UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS

Sistema de Evaluacidn en Linea para el Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional y la Maestria en
Procesos e Instituciones Electorales del Instituto
Nacional Electoral

REPORTE DE TRABAJO PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

P R E S E N T A:

MARTHA ANGELICA CASTANON BARRIENTOS

TUTOR:
MAT. SALVADOR LOPEZ MENDOZA

2017



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Datos del alumno

Castafion

Barrientos

Martha Angélica

5528927972

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias

Ciencias de la Computacion

300159365

Datos del tutor
Mat.

Salvador
Lépez
Mendoza

Datos del sinodal 1
Dra.

Amparo

Lépez

Gaona

Datos del sinodal 2

M. en C.

Maria Guadalupe Elena
Ibargliengoitia
Gonzalez

Datos del sinodal 3
Dr.

Miguel Ehécatl
Morales

Trujillo

Datos del sinodal 4
Dr.

Francisco

Valdés

Souto

Datos del trabajo escrito

Sistema de Evaluacién en Linea para el Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional y la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales del Instituto
Nacional Electoral

104 p

2017



A mis padres y hermanos por su infinito apoyo incondicional y motivacion en cada
etapa de mi vida.

A mi tutor por su confianza y valioso apoyo para dar este paso.



INDICE

Introduccion 6
Desarrollo 7
Problema 16
Objetivo general 17
Objetivos especificos 17
Descripcion del sistema 18
Sistema de administracion de exdmenes en linea 18
Sistema de aplicacién de examenes en linea 19
Arquitectura tecnoldgica 20
Arquitectura de software 20
Arquitectura de hardware 24
Medidas de seguridad 26
Sistema de administracion de examenes en linea 28
Administracion de usuarios 28
Administracion de contenidos 38
Administracion de reactivos 43
Administracion de grupos y sustentantes 60
Administracion de exdmenes 64
Administracion de claves de acceso al examen 76
Reportes 79
Sistema de aplicacion de examenes en linea 83
Experienciay logros 90
Referencias 96
Referencias de internet 97
Anexos 98
Anexo 1. Criterios de clasificacion de materias 98




Anexo 2. Ejemplo de codificacion de contenidos 100

Anexo 3. Tipos de reactivos 101




Introduccion

De acuerdo con el Articulo 57 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales (LEGIPE), la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral (DESPE)
del Instituto Nacional Electoral (INE) tiene la obligacién de “llevar a cabo los programas de
reclutamiento, seleccién, ingreso, capacitacion, profesionalizacién, promocion, evaluacion,
rotacion, permanencia y disciplina del personal profesional” adscrito al instituto [LEGIPE,
2014] .

Durante varios afios y hasta el 2013, el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion
Superior (CENEVAL, A.C.) disefid y elaboré los examenes de Ingreso al Servicio
Profesional Electoral, con el apoyo y la supervision de personal especializado de la
DESPE. Este trabajo de colaboracién se tradujo en una inversion constante para el
proceso de evaluacién, siendo un factor importante el tiempo para obtener la calificacion
de cada uno de los funcionarios a nivel nacional, lo que motivd a disefiar nuevas
herramientas que automatizaran sus procesos Yy permitieran mejorar los tiempos de
respuesta a los miembros del Servicio Profesional Electoral y agilizar la operacion. En
este sentido, durante los ultimos afios, la DESPE trabajo en crear mecanismos que
permitieran mejorar el desempefio en la operacion de sus procesos para cumplir
cabalmente con sus obligaciones.

De este modo se determiné la necesidad de contar con un sistema automatizado para la
elaboracion de reactivos, la administracién, aplicacion y calificacion de examenes, y la
generacion de reportes para la toma de decisiones dentro de la misma direccién. Lo cual
derivd en el desarrollo del Sistema de Evaluacion en Linea para el Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional y la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales
del Instituto Nacional Electoral (SEL), el cual fue implementado en la Direccion de
Desarrollo de Sistemas de la Unidad Técnica de Servicios de Informética del Instituto
(UNICOM) donde estuve adscrita.

En este trabajo se presenta la solucién informética para la evaluacién en linea al personal
del Instituto, en donde participé como lider y desarrolladora de software, teniendo como
tareas principales: la planeacién, organizacion, direccion y control de los recursos
humanos y tecnol6gicos asignados para el desarrollo y operacién del sistema informatico.
Al designarme como lider de proyecto, la direccion de sistemas me asigné un equipo de
trabajo conformado por 4 desarrolladores de software (rol en el que también participé), 3
testers o ingenieros de pruebas y 1 desarrollador de bases de datos.



Desarrollo

Los trabajos iniciaron con reuniones entre el equipo de desarrollo de software, en el que
todos los participantes fungieron el rol de analistas y el area usuaria (DESPE), donde se
detallaron las actividades inherentes al proceso de evaluacién de funcionarios del Instituto
y la necesidad de contar con una herramienta tecnoldgica de apoyo que fuera propiedad
del Instituto. Con la informacion recabada, coordiné los trabajos de andlisis de la
informacién para determinar el alcance del proyecto que derivé en la creacion de un
sistema para la administracion de reactivos y configuracion de examenes y otro para la
aplicacion de exdmenes en linea a los sustentantes inscritos en el Servicio Profesional del
Instituto; conjuntamente con la DESPE, se definieron los requerimientos de los sistemas y
a partir de ello, disefié el plan de trabajo, elaborando el cronograma del proyecto que fue
aprobado por el area usuaria, en el que se establecieron las fechas compromiso de las
actividades y cumplimiento de hitos establecidos en [PMBOK, 2004].

Cabe senalar, que por primera vez en la UNICOM, se considerd, como parte de las
actividades del desarrollo de software, realizar reuniones con el area usuaria para la
validacién de los prototipos de disefio de cada mddulo del sistema y de la funcionalidad
de los modulos conforme se concluyera su desarrollo, sin necesidad de esperar hasta la
liberacion del sistema completo.

La propuesta de prototipos o wireframes incluyé una descripcion de la funcionalidad de
todos los componentes de pantallas del sistema; la cual se realizd sin utilizar lenguaje
técnico para facilitar la comprensién del usuario y sirvi6 como herramienta de apoyo para
la comunicacion y aprobacion o en su caso, modificacion de la funcionalidad de los
modulos del sistema (Fig. 1y Tab. 1).
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Figura 1. Pantalla de “Captura de reactivos”




Numero de
elemento

Tabla 1. Descripcion de la pantalla de “Captura de reactivos”

Descripcion del elemento

Informacion general. Seccion donde se capturan los datos generales de un
reactivo, es decir la informacion referente al tipo de programa, fase, area modular
6 moédulo, nombre del libro, nombre del texto, pagina y objetivo de aprendizaje.
(Ver apartado 2.1.1.1 para mas informacion).

Detalle. Seccidon donde se capturan los datos particulares del reactivo: tipo de
reactivo, se indica si se trata de un multireactivo, enunciado o instrucciones,
complejidad. (Ver apartado 2.1.1.2 para mas informacion).

Tipo de reactivo. Secciéon que cambiard dindmicamente los elementos donde se
capturaran los datos segun el tipo de reactivo seleccionado. Por default se
mostrard la pantalla que permite capturar un reactivo de opcidon multiple o un
reactivo para completar frase y cambiara cuando se seleccione la opcidn en tipo de
reactivo de la seccidn de Detalle (Ver apartado 2.1.1.3 para mas informacion).

Comentarios. Secciéon donde se capturan los comentarios o notas de elaboracidn
del reactivo.

Botones. Seccion donde se muestran los botones que indican las acciones que
puede realizar el usuario al elaborar un reactivo. (Ver apartado 2.1.1.4 para mas
informacion).

Cuando la propuesta de funcionalidad del médulo fue aprobada por la DESPE, el personal
del equipo dejo el rol de analistas y tomé su rol correspondiente como desarrollador de
software, tester y desarrollador de bases de datos, para iniciar propiamente con el
desarrollo del Sistema.

Las actividades que desempefié como lider de proyecto, consistieron en:
e Proporcionar los ambientes de desarrollo de software en los equipos de computo,
otorgando el software y las versiones a utilizar.
e Asignar los paquetes de trabajo y las fechas de inicio y conclusion del desarrollo
de cada médulo en sus respectivos roles.
e Crear y administrar un repositorio centralizado, utilizando subversibn como
plataforma tecnoldgica, para albergar la documentacion y coédigo fuente del



proyecto segun la fase del desarrollo apegado a los estandares definidos en la
Direccién de Sistemas de la UNICOM (Fig. 2).

e Coordinar los trabajos de desarrollo de la base de datos, elaboracion y ejecucion
de los planes de pruebas de usabilidad y funcionalidad por mdédulo, planes de
prueba de volumen, de estrés y de integridad.

e Coordinar y participar en el desarrollo de los mddulos del sistema, asi como la
integracion del codigo fuente para su despliegue en los ambientes de desarrollo,
pruebas, capacitacion y produccion.

Mombre

1 Inicio

2 Analisis

3 Disefic

4 Codificacion
5 Pruebas

6 Capacitacion
7 Liberacion

8 Postmortem

9 Operacion

Figura 2. Estructura del repositorio de la documentacion y cédigo fuente del Sistema de Evaluacion
en Linea

Es importante sefialar que este proyecto también consistié6 en una prueba piloto de la
UNICOM, apostando por la utilizacién de nuevas tecnologias para el desarrollo del SEL,
modificando la arquitectura fisica y légica utilizada hasta el momento en el area, que daria
pie a su utilizacién en los proyectos subsecuentes en caso de éxito.

Para facilitar la comprensién de la composicion del equipo de trabajo, asi como de las
diferentes areas que intervinieron en el proceso de desarrollo del sistema, a continuacion
se muestra el organigrama (Diagrama 1) en el que se especifica con color azul la
procedencia de los integrantes del equipo de desarrollo que coordiné y en color verde las
diferentes areas con las que tuve interaccion.
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Diagrama 1. Areas que intervinieron en el proceso de desarrollo del SEL
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La propuesta tecnoldgica se gestd como una iniciativa de los lideres de los diferentes
grupos de desarrollo de sistemas, en el cual me vi involucrada, motivados por el rezago
en el uso de las herramientas utilizadas hasta ese momento y la experiencia de las
personas que hemos trabajado fuera del Instituto con otras herramientas mas
actualizadas; de manera interna, los lideres de proyecto nos dimos a la tarea de hacer
pruebas de concepto sobre posibles tecnologias a utilizar, con la condicion de usar
software libre a excepcién del motor de base de datos (Oracle) y el servidor de
aplicaciones (JBoss) que ya habian sido adquiridos. Desarrollamos pequefios formularios
con flujos de captura, consulta, modificacion y eliminaciéon de datos evaluando el tiempo
de desarrollo, el beneficio apegado a la arquitectura modelo vista controlador como un
estandar utilizado en la Direccion de Sistemas y apegados al uso de Oracle en la base de
datos y JBoss que dictamind la Direccion de Operaciones de la UNICOM; las pruebas se
realizaron utilizando las siguientes tecnologias: JPA (Java Persistence API) e Hibernate
en conjunto con Spring Transaction para el manejo de transacciones de datos [Linwood,
2010], los diferentes médulos de Spring Framework para seguridad (Spring Security),
para el manejo de flujo de las vistas del sistema (Spring Flow) [Marten, 2012] y para el
manejo de transacciones [Craig, 2011] y finalmente el Framework de Primefaces para la
implementacién de los componentes de la interfaz de usuario [Oleg, 2013].

Derivado de las experiencias de desarrollo, los resultados fueron sujetos a evaluacion y
autorizacion por los departamentos de desarrollo de sistemas y desarrollo de
componentes de software, donde se determiné utilizar las tecnologias en el proyecto de
Evaluacién en Linea para la DESPE, logrando una migracién de las tecnologias: Struts
2.0, Java 5, Apache Tomcat, bases de datos descentralizadas con PostgreSQL vy
consolidaciones periédicas con Oracle a: Primefaces, Spring, Java 6, JBoss y base de
datos centralizada Oracle. Por lo que el trabajo en equipo con las diferentes areas
tecnolégicas (Sistemas y Operaciones) fue de vital importancia para tener todos los
recursos disponibles para la correcta operacion del SEL.

Con las subdirecciones de administracion de sistemas y seguridad informatica, mi
participacién consistié en coordinar el despliegue del SEL en la infraestructura tecnolégica
del Instituto, una vez que el sistema cumplié con las especificaciones de la auditoria de
seguridad informatica. Asimismo, con dichas areas trabajé en la ejecucion de pruebas de
volumen y estrés, donde se hicieron los ajustes necesarios para Su correcto
funcionamiento.

Tras el despliegue de la aplicacion en el ambiente productivo y antes de su liberacion al
area usuaria, solicité con mi jefa inmediata, la subdirectora de desarrollo de sistemas, la
realizacion de pruebas integrales del Sistema en coordinacion con el area usuaria y los
funcionarios del Instituto a nivel nacional para evaluar su funcionamiento y efectividad,
asimismo externé, la necesidad de llevar a cabo una capacitacion nacional a los usuarios
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finales sobre el uso del sistema previo a su liberacion para operacién. Es importante
sefalar que estas actividades también se realizaron por primera vez en la UNICOM, ya
gue anteriormente, al concluir el desarrollo de un sistema, era instalado en el ambiente
productivo donde iniciaba su operacion a nivel nacional y si los usuarios finales
detectaban alguna necesidad de cambios, correccion de errores o adecuaciones
necesarias, éstos eran desarrollados e instalados con premura, sobre la plataforma de
operacién en produccion. En el diagrama 2 se aprecia el proceso de desarrollo que se
utilizaba en la UNICOM vy en el diagrama 3, el proceso utilizado para el desarrollo del
SEL, marcando con color, aquellos cambios en las actividades respecto del primer
diagrama.
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Proceso de desarrollo de sistemas en la UNICOM
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v

{
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Diagrama 2. Proceso de desarrollo de sistemas implementado en la UNICOM
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Problema

El Instituto Nacional Electoral, tiene una composicién organica descentralizada
conformada por 300 distritos electorales distribuidos en el pais, donde se encuentran mas
de 1500 funcionarios adscritos al Servicio Profesional Electoral y una estructura
centralizada en la Ciudad de México donde existen mas de 300 miembros del Servicio,
qguienes, en conjunto, llevan a cabo las actividades de organizacidén electoral nacional.
Para garantizar el desempefio de sus funciones estan adscritos a los programas de
formacion continua y maestrias en materia electoral que ofrece el Instituto, quienes para
asegurar su permanencia deben acreditar las evaluaciones que éste dispone, a través de
la DESPE, encargada de realizar dichas evaluaciones.

No obstante hasta antes del afio 2013, esta direccion no contaba con una herramienta
tecnolégica que le permitiera automatizar su proceso de evaluacion, por lo que, hasta el
afio de 2012 se apoyé de los servicios del CENEVAL y de manera conjunta desarrollaron
los programas de evaluacion que se llevaban a cabo en diferentes sedes, como
universidades e instituciones publicas, donde se aplicaban los examenes a grupos de
funcionarios que tuvieran una ubicacién geografica cercana, hecho que le implicaba
realizar un gasto periodico tanto en el pago del servicio para el CENEVAL como para
desplazar a los funcionarios a los lugares de aplicacion, asi como, la contratacion de
personal para preparar y vigilar la logistica para el traslado de los funcionarios a evaluar.

Asi mismo, la DESPE dependia de los tiempos del CENEVAL para procesar los
resultados de cada funcionario, ya que las pruebas se realizaban de manera presencial,
en papel con el llenado de 6valos y la evaluacién se obtenia una vez que todos los
resultados eran procesados y remitidos por el CENEVAL a la DESPE, con las
calificaciones de los funcionarios quien a su vez, entregaba de manera personalizada a
cada sustentante. Con dicha informacién, la DESPE realizaba los reportes necesarios
para el andlisis de la efectividad de la prueba, andlisis estadisticos para rendir informes y
para la toma de decisiones, proceso que generalmente no era inmediato, llevandose al
menos un mes obtenerlos con la participacion de personal contratado exclusivamente
para la sistematizacién de la informacion.

Siguiendo los principios rectores del Instituto, la DESPE manifesto la necesidad de contar
con una herramienta tecnolégica, para dar certeza y dotar de imparcialidad su proceso de
evaluacién y obtencion de resultados, haciendo una reduccion significativa al gasto sin
tener que pagar un servicio a terceros y evitar el desplazamiento de los funcionarios fuera
de las sedes de trabajo, asi como, la contratacion de personal para logistica y
sistematizacion de la informaciéon. También, tener con oportunidad los resultados de las
evaluaciones de cada funcionario y los reportes necesarios para realizar informes y toma
de decisiones.
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Objetivo general

En el afio 2013, en la DESPE surge la necesidad de desarrollar un sistema flexible de
elaboracion de reactivos, integracion, aplicacion y calificacion de examenes en linea para
el Programa de Formacién y Desarrollo Profesional y la Maestria en Procesos e
Instituciones Electorales que garantizara y automatizara la generacién de los resultados
de los funcionarios evaluados, apegado a los principios de confidencialidad y certeza de la
informacién, eliminando la necesidad de contratar servicios del CENEVAL para el
desarrollo de sus funciones que significaria un ahorro de recursos humanos y materiales.

Objetivos especificos

En cada proceso de las actividades preparativas y en las de aplicacion de exadmenes se
determinaron los siguientes objetivos especificos.

e Modernizar y hacer eficiente el proceso de elaboracion de reactivos.

e Conformar una base de reactivos.

e Reducir el tiempo invertido en la elaboracion y revision de reactivos y examenes.

e Sistematizar la elaboracién y aplicacién de examenes.

¢ Calificar de manera automatica los examenes aplicados.

¢ Generar un sistema de reportes conforme a las necesidades especificas del area,
Utiles para la toma de decisiones.
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Descripcién del sistema

Derivado de que el numero de usuarios que participan en el proceso de elaboracion,
aprobacién y liberacion de reactivos hasta su integracion en la conformacién de
examenes, es de alrededor de 100 contra aproximadamente 1800 usuarios que participan
en la aplicacién de examenes y para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, se
determin6 hacer dos sistemas que engloben la funcionalidad requerida: el sistema de
administracién de examenes en linea, que permite la administraciéon de usuarios, grupos,
claves de acceso exdmenes, contenidos, reactivos, examenes, calificaciones y reportes y
el sistema de aplicacion de exdmenes en linea, que permite la aplicacion de exdmenes a
los sustentantes.

Manejarlos de manera independiente asegura la disponibilidad completa durante la
aplicacion del examen ya que no se ve afectado por ningun proceso externo. No obstante,
existe una base de datos centralizada donde se almacena la informacién relacionada con
los reactivos que conforman los examenes y donde se guardan las correspondientes
respuestas y calificaciones una vez que éstos fueron aplicados. A continuacion se
describe de manera detallada la informacién de cada sistema.

Sistema de administracion de examenes en linea

Este sistema se ocupa de la administracion, organizacién y funcionamiento de la
informacion relacionada con la construccion de los examenes hasta antes de su
aplicacion, de los procesos de asignacion de claves de acceso al sistema de aplicacion de
examenes en linea y de la tarea de calificacién de exdmenes una vez que se concluyd la
aplicacion.

Es un sistema diseflado para los usuarios que interactian con la configuracion de
examenes y para aquellos que dan seguimiento a todos los procesos, desde la
generaciéon y hasta la calificacion de exdmenes; contempla diversos médulos con los
cuales posibilita asignar un rol especifico a los usuarios del sistema, permite agregar los
documentos o contenidos a partir de los cuales se generan los reactivos, la conformaciéon
de grupos de sustentantes de acuerdo a la materia a evaluar, soporta el proceso de
elaboracion, revision y liberacion de reactivos por tema, acepta la configuracion de
examenes integrando los reactivos con una ponderacion especifica y los grupos de
participantes que lo conformaran, genera las claves de acceso al sistema de aplicacion en
linea, califica y obtiene los resultados obtenidos por cada sustentante una vez que han
realizado los examenes y proporciona los reportes para dar seguimiento a las actividades
descritas.
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Sistema de aplicacion de examenes en linea

Este sistema fue disefiado exclusivamente para que los sustentantes resuelvan el examen
que se les haya asignado por materia. Tiene la virtud de accederse a través de la intranet
del Instituto o bien por cualquier conexion a internet, para aplicarse en las 300 sedes del
Instituto o fuera de ellas segun las necesidades o condiciones particulares de cada una.

El sistema cuenta con un mecanismo de guardado automético sobre los reactivos que han
sido respondidos, para recuperarse ante cualquier eventualidad de pérdida de conexion,
asi mismo, dispone de un moédulo para exportar los examenes a un formato que se puede
imprimir como medida de contingencia para su aplicacion en papel, en caso de pérdida
total de conectividad, lo que permite garantizar, en una situacién extrema, llevar a cabo la
evaluacioén en la fecha y hora programadas.

Como medida de seguridad, para garantizar que la persona que presenta el examen es la
correcta, al ingresar a la sede de aplicacion del examen, debe presentar su identificacion
de empleado del Instituto, en ese momento, el personal de la DESPE cuenta con la
relacion de funcionarios que presentaran el examen programado y coteja que se
encuentre en dicha relacién, si es asi, entrega al sustentante, una clave de acceso Unica
al examen que va a presentar, dicha clave es valida Unicamente para el examen,
sustentante y horario programado. Una vez que el horario ha pasado o el sustentante
concluyé el examen, la clave se autodestruye y no puede ser utilizada nuevamente. Al ser
una clave Unica por examen, en caso de que un sustentante vaya a presentar mas de
uno, se entrega una clave diferente por cada examen que vaya a presentar.
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Arquitectura tecnolégica

La arquitectura en el ambito tecnoldgico se define como la organizacién fundamental de
un sistema, que incluye sus componentes, las relaciones entre si y el ambiente, y los
principios que gobiernan su disefio y evolucion [ANSI/IEEE 1471-2000].

La arquitectura utilizada para el desarrollo y despliegue de los sistemas referidos en este
trabajo, es el modelo conceptual que define la estructura, comportamiento y vistas de los
sistemas, compuesta de dos esquemas: de software (arquitectura logica) y de hardware
(arquitectura fisica).

Arquitectura de software

De acuerdo al Software Engineering Institute (SEI), la arquitectura de software se refiere a
“las estructuras de un sistema, compuestas de elementos con propiedades visibles de
forma externa y las relaciones que existen entre ellos.” [Bass, 2003], es decir, definen la
estructuracion del sistema que incluye componentes de software y la relaciones entre
ellos, para utilizar en las etapas del desarrollo y satisfacer los atributos de calidad
(desempefio, seguridad, usabilidad), y servir como guia en el desarrollo.

La arquitectura de software es establecida por la direccién de desarrollo de sistemas de la
UNICOM, misma que fue utilizada en el desarrollo de los sistemas de administracion y
aplicacion de evaluacion en linea, que esta basada en el patrén de Modelo-Vista-
Controlador (MVC) [Craig, 1998], la cual proporciona el marco de referencia necesario
para guiar la construccion del software y con el que se establece la separacion de datos
de la aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de negocio (Fig. 3).
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Figura 3. Esquema del modelo vista controlador

Modelo

El Modelo es la capa donde se almacena la informacion en bases de datos. Esta capa se
implementa con Hibernate y el modulo Spring Transaction para las operaciones con la
base de datos, la gestion se realiza a través del manejador de base de datos Oracle y a
través de los DAOs se almacena la informacién. Con dicho esquema se tiene la
posibilidad de incorporar un ambiente J2EE sin que la migracion impacte en los
componentes de la Vista y el Controlador [Linwood, 2010].

Vista

La Vista se implementa por componentes XHTML (archivos HTML expresados como XML
validos) que se utilizan como interfaz para la presentacion y adquisicion de datos
utilizando el framework de presentacion de Primefaces y el médulo Spring WebFlow. Los
datos correspondientes a esta capa son almacenados en formularios (Forms) para ser
procesados posteriormente en la capa de control [Oleg, 2013].

Controlador

El Controlador esta compuesto de varias fases; una vez que el usuario realiza una
peticibn a travées de la vista (interfaz) recibe y redirige la solicitud al Action
correspondiente. Después, este Action pasa el control al Proxy que es el encargado de
ejecutar todas las operaciones ldgicas necesarias para generar una respuesta. El Proxy
solicita al Modelo el acceso a base de datos y una vez que se obtiene la informacion, ésta
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es procesada apoyandose de los Helpers y las clases de utileria. Por dltimo, el Proxy
regresa la respuesta generada al Action quien a su vez devuelve el control a la Vista,
indicandole cual vista XHTML debe presentarse al usuario para mostrar los resultados
[Marten, 2012].

En la figura 4 se especifica la implementacioén del modelo vista controlador utilizado en el
desarrollo de los sistemas expuestos en este trabajo. En la capa de presentacion se
establece el uso de interfaces web MVC utilizado en el desarrollo y la interfaz WSDL (Web
Services Description Language) que refiere a un formato XML que se utiliza para
describir servicios Web.

El modelo estd provisto por los DAOs (Data Access Object) para el acceso a base de
datos en la capa de datos, en la capa de servicios se utiliza un controlador a través de las
clases Action, BusinessProxy, Helpers y otras clases auxiliares y en la capa de
presentacibn o vista se utilizan los archivos XHTML (eXtensible HyperText Markup
Language), o también conocidos como archivos HTML expresados como XML validos
segun la W3C [1].

Capade .
P . Otras interfaces Web{WSDL) Interfaz Web(MVC)
presentacion
Interfaces de Servicio
Capade .
Servicio Objetos de
Implementacién de servicios Dominio
Capade
Acceso a
datos Implementacion del DAO

_

Base de Datos

Figura 4. Implementacion del modelo vista controlador

En la tabla siguiente se listan las tecnologias y versiones utilizadas en el desarrollo del
sistema.
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Tabla 2. Tecnologias y versiones para el desarrollo del sistema

Descripcion Software Version
Lenguaje de JavaSE,JavaEE 1.6.x
programacion
Herramientas de Log4J 1.2.15
apoyo
IDE Eclipse 4.2
API de gréficos jfreechart 1.0.12
API de “pdf” iText 2.0.7
Auxiliar para exportar Apache POI 3.8
archivos
Servidor de JBoss 7.1.1 Enterprise
aplicaciones
Respuesta asincrona Ajax -

Bases de datos Oracle 119

Sistema Operativo Redhat 5.3

Desarrollo de la vista JavaServerFaces(PrimeFaces), 3.4
Kickstart y jQuery

Persistencia Hibernate 4.0.1.Final

Manejo de Objetos Spring 3.1.2.RELEASE

Vista l6gica

Los paquetes que componen al sistema, fueron construidos por el equipo de desarrollo de
sistemas a mi cargo, siguiendo los estandares de la UNICOM basados en el modelo MVC
[Marten, 2012]; los paquetes se nombran con el patrén “mx.org.ife” seguido de las siglas
del sistema “sel” en este caso vy, finalmente, el identificador del paquete (controller, dao,
delegate, dto, service) segun la capa correspondiente. Estos se listan a continuacion:

¢ mx.org.ife.sel.controller
e mx.org.ife.sel.dao

¢ mx.org.ife.delegate

e mx.org.ife.sel.dto

e mx.org.ife.sel.service
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mx.org.ife.sel.controller

Paquete que contiene las clases encargadas de procesar las peticiones que realiza el
usuario a la aplicacién.

mx.org.ife.sel.dao

Paquete que contiene las clases DAO (Data Access Object) encargadas de la
comunicacion con la base de datos para realizar las operaciones de busqueda,
eliminacion, insercion y modificacion de la informacién del sistema.

mx.org.ife.delegate

Paquete que contiene las clases Proxy que fungen como puente de comunicacion entre el
Front-End y el Back-End de los mdédulos de administracion y de la generacion de reportes
del sistema.

mx.org.ife.sel.dto

Paquete que contiene las clases que actian como objetos de transferencia entre el Front-
End y el Back-End de la aplicacion.

mx.org.ife.sel.service

Paquete que contiene las clases que procesan las acciones provenientes de la vista,
redirigiéndolas al proxy que determina la accién a ejecutar y devuelve las indicaciones
para la respuesta al usuario en la interfaz grafica.

Arquitectura de hardware

La arquitectura fisica refiere al conjunto de dispositivos que generan el ambiente donde se
instalard la aplicacion de software, dicha arquitectura es definida y provista por la
direccién de operaciones a la direccion de sistemas de la UNICOM, para el despliegue de
las soluciones informéticas.

Considerando una carga de peticiones de alrededor de 1800 usuarios concurrentes para
la operacién del sistema de aplicacion de examenes, la direccion de operaciones,
determiné instalar un esquema de servidores dividido en cuatro categorias: servicios
WEB, aplicaciones, LDAP y base de datos. De este modo se logra distribuir y balancear la
carga de trabajo evitando que los servidores se saturen, consiguiendo que el tiempo de
respuesta y el desempefio del sistema mejoren (Fig. 5).
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Figura 5. Servidores de despliegue de aplicaciones

Las caracteristicas de los servidores Web, de aplicaciones, LDAP y de base de datos,
fueron calibradas y dispuestas de manera definitiva por el personal de la direccion de
operaciones una vez que se realizaron las pruebas de estrés de los sistemas, se
instalaron: 2 servidores de aplicaciones, 2 servidores de LDAP y 2 servidores de bases de
datos.

Y por su parte, el usuario final tiene acceso a la aplicacion por medio de un navegador
web, que se conecta con el sistema a través de la Intranet del Instituto e internet.
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Medidas de seguridad

Los aspectos de seguridad se consideran en todos los niveles del sistema, desde la
infraestructura fisica donde corre el sistema, la légica del desarrollo e implementacién y
en la misma logistica de operacion del sistema.

A todo el personal involucrado en el desarrollo y operacion de los sistemas se les solicita
firmar una carta de confidencialidad de la informacién que se maneja, donde se especifica
que, bajo ningun medio, se permite distribuir, manipular ni dar a conocer los
procedimientos y contenidos del sistema. Por su parte, los usuarios del sistema
administrativo son personal de confianza de la DESPE quienes trabajan bajo los mismos
preceptos de confidencialidad de la informacion. En términos informaticos, el sistema
registra una bitacora de los movimientos que realiza cualquier usuario dentro del sistema,
la fecha y la hora en que realiza cualquier operacién de consulta, insercién, modificaciéon o
eliminacion a la informacion con la finalidad de tener el control y en su caso, la
informacion disponible para una auditoria.

El sistema corre en servidores propios, operados por personal de operaciones de la
UNICOM, con las medidas que la direccion de seguridad informatica establece dentro del
Instituto.

El Instituto cuenta con un directorio LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) [2],
el cual se define como un conjunto de objetos con atributos organizados de una manera
l6gica y jerarquica, donde se almacena la informacion de todos los empleados del Instituto
a nivel nacional, ademas de los datos personales. Este directorio contiene la informacién
de credenciales Unicas con las que un empleado puede identificarse en cualquier sistema
de la red del INE. Apoyados de la informacion alojada en esta estructura y en conjunto
con una base de datos de roles “Elaborador”, “Revisor”, “Administrador” y “Sustentante”,
los funcionarios pueden ingresar a los sistemas y en el caso particular del sistema de
aplicacion, ademas, se hace uso de un mecanismo de claves de acceso que estan ligadas

por persona y por examen de manera Unica.

La aplicacion de examenes se programan en un dia y horario establecidos por la DESPE,
los lugares de aplicacion pueden ser instalaciones del INE, aulas de universidades o
instituciones publicas que cuenten con la infraestructura requerida (aulas con equipos de
cOmputo conectados a internet). El dia del examen, el aplicador verifica la asistencia de
los funcionarios debidamente identificados con su credencial del Instituto y entrega a cada
uno, de manera personal, su clave Unica de acceso al examen que presentaria en ese
horario. Una vez que el usuario concluye el examen o el tiempo para responderlo se
agota, las claves se autodestruyen y no es posible volver a ingresar al examen.
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En términos tecnoldgicos, también se cuida la seguridad del sistema ya que la Direccion
de Seguridad Informatica, se encarga de auditar el cddigo fuente apegado a sus
estandares y herramientas, emite las observaciones que deben ser atendidas en la
implementacién del sistema, que pueden incluir cambios en la configuracion del proyecto
para evitar inyeccion de datos, suplantacion de identidad, etc., agregar algun tipo de
cifrado en informacion sensible que no haya sido considerado durante el desarrollo del
proyecto. Asimismo, cuando el sistema se despliega en los servidores del ambiente
productivo, realizan pruebas de penetracion y ataques informaticos para intentar acceder
a los datos o a la configuracién de los servidores y derivado de sus hallazgos emite sus
respectivas recomendaciones al area de operaciones para blindar y asegurar la correcta
operacion de los servidores de aplicaciones, balanceadores y servidores de bases de
datos.
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Sistema de administracion de examenes en linea

Administracion de usuarios

La administracién de usuarios permite asignar a un usuario un rol especifico de acuerdo a
las actividades que realiza en el sistema. Existen cuatro tipos de roles que interactdan con
el sistema y dos que estan involucrados en el proceso de aplicaciébn de exdmenes en
linea. Los usuarios que intervienen en el proceso de evaluacion se describen en la tabla

3.

Tipo de

Usuario

Administrador
General

Tabla 3. Descripcidn de usuarios

Usuario DESPE

Subdirector de
Formacion

Visibilidad

Todo el sistema
administrativo

Funciones

Control de usuarios (altas y
bajas)

Administrar contenidos (guias
de estudio)

Elaborar reactivos
Revisar reactivos
Modificar reactivos
Examenes

Generar claves de acceso a
examenes

Calificacién de exdmenes

Consulta de reportes

Elaborador de

Coordinador

Modulo de reactivos

Elaborar reactivos

Modificar reactivos

reactivos Académico
Revisor de Administrador Modulo de reactivos . .

i i Revisar reactivos
reactivos General Médulo de reportes
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Jefe de
Departamento de
Contenidos y
Métodos

Lider de Proyecto

Modificar reactivos

Consultar reportes de reactivos

Pedagogo
Miembro del Sistema de
Sustentante Servicio Profesional | aplicacion de Contestar el examen
Electoral examenes en linea
Probar el sistema en equipos
asignados.
Elaborar el reporte sobre la
aplicacién
Aplicacion y
. Personal de la e Otorgar claves a sustentantes
Aplicador calificacion de .
DESPE , de manera presencial
examenes
Coordinacion de los tiempos de
aplicacion.
Actividades para emergencias
en la aplicacion.
Validar sustentantes contra
Personal de la Validacién de examenes
Validador Subdireccién de

Formacion

examenes

Revisar reportes (impresos)

Revisar exdmenes (impresos)

El administrador general puede realizar todas las tareas que existen en el sistema, es un
superusuario que ademas puede dar de alta usuarios con roles de elaborador y revisor.

El elaborador es un usuario que tiene una especialidad en el tema, él puede elaborar
reactivos del area de su especialidad y sélo del area de su especialidad.

El revisor también es un usuario con una especialidad y sélo puede revisar reactivos del
area de su especialidad.
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El sustentante es la persona a evaluar, es quien presentara el examen en el sistema de
aplicacion en linea.

Las actividades del aplicador y del validador no se realizan dentro del sistema, sin
embargo, resulta importante especificar sus funciones: el aplicador es el responsable de
la logistica del examen el dia de la aplicacién. No es una figura que tiene mucho contacto
con el sistema, pero es importante que lo conozca, ya que es el encargado de hacer las
pruebas piloto correspondientes en los equipos de cdmputo en los que se aplican los
examenes en cada entidad. Estas pruebas consisten en visualizar un examen de prueba
en los equipos y responderlo para verificar su funcionalidad; dentro de sus funciones, el
aplicador debe recibir a los sustentantes, verificar su identidad, entregarles su folio y
contrasefia, dar instrucciones y supervisar mientras €stos responden su examen. En caso
de alguna interrupcion (por fallas en la luz o si el sustentante salié del salén), el aplicador
tiene la facultad de reactivar el examen.

Por su parte, el validador revisa que la informacion de la aplicacion esté correcta. Por un
lado, tiene que revisar que cada examen contenga la informacién completa. Por otro lado,
tiene que revisar que la cantidad de exdmenes a aplicar coincida con la cantidad de
sustentantes y contrasefias generadas.

Existen diferentes perfiles de usuario que establecen los permisos a las operaciones que
pueden realizar los usuarios dentro del sistema, lo cual garantiza la integridad de la
informacién y de los flujos del sistema, como se muestra en el diagrama de caso de uso
de los usuarios y su interaccion con los modulos correspondientes de los sistemas de
administracion y de aplicacion de examenes (Fig. 6).
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Sistema de administracion de examenes en linea

Administracion de usuarios

‘Administracion de contenidos

(guias de estudio) Elaborador

de reactivos

Administragg Administracion de reactivos

General

Administracion de grupos
y sustentantes

Revisor
Administracion de de reactivos
exdamenes

Administracion de claves
de acceso al examen

Reportes

Sistema de aplicacion de examenes en linea

Aplicador

Aplicacion de examen
en linea

Sustentante
Validador

Figura 6. Caso de uso de usuarios de los sistemas de administracion y aplicacién de examenes
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Debido a la confidencialidad de la informacion y como se especificé en la Tabla 3, el
usuario administrador a cargo del Subdirector de Formacién, es el Gnico usuario que tiene
acceso al médulo de administracion de usuarios para la asignacion de roles a los usuarios
del sistema. En la figura 7 se ilustran los roles que se manejan en el sistema.

Administrador de Roles

Administrador Elaborador Revisor Sustentante

Figura 7. Roles del sistema

Este mddulo tiene la funcién de controlar los usuarios. Para ello, el administrador general,
designa roles a los funcionarios del Instituto a través de una pantalla de captura y puede
consultar, dar de baja o modificar dichos roles en el sistema.

El sistema se comunica con el directorio LDAP institucional para extraer la informacion
personal, la pantalla de captura provee dos mecanismos de busqueda de funcionarios
para hacer la asignacion del rol: por correo electrénico o por datos personales del
funcionario (nombre, apellidos y CURP). Como resultado, el sistema muestra los demés
datos del funcionario registrados ante el INE, tales como puesto actual, RFC, cédula
profesional, género, nombre, lugar y fecha de nacimiento, datos del domicilio, nimero de
empleado, entre otros, en caso de contar con fotografia digital también se visualiza.

Una vez identificado el funcionario, el administrador le asigna el rol que usara para operar
el sistema administrativo, puede ser elaborador o revisor de reactivos, indica si sera un
usuario activo y si el usuario desea recibir notificaciones por correo electrénico. Las
notificaciones se envian en el proceso de elaboracion de reactivos como se detalla en el
apartado de reactivos (Fig. 8).
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Pagr g e e o s

Blsqueda por correo institucional

@®
Correo Institucional: 'maribel.lugo@ife.org.mx
Blsqueda por datos del funcienario

|

Nombre: Apellido Paterno: ‘

Apellido Materno: CURP: | — Seleccione una opeion |

|

Datos del usuario -
Funcionario del IFE: Si Namero de empleado: No especificado

Puesto: (No especificado)

RFC: LUMM7409271PA CURP: LUMM740927MDFGNROB
Cédula profesional: No especificado

Género: Masculino Estadoe civil: No especificado
Nombre: C. Maribel Lugo Montes

Lugar y fecha de nacimiento: DISTRITO FEDERAL, 27 de septiembre de 1974

Domicilie: IFE No. 01 Col. IFE TLALPANDISTRITO FEDERAL

Teléfono particular: No especificado Telefono oficina: No especificado
Telefono celular: No especificado

Correo Institucional: maribel.lugo@ife.org.mx Correo personal: No especificado %
Observaciones: No especificado

* Rol: | -- Seleccione una opeién - = Usuario activo: Notificacién por correo:
= Guardar

Centro de Atencién a Usuarios: CAU
Tels.: 01 B0OD 433 4357 Lada sin costo y 5483 8110 D.F. y Area Metropolitana. Horario de atencién: Lunes a viernes: 9:00-20:00 hrs. Sabado: 9:00-16:00 hrs.
Este sitio se ve mejor en una resolucion de 1024X768 pixeles o superior y se necesita: IE 8.0 0 9.0

Figura 8. Pantalla de captura de usuarios

El sistema provee un mecanismo de consulta de usuarios. Utilizando una serie de filtros
es posible hacer diversos tipos de busquedas, desde las muy generales: cuando no se
seleccionan filtros, se listan todos los usuarios registrados en el sistema, o bien, utilizando
alguno o una combinacion de filtros para obtener un resultado mas refinado.

Los filtros para buscar un usuario son: nombre, apellidos, estatus del usuario (activo o
inactivo), CURP, RFC, correo institucional y rol dentro del sistema. Una vez ejecutada la
busqueda, los resultados se visualizan en la tabla Usuarios donde se listan datos
relevantes de cada usuario (Fig. 9).
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£ Usuarios Contenidos ¥ Reactivos 25 Grupos i~ Examenes ol | Reportes

1. Capturar ‘ ‘ 2. Consultar ‘

Consultar usuarios

Blsqueda de usuarios

Nombre: Estatus del usuario: | -- Seleccione una opcidn -- -
Apellide Paterno: Apellido Materno:
CURP: RFC:

Correo Institucional: Rel: | -- Seleccione una opci6n -- -

[Q Buscar } [% Limpiar

= Operaciones masivas

, —
. . . Ve
Cambiar estatus de cuenta: | -- Seleccione una opcion -- - E |J.\§}

Usuarios

- Nombre < Apellido Paterno < Apellido Materno “Habilitado = <MNotificaciones habilitadas = < Rol E+ Correo It

Carlos Ortega Gil Si No Administrador carlos.ortegagd

W

Miriam Ines Garcia Puebla Si Si Administrador miriam.garciad

-

ldel @ 0 -
Total de registros encontrados: 3

* Para seleccionar mas de una celda, se debe utilizar el botén ctrl o shift.

Figura 9. Pantalla de consulta de usuarios

Cabe sefialar que en todas las pantallas de busqueda de los mdédulos del sistema se ha
implementado un modelo lazy, lo que significa cargar resultados bajo demanda de
acuerdo al paginado que el usuario seleccione para visualizar, pues todas las tablas de
resultados estan paginadas y muestran cierto nimero de registros por pagina, lo que
permite controlar el nimero de registros que el usuario esta consultando. De esta manera,
cualquier cambio, en el nimero de registros por pagina o el cambio de una pagina a otra,
implica traer los resultados especificos para mostrarlos en pantalla. Este modelo permite
hacer mas eficiente los procesos de busquedas, ya que es un sistema donde se registran
miles de datos y traer los datos de forma masiva derivaria en la demora de la
visualizacién de resultados [3 y Craig, 2011].

Otra funcionalidad adoptada para todas las tablas de resultados del sistema es la de
ordenar de manera ascendente o descendente los registros al dar doble click sobre el
titulo de cualquier columna de la tabla, asi mismo, es posible mover el orden en que se
muestran las columnas, es posible reordenarlas arrastrandolas a la izquierda o derecha

34



de cualquier otra columna lo que da versatilidad al usuario para visualizar los datos
conforme lo requiera.

También es posible exportar los datos resultados de la busqueda a archivos con formato
PDF y Excel, idénticamente a como se muestran en la tabla de resultados (con el orden
de visualizacion de datos determinado por el usuario), esta funcionalidad permite al
usuario la manipulacion de los datos para su impresion o para incluir en algun informe en
forma de gréficas o tablas personalizadas, para realizar esta operacion, el sistema
dispone de dos botones con los iconos de Acrobat y Excel (Fig. 10).

file Edit View Document Tools Window Help
usuarios-1.pdf |

o &- |6 BEESEC N e N ) ] G —
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Habilitado | Notificaciones | Ral Correo Institucional ‘(.['RP
habilitadas
| Gerardo | Berninde |caldersn I Mo | Etaborader | gerardo hemandezeife org |EECGR40T20mMNRLRO7 |
_t;ﬁ‘ = 0E )= usuariosxls [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel -8X
A =
- Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista @ - 7 X
=LA s =, ) =7 e The G X Autosuma ~ A
Arial -l - A AT = Ajustar texto General - 2 e I
B By £l fgﬁ === = 8] Rellenar - 7
Pegar ¥ N K & -~ Ty - A. = Combinary centrar = || $ ~ % 000/ %8 % Formate  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato 2T Ordenar  Buscary
- condicional = como tabla~ celda - ~ - - y filtrar ~ seleccionar -
Partapap.. Fuente o Alineacién N Numero & Estilos Celdas Modificar
| Al - e ‘ MNombre
A B C D E F G H J K L
1 |Nombre !Apellidn Paterno Apellido Materno Habilitado Notificaciones habilitadas Rol Correo Institucional CURP
2 Gerardo Hernandez Calderdn Si No Elaborador  gerardo.hemandeze@ife.org.mx  HECGB407 20HMNRLRO7
i
4
[

Figura 10. Archivos de datos exportados a PDF y EXCEL

En esta pantalla de consulta, también es posible hacer operaciones masivas sobre los
registros, que consisten en cambiar el estatus (activo o inactivo) y habilitar o deshabilitar
las notificaciones por correo electronico de uno o varios usuarios seleccionados de la
tabla de Usuarios (Fig. 11).
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’ , o
Cambiar estatus de cuenta: I -- Seleccione una opcion -- | T ‘ Aplicar E |xgj
T

Habilitar usuario(s)

Deshabilitar usuario(s)

Habilitar notificaciones por correo

K

P o e |
BICESE

J "

Total d 1

* Para seleccionar mas de una celda, se debe utilizar el botén ctrl o shift.

Figura 11. Pantalla de operaciones masivas sobre usuarios

Se ha programado un mena contextual en todas las tablas de resultados para realizar
operaciones sobre un registro especifico. Al dar click en el rengléon de un usuario, es
posible ver el detalle de su informacion o editar sus datos (Fig. 12)

Gerardo Hernandez Calderdn Si No /Editar aborador gerardo.hernar

Miriam Inés Garcia Puebla Si Si Administrader miriam.garcia€

P B TE '

Total de 3

"o C

* Para seleccionar mas de una celda, se debe utilizar el botdn ctrl o shift.

Figura 12. Menu contextual para operaciones sobre un registro

La opcion “Ver detalle”, muestra la informacion especifica de un usuario que ha sido
capturado, como se muestra en la figura 13.
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T O gesiun

i contenidos L Grupos L7 Exdmenes } Claves D Reportes

| 1. Capturar ‘ | 2. Consultar |

Caonsultar usuario

Datos del usuario =)

Cuenta de usuario: carlos.ortegag Rol: Administrador

Usuario activo: Si Notificacion por correo: No
Funcionario del IFE: No especificado Namero de empleado: No especificado
Puesto:

RFC: CURP:

Cédula profesional: No especificado

Género: Estado civil:

Nombre:

Lugar y fecha de nacimiento: h
Domicilio:

Teléfono particular: No especificado Telefonoe oficina: No especificado

Telefono celular: No especificado
Correo Institucional: No especificado Correo personal: No especificado

Observaciones: No especificado

Figura 13. Pantalla de consulta de detalle de un usuario

La opcion “Editar” permite cambiar los datos del rol, el estatus y las notificaciones
asignadas al usuario seleccionado. Es importante mencionar que tanto las pantallas de
captura como las de modificacién tienen validaciones de captura en los datos del usuario
para garantizar la integridad de los datos en la base de datos, validaciones definidas
como estandares de la UNICOM como el tamafio maximo de los archivos a cargar en el
sistema y validaciones propias del negocio, por ejemplo, no es posible capturar un usuario
sin haber asignado un rol. Cuando una validacion no se cumple, el sistema envia
mensajes de alerta al usuario para su correccion, por ejemplo, en caso de no seleccionar
el rol de un usuario, el sistema muestra un mensaje de error y marca de rojo el
componente del cual se requiere la correcciéon del dato (Fig. 14).
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LAl sz

‘ 1. Capturar ‘ ‘ 2. Consultar ‘ ‘ 3. Modificar ‘

E3 Debe asignar un rol al usuario *

Modificar usuario

Datos de la cuenta

* Rol: I - Seleccione una opeion - = I Usuario activo: [+#] Notificacién por correo: [+

= Guardar Guardar y regresar a la consulta » Cancelar

| + Dw; del usuario

Centro de Atencién a Usuarios: CAU
Tels.: 01 BOD 433 4357 Lada sin costo y 5483 B110 D.F. y Area Metropolitana. Horario de atencién: Lunes a viernes: 9:00-20:00 hrs. Sabado: 9:00-16:00 hrs.
Este sitio se ve mejor en una resolucion de 1024X768 pixeles o superior y se necesita: 1E 8.0 o 9.0

Figura 14. Mensajes de error en la validacién de informacion de captura

Las validaciones realizadas en los formularios aseguran la integridad de los datos y son
coherentes con el disefio de base de datos, respecto a la longitud, tipos de datos y
restricciones especificadas en la misma.

Administracion de contenidos

Debido a que los examenes estan basados en los textos del Programa de Formacion de
la DESPE, fue necesario contar con un modulo donde se encuentren disponibles las
tltimas versiones de los contenidos o guias de cada area modular o médulo, fase vy tipo
de programa definidas por la DESPE, con las que se elaboran los reactivos. En forma
resumida la clasificacion es la siguiente, para mas detalle ver el Anexo 1.

o Tipo de Programa
= Programa por areas modulares
= Programa por médulos
» Maestria en procesos e instituciones electorales

o Fase
= Basica
=  Profesional
» Especializada

o Area modular o médulo
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» Programa por areas modulares
= Programa por moédulos

Esta clasificacion es la base de todos los mdédulos desarrollados en el sistema. Cabe
sefalar que al ser informaciébn que no cambia con frecuencia, se determindé que ésta
constituiria una carga inicial en la base de datos para la operacién del sistema.

Este médulo es operado por el administrador del sistema quien se encarga de subir los
textos en formato PDF para consultar e imprimir en cualquier momento. Cada uno de los
textos debe estar identificado por su hombre y un folio para distinguirlo. El folio de los
textos lo determina el sistema y estd compuesto por las siglas del area modular o médulo
y un numero determinado por el usuario, dichas siglas se toman de un catalogo en base
de datos que fue otorgado por el area usuaria. En el Anexo 2 puede consultarse un
ejemplo del listado de textos que conforman el programa.

La captura de textos o contenidos se hace a través de un sistema de captura como se
muestra en la figura 15.

29 de noviembre de 2014 Inicio Reguerimientos Guia de uso CAU Directorio
.
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral \.\ * l N E
S1E® | Sistema de Evaluacién del Aprovechamiento en Linea N O e et
A
N
Karla.sandoval - Administrador

Cerrar Sesién

| 1. Capturar | | 2. Consultar |

Agregar nuevo contenido

Contenido
* Tipo de programa: | Programa por Médulos - * Fase: | -- Seleccione una opcion -- -
* Area modular / madulo: %
* Nombre del Texto: * Folio: =

* Archive: | Examinar... | Ningln archive seleccionado.

= Guardar l ['X Limpiar

_Centro de Atencion a Usuarios: CAU
Tels.: 01 80D 433 4357 Lada sin costo y 5483 8110 D.F. y Area Metropelitana. Heraric de atencién: Lunes a viernes: 9:00-20:00 hrs. Sabado: 9:00-16:00 hrs.
Este sitic se ve mejor en una resolucién de 1024X768 pixeles o superior y se necesita: IE 8.0 ¢ 9.0

Figura 15. Pantalla de captura de contenidos
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Es necesario capturar el programa, la fase, el area modular o mddulo, el nombre y
namero del texto, y seleccionar el archivo correspondiente, en caso de omitir la captura de
algun dato, el sistema envia mensajes de error para su correccion (Fig. 16).

29 de noviembre de 2014 CAlL yrio
N
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral \._\ * I N E
N14¥ | sistema de Evaluacién del Aprovechamiento en Linea N =
\
b
karla.sandoval - Administrador

Cerrar Sesion

| 1. Capturar | | 2. Consultar |

m Debe seleccionar el tipo de programa, es requerido x
Debe seleccionar la fase, es requerida
El nombre del texto solo admite caracteres alfanuméricos, espacios y guiones
Debe ingresar el valor del nombre del texto, es requerido

Agregar nuevo contenido

Contenido

* Tipo de programa: I -- Seleccione una opcién -- M I * Fase: | -- Seleccione una opcién — = I

* Area modular / madulo:

* Nombre del Texto: I J * Folio: 1

* Archivo: |I Examinar... | Ningdn archivo seleccionadol

N

El Guardar l [05 Limpiar

_Centro de Atencion a Usuarios: CAU
Tels.: D1 BOD 433 4357 Lada sin coste y 5483 8110 D.F. y Area Metropelitana. Horarie de atencién: Lunes a viernes: 9:00-20:00 hrs. Sabade: 9:00-16:00 hrs.
Este sitio se ve mejor en una resclucion de 1024X768 pixeles o superior y se necesita: IE B.0 o 9.0

Figura 16. Mensajes de error en la captura no valida de contenidos

El area modular es dependiente de la fase y la fase dependiente del programa, por lo que
el sistema carga la informacion conforme el usuario va eligiendo las opciones, con base
en esta informacion, el sistema determina el folio del texto y el usuario captura el numero
consecutivo que conformara el folio final. El folio es una cadena Unica que identifica a
cada contenido.

En el servidor de aplicaciones se dispone de un Gluster o espacio de directorios dedicado
para almacenar archivos [4], el cual es provisto por la Direcciobn de Operaciones de la
UNICOM, ésta sefiala la ruta donde debe apuntar el sistema para el almacenamiento de
archivos. En este gluster se guardan los contenidos capturados en el sistema, por lo que,
para tener control sobre el dimensionamiento y el célculo del volumen esperado y
tomando en cuenta los requerimientos de la DESPE, se restringe a través del sistema
gue por cada area o médulo se puedan capturar maximo 10 contenidos con un tamafio
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maximo de 12 MB cada uno (unidad dictaminada por la direccion de operaciones como
parte de sus estandares en el almacenamiento de archivos) (Fig. 17).

#* Nombre del Texto: |[EL ORIGEN DE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL * Folio: CDII_FB_| 1

* Archivo: |I Examinar... | business in the cloud - DE‘SCDI’\DCidD‘pdd [}
Se pueden subir archivos PDF con un tamafio maximo de 12MB
r T 1]

Figura 17. Restriccién del tamafio de un archivo

En el server fisico donde corre el servidor de aplicaciones se puede observar la
configuracion del directorio de almacenamiento o gluster (/home/martha/resources/), como
se muestra en la figura 18.

lrutowiring
[18:44:19,970 INFO [stdout] (http--127.8.0.1-8080-7) 18:44:19,970 INFO DefaultlistableBeanFactory:581 - Pre-instantiating singletons in org.springframework.beans. factory.support.D|
lefaultListableBeanFactory@322c5chd: defining beans [org.springframework.context.annotation.internalConfigurationAnnotationProcessor,org.springframevork.context.annotation. internala
utowiredAnnotationProcessar,org. springframework. context.annotation.internalRequiredAnnotationProcessor, org.springframework.context.annotation.internalConmonAnnotationProcessor,org.
lspringframework. context.annotation.internalPersistenceAnnotationProcessor,org. springfranework. context.annotation.ConfigurationClassPostProcessoryInportAvareBeanPostProcessor#d]; pal
org.springframework. beans. factory.support.DefaultlistableBeanFactorygd4ldal?e

NFO [stdout] (http--127.0.8. RUTA DEL GLUSTER -----=/home/martha/resources/

INFO [stdout] 0.8, RUTA DEL GLUSTER -
INFO [stdout] -127.8.08.1- RUTA DEL
8 .
]

-->fhome/martha/resources/
GLUSTER ----- =/home/martha/resources/

INFO [stdout] 18: INFD BeanContenidos:175 - ENTRANDO A CALCULAR CURSO, Programa: 1 Fase: 1
[stdout] INFD BeanContenidos:175 - ENTRANDO A CALCULAR CURSO, Programa: 1 Fase: 1
[stdout] : INFO BeanContenidos:187 NTRANDO A creaFolio, Fase: 1 Curso: 13
[stdout] - - H INFO BeanContenidos:296 - idFase: 1 idCurse; 13
[stdout] -127.8.0.1- 3 INFO BeanContenidos:282 - TRAYENDO CURSD: mx.org.ife.sel.dto.DTOCursog2f458ch5
[stdout] - .0.0.1- : . INFO BeanContenidos:202 - INICIO. Entrando a guardar contenido........
[stdout] - .0.0.1- H . BeanContenidos:211 - valida( ==
[stdout] -127.8.8.1- 3 HelperVistaContenidos:328 - BUSCANDO CONTENIDOS ANTERIORES...

[stdout] -127.8.8.1- . DADContenido:75 - Buscando contenido con Programa = 1 Fase= 1 Curso= 13
[stdout] .0.0, N HelperVistaContenidos: 05 ANTERIORES ENCONTRADOS...9
[stdout] 47 44 BeanContenidos:214 4 9

A GUARDAR CONTENT
NDO CONTENIDO ANTERIOR
1 P 1

ntenido

Figura 18. Visualizacion de la ruta del gluster de almacenamiento de contenidos

Cada modulo del sistema, provee mensajes para alertar al usuario sobre el estatus de las
acciones que realiza en el sistema, en el caso de guardar un registro exitosamente, se
muestran mensajes como el siguiente (Fig. 19):

1. Capturar | |

Consultar |

Contenide capturado de forma exitosa ®

Agregar nuevo contenido

Figura 19. Mensajes de éxito de captura de contenidos

Como apoyo visual al usuario, el equipo de desarrollo del sistema, determind utilizar un
color diferente segln el tipo de mensaje a enviar; rojo para mensajes de error que
requieren de una correccion en los datos del formulario; azul para notificar de resultados
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exitosos en una operacion del usuario y amarillo para alertar de un resultado no exitoso

en la operacion del usuario.

Por otro lado, para realizar una la consulta de contenidos se ha dispuesto de una serie de
filtros que pueden ser utilizados o no para realizar las busquedas y como en el caso del
maédulo de usuarios, es posible realizar operaciones masivas para cambiar el estatus de
un contenido a habilitado o deshabilitado. Cuando un contenido esta habilitado puede ser
tomado como referencia para crear reactivos y cuando estd deshabilitado no puede

tomarse para crear reactivos.

Las operaciones sobre cada contenido se muestran en el menud contextual como se ilustra

en la figura 20.

j Busqueda de contenidos |
Tipe de programa: | -- Seleccione una opcitn — - Fase: -- Seleccione una opcién - | -
Area moqular{ -- Seleccione una opcion - Folio:
maodulo:
Mombre del Texto: Estatus_ de] -- Seleccione una opcion - | -
contenido:
[Q Buscar ] [65 Limpiar ]
~| = Operaciones i l
Cambiar estatus de contenido: | -- Seleccione una opcidn -- - Aplicar
Contenidos
& Nombre del Texto ¢ Folio $ Tipo de programa ¢ Area modular / médulo ¢ Fase < Habili
: N - ‘1
Administracion integral AG_FB_2 Maestria en Procesos e Administrativo-Gerencial Fase Basica si
en las organizaciones Instituciones Electorales
La erganizacién del IFE y .
L X Maestria en Procesos e . . . .
el Servicic Profesicnal AG_FB_1 e Es e =S Administrative-Gerencial Fase Basica Si
Electoral
Qyver detalle
Dem“.’“ /Eﬂ$ " 1 Programa por Médulos _Cult_ura_democrat\ca BEELEE Fase Basica Si
la legalida institucional
= Eliminar l
Codigo de E , : !
Instituto Federal CDII_FB_9 Programa por Médulos Cultura democratica e identidad Fase Basica Si
institucional
Electora
El objeto de la ética CDII_FB_8 Pregrama por Médulos i A 2 (i Fase Basica Si
institucional
N
Estrategia nacicnal de s R .
educacion civica CDII_FB_7 Programa por Médulos Cultura democratica e identidad Fase Basica Si
institucional
2011-2015
_Corrupcmn de, '0? CDII_FB_6 Pregrama por Médulos _Cult_ura_democrat\ca 2N Fase Basica Si
angeles a los indices institucional
Francidaracinnne caben | .

Figura 20. Operaciones en el menu contextual de contenidos
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Es posible ver el detalle de un contenido, editar su informacion y eliminarlo siempre y
cuando no existan reactivos asociados a €l. La visualizacién del contenido se hace dentro
del sistema, a través de una ventana emergente (Fig. 21).

o Ty TOTT Tt e T

recommended for anyone who wants o take advantage of the many opportunities being

brought by cloud computing to business and society.
Irving Wadawsky Berger
Chairman Emeritus, IBM Academy of Technology;
Strategic Advisor, Citigroup; Visiting Professor, MIT;
Visiting Professor, Im perial College

The Weather Channel is making cloud computing a cornerstone in its architecture to support

severe weather events like hurricanes and nor easter blizzards, Business in the (loudis a concise

but informative insight into cloud computing, is a great tutonal to quickly educate yourself

{without vendor biascs) on the options and capabilitics of cloud computing, and should be
read by all business and IT leaders responsible for their organization’s infrastructore.””

Dan Agronow

Chief Technology Ofhcer,

The Weather Channel Interactive, Inc. (TWCi)

In today’s complex business environment, flexibility and efficiency are the difference hetween

the companies that flourish and those that perish. Business in the Clowdis an excellent resource

to help business leaders think through the practical implications of how to hest leverage the
technical infrastructure required to thrive in the twenty Gt century,

Larry Banfante

Chief Information Offcer,

United States Tennis Association;

Founder, CIO Bench Coach, LLC

When a new technology platfonm emerges, business leaders need to understand its implications

for their companies. M&xt Hugos and Derek Hulitzky shift the cloud computing conversation

from speeds and feeds o business opportunities and benefits. I you lead an organization that

integrates business activities with technology  and today, that means everyone  this is a
must read honk.

Bernard Golden

Chicf Exceutive Officer, HyperStratus

Whether you're cumrently operating in the cloud, considering moving to the cloud, or just trying

to understand the meaning of cloud computing, Business in the Cloud explains the potential of

this new model for success, A com prehensive work covering all facets to consider for the delivery

of business solutions, opportunities, and customer satisfuction , Business in the Cloudisa must read
for all business executives tsked with leading in today’s wehnology mandated world ™

Michael |. Twohig

Exceutive Vice President and Chicl Administration Officer,

Figura 21. Visualizacién de un contenido

Administracion de reactivos

Este mddulo que tiene como objetivo sistematizar la elaboracion y revision de reactivos a
fin de obtener un banco de reactivos confiable y actualizado. Aqui se elaboran y modifican
los reactivos por parte del Elaborador de Reactivos (ER), el Revisor de Reactivos (RR) y
el Administrador General (AG).
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En la elaboracién del reactivo se manejan diversos estatus de acuerdo al proceso en el
gue se encuentre:

Tipo de estatus:
o Elaborado: este estatus aparece cuando el ER elabora y guarda el
reactivo.
o Enviado: cuando los reactivos son enviados por los distintos usuarios.
o Enviado RR: cuando el Revisor de Reactivos envia el reactivo al
Administrador General.
o Enviado AG: cuando el Administrador General envia al RR o al ER.
o Enviado ER: cuando el Elaborador de Reactivos envia el reactivo al
AG.
o Revisado: cuando el reactivo fue revisado en cualquier etapa:
o Revisado RR: cuando el reactivo fue revisado por Revisor de
Reactivo.
o Revisado AG: cuando el reactivo fue revisado por el Administrador
General.
o Aprobado: este estatus aparece cuando el ER aprueba las modificaciones
y lo envia al RR por segunda vez.
o Liberado: este estatus se otorga cuando el Administrador General verifica
el reactivo con los cambios hechos.

Para que un reactivo sea liberado es necesario seguir el siguiente procedimiento:

1.

El Elaborador de Reactivos (ER) elabora el reactivo siguiendo la siguiente
metodologia:

a. Verifica el perfil referencial.

b. Verifica los objetivos de aprendizaje.

c. Verifica textos de acuerdo al &rea modular o modulo y fase (ver Anexo 1).
En el sistema aparece el estatus “Elaborado”.
Lo envia al AG, por lo que aparece con el estatus “Enviado ER”.
De manera simultanea el AG selecciona las areas modulares, médulos y fases que
verifica cada RR.
El RR verifica que los reactivos cumplan con los requisitos técnicos y de
contenidos.
En caso de que el RR tenga observaciones a los reactivos, se los debe enviar al
AG para que a su vez lo envie al ER para su aprobacion o comentarios. Estatus
“Revisado RR”.
El ER envia la segunda version del reactivo al AG.
El RR comenta con el AG las observaciones hechas y lo aprueba. Estatus
“Aprobado”.
El AG libera la versién final del reactivo. Estatus “Liberado”
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Cuando el reactivo esté en uso por algun usuario, automaticamente esta bloqueado para
los demas usuarios.

Los reactivos son elaborados por el Elaborador de Reactivos con base al perfil referencial,
objetivos de aprendizaje y los textos, y revisados por el Revisor de Reactivos y el
Administrador General. Durante este proceso de elaboracion de reactivos, se envian
correos electrénicos de notificaciéon del estatus del reactivo a los involucrados en su
elaboracion o revisiobn y solo en caso de que se haya habilitado la opcién “enviar
notificacion” en el apartado de usuarios del sistema. Todos los reactivos deben estar
compuestos por una respuesta correcta y 3 distractores o 2 respuestas correctas y 2
distractores.

Dicho proceso se muestra en el diagrama 4.
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| I
Elaborador de Administrador : 2
borado | Firmda | Revisor de Reactivo
Reactivo | General |
| |
1 .
| I
| I
| I
Varifica &l Peri | Viriica ! i
Referencial | = Reactivo i | Redibs reactive
""3"‘“ | fmleul'-iuna | Esns-la que
abjative d i 7
o 14 | Ay o | B
= | | T | ¥ de confenidos
Selscoiona loxtos
segun AM, | Envia Reaclivos |
Mbdulo y Fasa Para su revision
(anexa X | |
I | | sl no
;‘f:::;::: Elaborado | Enviado AG I
‘ |
Envia Reactve | Srocihe raactivn |l Envia Rasctive
| Enviado RR |
Enviado ER | |
1
| Enwia mactivo a ER |
| TS 5U COMBCTin |
| I
| I
| I
| I
-t
:::,Lclﬁ:u K Revisado AG l
I | |
Comanta,
modifica y | |
aprusba
Reactvo | |
|
Envia Reactvo | I
I Aprobado | |
| i Recie |
| I
| sl no | Revisado AG
Estatus de ifprusba?
Reactivo: | I
Elaborado | |
Enviado RR P | bora Reactive ‘_®
Enviado AG | |
Enviado ER
Revisado | Liberado |
Revisado RR
Revisado AG | |
Revisado ER
Aprabada | I
Liberado | |
| I

Diagrama 4. Proceso de elaboracién de reactivos
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El sistema permite guardar el reactivo nuevo o los cambios hechos, sin que tenga que ser
enviado de manera inmediata al Revisor de Reactivos y Administrador General.
Solamente cuando el reactivo esté concluido, el Elaborador de Reactivos presiona el
botén “Enviar reactivo”, automaticamente, el sistema envia una notificacion al Revisor de
Reactivos correspondiente y al Administrador General que fueron enviados reactivos para
su revision. El elaborador de reactivos solo puede ver los reactivos que él ha hecho.

Para crear un reactivo en el sistema, debe pasar por tres etapas: captura de informacion
general del reactivo, detalle del reactivo y datos del tipo de reactivo.

La informacion general del reactivo esta relacionada con la asignacién a una materia en
especifico, se debe indicar el texto de donde se propone el reactivo, asi como la unidad y
la pagina a la que hace referencia y el objetivo de aprendizaje. En la figura 22 se muestra
un ejemplo.

Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral h S \ * l N E
. s B 2 h "
NI | sistema de Evaluacién del Aprovechamiento en Linea N

Instituto Nacional Electoral

¥
karla.sandoval - Administrador
Cerrar Sesion

‘ 1. Capturar ‘ | 2. Consultar |

Agregar nuevo reactivo

‘ Informacion general | Detalle | Tipo de reactivo
* Tipo de Programa por Mbdulos - * Fase: | Fase Basica e
programa: .
* Area
modular / | Cultura democratica e identidad instituci ™
médule:
* Nombre 98! | EL ORIGE DE LA CULTURA INSTITUCION = Ver archive
* Unidad: UNIDAD 1 * Pagina: |12

* Objetivo de | VERIFICAR SI EL ALUMNO APRENDIO LO REVISADO EN CLASE‘
aprendizaje:

448 Caracteres restantes

* Al capturar un reactive se conservaran los datos generales para futuras capturas, @ menos de que se aplique |a opcién de limpiar.

_Centro de Atencién a Usuarios: CAU
Tels.: 01 80D 433 4357 Lada sin costo y 5483 8110 D.F. y Area Metropolitana. Horario de atencién: Lunes a viernes: 9:00-20:00 hrs. Sabado: 9:00-16:00 hrs.
Este sitio Se Ve Mejor &n una resolucion de 1024X768 pixeles o superior y se necesita: IE 8.0 0 9.0

Figura 22. Captura de informacion general de un reactivo

En la pestafia “Detalle”, se especifican los datos del tipo de reactivo que pueden ser (ver
Anexo 3):
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e  Opcion maltiple

e Relaciéon de columnas
e Verdadero o falso

e Completar frases

e De ordenamiento

e De agrupamiento

e Multimedia

e Dilemas

Asi mismo, se debe seleccionar el grado de complejidad de acuerdo a la Taxonomia de
Bloom proporcionada por la DESPE (Tabla 4), [Bloom, 1976].

Reactivos Categoria
Reactivo grado 1 Conocer
Reactivo grado 2 Comprender
Reactivo grado 3 Aplicar
Reactivo grado 4 Analizar
Reactivo grado 5 Sintetizar
Reactivo grado 6 Evaluar

Tabla 4. Complejidad de los reactivos segun la Taxonomia de Bloom

Y capturar el enunciado o instrucciones del reactivo que corresponden a un formato

abierto (Fig. 23).
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Informacion general ‘ Detalle | Tipo de reactivo

* Tipo de

X -- Seleccione una opcion -- | -
reactivo: P

* Complejidad: -- Seleccione una opcion -
Opcidn multiple

Enunciade o Relacién de columnas g
instrucciones: | Falso o verdaderc
Completar frases
Ordenamiento

Agrupamiento
Multimedia @« Anterior] I‘ Siguiente} l”S Limpiar

Dilema

Figura 23. Captura del detalle de un reactivo

Finalmente, es necesario capturar la informacion del apartado Tipo de Reactivo, en la que
el sistema presenta una pantalla diferente de acuerdo al tipo de reactivo seleccionado,
como se describe en seguida.

Reactivos de opcién multiple y dilema

En este tipo de reactivos, se capturan los datos del cuestionamiento directo, las opciones
de respuesta, se indica cudl es la respuesta o respuestas correctas, la justificacion y los
comentarios que se deseen agregar durante la elaboracién del reactivo para que puedan
ser vistos por el mismo elaborador, el revisor y el administrador general, estos datos se
capturan para todos los tipos de reactivos (Fig. 24).
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ES LA CULTURA DEMOCRATICA UNA PRIORIDAD NACIONAL
* Cuestionamiento directo:

3952 Caracteres restantes

Opciones:
v ay | ST *  ND
) b)
* PUEDE SER * | NO ES RELEVANTE
) a)
* Respuesta correcta: d) -

Respuesta(s) Correcta(s) Operaciones
a) )
d) )
+ | ES UN REACTIVO IMPORTANTE PARA VER EL SENTIDO COMUN DEL ALUMNOD

Justificacion:

1438 Caracteres restantes

Comentario:

500 Caracteres restantes

Comentarios

Fecha y hora del centro Observaciones

29/11/2014 19:07:52 POR FAVOR REVISAR SI LA PREGUNTA NO ES CONTRADICTORIA CON UN ARTICULO DEL COFIPE

=]

[@ Anterior l [ﬁ Guardar y enviar ] ['X Limpiar

Figura 24. Captura de reactivos tipo opcion mdaltiple y dilema

Reactivo de relacién de columnas

En este tipo de reactivo, se debe especificar el titulo de las columnas Ay B, asi como la
lista de posibilidades para ambas columnas, cabe sefialar que es posible capturar n

opciones para la columna A y m para la columna B, m y n deben ser mayores a 0 y m
puede ser igual o diferente a n (Fig. 25).
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Columna A Columna B

Enunciado Enunciado
1 DISTRITC FEDERAL &1 a IZTAPALAPA &1
2 MICHOACAN 21 b URUAPAN A1
3 VERACRUZ E | c JALAPA A1
Opcicnes:
+a) 1A2B3C «p) | 182838
*g) 14,2436 * q) 1C,2B,3A
* Respuesta correcta: | @) -

Respuesta(s) Correcta(s) Operaciones

a) [

* | Evaluar el conocimiento geegrafico
Justificacion:

1466 Caracteres restantes

Comentario: %

500 Caracteres restantes

Figura 25. Captura de reactivos de relacion de columnas

Reactivo de verdadero-falso

En este tipo de reactivo, las opciones de respuesta sélo pueden ser “verdadero o falso”; el
resto de informacién se captura como se describié en el tipo de reactivos de opcién
multiple y dilema (Fig. 26).
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Informacion general Detalle | Tipe de reactivo

Tipe de reactivo: Falso o verdadero

LLAS SIGLAS DEL INSTITUO SIGNIFICAN INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL?
* Cuestionamiento directo:

3935 Caracteres restantes
Opciones:
a) Falso
b) Verdadero

* Respuesta correcta: | b) Verdadero =

#* | CONOCIMIENTO GENERAL DEL ALUMNOl
Justificacion:

1469 Caracteres restantes

Comentario:

500 Caracteres restantes

I¢ Anterior I Iﬁ Guardar y enviar I I'X Limpiar

Figura 26. Captura de reactivo verdadero-falso

Reactivo de completar frases

Para este tipo de reactivo, el sistema incorpora la facilidad de escribir los espacios donde
se completaran las frases, al capturar dos guiones medios (--) el sistema dibuja el
espacio, como se muestra en la figura 27.
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Al Directorio
E

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral * I N

Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea : E

karla.sandoval - Administrador
Cerrar Sesion

il contenidos s Gri [ Examenes .} Claves D Reportes

‘ 1. Capturar ‘ ‘ 2. Consultar ‘

Agregar nuevo reactivo

Informacién general Detalle | Tipo de reactive

Tipo de reactive: Completar frases

EFECTIVO NO ES UN FRASE DE FRANCISCO Y MADEROl
* Cuestionamiento directo:

3933 Caracteres restantes Al te::’leal
una linez
a una res
Opciones:
*
* a) o
*
* ) ;
* Respuesta correcta: | -- Seleccione una opcién -- -3

Respuesta(s) Correcta(s) Operaciones

Mo se ha agregado ninguna respuesta
correcta

Figura 27. Captura de reactivos de completar frases

Reactivos de ordenamiento y agrupamiento

Para este tipo de reactivos, el sistema permite capturar n enunciados que deben ser
ordenados o agrupados segun las instrucciones del reactivo, donde n debe ser mayor a 0
(Fig. 28).
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Agregar nuevo reactivo

Informacion general Detalle

Tipo de reactivo:

* Cuestionamiento directo:

Nimero
1
&
3
4
Opciones:
*a)
g

* Respuesta correcta:

Figura 28. Captura de reactivos de ordenamiento y agrupamiento

Reactivo multimedia

Tipo de reactive

Agrupamiento

FRANCISCO VILLA

3948 Caracteres restantes

Enunciados
Enunciado
MORELOS
HIDALGO
LA CORREGIDORA
ZAPATA
“b)
* q)
— Seleccione una opcidn — -

Respuesta(s) Correcta(s) Operaciones

&}

&}

Para este tipo de reactivos, el sistema admite capturar diversos tipos de archivos
multimedia como imagenes, archivos, videos, audio, etc. para plantear un reactivo con
base en el contenido guardado. En la figura 29 se muestra un ejemplo de la captura de

una imagen.
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Agregar nuevo reactivo

Informacion general Detalle | Tipo de reactivo

Tipo de reactivo: Multimedia

{QUE REPRESENTA PARA USTED LA SIGUIENTE IMAGEN?
* Cuestionamiento directo:

3953 Caracteres restantes

+ Seleccionar archivo ﬁ 7 Subir | @ Cancelar |

* Archivo:
Opciones:
*
*
a) b)
* ) 1
* Respuesta correcta: | -- Seleccione una opcién -- [P

Figura 29. Captura de reactivos multimedia

El elaborador puede solicitar la revisiobn del reactivo, la peticion es recibida por el

administrador quien determina al revisor que estar4 encargado de validar el reactivo
propuesto por el elaborador (Fig. 30).
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Seleccione el revisor que desea asignar:

Revisores | -- Seleccione una opcion --

Figura 30. Pantalla de asignacién de revisor de reactivos

Si el Revisor de Reactivos o el Administrador General tienen alguna observacién a los
reactivos pueden registrarla en el sistema y quedara visible en el panel de “Comentarios”,
para los involucrados en la revision del reactivo en cuestion (Fig. 31).
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Tipo de reactive: Completar frases

Justificacion: MEDIR EL CONOCIMIENTO HISTORICO DEL ALUMNO
1. EFECTIVO NO ES UN FRASE DE FRANCISCO Y MADERO

a) SUFRAGIO,EFECTIVO
b) VOTO,CAMBIO

c) PAZ,GUERRA

d) PAGO,TRANSICION

Respuesta correcta: a) SUFRAGIO,EFECTIVO
Complejidad: Grado 2 {Comprender)

Comentarios
== Comentarios anteriores

29/11/2014 19:56:33 - karla.sandoval: De acuerdo
29/11/2014 19:20:32 - karla.sandoval: REVISAR LA CONGRUENCIA E[} LA PREGUNTA

Comentario:

500 Caracteres restantes

4= Anterior HZ Editar Hq/ Liberar ]Iq Solicitar revision Hx Solicitar correccion H-l- Habilitar Reactivo ]I— Deshabilitar Reactivo

Figura 31. Seccion de comentarios a los reactivos

Cada etapa de la elaboracion de un reactivo se sefiala con un cédigo de colores dentro
del sistema: reactivo sin enviar, elaborado, en revision, liberacion solicitada, correccion

solicitada, en correccion y liberado; lo que facilita visualmente, el proceso que
corresponde a cada usuario segun su rol en el sistema (Fig. 32).
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[ muekw | e

= Operaciones masivas

Revisor a asignar: | -- Seleccione una opcion - -

4 Expertacién de reactivos

Estatus del reactivo

Sin enviar Elaborado En revisian Liberacian solicitada Correccién solicitada En correccidn Liberado

N

¢Reactivo | ~Fecha de elaboracion| ¢ Area modular / médulo & Tipo de programa ¢ Fase & Unidad ¢
888 20-11-2014 SRR eS| RO Fase Basica UNIDAD 1

Cultura democratica e Programa por

ey ER-EIE identidad institucional Médulos s RRIDADM
886 29-11-2014 GUETE CniH el & (e el 221 Fase Bésica UNIDAD 1
identidad institucional Modulos
il Cultura democratica e Programa por s
) SR identidad institucional Médulos [Een e LA 1
884 29-11-2014 Gz CEnCEeiE @ [FREE T, £ Fase Bésica UNIDAD 1
identidad institucional Modulos
883 29-11-2014 Gz CEnCEeiEn @ [FREE T, £ Fase Bésica UNIDAD 1
identidad institucional Modulos
882 29-11-2014 Gz CEnCEeiEn @ [FREE T, £ Fase Bésica UNIDAD 1
identidad institucional Modulos
v
-
1 de 89 D 2)(z][2]s]sllzl[ella][z0])[ s ][ = 10 j

Total de reaistros encontrados: 886

Figura 32. Codigo de colores para la identificacion del estatus de un reactivo

El elaborador de reactivos recibira la notificacion correspondiente de manera automatica,
una vez que hayan sido liberados por el administrador.

Una vez que el elaborador de reactivos libera las observaciones, las envia al revisor
correspondiente y al administrador general. Cuando el reactivo ha sido revisado por el
administrador general, aparece con estatus “Liberado”. Los reactivos en estatus Liberado
son los Unicos que pueden ser utilizados para conformar un examen.

Cada vez que existe este tipo de intercambios entre los distintos usuarios, el sistema
envia la notificacion correspondiente a través de correo electronico.

La base de reactivos se puede consultar en el sistema o exportarse a Excel para su
impresion, como lo muestra la figura 33.
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0 T 0
7Fecha de elaboracion 1 Area modular / médulo
Tipe de programa Nombre del libro
Fase Unidad
Pagina
Nombre del elaborador
Tipo de reactive
Nombre del revisor
Estatus del reactivo
Complejidad
Habilitado
Estatus del reactivo
Sin enviar Elaborado En revisian Liberacian solicitada j Correccién solicitada ‘ En correccion Liberado
I 1
: B I e
886 29-11-2014 CatEupadumecraticao g | Brrats s oo Fase Basica. UNIDAD 1
Identidad
885 20-11-2014 ‘Fase Basica UNIDAL
e Cultura democratica e Programa por s
884 29-11-2014 ident T inetEieinal Médulos Fase Basica UNIDAD 1
883 29-11-2014 T et na, i Fase Basica 'UNIDAD 1
= e s -..-...,-- . .‘.,..' s ,.a% s g
2 i { || — S Raa) n.m-m-
- e e YT Y Ege ] e )
e o @E@ =mev| _Il e e o o el By o e
g tadu ! ’ Wkl

l'!l'.ke

T r

UNDAD | ¥ars Sevdcas Doring 62

Fasz Bimce

M grams pe- Mocslos

Cutre demcstéies o deridsd ratiscical

3
s 2 Cunire demcsitace e deruasd walfocicnal  IregrmepesMocidos  taisoilcs UNLAU L 12 ars Bevdee Loringe [V alinec s
i ELE ] LT e R I T S I e T T T T R e e L TR

4 ECRLEE ] ol e s e el w b sl P i pe Macdu  bas oMb, UBELL 12 T T T X T

[ 3 el Cullira damesiiies o dersidid wslilasicnal  Prograna pe-Mocaos  Tase Ditka UNDAD 1 12 ¥ara Givdews Dorwngaes  Crdwrar wild

\Y == 482004 Culare damestiies » derided inatitseicral  Pregrsme pe-Moécdos  Fass Béses UNDAD ) 72 Fara Sivdos Doringaes  Complearbases

[ilie 2 ERLER ) Gl v ors vz der i wahen sl P pe Moode  bae Mo UMY YD KR Docees P st den

L 29112000 Cumirg damesriics o darcided watiscicl  Pregrams po-Macdor  Fase Bfwcs UNDAD ) 12 Vara Sevdews Doringaes  Mefacior de oc sy =
075 R Call s v zie s o e il sl P jis v e Mo ban Hiscs UMERL 12 Kans Sowdos Drsee Cp oo o dly -

Figura 33. Consulta de la base de reactivos



Administracion de grupos y sustentantes

Los grupos se definen como conjuntos de sustentantes, a los que se les aplicar4 un
examen. Cada grupo estd integrado por los funcionarios que presentan la misma area
modular o médulo y fase. Sélo puede existir un grupo por area modular o médulo y fase.

El sistema permite cargar los grupos mediante un archivo de carga en formato CSV (del
inglés Comma-Separated Values), es un documento en formato abierto para representar
datos en forma de tabla [5], que en este caso, contiene una lista con la informacién de
cada funcionario: la entidad y el distrito que representan la sede donde el funcionario
presentara el examen, el afio y semestre, clave del grupo al que pertenece cada
funcionario y su CURP.

A través de la CURP, el sistema obtiene todos los datos personales del funcionario que se
encuentran registrados ante el Instituto. En las figuras 34 y 35 se muestran la pantalla de
captura y un ejemplo del formato del archivo CSV respectivamente, con el que se cargan
los grupos en el sistema.

29 de noviembre de 2014

Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral \.\ ‘ l N E
NI¥® | Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea 3
Instituto Nacional Electoral
karla.sandoval - Administrador

Cerrar Sesion
‘ 1. Capturar ‘ ‘ 2. Consultar ‘

Ca rgar nuevo grupo
Grupo
* Tipo de programa: | Programa por Médulos - Fase: | Fase Basica -

* Area moqularf Cultura democratica e identidad instituci| ©
modulo:

* Archivo: |I Examinar... | Ningun archivo seleccionado.|

Se pueden subir archives CSV con un tamafio maximo de 12MB
Comentarios:

150 Caracteres restantes

[ﬁ Guardar l [’X Limpiar

Figura 34. Pantalla de creacién de un nuevo grupo
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0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba_ 2013 2 gpo MOVE771020HCMNLDO6
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba_2013 2 gpo GACTG70118MDFRRR09
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo BOORS01215HDFLVBO3
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo HEGPE80607HDFRTDO7
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba_2013_2 gpo VAGF761003MDFLRBO1
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo RONJ790626HDFDTRO4
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo SANV910916MDFLTVOO
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba_ 2013 2 gpo AEFC550816MDFRRNO7
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo SORJ780126HMCSZNO3
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo MAAC7660126HDFRGS05
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 _gpo AARV811209HMCRDCO02
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 _gpo CASC710621MDFSNLO7
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo FORLE80604HDFLYS03
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba_ 2013 2 gpo DABU620706HGRMRB03
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba_2013 2 gpo LICL470925HDFMSS08
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo POCAG11114HDFRLLOS
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo MEML741029MPLDZZ05
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba_2013_2 gpo IAMS870520MDFBRS00
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo MEMJ710226HDFNLNO7
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64 _prueba 2013 2 gpo TOSA720805MOCLCDO39
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba_ 2013 2 gpo CARO801021HDFRBMO1
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo SAMI840610HDFLNSO5
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo LEAL730401MDFZGRO4
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo CAHMS811218HDFSRNO8
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo GAMR811012MDFRRF01
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba_2013_2 gpo MARE701215HNCRYNO8
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 _gpo LARR840523HDFN.BO7
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 _gpo AICNE680818MDFVSR02
0 0 Oficinas Centrales 2014 1 64_prueba 2013 2 gpo LERJG30423HDFDYRO1

Figura 35. Ejemplo del archivo CSV de carga de grupos

La clave del grupo la asigna automaticamente el sistema y estd conformada por un
consecutivo, las siglas del area y fase modular, el afio y semestre del grupo y la
terminacion GPO. Una vez cargados los grupos es posible consultar la informacién de
cada uno y ver la informacion de cuantos y cuales funcionarios lo integran.

Adicionalmente, se pueden imprimir las listas de asistencia de los sustentantes de
acuerdo a los filtros establecidos en el Anexo 1, en funcién de la entidad, area modular,
médulo y fase (Fig. 36).
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josejuan.betancournt@ife.org.mx  José Juan Betancourd Garza 30_FE_IMICOYOTESDISTRITO FEDERAL GUSTAVO A. MADERC

luismanuel.robles@ife.org.mx  Luis Manu Robles Diaz 30_FE_IMIChihuahua CHIHUAHUA HIDALGO DEL PARRAL
manuel.ramirezm@ife.org.mx  Manuel GeRamirez  Martinez  30_FE_IMIVeracruz VERACRUZ POZA RICA DE HIDALGO
roberto. castro@ife. org. mx Roberto Castro Diaz 30_FE_IMIHidalgo  HIDALGO HUEJUTLA DE REYES
rocio.rosiles@ife. org. mx Rocio Rosiles  Mejia 30_FE_IMINuevo Led NUEWD LECN SANTA CATARINA

rogslio guzman@ife org mx  Rogslio AliGuzman  Sanchez 30_FE_IMIBaja Califo BAJA CALIFORNIA  MEXICALI

F

Tipo de programa: | -- Seleccione una opcidn -- | - Fase: | -- Seleccione una opcitn -- -
Area modular / modulo: - ccione una opcion -- Ano: 0 @
Semestre: | -- Seleccione una opcifm - | - Grupo:
Lista de asistencia: @
[Q Buscar ] [‘5 Limpiar
~| = Operaciones it
Para los grupos seleccionados:
Grupos
) ARo ] Semestre ] Grupo NGm. de alumnos
a
2014 1 22_FP_MTIS_2014_1_GPO 45
2014 1 19.1_GPMC_2014_1_gpo 2
2014 1 19_FP_GPMC_2014_1_GPO 35
2014 1 20_FP_COMR_2014_1_GPO 65
2014 1 30_FE_IMPME_2014_1_GPQO 10
2014 1 26_FE_ERA_2014_1_GPO 12
014 1 100 nrueha 2013 27 ann 3
Oa iﬂ Ly L}n ﬁ = ListaDeAsistencia.xls [Mado de compatibilidad] - Microsoft Excel
ey ==
= Tnicio  Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista 1]
. ol =g It - o ek L =
&l -l LA | [= =5 Ajustar texto General - i ﬂ @ E- @ éAm“s"m‘ ﬂ
(EF) = Rellenar ~
Pegar N £ § - G- A~ i - - Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenar
- ‘ = ‘\;“ S EEmraE By condicional * como tabla~ celda - ~ - < 2Bomarr g
Portapap... & Fuente ] Alineacian ] Nimera E] Estilos Celdas Modificar
| a7 -3 I ‘ gerardo. hernandezc@ife.org.mx
A e [ ¢ [ o | E | F | G I H | [
& INE b
o Instituto Nacional Electoral
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
|1
Fecha:
|2 |
Correo Institucional Nombre Apsllidoganell Grupo Sede Estado Distrito Firma
Paterno Materno
aldo.carrasco@ife. org. mx Aldo Carrasco  Gatica 30_FE_IMIPuehla PUEBLA SAN MARTIN TEXMELUCAN DE LABASTIDA
bulmaro.cruz@ife.org.mx Bulmaro  Cruz Hernandez 30_FE_IMIVeracruz VERACRUZ COSOLEACAQUE
carlos. cerdag@ine. mx Carlos Alb Cerda Gonzélez 30 FE IMIBaja Califo BAJA CALIFORNIA
erardo_hernandezci@ife org. mx_Gerardo _Hernandsz Calderdn 30 FE IMIEL PARGLDURANGO GUADALUPE VICTORIA
hector.ramirez@ife. org.mx Héctor Ale Ramirez  Sanchez  30_FE_IMIColima COLIMA
jorge. chiquito@ife. arg.mx Jorge Chiquito  Diaz De Le30_FE_IMIZacatecas ZACATECAS ZACATECAS

Figura 36. Consulta de grupos y listas de asistencia de los funcionarios de un grupo
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Si los funcionarios de un grupo aun no han presentado el examen, es posible eliminar o
agregar sustentantes al grupo a través del sistema, sin necesidad de utilizar un nuevo
archivo CSV. Para agregar un sustentante, se debe capturar el correo electrénico
institucional, la sede, entidad y distrito donde presentara el examen (Fig. 37).

0 El sustentante ha sido agregado al grupo de forma exitosa

Consultar grupos

~| Datos del grupo

Clave del grupo: 30_FE_IMPME_2014_1_GPO

Tipo de programa:

Fase:

Programa por Médulos

Fase Especializada

Area modular / madulo:
Afo:

Semestre:

Identificacion de mejores pFéCtICES en materia electoral

2014
1

~[ = Agregar sustentante }

Estado: DISTRITO FEDERAL

Sustentante: josejuan.betancourt@ife.org.mx

Sede:

Distrito:

COYOTES

-- Seleccione una opcion --

| =

Correo Institucional

AP
== gﬁnne una opcion —

0. JUNTA LOCAL
1. GUSTAVO A. MADERO
2. GUSTAVO A. MADERO

4. IZTAPALAPA
5. TLALPAN

)

=

6. GUSTAVO A, MADERO
carlos.cerdag@ine.mx Carlos Alberto Cerda
. Rogelio s s . . .
rogelio.guzman@ife.org.mx Alejandro Guzman Sanchez Baja California
hector.ramirez@ife.org.mx Hec;tor Ramirez Sanchez Colima
Alejandro
luismanuel.robles@ife.org.mx Luis Manuel Robles Diaz Chihuahua
roberto.castro@ife.org.mx Roberto Castro Diaz Hidalgo

Figura 37. Pantalla para agregar o eliminar sustentantes a un grupo
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Administracion de exdmenes

Los examenes se conforman al seleccionar los reactivos que los integraran de acuerdo al
catalogo del Programa de Formacion y la Maestria y aquellos que se aplicaran en el
semestre correspondiente; esta funcion la realiza el Administrador General. Los
examenes se integran conforme a los criterios establecidos en el Anexo 1.

El administrador consulta los reactivos para seleccionar los que se utilizaran en el examen
(Fig. 38).

* Fase: | Fase Basica H * Area modular / médulo: | Cultura democratica e identidad instituciu

Folio del texto: | CDII_FB_87 H Mombre del Texto: | -- Seleccione una opcw'c'm - H

[Q Buscar ] [6 Limpiar }

Figura 38. Pantalla para seleccionar los reactivos que conformaran un examen
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El administrador selecciona el acomodo de los reactivos de acuerdo a las siguientes
opciones como se muestra en la figura 39.

e Aleatoriamente
o En orden de paginacion
e Por nivel de complejidad

| 1. Capturar | | 2. Consultar | | 3. Horarios | | 4. Plan de aplicacion | | 5. Calificacion |

Configuracion de examenes

Captura de reactivos Lista capturada ‘ Dat |

Orden
* Tipo de ordenacion: -- Seleccione una opcion -- | =
| -- Seleccione una opcion - P
% Reactivos
Paginacin
Reactivo Cuestionamient Complejidad e aprendizaje Are
Cutcure
879 SELECCIONA EL ESTADO AL QUE | etitue
T
¢LAS SIGLAS DEL INSTITUO SIGNIFICAN INSTITUTO Culture
B8l NACIONAL ELECTORAL? (FEIE AL AT institug
EFECTIVO NO ES UN FRASE Culture
881 DE FRANCISCO Y MADERO EVALUAR AL ALUMNO institud
CONQUISTA DE MEXICO|INDEPENDENCIA DE Culture
58 MEXICO[REVOLUCION MEXICANA BRI AL AL ) instituc
283 MORELOS|HIDALGO|LA Evaluar al al Culturg
CORREGIDORA| ZAPATA|FRANCISCO VILLA valuar al aumno institug
884 {QUE REPRESENTA PARA USTED LA SIGUIENTE IMAGEN? | MEDIR LA CAPACIDAD DE COMPRENSION %:;;'Gi
Culturg
885 ¢EL VIDED PLANTEADO ES UN TUTORIAL? EVALUAR institud
Culturg
886 EL CIELO ES AZUL ES COMO EVALUAR o]
. .o Culturs
887 Es el DF la capital de Mexico Evaluar institue
. ES LA CULTURA DEMOCRATICA UNA PRIORIDAD VERIFICAR SI EL ALUMNO APRENDIO LO REVISADO EN Culture
NACIONAL CLASE instituc
v
1del By 10 -

Figura 39. Pantalla seleccionar el ordenamiento de reactivos en un examen

Posteriormente, el administrador asigna una ponderacion a cada reactivo. Para ponderar
un reactivo el sistema es flexible, se le puede asignar un valor numérico en la escala que
se determine con base en la complejidad del reactivo (Fig. 40). Para cada tipo de examen
se determina si todos los reactivos tienen el mismo valor o un valor diferenciado, el
sistema rectifica que la suma de la ponderacion de todos los reactivos sea 10.00 (Fig. 41).
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| LERHUIE LS ISALUVLS | LiSE LAPLUIAUA (| s S |
Orden
* Tipo de ordenacion: Aleatorio -
Reactivos
Objetive de aprendizaje Area modular / médule Ponderacion
A
Cultura democratica e identidad .
EVALUAR AL ALUMNO institucional 1.00 &
Cultura democratica e identidad
UL institucional Lp &
: Cultura democratica e identidad .
MEDIR LA CAPACIDAD DE COMPRENSION institucional 1.00 Vs
Cultura democratica e identidad
MEDIR EL APRENDIZAJE Institucional 0 ra
Eval Lal Cultura democratica e identidad 0
valuar al alumno institucional ¢
VERIFICAR SI EL ALUMNO APRENDIO LO REVISADO EN Cultura democrética e identidad 0 -
CLASE institucional
Cultura democratica e identidad
EVALUAR AL ALUMNO institucional 0 #
Cultura democratica e identidad
EUATLEE institucional g &
Eval Cultura democratica e identidad 0
valuar institucional ¢
.
EVALUAR AL ALUMNO Ftit_era_den'lmcratlca e identidad 0 sl
al [- "D
Ldedlt B Lot [l -
Total de registros encontrados: 10
[ 4= Anterior ] [* Siguiente ]
Figura 40. Pantalla de ponderacion de reactivos
Ed La suma en la ponderacién de los reactivos deﬁ ser igual a 10 S

Configuracion de examenes

Figura 41. Pantalla de validacion de la ponderacién de todos los reactivos igual a 10

Para concluir la integracion de un examen, se capturan las instrucciones del examen en
un formato libre que el usuario determina, el grupo al que se asociara y el folio que
identificara al examen (Fig. 42).
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20 de noviembre de 2014

o X

karla.sandoval - Administrador

Cerrar Sesién

| 1. Capturar | | 2. Consultar | | 3. Horarios | | 4. Plan de aplicacion | | 5. Calificacion ‘

Inicio Reguerimientos Guia de uso CAU Directorio

Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral \ * I N E
Sistema de Evaluacién del Aprovechamiento en Linea \
\

Instituto Nacional Electoral

Configuracién de examenes
Captura de reactivos Lista capturada Datos examen

Instrucciones:

Grupo:

250 Caracteres restantes

Folio:

[t Anterior I [ﬁ Guardar I [X Cancelar

Figura 42. Pantalla de captura de datos del examen

El folio, lo determina el sistema y esta compuesto por el nimero de examen asignado por
la Subdireccion de Formaciéon, area modular o modulo, la fase, el afio del semestre, el
semestre y la terminacion de EXA, que indica que es un examen.

Ejemplo:
Numero de examen / Area modular y fase / afio / semestre / terminacién EXA

01_EIFP_2013 1 _EXA

El sistema permite consultar la lista de todos los examenes configurados, es posible filtrar
con las opciones de programa, area modular o modulo, fase, afio, semestre, grupo,
examen y el estatus del examen (aplicado o sin aplicar), (Fig. 43).
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karla.sandoval - Administradol
Cerrar Sesién

Q

| 1. Capturar | | 2. Consultar ‘ | 3. Horarios | | 4. Plan de aplicacién | | 5. Calificacion |

w ‘ Sistema de Evaluacién del Aprovechamiento en Linea v HE " B

Consultar exémenes

Blsqueda de examenes

Tipo de programa: | -- Seleccione una opcion — - Fase: -- Seleccione una opcion —- -
Area modular / médulo: Afo: [¥] :
Semestre: | -- Seleccione una opcion — - Grupo:
Examen: Estatus: | -- Seleccione una opcidn -- -

[Q Buscar ] [*5 Limpiar

= QOperacicnes masivas

Para los exdmenes seleccionados cambiar estatus a: | - Seleccione una opeion --

Examenes
¢ Ano s Semestre Tipo de Programa Fase Area modular / médule &
Programa por Transparencia, acceso a la 1
2014 1 Méagulos P Fase Profesional informacién pablica v 21 FP_TAR 2
rendicién de cuentas
Programa por ; Métedos y técnicas de
2014 1 Médulos Fase Profesional investigacic’nn e 22_FP_MTIS_|
2014 1 Programa por Fase Profesional Gestidn de procesos y 19.1_GPMC_32
Médulos mejora continua = =
2014 1 LT i (727 Fase Profesional Gestidn de procesos y 19_FP_GPMC.
Médulos mejora continua == 4

Figura 43. Pantalla de consulta de examenes

El sistema también cuenta con la opcién de visualizar la informacién detallada de cada
examen: los reactivos que lo conforman, su ponderacién, grupo al que se aplicara, etc.

Como se muestra en la figura 44.
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Consultar exdmenes
Datos del examen

Clave del examen: 21_FP TAR 2014 1 EXA
Estatus: Validado
Tipe de programa: Programa per Médulos
Fase: Fase Profesional
Area modular / médulo: Transparencia, acceso a la informacion plblica y rendicidn de cuentas
Ane: 2014

Semestre: 1
Clave del grupe: 21_FP_TAR_2014_1_GPO

== [nstrucciones del examen

Revise con atencién cada una de las preguntas o enunciados y seleccione |a respuesta correcta, segin
corresponda.

Reactivos

A

< Reactivo % Ponderacién & Cuestionamiento directo & Objetivo de aprendizaje & Tipo de reactivo STy

1. Dos sujetos invelucrados

2. Un registro de ingresos y

eqgresos b
3. Un asunto sobre el que se va
entregar cuentas y un sujeto
responsable

El Personal de Carrera analizara
la importancia de la
transparencia y la rendicién de

295 0.33 2;;%:;'":’;?:{'3%0:;;??ézsun cuentas a través de la reflexion y Agrupamiento Prog
funcionirio 9 discusion de casos especificos,

desde la perspectiva de la cultura

5. Un asunto sobre el que se van "
4 politica mexicana.

a analizar los balances y un
especialista contable

6. Un juicio yfo sancion emitida
por el otro sujeto

La rendicién de cuentas no El Personal de Carrera analizara
equivale al ala la importancia de la
informacion publica ni es transparencia y la rendicién de
296 0.33 sinénime de LEE cuentas a traves de la reflexion y Completar frases Proc
trata de conceptos que discusién de casos especificos,
se reciprocamente desde |a perspectiva de la cultura
pero que no significan lo mismo. politica mexicana.

El Personal de Carrera analizara
la imnnrtancia de la

Figura 44. Pantalla de consulta del detalle de un examen

Dado que el examen corresponde a una materia, tiene que ser aplicado en la misma
fecha y hora (hora del centro) en todo el pais, por lo tanto la aplicacién del examen se
determina por el numero de sustentantes a participar en dicha materia,
independientemente del area geografica donde labore. La determinacion de grupos y
horarios se programa de manera manual. Una vez generados los grupos, si por algin
caso fortuito, un miembro del Servicio solicita de uUltima hora un cambio de sede o de
horario, el sistema tiene la opcién de realizar dicho cambio.

El sistema admite la capturar de la fecha y hora de aplicacién de examenes, segin como
lo determine la DESPE, a través de una pantalla como la siguiente (Fig. 45):
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() & horario ha sido aplicado de forma exitosa

Consultar horarios de examenes

- Bisqueda ce horarios e cxamen |

Tipe de programa: | -- Seleccione una opeidn -- H Fase | -- Seleccione una opcion - H
Area modular / médulo: -~ Seleccione una opcion — Afo: | GE
Semestre: | -- Selecciene una opcidn — H Grupo: | |

Examen: |21_FP_TAR_2014_1_EXA |

[Q Buscar ] [C Limpiar ]

Fecha de aplicacion: W
s @O [ e A

tonl i B e (@0

Total de registros encontrados:

* Para seleccionar mas de una celda, se debe utilizar el boton ctrl o shift.

Figura 45. Pantalla de captura de fecha y hora de aplicacion de examenes

El administrador tiene la opcién de consultar el plan de aplicacién de examenes, el cual
despliega la lista de todos los examenes con los datos del grupo al que sera aplicado y la

fecha y hora de aplicacion (Fig. 46).
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Examenes

Contenidos

‘ 1. Capturar | | 2. Consultar | ‘ 3. Horarios | | 4, Plan de aplicacién | | 5. Calificacion
Plan de aplicacion de examenes
~| Bisqueda de Plan
Tipo de programa: | -- Seleccione una opcidn - - Fase: - Seleccione una opcidn — | -
Area modular / médulo: -~ Seleccione una oprion - Semestre: | -- Seleccione una opcion -- | -
Ano: o] Grupo:
Examen:
[Q Buscar ] [6 Limpiar
Planes
o] Grupo < Examen ] Horario < Fecha de Aplicacién

22_FP_MTIS_2014_1_GPO 22_FP_MTIS_2014_1_EXA 12:55 a 15:05 2014-07-16
19.1_GPMC_2014_1_gpo 19.1_GPMC_2014_1_EXA 11:10 a 13:15 2014-07-16
19_FP_GPMC_2014_1_ GPO 19_FP_GPMC_2014_1_EXA 09:55 8 12:05 2014-07-16
20_FP_COMR_2014_1_GPO 20_FP_COMR_2014_1_EXA 12:55 a 15:05 2014-07-16
30_FE_IMPME_2014_1_GPO 30_FE_IMPME_2014_1_EXA 20:00 a 24:00 2014-11-30
1
26_FE_ERA_2014_1_GPO 26_FE_ERA_2014_1_EXA 15:55 a 18:05 2014-07-16
72_prueba_2014_1_gpo 72_prueba_2014_1_gpo 08:00 & 10:00 2014-07-16

Figura 46. Pantalla de consulta del plan de aplicacién de examenes

Si llegara a ocurrir cualquier contingencia durante la aplicacién de examenes, por ejemplo,

no haber energia eléctrica, fallas en la red, etc. el sistema permite tener una version

impresa del examen configurado para su aplicacion fuera del sistema (Fig. 47).
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File Edit View Document Tools Window Help

H{Q-\@ M9 B®MEN o ] Fo >

- EXAMEN DEL PROGRAMA DE FORMACION
- I I E Y DESARROLLO PROFESIONAL I

Programa por Médulos -- Fase Profesional
Transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas
29/11/2014

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

INSTRUCCIONES: Conforme a los siguientes textos:

« La rendicién de cuentas en México perspectivas y retos
* Cultura politica democratica

* Lo intimo_lo publico y lo privado

+ El derecho al acceso a la informacion publica

Revise con atencion cada una de las preguntas o enunciados y seleccione la respuesta correcta, segun
corresponda.

1. Seleccione los elementos que corresponden a una concepcién basica de la rendicién de cuentas,
segun Lépez Ayllon y Mauricio Merino.

1) Dos sujetos involucrados

2) Un registro de ingresos y egresos

3) Un asunto sobre el que se va entregar cuentas y un sujeto responsable

4) Un inventario de todos los bienes que estan a cargo de un funcionario

5) Un asunto sobre el que se van a analizar los balances y un especialista contable
6) Un juicio y/o sancién emitida por el otro sujeto

Figura 47. Examen en formato descargable para su aplicacion fuera del sistema

El apartado de calificacion de examenes tiene como objetivo automatizar el proceso de
calificacion de examenes para minimizar los tiempos de notificacién de resultados y la
pronta emision de reportes.

La calificaciébn de examenes se realizara una vez que los sustentantes han concluido el
examen. Cabe sefalar que la calificacion no se muestra al sustentante de manera
inmediata, sélo se registra en el sistema para consulta de Reportes, por solicitud de la
DESPE.

El sistema permite calcular las calificaciones de los sustentantes a través de dos
modalidades: por examen y por sustentante.

La calificacién por examen, realiza el calculo de calificaciones para todos los sustentantes
gue presentaron dicho examen (Fig. 48). La calificacion por sustentante, permite
seleccionar al funcionario que se desea calificar (Fig. 49).
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A LEstd seguro que desea calcular las
calificaciones para los sustentantes que
presentaron los exdmenes seleccionados?

Figura 48. Pantalla de calificacion por examen o examenes
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o,

Clave del examen:
Fecha de aplicacion:
Herario de aplicacion:
Tipo de programa:
Fase:

Area modular / mbdulo:
Afio:

Semestre:

Clave del grupo:

18_FB_CDII_2014_1_EXA

2014-07-16

09:55 -12:05

Programa por Médulos

Fase Basica

Cultura democratica e identidad institucional
2014

1

18_FB_CDII_2014_1_GPO

Para los sustentanes seleccionados:

Descargar lista de calificaciones: @

9.00 Bulmare Ramirez Ramos Ya presento el examen
8.67 Mario Alberto Meza Vidales Ya presentd el examen
8.34 Monica Cervantes Santiago Ya presentd el examen
6.34 Gilberto Cruz Toledo Ya presentd el examen
9.33 Alejandro Del Carmen Mimbrera Ya presenté el examen
9.34 Sofia Velasco Becerra Ya presenté el examen
Martha Ana P
10.00 Enedelia Escobar Garza Ya presentd el examen
8.01 Irene Alonso Vasquez Ya presentd el examen

Figura 49. Pantalla de calificacion por funcionario

El sistema permite descargar la lista de calificaciones por examen en formato Excel (Fig.

50).
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Figura 50. Lista de calificaciones de los funcionarios que presentaron un examen
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Administracion de claves de acceso al examen

Una vez terminado el procedimiento de generacion de examenes el administrador
selecciona a los sustentantes y genera las claves de acceso para el ingreso al examen.
Las claves son alfanuméricas, el sistema las emite de forma aleatoria combinando letras y
nameros formando una cadena de longitud 6. El sistema permite generar claves a todos
los sustentantes de un grupo o de manera individual a un sustentante en particular (Fig.

51).

Semestre: 1

= Operaciones masivas

Para los sustentanes seleccionados:

Descargar lista de claves individua

les*; E

—
Descargar lista de claves®*:; |X§“,

* Descarga los formatos Indwiduales con las claves de los sustentantes del grupo.
** Descarga la lista de claves de los sustentantes del grupo.

Sustentantes
] C Correo Institucional s Clave de acceso < Nombre < Apellido Paterno <
L
BN oraov ST Vazque
& mCOoDrs) Aguilar
[ ivLO2) Vanessa Martinez
| misrain.gomez@ife.org.mx Sin clave Misrain Gomez
g 9
I:l laura.perezr@ife.org.mx Sin clave Laura Elena Pérez
- Edgar
0 edgaraguayo@ife.org.mx Sin clave Alexander Aguayo
] ) ; . Beatriz
|_| beatriz.mayer@ife.org.mx Sin clave Eugenia Mayer
I:l vicente.pulido@ife.org.mx Sin clave José Vicente Pulido
_| arysbhet.cruz@ife.org.mx Sin clave Arysbhet Cruz
Ty g ry:
7| claudia.rodriguezs@ife.org.mx Sin clave Claudia Rodriguez |
g 9 9!
v
L3
1daz RN e e T |

Figura 51. Pantalla de generacién de claves de acceso al examen
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El sistema genera un archivo en formato PDF con la bienvenida, instrucciones para la
aplicacion del examen, el nombre del sustentante, el usuario y la clave de acceso al
examen. Las claves se imprimen en hojas individuales y son empacadas por personal de
la Subdireccién de Formacién (Fig. 52).

File Edit View Document Tools Window Help
clavesindividual... |

X HL IR R e e = I —

A EXAMEN DEL PROGRAMA DE FORMACION J
-~ I I E Y DESARROLLO PROFESIONAL

Programa por Médulos —- Fase Profesional
Transparencia, acceso a la informacién publica y rendicion de cuentas

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

Indicaciones:

« Para iniciar el examen, escribe el usuario y contrasefia de tu cuenta de correo institucional.

« Posteriormente escribe la clave de acceso incluida en esta hoja, respetando mayusculas, mintsculas y
espacios.

+ Alingresar al examen, valida que tu nombre es correcto al igual que el nombre del examen.

+ Lee detenidamente las instrucciones del examen y de cada reactivo.

+ Antes de concluir, asegurate de que todos los reactives hayan sido contestados. Una vez hecho esto
da clic en el botén "fitsalizar examen”.

Nombre
Claudio Roberto Vazquez Alfaro

Clave de acceso
QrADYb

A EXAMEN DEL PROGRAMA DE FORMACION
-~ I I E Y DESARROLLO PROFESIONAL

Programa por Médulos -- Fase Profesional
Transparencia, acceso a la informacién publica y rendicion de cuentas

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

Figura 52. Formato de claves de acceso a los sustentantes que presentardn determinado examen

Estas claves estan vigentes sélo por el dia y hora del examen. Concluido el horario del
examen programado, la clave se bloguea automaticamente.

En caso de requerirse una clave adicional el dia de la aplicacién, el Administrador General
puede generar claves nuevas de acceso. Para hacer llegar la nueva clave al sustentante,
se hace telefonicamente, la clave se entrega por el administrador general al aplicador.

Nota: las claves no se envian por correo por medida de seguridad, éstas se entregan el
mismo dia del examen y de manera presencial.
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El sistema también permite descargar la lista de claves en formato Excel para el aplicador
(Fig. 53).

;E, i - o Y5 - Ui endailenn b (W oy de compal oilida)  ico:of. Enel S
- e AT Earfadr phgina Farr.dat natrs Riwar wita } -8 %
== 1 [ -~
R e e Y R e P e A
- |2 = - o |- £ ey 10 = - 3 Furmals maly; Exlilensle | Tmwilas Elimive: Fomele || Drowiar Bopm
!h; 4 N8 ||: Mo A [= = =tk | 76 comninzey rentrze + | [Boo]w0 o0 %% e o o . - - |.4lm.-- ; ,\,hliu.:,.
Pullapsp., @ Fuinle w i, = Hnew o Celda I Wil i
=30 e Jo | Raichcacin F
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Figura 53. Lista de claves de acceso de los sustentantes para un determinado examen
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Reportes

El sistema permite generar una serie de reportes cuyo objetivo es dar seguimiento a la
aplicacion del examen. Para esta versidbn del sistema se cuenta con 3 reportes
principales.

Reporte de calificaciones por sustentante

Permite imprimir un reporte de cualquier examen presentado por un sustentante.
Desglosa la lista de reactivos del examen con su ponderacion, la respuesta del
sustentante, la respuesta correcta, asi como fecha y hora de aplicacion del examen, fecha
de impresion, total de reactivos, nimero de respuestas correctas e incorrectas y
calificacion obtenida. Este reporte sirve de apoyo en la solicitud de revisién de examenes
por parte de los sustentantes cuando no estan de acuerdo con sus calificaciones (Fig. 54
y 55).

29 de noviembre de 2014

Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral \ “ N E

S PE] Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea \'\ o
karla.sandoval - Administrador
Cerrar Sesion

| 1. Calificaciones por sustentante ‘ 2. Respuestas por sustentante | | 3. Frecuencia de reactivos |

Reportes de examen por sustentante

Blsqueda por correo institucional %

Correo Institucional: |claudio.vazquez@ife.org.mx

Examen: | 21_FP_TAR_2014_1_EXA -

|=] Generar Reporte

Centro de Atencién a Usuarios: CAU
Tels.: 01 8O0 433 4357 Lada sin costo y 5483 8110 D.F. y Area Metropolitana. Heraric de atencién: Lunes a viernes: 9:00-20:00 hrs. Sabade: 9:00-16:00 hrs.
Este sitio se ve mejor en una resolucién de 1024X768 pixeles o superior y se necesita: IE 8.0 0 9.0

Figura 54. Pantalla de consulta de calificaciones por sustentante
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File Edit View Document Tools Window Help
examenSustenta... |

B & & YR e —

- I E EXAMEN DEL PROGRAMA DE FORMACION
-~ I Y DESARROLLO PROFESIONAL
R DAL R LEC TS Programa por Médulos - Fase Profesional !
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
Transparencia, acceso a la informacion pL]DI\Ca y rendicion de cuentas
Nombre del sustentante: Claudio Roberto Vazquez Alfaro
Area de adscripcion: Subdireccion de Desarrollo de Estrategias de Capacitacion Electoral
Examen: 21_FP_TAR_2014_1_EXA Fechay Hora de Aplicacion: 29/11/2014 00:00-23:59 Fecha de Impresion: 29/11/2014 21:00:16|
Total de Reactivos: 30 Total de respuestas correctas: 29 Total de respuestas incorrectas: 1 Calificacion: 9.67
No. Cuestionamiento Rgg:ﬁi‘:r::l Resp:&:.;:g) Estatus FELEE
Seleccione los elementos que corresponden a una
1 concepcion basica de la rendicion de cuentas, segin C C v 0.33
Lépez Aylién y Mauricio Merino.
1) Dos sujetos involucrados %
2) Un registro de ingresos y egresos
3) Un asunto sobre el que se va entregar cuentas y un
sujeto responsable
4) Un inventario de todos los bienes que estan a cargo
de un funcionario
5) Un asunto sobre el que se van a analizar los
balances y un especialista contable
6) Un juicio y/o sancién emitida por el otro sujeto
Complete el parrafo siguiente con la opcion que
2 corresponda B B v 033
La rendicién de cuentas no equivale al ala
informacién publica ni es sinénimo de Se
trata de conceptos que se, reciprocamente
pero que no significan lo mismo.
3 Segun Lépez Ayllon y Mauricio Merino, son dos D D v 0.33
acciones encaminadas a la rendicién de cuentas en B

Figura 55. Examen de calificacion obtenida por sustentante

Reporte de respuestas por sustentante

Permite imprimir un reporte de cualquier examen presentado por un sustentante, desglosa
la lista de reactivos con la respuesta del sustentante y la respuesta correcta. Este reporte
es mas simplificado que el anterior y también sirve de apoyo en la solicitud de revision de
examenes por parte de los sustentantes cuando no estdn de acuerdo con sus
calificaciones (Fig. 56).
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£ Usuarios I\ conteni ¥ Reactivo & fr—— HEnBTtes

1. Calificaciones por sustentante | | 2. R stas por tentante | | 3. Frecuencia de reactivos

Consultar examen por Funcionario
I Blsqueda de examenes ‘
Correo Institucional:  claudio.vazquez@ife.org.mx

Examen: | 21_FP_TAR_2014_1_EXA =

[Q Buscar ] [@ Limpiar

I = Datos Funcionario
Noembre Funcionario: Claudio Roberto Vazquez Alfaro CURP: VAAC7B0401HDFZLLOS

Examen: 21_FP_TAR_2014_1_EXA ix“]

2

Respuestas Funcionario

Cuestionamiento | Respuesta de| Sustentante Respuesta Carrecta
[a
icrados
resos Y egresos
il que se va entregar cuentas y un sujeto responsable C C

‘0dos los bienes que estdn a cargo de un funcienario
:| que se van a analizar los balances y un especialista contable
in emitida por el otro sujeto

itas no equivale al a la informacion publica ni es sinonimo
¢ trata de conceptos que se reciprocamente pero que no b b
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d d
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Figura 56. Reporte de respuestas de un sustentante




Reporte de frecuencia de reactivos

De un examen determinado, permite saber sobre la poblacion que respondié cada
reactivo y el porcentaje de respuestas correctas e incorrectas. Esto permite tomar
decisiones importantes, por ejemplo, en el caso de que la mayoria de la poblacion tenga
incorrecta la respuesta del reactivo, implica que se debe rectificar el planteamiento del
reactivo (Fig. 57).

. Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral * I N E
STIN Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea
Instituto Nacional Electoral

ﬁ[mclu karla.sandoval - Administrador
Cerrar Sesion
» coe J0-

1. Calificaciones por sustentante ‘ | 2. Respuestas por sustentante | | 3. Frecuencia de reactivos ‘

Frecuencia de reactivos por examen

Blisqueda de examenes |

Examen: 21_FP_TAR_2014_1_EXA

[Iﬁ Generar Reporte ] [65 Limpiar ]

et | teserar -0 %
< . i | b mhe Futh || B Aseumay g
5 e e Mg B3RS I AT
P N &8 Rm o Fomals  Cofomaly Erilws de | Tuke Elimie: ool Orvenar Busiars
- > wor ol - wrolaber whdas || - SR ar semiie -
Pulagos Poeile ~ A e on ~ Worew s oy Cede Vodd i
AL - Ji | Inst L acianal Zlecors! | 2
e —. . I Iy 7m— Y T T T PN WO W1 [ T | ¥ ) '
b Instituto Naclanal Electoral
Direcelén Ejecuive del Serdcle Profesional Electaral
Respueshas
Rzactlve  Cuesdoramisnio directe  Respuesta Comecte A (4 o Dlance Peblaclén  Vdlldas % de respuesas correctes.
KNém % Ném % Nom % Nom % Nam %
13 1 " M SH 3 1 " T * 5/
2 0 2 %7 0 C 1303 J o X EXS
¥ Mk 333 4 133 2l est i ¥4 30 x nest
Agllon y Vow 1) " 1 " IR B § 3 ) 1 " , A8 ¢
Agllor. & “wecc 3w 3 10 a2 N3 2 367 J o x X
: 2 1 5 0 0 C s 30 €L Ry
R R 0o * o [ 1 a
2 0 2 0 01X C 2 J 0 x 1x
20 N ‘Co 0 C € 3 30 € (=
1 0o (3 ) [ m 1 T
<aqualing Pesshad 2 6E7 2 0 1233 20 0 x
amondyVebe ese ¢ 2 0 J 0 X %7 J o 20 axL
" [ O PRI o al 1
Segn. » W 2 0 ] 30 x
Un ser 3 20 P ¢ 3 30 x
Un e <) o K 3K DU [ 1
Un 201 d 5 157 2 0 1732 10 x
4 & 5 C 2 J o L
] | kY, 1 1
20 7 30 x
2 6E7 bl 7 30 x
il 1 1 " i) 1 " . -
> 0 > o 2 30 x
b 2 0 PO 1 20 x
PLly 37 3 0 x 13 30 xL
o ) /33 b T 1
i 5 2 3| ¢ X &7 30 x
3.7 33 0 c 1333 J 0 ks
48" EARCE 4 H5 1 " " ! 1 44 1 " o X
ux Sogan Zauiea Caticrez. o8 1c 2 0 70 2ew x| %3 30 o x
5 03 ™

Figura 57. Reporte de frecuencia de respuestas de un reactivo
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Sistema de aplicacién de exdmenes en linea

El sistema de aplicacion de exdmenes en linea tiene como objetivo automatizar la
aplicacion de los examenes del Programa de Formacion y la Maestria en Procesos e
Instituciones Electorales, para transparentar y eficientar su operacion.

Los usuarios gque tienen acceso a este sistema son los sustentantes. Durante el desarrollo
de esta version del sistema, se cuido el disefio de la interfaz grafica para incluir
componentes sencillos de utilizar y que no distrajeran la atencién del usuario en la
resolucién del examen.

Para acceder al examen correspondiente, los sustentantes deben registrar el usuario y
contrasefa que utilizan para ingresar a los sistemas institucionales, asi como el codigo de

seguridad que consiste en una imagen que debe ser capturada por el usuario para
asegurar que es un humano quien interactta con el sistema (Fig. 58).

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
SPH . . : -
Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea

Inicio de sesion

Mombre de usuario

Contrasefia

% Cddigo de seguridad

Centro de Atencion a Usuarios: CAU

-‘\ I N E Tals.: 01 BO00 433 4357 Lada sin costo y 5483 8110 D.F. y Area Metrapalitana.
Hararia de atancidn: Lunaes a viemes: 9:00-20:00 hrs. Sabado: 9:00-16:00 hrs.
Instituto Nacional Electoral
Este sitio se ve mejar en una resalucian de 1024 X T68 pixeles o supenar y ss necesita; Google Chrame varsion 32 o supariar

Figura 58. Pantalla de acceso al sistema de aplicacién de examenes para los sustentantes
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En seguida, el sistema solicita la clave de acceso entregada por el Aplicador (Fig. 59).

@ Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral

Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea

& Bienvenidofa) Gerardo Hernandez Calderén

Por favor ingrese la clave de su examen

Clave de examen: | wuckz0)

® Cancelar

Gentro de Atencion a Usuarios: GAU
‘ Tels.: 01 B0 433 4357 Lada sin costo y 5483 8110 D.F. y Area Metropalitana

Horario de atencidn: Lunes a viemes: 8:00-20:00 hrs. Sabado: 8:00-16:00 hrs.
Instituta Nacienal Electoral
Este sifio se ve major en una resaluciin de 1024 X 768 pixeles o superiory sa nacesita: Google Chroma versidn 32 o suparior

Figura 59. Pantalla de solicitud de clave de acceso al examen

Una vez hecho esto correctamente, aparece el tipo de examen que le corresponde al
sustentante en la fecha y hora asignadas, y se mostraran los siguientes datos (Fig. 60):

e Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
e Programa o Maestria

e Fase

e Modulo o area modular

¢ Nombre del usuario

e Instrucciones
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@ Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea
& Bienvenido(a) Gerardo Hemandez Calderdn

Programa por Modulos - Fase Profesional

Transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas

X Cancelar + Iniciar

1. Instrucciones Generales

Examen con limitacion de tiempo, el tiempo limite para este examen es de 23 horas 59 minutos
El examen se guardara cuando el tiempo Z&':gote.
Al terminar el examen no olvide presionar e¥botén de Finalizar examen.

2. Instrucciones del examen
Revise con atencion cada una de las preguntas o enunciados y seleccione la respuesta correcta, segun corresponda.
3. Comenzar

Haga clic en Iniciar para comenzar.
Haga clic en Cancelar para salir.

X Cancelar + Iniciar

Centro de Atencién a Usuarios: CAU

* I N E Tels.: 01 B0O 433 4357 Lada sin costa y 5483 8110 D.F. y Area Metropalitana
Harario de stencidn: Lunes s viemes: 9:00-20:00 hrs. Sahado: 9:00-16:00 hrs.
Instituto Nacional Electeral
Esta sitio sa ve maior en una resoluciin de 1024 X 768 nixeles o sunerior v se necesita: Gooale Chrome versidn 32 o suoarnor

Figura 60. Pantalla de instrucciones previas al inicio del examen

Al seleccionar la opcion de iniciar, es posible empezar a contestar el examen. La pantalla
muestra el nimero de preguntas que integran el examen. El Sustentante puede identificar
las preguntas que han sido resueltas y las que ya han sido contestadas mediante un
cambio en el color. El orden y la ponderacibn que se muestran en cada reactivo
corresponden a la configuracion del examen que se determind en el sistema
administrativo (Fig. 61).
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1. Instrucciones Generales

Examen con limitacion de tiempo, el tiempo limite para este examen es de 23 horas 59 minutos
El examen se guardara cuando el tiempo se agote.
Al terminar el examen no olvide presionar el botén de Finalizar examen.

Tiempo restante: 2 hora(s) 47 minutos 57 segundos

Estado de finalizacién de las preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

Pregunta 1 (0.33 punios)

Instrucciones: Seleccione los elementos gue corresponden a una concepcién basica de la rendicion de cuentas, segun Lépez Ayllon y Mauricio

Merino.

1. Dos sujetos involucrados
2. Un registro de ingresos y egresos
3. Un asunto sobre el que se va entregar cuentas y un sujeto responsable
4. Un inventario de todos los bienes que estan a cargo de un funcionario
5. Un asunto sobre el que se van a analizar los balances y un especialista contable
6. Un juicio y/o sancién emitida por el otro sujeto

A) 1,2, 4

B) (02,56

C) 1,3,6

D) 03,586

Figura 61. Pantalla de aplicacion del examen

El sistema muestra los botones de anterior y siguiente para navegar entre los reactivos,
también es posible navegar a través de los nimeros de reactivo mostrados en la parte
superior del examen. El sistema muestra en todo momento un contador de tiempo que le
indicard al sustentante el tiempo que le resta conforme va avanzando (Fig. 62).

El Sustentante puede navegar entre preguntas o reactivos sin que sea nhecesario
contestarlos, por lo que podra navegar entre uno y otro las veces necesarias. No
obstante, el sistema va guardando una “fotografia” del examen; con los reactivos
contestados por el sustentante.
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Programa por Madulos - Fase Profesional

Transparencia, acceso a la informacién publica y rendicién de cuentas

1. Instrucciones Generales

Examen con limitacién de tiempo, el tiempo limite para este examen es de 23 horas 59 minutos
El examen se guardara cuando el tiempo se agote.
Al terminar el examen no olvide presionar el botén de Finalizar examen.

Tiempo restante: 2 hora(s) 46 minutos 19 segundos
Estado de finalizacion de las preguntas:
- Lo

25 26 27 28 29 30

3 10

Pregunta 23 (0.34 puntos)

+ Finalizar examen

1

23

¢ Qué articulo constitucional establece las bases minimas y universales que dan contenido al derecho de acceso a la informacién?

A) () 22 Constitucional
B) ) 4° Constitucional
C) ) 6° Constitucional
D) ) 123 Constitucional

24

+ Finalizar examen

Figura 62. Pantalla de aplicacion del examen con la identificacién de reactivos contestados y por

contestar a través de la coloracion

Al llegar al ultimo reactivo, el sistema muestra un aviso de que se ha llegado al final del
examen, sugiere finalizar el examen. Enseguida el sistema preguntara al Sustentante si

esta seguro de finalizar el examen (Fig. 63).
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1. Instrucciones Generales

Examen con limitacién de tlempo, el tiempo limite para este examen es de 23 horas 59 minutos

El examen se guardara cuando el tiempo se agote.
Al terminar el examen no olvide presionar el botén de Finalizar examen.

Tiempo restante: 2 hora(s) 45 minutos 44 segundos

Estado de finalizacion de las preguntas:

25 26 27
” ~ ~ Ha alcanzado el final del examen, si usted esta '

seguro de sus respuestas por favor presiones el [ |
Pregunta 30 (0.34 puntos) botén FINALIZAR EXAMEN J
v
Segun Paulina Gutiérrez, es la accion do de derechos reconocidos juridicamente y
con un legitimo ejercicio del poder frente ar = oo a: 4

A) O el impacto social

B) @ la difusion publica

C) O el voto libre y secreto
D) ) el empoderamiento

+ Finalizar examen

Centro de Atencicén a Usuarios: CAU

* lN E Tals.: 01 BOO 433 4357 Lada sin costa y 5483 8110 D.F. y Area Metropolitana
Harario de atencion: Lunes a viemnes: 9:00-20:00 hrs. Sabada: 8:00-16:00 hrs.
Institute Nacional Electoral
Este sitio 38 ve mejor en una resolucién de 1024 X 768 pixeles o superior y se necesita: Google Chrome versién 32 o superior

Figura 63. Pantalla de finalizar examen

En caso de que el sustentante seleccione el boton finalizar examen que se encuentra
visible todo el tiempo durante la aplicacion o si se agota el tiempo de resolucion del
examen, se cancelara de manera automatica la clave de acceso, a fin de no permitir que
el sustentante vuelva a ingresar al examen. Al concluir, el sistema muestra una imagen
como la siguiente (Fig. 64):
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@ Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea
- B\EIT.-'V—.‘ITiE!:}I_‘J:] Gerardo Hernandez Caldersn

Fin del examen

Gerardo Hernandez Calderén

N

jHa concluido satisfactoriamente el examen!

Haga clic en "Finalizar".

]

Centro de Atencion a Usuarios: CAU

* I N E Tels.: 01 B00 433 4357 Lada sin costo y 5483 6110 D.F. y Area Metropalitana.

Horario de atencién: Lunas a viemes: 0:00-20:00 hrs. Sabado: 0:00-16:00 hrs.
Institute Nacional Electoral

Este sitio e ve mejor en una resolucidn de 1024 X 768 pixeles o superiory se necesita: Google Chrome version 32 o superiar

Figura 64. Pantalla de conclusion del examen

En este momento el sistema no permite navegar hacia atrds con las flechas de
navegacion del explorador, como medida de seguridad. Al finalizar, se cierra la sesion del
usuario dentro de la aplicacion del examen y regresa a la pantalla inicial del sistema (Fig.
58).
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Experienciay logros

Inicialmente, la UNICOM propuso a la DESPE la utilizacion de alguna plataforma de
aprendizaje disponible en el mercado, que podia ser de uso libre como Moodle, Claroline
y Sakai, 0 de uso comercial como Blackboard y WebCT [6], ya que estas plataformas
cumplen con el objeto de ser un ambiente educativo virtual apegado a los requerimientos
solicitados, con numerosos casos de éxito en reconocidas universidades, empresas,
asociaciones, etc., ademas de contar con un sistema de cifrado de informacién para
garantizar la seguridad de los datos, adaptables al uso de directorios LDAP, como el que
utiliza el Instituto, permiten crear y administrar cursos, grupos de sustentantes, administrar
usuarios por roles, generar calificaciones y despliegue de contenidos en diferentes
formatos como imagenes, archivos PDF, multimedia, etc. Sin embargo, por las politicas
de confidencialidad de la informacion, la DESPE solicitd determinantemente que el
Sistema a desarrollar y la infraestructura de despliegue, tenia que hacerse y soportarse
dentro del Instituto, dando pie al trabajo colaborativo entre las diferentes areas de la
UNICOM para el desarrollo de la solucién tecnoldgica.

En la UNICOM se realizé el desarrollo del sistema con el que se cumplieron los objetivos
planteados, superando las expectativas por parte del area usuaria, ya que inicialmente se
programoé un tiempo estimado de 8 meses para el desarrollo del proyecto con los recursos
asignados, sin embargo se concluyo en la mitad del tiempo, debido a la versatilidad de la
tecnologia utilizada y al compromiso que se gener0 al interior del equipo de trabajo. Estos
fueron motivos para que la UNICOM migrara con firmeza a la nueva plataforma
tecnolégica para todos los desarrollos de los sistemas a su cargo. Asimismo, se valoroé el
trabajo continuo y coordinado con el area usuaria para la definicion de requerimientos,
aprobacién de las propuestas de solucion y la validacion de la aplicacion, asi como su
participacion en las actividades de pruebas y capacitacion en el uso del sistema, por lo
que se gir6 la mirada a la implementacién de metodologias agiles, adoptando SCRUM
para los desarrollos subsecuentes. En conclusion, el resultado exitoso de este proyecto,
fue un parteaguas en la forma de trabajo al interior de la Direccién de Sistemas de la
UNICOM.

La DESPE por su parte, reportd un ahorro en los gastos del proceso de evaluacién de los
miembros del servicio y la herramienta le permitié garantizar mejores tiempos en la
planeacion, administracion, organizacion y funcionamiento de sus procesos internos para
la aplicacibn de examenes; lo que motivd al desarrollo de mas sistemas para sus
procesos de formacion a través de una plataforma tecnoldgica, mismos que fueron
atendidos por la UNICOM. Se cumplieron cabalmente todos los objetivos planteados:

e Se moderniz6 y eficienté el proceso de elaboracion de reactivos con la
herramienta de interaccién entre los elaboradores, revisores y el administrador
para liberar las versiones finales.
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e Se logré conformar una base de reactivos que estuvo disponible para los
examenes a aplicar en ese mismo afio (2013) y en los subsecuentes si asi se
requiere.

e Se redujo el tiempo invertido en la elaboracién y revisién de reactivos y examenes,
ya que el proceso se realizé internamente con los especialistas del Instituto,
eliminando el tiempo que consumia la definicion con el CENEVAL y la toma de
decisiones de manera conjunta para conformar los examenes con los reactivos
necesarios, proceso que se repetia cada vez que habia necesidad de hacer una
evaluacion (dos veces al afio, una por semestre).

o Se logro sistematizar la elaboraciéon y la aplicacién de exadmenes en linea siendo
una atribucion exclusiva de la DESPE, por lo que la confidencialidad de la
informacién se centraliz6 en el area responsable.

o La calificacion automética de los exdmenes aplicados redujo los tiempos para
contar con los resultados de la evaluacion; de mas de un mes a tenerlos el mismo
dia que se realiza el proceso de calificacion.

e Se logré6 contar con los reportes minimos necesarios con las necesidades
especificas del area, Utiles para la toma de decisiones y elaboracion de informes.

Por su parte, en la UNICOM se utilizo el Sistema de Administracion de Examenes como
base para el desarrollo del Sistema de Campus Virtual, a través del cual se imparten
diversos cursos a los empleados del Instituto en las diferentes direcciones ejecutivas.

En mi rol como lider de proyecto, y como se expuso en el apartado de desarrollo de este
documento, me vi involucrada en las pruebas de concepto para la adopcién de las
tecnologias a utilizar por primera vez en la UNICOM en el proyecto a mi cargo. Por ello,
fue necesario realizar una serie de sesiones con el equipo de desarrollo, pruebas y bases
de datos para ensefar el uso de la tecnologia y la arquitectura de software adoptada,
disefé y configuré un proyecto de prueba con todas las tecnologias a utilizar y de manera
grupal elaboramos un formulario de captura, con sus respectivas vistas de consulta,
moadificacion y la funcién de eliminar, para ejemplificar el paso por todas las capas desde
la vista hasta el modelo de los datos y su interaccion con la base de datos. Cabe resaltar,
que en esta capacitacion decidi involucrar a todos los integrantes del equipo, incluyendo
no sélo a los desarrolladores, sino también a los testers y desarrolladores de bases de
datos para que conocieran la nueva arquitectura y con su propia vision y experiencia, en
el caso de los testers, les apoyara a disefiar pruebas pensando mas alla de la vista
(pruebas de caja blanca), en el caso de los desarrolladores de bases de datos, amplié su
vision y vieron la importancia de tener un buen disefio de la base de datos para hacer un
correcto mapeo del modelo en objetos, mismos que se utilizaron como entidades de
negocio para el desarrollo del sistema.

En aquella primera etapa donde todos los integrantes del equipo fungieron el papel de
analistas, coordiné diversas reuniones donde nos dimos a la tarea de que todos
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entendiéramos el negocio de la DESPE para garantizar de esta manera el trabajo hacia
un mismo objetivo, de ello resultaron los disefios 0 modelos de solucion que presentamos
al area usuaria para la validacion de la propuesta de operacion del sistema, que al mismo
tiempo nos dot6 de informacién no sélo para tener un prototipo de las vistas o interfaz del
sistema, sino de la generacion de la base de datos requerida. En esta etapa, construimos
el modelo de negocio que validamos con el &rea usuaria y que dio origen a tener una
misma base de conocimientos tecnoldgicos y de dominio del tema de la DESPE. Sin
duda, estos primeros pasos fueron determinantes para generar una solida cohesién en el
equipo de trabajo que se vio reflejada en el desarrollo de un alto compromiso en cada
integrante del equipo.

En la etapa de desarrollo y por el hecho de estar ocupando herramientas nuevas sin
referencia de uso en el interior de la UNICOM, nos demandé recurrir a la adquisicion de
libros para documentarnos mas acerca del uso de la tecnologia. Los problemas técnicos
de implementaciébn a los que nos enfrentamos, se dieron principalmente en la
configuracion de los moédulos de seguridad de Spring para el manejo del nidmero de
sesiones por usuario, la interoperabilidad con el LDAP del Instituto; cambiar la forma de
desarrollo de las clases Java que fungieron como controladores y como los modelos de
datos, adoptando el uso de anotaciones en las clases, para asegurar el correcto
funcionamiento en la arquitectura y despliegue en los servidores; romper con la
implementacion tradicional de las operaciones con la base de datos, apoyados por
Hibernate y el framework de Spring Transaction, en el que automaticamente se liberan las
conexiones a la base de datos sin necesidad de hacer un proceso manual y finalmente,
adoptar una nueva forma de implementar la navegacién entre las vistas del sistema
utilizando el componente de WebFlow de Spring, que consistié en la configuraciéon de
archivos XML que representan modelos de transicion entre las vistas, teniendo siempre
un estado inicial y uno final. Los problemas que se presentaron en cada rubro, se fueron
resolviendo haciendo consultas y busquedas en los foros de desarrollo web, que gracias a
la comunidad mundial fueron atacdndose uno a uno y a pesar de ello, no fue un problema
gue detuviera en gran medida la implementacion del sistema. Por el contrario, una vez
que se iban obteniendo las soluciones, mi tarea como lider, fue transmitirlas a todos los
desarrolladores para su implementacién y evitar una doble inversién de tiempo en la
bldsqueda a la solucién de un mismo problema.

Paralelamente al desarrollo, trabajé con el equipo de pruebas con quienes establecimos el
plan de pruebas al sistema, apegandonos a los estandares que dictamina el
Departamento de Auditoria y Calidad de Sistemas de la UNICOM, en este plan
determinamos los tipos de pruebas a realizar (caja blanca, caja negra, de integracion, de
volumen y de estrés) para garantizar el correcto funcionamiento. Se determiné utilizar
Jmeter como herramienta para automatizar y llevar a cabo las pruebas de volumen y de
estrés que se hicieron en un ambiente productivo, conjuntamente con la Direccion de
Operaciones de la UNICOM, encargada de configurar los servidores, donde se invirtio
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alrededor de una semana para calibrar las caracteristicas de los servidores para soportar
el nimero de transacciones simulando 2000 usuarios concurrentes.

Coordiné las pruebas de seguridad con la Subdireccion de Seguridad Informética, a
quienes entregué una version del sistema y bajo sus estandares y herramientas de
auditoria en seguridad, nos dieron recomendaciones para aplicar en la configuracion del
proyecto. Estas recomendaciones fueron aplicadas y en general correspondieron a
agregar modulos de seguridad que provee el framework de Spring Security. Una vez que
las observaciones fueron atendidas, nuevamente fue entregada una version del sistema
para nuevas pruebas y validacién de la seguridad del cédigo, hasta que éste fue liberado
por haber pasado satisfactoriamente la auditoria de seguridad informética. Es un requisito
de la UNICOM, contar con el visto bueno de la Subireccién de Seguridad Informética para
gue cualquier sistema pueda ser desplegado en un ambiente productivo.

Con relacion a mis actividades de seguimiento y administracién del proyecto, a través del
cronograma de actividades del sistema, me correspondia informar semanalmente a mi
jefa inmediata, la Subdirectora de Desarrollo de Sistemas, sobre el avance del sistema,
riesgos detectados y necesidades para el desarrollo del sistema. Cada vez que existia la
necesidad de realizar una reunion con la DESPE para resolucién de dudas o para mostrar
avance y validar la operacion del sistema, mi trabajo era notificar a mi jefa para la
coordinacion de fechas de reunion con el area usuaria y yo era responsable de levantar
las minutas con los acuerdos y compromisos adquiridos. Dentro del equipo, determinamos
realizar una reunion de 20 minutos todos los jueves, para analizar las problematicas y
hacer una revision sobre los avances del sistema y en casos necesarios, convocamos a
reuniones urgentes para atender algan tema en especifico.

Finalmente, cuando se concluyé con el desarrollo del sistema, la UNICOM establecié con
la DESPE la necesidad de realizar un simulacro con un grupo controlado de 500
sustentantes para realizar las pruebas del sistema operando en todo el pais.
Conjuntamente, todas las areas involucradas de la UNICOM y la DESPE participamos en
una reunion de definicion de los parametros de la prueba, donde el area usuaria fue la
encargada de capturar un flujo completo en el sistema de administracién: dio de alta a los
usuarios sustentantes, a los elaboradores, revisores y administrador del sistema, subi6 los
contenidos de prueba, probé el mecanismo de elaboracion y liberacion de reactivos,
conformo los examenes de prueba y los grupos de sustentantes a participar, programo, a
través del sistema, la fecha y hora de examenes y llevé a cabo la generacion de claves de
acceso al sistema de examenes para los sustentantes. El dia programado para el
examen, la DESPE, dispuso de la logistica para la entrega de claves de acceso y verifico
la conexién desde las diferentes sedes del Instituto en el pais para dar inicio al examen de
prueba. Los sustentantes ingresaron al sistema de examenes en linea y resolvieron el
examen conforme a las indicaciones programadas desde el sistema de administracion.
Durante este proceso, las areas de UNICOM dimos seguimiento y en mi caso, con el
equipo de trabajo monitoreamos el desempefio de la prueba, a través de los logs del
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sistema. Por su parte el area de operaciones monitore6 el desempefio de los servidores y
asegurd la disponibilidad del servicio y paralelamente la Subdirecciébn de Seguridad
Informética, realiz6 pruebas de penetracion y ataques para asegurar la integridad de la
informacion.

Como resultado del primer simulacro, se determind que el ancho de banda en algunas
juntas no era suficiente para garantizar la conectividad de todos los participantes y el area
de operaciones realiz0 los ajustes pertinentes para realizar un segundo simulacro. Las
pruebas de penetracion y ataques informaticos resultaron exitosas por lo que no hubo
necesidad de realizar algun ajuste tanto en la configuracién de servidores como en el
codigo del sistema. El sistema de exdmenes en linea no sufri6 observaciones y resulto
intuitivo y de facil usabilidad para los sustentantes.

Se ajustaron los pardmetros mencionados y se realizdé un segundo simulacro, con todo el
flujo del proceso, hasta la emisién de reportes y calificaciones a los sustentantes, en el
que no fue necesario hacer algun ajuste adicional y se recibi6é la aprobacion y el visto
bueno por parte del area usuaria para su instalacion en el ambiente productivo.

En el 2013, el sistema opero por primera vez en las 300 sedes del Instituto instaladas en
todo el pais. Se aplicaron los examenes del semestre 2013-2 de todos los Programas de
Formacion vigentes en la DESPE y los resultados fueron satisfactorios, los tiempos de
preparacion y aplicacion de exdmenes dependieron Unicamente de la DESPE vy los
sustentantes recibieron sus calificaciones de manera inmediata. Hoy en dia, hasta el afio
2016, se sigue utilizando dicha plataforma para el proceso de evaluacion del personal del
servicio profesional electoral del Instituto y el area usuaria ha solicitado la creacion de
mMAas reportes necesarios para su seguimiento y toma de decisiones, el equipo actual de
desarrollo, da soporte y trabaja sobre la arquitectura y el cédigo desarrollado inicialmente
bajo mi direccion.

Los resultados de la evaluacién de los sustentantes son determinantes para garantizar la
permanencia de los miembros del servicio profesional electoral en el Instituto, y a su vez,
certifican el nivel en el programa de carrera en materia electoral del Instituto que otorga a
los integrantes rangos distintivos, segun su nivel de preparacién, e incentivos monetarios.
Estos hechos dan vital importancia al correcto funcionamiento del sistema ya que tiene un
impacto directo en los funcionarios del Instituto.

Mi experiencia como lider de proyecto, fue muy gratificante, puse en préactica los
conocimientos de administracion de proyectos aprendidos en mi formacién como
estudiante y me motivo a seguir aprendiendo y ahondar en el tema. Sin duda, mi rol se vio
fortalecido al haber participado con anterioridad en los puestos de desarrollo, testing,
arquitectura y gobierno de software. Los resultados exitosos, me otorgaron la confianza
de continuar con este rol y asumir la coordinacion de nuevos proyectos para otras
direcciones ejecutivas del Instituto; he adquirido nuevas habilidades para la interaccion
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con las éareas usuarias, coordinacion interdisciplinaria con las areas técnicas de la
UNICOM vy precision en las actividades al interior del equipo de trabajo.
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Anexos

Anexo 1. Criterios de clasificacion de materias

o Tipo de Programa

o Fase

Programa por areas modulares
Programa por modulos
Maestria en procesos e instituciones electorales

Basica
Profesional
Especializada

o Area modular o médulo

Programa por areas modulares

Fase basica

Etico-Institucional
Juridico-Politica
Administrativo-Gerencial
Técnico-Instrumental

Fase profesional

Etico-Institucional
Juridico-Politica
Administrativo-Gerencial
Técnico-Instrumental

Fase especializada

Etico-Institucional
Juridico-Politica
Administrativo-Gerencial
Técnico-Instrumental

Programa por modulos

Fase basica

El IFE y su papel en el Estado Mexicano
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Cultura democratica e identidad institucional
Organizacién administrativa en el IFE

Fase profesional

Gestion de procesos y mejora continua
Cultura organizacional y mejora de resultados

Transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion

de cuentas
Métodos y técnicas de investigacién documental

Fase especializada

Bases del sistema de medios de impugnacion
Procedimientos sancionadores

Nulidades en material electoral

Técnicas de argumentacion e interpretacion juridica
Atribuciones, cambios y desafios del RFE

Innovacién en los procesos de capacitacion y formacion
Organizacion del Proceso Electoral Federal

Elementos béasicos de la geografia electoral
Administracién de tiempos del Estado

Etica y responsabilidad administrativa

Herramientas de evaluacion y planeacién estratégica
Identificacién de mejores practicas en materia electoral
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Anexo 2. Ejemplo de codificacion de contenidos

Area Modular o Médulo

Etico-Institucional

Fase

Basica

Texto

Etica: libertad y
responsabilidad

Folio

El_FB_01

Etico-Institucional

Profesional

Administracion publica
democratica,
responsabilidad y
profesionalizacién

El_FP_03

Etico-Institucional

Especializada

El IFE como Institucion
que contribuye al
mantenimiento y
consolidacion de la vida
democratica.

El_FE_02

Juridico-Politica

Basica

Fundamentos de la
democracia liberal.

JP_FB_01

Juridico-Politica

Profesional

Derecho electoral.

JP_FP_01

Juridico-Politica

Especializada

Interpretacion politico-
juridica de normas y
principios.

JP_FE_03

Administrativo-Gerencial

Basica

La organizacion del IFE y
el servicio profesional
electoral.

AG_FB_01

Administrativo-Gerencial

Profesional

Administracion estratégica.

AG_FP_01

Administrativo-Gerencial

Especializada

Calidad, circulos de
calidad y mejora continua.

AG_FE_01

Técnico-Instrumental

Basica

Estrategias de aprendizaje.

TI_FB_01

Técnico-Instrumental

Profesional

Metodologia para el
andlisis de informacion
politico-electoral y la
construccion de discursos
institucionales.

TI_FP_01

Técnico-Instrumental

Especializada

Taller de metodologia para
la investigacion.

TI_FE_02

Bases del sistema de medios de impugnacion

Especializada

FE_BSMI_01

FE_BSMI_01
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Anexo 3. Tipos de reactivos

Tipo de Ejemplo
reactivo
Opciodn La significativa disminucion de la poblacion indigena, la importante
multiple emigracion de Espafa, el trafico de esclavos, la acumulacién de
metales preciosos en Europa y el aumento de la pirateria fueron
algunos efectos:
A) de la falta de recursos econémicos en Europa
B) del control del comercio con Oriente
C) de la unificacion de los reinos de Espafia
D) del descubrimiento y conquista de América
Relacion de Indica la opcion que relaciona correctamente cada personaje de La
columnas Revolucién Mexicana: (Relacionar columnas)

Personajes Planes

1. Francisco |. Madero a) Plan de Ayala

2. Venustiano Carranza b) Plan de la Noria

3. Emiliano Zapata c) Plan de San Luis
d) Plan de Guadalupe

e) Plan de Soledad

Verdadero o
falso

La capital del imperio Inca fue Tenochtitlan:

a) Falso b) Verdadero

De
ordenamiento

Indica la secuencia en la que se ordenan cronoldégicamente los
acontecimientos de la Guerra de Independencia de México.
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1. Fusilamiento de Hidalgo, Allende, Aldama y Jiménez
2. Llegada de Mina a México
3. Promulgacion de la Constitucion de 1814

4. Muerte de Morelos

A) 3,2 4,1
B) 2 3,1,4
C)1,3 42

D)1,4,3,2

De
agrupamiento

Indica cuales son los hechos asociados al desarrollo de la Primera
Guerra Mundial.

1. Rusia envia ejércitos a la frontera alemana

2. Estados Unidos proporciona ayuda econémica y militar al
blogue de los aliados

3. Se firma el Tratado de Versalles y cambia la division politica
de Europa

4. Asesinato en Sarajevo del archiduque Francisco Fernando y
declaracién de guerra de Austria a Serbia

5. Alemania y Austria le declaran la guerra a Rusia

6. Formaciéon de los bloques de Paises Centrales y Paises
Aliados

A)6,4,1,5
B)2,5,6, 4
C)6,4,3,2

D)4,6,1,5
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Tipo de Ejemplo
reactivo
Completar El talamo, el hipotalamo y el son parte del cerebelo
frases medio
H H ek B2000 e RESCHNS 4.8 - Liowyriid ST0R50 - AdSsiatradst i1 e
Multimedia R e e
W Edbor de reactives - Chbancel siernphas reactivo 1 Satl -9 (=] 3]
DR 8= &|ma| o om=sl 7
{1} Enunviado:
De 13 siguiente ligura, di cual delas cpeicnes saiala la patria del autor de *Romance de los
pereginas”
= Wi ce ez 14 || oo | e dsasmsitne | 1 D
Dilemas A los alumnos de una escuela rural les gusta trabajar en equipo e

intercambiar ideas. Les agrada realizar las actividades propuestas en los
libros de texto, sobre todo las de ciencias naturales, relativas a la
observacién del entorno y aquellas en que puedan representar lo
aprendido mediante diferentes materiales; también les gusta escuchar
relatos o realizar lecturas de historia. La maestra, atendiendo a los
intereses del grupo, disefidé una serie de actividades para desarrollar el
tema “Las diferencias entre el campo y la ciudad”, con el propésito de
identificar las diferencias que existen entre estos entornos. De acuerdo
con la situacién escolar anterior, ¢,cual es la actividad didactica que le
permitira a la maestra alcanzar mas rapidamente el propdsito
establecido, tomando en cuenta el enfoque estructuralista?

a) Invitar a los alumnos a encontrar diferencias entre el lugar en que
viven y las imagenes de una ciudad que aparece en su libro de texto
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b) Solicitar a dos nifios que inventen y narren al grupo dos sucesos
interesantes asociados uno al campo y otro a la ciudad

c) Pedir a los nifios que digan el nombre de algunos elementos que
aparecen en la ilustracion y los anoten en el pizarrén, al igual que el
nombre de algunas de las cosas que los rodean en el campo

d) Preguntar a los alumnos ¢ quién ha ido a la ciudad?, ¢qué es lo que
han visto?, ¢qué les agradd y qué no? y comentar las respuestas dadas
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