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Resumen

El discurso hablado, se define como una habilidad mediante la cual se refiere contenido
relacionado a los dominios disciplinares. Por eso, los docentes lo emplean para sus estrategias
didacticas, incluida la evaluacion continua del aprendizaje. A pesar de ello, se reporta que es un
comportamiento dificil de desplegar por los estudiantes. En este punto, los niveles funcionales y
los modos linguisticos reactivos cobran relevancia para la configuraciéon de este comportamiento,
ya que posibilitan su emergencia. Asi, el objetivo de la investigacion fue evaluar los efectos
diferenciales de la cualidad funcional del entrenamiento, y su posible interaccién con los modos
linglisticos reactivos, sobre el desempefio en la configuracién del discurso hablado relacionado
con contenido cientifico. Se realizaron dos preparaciones experimentales. Primero, se elabord un
sistema computacional que incluy6 diversas tareas relacionadas con la ley cero de termodinamica.
Posteriormente, se construyeron y validaron dos cuestionarios. En el estudio principal tomaron
parte 60 estudiantes universitarios asignados al azar a 1 de 12 grupos experimentales, el disefio fue
factorial 4 (tipo funcional de entrenamiento; contextual, suplementario, selector o sustitutivo
referencial) x 3 (modo linguistico reactivo: escuchar, leer u observar), de medidas repetidas (pre-
post evaluacion). Los resultados mostraron efectos por cada uno de los factores manipulados, asi
como efectos diferenciales de los modos lingiisticos reactivos con relacién al tipo funcional de
entrenamiento. Se discuten aspectos relacionados con la cualidad de los campos psicoldgicos y las
caracteristicas de los modos linguisticos reactivos, asi como las implicaciones para las practicas
educativas.

Palabras clave: discurso hablado, niveles funcionales, modos linguisticos, lenguaje, psicologia

interconductual.
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Abstract

Spoken discourse, it is defined as a skill throughout is possible to refer content related to
disciplinary domains. Therefore, teachers use it for their didactic strategies, including continuum
learning assessment. Despite this, it is known that it is a complex behavior for students. In this
point, functional levels and reactive linguistic modes are relevant for its configuration since they
make possible their emergence. Thus, the research goal was to evaluate the differential training
functional quality’s effects, and its possible interaction with reactive linguistic modes, on
performance in the spoken discourse’s configuration related to scientific content. Two
experimental preparations were developed. First, a computational system was created, which
included several tasks related to the zeroth law of thermodynamics. Following, two questionnaires
were constructed and validated. In the main study took part 60 university students who were
randomly assigned to 1 of 12 experimental groups, the design was factorial 4 (functional training
type: contextual, supplementary, selective, or referential substitutive) x 3 (reactive linguistic
modes: listening, reading, or observing), with repeated measures (pre-post evaluation). The
findings showed effects in each manipulated factor, as well as differential effects between reactive
linguistic modes and functional training type. Aspects related to the psychological field quality
and the reactive linguistic modes characteristics are discussed, also the implications for educational
practices.

Keywords: spoken discourse, functional levels, languages modes, language, interbehavioral

psychology
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Introduccién

Una Mirada General al Estudio del Discurso Hablado

La escuela como institucién educativa constituye el recinto a través del cual los estudiantes
desarrollan comportamientos que se relacionan con los dominios disciplinares (Ribes, 2008), para
logarlo debe acontecer un proceso educativo basado en la ensefianza y el aprendizaje. En este
proceso el docente disefia las condiciones necesarias para que el comportamiento de los estudiantes
se modifique en correspondencia con los objetivos curriculares. Por otra parte, el estudiante
despliega los comportamientos necesarios para entrar en contacto con los objetos de ensefianza
(Ibafiez, 2007).

Tradicionalmente el aprendizaje de los estudiantes se evalla por medio de productos
escritos, no obstante, en tiempos recientes, los productos hablados han tomado relevancia dentro
de las instituciones educativas (Frymier & Houser, 2016; G. Lee, 2009). Por medio del discurso
hablado, y en correspondencia con los objetivos curriculares, los docentes corroboran si las
condiciones disefiadas en el proceso de ensefianza promovieron cambios en el comportamiento de
los estudiantes (Crawford & MacLeod, 1990; Ghalley & Rai, 2019). Por eso, en diferentes casos
los docentes asignan actividades como: presentaciones (Qutbi & Ayesha, 2013), debates (Hall,
2011) o participaciones orales (Welch, 2009), para que los estudiantes refieran las propiedades
linguisticas de los estimulos pertenecientes a los dominios disciplinares (Frymier & Houser, 2016;
G. Lee, 2009). De esta manera, los docentes asignan valores a los desempefios de los estudiantes
(Jones, 2008), lo que puede determinar la acreditacion de los cursos escolares (Bean & Peterson,

1998; Czekanski & Wolf, 2013).
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A pesar de la importancia atribuida al discurso hablado, en la literatura se reporta que es
un comportamiento que los estudiantes despliegan con poca frecuencia (Karp & Yoels, 1976;
Rocca, 2010; Rueda et al., 2017). Con base en una investigacion realizada por Howard y Henney
(1998) se encontrd que solamente un 28% de los estudiantes que conformaban un grupo académico
emitia este comportamiento. Pero las cifras presentadas por Fritschner (2000) resultan ser ain méas
alarmantes, en su investigacion halld6 que unicamente el 20% de los estudiantes desplego el
discurso hablado.

De acuerdo con la literatura, uno de los principales factores que afecta la ocurrencia del
discurso hablado se relaciona con las competencias de los estudiantes. Cuando los alumnos no
cuentan con niveles de competencia suficientes para entrar en contacto con los objetos empleados
para la ensefianza, no estan en posibilidades de desplegar un discurso hablado que se corresponda
con la situacion educativa. Dicho de otra forma, es probable que los estudiantes no comprendan
los contenidos educativos, y que ello se manifieste en ausencia o deficiencia en su discurso hablado
(Howard & Henney, 1998; Rocca, 2010; Smith, 1977). De hecho, algunas investigaciones indican
que los estudiantes son habiles para ajustarse a requerimientos conductuales de baja complejidad,
mientras que cuando la complejidad es alta los estudiantes pueden tener problemas para ajustarse
a los requerimientos de la demanda (Bazan et al., 2009; Krystyniak & Heikkinen, 2007; G. Morales
et al., 2005). Si bien este hecho indica que la probabilidad de ajuste a demandas de baja
complejidad es mayor al ajuste de demandas de alta complejidad, la falta de ajuste también se suele
ubicar en los requerimientos conductuales que demandan poca complejidad. Por lo que el
problema se puede presentar en todos niveles del comportamiento (Au & Markman, 1987; Belloso

& Pérez, 2016).
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El panorama expuesto pone en evidencia la importancia de buscar formas que faciliten el
contacto de los estudiantes con las relaciones de aprendizaje que se promueven en las instituciones
educativas. Esta exigencia principalmente se dirige hacia la psicologia educativa debido a que tiene
como objeto de estudio el aprendizaje de los estudiantes (Ausubel et al., 1983; Coll, 1999; Ibafiez,
2007). Ademés, como lo menciona Guevara (2006), la funcion de la psicologia educativa es
mejorar el proceso mediante el cual los estudiantes aprenden.

Para lograr la mejora en el aprendizaje, se vislumbra que el lenguaje, asi como las
complejidades ambientales con las que interactta en individuo, son relevantes en dicho proceso.
Es importante aclararse que existe una diferencia entre el lenguaje como sistema de comunicacion
y el uso que los humanos hacen del lenguaje, es decir, el comportamiento lingiistico, que forma
parte importante del comportamiento psicolégico.

El lenguaje es una herramienta cultural, un sistema que permite a los seres humanos
interrelacionarse con otros individuos dentro de una comunidad linguistica, que comparte el
dominio de ese mismo sistema linglistico. El lenguaje como tal, esta inmerso en todos los
escenarios en los que las personas se comportan. Es a través y por medio del lenguaje que las
personas se interrelacionan y se afectan mutuamente (Ribes, 2018). Por su parte, la conducta
linguistica, como todo comportamiento psicoldgico, corresponde a la conducta ontogenética de un
individuo en la que utiliza al lenguaje como herramienta para interactuar con su ambiente, en el
cual se incluyen personas, objetos o eventos. Dicho comportamiento, se lleva a cabo a través de
los denominados modos linguisticos, los cuales toman lugar en el medio fisico (acustico u dptico)
y a través de los sistemas reactivos (visual, acustico, motor grueso, motor manual, digital finos y

fonador vocal). De esta combinacion, medio fisico y sistemas reactivos, se obtienen seis modos
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lingisticos que se pueden dividir en modos linguisticos reactivos y activos. Los modos
linglisticos reactivos son reacciones convencionales hacia los objetos de estimulo lingisticos del
medio ambiente, por lo que se tiene un individuo que lee, escucha u observa; por su parte, los
modos linguisticos activos son productos convencionales que el individuo elabora, teniéndose una
persona que escribe, gesticula o habla (Fuentes & Ribes, 2001).

En el campo de la educacion, los modos linglisticos (reactivos y activos) tienen una
participacion preponderante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es por medio de ellos que
transcurre la didactica educativa. A traves del lenguaje los docentes median el aprendizaje de un
dominio disciplinar, asimismo, los estudiantes refieren las propiedades linguistica de los objetos
de aprendizaje (Irigoyen et al., 2006).

En algunas investigaciones se sugiere que, en los episodios educativos, los modos
linguisticos afectan la manera en la cual los estudiantes se ajustan a las relaciones de ensefianza
(Ribesetal., 2014), lo que promueve desempefios diferenciales. De esta forma, se puede considerar
que la forma en la que los estudiantes entran en contacto con el contenido de los dominios
disciplinares (leyendo, escuchando u observando) puede facilitar o entorpecer el grado de
aprendizaje de los mismos (Buckley, 1993; Ibafiez et al., 2013; Tamayo & Martinez, 2014; Vernon,
1953). Este aprendizaje se ve reflejado al momento en que los estudiantes satisfacen criterios
disciplinares, ya sea gesticulando, escribiendo o hablando sobre el contenido educativo. En este
sentido, el discurso hablado, al tomar lugar por medio del modo linglistico activo hablar, también
podria presentar desempefios diferenciales, auspiciados por la forma en que se presenta el lenguaje

durante la ensefianza.
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Si bien la informacion generada del efecto de los modos linguisticos sobre el
comportamiento apuntala a que las formas de presentacion del lenguaje facilitan o entorpecen el
proceso de aprendizaje, no es posible obtener conclusiones sélidas. Este problema se debe
principalmente a dos aspectos que caracterizan a las investigaciones en el campo:

1. El andlisis morfologico de los estimulos y las respuestas. Tanto al interior de la
psicologia interconductual como en concepciones ajenas a la misma, se considera que los objetos
de analisis son: los modos lingtisticos reactivos durante el entrenamiento y los modos lingtisticos
activos que se presentan durante la evaluacion. Esto genera que se considere a los estimulos como
determinantes del comportamiento psicoldgico, y que el andlisis se centre Ginicamente en aspectos
morfoldgicos, dejando de lado una gran cantidad de factores que participan en todo
comportamiento psicoldgico. En tales investigaciones, lo psicolégico se centra en el estimulo, no
en la interaccion entre el estimulo y el individuo (Kantor, 1980a).

2. El estudio en un solo nivel de comportamiento. En las investigaciones ajenas a la
psicologia interconductual se considera, principalmente, que el comportamiento, incluyendo el
discurso hablado, acontece en una sola forma de comportamiento, que corresponde a la
reproduccion de las propiedades linglisticas de los estimulos que se presentan en la interaccion
(nivel contextual). Esto ocasiona que las conclusiones obtenidas en los trabajos se dirijan a explicar
solamente esta forma de comportamiento y, por ende, se ignoren formas mas complejas del mismo
(nivel suplementario, nivel selector, nivel sustitutivo referencial y nivel sustitutivo no referencial).
Por otra parte, a pesar de que desde la psicologia interconductual se reconocen formas
cualitativamente diferenciales de comportamiento, en las caracteristicas de las tareas que se

incluyen en diversas investigaciones con esta orientacion tedrica, no se marcan precisamente estas
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diferencias cualitativas de comportamientos, es decir, no se estudian los distintos niveles de
complejidad de la conducta linguistica.

El hecho de realizar un analisis morfoldgico de los estimulos y las respuestas linguisticas,
y considerar un solo nivel de comportamiento, provoca que los resultados, conclusiones e
interpretaciones se realicen de una manera poco precisa, al menos para los interesados en el
comportamiento desde una légica funcional (Kantor, 1924); por ello, es necesario continuar
sumando esfuerzos para generar conocimiento mas preciso de este fendmeno.

En el estudio sugerido, se contempla la relevancia de los modos linglisticos, pero
analizandolos desde una dptica funcional, evitando asi reduccionismos l6gicos. Bajo el analisis
funcional del comportamiento se reconocen cinco formas en que puede acontecer la conducta de
los individuos, diferencidndose cada una por su cualidad funcional. Asimismo, no se considera
que la morfologia de los estimulos sea la causante del comportamiento psicoldgico. En el analisis
funcional del comportamiento el efecto de la morfologia de los estimulos se predica con relacién
a la cualidad del campo psicologico en el cual acontece, por lo que su efecto se subordina a una
I6gica de interaccion sincronica entre los elementos. De esta forma, el analisis se centra en las
relaciones que emergen de la interaccidn entre las personas y su ambiente, como lo diria Vygotsky
(1978/1988), el enfasis recae en el proceso evolutivo del comportamiento.

De la manera mencionada, se vislumbra enriquecedor el estudio de los modos linguisticos
con relacién a los niveles funcionales, ya que su estudio puede arrojar evidencia de formas de
hacer efectivas dentro del campo de la educacion. Por lo anterior, el objetivo general de la presente

investigacion es evaluar los efectos diferenciales de la cualidad funcional del entrenamiento, y su
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posible interaccion con los modos lingtisticos reactivos, sobre el desempefio en la configuracion
del discurso hablado relacionado con contenido cientifico.

Para llevar a cabo el cometido se plantea una serie de capitulos que, de manera general,
muestran el proceso por el cual se configura el discurso hablado. En el Capitulo 1 se plasma la
base tedrica del modelo psicoldgico que sustenta la investigacion, resaltando sus atributos para un
correcto trabajo cientifico. En el Capitulo 2 se exponen los planteamientos de diferentes corrientes
psicoldgicas acerca de sus concepciones del lenguaje, se analizan sus contribuciones y limitaciones
en relacion con la conducta linglistica como comportamiento psicolégico. En los capitulos 3y 4,
partiendo de que el comportamiento psicoldgico es modificable, se presentan dos elementos que
afectan la configuracion del discurso hablado. Especificamente en el tercer capitulo se examinan
las diferentes cualidades de los campos psicoldgicos, y en el cuarto se analiza el efecto de los
modos linguisticos reactivos. En el Capitulo 5 se abordan los elementos tedrico-empirico-sociales
que justifican el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Después de sustentar el trabajo, en el Capitulo 6 se presentan las condiciones
experimentales elaboradas que permitieron llevar a cabo el estudio del discurso hablado. Por su
parte, en el Capitulo 7 se plantea formalmente el estudio experimental desarrollado y se exponen
los datos recolectados. Por ultimo, en el Capitulo 8 se discuten las implicaciones de los resultados,
tanto en el ambito social, como a nivel empirico y tedrico; asimismo, se proponen lineas de

investigacidn para guiar trabajos futuros.
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Capitulo 1
Psicologia Interconductual: Un Esfuerzo por Generar Conocimiento

Psicologico Cientifico

Conocimiento cientifico: ¢Qué es y cdmo reconocerlo?

El conocimiento cientifico es una forma que ha encontrado el ser humano para dar respuesta a los
fendmenos de la naturaleza que le rodean. Este tipo de conocimiento exige que las explicaciones
desarrolladas sobre un fenémeno procedan de acuerdo con el desarrollo tedrico o empirico, de
manera sistematica. De esta forma, se diferencia del conocimiento religioso, asi como del que se
deriva del sentido comun. Por eso, el conocimiento cientifico no es ortodoxo, por el contrario, con
el desarrollo de nueva evidencia va sufriendo modificaciones, por lo que esta sujeto a cambios a
través del tiempo (Riveros & Rosas, 1997).

Para algunos autores, el conocimiento cientifico se divide en dos grandes areas que
contrastan entre si. En el primer extremo se encuentra el conocimiento basico, que se caracteriza
porque busca descripcion, control y prediccion de los factores que afectan la manera en la que se
origina, evoluciona y se comporta un fendmeno. Por eso, los estudios se realizan en ambientes
controlados. En el conocimiento basico no se tiene interés por resolver problematicas sociales o
tecnoldgicas, el interes se pone en el entendimiento del fendmeno bajo estudio (Critchfield, 2011;
Fisher & Mazur, 1997). En el otro extremo se encuentra el conocimiento aplicado, su singularidad
es que busca generar soluciones practicas. En el conocimiento aplicado, como su nombre lo indica,

los principios y leyes que se encuentran, generados por medio del conocimiento basico, se
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extrapolan y se aplican directamente a las problematicas de las cuales se busca dar respuesta (Baer,
1978; Fisher & Mazur, 1997; R. Pérez, 2001).

El conocimiento basico y aplicado han recibido criticas respecto a la manera en la que se
conciben. Algunos autores argumentan que no son polos que persiguen objetivos independientes,
por el contrario, forman parte de un mismo continuo (Hake, 1982; Wacker, 2003). Por ello, se ha
propuesto el concepto de conocimiento traslacional o puente. El objetivo del conocimiento
traslacional es unificar el conocimiento basico y aplicado dentro de un mismo continuo, de esta
forma, los hallazgos derivados del conocimiento basico se consideran como parte fundamental
para responder a las problemaéticas précticas.

Dentro de dicho planteamiento se considera que las problematicas practicas pueden ser
resueltas con los principios encontrados en el conocimiento basico, no obstante, antes de Ilevarse
a cabo la aplicacion del conocimiento se debe realizar un andlisis del comportamiento de las
variables en las condiciones de interés. Ello permite que el conocimiento desarrollado en la
investigacion béasica pueda ser adaptado y aplicado a las necesidades préacticas. De esta forma, el
conocimiento béasico y el conocimiento aplicado quedan articulados en un continuo por el
conocimiento traslacional (Santoyo, 2012; Tashiro & Mortensen, 2006). En la Figura 1 se

esquematiza el continuo entre las tres formas de conocimiento: basico, aplicado y traslacional.
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Figural

Continuo Entre Conocimiento Basico, Aplicado y Traslacional o Puente

Conocimiento Conocimiento
basico aplicado
I meestgacen Y

L___huente ___|

Nota. Esquema que representa el continuo propuesto por Hake (1982) entre el conocimiento desarrollado a
nivel basico y aplicado, llamado investigacion traslacional o puente.

Si bien se conciben tres formas para generar conocimiento, se debe mencionar que cada una
acontece desde el &mbito cientifico, esto indica que responden a las mismas reglas de actuacion,
Unicamente difiriendo en sus objetivos. De acuerdo con Riveros y Rosas (1997), el conocimiento
cientifico se caracteriza por cuatro elementos basicos:

1. Objeto de estudio: Las disciplinas cientificas cuentan con un objeto de estudio o
conocimiento que se diferencia del objeto de estudio de otra disciplina. Los objetos de
estudio forman parte de los fendmenos de naturales.

2. Continuo cientifico: Si bien cada disciplina cientifica ostenta su propio objeto de
estudio, se debe mencionar que los objetos de estudio son segmentos de los fendbmenos
de la naturaleza, por lo que se relacionan entre si.

3. Sistematico: Se exige que el método a seguir, para el desarrollo del conocimiento
cientifico, permita distinguir los efectos de cada una de las variables que dan cuenta del
fendmeno investigado. Asimismo, el método empleado debe ser preciso, permitiendo

la replicabilidad de los hallazgos.
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4. Sintético: La informacion recabada durante el desarrollo de la investigacion cientifica

se concreta en ecuaciones matematicas que simplifican las relaciones de las variables
encontradas. Asimismo, se pueden estableces teorias cientificas sobre los fendmenos

bajo estudio.

A pesar de que las disciplinas cientificas utilizan métodos de generacion de conocimiento

que discrepan entre si, debido a la naturaleza de su objeto estudio, existe un proceso que guia el

desarrollo de cualquier trabajo cientifico (Hernandez, 1998). De acuerdo con Kuforiji y Kuforiji

(2016), cualquier trabajo cientifico deberia transitar por los siguientes pasos:

1.

Identificar y reconocer el problema por ser investigado. Es el punto de inicio del trabajo
cientifico en cualquier disciplina, ya que permite atender las problematicas que se
presentan en un campo determinado de estudio.

Realizar observaciones y enmarcar el problema mediante preguntas sobre la realidad
por investigar. Es importante que el investigador se realice preguntas respecto al como,
cuando, donde, por qué sobre el problema por investigar.

Desarrollar un marco teorico y formular hipétesis. El problema bajo estudio se debera
enmarcar bajo sustento teérico, ademas, sera necesario generar hipotesis, las cuales
guiaran el trabajo, fungiendo como su propio nucleo.

Desarrollar y disefiar un modelo, junto con su procedimiento, para investigar el
problema de interés. En este paso, sera importante postular relaciones entre variables,
asi como poder expresar dicha relacion en forma matematica. Ademas, el investigador

debera bosquejar la forma en que recolectara los datos para su estudio.
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5. Coleccionar datos relevantes del problema de interés. Una vez elaborado el disefio para
el estudio, el investigador debera recolectar los datos que le proporcionaran informacion
sobre el problema por analizar.

6. Analizar datos. Una vez que la informacion se ha recolectado se deberd procesar, para
ello, sera necesario delimitar el tipo de andlisis, pudiendo ser cuantitativo, cualitativo o
mixto.

7. Interpretar los resultados. Otro de los pasos en la generacion de conocimiento cientifico
es el de la interpretacion de los datos obtenidos a la luz de la teoria elegida. Mediante
este trabajo podran aceptarse, rechazarse o cuestionarse los resultados obtenidos.

8. Elaborar conclusiones de la investigacion. El investigador debera esbozar los resultados
mas relevantes de su estudio, postulando posibles explicaciones a los mismos.

9. Replicar la investigaciéon. Al término del estudio, sera necesario plantear una nueva
investigacion en la que se busque obtener datos similares a los previamente reportados,
lo cual permitira incrementar la consistencia y validez de los resultados del estudio.

Dadas las caracteristicas descritas, el conocimiento desarrollado de manera cientifica dista
del conocimiento que se obtiene mediante otros enfoques, como el del sentido comin o el religioso.
En el conocimiento cientifico se exige un proceder riguroso, sistematico, en el que no bastan los
supuestos o creencias de que algo sucede por el siempre hecho de que ocurre. En el trabajo
cientifico se buscan las causas origen y evolucién de los fendmenos, se busca describir, controlar
y predecir los fendmenos naturales. De igual forma, el conocimiento cientifico es perfectible, por

lo que busca corregir sus explicaciones por medio de un proceso meticuloso de analisis.
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Tomando en cuenta los elementos que se necesitan para generar conocimiento de indole
cientifica, la pregunta que se desprende es la siguiente: ;se puede considerar que existen elementos
suficientes para reconocer a la psicologia como una disciplina cientifica? A continuacion, se
discute este tema.

La psicologia: ¢Una disciplina cientifica?

Responder a la pregunta sobre si la psicologia es una ciencia no es tarea facil. Al interior de la
disciplina no es posible hablar de una Unica psicologia de manera generalizada, como si se hace
con otras ciencias (fisica, quimica, entre otras). Si bien en las disciplinas cientificas existen
fendmenos que se estudian de manera multiparadigmatica (Kuhn, 1962), se tiene establecido un
Unico objeto de conocimiento, lo cual no se presenta en el campo de la psicologia, lo que pone en
entredicho su estatus cientifico.

En las disciplinas cientificas existe un objeto de conocimiento sobre el cual se desarrollan
las investigaciones, lo que delimita el tipo de practica de cada campo de conocimiento. El problema
con la psicologia es que, en su cuerpo tedrico y empirico, los estudiosos no han podido llegar a un
consenso para determinar cuél es su objeto de estudio (Ribes, 1990). Segun Ribes (2000), al
interior de la psicologia coexisten al menos ocho objetos de conocimiento, que corresponden al
mismo numero de enfoques teoricos. De esta forma, segun el enfoque, en la psicologia se estudia
la conducta, pero también la cognicidn, se estudia la historia social de los individuos, pero también
se estudia la interconducta, asi como los sistemas sociales en los que las personas habitan. Con el
desarrollo de cada objeto de conocimiento acontecieron, a la par, escuelas que dan cuenta de
metodologias, procedimientos y fendmenos psicologicos que son validos de estudiar, al menos,

para la escuela psicolédgica que los ha desarrollado.
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Dentro de esta variedad de escuelas psicoldgicas resulta dificil encontrar puntos en comun
en los desarrollos tedricos y metodoldgicos. Al parecer, como lo comenta Ribes (2000) lo Gnico
que comparten las escuelas es el nombre de psicologia, ya que sus objetos de conocimiento, asi
como los procedimientos que emplean para acercarse a su fenémeno de estudio no compaginan
ente si. Por ello, al interior de la disciplina se puede encontrar que, mientras unas psicologias
siguen las reglas de la generacion de conocimiento cientifico, existen otras psicologias que dan
paso a procesos subjetivos. De esta forma, es complicado dar una respuesta a la pregunta de si la
psicologia es una ciencia.

Como ya se reviso, hacer ciencia no es hablar con palabras calidas sobre algo, tampoco
trabajar exhaustivamente en algo, o hacer postulados sobre entidades abstractas. Hacer ciencia
tampoco es basarse en los relatos de una persona para construir modelos y sistemas tedricos con
base en las dolencias personales. Hacer ciencia es deslindarse de las particularidades, de las
corazonadas, de las creencias. En la ciencia se ponen a prueba los datos que se recopilan a través
de un método, el cual es sistematico. Solo de esta forma, el conocimiento generado puede ser
considerado cientifico. Por ello, se exige que los trabajos desarrollados dentro de la etiqueta
Ilamada psicologia ofrezcan los supuestos onto-epistemolégicos sobre los cuales sustentan sus
cuerpos tedricos y empiricos. De esta manera, al poner bajo escrutinio el propio desarrollo tedrico
de esa psicologia, podra juzgarse si el trabajo que se realiza puede ser considerado como parte del
desarrollo cientifico o, por el contrario, es una clase de desarrollo de conocimiento diferente.

Dentro de esta etiqueta llamada psicologia se encuentra la psicologia interconductual, en
la cual se busca seguir los principios que el trabajo cientifico exige, contribuyendo al cimulo de

conocimiento desarrollado desde la ciencia. A continuacion, y como forma de sustentar el
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desarrollo del presente trabajo se expone el cuerpo tedrico del modelo de la psicologia

interconductual.

Principios teoricos de la psicologia interconductual

La psicologia interconductual es el producto del trabajo de diferentes autores que se han interesado
en el desarrollo de una psicologia con base cientifica. Por ello, es posible encontrar mas de un solo
planteamiento tedrico desde este marco de referencia. En algunos trabajos, como los efectuados
por Sidney Bijou (1996), Josep Roca (1997) o Linda Hayes (Parrot, 1983), es posible apreciar un
acercamiento directo con los planteamientos esbozados por Jacob Robert Kantor, iniciador de esta
escuela psicoldgica, aunque también se presentan posturas que representan una nueva forma de
concebir a la conducta psicoldgica desde la I6gica interconductual, como la teoria planteada por
Emilio Ribes y Francisco Lopez (1985).

Debido a que la presente investigacion se enmarca en el trabajo elaborado por Ribes y
Ldpez (1985), y los desarrollos ulteriores que se han realizado, a continuacion, se traza un recuento
de los momentos mas relevantes suscitados para la concrecion de esta postura psicoldgica
interconductual.

El desarrollo del cuerpo tedrico de la psicologia interconductual se identifica
principalmente por tres momentos. El primero de ellos corresponde a la concepcion de la
psicologia interconductual, mediante la delimitacion del objeto de estudio y el desarrollo de un
modelo de campo para analizar la conducta, trabajo iniciado y desarrollado por Jacob Robert
Kantor (1924). El segundo momento corresponde al planteamiento del denominado Analisis de
campo y parameétrico, para complementar la teoria interconductual, mediante las aportaciones de

Emilio Ribes y Francisco Lopez (1985). En el tercer momento pueden ubicarse nuevos avances en



24
DISCURSO HABLADO

la teoria, mediante complementos tedricos como los efectuados por Claudio Carpio (1994), o
mediante reinterpretaciones tedricas, como las formuladas por el propio Emilio Ribes (2018).
Sirviéndose de los planteamientos generados en estos tres momentos, el estudio de la psicologia
interconductual ha progresado en el camino cientifico.

Entre las muchas contribuciones de Kantor (1980a), esté el enfoque de que los procesos
psicologicos son complejos y no ocurren de manera lineal, como eran concebidos por la psicologia
conductista. En este sentido, las explicaciones mecénicas se consideraron incompletas. Kantor
planted que el objeto de estudio de la psicologia no deberia ser la conducta individual de los
organismos, porque consideraba que ese andlisis no refleja de forma completa el segmento
psicoldgico en el que la conducta ocurre. Asi, con base en esos problemas identificados, Kantor
puso los primeros peldafios para la construccién de una teoria psicoldgica.

Kantor (1980b) argumentd que para realizar un adecuado analisis psicoldgico es necesario
estudiar la interaccion entre los organismos y su ambiente. Para ello, es preciso integrar un
segmento psicoldgico con elementos necesarios y suficientes que den cuenta de la forma en la que
los organismos se comportan de determinada manera ante los estimulos con lo que interactuan.
Asi mismo, el analisis psicologico ha de explicar las diferencias en el comportamiento de los
organismos ante las mismas situaciones.

Con tales bases, Kantor desarrolld6 un modelo de campo en el cual integré diferentes
elementos que son importantes de considerar dentro del analisis psicoldgico del comportamiento
de los organismos. Se considera una logica de campo porque los elementos que participan lo hacen
en conjunto, afectandose mutuamente. En este sentido cada elemento se encuentra en sincronia

con otro elemento; si un elemento es afectado, indiscutiblemente los demés elementos se veran
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modificados, por ello, no es posible separarlos debido a que su naturaleza es integrativa. De esta
forma, al existir diferentes elementos que participan en un mismo momento, se dice que el campo
psicologico se configura a través de la interaccion conjunta de cada uno los elementos
participantes.

Dentro de este modelo, para realizar las explicaciones sobre los fendmenos psicologicos el
analisis se basa en la unidad minima que contiene la informacion necesaria del evento psicoldgico.
En este caso, el campo interactivo en el que acontecen los elementos funge como la unidad de
andlisis. Por lo que basta con segmentar un episodio para analizar los elementos que estructuran
determinado comportamiento. Estos elementos que conforman al campo y, por tanto, al
comportamiento psicoldgico, se muestran en la Figura 2.

Figura 2

Modelo de Campo Esbozado por Kantor

Limite del Campo Psicologico

Foclongs Silluscionaglies

Sagmento Segmanio
Pracodento Subsoouante

Evolucidn del Eatimulo

Nota. Modelo de campo elaborado por Kantor (1974) en el cual se explicitan los elementos que toman lugar
en un segmento conductual, asi como la dindmica interactiva de los mismos. Tomado de “La intervencion
educativa desde el modelo de campo interconductual: Algunos datos iniciales”, de U. Sanchez, J. Guerrero,
F. G. Martinez, & N. Velarde, 2017. En J. J. Irigoyen, K. F. Acufia, & M. Jiménez, Aportes conceptuales y
derivaciones tecnoldgicas en Psicologia y Educacion (pp.88). Qartuppi.



26
DISCURSO HABLADO

Kantor resumia los elementos integrativos del campo por medio de la siguiente férmula:
EP=C (k, ff, fr, hi, ed, md). En esta formula EP es la totalidad del evento psicolégico; C representa
a los elementos dentro del campo, los cuales se encuentran en interaccion sincronica; k da cuenta
de que el campo psicologico se conforma por el efecto de un conjunto de campos
interconductuales, por lo que la conducta de los organismos no solo depende de la estructura de la
situacion presente; fr indica que la respuesta o, mejor dicho, la funcion de respuesta del organismo
es particular del propio organismo, dado que a lo largo de la evolucion ontogenética desarroll6
comportamientos especificos ante estimulos también especificos, una forma mas precisa de decirlo
es que el individuo generd una funcién de estimulo ff.

Tanto la funcion de estimulo como la funcién de respuesta acontecen como formas
particulares de interaccion del organismo ante ciertos estimulos. Este aprendizaje toma lugar a lo
largo de la historia interconductual (hi) del organismo, siendo este proceso de aprendizaje
especifico de cada individuo. En cada situacion interactiva existen eventos que hacen posible que
un tipo de interaccion se presente, o bien, que permanezca ausente, en otras palabras, hay eventos
que facilitan o entorpecen cierta configuracién psicoldgica. Esta clase de eventos recibe el nombre
de eventos disposicionales y se representan en el campo psicoldgico por las siglas ed. Por ultimo,
el medio de contacto (md) posibilita las condiciones para que transcurra la interaccion ente los
elementos que pertenecen al campo psicolégico.

Una pregunta que puede hacerse con base en el modelo de Kantor es la siguiente: ¢es
suficiente la propuesta kantoriana para dar cuenta de la complejidad de los eventos psicol6gicos?
Ribes y Lépez (1985) consideraron que con los postulados tedricos propuestos por Kantor no se

alcanzaba a cubrir la totalidad de los fendmenos psicoldgicos. A pesar de que el modelo ostentaba
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bondades en la forma de visualizar la conducta psicoldgica de los organismos, no cubria los
fendmenos en su totalidad. Por ello, partiendo desde el trabajo elaborado por Kantor, estos autores
desarrollaron una propuesta diferente.

Ribes y Lopez (1985) retomaron de Kantor el objeto de estudio, el modelo de campo y la
I6gica interactiva de los elementos que estructuran al campo psicolégico. No obstante,
argumentaron que la conducta no se presentaba solo en un nivel o estructura de campo. Para ellos,
la conducta de palanqueo de una rata era de una cualidad diferente y, por tanto, de otra complejidad
que la conducta de efectuar inferencias logicas en los humanos. Por lo que ambas conductas no se
podrian explicar con un solo campo interactivo. De esta forma, Ribes y Lopez desarrollaron una
taxonomia funcional de los fenémenos psicoldgicos.

En la taxonomia se propusieron cinco formas de comportamiento cualitativamente
diferentes y, por ende, cinco campos psicologicos con una configuracion diferencial. Por cada
campo psicolégico se identifico un nivel de complejidad de la organizacion funcional del
comportamiento psicolégico. De acuerdo con los autores, la taxonomia funcional del
comportamiento permite diferenciar el tipo de conductas que son compartidas por todos los
organismos, asi como aquellas que son exclusivas de la especie humana. Para la elaboracién de la
taxonomia se propusieron dos conceptos centrales que permiten identificar y diferenciar la
complejidad de cada uno de los campos psicologicos. Los conceptos desarrollados son: mediacion
y desligamiento.

El concepto de mediacion se empled para identificar el o los elementos que se tornan
criticos para la configuracion de un determinado campo psicoldgico, en otras palabras, el o los

elementos que median cada tipo de interaccion. Por su parte, el concepto de desligamiento se
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considerd para hacer alusion a la posibilidad funcional que tiene el organismo de responder en
forma ampliada y relativamente autonoma respecto a las restricciones que imponen las
propiedades fisicoquimicas de los objetos y/o eventos, asi como de los parametros
espaciotemporales que delimitan un evento psicoldgico, en otras palabras, este es el elemento que
permite identificar la complejidad del campo psicolégico. Con base en esos dos elementos
centrales para el desarrollo de la taxonomia funcional de la conducta, se desarrollaron cinco
campos psicologicos del comportamiento de los organismos que varian respecto al nivel de
complejidad en el que se configuran. A continuacion, se describe cada uno de los campos
psicoldgicos de acuerdo con la taxonomia de Ribes y Lépez (1985), agregando, a manera de
ejemplo, una situacién académica en la que ocurre una estructuracion de cada tipo.

Campo contextual. En este campo psicoldgico se considera el comportamiento méas simple
que pueden efectuar los organismos, incluyendo tanto al ser humano como al resto de los animales.
Cuando el campo psicologico contextual se configura, el organismo se desliga de la reactividad
netamente bioldgica, su forma de comportarse responde a dos segmentos de estimulo. Uno de los
estimulos desarrolla propiedades de mediador de la conducta, al contextualizar la respuesta del
organismo, el otro estimulo funge como elemento discriminativo ante el cual se emite la respuesta.
En este nivel de comportamiento la respuesta del organismo en ningiin momento altera al evento
psicoldgico, Unicamente se ajusta a las regularidades presentes en el ambiente.

Una situacién que ejemplifica la estructuracion del campo psicoldgico contextual se puede
apreciar en el area de la educacion. Supongamos que el profesor de la materia de fisicoquimica

requiere que sus estudiantes identifiquen el lenguaje correspondiente a la ley cero de
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termodindmica. Para ello, realiza preguntas literales sobre la tematica, por ejemplo, “;cudl es la
definicion de calor?”.

La configuracion del campo psicologico en el nivel contextual toma lugar cuando el
estudiante se ajusta a los requerimientos de la pregunta, repitiendo literalmente la definicion del
concepto de calor. En este caso, el estudiante podria decir: “Calor es energia que se transfiere de
un sistema a otro o a sus alrededores”. El desligamiento ocurre cuando el estudiante responde de
manera diferencial ante los cuestionamientos que se le pueden hacer sobre un tema. Por su parte,
la mediacion toma lugar en la presentaciéon del tipo de pregunta que contextualiza el tipo de
comportamiento pertinente en la situacion interactiva.

Campo suplementario. En este campo psicoldgico se considera el segundo nivel de
complejidad en que se puede configurar la conducta de los organismos, tanto humanos como no
humanos. Cuando el campo psicoldgico suplementario se configura, el organismo se desliga de las
constancias que se presentan en la relacién contextual, siendo ahora el organismo el que con su
comportamiento influye sobre su medio. De esta forma, el comportamiento del organismo
transforma el campo psicolégico al introducir o eliminar objetos y eventos que de otra forma
permanecerian invariantes y constantes, como en el caso del campo contextual. Por ello, se
considera que el mediador de esta relacion conductual es la conducta del propio organismo,
haciendo que los eventos tomen lugar.

Para ejemplificar la configuracion del campo suplementario se seguira con el ejemplo en
el area de la educacion. Supongamos que el profesor de la materia de fisicoquimica ahora no solo
requiere que sus estudiantes repitan el contenido de la ley cero de termodinamica, ahora requiere

que modifiquen la definicion literal de los conceptos mediante la eleccidn de palabras clave que
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los caractericen. Por ello, pregunta a sus estudiantes “;cuales son algunas palabras clave que
caracterizan al concepto de calor?”.

La configuracion del campo psicoldgico en el nivel suplementario toma lugar cuando el
estudiante se ajusta a los requerimientos de la pregunta, eligiendo palabras clave que caracterizan
al concepto de calor. En este caso, el estudiante podria decir: “Algunas palabras clave que
caracterizan al concepto de calor son: energia que se transfiere, transferencia, diferencia de
temperatura, temperatura, transferencia de energia positiva, transferencia de energia negativa”. El
desligamiento ocurre cuando el estudiante deja de responder a las regularidades del ambiente, para
transformar el evento con su propio comportamiento. Por su parte, la mediacion ocurre con el
comportamiento del estudiante al modificar, en este caso, alterando la definicion del concepto de
calor.

Campo selector. El tercer campo psicoldgico en el que se puede configurar la conducta de
los organismos es el correspondiente al nivel selector. En la organizacion del campo psicolégico
selector el organismo se desliga de las invarianzas de las propiedades fisicoquimicas de los
estimulos (valores absolutos), ajustdndose ahora a sus valores relativos. Esto se logra con la
mediacion de un tercer estimulo que no forma parte directa del campo psicoldgico, pero que
condiciona su estructuracion. Con ello, los valores de los estimulos pertenecientes al campo varian
de momento a momento con base en las propiedades del estimulo externo. De esta forma, el
organismo efectia su comportamiento relacionando las propiedades de los estimulos
pertenecientes al campo psicolégico con las propiedades del estimulo que se agregan al campo.
Por ello, lo que se exige es que haya variabilidad en su comportamiento, para ajustarse a los

cambios presentados en los estimulos.
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Para ilustrar la configuracién del campo psicoldgico selector se continuara con el ejemplo
en el &rea de la educacion. Imaginese que el profesor de la materia de fisicoquimica noté que sus
estudiantes dominan el contenido de la ley cero de termodinamica, por lo que decide que sus
preguntas variaran en algin elemento respecto a las condiciones de aprendizaje. De esta forma, no
esta interesado en el ajuste al contenido literal, sino que busca la precision de la respuesta ante
situaciones cambiantes. Por ello, después de una practica de laboratorio en la que ensefid
experimentalmente la forma en que llegan al equilibrio térmico diferentes sistemas, decide plantear
a sus alumnos un problema en el que varia las condiciones de temperatura del sistema térmico
respecto al experimento original: “En un experimento se tienen dos sistemas térmicos, G y H. El
sistema G esté a temperatura de 17°C, el sistema H a 40°C ¢cual es la direccion del flujo de calor
entre los dos sistemas?”.

La configuracion del campo psicologico en el nivel selector toma lugar cuando el estudiante
se ajusta a los requerimientos de la pregunta, variando su respuesta de momento a momento
dependiendo de los valores brindados en el ejercicio. En este caso, el estudiante podria decir: “La
direccion del flujo de calor es del sistema H hacia el sistema G”. El desligamiento ocurre cuando
el estudiante responde de manera precisa y variada ante los cambios que se presentan de momento
a momento en la situacién. Por otra parte, la mediacién toma lugar con las propiedades
introducidas en los estimulos que determinan diferentes valores presentados en la situacion de
ensefianza.

Campo sustitutivo referencial. En el cuarto nivel de la taxonomia de la conducta se ubica
el sustitutivo referencial. En éste, el campo psicoldgico se configura con la presencia de un evento

de naturaleza linguistica que sustituye las propiedades fisicoquimicas de los estimulos por sus
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propiedades convencionales. El organismo se comporta bajo los efectos de una contingencia no
aparente y no presente fisicamente, pero que tiene lugar por medio del lenguaje. Por esta razon, el
cuarto nivel de comportamiento Unicamente es alcanzado por los seres humanos, debido a que la
participacion del lenguaje es fundamental para la estructuracion del campo. El desligamiento se
presenta de las propiedades fisicoquimicas de los estimulos que guardan una relacion
espaciotemporal entre la contingencia presente y el organismo. Ajustdndose a las propiedades
convencionales de los estimulos. Por su parte, el mediador del campo psicoldgico es el organismo
que se ajusta a las propiedades convencionales del evento linguistico y que se comporta en
correspondencia ante los estimulos presentes en el campo.

Para identificar con un ejemplo la configuracion del campo psicoldgico sustitutivo
referencial, se proseguira con la situacion interactiva en el &rea de la educacion. Ahora imaginese
que el profesor de la materia de fisicoquimica desea agregar complejidad a las preguntas que
realiza. Por ello, ya no se basa en situaciones previamente experimentadas, sino que ahora, con
base en el lenguaje de la ley cero de termodindmica, pide a sus alumnos que expliquen por qué
ciertos fendmenos ocurren; para ello, plantea el problema siguiente: “Un vaso de jugo de naranja
con temperatura de 11°C se encuentra en contacto con el medio ambiente; al cabo de 45 minutos,
la temperatura del jugo de naranja pasa a 24°C. A continuacion, con base en la ley cero de
termodindmica, digan ;coémo se puede explicar este fenomeno?”.

La configuracion del campo psicolégico en el nivel sustitutivo referencial toma lugar
cuando el estudiante se ajusta a los requerimientos de la pregunta, empleando correctamente las
propiedades convencionales de los estimulos, en este caso, el lenguaje de la termodindmica. Asi,

la respuesta correcta a la pregunta seria: “La temperatura del medio ambiente era mayor a la del
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jugo de naranja (11°C) por lo que el ambiente transfirié energia, calor, al jugo de naranja,
incrementando asi su temperatura.” El desligamiento en esta situacion interactiva ocurre cuando
el estudiante responde a las propiedades convencionales del evento linguistico dejando de
responder a las propiedades fisicoquimicas de los estimulos. Por su parte, el mediador de la
interaccion es el comportamiento del estudiante que se ajusta a las propiedades convencionales
referidas por el evento linglistico, actuando en correspondencia ante los estimulos de la situacion
presente, sustituyendo de esta manera las propiedades fisicoquimicas de los estimulos por sus
propiedades convencionales.

Campo sustitutivo no referencial. El tltimo campo en que se puede configurar la conducta
psicoldgica corresponde al nivel sustitutivo no referencial. En este nivel, al igual que en el
precedente, la estructuracion del campo toma lugar a través de las propiedades convencionales-
abstractas de los estimulos, por lo que se necesita que el organismo cuente con reactividad
convencional para desplegar el comportamiento. Por eso, este campo psicolégico solo acontece
para la conducta de los seres humanos. En este nivel, el desligamiento se presenta cuando el
individuo sustituye la referencia de los eventos linguisticos por las abstracciones de las propias
convenciones linguisticas. En este sentido, se responde a los productos convencionales. Por otra
parte, el elemento mediador de este campo psicologico es la relacion que se establece entre las
abstracciones de los productos linguisticos.

Para ejemplificar la configuracién del campo sustitutivo no referencial se hara uso
nuevamente de la situacion en el area de la educacion. Ahora considérese que el profesor de la
materia de fisicogquimica desea que sus estudiantes sean habiles abstrayendo las reglas de

construccién del lenguaje de la termodinamica. Para ello, haciendo uso de las reglas de este
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lenguaje disefia condiciones para que los estudiantes evallen los productos derivados del uso del
lenguaje de la ley cero de termodinamica. De esta forma, plantea problemas como el que se muestra
a continuacion: “Para que la generacién de calor ocurra entre diferentes sistemas térmicos se
necesita que al menos uno de los sistemas tenga una temperatura diferente al resto de los sistemas.
Con base en la ley cero de termodindmica argumenta ¢es correcto o incorrecto el enunciado
descrito?”

La configuracion del campo psicologico en el nivel sustitutivo no referencial toma lugar
cuando el estudiante se ajusta a los requerimientos de la pregunta, abstrayendo de manera correcta
las propiedades convencionales definitorias de los estimulos, en este caso, del lenguaje de la
termodinamica. Por lo que la respuesta correcta a la pregunta seria: “El enunciado es correcto
debido a que, si todos los sistemas térmicos tuviesen la misma temperatura entonces, estarian en
equilibrio térmico, por lo que no seria posible el intercambio de energia”. El desligamiento en esta
situacién ocurre cuando el estudiante emplea las propiedades convencionales del lenguaje de
termodinamica para evaluar el propio uso del lenguaje en termodindmica. EI mediador de la
situacidn es la relacion en el uso del lenguaje para evaluar coherentemente los términos empleados.

Como se aprecia, Ribes y LoOpez (1985) desarrollan cinco tipos de campos
interconductuales que se diferencian en su complejidad, dada por la cualidad del campo
psicoldgico. Esta taxonomia del comportamiento mas que ser explicativa de los eventos
psicoldgicos, es descriptiva de la forma en la que ocurren; con ella se puede clasificar todo tipo de
comportamiento psicoldgico, sea este perteneciente a los seres humanos o a otros animales. A
pesar del valor heuristico de la taxonomia, Carpio (1994) identificd una debilidad tedrica. De

acuerdo con el autor, la sola configuracion de los campos psicolégicos no permite identificar el
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ajuste psicologico del comportamiento, es decir, el fin que cumple la interaccion. Por ende, no es
posible identificar si el campo configurado es pertinente para la situacion que se presenta.

Para dar solucion a este problema, Carpio (1994) postul6 cinco criterios de ajuste que se
corresponden uno a uno con los campos psicoldgicos que pueden configurarse. De esta forma, para
el campo contextual el criterio correspondiente es de ajustividad, para el campo suplementario el
criterio que toma lugar es de efectividad, el criterio de pertinencia corresponde al campo selector,
mientras que para el campo sustitutivo referencial el criterio es de congruencia, por Gltimo, para
el campo sustitutivo no referencial el criterio de ajuste es el de coherencia. Los criterios de ajuste
se tornan relevantes para la teoria debido a que a través de ellos se definen y, por tanto, se
identifican las demandas conductuales que el ambiente impone al organismo. En otras palabras,
los criterios de ajuste son los requerimientos que una situacion demanda al organismo para que,
con su actuar, pueda corresponder funcionalmente a las demandas de la estructura contingencial.
A continuacion, se detallan los cinco criterios de ajuste.

Criterio de ajustividad. El criterio de ajustividad se caracteriza por demandar al organismo
ajustarse a las propiedades invariantes del ambiente, como son: las propiedades espaciotemporales
y/o fisicoquimicas de los objetos y/o eventos que conforman la estructuracion contingencial en la
cual se encuentra inmerso. De esta manera el organismo se ajusta a la situacion por lo que
Unicamente responde acercandose, orientdndose o teniendo contacto con los elementos de la
situacién, no obstante, en ningun momento altera la estructura del campo contingencial
establecido.

Para ilustrar los criterios de ajuste se retomaran los ejemplos desarrollados en cada uno de

los niveles funcionales de la taxonomia de la conducta. El criterio de ajustividad se puede
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identificar en el campo psicoldgico contextual en el momento en el que el profesor de la materia
de fisicoquimica realiza la pregunta: “;cuél es la definicion de calor?” En la demanda conductual
el docente Unicamente pide a los estudiantes ajustarse a la situacion sin efectuar ninguna
modificacion en ella. En este caso, solo pide que se reproduzca literalmente la definicion del
concepto de calor.

Criterio de efectividad. El criterio de efectividad se caracteriza porque demanda al
organismo modificar las propiedades del ambiente. Pudiendo ser propiedades espaciotemporales
y/o fisicoquimicas de los objetos y/o eventos que conforman la estructura del campo contingencial.
De esta forma, el comportamiento del organismo modifica la situacion, alterando el campo
contingencial. En este sentido, no solo se acerca u orienta a los elementos de la situacion, también
los modifica.

El criterio de efectividad se puede identificar en el campo psicologico suplementario en el
momento en el que el profesor de la materia de fisicoquimica realiza la pregunta: “;cuales son
algunas palabras clave que caracterizan al concepto de calor?” Se considera que la demanda
conductual del docente es un criterio de efectividad debido a que pide a los estudiantes modificar
la definicion literal del concepto, eligiendo palabras clave que lo caractericen.

Criterio de pertinencia. El criterio de pertinencia se caracteristica porque demanda al
organismo variabilidad en el comportamiento del organismo. Esta variabilidad se presenta respecto
a las propiedades espaciotemporales y fisicoquimicas de los elementos que componen la estructura
del campo contingencial. De esta forma, el organismo no solo altera la situacion, sino que se

comporta con respecto a la variabilidad de los objetos y eventos que se encuentran en el ambiente.
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El criterio de pertinencia se puede identificar en el campo psicoldgico selector en el
momento en que el profesor de la materia de fisicoquimica realiza el siguiente planteamiento a sus
alumnos: “En un experimento se tienen dos sistemas térmicos, G y H. El sistema G estd a
temperatura de 17°C, el sistema H a 40°C ;cual es la direccion del flujo de calor entre los dos
sistemas?”” El docente demanda el criterio de pertinencia debido a que modifica la situacion en la
que el experimento de la ley cero de termodindmica tomo lugar. Variando la temperatura original
de los sistemas térmicos y con ello variado la direccion del flujo de calor. De esta forma, el
responder del estudiante debe de ser preciso a los cambios introducidos.

Criterio de congruencia. El criterio de congruencia tiene la caracteristica de que demanda
al organismo correspondencia entre dos segmentos. En el primer segmento el organismo entra en
contacto con las propiedades convencionales de un evento lingiistico. En el segundo segmento
opera sobre el ambiente con base en las propiedades convencionales del primer segmento. De esta
forma el organismo se ajusta a una correspondencia entre un decir y un hacer como practicas
efectivas en la situacion.

El criterio de congruencia se puede identificar en el campo psicol6gico sustitutivo
referencial en el momento en que el profesor de la materia de fisicoquimica realiza el
planteamiento: “Un vaso de juego de naranja con temperatura de 11°C se encuentra en contacto
con el medio ambiente, al cabo de 45 minutos, la temperatura del jugo de naranja pasa a 24°C. A
continuacion, con base en la ley cero de termodinamica, ;como se puede explicar este fenomeno?”
Se considera que en la demanda conductual el docente impone el criterio de congruencia debido a

que introduce un evento con propiedades convencionales, como es la referencia del caso del vaso
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de jugo de naranja, pidiendo a los estudiantes ajuste a las propiedades convencionales del evento
para dar respuesta a las condiciones planteadas.

Criterio de coherencia. El criterio de coherencia tiene la caracteristica de que demanda al
organismo generar relaciones de correspondencia inicamente entre productos convencionales, que
son las abstracciones de la forma de proceder en el desarrollo de dominio disciplinares. Por ello,
el ajuste toma lugar al relacionar las reglas de proceder de un producto linguistico con las reglas
de proceder de ese mismo producto linguistico o de uno diferente. En otras palabras, el ajuste toma
lugar al relacionar el decir de un producto linglistico con el decir del producto lingtistico de la
situacion.

El criterio de coherencia se puede identificar en el campo psicolégico sustitutivo no
referencial en el momento en que el profesor de la materia de fisicoquimica realiza el
planteamiento siguiente: “Para que la generacion de calor ocurra entre diferentes sistemas térmicos
se necesita que al menos uno de los sistemas tenga una temperatura diferente al resto de los
sistemas. Con base en la ley cero de termodindmica argumenta, ¢es correcto o incorrecto el
enunciado descrito? Se considera que la demanda conductual del docente es un criterio de
congruencia debido a que, con base en las reglas de proceder de la ley cero de termodinamica,
demanda que los estudiantes evalten el propio uso de las reglas de termodindmica. En este caso,
evaluando si la condicion brindada cumple con los criterios del lenguaje de la ley cero de
termodinamica.

Como se aprecia a lo largo de la lectura, los campos psicolégicos que se configuran en cada
uno de los niveles funcionales de la conducta, asi como los criterios de ajuste, son Utiles para

analizar el comportamiento psicoldgico de los organismos. A continuacion, y a manera de resumen
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se muestra en la Tabla 1 un cuadro comparativo de los elementos que se emplean para la
identificacion y desarrollo de la estructura de los campos psicoldgicos.
Tabla 1

Elementos del Cuerpo Teorico de la Psicologia Interconductual

Nivel Criterio de

. . Desligamiento Mediador
funcional ajuste
S Respuestas . .
Contextual Ajustividad e Estimulo contextualizador
conespecificas
. . Invarianza . .
Suplementario Efectividad . Comportamiento operativo
del ambiente
. . Valores Relacién condicional entre
Selector Pertinencia . .
absolutos propiedades de estimulos
Sustitutivo . Propiedades Articulacién del evento de
. Congruencia . . S
referencial fisicoquimicas naturaleza lingistica
Sustitutivo no . Referencias Relacién entre productos
. Coherencia e S
referencial linglisticas linglisticos

Con base en los elementos descritos a lo largo de esta seccion es como en los trabajos
realizados desde la psicologia interconductual se busca dar cuenta de los fenémenos psicoldgicos
a través de la generacion de conocimiento cientifico. Por ello, en los capitulos posteriores, se

analizard la forma en que se articulan estos elementos en el analisis del discurso hablado.
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Capitulo 2
El Estudio del Lenguaje y su Contribucién al Analisis del Discurso

Hablado

En la literatura especializada es posible encontrar que el estudio del lenguaje se ha efectuado desde
diferentes Opticas disciplinarias, o que ha provocado que se gesten teorias basadas en fundamentos
que discrepan ldgicamente entre si. De tal suerte que para los tedricos del lenguaje no ha sido una
tarea facil llegar a un consenso sobre este fendmeno de estudio (Roca, 1993). Entre algunos de los
tedricos mas destacados pueden ubicarse a los siguientes autores: Schaff (1968/1973), Chomsky
(1986/1999), Luria (1979/1984), Vygotsky (1934/2015), Skinner (1957/1981) y Wittgenstein
(1953/1999), los cuales desarrollaron formas particulares de conceptualizar y estudiar al lenguaje.

Es importante destacar que, entre las diversas visiones tedricas, se considera al lenguaje
como un fendmeno exclusivamente humano mediante el cual es posible que las personas se
interrelacionarse con su ambiente circundante de una manera cualitativamente diferente a la forma
en que el resto de los animales se interrelacionan (Chomsky, 1986/1999; Luria, 1979/1984; Ribes,
2018; Schaff, 1968/1973; Vygotsky, 1934/2015).

De acuerdo con ciertos autores, el contacto humano transcurre a través del medio
convencional, que es posibilitado por el lenguaje, por su parte, el contacto que tienen el resto de
los animales acontecen en el medio fisicoquimico y ecoldgico, en los cuales se carece de
convencionalidad, por lo que el comportamiento de los animales responde exclusivamente a las

propiedades aparentes de los estimulos (Ribes, 2010, 2018; Ribes & Pérez, 2011).
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En este punto cabe recordar que, a pesar de que existen autores y teorias que denominan
lenguaje a la conducta linguistica, en realidad solo consideran al lenguaje como sistema de
comunicacion que se utiliza por parte de una comunidad. Mientras que la conducta linguistica
asume las caracteristicas de los comportamientos psicoldgicos tipicamente humanos; en este caso,
a través de modos linglisticos reactivos, que incluyen leer, escuchar y observar, y modos
linglisticos activos, que son escribir, gesticular y hablar (Fuentes & Ribes, 2001).

El hecho de que las personas interactuen entre si de una manera cualitativamente diferente
a la del resto de las especies, promueve que acontezcan fendmenos psicoldgicos exclusivos de los
seres humanos (Ribes, 1985; Ribes et al., 1992). Como parte de estos fendmenos se encuentra el
discurso, el cual forma parte de los sistemas linguisticos activos relacionados con la educacion
escolarizada. El discurso se considera una competencia que corresponde a “la capacidad de decir,
de referir objetos, eventos o relaciones...” (Ibafiez, 2007, p. 106) que forman parte de la
terminologia de las distintas disciplinas académicas.

En el sentido expuesto, se entiende como competencia al conjunto de habilidades
conductuales que son dirigidas al cumplimiento satisfactorio de criterios impuestos en un dominio
o subdominio disciplinar (Ribes, 2018), en este caso, criterios o requerimientos conductuales que
acontecen en las préacticas educativas y que pueden darse en diferente nivel de complejidad.

Dado que referir objetos, eventos o relaciones involucra siempre a las propiedades
linguisticas de los estimulos, al menos se pueden concebir dos maneras en que este
comportamiento puede ser posible: una es a través de la escritura y otra por medio del habla; siendo
formas con caracteristicas naturales distintivas en las que se expresa el lenguaje (Kantor, 1977).

La produccion del lenguaje escrito se desarrolla por medio del uso de grafismos, los cuales generan
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vestigios de lo escrito. Por su parte, la interaccion que se suscita mediante el habla prescinde de
elementos vestigiales, dado que se basa en la produccion de elementos sonoros, los cuales son
evanescentes y, por tanto, no permanentes.

Las diferencias que se presentan en la naturaleza de cada una de las formas expresivas del
lenguaje promueven que las investigaciones sobre el discurso se efectlen, principalmente,
mediante la forma escrita, ya que permite capturar de manera mas sencilla el fendmeno bajo
estudio, por ejemplo, mediante el llenado de cuestionarios (Kellogg, 2008; Tamayo et al., 2010).
Por su parte, la dificultad metodoldgica que representa capturar el discurso hablado ha promovido
que para su analisis se empleen medidas secundarias, tal es el caso de las entrevistas, narraciones
o relatos (Brownson, 2013; Ghalley & Rai, 2019; Tuan & Mai, 2015), las cuales pueden dejar de
lado aspectos relevantes de este comportamiento, como por ejemplo, el anlisis particular de los
ajustes psicolégicos ante demandas educativas. Por ello, se hace necesario desarrollar
investigaciones en las que se contemple el contacto directo con el discurso hablado.

Como ya se ha mencionado, el presente trabajo se desarrolla desde el marco de referencia
de la psicologia interconductual, por lo que es de esperarse que la estrategia seguida para el analisis
del discurso hablado se desprenda de este cuerpo de conocimiento y de las categorias conceptuales
de las que se sirve para el estudio del lenguaje como comportamiento. No obstante, a pesar de
saberse la inclinacion teorica que se tomaréa en el trabajo, resulta importante enmarcar el trabajo
desde otras Opticas desde las cuales se ha abordado el tema. Lo que permitira analizar la manera
en la que se han aproximado a este fendmeno de estudio.

A continuacion, se exponen las principales caracteristicas de los cuerpos tedricos mas

representativos que se han empleado para el estudio del lenguaje: linglistica, conductismo e
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interconductismo. Posteriormente se eshozara el potencial teérico que cada marco de referencia

puede aportar para el analisis del discurso hablado.

El estudio del lenguaje desde la Linguistica

Uno de los grandes representantes con el que cuenta el campo de estudio de la lingistica es Noam
Chomsky. Su obra ha permitido a diferentes investigadores dar cuenta del fenémeno del lenguaje
(Barén & Miller, 2014; Pepperberg, 2017; Ristau & Robbins, 1982). En este apartado, para
describir los aspectos tedricos de su modelo linguistico, se recogen argumentos principalmente de
su obra titulada: Language and nature, knowledge of language: Its nature, origin and use,
publicada por vez primera en el afio de 1986.

Antes de iniciar con la descripcién del cuerpo tedrico desarrollado por Chomsky sobre el
lenguaje, es importante considerar aquello que para el autor no es el lenguaje. Chomsky menciona
que existe una nocion comun generalizada sobre la concepcion del lenguaje, la cual es errénea. El
lenguaje principalmente se tiende a describir como una nocién idiomatica que representa a la
diversidad de lenguas que los seres humanos hablan en cada uno de los paises en los que habitan.
De esta forma, se da cabida a la existencia del lenguaje aleman, japonés, espafol, francés, entre
otros. No obstante, esta concepcion comun del lenguaje imposibilita su andlisis y tratado de una
manera cientifica. Realizar un analisis del lenguaje mediante la concepcion comun trae problemas
tedricos, conceptuales y empiricos. Para Chomsky, las etiquetas que representan los diferentes
idiomas se emplean con un trasfondo sociopolitico, en el cual se desvirtia la concepcion cientifica
del lenguaje, por una concepcidn con bases politicas, mas no cientificas. Al respecto (Chomsky,

1986/1999) comenta lo siguiente:
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Hablamos del chino como si fuera una lengua, aunque los diferentes dialectos del chino
son tan diferentes como las diversas lenguas romanicas. Hablamos del holandés y del
aleman como dos lenguas separadas, aunque algunos dialectos del aleman son muy
parecidos a dialectos que denominamos holandés, y no son mutuamente inteligibles con

otros que denominamos aleman. (p. 29).

El lenguaje, con base en Chomsky, no tiene que ver con cuestiones sociopoliticas, el
lenguaje trasciende todos los elementos generados en la actividad social. Por eso, la concepcién y
estudio del lenguaje a traves de la diferenciacion del idioma no es en ningun sentido un aspecto
caracteristico de este fendmeno, simplemente es un factor sociopolitico que permite delimitar
extensiones territoriales y, por ende, fronteras entre los paises.

La lengua exteriorizada. El anélisis del lenguaje o pseudo lenguaje, por medio de la
concepcién comun, es lo que Chomsky considera como el estudio de la lengua exteriorizada. En
términos generales, este analisis se centra en los elementos superficiales del lenguaje, que son
construidos por las propias personas, especificamente los investigadores que intentan dar cuenta
de las caracteristicas del lenguaje. Por ejemplo, el estudio de la frecuencia de las palabras, la
magnitud del sonido provocado al hablar, la fonética de las palabras o letras, o bien, el uso de la
gramatica al momento de realizar un producto linguistico. Todas estas unidades de andlisis son
medidas desarrolladas por los investigadores para dar cuenta del fendmeno linguistico, pero no
son elementos que lo caractericen per se.

Para Chomsky op. Cit., debido a que los elementos de analisis de la lengua exteriorizada
son productos construidos artificialmente por el propio investigador, no posibilitan analizar

cientificamente el fendmeno del lenguaje. Este analisis Gnicamente arroja datos secundarios,
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artificiales e indirectos de lo que es el lenguaje. Chomsky concibe al lenguaje como un fendmeno
natural, producto del desarrollo de la filogenia de la especie humana, por ello, el estudio de la
lengua exteriorizada del lenguaje no puede reflejar genuinamente la naturaleza del lenguaje bajo
esta concepcion teorica.

Es por medio del lenguaje que los seres humanos tienen la capacidad de relacionarse con
el mundo circundante, dicho sea de paso, relacion que es diferente a la relacidn de otros organismos
con su entorno. De igual forma, es debido al lenguaje que los seres humanos desarrollan la
capacidad de la inteligencia, propiedad definitoria del lenguaje. De esta forma, es posible entender
por qué el estudio del lenguaje no puede reducirse a los elementos artificiales. Analisis que
Unicamente conllevaria a conclusiones erroneas de este fenémeno.

Ahora bien, si el estudio de los elementos externos —artificiales— del lenguaje no es un
analisis valido para dar cuenta de este fendmeno, cabe preguntarse, cOmo estudiar de manera
adecuada la naturaleza del lenguaje. Para contestar a esta pregunta, Chomsky argumenta que el
estudio del lenguaje debe realizarse por medio de la lengua interiorizada, en la que se pueden
encontrar propiedades naturales del lenguaje.

La lengua interiorizada. Segun Chomsky, la lengua interiorizada es una estructura mental
que faculta a los seres humanos para interactuar linguisticamente con otros seres humanos. La
facultad linguistica provee la inteligencia, ademas, permite diferenciar a la especie humana del
resto de los animales que no lograron desarrollar la misma facultad mental o una similar, tales
como los loros, los gatos, los peces, entre otros. Por medio de la facultad linguistica acontecen los

procesos lingisticos al interior de cada uno de los seres humanos. Estos procesos, a pesar de
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ocurrir en el 6rgano cerebral, no ocupan un lugar omnipresente, ya que cada proceso puede ser
ubicado en una estructura mental destinada exclusivamente para el acontecer del lenguaje.

La facultad linguistica alberga a la Gramatica Universal, la cual provee a las personas de
la capacidad de utilizar la gramética natural del lenguaje. Debido a que la estructura mental del
lenguaje es producto del desarrollo filogenético de la especie humana, todos los seres humanos
nacen con el cédigo genético de dicha estructura, por ello, independientemente del lugar de
nacimiento, las personas estan capacitadas para desarrollar el lenguaje.

En este punto, una pregunta que surge al respecto es la siguiente: si las personas estan
programadas genéticamente con una facultad linguistica que alberga a la Gramatica Universal y
que es la misma en cada uno de los seres humanos, entonces, ¢por qué existen variaciones del
idioma entre las personas? Para responder a esta pregunta se tiene que hacer alusion a la funcién
que juega la Gramatica Universal para el lenguaje.

De acuerdo con Chomsky, la facultad lingistica, que contiene la Gramatica Universal, es
una condicién bioldgicay, por tanto, se encuentra en la naturaleza de las personas. Como condicion
bioldgica, solamente predispone la habilidad o capacidad de las personas para la adquisicion del
lenguaje. En este sentido, es una condicion necesaria que predispone el aprendizaje de un idioma;
no obstante, no es una condicién suficiente para su desarrollo. Un segundo elemento que se
considera necesario para este desarrollo linglistico es el contacto o la exposicion de las personas
al ambiente lingiistico. EI ambiente promueve el aprendizaje de patrones linguisticos empleados
por cierta comunidad verbal, asi como sus reglas gramaticales. De esta forma, la facultad
linguistica se moldea con la interaccién en el ambiente. El proceso descrito por el cual pasa el

desarrollo de la Gramatica Universal se puede considerar como un estado inicial. Es un estado
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preparatorio para, lo que el autor denomina, “el desarrollo del lenguaje”. Sin el acontecer y
moldeamiento de la facultad mental, los humanos estarian imposibilitados para desarrollar el
lenguaje. Aqui cabe aclarar que, en realidad, cuando Chomsky habla del desarrollo del lenguaje,
en realidad se refiere al desarrollo de la conducta comunicativa, sin embargo, en la exposicion
siguiente se mantendra la terminologia utilizada por el propio autor.

Segun Chomsky, el desarrollo del lenguaje propiamente dicho ocurre por medio de lo que
denomina Gramética Generativa, la cual, a diferencia de la Gramética Universal, no es una
estructura desarrollada filogenéticamente en la especie humana, al contrario, se refiere a
desarrollos lingisticos especificos de las personas en sus propias comunidades. El objetivo de la
Gramatica Generativa es la comunicacion entre los usuarios del lenguaje, por ello, la adquisicién
y desarrollo de la Gramaética Generativa dependen de las reglas gramaticales propias de cada uno
de los paises. Este paso permite que el lenguaje se consolide en las personas.

Como se aprecia, Chomsky concibe al lenguaje como una estructura bioldgica desarrollada
filogenéticamente a lo largo del tiempo. Esta estructura, propia de los seres humanos, capacita a
las personas para aprender y desarrollar el lenguaje correspondiente a cada uno de los paises de
origen. De esta manera, el estudio del lenguaje debe realizarse por medio del estudio de la lengua
interiorizada, que es la facultad linglistica en el que reside el potencial linglistico. No obstante,
debe haber una correlacion entre las reglas de la Gramatica Universal y la Gramatica Generativa,
las cuales dan cuenta del fenémeno del lenguaje en su totalidad.

Descritas las categorias tedricas que dan cuenta del estudio del lenguaje desde el marco de
referencia de la linguistica y, en especial, de la linglistica chomskiana, se puede dar paso a

describir cdmo se aborda el fendmeno del discurso hablado desde este marco de referencia.
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Andlisis del discurso hablado

Dentro del campo de la lingliistica existe un area de estudio que se denomina andlisis del discurso
—el cual dista de la forma en la que se contempla el anélisis del discurso en el presente trabajo. El
término fue acufiado por el linguista Z. Harris en el afio de 1952 (Alba, 2016; Li & Hamuddin,
2019), y se empleo para referirse a la forma en la que el lenguaje se usa en circunstancias sociales
(Matsuoka, 2003; Sari et al., 2018). Los estudios sobre el lenguaje, derivados de este marco de
referencia, se centran en los dos elementos descritos: Gramatica Universal y Gramaética
Generativa.

A pesar de que el cuerpo teorico de la linglistica cuenta con estos dos elementos para el
analisis del discurso hablado, los supuestos de andlisis de este campo Unicamente permiten que la
Gramaética Generativa pueda ser considerada dentro del estudio del fendmeno. La Gramaética
Universal no permite realizar el estudio del discurso hablado debido a que acontece como una
facultad mental, la cual Gnicamente capacita a los individuos para la adquisicién del lenguaje. De
esta forma, los postulados de la Gramatica Universal sobrepasan los limites tedricos que guian el
desarrollo del presente trabajo. Por otra parte, la Gramatica Generativa se ajusta de mejor manera
al estudio del discurso hablado de la manera en la que se ha definido en el trabajo. Su empleo
permite estudiar el intercambio linguistico entre los hablantes. A pesar de ello, el analisis que
permite la Gramatica Generativa Unicamente se dirige al estudio de los productos del lenguaje.

En el campo de la lingistica se considera que existen dos tipos generales de productos de
lenguaje: los formales y los funcionales (Girault & Rivera, 2019; E. Morales, 2019). En los
aspectos formales del lenguaje se consideran las reglas gramaticales que imperan en la produccion

de cualquier sistema linglistico; con estas bases, el analisis del discurso se dirige al aprendizaje
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del reconocimiento y uso de las unidades gramaticales en la elaboracién de oraciones, tales como
el 1éxico, la fonologia (Navas, 2005) o los fonemas (Syam, 2018). Por su parte, los aspectos
funcionales se refieren al significado de los mensajes, por lo que el estudio del discurso hablado
se dirige a la identificacion y uso de aspectos socialmente aceptados en el intercambio
comunicativo, pudiendo ser: pautas comunicativas (Girault & Rivera, 2019) o toma de turnos del
habla (Alba, 2016).

Puede apreciarse que el analisis del discurso hablado realizado desde la linguistica se
sustenta en dos niveles. En el primer nivel se requiere la identificacion de elementos gramaticales,
asi como de estrategias de comunicacion; en el segundo nivel, ademas de identificarse estos
elementos se requiere que la persona pueda usarlos durante el intercambio linguistico con otras
personas que pertenecen a la misma comunidad linglistica. Estos elementos identificados en el
primer y segundo nivel permiten que el analisis del discurso hablado esté completo. Otros
elementos que involucren un andlisis de mayor complejidad no estan considerados y, por ende,

justificados tedricamente bajo este marco de referencia.

El estudio del lenguaje desde el Conductismo

Burrhus Frederic Skinner puede considerarse como el maximo representante del conductismo. A
lo largo de su trayectoria investigo las condiciones que permiten mantener bajo control la conducta
de los organismos, incluida, por supuesto, la conducta de los individuos humanos. El trabajo de
Skinner se caracterizo, principalmente, porque sus estudios se llevaron a cabo con animales dentro
del ambiente de laboratorio (Skinner, 1938). No obstante, como parte de un desarrollo integral de
su trabajo, incursiond en el estudio del lenguaje, el cual considerd como un fenémeno de naturaleza

exclusivamente humana, y al que denominé conducta verbal.
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Para Skinner existen dos formas en que las personas pueden alterar el ambiente en el que
participan. En la primera forma la conducta de la propia persona acttia sobre el ambiente, afectando
los estimulos presentes de manera directa 0 mecanica. Esta clase de conducta es realizada y
compartida tanto por los animales humanos como no humanos. En la segunda forma la persona
afecta su ambiente a través de la mediacion de otra persona. Esta clase de conducta es efectiva
Unicamente por la mediacion linglistica de otra u otras personas, por lo que es una conducta
exclusiva de la especie humana. De acuerdo con Skinner, las acciones indirectas o mediadas por
otras personas son la principal via por la cual los seres humanos se relacionan y afectan su
ambiente. Al respecto Skinner (1957/1981) menciona lo siguiente:

La mayor parte del tiempo una persona actia solo en forma indirecta sobre el ambiente del

cual surgen las Gltimas consecuencias de su conducta. Su efecto primario lo ejerce sobre

otros hombres. En vez de ir a una fuente de agua, una persona que tiene sed simplemente
pide un vaso de agua... Sin duda, es caracteristico de tal conducta el hecho de que no actla

sobre el mundo fisico. (pp. 11-12).

Este tipo de comportamiento, que es efectivo Unicamente a través del comportamiento de
otras personas, es lo que Skinner denominé conducta verbal. La conducta verbal se caracteriza
porque se compone por dos episodios verbales. En uno de los episodios se tiene la conducta del
hablante, en el otro, la conducta del escucha, quien media las consecuencias de la conducta del
hablante. La integracion funcional de estos dos episodios es lo que denota el episodio verbal
completo. Si bien Skinner considera necesaria la integracion de estos dos episodios verbales para
dar cuenta del episodio verbal completo, en el estudio de la conducta verbal solamente se toma en

consideracidn la conducta del hablante. Es por medio de la conducta del hablante que se generan
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los estimulos verbales necesarios para que el escucha opere sobre el ambiente. La conducta del
escucha en ningun momento se considera conducta verbal debido a que no produce estimulos
verbales, Unicamente responde a ellos mediando las consecuencias del comportamiento del
hablante. Por ello, su actuar puede ser explicado con base en los principios generales del
comportamiento que son aplicables a cualquier organismo. Al respecto Skinner (1957/1981)
menciona lo siguiente:

...laconducta del oyente, cuando acttia como mediador de las consecuencias de la conducta

del hablante, no es necesariamente verbal en ningln sentido particular, no puede, de hecho,

distinguirse de la conducta en general, y una descripcién adecuada de la conducta verbal
necesita cubrir solo la parte de la conducta del oyente que sea necesaria para explicar la

conducta del hablante. (p. 12).

Otro de los aspectos que caracteriza a la conducta verbal es que no se determina mediante
una Unica forma predeterminada de comportamiento, por el contrario, dentro de la categoria de
conducta verbal se puede considerar a cualquier conducta que pueda tener efectos sobre el
comportamiento de otro organismo.

En el analisis del lenguaje, Skinner identificé dos grandes categorias de operantes verbales
que pueden tomar lugar en la afectacion del ambiente por medio de la mediacion de otra persona.
De acuerdo con las caracteristicas de las operantes verbales se pueden agrupar en: 1) sin
dependencia a estimulos previos y 2) con dependencia a estimulos previos. A su vez, esta Gltima
categoria puede subdividirse en dos: a) estimulos verbales y b) estimulos no verbales. A

continuacion, se procede a describir cada una de ellas.
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Operantes verbales sin dependencia a estimulos previos

Operante verbal mando. La primera operante verbal, aunque no en términos de importancia,
corresponde a la que se denomina mando. La expresién mando se deriva de palabras tales como
comando y demanda. Se define como una operante verbal en la cual la respuesta es reforzada por
una consecuencia caracteristica que se especifica en la propia emision del mando. Dentro de las
categorias de conducta verbal, la emision del mando es la Unica clase de conducta que no depende
de estimulos antecedentes. De esta forma, solo se genera una relacion de contingencia entre la
respuesta y el reforzamiento. Asimismo, un mando es la Unica operante cuya emision repercute
en beneficio del hablante.

Operantes verbales con dependencia a estimulos previos

Las siguientes operantes se engloban en la categoria con dependencia a estimulos previos debido
a que su emision, a diferencia del mando, si dependen de estimulos que anteceden la emisién de
la respuesta. Como estimulos antecedentes se tienen a los estimulos verbales y no verbales.

Estimulos Verbales. La subcategoria de estimulos verbales hace referencia a que
los estimulos que anteceden la respuesta son de naturaleza verbal y son dos: estimulos
sonoros y estimulos gréficos. Se identifican cuatro operantes verbales: ecoica, textual,
transcripcion e intraverbal.

Operante verbal ecoica. Una conducta ecoica se define como aquella operante verbal
sonora que es reforzada por el comportamiento del oyente. EI oyente mediante su habla reproduce
de forma similar los sonidos a los cuales fue expuesto. Esto indica que el estimulo que antecede a
la conducta ecoica es sonoro y la respuesta que va seguida del estimulo también es sonora. Es una

relacién funcional entre sonidos antecedentes y consecuentes.
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Operante verbal textual. Una textual es similar a una ecoica en cuanto a la forma en que
responde el oyente, que es hablando, pero diferenciandose de la ecoica en la clase de estimulo
verbal que antecede a la respuesta, siendo en este caso un estimulo gréafico (visual o tactil) el que
la provoca. De esta forma, la relacion funcional entre el estimulo antecedente y la respuesta
consecuente se caracteriza por un estimulo gréafico y una respuesta sonora.

Operante verbal transcripcion. La transcripcion, a diferencia de las operantes verbales
vistas hasta el momento, no es una respuesta vocal, si no grafica, y toma lugar cuando el oyente
escribe en lugar de hablar. Por su parte, los estimulos antecedentes pueden ser tanto sonoros como
graficos.

Operante verbal intraverbal. La operante intraverbal, por su parte, es diferente a las
operantes descritas ya revisadas. Como se ha visto hasta el momento, los estimulos y repuestas
verbales tienen una correspondencia exacta. Por ejemplo, en una ecoica una persona puede
escuchar la palabra “casa” y puede responder con las mismas propiedades del estimulo, diciendo
“casa”. En la operante intraverbal esta correspondencia se pierde y el estimulo que antecede a la
respuesta cuenta con propiedades diferentes a las propiedades del estimulo empleado para elaborar
una respuesta. Por ejemplo, una persona puede mostrar como estimulo antecedente una imagen
de un gato en la que no se especifica el nombre del animal, no obstante, la emision de la respuesta
se realiza mediante la verbalizacion del nombre de la categoria a la que pertenece el animal, siendo
en este caso la palabra “gato”. En esta operante verbal los estimulos y respuestas pueden
presentarse en cualquiera de las formas de los estimulos y respuestas descritos anteriormente, lo

gue permite que se puedan combinar entre ellos.
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Estimulos no verbales. En la categoria de estimulos no verbales se agrupan aquellos
estimulos que no cuentan con propiedades verbales, pero que aun asi logran generar una
respuesta verbal en el oyente. Skinner menciona que son dos tipos importantes de estimulos
no verbales por considerar: la audiencia y el tacto.

Operante verbal tacto. El término tacto es empleado por Skinner para referirse al contacto
que tiene el oyente con el mundo circundante, ya sea manipulando objetos o a través de un evento
particular. El contacto que tiene con los objetos o eventos funge como la ocasion necesaria para
que responda hablando acerca de ellos. De acuerdo con Ribes (1999) se puede considerar al tacto
como la operante de mayor relevancia en el andlisis de Skinner, pues a través de su inclusién
puede realizarse un analisis verbal con base en la dimension semantica del lenguaje.

Operante verbal audiencia. La ultima operante verbal que Skinner clasificé es la referida
a la audiencia. Esta operante verbal difiere de las descritas hasta al momento en un sentido, el
oyente, que en las demés operantes verbales funge como el mediador de las consecuencias del
comportamiento del hablante, pasa a formar parte del contexto, en este caso como audiencia. Esto
quiere decir que adquiere propiedades de estimulo discriminativo y, por ende, funge como la
ocasion para que la conducta del hablante tome lugar. En palabras de Skinner (1957/1981),
“estimula al hablante antes de la emision de la conducta verbal” (p.186).

A continuacion, se muestra en la Tabla 2 un cuadro comparativo con las principales
caracteristicas de las operantes verbales propuestas por Skinner. En el cuadro se identifica el tipo
de operante verbal, el tipo y modo de estimulo antecedente, y el modo de respuesta emitida ante

el estimulo.
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Tabla 2

Operantes Verbales Propuestas por Skinner

55

Operante Tipo de Estimulo Modalidad del Modo de
Verbal Antecedente Estimulo Antecedente  Respuesta
Mando No existe No existe Hablar
Ecoica Estimulo verbal Sonoro Hablar
Textual Estimulo verbal Visual/Gréafico Hablar

Transcripcion Estimulo verbal Sonoro o Visual/Gréfico Escribir
Sonoro o Hablar o

Intraverbal Estimulo verbal . L .
Visual/Pictéricos Escribir

Estimulo no . .
Tacto Visual/Objeto o Evento Hablar
verbal
.. Estimulo no

Audiencia El oyente Hablar

verbal

Una vez descritas las categorias tedricas desarrolladas por Skinner para el andlisis del

comportamiento verbal o del lenguaje, se da paso al analisis de la forma en que se puede estudiar

el discurso hablado desde la propuesta conductual.

Analisis del discurso hablado

A diferencia del marco conceptual previamente revisado, en el andlisis conductual no se cuenta

con un area de estudio denominada andlisis del discurso. De hecho, el estudio de las operantes

verbales como una forma de comportamiento psicoldgico apenas en afos recientes ha comenzado

a tomar relevancia en las investigaciones que generan conocimiento basico y aplicado

(Petursdottir, 2018), estimulando el estudio de las operantes verbales mediante diferentes
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combinaciones o arreglos experimentales (Cihon et al., 2017; Jennings & Miguel, 2017; May et
al., 2016).

Si bien con la mayoria de las operantes verbales es posible analizar el discurso hablado de
la forma en la que se ha definido en el presente trabajo, otras operantes verbales, debido a su
morfologia, no permiten el estudio de este fendbmeno. En este sentido, no es posible llevar a cabo
el estudio del discurso hablado en la operante verbal transcripcién debido a que acontece por
medio de la escritura. En el resto de las operantes verbales se considera el analisis de la escritura
y del habla, o bien, Unicamente del habla, por lo que son categorias pertinentes para el estudio de
este comportamiento.

El andlisis del discurso hablado desde la perspectiva conductual puede recaer en las
operantes verbales que ocurren sin la dependencia funcional de estimulos previos (mando), asi
como en las operantes verbales con dependencia funcional a estimulos previos. Teniendo la opcion
de estimulos verbales (ecoica, textual, intraverbal), asi como estimulos no verbales (tacto y
audiencia).

Para el caso de la operante verbal mando, la ocurrencia del discurso hablado aconteceria
sin control respecto a las propiedades referidas. La respuesta Unicamente se emitiria demandando
estimulos que se encuentren presentes en la contingencia en la cual ocurre la conducta. Dado que
el discurso hablado en esta operante verbal no cuenta con estimulos antecedentes que permitan
delimitar lo correcto o incorrecto de la correspondencia entre los estimulos y el comportamiento,
probablemente esta seria la operante verbal que presentaria mayores limitaciones para el estudio

del discurso hablado.
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Respecto a las operantes verbales con dependencia funcional a estimulos verbales previos,
se contemplan tres operantes diferentes: ecoica, textual e intraverbal. Estas operantes pueden
aportar un analisis mas preciso del discurso hablado debido a que cuentan con estimulos que son
identificables y que anteceden a la conducta. En este sentido, cada operante verbal se relaciona
con una morfologia especifica que arroja datos distintivos del comportamiento.

En este sentido, en las tres operantes verbales el andlisis se centraria en los efectos de las
diferencias de las propiedades de los estimulos antecedentes sobre el despliegue del discurso
hablado. En la operante ecoica las propiedades del estimulo antecedente son sonoras, por lo que
podria compararse su efecto con las propiedades de los estimulos antecedentes de la operante
textual en la que los estimulos son visuales/gréficos, como letras; asi como con los efectos las
propiedades de los estimulos de la operante intraverbal, en la que los estimulos son
visuales/pictdricos, como imagenes.

Como puede observarse, el analisis del efecto de las operantes verbales sobre el discurso
hablado recae en las diferencias que arrojan sobre la produccion del discurso. De esta forma, el
analisis se centra en la precision de la reproduccion de las propiedades verbales de los estimulos
que se relacionan funcionalmente con la respuesta.

Otro andlisis que se podria realizar es el de las operantes verbales con dependencia
funcional a estimulos no verbales. El anélisis se plantea como una situacion similar a la
previamente descrita. En este sentido se estudiarian los efectos de las diferencias de las
propiedades de los estimulos no verbales sobre la respuesta hablada. Estos estimulos provienen
de los objetos o eventos provistos por el contexto —operante verbal tacto— o bien, de las personas

que integran el contexto que delimita la ocasion para la ocurrencia de la respuesta —operante
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verbal audiencia. La audiencia, al igual que el mando, carece de control de las propiedades
linglisticas que se refieren en la conducta. En su analisis solamente se considera que la respuesta
se emite en un contexto conformado por personas, por lo que la audiencia controla la ocurrencia
del discurso emitido; no obstante, no es posible dar cuenta de las propiedades de los estimulos que
se refieren.

Como se puede apreciar, el analisis realizado del discurso hablado desde la dptica de la
psicologia conductual se aleja del estudio de los productos del lenguaje, como son las reglas
gramaticales, que son del interés de la linglistica, y se acerca al estudio del comportamiento que
se suscita por medio del lenguaje o lo que es el lenguaje vivo (Ribes, 2018), aunque es importante
considerar que dicho trabajo se circunscribe al potencial heuristico que permite el modelo tedérico
de Skinner, por lo que se restringe a un mismo nivel de comportamiento linguistico. Asi, a pesar
de que las operantes verbales son diferente naturaleza (sonoras, visuales, tactiles) y por tanto,
podrian promover efectos diferenciales sobre el comportamiento, dicho efecto inicamente podria
ser estudiado en un mismo nivel de complejidad, que es aquel que corresponde a las propiedades
linguisticas de los estimulos que componen el contexto de emision de la conducta.

El hecho de que todos los eventos linguisticos se reduzcan a la sola repeticion de las
propiedades de los estimulos equipara respuestas verbales que ocurren en niveles de diferente
complejidad dentro de un solo nivel de interaccién de la conducta, lo que da por sentado que este
es el potencial maximo que alcanza el estudio del fendmeno del lenguaje.

Fue el propio Skinner quien postulé que el anélisis del lenguaje o conducta verbal
ameritaba un tratamiento diferente al andlisis de la conducta no verbal, conducta mecénica de los

organismos; no obstante, el tratamiento dado al estudio del lenguaje, como se puede observar,
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término asemejandose al anélisis de la conducta no verbal. Al parecer, el anlisis distintivo entre
la conducta verbal y no verbal recae en el tipo de las categorias empleadas para dar cuenta de cada
uno de los comportamientos psicoldgicos; no obstante, en ambos andlisis se conservan los
principios aplicados para el control de la conducta de los animales. Parafraseando a Skinner
(1957/1981), el solo hecho de concebir al lenguaje como conducta que se emite en el ambiente y
en la cual se reproducen las propiedades de los estimulos presentes en la contingencia, resta interés
al estudio del fendmeno del lenguaje, reduciéndolo Unicamente a categorias que responden a
principios mecanicos del comportamiento.

Si bien el lenguaje puede ocurrir en categorias en las que la conducta de las personas tiende
a repetir las propiedades verbales de los estimulos, esa conducta solo da cuenta de uno de los
niveles del comportamiento psicoldgico de los seres humanos, que, de hecho, es uno de los niveles
de menor complejidad. En otras palabras, este analisis solo abarca una fraccion de lo que involucra
el fendmeno del lenguaje y, por ende, del estudio del discurso hablado.

El fendmeno del lenguaje, por si mismo, resulta de interés porque acontece en un medio
de contacto exclusivo de los seres humanos, que es el convencional, diferente a los medios de
contacto fisicoquimico y ecoldgico en los que se comportan los animales no humanos. En el medio
de contacto convencional acontecen fenémenos psicoldgicos exclusivos de la especie, por lo que
las categorias analiticas deben contemplar estas diferencias cualitativas, y no igualar los
fendmenos psicoldgicos que por naturaleza difieren. Por otro lado, el comportamiento, y entre
ellos el lenguaje, se torna aun con mayor interés investigativo cuando se considera que su

ocurrencia no se da en un solo plano, sino que el comportamiento puede acontecer en diferentes
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niveles de complejidad, niveles que no son contemplados en el cuerpo teérico desarrollado por
Skinner.

Ante los problemas ya mencionados, surge la necesidad de un marco conceptual que no
reduzca el fendbmeno del lenguaje a un solo nivel de comportamiento, asimismo, que considere
las diferencias cualitativas entre la conducta linguistica y la no linguistica. Este analisis planteado
puede surgir desde la l6gica de la psicologia interconductual.

El estudio del lenguaje desde el Interconductismo

Cuando se aborda el lenguaje desde el marco de referencia de la psicologia interconductual,
indudablemente el nombre del filsofo Wittgenstein sale a relucir. Gracias al tratamiento que
desarroll6 sobre el tema, es que en la psicologia interconductual se logré sentar la base para el
estudio de este fendmeno desde un punto de vista cientifico.

Wittgenstein, autor del libro Investigaciones Filoséficas publicado en 1953, no consider6
al lenguaje como una facultad mental o cerebral de los seres humanos, por esto, su trabajo no se
puede anclar a la concepcion de la linguistica. Tampoco concibid al lenguaje como conducta verbal
que opera sobre el ambiente, por lo que es diferente a los supuestos del conductismo skinneriano.
Wittgenstein considero al lenguaje como el producto de las relaciones que se entretejen entre las
palabras y las acciones.

Para el autor, una palabra carece de significado por si misma. La semantica de las palabras
se desprende de las acciones mismas que se enmarcan en los contextos en las cuales son emitidas.
Por eso, no basta con conocer la forma en que se pronuncian o escriben las palabras, la topografia
y tipografia linglistica son irrelevantes, lo relevante de una palabra es la accion que refiere.

Wittgenstein (1953/1999) ejemplifica esta situacion al mencionar que, a pesar de que un ledn
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supiera hablar, en el sentido de pronunciar palabras —como un loro lo haria— aun asi, careceria
de lenguaje. De esta forma, la tarea de comunicarse con las personas le resultaria por demas
imposible. En este caso podria considerarse que el ledn, a pesar de saber hablar, no ha desarrollado
lenguaje. Por lo que las emisiones del habla que realiza carecen de referencia linguistica. Una vez
maés, para considerar que se tiene lenguaje es necesario entrelazar el uso de las palabras con las
acciones a las que se refiere.

Debido a que el significado de las palabras recae en el contexto en el cual ocurren, no tiene
sentido hablar de correspondencia Unica entre palabra y significado. Como tal, no existe un
nominalismo (Tomasini, 2002; Wittgenstein, 1953/1999). Por esta razon, es posible que una
misma palabra designe o tome diferentes significados, siendo el contexto y las acciones los Unicos
elementos validos para determinar el significado de las palabras en uso. En este sentido, las
palabras se pueden comparar con herramientas mecanicas que se emplean para efectuar diversas
actividades. Esta flexibilidad del lenguaje respecto a la forma de usar las mismas palabras en
contextos y acciones diferentes, con significados diversos y a veces hasta opuestos es lo que se
denomina juegos de lenguaje o lenguajes primitivos. Al respecto, Wittgenstein (1953/1999)
menciona los siguiente:

Podemos imaginarnos también que todo el proceso del uso de palabras es uno de esos

juegos por medio de los cuales aprenden los nifios su lengua materna. Llamaré a estos

juegos de lenguaje y hablaré a veces de un lenguaje primitivo como un juego de lenguaje.
Y los procesos de nombrar las piedras y repetir las palabras dichas podrian llamarse

también juegos de lenguaje.
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Llamaré también juego del lenguaje al todo formado por el lenguaje y las acciones

con las que esta entretejido. (p. 25)

Como puede observarse, las palabras conforman los diferentes juegos de lenguaje que se
emplean para comunicar eventos, acciones, objetos, entre otras cosas. A pesar de ello, no debe
confundirse a las palabras como el objeto de estudio del lenguaje, sino a las acciones que se
relacionan con las palabras, pero no de una manera individual, solipsista, sino con relacion a los
juegos de lenguaje empleados por otras personas. Debido a que el lenguaje se interrelaciona con
las acciones desempefiadas por grupos especificos de personas, Wittgenstein argumenta que el
lenguaje es en si mismo una forma de vida, lo cual permite delimitar las situaciones en las que
emergen los juegos de lenguaje que son especificos a las circunstancias en las que el
comportamiento toma lugar. En este sentido, el lenguaje y sus juegos de lenguaje forman parte de
la actividad humana, que no es otra cosa que la vida misma. De este modo, el lenguaje se convierte,
por decirlo de alguna manera, en la dimension que da sentido a una practica como circunstancia o
contexto funcional de si misma.

Wittgenstein planted una concepcidn del lenguaje desde la ldgica de la filosofia, anclando
al lenguaje a las actividades humanas que acontecen y se comparten entre las personas. De esta
forma, el origen y desarrollo del lenguaje se puede concebir dentro de una logica de naturaleza
social.

Debido a que la concepcion wittgenstaniana sobre el lenguaje se basa en una ldgica de
interaccion, resulta afin a la I6gica de la teoria desarrollada desde la psicologia interconductual.
No obstante, dado que Wittgenstein desarroll6 una concepcion del lenguaje anclado a

concepciones filosoficas y sociales, no es posible considerar de manera directa esta propuesta para
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los fines de la psicologia. Para analizar al lenguaje o sus derivados desde el punto de vista de la
psicologia, primero es necesario desvincular al lenguaje de la esfera filosofica y social, lo que
evitar4 cometer errores logicos y categoriales al tratar de analizar un fenémeno de naturaleza
diferente a la psicoldgica.

Dado que el lenguaje tiene una naturaleza diferente a la psicoldgica, desde la l6gica de la
psicologia interconductual el lenguaje no se puede considerar como un fenémeno psicoldgico a
priori. Al respecto, Ribes et al. (1992) mencionan lo siguiente: “La psicologia ha sido incapaz de
reconocer que aungue el lenguaje es omnipresente en cualquier comportamiento humano y su
ambiente circundante, no constituye un fenomeno psicologico” (p. 10). Ahora bien, si el lenguaje
no es por derecho propio un fenémeno psicolégico, como podria analizarse como parte de los
fendmenos psicoldgicos que estudia la psicologia interconductual. En otras palabras, ¢se puede
dar cuenta del fendmeno del lenguaje empleando las categorias analiticas de la psicologia
interconductual?

Ribes et al. (1992) mencionan que el lenguaje puede ser estudiado como parte de los
fendmenos psicoldgicos si se concibe como parte del desarrollo ontogenético de las personas. Para
ello, proponen tres dimensiones en que el lenguaje, como comportamiento psicoldgico, puede
acontecer: a) como una coleccion de sistemas contingenciales, b) como un sistema reactivo
adquirido y ¢) como un dispositivo social. A continuacion, se describe cada una de las dimensiones
esbozadas.

Lenguaje como coleccion de sistemas contingenciales. Esta dimension se refiere al hecho
de que el lenguaje es el medio a través del cual se aprenden nuevos juegos de lenguaje. Asimismo,

representa el medio a través del cual se pone en practica los juegos de lenguaje aprendidos. De



64
DISCURSO HABLADO

esta forma, la conducta psicoldgica toma lugar en los escenarios sociales con el uso pertinente de
uno 0 mas sistemas contingenciales.

Lenguaje como sistema reactivo adquirido. En esta dimension es posible considerar al
lenguaje como un instrumento que emplean las personas y, por ende, dominan para sus propositos
particulares. En este sentido, al ser un instrumento puede ser usado por los seres humanos para
interrelacionarse con otros organismos, incluidos otros seres humanos, o bien, con objetos o
eventos que se ubican en el medio ambiente, teniendo un efecto en el propio comportamiento, en
el comportamiento de terceros, 0 en los objetos y eventos con los que se interactia.

Lenguaje como dispositivo social. Esta dimension hace referencia a que el lenguaje puede
ser visto como circunstancia y criterio de desarrollo de formas de vida. Concebir de esta manera
al lenguaje permite considerar que, por medio del lenguaje, se pueden construir nuevos sistemas
contingenciales en los que se delimitan nuevas formas de vida o de comportamiento que son
propias de la situacion en la que ocurren. Por ello, las formas de lenguaje como coleccion de
sistemas contingenciales y como sistema reactivo adquirido toman parte en esta dimensién
psicoldgica.

Las tres dimensiones propuestas en las que acontece el lenguaje permiten que se presenten
interacciones especificas de los seres humanos con otros seres humanos, objetos o eventos. En este
punto, es oportuno preguntarse qué elemento o elementos promueven que las interacciones
linguisticas acontezcan, en otras palabras, qué se necesita para que las interacciones linglisticas
tomen lugar.

Segun Fuentes y Ribes (2001), las interacciones linglisticas toman lugar a través de los

modos linglisticos, los cuales se definen como las formas en que puede ocurrir el lenguaje como
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comportamiento psicoldgico. El supuesto general de los modos linglisticos es que albergan todas
las posibilidades del lenguaje como comportamiento. Por ello, se contemplan seis formas de
comportamiento linguistico: hablar, escuchar, gesticular, observar, escribir y leer. Cada una de
estas formas acontece a traves de dos elementos: el medio fisico y el sistema reactivo en el que
toma lugar el evento psicolégico. Los medios fisicos por considerar son el éptico y el acUstico, por
su parte, los sistemas reactivos son: visual, acustico, motor grueso, motor manual, digital fino y
fonador vocal. Con base en la variedad de combinaciones que se dan entre los medios fisicos y los
sistemas reactivos se obtiene la diversidad que conforma a los modos linglisticos. Para los autores,
cada modo linguistico puede clasificarse dentro de dos categorias: modos linglisticos activos o
modos linguisticos reactivos, o como Kantor (1924) los llamaria, lenguaje receptivo y lenguaje
transmitivo.

Los modos linguisticos reactivos se definen como respuestas inefectivas en las cuales los
receptores de los individuos entran en contacto con los objetos de estimulo linguisticos del medio
ambiente, teniendo asi un individuo que lee, observa o escucha. Los modos linguisticos reactivos
se caracterizan por los siguientes elementos: leer, su ocurrencia se da ante estimulos u objetos
gréaficos, en este sentido, no se alude exclusivamente a la lectura de letras del alfabeto; escuchar,
su principal caracteristica es que ocurre ante estimulos sonoros que son evanescentes, y observar
se caracteriza porque ocurre ante gestos, expresiones o indicaciones que transcurren en el contexto
espaciotemporal presente (Gémez, 2005). Por su parte, los modos lingdiisticos activos se definen
como respuestas efectivas en las cuales los individuos producen los objetos de estimulo
linguisticos en el medio ambiente, de esta forma, se tiene a una persona que habla, escribe o

gesticula. Los modos linglisticos activos se caracterizan por los siguientes elementos:
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seflalar/gesticular, su ocurrencia se presenta por medio de expresiones e indicaciones que se
realizan mediante el movimiento del cuerpo, en este sentido, no solo se refiere al acto de sefialar
hacia alguna direccion; hablar, su principal caracteristica es que ocurre de manera verbal,
restringiendo el uso verbal a la emision fonética, y escribir, tiene como caracteristica que su
acontecer se presenta por medio de estimulos vestigiales convencionales. En este sentido, los
estimulos pueden ser cualquier sistema linguistico con reglas preestablecidas (Gémez, 2005).
Algunos autores como Fuentes y Ribes (2001), Camacho y Gomez (2007) y Gémez (2005),
mencionan que los modos linglisticos también pueden clasificarse como pares complementarios,
en los que se tendria un modo linglistico reactivo y un modo linglistico activo. Con base en este
supuesto, se considera que los pares complementarios se dan entre los modos linguisticos: hablar-
escuchar, observar-sefialar y leer-escribir. En la Tabla 3 se muestra un cuadro comparativo de los
elementos que se contemplan en la propuesta de los modos linguisticos, desarrollada por Fuentes

y Ribes (2001).
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Tabla 3

Propiedades Definitorias de los Modos Lingisticos

. Modos Medio de Sistemas Modo lingiistico
Tipo s . . .
Linguisticos Ocurrencia Reactivos complementario
Leer Optico Visual Escribir
Reactivos Escuchar Acustico Acustico Hablar
Observar Optico Visual Sefalar/Gesticular
Hablar Acustico Fonador-Vocal Escuchar
Visual, Motor
Activos Escribir Optico Manual, Motor Leer
Digital Fino
Visual, Motor
Gesticular Optico Grueso, Motor Observar
Manual
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Antes de dar por concluido el presente apartado, un punto que es importante abordar es el

concerniente a las implicaciones de considerar al lenguaje como comportamiento psicoldgico o,

en otras palabras, analizarlo como parte de los fendmenos de la psicologia. De acuerdo con Bueno

(2004), al considerar al lenguaje como comportamiento psicolégico se enuncia que puede ser

tratado y analizado de la misma forma en que se estudia cualquier otro fendbmeno de naturaleza

psicoldgica. Esto indica que el énfasis del estudio se pone en el ajuste del organismo a un tipo de

campo psicologico determinado (Kantor, 1977), pero que se caracteriza porque imperan las

propiedades linguisticas o convencionales sobre las propiedades fisicoquimicas de los estimulos

que participan en la configuracion del campo. Recordando que, como se revisé en el capitulo 1, el

comportamiento de los individuos se puede configurar en uno de cinco campos psicoldgicos
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(contextual, suplementario, selector, sustitutivo referencial y sustitutivo no referencial). Esta
configuracion del comportamiento se predica cuando el individuo se ajusta a las demandas
conductuales (ajustividad, efectividad, pertinencia, congruencia y coherencia).

En este punto, vale la pena aclarar la participacion de los cinco campos psicolégicos en el
estudio del lenguaje como conducta. La taxonomia de la conducta principalmente se ha empleado
para dar cuenta de los procesos psicologicos por los que pueden pasar los organismos, de esta
forma, una de las principales funciones de la taxonomia es la de clasificar y distinguir el
comportamiento psicoldgico exclusivo de la especie humana de la conducta del resto de los
animales. Los niveles contextual, suplementario y selector son procesos en los que no se necesita
la participacion del lenguaje, por ello, pueden acontecer en todos los organismos —incluido por
supuesto el ser humano. Por otra parte, los niveles sustitutivo referencial y sustitutivo no
referencial son procesos en los gque se necesita la participacion del leguaje, por lo que Gnicamente
los seres humanos son participes de este tipo de relacion conductual.

El hecho de emplear la taxonomia para diferenciar la conducta psicoldgica de los humanos
y los animales no implica que la sola participacién del lenguaje sea suficiente para que se
configuren los campos psicologicos sustitutivos. De hecho, el fendmeno del lenguaje, como
cualquier otro comportamiento, puede configurarse en campos psicologicos de diferente
complejidad, pudiendo ser: contextual, suplementario, selector, sustitutivo referencial y sustitutivo
no referencial. Al respecto, Ribes y Lopez (1985) comentan lo siguiente:

No obstante, es esencial sefialar que la convencionalidad, como dimension de lo

psicoldgico humano puede darse a su vez en diferentes niveles y que, por consiguiente, no

solo representa el instrumento conceptual para distinguir la conducta humana de la animal,
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sino también para distinguir diferentes formas funcionales de comportamiento humano. (p.

16).

Con base en lo expuesto, el lenguaje como comportamiento puede estudiarse en cinco
niveles funcionales, propuestos en la taxonomia de la conducta. De esta forma, se tienen cinco
campos psicoldgicos presentes en el medio de contacto convencional que son exclusivos para el
ser humano y en el que el comportamiento es exclusivamente linguistico. En el campo contextual,
se emulan las propiedades convencionales de los estimulos; en el campo suplementario se
manipulan las propiedades convencionales de los estimulos; en el campo selector se relacionan las
propiedades convencionales de los estimulos con otras propiedades convencionales; en el campo
sustitutivo referencial se relacionan las propiedades convencionales de un evento de naturaleza
linguistica con las propiedades convencionales de los estimulos presentes en la situacion; por
altimo, en el campo sustitutivo no referencial se abstraen como regla las propiedades
convencionales de los estimulos que forman parte de un area de conocimiento, para utilizarlas
durante el desarrollo del propio lenguaje del rea de conocimiento.

Una vez revisado el cuerpo tedrico de la psicologia interconductual respecto al fendmeno
de estudio del lenguaje, es oportuno analizar la forma en que el discurso hablado se estudia con
base en estos principios.

Andlisis del discurso hablado

En el marco de la psicologia interconductual no existe un area de estudio denominada analisis del
discurso; no obstante, con base en la definicion que se ha dado acerca del discurso, asi como en
los postulados tedricos que sustentan el presente trabajo, se puede visualizar un proceso que toma

lugar para dar cuenta del fenémeno del discurso hablado.
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Especificamente, el andlisis del discurso hablado se puede concretar por medio de tres
elementos: a) contacto categorial, siendo la formay el tipo de interaccion que se configura entre
los individuos y las propiedades lingtisticas de los objetos de estimulo dentro de una relacion
contingencial que emerge en un dominio o subdominio disciplinar; b) criterio verbal, en el que se
demanda el tipo de cualidad de comportamiento y las propiedades linglisticas de los estimulos
que deberan ser referenciadas, y finalmente, ¢) ajuste hablado, que es el comportamiento, de indole
verbal, que se desprende como resultado del contacto categorial y el criterio verbal. La emision
del discurso permite referenciar propiedades linguisticas de los objetos de estimulo concernientes
a objetos, eventos o relaciones que forman parte de los dominios o subdominios disciplinares. A
continuacion, se expone cada uno de estos aspectos.

Contacto categorial

El analisis del contacto categorial se puede centrar en dos elementos: el primero es en la interaccion
con las propiedades linglisticas de los estimulos; el segundo corresponde al tipo de relacion
conductual en la que interactia el individuo, pudiendo ser: situacional, extrasituacional y
transituacional.

La relacion conductual estd dada por el tipo de campo psicoldgico; mediante los campos
psicoldgicos se pueden llevar a cabo entrenamientos que permitan la emergencia del discurso
hablado en distintos niveles funcionales de comportamiento. En los contactos situacionales, se
podrian desarrollar comportamientos con la habilidad para igualar las propiedades linglisticas de
los estimulos (nivel contextual); para manipular las propiedades lingisticas de los estimulos (nivel
suplementario); para relacionar las propiedades linguisticas de los estimulos (nivel selector). Por

su parte, en los contactos extrasituacionales el desarrollo de los comportamientos estaria dirigido
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a expandir las propiedades linglisticas de los estimulos (nivel sustitutivo referencial). Por Gltimo,
en los contactos transituacionales se promoveria el comportamiento para alterar las propiedades
linguisticas de los estimulos (nivel sustitutivo no referencial).

La interaccion con las propiedades linguisticas de los estimulos esta dada por medio de los
modos linglisticos. Mediante los modos linglisticos reactivos y activos se puede entrar en
contacto con los estimulos que forman parte del ambiente de interaccion. Por ejemplo, en los
ambientes educativos, contexto en el cual se inserta el presente trabajo, los estimulos se pueden
presentar en forma de imagen, ya sea animada o inanimada, para que el alumno responda mediante
el modo linglistico reactivo observar; se pueden presentar en forma de texto, para propiciar la
respuesta mediante el modo linguistico reactivo leer; o bien, en forma de patrones sonoros, para
que responda mediante el modo linglistico reactivo escuchar. Asimismo, las respuestas emitidas
mediante los modos lingisticos activos se podrian emplear para el analisis, por lo que se tendria
individuos que sefialen las propiedades linguisticas de los estimulos, mediante el modo linguistico
reactivo sefialar/gesticular; individuos que escriban sobre las propiedades linguisticas de los
estimulos, mediante el modo linguistico activo escribir, o bien, individuos que hablen sobre las
propiedades linguisticas de los estimulos, mediante el modo linglistico activo hablar.

En este punto, el modo lingistico activo hablar juega un papel indispensable para los fines
de la presente investigacion. Es a través de este modo que el discurso hablado toma lugar,
convirtiéndose de esta manera en el vehiculo que se emplea para que dicho comportamiento
acontezca. Algunos analisis que podrian realizarse para conocer el efecto de los modos linglisticos
reactivos sobre el discurso hablado, son los siguientes: a) modos linguisticos como pares

complementarios, b) presentar un solo modo linguistico reactivo, ¢) combinar modos linguisticos
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reactivos con otros del mismo tipo, d) combinar modos linguisticos reactivos con modos
linglisticos activos; €) combinar modos linguisticos activos con otros del mismo tipo y f) combinar
modos linguisticos activos con modos linguisticos reactivos.

Criterio verbal

El andlisis relacionado con el requerimiento conductual se puede llevar a cabo a través de dos
elementos: el primero corresponde a la demanda de la cualidad del comportamiento que se solicita
al individuo; el segundo concierne a la demanda de las propiedades linguisticas de los estimulos
por referenciar.

La demanda de las propiedades linguisticas de los estimulos por referenciar depende del
dominio o subdominio disciplinar en el que toma lugar la interaccion. De esta forma, el interés
podria estar puesto en el aprendizaje de materias como quimica, fisica, biologia, psicologia o algin
otro campo de conocimiento, por lo que el discurso hablado se ajustaria a dichos requerimientos.

La demanda de la cualidad del comportamiento se refiere al tipo de ajuste conductual que
se requiere que el individuo satisfaga mediante el discurso hablado, y la demanda puede efectuarse
ante uno de los cinco criterios de ajuste. Por lo que se podria solicitar que diferencie las
propiedades linglisticas de los estimulos (criterio de ajustividad); que use las propiedades
linguisticas de los estimulos (criterio de efectividad); que relacione los valores de las propiedades
linguisticas de dos segmentos de estimulo (criterio de pertinencia); que articule las propiedades de
un evento linglistico referido con las propiedades de los estimulos de la interaccidén en curso
(criterio de congruencia), o que emplee las reglas de los dominios disciplinares para alterar la

presentacion de los estimulos presentes (criterio de coherencia).
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Ajuste hablado
La emergencia del discurso puede centrarse en los dos elementos previamente descritos: el
contacto categorial y el criterio verbal, los cuales configuran la forma en la que se presenta el
discurso. De esta forma, pueden promoverse comportamientos que se correspondan o no con las
demandas solicitadas, habiendo asi: a) demandas que impongan el mismo nivel de complejidad al
presentado en la relacion contingencial con los objetos de aprendizaje; b) demandas que impongan
un nivel de complejidad menor a la presentada en la relacion contingencial con los objetos de
aprendizaje, y ¢) demandas en las que se imponga un nivel de complejidad mayor a la presentada
en la relacion contingencial con los objetos de aprendizaje.

Con base en estos elementos es como se considera que, desde la psicologia interconductual,
es posible y necesario llevar a cabo el analisis del fendmeno del discurso hablado, el cual, como

ya fue sustentado, puede ser tratado como otro fendmeno de naturaleza psicologica.
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Capitulo 3

Discurso Hablado: La Cualidad de los Campos Psicoldgicos

En el capitulo anterior se menciono que el marco tedrico desde el cual se concibe al fendmeno del
lenguaje proporciona los elementos necesarios y suficientes para su analisis, asi como para el
estudio de sus componentes, lo que incluye al fenémeno del discurso hablado. Desde la I6gica de
la psicologia interconductual, el lenguaje es visto y tratado como comportamiento psicoldgico, por
lo que el discurso hablado también es considerado de esta manera. Se puede visualizar que su
ocurrencia se gesta a través de procesos que se derivan de la historia de interacciones de las propias
personas.

Como se menciono, con base en la légica de la psicologia interconductual, el discurso
hablado puede estudiarse por medio de tres elementos: a) contacto categorial, b) criterio verbal y
c) ajuste hablado. De los tres elementos, el del contacto categorial se identifica como un elemento
clave y de un peso mayor en el proceso de desarrollo del discurso hablado. En esta parte del proceso
acontecen las condiciones necesarias que posibilitan la promocion del comportamiento. Por un
lado, toman lugar los elementos particulares de la cualidad funcional del campo psicolégico con
el que el individuo se interrelaciona, lo que promueve niveles cualitativamente diferenciales del
comportamiento (Arroyo, 2009; Mares et al., 2018); por otro lado, la forma en la que se
interrelaciona el individuo con las propiedades linguisticas de los estimulos del campo se hace
posible por medio de una forma especifica del lenguaje (modos linguisticos), la cual, afecta de

manera diferencial el contacto funcional con los estimulos (Bower et al., 1975; Ibafiez & Ceballos,
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2018; Sydorenko, 2010). Por ello, estos elementos se pueden considerar como criticos en el
proceso de desarrollo del discurso hablado como comportamiento.

En el presente capitulo se analizara el efecto de la cualidad funcional de los campos
psicoldgicos sobre el discurso hablado (en el capitulo subsecuente se hara el analisis de los modos
linglisticos). Para realizar esta labor se retomaran los trabajos empiricos de las investigaciones
que en las que se ha indagado sobre el tema. A pesar de que en la literatura de la psicologia
interconductual se pueden encontrar estudios en los que se analiza la cualidad funcional de los
campos psicoldgicos y su relacién con el discurso hablado (Mares, 2000; ver también Bazan &
Mares, 2002; Mares et al., 1990), son escasas las investigaciones en el campo, por lo que no es
posible dar cuenta del fenébmeno en su totalidad. Por otro lado, al exterior de este marco de
referencia se puede encontrar literatura—anclada a una diversidad de concepciones tedricas— en
las que se da cuenta de la forma en que la cualidad funcional de los campos psicolégicos promueve
comportamientos de diferente cualidad funcional (Alexopoulou & Driver, 1996; Grabowski, 2005;
Katchevich et al., 2013).

Para crear un cuerpo tedrico Unico con los trabajos provenientes de diferentes marcos
conceptuales, se necesitan encontrar puntos en comun que muestren que las investigaciones son
funcionalmente comparables, en otras palabras, que las estrategias metodoldgicas implementadas
formen parte de una misma cualidad contingencial. En este punto, la taxonomia de la conducta
puede fungir como una herramienta tedrica de andlisis debido a que se centra en el estudio de las
relaciones funcionales entre el individuo y los estimulos ambientales. De esta forma, el
comportamiento psicoldgico que se promueve en los estudios, independientemente de su marco

tedrico, puede ser agrupado en uno de los cinco niveles funcionales. A continuacién, y empleando



76
DISCURSO HABLADO

como herramienta analitica la taxonomia de la conducta, se presentan cinco apartados en los que
se analiza el efecto de la cualidad funcional de los diferentes campos psicoldgicos sobre el discurso

hablado.

Cualidad funcional del campo contextual

En el campo contextual se pueden conjuntar los estudios que comparten las siguientes
caracteristicas: 1. Las propiedades linglisticas de los estimulos que se encuentran presentes (forma
fisica) son las unicas que participan en la configuracion del campo. 2. La interrelacion entre los
elementos de la cualidad funcional del campo acontece de manera independiente a la actividad del
individuo, por lo que el evento psicoldgico es impuesto. 3. EI comportamiento del individuo se
ajusta a la presentacion del evento, es decir, Unicamente participa aproximandose, orientandose,
contactando o manipulando los elementos dentro del campo, pero en ningun momento
alterandolos. 4. El criterio de ajuste que se impone al individuo es el de ajustividad, por ende, se
demanda igualar las propiedades linguisticas de los estimulos que forman parte de la cualidad
funcional del campo psicoldgico. 5. Por ultimo, en la emision del discurso hablado se igualan las
propiedades linguisticas de los estimulos a los que previamente se expuso el individuo.

Un estudio con el que se puede ilustrar la cualidad funcional del campo psicolégico
contextual es el efectuado por Hung et al. (2017), en el cual compararon la eficacia de tres formas
de presentacion de la informacidn, asi como el tiempo de exposicion a la misma, sobre la cantidad
de errores presentados al momento de identificar, en el discurso hablado, el nombre y las
caracteristicas de un conjunto de bacterias. Las formas de presentacion fueron: a) texto fisico, en
el que se mostro la informacion de las bacterias en un libro de texto, conformado por letras e

iméagenes de las bacterias; b) texto con realidad aumentada, en el que, tanto la informacién como
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la imagen de las bacterias, se presentaron en una tercera dimension, y c) interaccion fisica, se
presentd la informacion en pequefios cuadros de papeles y las bacterias se representaron con
objetos suceddneos. Los participantes entraron en contacto con la informacion en diferentes
intervalos de tiempo: 1, 2 y 3 minutos. De esta forma, durante ese tiempo, y dependiendo de la
forma de presentacion de la informacidn, los participantes entraron en contacto con el contenido
relacionado con las bacterias. En la parte final de la investigacion, se mostré a los participantes las
diferentes bacterias y se les pidié que mencionaran sus nombres y caracteristicas (propiedades
linguisticas previamente entrenadas).

En el estudio citado se puede observar que el arreglo experimental se disefi6 de tal forma
que los participantes Unicamente podian hacer contacto con los estimulos orientdndose hacia ellos
y refiriendo caracteristicas de los objetos. Los participantes solo tenian que diferenciar el nombre
y las caracteristicas de las seis bacterias: mixovirus, helicobacter pylori, rinovirus, saccharomyces
cerevisiae, shigella y dysenteriae. EI comportamiento que satisfizo el criterio de ajustividad se
desplego identificando y reproduciendo las propiedades linguisticas de los estimulos que formaban
parte del evento, por esta razon, la emergencia del discurso hablado se identifica al momento en
que los participantes replicaron los nombres y caracteristicas de los objetos.

El estudio de Hung et al. (2017) es una investigacién que sirve como modelo para
ejemplificar los aspectos metodoldgicos que permiten comparar y unificar las investigaciones en
una misma cualidad funcional de campo psicoldgico. Siguiendo esta misma relacion de estimulos,
se han llevado a cabo otras investigaciones con distintos objetivos y variables por analizar. En el
estudio realizado por Istomina (1963) se promovio el aprendizaje del nombre de un conjunto de

colores, paraello, los participantes se interrelacionaron con los objetos de ensefianza igualando las
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propiedades de los estimulos, ya fueran fisicas (color-color) o linglisticas (color-nombre del
color/nombre del color-color). En otras investigaciones se ha estudiado el efecto de presentacion
de las propiedades lingisticas de los estimulos (Farias et al., 2014; Morett, 2019; Vernon, 1953).
Por ejemplo, Buckley (1993) evalud la eficacia de la exposicion repetida a los objetos de
ensefianza, compard los efectos de estimulos auditivos y auditivos-textuales sobre el aprendizaje
de estructuras gramaticales, en una muestra de nifios con retardo en el desarrollo.

Una forma mas en la que se promueve el comportamiento bajo la cualidad funcional del
campo contextual es agregando condiciones de retroalimentacién (correctiva o no correctiva) ante
el desempefio de las tareas. Respecto a la retroalimentacion no correctiva, Unicamente se hace
saber a los participantes si la respuesta dada es correcta o incorrecta (Baron et al., 2018). Por su
parte, en la retroalimentacién correctiva, el desempefio de los participantes también se
retroalimenta, pero ademas se les hace saber cual es la respuesta correcta (Belloso & Pérez, 2016;
Childers & Tomasello, 2002; Lee & Lyster, 2017).

Como se puede observar, los objetivos planteados en las investigaciones son variados, no
obstante, los arreglos metodoldgicos permiten agruparlos bajo una misma cualidad funcional de
campo psicologico. En estos estudios los participantes son expuestos a las condiciones en las
cuales solo tienen que ajustarse a los parametros preestablecidos en el campo. Dado que la
estrategia metodoldgica en todos los estudios es funcionalmente comparable, no se ahondara de
forma particular en cada uno de los trabajos, aunque en la Tabla 4 se presenta un comparativo en
el que se muestran los datos mas relevantes de cada investigacion. El cuadro se compone de

autor/afio, objetivo, tratamiento, demanda conductual o criterio de ajuste y resultados.
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Tabla 4

Cualidad Funcional del Campo Contextual sobre la Configuracién del Discurso Hablado

Autores/ . .
ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
Evaluar el efecto de la - El color rojo fue el mejor
. Dos condiciones: o h
técnica de .. - identificado, 37.5%, seguido
. L agrupacion de Identificar
Istomina  discriminacion sobre colores con base nombre de del azul oscuro, 35%,
(1963) el aprendizaje de en" percencion colores amarillo, 30%, verde, 28%,
colores en el discurso ’ Fr)mmbpre y ' violeta, 21%, naranja, 15% y
hablado. ' azul claro, 14%.
. Los de 18-19 afios fueron 4%
Evaluar la eficacia de . . .
L mejor en el discurso escrito
la produccién del .
. . L . Identificar que en el hablado, los de 7-8
Bourdiny discurso hablado y  Exposicién a lista . - .
. contenidode  afios 15% mejor en el
Fayol escrito  sobre el de palabras de . .
(1992) aprendizaie de diferente longitud estimulos discurso hablado que en el
P ) grud. textuales. escrito; los de 9-10 afios 17
palabras en muestras . .
. % mejor en el discurso
etarias. .
hablado que en el escrito.
Comparar el efecto
del aprendizaje de
. tres unidades - La media mas alta fue en
Childers y . Tres grupos: Identificar . .
gramaticales . . sustantivos, 2.67, seguido de
Tomasello ) sustantivos, verbos unidades .
(sustantivos, verbos y . . acciones, 2.58 vy, verbos,
(2002) . y acciones. gramaticales.
acciones) sobre el 2.317.
desempefio en el
discurso hablado.
Evaluar la eficacia de - N
o Los participantes de primaria
la produccién del - . - ~
. L . Identificar obtuvieron mejor desempefio
. discurso hablado y Exposicién a lista . .
Grabowski . contenido de  en el discurso hablado que en
escrito  sobre el de palabras de . . R
(2005) L . . estimulos el escrito; los universitarios
aprendizaje de diferente longitud. . .
textuales. en el discurso escrito que en
palabras en muestras
: el hablado.
etarias
Evaluar el efecto de En la intraverbal, los
dos operantes  Dos condiciones: participantes aprendieron el
Belloso verbales (tactos e a) pais-tribu, Identificar el  nombre de los estimulos en
Pérez y intraverbal) sobre el  evaluando tribu- nombredelos wun rango de 47 a 100
desempefioc en el paisyb)tribu-pais estimulos que ensayos.
(2016) . . o
discurso hablado  evaluando pais- se mostraban.  En el tacto, el aprendizaje se

relacionado a paises y
tribu.

tribu.

dio en un rango de 32 a 61
ensayos.
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Autores/
Ao

Objetivo

Tratamiento

Demanda

Resultados

Hung et al.

(2017)

Leey
Lyster
(2017)

Baron et
al.
(2018)

Comparar la eficacia
de tres formas de
presentacion de
informacion 'y el
tiempo de exposicion
sobre la cantidad de
errores en el discurso
hablado.

Analizar el efecto de
la retroalimentacion
correctiva sobre la
cantidad de palabras
producidas en el
discurso hablado.

Evaluar el efecto de
estimulos escritos en
el aprendizaje de
palabras sobre el
discurso hablado en
nifios con dislexia.

Informacion: libro
de texto, realidad
aumentada e
interaccion fisica.
Tiempo de
exposicion; 1,2y
3 minutos.

Cuatro grupos: a)
estimulo auditivo,
respuesta correcta,
b) estimulo
auditivo, respuesta
incorrecta, ¢)
combinacion de
las condiciones a y
b y d) mensaje
incorrecto.

Las palabras se
presentaron en una
de dos
condiciones: a)
ausencia de
ortografia (forma
oral) y b)
presencia de
ortografia (forma
oral y escrita).

Identificar el
nombre de seis
bacterias.

Identificacion
y
diferenciacioén
fonoldgica de
las vocales i-1/
-

Identificacion
y
diferenciacion
del nombre de
6 monstros.

La manipulacién de 1 minuto
produjo mayores errores que
la de 2 y 3 minutos.

El mejor desempeiio lo
promovio el libro de realidad
aumentada, seguida por el
libro en formato fisico y, la
interaccion con los objetos.

Los grupos con mayores
ganancias en sus desempefios
entre el pre y post test fueron:
El grupo A (estimulo
auditivo, respuesta correcta)
y; el grupo B (estimulo
auditivo respuesta
incorrecta). Siendo mejor el
primero de los grupos.

Los participantes se
desempefiaron mejor cuando
la palabra estuvo
acompafiada por elementos
ortogréficos que cuando se
prescindi6 de ellos.

Cualidad funcional del campo suplementario

En el campo suplementario se pueden agrupar las investigaciones que coinciden con las siguientes
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caracteristicas: 1. Las propiedades linguisticas de los estimulos que se encuentran presentes

(fisicamente) son las Unicas que participan en la configuracion del campo. 2. La interrelacion entre

los elementos que configuran la cualidad funcional del campo depende del comportamiento del

individuo, esto indica que el evento no se impone al individuo, sino que es el propio individuo el
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que hace posible la relacion conductual. 3. EI comportamiento del individuo se ajusta regulando
la interrelacion entre los elementos del campo, de esta forma, el comportamiento afecta la cualidad
funcional del campo de dos formas: a) iniciando la interaccion entre los elementos y b)
completando una interaccion ya iniciada, en la que se pueden agregar o eliminar elementos de la
interaccion. 4. El criterio de ajuste que se impone es el de efectividad, de esta forma, se demanda
el uso efectivo de las propiedades lingisticas de los estimulos que forman parte de la cualidad
funcional del campo. 5. El discurso hablado acontece cuando se manipulan las propiedades
linglisticas de los estimulos que son relevantes para la situacion en que ocurre la interaccion; en
este sentido, no se reproducen de manera idéntica las propiedades linguisticas de los estimulos,
solo aquellas que permiten un comportamiento efectivo.

Para ilustrar la cualidad funcional del campo suplementario se puede recurrir al estudio
efectuado por Gillam et al. (2018), quienes desarrollaron un programa de intervencién para
participantes con problemas de lenguaje. El programa se desarrollé en tres fases. En la primera
fase se entreno a los participantes a identificar los elementos que formaban parte del desarrollo de
una historia; conforme se leia la narrativa, se mostraba una imagen que representaba al personaje
0 situacidn; ademas, se insto a los participantes a parafrasear la historia leida. En la segunda fase
se realiz6 la misma actividad y ademas se incluyeron estructuras linguisticas, conceptos y
vocabulario con el fin de que los estudiantes las aprendieran. En la tercera fase los participantes
escucharon diferentes historias que tenian que volver a contar, asi como resumirlas, y generar
historias a través de imagenes secuenciales presentadas en un storyboard.

En el estudio de Gillam et al. (2018), el arreglo experimental se disefi6 de tal forma que los

participantes no solo se orientaran hacia los estimulos que constituian el campo, en forma
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receptiva, sino que también se promovio la ocurrencia de comportamientos activos; es decir, no
bastaba con que los participantes se ajustaran a los pardmetros de la lectura realizada por los
investigadores, eran los propios participantes los que tenian que producir los estimulos necesarios
para que el campo se configurara. Siendo asi que mediante el resumen de las historias escuchadas
0 con la produccién de las historias por medio de las imégenes secuenciales, los participantes
satisficieron el criterio de efectividad. Asi, el despliegue del discurso hablado se identifica en el
momento en que el participante manipula las propiedades linguisticas de los estimulos para que
los estimulos se presenten.

El estudio efectuado por Gillam et al. (2018) sirve para ejemplificar la cualidad funcional
del campo suplementario y las caracteristicas metodolégicas que se utilizan en las investigaciones
que se realizan bajo este mismo campo psicoldgico. Otra investigacion con el mismo tipo de
relacion funcional fue la realizada por Jimenez y Diaz (1997). Los autores analizaron el efecto de
las actividades de laboratorio sobre la configuracién del discurso hablado, mediante una actividad
de investigacién sobre la epidermis del lirio. Auy Markman (1987), por su parte, analizaron el
efecto de contrastar propiedades linglisticas de estimulos conocidos/novedosos sobre el
aprendizaje del nombre de colores y materiales; en la tarea, el investigador presentaba un
enunciado incompleto pidiendo al participante completarlo con la propiedad linguistica relevante.
Bajo esta misma linea de estudio, Murillo y Montanero (2017) evaluaron el efecto de dos tipos de
retroalimentacion, la brindada por compafieros y la brindada por el docente, sobre el desempefio
durante presentaciones orales, para ello, los participantes buscaron y resumieron la informacion

que seria presentada.
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En otra serie de estudios se ha evaluado el efecto de la exposicion repetida a la misma tarea
experimental sobre la mejora en el desempefio del lenguaje hablado, manipuldndose parametros
temporales, ya sea presentando la misma tarea varias veces en una misma sesion (Blumenthal &
Boakes, 1967; Lambert et al., 2017), o bien, distribuyendo la exposicion en sesiones
experimentales que toman lugar en diferentes dias (Azkarai & Garcia, 2017; Dawadi, 2019;
Fukuta, 2016; Song, 2017).

Algunas otras investigaciones se han realizado con el fin de evaluar la eficacia de
programas de intervencion para mejorar la habilidad del uso del lenguaje. De manera general, las
actividades presentadas en los programas demandan que los participantes nombren objetos que
son presentados en imagenes, elaboren historias por medio de imagenes secuenciales, parafraseen
historias previamente escuchadas, entre otros aspectos. Los programas se han dirigido tanto a
participantes con desarrollo tipico, pero que muestran bajas habilidades en el uso de su lengua
materna (Haley et al., 2017; Welch, 2009), como a participantes que utilizan una lengua extranjera
(Qutbi & Ayesha, 2013; Tsou, 2005). Ademas, hay estudios que se han dirigido a participantes
con retardo en el desarrollo que muestran problemas en el dominio de su lengua materna, para
estos casos los programas se han desarrollado con retroalimentacién correctiva (Soto & Clarke,
2017) o sin ella (Gillam et al., 2018).

A pesar de que los estudios citados en esta seccidn varian respecto a los intereses que
persiguen, el arreglo metodoldgico que comparten permite agruparlos bajo la misma cualidad
funcional de campo psicoldgico. En este campo psicologico los participantes manipulan las
propiedades linglisticas de los estimulos para usarlas de manera efectiva en la situacion en la que

interacttan. Con el fin de no repetir el analisis de los estudios —que seria el mismo en todos— a
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continuacion, en la Tabla 5, se presenta un cuadro comparativo con los datos més relevantes de las

investigaciones: autor/afio, objetivo, tratamiento, demanda conductual o criterio de ajuste y

resultados.

Tabla b

Cualidad Funcional del Campo Suplementario Sobre la Configuracion del Discurso Hablado

Autores/ o .

ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
Comparar el efecto
del aprendizaje de dos Elaborar discurso hablado
unidades con sustantivos, es una tarea

Blumenthal gramaticales Dos grupos: . mas sencilla, con incremento
. . Usar unidades ~
y Boakes  (sustantivos y sustantivos y . en el desempefio de 1.42%,
L - gramaticales.

(1967) adjetivos) sobre la adjetivos. comparado con el
produccion de incremento de 0.62% en el
palabras en el uso de adjetivos.
discurso hablado.

Los datos indicaron que el
Evaluar el efecto de Cuatro grupos: . ~
mejor desempefio se
cuatro programas de Contraste- ,
o . Usar el encontré en contraste-color

Auy aprendizaje sobre el Nombre-Material, .

- nombre de con 39%, seguida de
Markman  desempefio del Contraste- .
. colores y contraste-material con 17%

(1987) discurso hablado Nombre-Color, . .

. . materiales. y, con 6%, las condiciones
relacionado con Etiqueta y No
. . que no contrataron color o
colores y materiales. Introduccion. .
material.
Evaluar el efecto de la
técnica de  fast .
. - La categoria con mayores
mapping sobre el  Tres condiciones Usar nombre .
. o aciertos fue forma, que tuvo
Heibeck y  desempefio del  para cada grupo: de colores, .
. el 100%, seguida de color
Markman  discurso hablado color, formay formasy s
. con 89.28% vy, por ultimo,
(1987) relacionado con textura. texturas.
textura, con 56%.
colores, formas vy
texturas.
Evaluar el efecto de Se promovieron tres
las actividades de . actividades: buasqueda de
. iy Experimento sobre .
. experimentacion en el ) muestra, observacion vy,
Jimenez . las células de o
. laboratorio sobre el . . . Usar palabras  observacion-dibujo. Se

Diaz . epidermis del lirio L .. .,
aprendizaje de L cientificas. corroboré informacion, se

(1997) . dirigido por el - -
conceptos cientificos hicieron  solicitudes, se

. docente. .. -,
en el discurso contrasté informacion vy, se

hablado.

describieron eventos.
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Autores/
Afio

Objetivo

Tratamiento

Demanda

Resultados

Tsou
(2005)

Welch
(2009)

Qutbi y
Ayesha
(2013)

Fukuta
(2016)

Azkarai y
Garcia
(2017)

Lambert et
al.
(2017)

Evaluar la eficacia de
un  programa de
aprendizaje del
idioma inglés sobre la
cantidad de palabras
producidas en el
discurso hablado.

Evaluar el efecto de
un  programa de
aprendizaje de
unidades
gramaticales sobre el
desempefio en el
discurso hablado.

Comparar la eficacia
de dos métodos de
aprendizaje del
idioma inglés sobre el
desempefio en el
discurso hablado.

Evaluar e efecto de la
exposicién repetida a
la informacion sobre
el desempefio en el
discurso hablado.

Analizar el efecto de
la exposicion repetida
a la informacién
sobre el desempefio
en el discurso hablado
en un  segundo
idioma.

Evaluar el efecto de la
exposicion repetida a
la informacién sobre
el aprendizaje de
palabras en el
discurso hablado en
un segundo idioma.

Entrenamiento en
discusion de
preguntas,
diferencias
culturares y
minidramas.

Entrenamiento con
la técnica
Treasure Hunt

Método tradicional
y Método
innovador.

Dos grupos: a)
misma tarea, dos
Veces en una
semanay b) tarea
diferente, dos
Veces por semana.

Do grupos: a)
ETR, misma tarea,
dos veces en tres
meses y b) PTR,
diferente tarea en
tres meses.

Tres tareas: a)
introduccién, b)
narraciéony c)
opinion.

Usar palabras
de un segundo
idioma
(inglés).

Usar unidades
gramaticales.

Usar
estructuras
gramaticales
de un segundo
idioma
(inglés).

Usar el
nombre de los
elementos
para narrar
una historia.

Usar lenguaje
de un segundo
idioma
(inglés).

Usar lenguaje
de un segundo
idioma
(inglés).

Los resultados indicaron que
el entrenamiento mejoré el
uso efectivo de las palabras
en el discurso hablado
pasando de tener una media
de 0.91 a 7.50, la cual fue
estadisticamente
significativa.

Los participantes pasaron de
emplear de 23% las palabras
a 69%.

Se mejoré el uso de la
gramaética en la
estructuracion del discurso
hablado, las  oraciones

elaboradas contenian los
elementos gramaticales
necesarios.

El grupo que realizd la

misma tarea obtuvo un
mejor desempefio que el
grupo que recibié diferente
exposicion.

El grupo ETR obtuvo un
mejor desempefio,
disminuyendo el uso del
lenguaje nativo en 6.8%. El
grupo PTR promovié un
decremento de 1.91%.

Respecto a la taza de habla
se presentaron diferencias
significativas las primeras
cuatro repeticiones, mientras
que en las Gltimas dos no.

En las tres tareas se
encontraron mejorias:
instruccion y narracién con
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Autores/ _— .

ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
desempefios similares,
opinién con los desempefios
mas bajos.

Intervencion:
Evaluar la efectividad  sefialar imagenes
de un programa de que representaban .
. p., J q P . En todas las medidas
intervencion del un enunciado, . .
. . Uso de realizadas los participantes
Haley etal. lenguaje sobre el  nombrar objetos . . o
~ s lenguaje mejoraron su desempefio de
(2017) desempefio en el en imagenes, nativo entre la primera v sequnda
discurso hablado en  describir eventos, ' _'p y Se9
- . evaluacion.
nifos con  bajas escuchar cuentosy
habilidades orales. responder
preguntas.
Actividades de
presentacion de
Comparar el efecto de temas. La retroalimentacion
Murillo la retroalimentacion  Dos condiciones: Uso del brindada por pares resulté
Montaneilo entre pares versus a) evaluacion y lenguaje de maés efectiva que la brindada

(2017) profesor sobre el retroalimentacion economiay por el docente. Las
desempefio en el por pares y b) negocios. ganancias fueron de 10% y
discurso hablado. evaluacion y 5%, respectivamente.

retroalimentacion
docente.
La fluidez del grupo SR fue
Evaluar el efecto de la Tres grupos: a) mayor, 78.85%, sobre el de
exposicion repetida a repeticion- . repeticion,  73.19%, o
. L L Usar lenguaje
la informacion y la  autoexplicacion control 56.75%.

Song - L de un segundo .

(2017) autoreflexion sobre el (SR), b) repeticion idioma La complejidad fue mayor
desempefio en el (R)yc)control. (inglés) para el grupo SR, seguido
discurso hablado en gles). del R y al dltimo el control.
un segundo idioma. En precision se dio la misma

tendencia.
Evaluar el efecto de
un programa de En linea  base los
. ) Programa ..
intervencion con . participantes mostraron
. ., conversacional: Se . .
retroalimentacion limitado uso de lenguaje en:
. emplearon fotos,

Sotoy correctiva sobre el . Uso de verbos, pronombres,
. imagenes, .

Clarke incremento del . lenguaje morfemas y, clausulas

. catalogos de .

(2017) vocabulario S nativo. espontaneas.

. videojuegos. .
expresivo y . El uso de las cuatro unidades

. Uso de unidades S . .
habilidades linglisticas incrementd con

gramaticales en el
discurso hablado en

gramaticales.

la intervencion.
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Autores/ L .
ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
nifios con problemas
de leguaje.
Tres fases del Durante la linea base los
Evaluar el efecto de .
programa: a) participantes mostraron

un  programa de

Identificacion y pocas habilidades en la

Gillam et intervencién sobre el Uso de L L
- respuesta a . generacion de historias. Las
al, desempefio en el preguntas, b) lenguaje palabras usadas fueron
(2018) discurso hablado en ' nativo.
o parafraseo y c) menores comparadas a la
nifios con problemas h -
. crear y decir su fase de tratamiento o
de lenguaje. S ) .
propia historia. después del tratamiento.
Complejidad narrativa
incrementd. Precision, los
errores disminuyeron.

Evaluar el efecto de la
exposicion repetida a . Usar lenguaje
P P Tarea: narrativa guay

. . L mejoraron. Fluidez, hubo
Dawadi la informacion sobre con 6 imagenes en de un segundo mayor numero de silabas por
(2019) el desempefio en el g idioma y P

. orden secuencial. L minuto, mayor ndmero de
discurso hablado en (inglés). .
. palabras por minuto, menor
un segundo idioma. ,
namero de rellenos de
palabras, falsos inicios y
repeticiones de palabras.

Autocorrecciones

Cualidad funcional del campo selector

En el campo selector se da cuenta del tercer nivel de comportamiento. Los estudios que pueden
agruparse aqui son investigaciones que comparten las siguientes caracteristicas: 1. Las propiedades
linglisticas de los estimulos que se encuentran presentes (fisicamente) son las que participan en la
estructuracién del campo; no obstante, para este nivel de organizacién funcional se consideran dos
tipos de estimulos: a) estimulos internos al campo psicolégico y b) estimulos externos al campo
psicoldgico. 2. La interrelacion de los elementos que configuran la cualidad funcional del campo
depende del comportamiento del individuo y de los estimulos externos del campo, esto indica que,
para que el evento psicolégico tome lugar, el individuo debe hacer posible la relacion conductual

tomando en consideracion los estimulos externos. 3. EI comportamiento del individuo se ajusta,
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relacionando las propiedades de los estimulos internos del campo junto con los estimulos externos;
en este nivel psicoldgico, las propiedades linglisticas de los estimulos se consideran relativas, no
absolutas como en los casos anteriores, asi que los valores de los estimulos se adquieren por medio
de la relacién de las propiedades linglisticas de ambos segmentos de estimulos. 4. El criterio de
ajuste que se impone es el de pertinencia, por ello, se demanda relacionar, de manera precisa, los
valores de las propiedades linguisticas de los segmentos de estimulo. 5. Por su parte, en el discurso
hablado se referencian las propiedades linglisticas de los estimulos que son precisas ante los
valores de los estimulos dados.

Un estudio que puede ilustrar la cualidad funcional de este campo es el realizado por
Abbeduto y Rosenberg (1985). El interés de los autores fue evaluar el uso pertinente de diferentes
verbos (conocer, recordar, olvidar, creer y pensar) con base en el contexto de su ocurrencia.
Participaron universitarios, estudiantes de primaria y de preprimaria. Se disefiaron 6 historias en
las que se narraban situaciones cotidianas que pasaban los personajes, cada historia se conformo
por dos versiones: En la primera, la narracion brindaba evidencia sobre lo que les acontecia a los
personajes descritos; en la segunda, la evidencia era solamente parcial. Con base en lo descrito en
cada una de las historias se les pedia a los participantes seleccionar el verbo que describiera mejor
la caracteristica de los personajes de las historias; posteriormente, se les solicitd definir el
significado de cada verbo. Una vez realizado esto, los investigadores leian una oracion en la que
se empleaba cada uno de los verbos, cada verbo fue utilizado en oraciones diferentes, en las que
se expresaban distintos elementos, de esta forma, el significado del verbo cambiaba con base en lo
descrito en la oracidn, asi, dependiendo de la variabilidad, los participantes tenian que determinar

de manera pertinente el significado de los verbos.
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En el estudio citado, el arreglo experimental que se siguié promovio que los participantes
no solo manipularan las propiedades convencionales de los estimulos o se orientaran hacia ellos
para diferenciarlos de otros estimulos; para que el comportamiento de los participantes fuera
efectivo en la situacion, tenian que relacionar de manera precisa las propiedades lingtisticas de los
estimulos, propiedades que variaban respecto a las condiciones en las que se presentaban. El
comportamiento que permitiod satisfacer el criterio impuesto en la actividad fue el de relacionar las
unidades gramaticales, en este caso, las propiedades linglisticas de los verbos, con base en las
propiedades linglisticas de las condiciones presentadas. El discurso hablado se puede identificar
cuando el participante relaciond y fue preciso en la seleccion del verbo que se ajustaba a la
variabilidad de las condiciones descritas.

El estudio llevado a cabo por Abbeduto y Rosenberg (1985) permite visualizar la forma en
la que se promueve la relacion funcional entre los elementos del campo. Una investigacion similar,
centrada en aspectos gramaticales, estuvo a cargo de Dennis et al. (2001) quienes también
mostraron como el significado de los verbos cambia respecto a su contexto de ocurrencia. Algunas
otras investigaciones, con objetivos diferentes, pero en las que se emplea esta metodologia han
sido aquellas en las que se analiza el efecto de las actividades de experimentacion sobre el
aprendizaje del lenguaje cientifico. En estos estudios, los participantes son instruidos a realizar
diferentes experimentos en los que la obtencion de los resultados depende tanto de los elementos
por analizar como de las condiciones o instrumentos a emplear (Leinonen et al., 2017; Reigosa &
Jiménez, 2011; Zohar, 1996). Bajo esta misma relacion funcional de estimulos, se han comparado
estrategias de ensefianza acerca de las caracteristicas de las especies (Gelman & Coley, 1990), asi

como de atributos de género de la especie humana (Gelman et al., 1986).
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En otra serie de estudios se ha evaluado el efecto de las operantes verbales (Skinner,
1957/1981) sobre el aprendizaje de palabras de un segundo idioma o del idioma nativo (May et
al., 2016; L. A. Pérez & Garcia, 2016), asi como de instrumentos musicales y su lugar de origen
(Carnero et al., 2019). De manera general, en los estudios se emplean tanto estimulos visuales
como auditivos, por ejemplo, se presenta una imagen muestra y dos, tres o0 cuatro imagenes
comparativas, y los participantes deben ser precisos relacionando las propiedades linglisticas de
los estimulos auditivos con las propiedades linglisticas de los estimulos pictéricos.
Investigaciones similares se han realizado desde el paradigma de equivalencia de estimulos
(Sidman, 1971), para la ensefianza de un conjunto de elementos pertenecientes a una misma clase.

Los estudios que se presentan en este apartado difieren entre si respecto a los objetivos que
persiguen, no obstante, coinciden en el arreglo metodoldgico con el que fueron disefiados, en el
cual, los participantes son instados a relacionar las propiedades linglisticas de dos segmentos de
estimulo. Con el fin de presentar los datos mas representativos de cada estudio, a continuacion, en
la Tabla 6, se muestra un cuadro comparativo de las investigaciones en las que se presenta:
autor/afo, objetivo, tratamiento, demanda conductual o criterio de ajuste y resultados.

Tabla 6

Cualidad Funcional del Campo Selector sobre la Configuracién del Discurso Hablado

Autores/

Afio Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
Evaluar el de un El desempefio de los
Abbecto aprendizse  de ETTENEminto el VI 55, e el de escoltes,
ulralidades : significado de Relacionar M:1.15, ! reescolares’
Rose)rlwber ramaticales sobre el verbos mediante a unidades M:O.97, LZ ta?ea fue més,
(1985)g gesempeﬁo en el variacion del gramaticales. dif_ici.l . con oraciones
discurso hablado en contexto. negativas, M = 1.76, que

muestras etarias. afirmativas, M = 1.95.
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Autores/

Afio Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
. El desempefio no varié en
Comparar la eficacia L
- funcién del sexo de los
de dos condiciones de . . s
S . personajes y si en funcion de
aprendizaje de clases - ) Relacionar .
Gelman et . Dos condiciones: . los atributos que se
de pertenencia sobre . . propiedades .
al. o a) inferenciay b) . agregaban o quitaban, la
el desempefio del e de membrecia "y e
(1986) . clasificacion. ) condicion clasificacion
discurso hablado de género. A ~
. facilit6 un desempefio de
relacionado a ) - .
atributos de género 58% y la de inferencia de
' 54%.
Se empled: una
imagen objetivo, 4
imagenes
Evaluar la eficacia de comparativas Las imagenes con miembros
dos condiciones de (similares/diferent similares de la especie
aprendizaje de clases es). . resultaron mas sencillas para
. s i Relacionar .
Gelmany de pertenencia sobre  Dos condiciones: ropiedades los participantes que las
Coley el desempefio en el a) etiqueta, se prop . diferentes.
. . de membrecia S .
(1990) discurso hablado presento el . La condicion de etiqueta
. de animales. - :
relacionado a nombre de los promovié un mejor
animales. animales y b) no desempefio que la de no
etiqueta, no se etiqueta.
presenté el
nombre de los
animales.
Evaluar el efecto de
actividades de El  desempefio en el
experimentacion experimento mejor6 después
Zohar sobre el aprendizaje  Desarrollo de un Relacionar de las condiciones, el
(1996) de conceptos en el método de conceptos experimento similar paso6 de
discurso hablado en  experimentacion. cientificos. 11% a 77%. El experimento
contenido de diferente pasé de 10% a
metodologia de la 87%.
investigacion.
El grupo sin autismo tuvo
Comparar el efecto de mejor dese_mpeno en las dos
dos condiciones sobre tareas, M = 42.5, que el de
Dennis et o Dos tareas: Relacionar autismo, M = 18.61.
el desempefio en el . - . . .
al. . inferenciales y no unidades Las tareas no inferenciales
discurso hablado en - . . .
(2001) . inferenciales. gramaticales.  resultaron sencillas
participantes con vy
. - comparadas con las
sin autismo. ) . .
inferenciales, medias de
62.02 y 31.03.
EV'C_II[.Jar el efecto de L Las actividades de
. actividades de Elaboracion de . . .
Reigosa y . L . Relacionar laboratorio permitieron
g experimentacion cinco N i .
Jiménez : conceptos discutir la pertinencia de
sobre en al  experimentos de L . -
(2011) o . P cientificos. usar ciertos  materiales,
aprendizaje de fisicay quimica.

contenido cientifico

sustancias o condiciones en
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Autores/

Afio Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
en el discurso la obtencion del dato
hablado. solicitado.
Tarea de
Evaluar el efecto de igualacion a la
las operantes verbales muestra de . La emergencia de las
; Relacionar N
sobre la emergencia  segundo orden. palabras no ensefiadas se
palabras de ) -
Mayetal. de  palabras no Tres fases de - logré con una precision de
~ . ) dos idiomas o
(2016) ensefiadas entrenamiento: a) (gallego- 75% en el desempefio de los
directamente en el escucha, b) ign Iég) participantes. Efecto que se
discurso hablado en intraverbal y c) gles). mantuvo a través del tiempo.
un segundo idioma. escucha e
intraverbal.
Entrenamiento en:
a) tacto, se
Evaluar el efecto de mostraba la L -
. Relacionde  Todos los participantes
las operantes verbales  imagen de Al, el .
X > . elementos demostraron emergencia de
Maetal. sobre la emergencia participante decia . . . .
pertenecientes  equivalencia seguido del
(2016) de clase de elnombrede Aly . .
. . ) al ecosistema.  entrenamiento en tacto e
equivalencia en el b) intraverbal, se intraverbal
discurso hablado. decia el nombre de '
Al, el participante
respondia con B1.
Tarea de
igualacion a la
muestra de De los cinco participantes
Analizar el efecto de segundo orden. Relacion de . P P
. del estudio, cuatro de ellos
Pérez y operantes  verbales Tres fases de elementos .
. ; - ) . demostraron emergencia de
Garcia sobre la emergencia entrenamiento: a) gramaticales . R
. L . intraverbales; mientras que
(2016) de intraverbales en el  tacto, b) eleccidn, de la propia .
. o uno no presentd este
discurso hablado. y ¢) auditivo lengua. .
. comportamiento.
visual.
Desarrollo de un
. En el pretest-postest se
Evaluar el efecto de trabajo de .
. . A encontr6: 18 vs 37
. las actividades de investigacion . .
Leinonen . L Relacionar estudiantes respuestas
investigacion y (propuesta de i
et al. . . conceptos aceptables; 32 vs 17
tutorias  sobre el experimento). L .
(2017) ~ . cientificos. respuestas inadecuadas, y 11
desempefioc en el Trabajo de manera P
. Lo vs 7 respuestas vacias.
discurso hablado. individual y con
pares del grupo.
Analizar el efecto de _ Tare_a’ de El p_re_test, la mayoria de Io§
igualacion a la . participantes no  mostrd
Carnerero  operantes  verbales Relacionar
. muestra de respuestas correctas.
etal. sobre la_emergencia segundo orden elementos Los cuatro participantes
(2019) de intraverbales en el g ' musicales. P P

discurso hablado.

Entrenamiento en
dos operantes

mostraron emergencia de
intraverbales, en las
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Autores/

Afio Obijetivo Tratamiento Demanda Resultados
verbales: a) tacto y respuestas de pais y nombre
b) intraverbal. del instrumento musical.

Cualidad funcional del campo sustitutivo referencial

Bajo el campo sustitutivo referencial toma lugar un nuevo nivel de interrelacion entre los
elementos del campo. Este nivel esta dado por la introduccion de un evento de naturaleza
absolutamente linguistica, el cual agrega nuevos elementos con propiedades linglisticas y
convencionales diferentes a la de los elementos previamente establecidos en el campo. Estas
nuevas propiedades linguisticas condicionan la forma en la que se configura el campo psicoldgico.
Al mencionar que se introduce un evento de naturaleza absolutamente linguistica, se indica que
los estimulos introducidos no son fisicos, como en los campos anteriores, sino que son estimulos
gue acontecen por y a través del lenguaje, son estimulos referidos. De esta forma, a pesar de que
los estimulos puedan estar presentes, la interaccion no se suscita por medio de sus propiedades
aparentes, sino por sus propiedades convencionales (linguisticas).

Los estudios experimentales que forman parte de la cualidad funcional del campo
psicoldgico sustitutivo referencial, comparten las siguientes caracteristicas: 1. Las propiedades
linguisticas de los estimulos que se encuentran presentes (fisicamente), asi como las propiedades
linguisticas-convencionales de estimulos fisicamente ausentes, son las que participan en la
configuracién del campo psicoldgico. 2. La interrelacion de los elementos que configuran el campo
depende del comportamiento del individuo y del evento de naturaleza linglistica. 3. El
comportamiento del individuo se ajusta articulando las propiedades linguisticas del evento

convencional y los estimulos de la situacién presente. 4. El criterio de ajuste que se impone es de
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congruencia, por lo que se demanda congruencia en el comportamiento entre dos eventos: a) el
evento referido y b) el evento presente en la situacion, asi, con base en las propiedades del evento
referido se actla en el evento presente. 5. El discurso hablado toma lugar al referenciar las
propiedades linglisticas de los estimulos que guardan relacion con el evento lingiistico y los
estimulos presentes.

Para ilustrar la cualidad funcional del campo sustitutivo referencial se empleara el estudio
efectuado por Rivard y Straw (2000), quienes evaluaron diferentes condiciones experimentales
para dar cuenta de cual de ellas permitia un mejor desempefio en el domino de la ecologia. Se
emplearon tres grupos: a) discutir-hablando, en el que se discutia el tema con un compafiero; b)
discutir-escribiendo, en el que se discutia el tema de manera individual, y c) discutir-escribiendo-
hablando, en el que se combinaban las dos condiciones anteriores. Primero escribiendo (de manera
individual), posteriormente hablando (con un compafiero). Los participantes fueron evaluados
mediante: a) preguntas simples, referidas a hechos, terminologias y conceptos y b) preguntas
integrativas, referidas a la relacion entre conceptos, aplicaciones y explicaciones.

En el estudio citado, el arreglo experimental se disefi6 de tal forma que el participante tenia
que entrar en contacto con las propiedades convencionales del evento referido, el cual versaba
sobre aspectos de ecologia. Para que el comportamiento de los participantes fuera efectivo en la
situacién, tenia que articular las propiedades convencionales del evento referido con el contenido
empleado, solo de esta manera se podia llevar a cabo la discusion entre el propio participante o
entre el participante y sus comparieros. Esta articulacion o actuar en correspondencia entre el
evento referido y el comportamiento desempefiado fue lo que permitié satisfacer la demanda

impuesta. La ocurrencia del discurso hablado, por su parte, se presentd al articular las propiedades
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convencionales del evento introducido, aspectos de ecologia, con la situacion presente que fue la
discusion congruente con el evento.

En este campo sustitutivo referencial, si el participante o los participantes no hubiesen sido
hébiles para elaborar su discurso en correspondencia con las propiedades convencionales del
evento linguistico (dominio de la ecologia), la configuracién del campo no hubiese tomado lugar,
debido a que los participantes no hubieran entrado en contacto con las propiedades convencionales
referidas, en otras palabras, su actuar no hubiese sido congruente.

La investigacion efectuada por Rivard y Straw (2000) permite visualizar la relacién
funcional entre los elementos que configuran al campo psicolégico. Otros estudios que se han
realizado con esta misma logica funcional, pero con otros temas, se presentan a continuacion. En
el estudio de Hidi y Hildyard (1983) se evalud el efecto del conocimiento previo sobre la
complejidad del discurso relacionado con dos tematicas (cuentos y problematicas sociales). Para
cada temaética se presentd un parrafo introductorio que trasladaba las propiedades de un evento y
los participantes tenian que articular las propiedades del evento linguistico con la demanda de la
situacién presente. Bajo esta misma linea del efecto del conocimiento previo, Silvay Lyra (2020)
presentaron a los participantes diferentes lecturas sobre sustancias quimicas, asi como un video en
el que se explicaba mas sobre el tema; posteriormente, con base en la informacion, se presentaron
diferentes problemas a los participantes en los que tenian que aplicar lo aprendido a situaciones de
la vida diaria.

En la investigacion efectuada por Chi et al. (1994) se manipul6 la variable de auto
explicaciones, con el fin de analizar su efecto sobre el aprendizaje. Después de leer una oracion,

los participantes tenian que explicarse a si mismos y en voz alta lo que se presentaba en el texto,
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de esta forma, con la introduccion del evento linglistico (texto sobre el sistema circulatorio)
desplazaron propiedades linguisticas del evento a la interaccion, promoviendo que el
comportamiento se correspondiera con el contenido referido.

En otra linea de investigacion se han analizado los efectos de las actividades de
investigacion y experimentacion sobre el aprendizaje cientifico, evaluando las implicaciones de
los participantes acerca de fendmenos naturales o sociales (Alexopoulou & Driver, 1996; Chen et
al., 2016; Knight & McNeill, 2015; Rivard & Straw, 2000). En los trabajos de experimentacion,
ademas de incluir la discusiébn como parte de las actividades, también se ha demandado la
elaboracion de uno o mas experimentos (Al-Maktoumi et al., 2016; Khishfe, 2019; Reynoso et al.,
2017). Algunas otras investigaciones se han realizado con el objetivo de mejorar las habilidades
de los participantes para ubicar y reportar relaciones entre eventos, asi como la transferencia de
dichas habilidades. Para ello, se han realizado entrenamientos sobre el mismo sistema reactivo que
se evallUa (Bazan & Mares, 2002; Mares et al., 1990) o bien, se combinan otros sistemas reactivos
aparte del que se evalla en las pruebas (Mares et al., 1997).

Como puede observarse, son diversos los objetivos que se persiguen en las investigaciones
citadas, no obstante, es posible agruparlas bajo la cualidad funcional del campo sustitutivo
referencial debido a que la relacion que promueven con los objetos de estimulo es funcionalmente
comparable. En cada estudio se puede encontrar la introduccion de un evento lingdistico, el
contacto de los participantes con el evento, y su actuar en la circunstancia presente, de manera
congruente con las propiedades convencionales referidas. A continuacion, en la Tabla 7, se

muestra un cuadro comparativo con los elementos mas sobresalientes de cada uno de los estudios



97
DISCURSO HABLADO

citados. El cuadro se compone por: autor/afo, objetivo, tratamiento, demanda conductual o criterio
de ajuste y resultados.
Tabla 7

Cualidad Funcional del Campo Sustitutivo Referencial Sobre la Configuracion del Discurso

Hablado
Autores/ o .

ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
Comparar la El discurso escrito se
complejidad de la configur6 mejor que el

.. produccion del Dos clases de Emplear el hablado en los dos tipos de

Hidiy . .. . L

Hildvard discurso hablado y composiciones: a) leguaje de composiciones, M = 14.78,

(192;3) escrito  sobre el narrativa y b) temaéticas M = 12.90. Gramatical,
aprendizaje de opinidn. sociales. l6gica y seménticamente, el
gramatica en dos discurso escrito tuvo mejor
tematicas. estructura.

3 participantes utilizaron un
Evaluar el P I. 'P Ui IZ. N
aprendizaie la conectivo en los discursos.
P J . y Entrenamiento En transferencia, 1 empled el
transferencia de . Emplear el .
Mares et al. . para referir la . conectivo en ambos
conectivos sobre la . lenguaje de la . .

(1990) . ., forma de jugar de . discursos. 3 incrementaron el

configuracion del . gramatica. ,
. un juego. nimero de palabras en el
discurso hablado vy .
. tema entrenado, no asi en el
escrito.
no entrenado.
Programa: a) leer - .
Evaluar el efecto de g . ) Los participantes mejoraron
L 101 oraciones y b) .
las auto explicaciones exolicarse a sf Emplear las  en demandas literales en
Chietal. sobre el aprendizaje misF:no on voz reglas del 43.80%; inferencia-
(1994) de contenido y . lenguaje de la  comprension 30.35%;
- alta el contenido . . . . _
cientifico en el de cada oracion biologia. inferencia-conocimiento
discurso hablado. ' 23.91% y; salud 11.86%.
Comparar el efecto .
P N El grupo de 4 integrantes
del tamafio de los e
. obtuvo mayor conocimiento,
Alexopoulou grupos de trabajo Dos grupos: a) Emplear
. o . . 17.4%, que el grupo de 2
y Driver sobre el aprendizaje diadas y b) lenguaje intearantes 16.7%
(1996) en el discurso hablado tétradas. cientifico. g T Y.
. estructuré mejor la logica los
relacionado a araumentos
contenido de fisica. g '
Evaluar el  Dos condiciones: Emplear el Cuando hablaron, 9 de 12
Mares et al. . - . . .

(1997) aprendizaje y a) escribir y b) lenguaje de la  participantes transfirieron su

transferencia de hablar. gramatica. aprendizaje al tema no
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Autores/ o .

ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
diferentes tipos de entrenado, en las relaciones b
relaciones sobre la y c¢. Cuando escribieron,
configuracion del todos los  participantes
discurso escrito 'y utilizaron las mismas
hablado. relaciones.

Se mejord en el aprendizaje
Evaluar el papel del J o p- J
. . de conocimiento simple e
discurso escrito 'y . .

integrativo.

. hablado sobre el Tres grupos: a) .

Rivard y o L Emplear el El mejor grupo fue hablar-
aprendizaje en el hablar, b) escribir, . -

Straw discurso hablado ) hablar lenguaje de la  escribir, M = 305 y M =

(2000) . y . ecologia. 60.2, seguido de hablar, M =
relacionado con escribir. .
contenido de 27.3y M =53.3y, por altimo,
ecoloaia el escribir, M =261y M =

gia- 49,
Evaluar el efecto de
un  programa de
entrenamiento  sobre -
- Los participantes
el aprendizaje de . . ,
, . Entrenamiento en incrementaron el nimero de
Bazany relaciones de . . Emplear el . .
. referir propiedades . descripciones relacionales, 2

Mares causalidad, . lenguaje de la .

. . de animales y e en los cuatro tipos de

(2002) funcionalidad, gramatica. .

L plantas. relaciones, 2 en tres, 1 en dos
condicionalidad 0 -
. y, 1 en una sola relacion.
incompletas en la
configuracion del
discurso hablado.
Los docentes disminuyeron
Evaluar el efecto de . la  frecuencia de sus
Entrenamiento en . .
un programa sobre el intervenciones, los
. - uso de preguntas Emplear . .
Albergaria  desempefio en el uso . . estudiantes la incrementaron.
. abiertas y lenguaje , .
(2010) de preguntas abiertas . L El nimero de ocurrencias de
. frecuencia de cientifico.
en el discurso intervenciones preguntas cerradas
hablado. ' disminuyd, pasando de 90%
a 81%.
Comparar el efecto
del discurso escrito y . En general, los discursos de
Entrenamiento:
hablado sobre el .. los comprendedores fueron
~ Hablar y escribir . . .
. desempefio en el uso L Referir mas consistentes y con
Carretti et al. . . la historia de dos [ .
de conjugaciones en . . tematicas mayor  vocabulario.  El

(2014) s . dibujos empleando . - . .

nifios con y sin sociales. aprendizaje de conjugaciones
. cuatro . )

habilidades de . . interactuo con la
. L i conjugaciones. . .

conjugacion, asi comprension y el discurso.

como con y sin
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Autores/ o .
ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
competencias
lectoras.
Los discursos escritos se
. realizaron de mejor manera
Evaluar los efectos de  Entrenamiento en: J
. . L que los hablados. Se
actividades de a) investigacion de . .
. . L . - realizaron 25  discursos
Knighty investigacion sobre el informacion, b) Emplear . -
. R L . escritos clasificados como
McNeill aprendizaje cientifico discusion de lenguaje : .
. L " L complejos; de 15 discursos
(2015) en la configuracion problematicasy c) cientifico. .
. . . hablados, 3 no respondieron
del discurso escrito y  presentacion del L
la pregunta, 10 justificaron el
hablado. tema. . )
contenido y, en dos se refutd
el argumento.
Evaluar el efecto de El programa desarrollé en los
Al- un rograma de Emplear el articipantes dominio de
. p g Programa de p. P P
Maktoumi et aprendizaje de la . L lenguaje de las  conceptos.
- investigacion Lo .
al. ciencia  sobre el L cienciasde la  Desarrollaron habilidades de
N cientifica. . . .
(2016) desempefio en el tierra. inferencias y de
discurso hablado. argumentacion critica.
Tres condiciones:
a) hablar, b)
escribir y )
hablar y escribir.
Analizar el efecto del Seis fases: a) Cuando hablar y escribir se
. . Emplear el
discurso hablado y explorar ideas, b) lenquaie de las emplearon de  manera
escrito  sobre el disefiar pruebas, c) g_ J . conjunta los participantes se
Chen et al. . . ciencias o
aprendizaje de la realizar . desempefiaron  menor al
(2016) ., .. (ecosistemas y
argumentacion negociaciones, d) CUETDO momento de argumentar que
cientifica en el realizar P cuando solo hablaron o
. humano). -
discurso hablado. argumentos con escribieron.
evidencia, €)
comparar ideas y
f) reflexionar
sobre lo escrito.
Trabajo de Se encontr6 que, 60 %
Evaluar el efecto de investigacion, identificO el problema de
un  programa de individual y en investigacion; 20%
aprendizaje sobre el  equipo: problema esquematizé la situacion;
Reynoso et P ~J d _p p_ L Emplear el a L
desempefio en el deinvestigacion, . 55% seleccion6 los
al. . - lenguaje de la .
(2017) discurso hablado objetivo, fisica instrumentos adecuados;
relacionado a predicciones, ' 65% organizé los datos; 45%
contenido de la desarrollo identifico posibles fuentes de

ciencia.

experimental,
andlisis de datos,

error; 60% sintetizd el
procedimiento y extrajo
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Autores/ o .

ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
conclusiones y conclusiones y; 70% utilizé
aplicaciones. el lenguaje especifico de la

disciplina.
Evaluar el efecto de la . L
. - Transferencia a situacion
transferencia en Actividad de o ~
L . L similar, el desempefio del fue
situaciones en investigacion: a)
. L . Emplear el de 72%.
. contextos con discusion, b) juego . .
Khishfe . lenguaje de las  Transferencia en contexto
diferente grado de  de flashcards, c) L .
(2019) . . cienciasde la  diferente, 22%.
similitud sobre el representacion de . .
. tierra. Transferencia dentro  de
discurso hablado en el modelos y d) s
. . aspectos sociocientificos el
aprendizaje de la juego de roles. .
. porcentaje fue menor a 22%.
ciencia.
Actividad: a)
lectura de un
capitulo sobre .
Evaluar el efecto del P . Se encontr6 que las
. . sustancias .
conocimiento previo uimicas, b) respuestas de los estudiantes
. sobre el desempefio d ' Emplear el se basaron en experiencias
Silvay Lyra . lectura de un . . .
en discurso hablado . lenguaje de la  previas con el fenémeno de
(2020) ., articulo sobre L . .
en la resolucién de . quimica. estudio, asi como el contacto
sustancias . . -
problemas o previo con la informacion
. quimicas y c) clase e
quimica. especifica del tema.

videograbada
sobre sustancias
quimicas.

Cualidad funcional del campo sustitutivo no referencial

En el campo sustitutivo no referencial se representa el nivel de mayor complejidad. La interaccion

psicolégica acontece Unicamente como evento de naturaleza linguistica. Esto indica que las

propiedades relevantes de los estimulos son convencionales, aunque no son introducidas por la

referencia de un evento, sino por la propia abstraccion de las reglas que conforman los productos

linglisticos.

Los estudios que forman parte de la cualidad funcional del campo sustitutivo referencial

comparten las siguientes caracteristicas: 1. Las propiedades linguisticas de los estimulos
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fisicamente presentes, asi como sus propiedades convencionales/abstraidas son las que participan
en la estructuracion del campo. 2. La interrelacion de los elementos que configuran el campo
depende del comportamiento del individuo y las propiedades convencionales/abstractas de los
estimulos linguisticos. 3. EI comportamiento del individuo se ajusta abstrayendo las reglas de las
propiedades convencionales de los estimulos y, con base en estas reglas, actla sobre los propios
productos linguisticos presentes en la situacion interactiva. 4. El criterio de ajuste que se impone
es de coherencia entre dos situaciones: a) la abstraccion de las propiedades convencionales de los
estimulos linguisticos, con base en sus reglas de proceder, y b) el comportamiento del individuo
en situacion con base las reglas abstraidas de los estimulos linguisticos. 5. El discurso hablado
toma lugar al referenciar las propiedades abstractas de los estimulos linguisticos, por lo que se
habla de la propia practica del lenguaje.

Un estudio con el que se puede ilustrar la cualidad funcional del campo sustitutivo no
referencial es el realizado por Kind et al. (2011). Los autores evaluaron la eficacia de tres métodos
experimentales para mejorar el discurso hablado en el dominio de la quimica. Los dos primeros
métodos acontecieron antes de que los participantes llevaran a cabo una practica experimental, el
tercer método al finalizarla. En el primer método se les proporcionaron datos de un experimento
previamente realizado, en los cuales se les mostraba informacién contradictoria, por lo que no era
posible elaborar una Unica conclusion; los participantes tenian que desarrollar y argumentar una
Unica conclusion, evaluando la evidencia empirica. En el segundo método se les proporcionaron
dos hipétesis contradictorias, de esta forma, los participantes tenian que evaluar y argumentar qué

hipébtesis contemplaba una relacién entre variables de forma coherente con la teoria del dominio
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disciplinar de la quimica. En el tercer método no se les proporciond ninguna clase de informacion,
unicamente los participantes discutieron los resultados obtenidos tras finalizar el experimento.

En el estudio citado, el arreglo experimental se disefi6 de tal forma que los participantes
tenian que entrar en contacto y responder a los productos linguisticos generados en el dominio
disciplinar de la quimica, no asi al evento concreto. De esta forma, el participante tuvo que emplear
el lenguaje de la propia quimica para evaluar, con base en las reglas de este dominio disciplinar,
si los datos presentados eran correctos teéricamente. Para que el comportamiento de los
participantes fuera efectivo en la situacion tenian que relacionar los productos del lenguaje de la
quimica y sus reglas, con el contenido brindado, ya fueran datos de experimentos previamente
desarrollados, o bien, hipdtesis desarrolladas. El criterio de ajuste se satisfizo cuando se
relacionaron correctamente las reglas del lenguaje de la quimica dentro del propio lenguaje de la
quimica. Por su parte, la ocurrencia del discurso hablado se presentd en el momento en que los
participantes elaboran un nuevo producto linglistico con base en las reglas del dominio y de la
informacidn brindada en las condiciones experimentales.

En este mismo estudio se evidencia que el campo psicoldgico no se podria configurar con
la sola referencia de las propiedades convencionales de los estimulos, de suceder esto, se estaria
configurando un campo diferente. En el campo sustitutivo no referencial el participante evalua,
por medio de productos linglisticos, la adecuacion de los productos linguisticos dentro de los
limites categoriales de la quimica. EI hecho de que el participante se comporte creando productos
linguisticos a partir de evaluar productos linguisticos propicia que la configuracion del campo
acontezca. Es importante notar que la relacion entre los productos linguisticos debe guardar

relacion l6gica entre ambos.
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La investigacion desarrollada por Kind et al. (2011) ilustra la forma en la que se configura
el campo psicoldgico sustitutivo no referencial respecto a las propiedades linguisticas de los
estimulos. Un estudio similar es el realizado por Prayogi et al. (2019), quien también present6 un
conjunto de datos, resultados y conclusiones con informacion contraria a los principios
epistemoldgicos de la teoria, solicitando que los estudiantes evaluaran el contenido tedrico con
base en las reglas de desarrollo del lenguaje de la quimica. En este tipo de investigaciones también
se ha analizado el efecto de presentar fallas en los modelos tedricos (Kadayifci & Yalcin, 2016),
asi como el efecto de programas o investigaciones disefiadas por los docentes o por los propios
estudiantes (Katchevich et al., 2013). En investigaciones similares se ha suprimido la parte
experimental, haciendo énfasis en la argumentacion suscitada entre los participantes al momento
de discutir los aspectos tedricos que rigen las explicaciones de un fenémeno (Nussbaum et al.,
2019; Osborne et al., 2004; Sekerci & Canpolat, 2017).

En otros estudios se ha analizado el efecto de la técnica de los debates sobre la complejidad
del discurso hablado, para valorar los efectos de programas de ensefianza dirigidos a que los
participantes elaboren argumentos I6gicos y criticos, sinteticen informacion discrepante, o incluso
evalUen teorias cientificas (Hall, 2011; Kuhn & Udell, 2003).

Algunas otras investigaciones han analizado el efecto de ensefiar explicitamente las reglas
que preceden a la elaboracién de los dominios, para que, con base en ello, los participantes evalten
ejemplos y determinen si cumplen con las reglas. De forma general, los participantes reciben
informacidn tedrica y las reglas que se relacionan con la practica, posteriormente se evallan sus

desemperios en diferentes ejercicios (Doruk & Doruk, 2020; Durkin & Rittle, 2012; Lietal., 2016).
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La diversidad de objetivos perseguidos en los estudios hace parecer que los trabajos
presentados no cuentan con elementos en comun, no obstante, como ya se reviso, estos trabajos
comparten el estudio de la cualidad funcional del campo sustitutivo no referencial, lo que permite
que puedan ser agrupados bajo una misma ldégica funcional. En cada uno de los trabajos
presentados, los participantes son instados a emplear las reglas de proceder de los dominios
disciplinares para actuar coherentemente con ellas en la situacién presente. A continuacion, y con
el objetivo de mostrar los datos méas sobresalientes de cada una de las investigaciones citadas, se
presenta la Tabla 8, con un cuadro comparativo compuesto por: autor/afo, objetivo, tratamiento,
demanda conductual o criterio de ajuste y resultados.

Tabla 8

Cualidad Funcional del Campo Sustitutivo no Referencial sobre la Configuracion del Discurso

Hablado
Alﬁ%;eS/ Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
El entrenamiento mejor6 los
Evaluar el efecto de contraargumentos de 5% a
los debates sobre el Emplear las  31%; argumentos
Kuhny aprendizaje en el . reglas del alternativos de 8% a 14%;
N Entrenamiento en . .
Udell desempefio del debates lenguaje de  argumentos evaluativos de
(2003) discurso hablado ' temaéticas 1% a 6%; argumentos de
relacionado a sociales. refutacion de 0.1% a 4% v,
tematicas sociales. disminuyendo los

irrelevantes 7%.

. Los argumentos mas simples
Entrenamiento en

Evaluar el uso de la L disminuyeron e

- evaluacion . ,

argumentacion . incrementaron  los  mas

L argumentativa, Emplear las o ) . )

Osborne et cientifica sobre el dificiles, el mas sencillo pasé
o contraste de reglas del -

al. aprendizaje en el teorfas. correccion  lenauaie de la de 15% a 22%, el siguiente

(2004) discurso hablado guage de 38% a 30%, los siguientes

de reportes ciencia.

relacionado con ) incrementaron de 19% a 23%
experimentales y

contenido cientifico.
desarrollo de una

y de 13% a 24%,
respectivamente. El
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Autores/ . .
ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
propuesta de argumento mas dificil, no
experimentacion. mostro mejoria.
Evaluar el efecto de Los argumentos que se
los debates sobre el generaron fueron:
. Emplear las ;

aprendizaje en el . argumentos  constructivos,

Hall 2 Entrenamiento en reglas del
desempefio del . contraargumentos,

(2011) . debates. lenguaje de la .
discurso hablado salud argumentos de refutacion,
relacionado a ' negativos y positivos Y,
tematicas de salud. argumentos evaluativos.
Comparar el efecto de Hipotesis conflictivas
tres programas de  Tres tareas: datos produjo mayor cantidad de
experimentacion complejos, Emplear las  argumentos, 40, seguido de

Kindetal. sobre el aprendizaje hipotesis reglas del datos complejos con 23, y

(2011) en el desempefio del conflictivas y lenguaje de la  solo 18 la tarea post facto.
discurso hablado discusion post quimica. Las tres tareas promovieron
relacionado con facto. diferentes complejidades en
contenido de quimica. los argumentos.

Programa A se realizaron 66

argumentos, de diferente

Comparar el efecto de Programa A, g . )

. complejidad, més del 50% en
dos programas de experimento .

. L nivel 1, menos del 40 % en
. experimentacion elaborado por el Emplear las .

Katchevich . nivel 2, y menos del 10% en
sobre el aprendizaje docente. reglas del .

etal. o . nivel 3. Programa B, 21
en el desempefio del Programa B, lenguaje de la ]

(2013) . . L argumentos, mas del 20% en
discurso hablado experimento quimica. .

. nivel 1, cerca del 30 % en
relacionado con  elaborado por el . . .
contenido de quimica articipante nivel 2, mas del 30 % en nivel
a ' P pane- 3, méas del 1% en nivel 4y, y
casi 10% en nivel 5.
Cinco pasos en los
experimentos: 1)
identificacion de )
Se encontr6 que los
tarea, 2) articipantes mejoraron los
Evaluar el efecto de generacion de P P .J
e . Emplear las  argumentos realizados.
Kadayifciy las actividades de datos, 3) .
. . L L reglas del Los argumentos realizados

Yalcin experimentacion produccion de . o

" lenguaje de la  fueron de entendimiento,

(2016) sobre la complejidad argumentos P . L

. . quimica. seguido  por  reflexion,
del discurso hablado. tentativos, 4) L o

. - reflexion critica y, por

sesion interactiva L S

. Gltimo, de habituacion.
de argumentacion
y 5) reporte por
escrito.

Lietal. Evaluar el efecto de la Tres grupos: a) Emplear las  Los grupos con
(2016) retroalimentacion retroalimentacion reglas del retroalimentacion se
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Autores/ . .

ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
correctiva no contingente, b) lenguaje del ~ desempefiaron mejor que el
contingente y retroalimentacién  idiomainglés. grupo control.
contingente sobre el  no contingente y La retroalimentacion
aprendizaje de la c) control. contingente promovio
estructura linguistica mejores desempefios que la
de la voz pasiva retroalimentacion no
el discurso hablado. continente (M = 9.43 y 6.90).

La complejidad de los
7 actividades de argumentos incremento
Evaluar el uso de . S
. investigacion conforme se fueron
actividades de . . L
. L guidas por: a) realizando las actividades.
Sekerciy  argumentacion sobre ., Emplear las . L
. resolucion de En la primera actividad los
Canpolat la mejora en el reglas del
~ problemas, b) . argumentos se presentaron en
(2017) desempefio en el lenguaje de la . ) .
. conceptos de T tres niveles (los mas bajos),
discurso hablado en L quimica. L
. quimicay c) en los dltimos, los
actividades de
. L proceso de argumentos se presentaron en
investigacion. . L, . X .
experimentacion. cinco niveles (bajos vy
complejos).
Dos grupos:
control y Los participantes del grupo
experimental. experimental efectuaron un
Las actividades mayor namero de
realizadas fueron: argumentos en todos los
Evaluar el efecto de a) completar niveles comparado con el
o . Emplear las
preguntas criticas diagramas de grupo control.
Nussbaum et o L reglas del e
sobre el desempefio argumentacién con . La dificultad de los
al. . lenguaje de las
en el discurso hablado las preguntas . argumentos  desarrollados

(2019) . - N ciencias .
en actividades de criticas, b) discutir sociales fue: razonamiento,
investigacion. los topicos con ' evidencia,

argumentos a contraargumentos,
favor y en contray contraargumentos con
c) discusion de posibles soluciones a la
argumentos dados problemética planteada.
en lecturas.
Evaluar el efecto de
Programa: a) se Cerca del 81% de los
un  programa de L -
- presentaron participantes fueron héabiles
matematicas para el . .
. preposiciones Emplear las  determinando el problema
Doruk y aprendizaje de . . .
. matematicas, los reglas del incorrecto, mientras que solo

Doruk proposiciones . . . .

" estudiantes tenian  lenguajedelas el 19% lo hizo con el

(2020) matematicas en el . .

N que determinar la ~ matematicas.  problema correcto. Estos
desempefio del . .
. veracidad y b) datos aplicaron para la
discurso hablado en el . s, L
resolvieron divisién y multiplicacion.

contenido de la
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Autores/ . .
ARO Objetivo Tratamiento Demanda Resultados
multiplicacién y la operaciones
division. aritméticas.
Programa: a
g ) En el pretest, con base en las
Evaluar el efecto de actividades de . .
- . iy medidas  realizadas  se
actividades de  experimentacion, i
. - L encontrd que los argumentos
experimentacion y b) presentacion de .
. . . Emplearlas  de los participantes, en
Prayogiy  estrategias de estrategias .
. . . reglas del promedio, ranquearon en -1,
Verawati conflicto en el conflictivas, c) . . . ) .
. e lenguaje de la  siendo el puntaje méas bajo.
(2020) aprendizaje de la andlisis, - .
fisica. En el postest los participantes

argumentacién sobre
el desempefio en el
discurso hablado.

inferencias, d)
evaluaciones y e)
toma de
decisiones.

obtuvieron un promedio de
9.89, uno de los puntajes méas
altos.

En el presente capitulo se dio cuenta de la forma en la que la cualidad funcional de los
campos psicoldgicos promueve el comportamiento del discurso hablado. Para ello, se emple6
literatura perteneciente a diferentes concepciones epistemoldgicas, las cuales fueron posibles de
analizar con la taxonomia de la conducta y asi generar un Unico cuerpo teérico. En el trabajo se
puedo apreciar que, el discurso hablado, asi como cualquier otro comportamiento psicoldgico, es
factible de control, prediccion y modificacion.

Si bien, la cualidad funcional de los campos psicoldgicos es un factor que hace probable
que el comportamiento se despliegue en diferentes cualidades o complejidades, hay un factor mas
que, a nivel tedrico, se vislumbra tiene un efecto diferencial en la emergencia del discurso hablado
como comportamiento. Este factor es el de los modos linguisticos, por ello, en el siguiente capitulo

se revisan investigaciones que se relacionan con ese tema.
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Capitulo 4

Discurso Hablado: Los Modos Linguisticos

En el capitulo anterior se menciond que el contacto categorial es un elemento clave para el proceso
de desarrollo del discurso hablado, debido a que permite promover niveles cualitativamente
diferenciales del comportamiento, hecho que fue analizado con la literatura proveniente de
diferentes marcos conceptuales. Asi mismo, debido a que el proceso acontece de forma
convencional, los modos linglisticos toman un lugar preponderante para el andlisis de este
fendomeno. Con base en la literatura, el lenguaje como comportamiento psicolégico tiene una
relacion directa con la forma en que las personas aprenden, y por tanto, se comportan (Ribes et al.,
2014).

Para poder dar cuenta de la manera en que la forma en que acontecen los modos linguisticos
afectan el comportamiento, especificamente el relacionado al comportamiento linglistico, es
importante analizar la literatura en la que se ha explorado este fendmeno. Este trabajo permitira
generar un panorama de lo realizado hasta el momento y permitira trazar una ruta de lo que falta
por investigar. Para realizar este trabajo, se retomara literatura independientemente de su marco
de referencia, tal y como se efectu6 en el capitulo anterior, para brindar evidencia empirica de
cdémo los modos linglisticos, reactivos o activos, afectan el desempefio de los individuos.

Los estudios que integran el capitulo se ordenan con base en el efecto de los modos
linguisticos, reactivos o activos, sobre los modos linguisticos activos. La decision de ordenar de

esta forma las investigaciones corresponde a que en la mayoria de los trabajos las estrategias



109
DISCURSO HABLADO

metodoldgicas son funcionalmente comparables en una Unica forma de relacion psicoldgica,
correspondiente a la cualidad del campo contextual, en la que se repiten propiedades linguisticas
de los estimulos, y en un nimero menor se han realizado trabajos que corresponden a la relacion
suplementaria y selectora. Este hecho impide que los trabajos se reinterpreten y clasifique en uno
de los cinco niveles de comportamiento psicoldgico, tal y como se realiz6 en el capitulo
precedente, no obstante, se especificara el tipo de relacion promovida.

Efecto de los modos linglisticos reactivos y activos sobre el modo lingiistico activo hablar
Los estudios que componen el presente apartado se caracterizan porque el efecto de los modos
linguisticos, tanto reactivos como activos, se analiza en el modo lingistico activo hablar. Como
se menciond en el capitulo 2, en el modo linguistico activo hablar se presenta la caracteristica de
que los estimulos que se producen acontecen en el medio acustico, a través de los sistemas
reactivos fonador y vocal (Fuentes & Ribes, 2001), por lo que su emision es evanescente.

Por otro lado, es importante remarcar la relevancia que tiene este apartado para el sustento
que se establece en la tesis de este trabajo, ya que aqui se presenta evidencia directa del efecto del
leguaje sobre el discurso hablado, el cual es captado por el modo linguistico activo hablar.

Dentro de las investigaciones reportadas, se observa que se han empleado algunas
estrategias metodoldgicas que han consistido en exponer Unicamente a los participantes a las
propiedades linglisticas de los estimulos, por ejemplo, Otto (1962) comparé el efecto de los modos
linguisticos reactivos leer y observar en el nimero de caracteristicas referidas de tres objetos en
estudiantes de secundaria considerados como buenos y malos lectores. Se crearon cuatro grupos
experimentales: a) observar-malos lectores; b) observar-buenos lectores; c) leer-malos lectores, y

d) leer-buenos lectores. Dependiendo del modo linguistico los participantes leian u observaban las
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caracteristicas de los objetos. Los resultados mostraron que, en general, el modo linglistico
reactivo observar promovié los mejores desempefios. En la condicion en la que los participantes
observaron, los participantes considerados como malos lectores se desempefiaron mejor que los
buenos lectores. Por su parte, en la condicion en la que los participantes leyeron, los buenos
lectores tuvieron un mejor desempefio que los malos lectores.

Un estudio mas es el efectuado por Vernon (1953), el autor también se intereso en el efecto
de los modos linguisticos reactivos leer y observar, pero ademas combiné su efecto para analizar
la condicion que facilitaba repetir el mayor nimero de palabras. Para ello, cred dos grupos: a) leer
y b) observar-leer. El grupo leer fue expuesto a un texto el cual tenia que leer, no se incluyeron
figuras o cualquier otro elemento diferente al contenido textual; por su parte, al grupo observar-
leer también se le presentd el mismo texto, asimismo, el contenido se ilustré con figuras que
mostraban iméagenes representativas de la informacion contenido en el documento. Una vez que
los participantes fueron expuestos a la informacidn, se les pidio reproducir la mayor cantidad de
contenido que recordaran. Los resultados indicaron que la informacién producida no vari
significativamente entre los grupos, no obstante, en cinco puntos especificos del material la
diferencia fue significativa, favoreciendo al grupo observar-leer sobre el grupo leer.

Con un arreglo metodoldgico similar, Morett (2019) también estudio el efecto de los modos
linguisticos reactivos cuando se presentaban de manera conjunta. El principal objetivo fue evaluar
el efecto de presentacion de la informacion sobre el aprendizaje de palabras en un segundo idioma.
Participaron 28 estudiantes universitarios quienes fueron asignados de manera aleatoria a una de
tres condiciones: a) observar (imagenes); b) observar (video), y c) leer (glosa). Se emplearon tres

fases: 1) exposicion general, se presentaron 15 palabras extranjeras. En todas las condiciones,
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primero los participantes escuchaban la palabra objetivo en la lengua extranjera, seguidamente de
su traduccion. En todo momento se presentd una representacion visual de la palabra; 2) exposicion
especifica, se emplearon cinco palabras (en texto) en la legua extranjera con su traduccion, la
traduccion se presentd de acuerdo a la condicion experimental del grupo: a) observar (iméagenes),
se leia la palabra objetivo y se observaba su significado por medio de iméagenes fijas; b) observar
(video), se leia la palabra objetivo y se observaba su significado por medio de gestos iconicos
mostrados en un video, y c) leer (glosa), se leia la palabra objetivo y se mostraba su significado
por medio de glosas de texto, y 3) evaluacién, se emplearon cuatro evaluaciones (5 minutos y una
semana después) de las cuales solo se reportan dos que se corresponden con el objetivo de la
presente investigacion: a) recordatorio libre, de forma oral se enunciaban las palabras extranjeras
y su traduccion, tantas como fuera posible y b) traduccién, se presentaron palabras extranjeras
escritas para ser traducidas. Los resultados indicaron que el desempefio de los participantes fue
mayor a los cinco minutos que después de una semana, tanto en la prueba de recordatorio libre
como de traduccion; asimismo, en los dos intervalos de las evaluaciones se encontrd el mismo
patrén en los resultados. EI mejor grupo fue observar (imagenes), seguido por leer (glosa) y, por
altimo, observar (videos).

Como se puede observar, la estrategia metodologica de las investigaciones citadas es
similar, en todos los casos, con base en el modo lingistico reactivo de los grupos, los participantes
son expuestos a los estimulos, posteriormente, se demanda que reproduzcan las propiedades
linguisticas de los estimulos a los que fueron expuestos. Esta relacion psicol6gica, como podra
advertirse, es similar a la que se clasifica en la taxonomia de la conducta dentro del nivel

contextual.
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Una investigacion en la que se presenta una variacion metodoldgica respecto a los trabajos
previamente descritos es en la de Farias et al. (2014). El autor analizé los tres modos lingisticos
reactivos, de manera conjunta, sobre el aprendizaje del significado de verbos. Participaron
estudiantes universitarios asignados a una de tres condiciones: a) leer-escuchar, en la que se
presentaba en forma de texto el nombre del verbo, por su parte, el significado del verbo se
presentaba tanto en texto como en audio; b) leer-escuchar-observar (imagen), se presentaba la
condicion anteriormente descrita, ademas, se agregd una imagen que ilustraba el verbo que se
presentaba, y c) leer-escuchar-observar (video), se presentd la misma condicion anterior, sin
embargo, la imagen se sustituy6 por un video que en el que también se representaba al verbo. En
la evaluacion los participantes tenian que usar el verbo correspondiente en una serie de oraciones
que eran dadas por los investigadores. Los datos indicaron que el mejor desempefio lo tuvo el
grupo leer-escuchar-observar (grupo con iméagenes), seguido por el grupo leer-escuchar-observar
(grupo con video) y, por ultimo, el grupo con los modos leer-escuchar. Como podréa apreciarse, en
la investigacion los participantes también son expuestos a las propiedades linguisticas de los
estimulos, relacion contextual, no obstante, la demanda que se solicita es la de manipular las
propiedades linglisticas de los estimulos, criterio de efectividad. Esta demanda es de mayor
complejidad que la solicitada en los estudios antecedentes, en los que Unicamente se pedia
reproducir, de forma textual, las propiedades linguisticas de los estimulos.

Como se puede observar, en las investigaciones citadas solo se estudia el efecto de los
modos linglisticos reactivos sobre el modo linguistico activo hablar, no obstante, también se
presentan trabajos en los que se ha analizado el efecto de los modos linguisticos activos sobre el

comportamiento. Buckley (1993) compard el efecto de los modos lingisticos en una tarea en la
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que los participantes tenian que identificar y reproducir 7 estructuras gramaticales, para ello, cred
dos grupos: a) escuchar-hablar-observar-leer, en el que se le decia una oracion al participante y se
le pedia que la repitiera mientras se le mostraba una imagen que representaba el contenido de la
oracion, asimismo, la oracion se escribia sobre la imagen para que el participante la leyera; b)
escuchar-hablar-observar, el investigador decia una oracion y pedia al participante que la
reprodujera mientras se le mostraba una imagen que representaba la oracion. Los participantes
fueron evaluados mediante un test de produccion imitada, asi como una conversacion con el
investigador. Los resultados indicaron que ambas condiciones promovieron el aprendizaje, pero
fue mayor en el grupo escuchar-hablar-observar-leer que en el de escuchar-hablar-observar. En
este estudio nuevamente se promueve y evalla un comportamiento en un nivel contextual.

Con el objetivo de organizar los datos de las investigaciones se presenta un cuadro
comparativo en la Tabla 9 con la informacidén mas relevante de cada trabajo. EIl cuadro se compone
de las siguientes secciones: autor y afio, objetivo, tratamiento, modo linglistico manipulado (V.1.),
modo lingtistico medido (V.D.) y principales efectos sobre el discurso hablado.

Tabla 9

Efectos de los Modos Lingisticos Sobre el Modo Lingistico Activo Hablar

Autores/ Modos Linguisticos

ARO Objetivo Tratamiento Principales Efectos

V.1 V.D.

Evaluar el efecto de
combinar los modos Dos grupos: a)

linglisticos reactivos texto con Observar-Leer fue mejor que
Vernon , - Observar .
sobre el numero de imagenes y b) Hablar  Leer en cinco puntos
(1953) . . Leer - .
palabras producidas texto sin especificos del material.
en el modo lingiistico imagenes.
hablar.
Otto Evaluar el efecto de Dos grupos: a) leer Leer

Habl f i leer.
(1962) los modos y b) observar. Observar ablar Observar fue mejor que leer
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Autores/ . . Modos Lingisticos -
Afio Objetivo Tratamiento g Principales Efectos
V.1 V.D.
linglisticos reactivos
sobre la
discriminacion de
estimulos en el modo
linglistico hablar.
Evaluar el efecto en
conjunto de los
modos  lingliisticos Dos grupos: a L
. g . grup ) Escuchar Observar-leer favoreci6 el
reactivos y activos  escuchar-hablar- . .
Buckley .. Hablar aprendizaje por encima del
sobre el aprendizaje  observar-leer y b) Hablar
(1993) Observar grupo escuchar-hablar-
de estructuras  escuchar-hablar-
. Leer observar.
gramaticales en el observar.
modo linguistico
hablar
Evaluar el efecto en
. Tres grupos: a) .
conjunto de los El mejor grupo fue leer-
. L leer-escuchar, b) .
Fariaset  modos linglisticos Leer escuchar-observar (imagen),
. leer-escuchar- .
al. reactivos sobre el observar (imagen) Escuchar Hablar  seguido de leer-escuchar-
(2014) aprendizaje de verbos g Observar observar (video), y por
L y c) leer-escuchar- -
en el modo linguistico . altimo, leer-escuchar.
observar (video).
hablar.
En la prueba de recordatorio
. libre y en la de traduccion, en
Evaluar el efecto en  Tres condiciones: y . .
. los dos intervalos de tiempo
conjunto de los a) escuchar- . .
S se present6 el mismo
modos  linguisticos observar Escuchar ~ .
Morett . . desempefio: ElI mejor grupo
reactivos sobre el (imagenes), b) Observar  Hablar
(2019) .. fue escuchar-observar
aprendizaje de escuchar-observar Leer o .
(imagenes), seguido por

palabras en el modo
linglistico hablar.

(videos) y ¢)
escuchar-leer.

escuchar-leer, y por altimo,
el de escuchar-observar
(gestos iconicos).

Efecto de los modos linglisticos reactivos y activos sobre el modo linguistico activo escribir

En la presente seccidn se citan las investigaciones en las que el efecto de los modos linguisticos,

reactivos o activos, se mide sobre el modo lingtistico activo escribir. Como se indicé en el capitulo

2, los estimulos que se producen ocurren en el medio 6ptico, por medio de los sistemas reactivos
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visual, motor manual y digital finos. Ademas, los estimulos son vestigiales, por lo que pueden
trascender la situacion en la que acontecen (Gémez, 2005).

Uno de los primeros estudios que se puede citar es el realizado por Paivio et al. (1968), los
autores se interesaron en comparar el efecto de los modos linglisticos reactivos observar y leer
sobre el aprendizaje del nombre de figuras, de igual forma, analizaron el efecto de los colores
como estimulos auxiliares. Se crearon cuatro grupos experimentales: a) leer-colores, b) leer-no
colores, c) observar-colores y d) observar-no colores. Todos los grupos experimentales fueron
expuestos a 25 estimulos. En la condicion leer los participantes leyeron el nombre de diferentes
objetos cotidianos, para un grupo el nombre se presentd con colores, mientras que para el otro
grupo se present6 en blanco y negro. En la condicion observar se presentaron objetos en lugar de
nombres, un grupo observo los objetos con colores, el otro los observd en blanco y negro.
Posteriormente, todos los participantes pasaron por una prueba de recordatorio libre en la que se
les demando escribir la mayor cantidad de nombres de los estimulos previamente expuestos. Los
resultados indicaron que los grupos que contrastaron entre colores y no colores, no difirieron
estadisticamente entre si. Por otro lado, se encontrd6 que la condicion observar propicid
desempefios mas altos que la condicion leer, diferencias que fueron significativas a nivel
estadistico.

En un estudio mas en el que se analiza el efecto de los modos linglisticos reactivos observar
y leer es el realizado por Plass et al. (1998) quienes dirigieron su atencion en el aprendizaje del
significado de palabras de un segundo idioma (aleman). Los autores también estudiaron el efecto
de los modos linguisticos en conjunto. Se crearon tres condiciones: a) leer, se mostraba el

significado de las palabras con texto; b) leer-observar (imagenes), se mostraba el significado de
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las palabras con texto, ademés, se mostraba una imagen que la representaba, y c) leer-observar
(video), se mostraba el significado de las palabras con texto, ademés, se mostraba un video en el
que se representaba el significado. Al finalizar, los participantes fueron evaluados con un
cuestionario de 24 palabras que tenian que traducir del aleman al inglés. Los resultados indicaron
que el desempefio de los participantes fue mejor en las condiciones leer-observar (imagenes) o
leer-observar (videos), que en la condicion leer.

En la serie de investigaciones presentadas el interés se centra exclusivamente en dos modos
linglisticos reactivos, leer y observar, por lo que no se analiza el efecto del modo linguistico
reactivo escuchar. En una investigacion en la que se analiza este modo linguistico es en la
efectuada por Rickheit et al. (1987). En el estudio participaron estudiantes con habilidad para
escribir, asi como para hablar, los cuales fueron asignados, en correspondencia con su habilidad,
a uno de tres grupos experimentales: a) escuchar, b) leer y ¢) leer palabra por palabra. Todos los
participantes fueron expuestos a topicos relacionados con: a) drogas; b) dependencia hacia las
drogas; ¢) sintomas causados por las drogas, y d) tratamiento. Al término de la exposicion a la
informacidn, los participantes fueron evaluados con un cuestionario con preguntas literales. Los
resultados indicaron que los participantes que fueron expuestos al modo linguistico reactivo leer
(en cualquiera de sus formas) mostraron los mejores desempefios en el nimero de preguntas
contestadas correctamente, siendo similar su desempefio. También se encontr6 que los
participantes con habilidad para escribir tendieron a recordar la informacidn de manera mas precisa
que aquellos con habilidad para hablar.

Hasta este momento, en las investigaciones citadas se ha dado cuenta del efecto de los tres

modos linglisticos reactivos de manera separada, con objetivos y tareas diferentes, lo cual hace
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dificil comparar los resultados y comparar el efecto entre los modos linguisticos. Una de las
investigaciones en las que se supera esta limitante es en la efectuada por Tamayo et al. (2010)
quienes evaluaron las diferencias promovidas por los modos lingtisticos reactivos (escuchar, leer
y observar) sobre la respuesta de escribir en una tarea de igualacion a la muestra de primer orden.
Participaron 15 estudiantes de educacion superior asignados aleatoriamente a uno de tres grupos
(observar, escuchar, y leer). En las pruebas de evaluacion (pre y post) los participantes efectuaron
ensayos con el criterio de semejanza por color o forma, asi como de diferencia en color y forma.
En todos los casos, la respuesta se realizd escribiendo. Por su parte, en el tratamiento experimental
se expuso a los participantes a la forma correcta de resolver la tarea. Para este caso, la respuesta
ante los estimulos fue Unicamente reactiva (observando, escuchando o leyendo). Los resultados
indicaron diferencias entre el desempefio de cada uno de los grupos. EI modo linglistico reactivo
observar facilito el ajuste de los participantes a las relaciones de aprendizaje, seguido por el efecto
del grupo con el modo linguistico reactivo leer, mientras que el peor grupo fue el de escuchar. De
acuerdo con los autores, las caracteristicas de la tarea propiciaron que el modo linguistico reactivo
observar promoviera los mejores desempefios.

Un estudio similar es el de Lépez etal. (2018) quienes evaluaron el efecto de las
instrucciones explicitas y de los modos linglisticos reactivos sobre la respuesta de escribir
relacionado al ciclo del agua. Participaron 15 estudiantes universitarios que fueron asignados de
forma aleatoria a uno de tres grupos experimentales (escuchar, leer, y observar). Se contemplaron
tres fases experimentales: preevaluacion, se escribid sobre el ciclo del agua; exposicion, se
presentd en uno de los tres modos linguisticos reactivos informacion respecto al ciclo del agua, y

postevaluacion, se escribio nuevamente sobre este fendmeno natural. Las instrucciones se
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presentaron en el modo linguistico reactivo leer independientemente de la condicion experimental.
Los resultados no mostraron efectos por instrucciones, pero si por modos linguisticos reactivos. El
mejor desempefio se encontrd en leer, escuchar y observar, en ese orden.

En un segundo estudio, Lopez etal. (2020) replicaron parcialmente la investigacion
precedente, emplearon las mismas condiciones, Unicamente prescindieron de la condicion de las
instrucciones. Los resultados en este estudio indicaron que el mejor desempefio se encontrd en
escuchar, seguido por leer y, finalmente, observar.

Otro estudio en el que también se analiza el efecto de los tres modos linguisticos reactivos
sobre el comportamiento es el realizado por Dubois y Vial (2000), no obstante, a diferencia de las
investigaciones anteriores, los autores combinaron el efecto de los modos linglisticos, midiendo
su efecto en el aprendizaje de palabras del idioma ruso. Manipularon dos variables: 1) modo de
presentacion de la informacion: a) leer-/leer, b) leer-observar/leer, c) leer-observar-escuchar/leer,
d) leer-observar-leer/leer y 2) modo de recordatorio de la informacion: a) escuchar-observar, b)
observar, c¢) escuchar. De esta forma, crearon 12 grupos experimentales. La tarea consistio en
mostrar 19 pares de palabras, primero en ruso y posteriormente en francés, ésta Ultima con su
definicion. Posteriormente, los participantes fueron evaluados con una prueba en la que tenian que
traducir las 19 palabras, de ruso a francés. Los resultados indicaron que cada variable manipulada
arrojo diferencias en el aprendizaje de los participantes. La variable modo de presentacion de la
informacidn mostrd que la combinacion leer-observar-escuchar facilitd un mayor desempefio que
la condicion leer-observar-leer, a su vez, leer permitié un mayor desempefio que leer-observar. En
la variable modo de recordatorio de la informacién, escuchar facilitd recordar las palabras

entrenadas, seguido por la combinacion escuchar-observar y, por ultimo, observar.
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Como se puede apreciar en los trabajos citados, las relaciones de aprendizaje que son
presentadas a los participantes Unicamente promueven que se discriminen los estimulos, se
orienten hacia ellos, o los manipulen, pero sin alterar su presentacion. Por su parte, las evaluaciones
se dirigen a que los participantes reproduzcan los estimulos que fueron presentados con
anterioridad. De esta forma, tanto el entrenamiento que reciben los participantes, como la
evaluacion realizada se pueden ubicar en un mismo nivel de comportamiento, que corresponde al
contextual.

Con el objetivo de brindar la informacién més relevante de cada una de las investigaciones
presentadas, en la Tabla 10 se muestra un cuadro comparativo. El cuadro se compone por: autor y
afo, objetivo, tratamiento, modo linguistico manipulado (V.1.), modo linglistico medido (V.D.) y
principales efectos sobre el discurso hablado.

Tabla 10

Efectos de los Modos Lingisticos Sobre el Modo Linguistico Activo Escribir

Autor . . M Linguisti Principales Ef
utci es/ Objetivo Tratamiento odos Linguisticos cipales Efectos
Ao
V.1 V.D.
Evaluar el efecto de
los modos
L e . Cuatro grupos: a)
Paivioet  lingtisticos reactivos .
. leer, b) observar, Leer _ El grupo observar fue mejor
al, sobre el aprendizaje c) color y d) no Observar Escribir ue el grupo leer
(1968) del nombre de figuras colgr g grup '

en el modo lingdiistico

escribir.
Evaluar el efecto de
los modos

linglisticos reactivos Tres grupos: a)

Rickheit et - Los grupos leer tuvieron un
sobre el desempefio escuchar, b) leery  Escuchar - N
al. L Escribir ~ desempefio mayor que el
en la argumentacién  c) leer palara por Leer
(1987) . . grupo escuchar.
escrita en estudiantes palabra.

con habilidades para
escribir y hablar.
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Aut . . M Linguisti Principales Efect
l;%[)es/ Objetivo Tratamiento odos Lingtisticos rincipales Efectos

V.1. V.D.

Evaluar el efecto en
conjunto de los Tres grupos: a)

modos  linguisticos leer, b) leer- L

. Observar-leer, imégenes o

Plassetal. reactivos sobre el observar Observar i . .
. - Escribir ~ videos, fue mejor que la
(1998) aprendizaje de  (imagenes) y c) Leer L
condicion leer.

palabras en el modo leer-observar
linglistico escribir en (videos).

un segundo idioma.
Estudio factorial 4

x 3.
Modo de Efectos  principales  por
Evaluar el efecto en  presentacion: a) variable, la primera mostrd
conjunto de los leer-/leer, b) leer- que leer-observar-escuchar
modos  linguisticos  observar/leer, c) fue mejor que leer-observar-

Duboisy  reactivos sobre el leer-observar- Leer leer, asi como de leer y leer-

Vial aprendizaje de escuchar/leeryd) Observar  Escribir  observar.

(2000) vocabulario en el leer-observar- Escuchar En la segunda variable,
modo linguistico leer/leer. escuchar facilito recordar
escribir en idioma Modo de estimulos,  seguido  de
ruso. recordatorio: a) escuchar-observar y

escuchar-observar, observar.
b) observar y c)
escuchar.
Evaluar el efecto de
los modos
linglisticos reactivos
Tamayo et sobre el desempefio Tres grupos: a) Leer Observar fue el que presentd
al. en tareas de leer, b) escuchary Escuchar  Escribir  mejores resultados, seguido
(2010) igualacion a la C) observar. Observar de leer y escuchar.

muestra de primer
orden en el modo
linguistico escribir.

Evaluar el efecto de
los modos

s . Tres grupos: a
linglisticos reactivos grup )

, . . leer, b) escuchar y El mejor desempefio se
A.Lb6pez y las instrucciones Leer . .
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Aut . . M Linguisti Principales Efect
l;%[)es/ Objetivo Tratamiento odos Lingtisticos rincipales Efectos

V.1. V.D.

Evaluar el efecto de

los modos . ~
] N . El mejor desempefio se
(A. Lopez linglisticos reactivos Tres grupos: a) Leer ,
... encontrd6 en  escuchar,
etal., sobre el modo leer, b) escuchary  Escuchar  Escribir sequido or  leer
2020) linglistico activo C) observar. Observar g P y:

. . finalmente, observar.
escribir  relacionado

con el ciclo del agua.

Efecto de los modos linglisticos reactivos y activos sobre el modo lingiistico activo sefialar
En el presente apartado se presentan algunas investigaciones en la que se ha estudiado el efecto de
los modos linglisticos reactivos sobre el modo lingtistico activo gesticular o sefialar. A pesar de
que explicitamente en los trabajos realizados no se clasifica la respuesta de los participantes dentro
de esta categoria linguistica, con base en la tarea experimental empleada en los estudios, igualacion
a la muestra de segundo orden, es posible considerar el comportamiento desplegado por los
participantes como una respuesta de sefialar/gesticular. Se recordar, tal y como se reviso en el
capitulo 2, este modo linguistico activo se caracteriza porque los estimulos que se producen
acontecen en el medio Optico, por medio de los sistemas reactivos visual, motor grueso, motor
manual y digital finos. Por ello, la emision de los estimulos no se corresponde con una sola
morfologia, si no que se relaciona con el movimiento corporal de los seres humanos, movimientos,
dicho sea de paso, no perdurables en el tiempo-espacio (Fuentes & Ribes, 2001).

Una de las primeras investigaciones que se puede citar es la efectuada por Varela et al.
(2002) quienes analizaron el efecto de dos modalidades de estimulos, visual o auditivo, sobre el
aprendizaje de relaciones de condicionalidad y su transferencia extramodal, empleando un atarea

de igualacion a la muestra de segundo orden en diferentes muestras poblacionales (estudiantes de
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segundo, quinto, y noveno grado de educacién basica, universitarios y profesores-entrenadores
fisicos). Por cada muestra poblacional se crearon seis grupos, uno por cada una de las siguientes
condiciones: a) VVV, b) VAV, c¢) AVV, d) VVA, e) VAA y f) AAA. En el que cada letra
corresponde a la modalidad visual (V) o auditiva (A) de los estimulos, que para este caso fueron
linglisticos. Por su parte, la primera letra se relaciona con los estimulos selectores, la segunda al
estimulo muestra y la ultima a los estimulos de comparacion. Cada participante paso por cuatro
fases: prueba de vocabulario; prueba diagndstica; fase de entrenamiento, y pruebas de
transferencia. De manera general se encontré que, entre mayor nimero de estimulos auditivos
contenia la tarea (AAA), peor fue el desempefio de los participantes, mientras que, a mayor nimero
de estimulos visuales (VVV), mejor fue el desempefio de los mismos. También se observo que los
participantes con mayor nivel educativo se desempefiaron de mejor manera que los participantes
de menor nivel educativo.

En un estudio similar, efectuado por Varela et al. (2004) se analizo el efecto de dos
modalidades de estimulos, visual o auditivo, sobre el aprendizaje de relaciones de condicionalidad
y su transferencia extrainstancial y extramodal, empleando un atarea de igualacion a la muestra de
segundo orden en diferentes muestras poblacionales (estudiantes de segundo, quinto, y noveno
grado de educacion basica y bachillerato). Por cada muestra se crearon seis grupos: a) VVV, b)
VAV, ¢) AVV, d) VVA, e) VAA y f) AAA. Cada letra corresponde a la modalidad (visual o
auditivo) de los estimulos, que para este caso fueron linglisticos, la primera se relaciona con los
estimulos selectores, la segunda al del estimulo muestra y la Gltima al de los estimulos de
comparacion. Cada participante paso por cuatro fases: prueba de vocabulario; prueba diagndstica;

fase de entrenamiento, y pruebas de transferencia. Los resultados de este estudio fueron similares
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a los previamente presentados y se encontraron tanto en la prueba extrainstancial como
extramodal. Entren mayor numero de estimulos auditivos, peor fue el desempefio para los
participantes, mientras que, a mayor numero de estimulos visuales, mejor el desempefio de los
participantes. Ademas, el desempefio de los participantes se relacion6 con el grado educativo de
los participantes, desempefiandose mejor a mayor nivel educativo.

En otra investigacion, realizada por Rocha et al. (2016) se evaluo el efecto de los modos
linglisticos reactivos escuchar y leer sobre el aprendizaje de relaciones de una tarea de igualacién
a la muestra de segundo orden. En el estudio, ademas de analizar el efecto de cada uno de los
modos linglisticos, también se analiz6 su efecto al emplearlos en diferentes fases de la
investigacion. Para ello, formaron 4 grupos: a) leer-leer-leer, b) leer-escuchar-leer, ¢) escuchar-
leer-escuchar y d) escuchar-escuchar-escuchar, asi como tres fases experimentales: a) preprueba,
en la cual la tarea se mostrd con base en el primer modo linguistico del grupo; b) entrenamiento,
en el que se brindo retroalimentacion con base en el segundo modo linguistico del grupo, y c)
postprueba, se realizd con base en el tercer modo linguistico del grupo. Los ejercicios de todas las
fases se presentaron en una computadora, en la que el participante sefialaba con el mouse la
respuesta que consideraba correcta. Los resultados indicaron que el mejor desempefio o mostro el
grupo leer-leer-leer, seguido de leer-escuchar-leer; por otro lado, los grupos escuchar-leer-
escuchar y escuchar-escuchar-escuchar, no solo presentaron los peores resultados, ademas,
mostraron reduccion de aciertos entre pruebas. También se encontr6 que el grupo que resolvidé mas
rapido la tarea fue el de leer-leer-leer, mientras que el que requiri6 mayor tiempo fue el de

escuchar-escuchar-escuchar.
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Es importante mencionar dos aspectos relevantes de las tres investigaciones precedentes
reportadas. Una de ellas es que se emplea una tarea de igualacion a la muestra de segundo orden,
en la que los valores de los estimulos que se presentan varian de momento a momento, por su
parte, la respuesta se tiene que ajustar a los requerimientos que se mantienen cambiantes de ensayo
a ensayo, de esta forma, la relacion conductual que se promueve es de nivel selector y la demanda
se ubica en el criterio de pertinencia. El segundo aspecto es que el entrenamiento efectuado no es
Unicamente por exposicion a las relaciones de aprendizaje, como en la mayoria de los trabajos
realizados de corte interconductual, sino que los participantes interactian con las relaciones
promovidas para adquirir el comportamiento entrenado.

Con el objetivo de presentar los datos mas relevantes del estudio citado, y mantener cierta
homogenizacién con los apartados anteriores, en la Tabla 11 se muestra un cuadro comparativo
con los datos mas relevantes de la investigacion. El cuadro se compone de las siguientes secciones:
autor y afio, objetivo, tratamiento, modo linglistico manipulado (V.l.), modo linglistico medido
(V.D.) y principales efectos sobre el discurso hablado.

Taba 11

Efectos de los Modos Lingisticos Sobre el Modo Lingistico Activo Sefialar

Autores/ Modos Linguisticos

ARO Objetivo Tratamiento Principales Efectos

V.1 V.D.

Evaluar el efecto de
las modalidades Cinco muestras
visual y auditiva de poblacionales, seis

. Escuchar fue peor que leer.
Varelaet los estimulos sobre el grupos por cada

al. aprendizaje de una:a) VVV,b) Estssgar Sefialar E::lrtincli\gntzgu?:lflltl/;é d:n I:j
(2002) relaciones de VAV, c)AVV,d) desempefio
condicionalidad y su VVA, e) VAAYT) '
transferencia AAA.

extramodal, en una
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Alﬁ%[)ey Objetivo Tratamiento Modos Linguisticos Principales Efectos
V.1 V.D.
tarea de igualacion a
la muestra de segundo
orden.
Evaluar el efecto de
las modalidades
visual y auditiva de Escuchar presentd peores
los estimulos sobre el Cuatro  muestras resultados que leer en los dos
aprendizaje de poblacionales, seis tipos de pruebas
Varelaet  relaciones de grupos por cada Leer (extrainstancial y
al. condicionalidad y su una: a) VVV, b) Escuchar Sefialar  extramodal). Los
(2004) transferencia VAV, ¢) AVV, d) participantes de mayor nivel
extrainstancial y VVA, e) VAAYT) educativos se desempefiaron
extramodal, en una AAA. mejor que los de menor
tarea de igualacién a grado.
la muestra de segundo
orden.
EI mejor grupo fue leer-leer-
Evaluar el efecto en leer, seqguido de leer-
conjunto de los  Cuatro grupos: a) escuchar-leer. Escuchar-leer-
modos  linguisticos  leer-leer-leer, b) escuchar y escuchar-
Rochaet reactivos sobre el leer-escuchar-leer, Leer escuchar-escuchar,  fueron
al. desempefio en una  c) escuchar-leer- Escuchar Sefialar  los perores grupos, redujeron
(2016) tarea de igualacion a escuchar y d) sus aciertos entre pruebas.
la muestra de segundo escuchar- El grupo que resolvié mas
orden en el modo escuchar-escuchar rapido la tarea fue leer-leer-
linglistico sefialar. leer, escuchar-escuchar-

escuchar el que mas tardd.

Efecto de los modos linguisticos reactivos y activos sobre los modos linglisticos activos
hablar, escribir y seialar

El Gltimo apartado se compone por los trabajos en los que en una misma investigacion se mide el
efecto de los modos lingisticos, reactivos o activos, en mas de un modo linguistico activo. De la
misma forma que en los estudios previamente citados, los andlisis realizados se centran en la

morfologia de los modos lingisticos, ya sea de manera individual o conjunta.
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Uno de los primeros estudios que se puede citar es el realizado por Irigoyen et al. (2006),
los autores analizaron el efecto de un solo modo linglistico reactivo (leer) sobre los modos
linglisticos activos sefialar y escribir en estudiantes universitarios. Participaron 40 estudiantes de
psicologia. Se emplearon 8 tareas experimentales, cuatro para leer-sefialar y cuatro para leer-
escribir. Cada tarea se compuso por resimenes de articulos de investigacion y diferentes reactivos
relacionados al contenido de cada resumen. La diferencia entre los reactivos de los modos
linglisticos activos fue que, para el caso de sefialar, la respuesta se elegia de varias opciones de
respuesta, mientras que para escribir, la respuesta se generaba en su totalidad. Con base en los
aciertos obtenidos por los participantes, se crearon tres grupos: a) 5-12 aciertos, b) 14-20 aciertos
y ¢) 21-40 aciertos. Los resultados indicaron que, para los participantes que obtuvieron entre 4 y
20 aciertos (grupo a y b), el modo linguistico activo sefialar propicié mayores aciertos que el de
leer-escribir, sin embargo, para los participantes con mayor nimero de aciertos (grupo c), el
desempefio en sefialar y escribir fue similar.

En otra investigacion realizada por Bower et al. (1975), analizaron el efecto de dos modos
linguisticos reactivos (observar y escuchar) sobre los modos linglisticos activos sefialar y escribir
en el aprendizaje del nombre de objetos. Los autores estudiaron el efecto de presentar al modo
linguistico reactivo observar de manera independiente, asi como de forma conjunta con el modo
linguistico reactivo escuchar. De esta manera, se crearon dos grupos: a) observar y b) observar-
escuchar. Todos los participantes pasaron por dos condiciones: 1) exposicién a la informacién, en
la cual se presentaron, de forma seriada, 28 imagenes. A los participantes del grupo observar
Unicamente se les presentaron las imagenes, mientras que a los del grupo observar-escuchar,

ademas de las imagenes, también se les presentd, mediante un audio, la definicién de cada imagen
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y 2) evaluacion, se realizaron dos evaluaciones: a) prueba de escritura, al término de la sesion
experimental se demandd dibujar, en cualquier orden, el mayor nimero de imagenes anteriormente
presentadas y b) prueba de sefializacidn, una semana después se pidié contestar un cuestionario de
respuesta maltiple con 24 reactivos. Los resultados indicaron que, tanto en la prueba de escritura
como de sefializacion, el grupo observar-escuchar presentd desempefios superiores al grupo
observar.

En un estudio mas, realizado por Ibafiez et al. (2009), se compard el efecto de los modos
reactivos escuchar y leer sobre los modos linguisticos sefialar y escribir en el aprendizaje en la
identificacion de puntos turisticos. El efecto de los modos linguisticos reactivos se estudio tanto
de manera individual como de manera conjunta, por ello, se conformaron tres grupos: a) leer, b)
escuchar y c) leer-escuchar. Todos los participantes pasaron por tres condiciones: a) pretest, en el
que se les demandd escribir puntos turisticos de la peninsula de Yucatan; b) entrenamiento, se les
ensefid, con base en el o los modos linguisticos reactivos del grupo, puntos turisticos de la
peninsula de Yucatan, y c) postest, constd de dos pruebas: identificacion del objeto referente,
sefialando la opcion correcta; y preguntas textuales, escribiendo la respuesta correcta. Los
resultados indicaron que, en general, el grupo leer obtuvo mejores resultados que los grupos
escuchar y leer-escuchar. En la prueba de identificacién el grupo escuchar obtuvo el mejor
desempefio, seguido por leer, mientras que la combinacion de los modos linguisticos reactivos
leer-escuchar obtuvo el peor desempefio. En la evaluacion textual el grupo leer obtuvo los mejores
resultados, seguido de leer-escuchar y, por ultimo, el grupo con el modo linglistico reactivo

escuchar.
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En una investigacion mas, con un arreglo metodolégico similar al de los trabajos
presentados hasta el momento, Sydorenko (2010) analizé el efecto de los modos linglisticos
reactivos observar, escuchar y leer sobre el aprendizaje del significado de palabras en los modos
linglisticos activos sefialar y escribir. Para ello, formd tres grupos: a) observar-escuchar-leer, b)
observar-escuchar y c¢) observar-leer. A todos los participantes se les ensefié el significado de una
palabra en los modos linguisticos reactivos de cada grupo. Todos los grupos observaron la imagen
de la palabra objetivo y, ademas, escucharon, leyeron o escucharon-leyeron la definicion.
Posteriormente, se aplico un cuestionario en el que se evalué el aprendizaje de los significados de
las palabras. La prueba suministrada contemplo6 dos secciones: 1) sefialar, se leia una palabra y se
subrayaba su significado correcto y 2) escribir, se escuchaba una palabra y se escribia su
significado. Los resultados indicaron que en sefialar el grupo observar-leer fue el que obtuvo los
mejores resultados, seguido de observar-escuchar-leer y observar-escuchar. En escribir el mejor
grupo fue observar-escuchar, seguido por observar-leer y observar-escuchar-leer.

Como se puede apreciar, en la serie de investigaciones presentadas, las relaciones de
aprendizaje corresponden a un mismo nivel de complejidad, que es el contextual. En todos los
casos los participantes son expuestos a los eventos, en los cuales, exclusivamente tienen que
diferenciar las propiedades convencionales de un estimulo respecto a las propiedades
convencionales de otro estimulo, pero en ningin momento alteran el evento que se presenta o
realizan un comportamiento diferente. La prueba de evaluacion también se corresponde con este
nivel (criterio de ajustividad), dado que Unicamente se demanda a los participantes igualar las

propiedades linguisticas de los estimulos presentados durante el entrenamiento.
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En otros trabajos se han estudiado realizaciones de mayor complejidad (nivel selector) y
también se han realizado evaluaciones que se corresponden con ese mismo nivel de complejidad
(pertinencia). Uno de estas investigaciones es el realizado por Ibafiez et al. (2013) quienes
analizaron el efecto de los modos linglisticos reactivos leer y escuchar sobre la respuesta de
sefialar quienes analizaron el aprendizaje de nombre de aves en una tarea de igualacion a la muestra
de primer orden. Como estimulos se utilizaron imé&genes de aves con sus respectivos nombres. Se
formaron 6 grupos: a) leer-sefialar, b) leer-hablar, c) leer-escribir, d) escuchar-sefialar, €) escuchar-
hablar y f) escuchar-escribir, y tres fases experimentales: a) preprueba, en la que se presentaba una
imagen de ave y se identificaba escribiendo, su nombre; b) entrenamiento, se presentaba el nombre
del ave en el modo lingtistico reactivo del grupo y se respondia con base en el modo lingistico
activo, y c) postprueba, se presentaba el nombre de las aves en los modos linglisticos reactivos
leer 0 escuchar, con cuatro imagenes, los participantes tenian que escoger aquella que fuera
correcta. Los resultados indicaron que el mayor aprendizaje ocurrid en el grupo escuchar-sefialar,
seguido por leer-sefialar. EI grupo con el desempefio mas bajo fue leer-escribir. Por su parte, de
los grupos con el modo linguistico reactivo leer, leer-sefialar 1o hizo mejor que leer-hablar o leer-
escribir. De los grupos con el modo linglistico reactivo escuchar, escuchar-sefialar tuvo mejores
resultados que escuchar-escribir o escuchar-hablar.

Otro estudio es el realizado por Gomez et al. (2015), los autores evaluaron el efecto del
modo linguistico reactivo observar sobre los tres modos linguisticos activos en el aprendizaje de
relaciones de una tarea de igualacion a la muestra de segundo orden. La investigacion se llevo a
cabo con estudiantes de secundaria quienes conformaron tres grupos: observar-escribir, observar-

hablar y observar-sefialar. Todos los grupos pasaron por tres condiciones experimentales: a)
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prueba, b) entrenamiento y c) postprueba. En la prueba y postprueba se presento la tarea bajo el
modo linguistico reactivo observar y se respondié con el modo linguistico activo de cada grupo;
por su parte, en el entrenamiento, Unicamente se observo la forma en que se realizaba la tarea.
Como resultados se encontr6 que el modo linglistico reactivo observar promovié efectos
diferenciales sobre el comportamiento desplegado en cada uno de los modos linglisticos activos.
El mejor grupo fue observar-hablar, seguido por observar-escribir, mientras que el grupo con los
modos linguisticos observar-sefialar propicié los peores desempefios.

Utilizando la misma tarea, Tamayo y Martinez (2014) evaluaron el efecto de cada uno de
los modos linguisticos reactivos sobre cada uno de los modos linglisticos activos, por lo que se
conformaron 9 grupos: observar-sefialar, observar-hablar, observar-escribir, leer-sefialar, leer-
hablar, leer-escribir, escuchar-sefialar, escuchar-hablar y escuchar-escribir. En pre y post
evaluacion se presentd la tarea respecto al modo linglistico reactivo del grupo, mientras que se
respondi6 conforme al modo linglistico activo correspondiente. En el entrenamiento, Gnicamente
se expuso la forma correcta de realizar la tarea, esto con base en el modo linglistico reactivo del
grupo. Los resultados mostraron que, en los grupos en los que se observd, el grupo observar-
sefalar, asi como observar-escribir mostraron resultados similares, siendo el peor grupo el de
observar-hablar. Para los grupos que leyeron, el grupo leer-hablar present6 los mejores resultados,
mientras que los peores resultados los presentaron los grupos leer-sefialar y leer-escribir. En los
grupos que escucharon, los grupos escuchar-sefialar y escuchar-escribir presentaron resultados
similares, siendo el peor grupo escuchar-hablar. En general, observar y leer facilitaron desempefios

similares, siendo escuchar el que peores resultados presentd.
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Los dos estudios anteriormente citados presentan las mismas caracteristicas, en ellos la
relacion de aprendizaje y las evaluaciones realizadas son efectuadas en el nivel funcional selector,
en el cual los valores de los estimulos no se mantienen constantes, sino que permutan de ensayo a
ensayo, por lo que la respuesta del participante deber se pertinente para ajustarse a los cambios
presentados.

En otra serie de estudios se ha encontrado que el entrenamiento se realiza bajo una
complejidad especifica, pero se evalla en diferentes niveles de complejidad. Por ejemplo, en dos
investigaciones Pulido y Tamayo (2015) evaluaron el efecto de los modos linguisticos reactivos
sobre el aprendizaje de la propiedad conmutativa de la suma en los modos lingtisticos activos no
complementarios. En el primer estudio se conformaron las siguientes combinaciones de grupos: a)
observar-hablar, b) leer-sefialar y c) escuchar-escribir. El experimento se llevo a cabo en tres fases:
a) preprueba, se enunciaba la propiedad conmutativa de la suma y se describia el ejercicio por
resolver, los cuales evaluaban diferente nivel de complejidad (contextual, suplementario, selector,
sustitutivo referencial y sustitutivo no referencial). La forma de presentacion de la prueba y de
respuesta dependieron del modo linglistico reactivo-activo del grupo; b) exposicion, a los
participantes unicamente se les presentd, en el modo linguistico reactivo del grupo y nivel de
entrenamiento, la forma correcta de realizar los ejercicios, y c) postprueba, misma que la
preprueba. Los resultados indicaron que observar-hablar propicié mejor desempefio en los
ejercicios con nivel selector y contextual; leer-sefialar, en selector y sustitutivo referencial;
escuchar-escribir, en sustitutivo referencial y contextual. El desempeiio en los niveles

suplementario y no referencial fue bajo en todas las combinaciones.
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En el segundo estudio, empleando la misma tarea, Pulido y Tamayo (2015) evaluaron el
efecto de los modos linguisticos no complementarios (no evaluados en el experimento anterior)
sobre el aprendizaje de la propiedad conmutativa de la suma. Los grupos fueron: a) observar-
escribir, b) leer-hablar y c) escuchar-sefialar. Se emplearon los mismos materiales y procedimiento
que en el experimento anterior. Los resultados mostraron que el grupo escuchar-sefialar tuvo mejor
desempefio en los ejercicios en nivel selector; para los grupos leer-hablar y observar-escribir se
desempefiaron mejor en los ejercicios con nivel referencial. En el resto de los ejercicios
estructurados en el nivel contextual, suplementario y sustitutivo no referencial,
independientemente de la combinacion de los modos linguisticos, el desempefio fue bajo.

Un estudio similar al previamente citado fue llevado a cabo por Ibafiez y Ceballos (2018).
Los autores también evaluaron el efecto de los modos linguisticos reactivos sobre el desempefio
de los modos linguisticos activos en el aprendizaje de la propiedad conmutativa de la suma. Se
conformaron tres grupos: a) observar, b) observar-escuchar y c) observar-leer los cuales
respondieron sefialando, hablando y escribiendo cada uno y, cinco fases experimentales: a)
entrenamiento de respuestas; b) preprueba, ejercicios de suma bajo el criterio de congruencia; c)
exposicion, se mostraba informacion y la forma de realizar los ejercicios de suma; d) postprueba,
idéntica a la preprueba, y €) prueba de transferencia, ejercicios de suma con criterios de coherencia,
diferencialidad, efectividad y precision. Los resultados mostraron que en la postprueba el grupo
observar tuvo el desempefio mas bajo, seguido por observar-escuchar, mientras que observar-leer
obtuvo el mejor desempefio. EI grupo observar tuvo mejor desempefio en el modo linglistico
activo hablar, seguido por escribir y al ultimo sefialar. EI grupo observar-escuchar tuvo mejor

resultado en el modo linguistico sefialar, seguido por escribir y, al Gltimo, hablar. EI grupo
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observar-leer fue mejor en el modo linguistico activo hablar, luego en sefialar y, finalmente, en
escribir. En la prueba de transferencia el grupo observar-leer tuvo los mejores desemperfios,
seguido por el grupo observar y, por ultimo, observar-escuchar.

En las investigaciones previamente citadas se puede apreciar que el efecto de los modos
linglisticos reactivos se evalta en diferentes niveles de complejidad. A pesar de que en los estudios
se reporta que los entrenamientos son funcionales y cualitativamente diferentes, se puede apreciar
que las tareas promueven un nivel funcional contextual del comportamiento, ya que Unicamente
se demanda diferenciar los estimulos que se presentan. En el capitulo siguiente se abordaréa de
manera especifica este tema.

Como ultimo punto, en la Tabla 12 se presenta un cuadro comparativo con los datos méas
relevantes de las investigaciones citadas. El cuadro se compone de las siguientes secciones: autor
y afo, objetivo, tratamiento, modo linglistico manipulado (V.1.), modo linglistico medido (V.D.)
y principales efectos sobre el discurso hablado.

Tabla 12

Efectos de los Modos Linguisticos Sobre los Modos Linglisticos Activos Sefialar, Hablar y

Escribir
Autores/ . . Modos Linguisticos .
ARO Objetivo Tratamiento g Principales Efectos
V.1 V.D.
Evaluar el efecto en
conjunto de los
modos  linguisticos - ~
. Pruebas escribir y sefialar,
Bower et  reactivos sobre el Dos grupos: a) .
. Observar - mejor  grupo  observar-
al. aprendizaje del observar-escuchar Escribir
. Escuchar escuchar, peor  grupo,
(1975) nombre de iméagenes y b) observar.

observar.
en los modos

linguisticos escribir y
sefialar.
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Autores/ _ . Modos Linguisticos L
Afio Objetivo Tratamiento g Principales Efectos
V.1 V.D.
Evaluar el efecto del o .
S Sefalar fue mejor en los
Irigoyen et modo lingliistico  Tres grupos: a) 5- grupos a'y b, mientras que en
reactivo leer sobre los 12 aciertos, b) 14- Escribir . ~
al. S . Leer - el grupo c escribir y sefialar
modos  linguisticos 20 aciertos y ) Senalar - .
(2006) . b . facilitaron el mismo
activos  sefialar vy 21-40 aciertos. ~
L desempefio.
escribir.
En general, leer fue mejor
Evaluar el efecto de que escuchar y leer-escuchar.
los modos Prueba de identificacion,
o linguisticos reactivos rupo escuchar fue mejor,
Ibafiez et g . Tres grupos: a) . g p_ J
sobre el aprendizaje Leer Sefialar  seguido por leer y leer-
al. . leer, b) escuchar y L
de competencias Escuchar  Escribir  escuchar.
(2009) c) leer-escuchar. L
contextuales en los Evaluacion  textual, leer
modos  lingisticos obtuvo los mejores
escribir y sefialar. resultados, seguido de leer-
escuchar y escuchar.
Prueba leer-sefialar, el grupo
Evaluar el efecto en g _p
. observar-leer fue el mejor,
conjunto de los .
S seguido de observar-
modos  lingisticos Tres grupos: a)
. escuchar-leer 'y observar-
reactivos sobre el observar-escuchar- Observar o
Sydorenko . Sefialar  escuchar.
aprendizaje del leer, b) observar-  Escuchar L -
(2010) - Escribir  Prueba escuchar-escribir, el
significado de escuchar y c) Leer
grupo observar-escuchar fue
palabras en los modos observar-leer . .
. - el mejor, seguido por
linguisticos sefialar y
- observar-leer 'y observar-
escribir.
escuchar-leer.
Evaluar el efecto en .
. . El mejor grupo fue escuchar,
conjunto de los Seis grupos: a) . L
S o seguido por leer en silencio.
modos  linglisticos leer en silencio, b)
. . El peor grupo fue leer-
- reactivos y activos leer-hablar, c) Leer ..
Ibafiez et . . escribir.
sobre el desempefio leer-escribir, d) Hablar o
al. . Sefialar  De los grupos leer, leer en
en una tarea de escuchar, €) Escribir . . .
(2013) . L silencio lo hizo mejor.
igualacion a la escuchar-hablary  Escuchar
. De los grupos escuchar,
muestra de primer f) escuchar- .
. escuchar  tuvo  mejores
orden en el modo escribir.
s ~ resultados.
linglistico sefialar.
Evaluar el efecto de
Nueve grupos: En general observar y leer
los modos _ .
Tamayoy . .. . . a) observar- Observar  Escribir ~ fueron los mejores, vy
; linguisticos reactivos ~
Martinez - sefialar, b) Leer Hablar  escuchar el peor.
sobre el desempefio - .
(2014) observar-hablar, c) Escuchar  Sefialar  En los grupos que se observo,

en una tarea de
igualacion a la

observar-escribir,

observar-sefialar y observar-
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Autores/ _ . Modos Linguisticos L
Afio Objetivo Tratamiento g Principales Efectos
V.1 V.D.
muestra de segundo  d) leer-sefialar, €) escribir fueron los mejores, el
orden en leer-hablar, f) leer- peor observar-hablar.
los modos escribir, Los grupos que leyeron, leer-
linglisticos activos. g) escuchar- hablar fue el mejor, los
sefialar, h) peores leer-sefialar y leer-
escuchar-hablar e escribir. Los grupos que
i) escuchar- escucharon, los mejores
escribir. fueron escuchar-sefialar y
escuchar-escribir, el peor,
escuchar-hablar.
Evaluar el efecto del
modo linguistico
reactivo observar
o Tres grupos: a)
. sobre el desempefio - . .
Gbmez et observar-sefialar, Sefialar  El mejor grupo fue observar-
en tareas de L .
al. ) - b) observar- Observar  Escribir  hablar, seguido de observar-
igualacion a la . . o
(2015) escribiry ¢) Hablar  escribir y observar-sefialar.
muestra de segundo
observar-hablar.
orden en los modos
linguisticos sefialar,
hablar y, escribir.
Evaluar el efecto de
los modos
e . El grupo observar-hablar
linglisticos reactivos A ~
N propicié mejor desempefio en
sobre el desempefio L .
los ejercicios con nivel
en los modos
. o .. Tres grupos: a) . selector y contextual.
Pulidoy linglisticos escribir, Observar  Escribir -
~ observar-hablar, b) El grupo leer-sefialar, en
Tamayo  sefialar, hablar en leer-sefialar y c) Leer Hablar selector sustitutivo
(2015) tareas de diferente y Escuchar  Sefalar . y
.. escuchar-escribir. referencial.
complejidad -
. El grupo escuchar-escribir,
relacionadas con la - .
. en sustitutivo referencial y
propiedad
. contextual.
conmutativa de la
suma.
Evaluar el efecto de ~
El grupo escuchar-sefialar
los modos . o
N . tuvo mejor desempefio en los
linguisticos reactivos L A
. N Tres grupos: a) - ejercicios en nivel selector.
Pulidoy  sobre el desempefio L Observar  Escribir
observar-escribir, El grupo leer-hablar vy
Tamayo en los modos Leer Hablar .
A - b) leer-hablar y c) ~ observar-escribir se
(2015) linguisticos escribir, - Escuchar  Sefalar . .
~ escuchar-sefialar. desempefiaron mejor en los
sefialar, hablar en L .
. gjercicios con nivel
tareas de diferente .
referencial.

complejidad



136
DISCURSO HABLADO

Alﬁ%[)ey Objetivo Tratamiento Modos Linguisticos Principales Efectos
V.1 V.D.
relacionadas con la
propiedad
conmutativa de la
suma.
El grupo observar fue el peor
grupo, seguido de observar-
Evaluar el efecto de escuchar, el mejor grupo fue
combinar modos observar-leer.
linglisticos reactivos El grupo observar fue mejor
Ibafiez y sobr.e. los ) modos Tres grupos: a) Observar  Sefialar hal?landoyescribiendo, peor
Ceballos escribir, sefialar v, observar, b) Escuchar  Escribir sefialando.
hablar en tareas de observar-escuchar El grupo observar-escuchar
(2018) . .. Leer Hablar - ~
diferente complejidad vy c) observar-leer. fue mejor sefialando y peor
sobre la propiedad escribiendo-hablando.
conmutativa de la El grupo observar-leer fue
suma. mejor  hablando, luego
sefialando y al dltimo
escribiendo.

El objetivo del presente capitulo fue generar evidencia empirica del efecto que tienen los
modos linglisticos sobre la forma en la que se expresa el lenguaje como comportamiento,
pudiendo ser hablando, escuchando o sefialando. Con base en las investigaciones presentadas, se
encuentran efectos diferenciales por cada uno de los modos lingtisticos, asimismo, este efecto se
ve modificado cuando se conjuntan los modos lingisticos, ya sea reactivos con reactivos o bien,
reactivos con activos. Una caracteristica en la mayoria de las investigaciones revisadas es que se
considera a la morfologia linglistica como un elemento necesario, pero ademas suficiente para
predicar efectos sobre el comportamiento. En este sentido se analiza la morfologia de los modos
linguisticos como si fuera el elemento critico en las relaciones psicoldgicas.

En el andlisis de la morfologia del estimulo, o analisis de la topografia, se predica que lo

psicologico se encuentra en la o las formas del estimulo. Para este caso, lo psicoldgico se encuentra
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en 6 morfologias linguisticas —escuchar, leer, observar, hablar, escribir y sefialar. Asi, la
configuraciéon del comportamiento depende exclusivamente de las propiedades del estimulo. Si
bien este tipo de analisis brinda un panorama sobre el efecto diferencial de las formas del lenguaje
sobre el comportamiento, en este caso el discurso hablado, esta l6gica de analisis corresponde mas
a una vision skinneriana del comportamiento, por lo que no representa la logica del anélisis de la
psicologia interconductual en el que se considera que la conducta psicoldgica acontece en campos
cualitativamente diferentes, de esta forma, para que el comportamiento se configure es necesaria
la participacion, sincronica, de diversos elementos, no solo de la morfologia de los estimulos.

A pesar de que desde la psicologia interconductual se ha venido desarrollando un &rea en
el que se analiza el efecto de los modos lingiisticos, existen algunas limitaciones en las
investigaciones. Uno de los principales problemas es que el analisis y la estrategia metodoldgica
corresponden mas a un analisis morfologico del comportamiento que a un analisis funcional.

Por otro lado, a pesar de contar con un cuerpo de literatura sobre los modos linguisticos, el
fendmeno del discurso hablado no se ha estudiado directamente en este tipo de investigaciones, no
hay un solo estudio en el que se presenten datos sistematicos de la forma en la que cada uno de los
modos linguisticos afecta diferencialmente al comportamiento del discurso hablado, esto es, en la
estructura de los campos psicologicos. Asimismo, cuando se ha llegado a estudiar el fendémeno del
discurso hablado se ha realizado de manera indirecta, como un fendmeno accesorio o secundario
para el desarrollo de tareas de diferente indole, por ejemplo, la resolucion de problemas
matematicos (Pulido & Tamayo, 2015) o tareas de igualacion a la muestra (Gomez et al., 2015;

Ibafiez et al., 2009).
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Como se puede apreciar, a pesar de que en las investigaciones se encuentran limitantes y
lagunas en el estudio de los modos linguisticos, la evidencia apuntala a que es una variable
importante de considerar, ya que promueve efectos diferenciales en el comportamiento linglistico,
como lo es el discurso hablado. Tomando en consideracion estos elementos, a continuacion, en el
siguiente capitulo se traza una propuesta de investigacion para dar cuenta del efecto de los modos

linglisticos sobre el comportamiento.
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Capitulo 5

Discurso Hablado: De la Morfologia al Analisis Funcional

A lo largo del escrito se ha mencionado que el fendmeno del discurso hablado se puede estudiar
como comportamiento psicologico. Esto indica que su ocurrencia no depende de elementos
trascendentales o derivados directamente de la filogenia de la especie humana, por el contrario, el
discurso hablado depende de un proceso ontogenético y, por ende, particular a cada una de las
personas. En lo que respecta especificamente al discurso hablado dentro de un contexto académico,
se pueden identificar tres elementos relevantes para su ocurrencia: a) contacto categorial, b)
criterio verbal y c¢) ajuste hablado. De los tres elementos se puede considerar que el contacto
categorial funge como un elemento indispensable que permite modificar la historia de
interacciones de los individuos y con ello promover comportamientos ad hoc de diferente cualidad
funcional.

Una pregunta que puede surgir a raiz de lo expuesto es la siguiente: ;Por qué es importante
dirigir esfuerzos hacia el control y entendimiento del discurso hablado dentro del &mbito
académico? Para responder a esta pregunta es necesario enmarcar en su justa dimension la
importancia del tema, por ello, en seguida se describe el panorama que vuelve relevante y necesario
su estudio.

Al conceptualizar al discurso hablado tal y como se hace en el presente trabajo, esto es,
como la habilidad de los individuos para referir propiedades convencionales de los estimulos,

entonces se puede considerar que es un fendmeno que potencialmente se presenta en cualquier tipo
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de interaccion humana. Con el fin de analizar las situaciones en las que se presenta el discurso
hablado como comportamiento, en el presente trabajo se recurrié a ubicar dos contextos en que
puede ocurrir: @) en interacciones sociales formales e informales, dentro de distintos contextos, y
b) en interacciones académicas.

Interacciones sociales formales e informales. Este tipo de interacciones se pueden ubicar
cuando los contactos verbales entre las personas se presentan en ambientes de convivencia social
entre dos 0 mas personas, por ejemplo, en una cafeteria, en un bar, en el parque, en un bosque, en
el hogar, entre otros lugares. También pueden ocurrir en ambientes comunitarios, por ejemplo, en
la iglesia, en el transporte publico, en los centros comerciales, escolares y laborales. Este tipo de
interacciones ocurren practicamente durante todas las actividades sociales humanas. Los contactos
hablados que acontecen entre las personas en estas situaciones sociales pueden toman lugar
siguiendo una serie de convenciones y protocolos sociales, enmarcados en la cultura, las leyes y
los principios de convivencia social; a este tipo de interacciones sociales se les puede denominar
formales. Aunque también pueden llevarse a cabo conversaciones informales en las que no existen
criterios impuestos que delimitan lo correcto o incorrecto de lo que se dice, es decir, las
conversaciones de las personas pueden transcurrir sin que se presenten intercambios, sanciones o
relaciones de poder (Ribes et al., 2008) acerca de lo que se menciona. A estas ultimas se les
denominan interacciones recreativas, porque, en la mayoria de los casos, no son situaciones en las
que se promueva un tipo de aprendizaje especifico, y mucho menos se evalla un comportamiento.
Estas interacciones solo transcurren como un tipo particular de recreacion.

Una primera pregunta que puede surgir a raiz del argumento presentado es la siguiente: ¢ El

hecho de que el discurso hablado acontezca como interacciones recreativas lo vuelve una
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condicion suficiente para su estudio cientifico desde la l6gica de la psicologia? Para responder a
la pregunta planteada se hace necesario retomar un argumento expuesto en el Capitulo 1, en el cual
se manifiestan las maneras en las que los trabajos de investigacion pueden ser conducidos. Algunos
autores argumentan que el estudio de los fendmenos cientificos se justifica por el solo hecho de
dar cuenta de la manera en la que los fendmenos se comportan, como sucede en la investigacion
bésica (Baer, 1978; Holland, 1960; Pedroza & Martinez, 2012). Por otro lado, y desde el punto de
vista bajo el cual se ampara el presente trabajo, se considera que el estudio de los fendmenos debe
dirigirse a ayudar a resolver problemas practicos. Esto no exime el empleo de la investigacion
bésica, por el contrario, se torna como una base sélida para el desarrollo de las investigaciones
(Hake, 1982; ver tambien Critchfield, 2011; Santoyo, 2012; Tashiro & Mortensen, 2006; Wacker,
2003).

Por lo ya mencionado, el hecho de que el discurso hablado acontezca como interacciones
sociales no es condicidn suficiente para su estudio, esto debido a que no existe un fin determinado
hacia el cual se dirija la investigacion del discurso hablado, ¢por qué habria de tomar importancia
el estudio del discurso hablado en situaciones en las que no se espera que exista un aprendizaje?,
¢por qué se deberia apelar al estudio del discurso hablado cuando no se espera una modificacion
en el comportamiento del que habla? Por estas razones, a pesar de que el discurso hablado tome
lugar en las interacciones sociales su sola ocurrencia no justifica su estudio.

Si la sola ocurrencia del discurso hablado no resulta ser una condicion suficiente para su
estudio, entonces, qué elementos si lo hacen. La respuesta a esta pregunta, aunque ya ha sido

contestada parcialmente, a continuacion, se desarrolla con mayor detalle.



142
DISCURSO HABLADO

Interacciones académicas. Esta situacion toma lugar dentro de los escenarios educativos,
en los cuales no solo se espera que ocurra el discurso hablado de los estudiantes, sino que, de
hecho, se exige su ocurrencia (Frymier & Houser, 2016; Lee, 2009). De esta forma, los estudiantes
deben satisfacer demandas variadas y en diferentes escenarios. En el salon de clases un profesor
puede cuestionar a sus alumnos acerca de las teorias que dan cuenta de la formacion de la luna,
pidiéndoles que desarrollen argumentos que den soporte a una teoria particular; en un congreso de
astronomia, después de que un ponente presenta su tema sobre técnicas de interferometria para el
estudio del tamafio de los astros, la audiencia puede cuestionarle acerca de los beneficios y
limitaciones de cada técnica, asi como de futuros desarrollos; en un examen de grado los sinodales
pueden modificar las condiciones en las que se llevo a cabo un experimento y pedir al sustentante
que desarrolle una respuesta con base en las nuevas condiciones presentadas.

Como puede observarse, en los escenarios educativos el discurso hablado es un
comportamiento que se exige; ademas, la forma en la que se demanda su ocurrencia puede
realizarse en cualquier nivel de complejidad. Aqui cabe recordar que, con base en los
planteamientos de Carpio (1994), son cinco los criterios que pueden cumplirse en los
comportamientos de esta naturaleza: ajustividad, efectividad, pertinencia, congruencia y
coherencia, los cuales estan ordenados de un nivel de complejidad baja a un nivel de complejidad
alta.

A pesar de que el discurso hablado es un comportamiento que se espera y se exige a los
estudiantes dentro de los escenarios educativos, en la literatura se reporta que solamente una
fraccion reducida de alumnos se comporta de manera eficiente (Fritschner, 2000). Uno de los

principales factores que pueden limitar la ocurrencia del discurso hablado es el relacionado con la
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falta de entendimiento o “la ausencia de comprension” del contenido educativo (Howard &
Henney, 1998; Rocca, 2010; Smith, 1977), por lo que los estudiantes no logran entrar en contacto
con los contenidos educativos ni interactuar en el nivel funcional esperado. Esto refleja que los
estudiantes no cuentan con las habilidades suficientes para ajustar su comportamiento a las
demandas que se les imponen, por lo que, a pesar de que se demande la ocurrencia de un
comportamiento con ajuste a un nivel de complejidad funcional especifico, el estudiante podra
desplegar un comportamiento en un nivel de complejidad funcional menor al requerido.

Como dato grueso, las investigaciones realizadas en los ambientes educativos indican que
la probabilidad de que se presente un comportamiento que satisface criterios con alta complejidad
es menor a la probabilidad de que se presente un comportamiento que satisface criterios con
complejidad baja (Bazén et al., 2009; Kind et al., 2011; Krystyniak & Heikkinen, 2007; Rojas,
2015). El hecho de que un profesor imponga un tipo de demanda a sus alumnos no implica que
habra una correspondencia entre el nivel de comportamiento desplegado por los estudiantes y el
nivel de comportamiento demandado, porque los estudiantes pueden tener dificultades para entrar
en contacto con el contenido disciplinar.

Una de las investigaciones en las que se puede apreciar la falta de correspondencia entre el
criterio impuesto y el comportamiento desplegado por los alumnos, es el realizado por Kuhn y
Udell (2003) en el cual se demandé el criterio de coherencia. El objetivo fue evaluar el efecto de
los debates sobre el aprendizaje en el desempefio del discurso hablado relacionado a tematicas
sociales. Participaron 23 estudiantes de bachillerato, los cuales fueron entrenados en: generar
razonamientos con evidencia, evaluar argumentos contrarios y a favor, generar contraargumentos,

comparar evidencia y debatir. Los autores encontraron que el ajuste de las respuestas de los
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participantes a las demandas tuvo un maximo de 31%, mientras que cerca del 70% del
comportamiento de los participantes no mostrd correspondencia con el criterio impuesto.

En otro estudio a cargo de Knight y McNeill (2015) se demandd el criterio de congruencia.
El objetivo fue evaluar los efectos de actividades de investigacion sobre el aprendizaje cientifico,
en la configuracion del discurso escrito y hablado. Participaron 17 estudiantes de secundaria y su
profesor, los cuales realizaron las siguientes actividades como parte del entrenamiento: a)
investigacion de informacion, b) discusion de problematicas y c) presentacion del tema. Los
resultados indicaron que, de 15 ocurrencias del comportamiento de discurso hablado, en tres
ocasiones no hubo correspondencia entre el criterio demandado y el comportamiento efectuado.

Como se puede observar en los estudios citados, a pesar de que se demanda cierta
complejidad en el criterio de ajuste, el comportamiento de los participantes no necesariamente se
configura en dicho nivel, lo que indica que la ausencia de configuracion del comportamiento en
niveles de complejidad alta no solo depende de la complejidad del criterio impuesto en las
demandas conductuales.

La falta de correspondencia entre la demanda impuesta y el comportamiento desplegado es
un indicador de que los estudiantes no siempre muestran las habilidades requeridas que
demostrarian su aprendizaje. La mayor preocupacion ante la falta de correspondencia entre
demanday comportamiento —indicador de aprendizaje— surge cuando se observa que este mismo
fendmeno se presenta ante tareas cuyos criterios impuestos corresponden a niveles de menor
complejidad.

Muestra de lo anterior es el estudio desarrollado por Gelman et al. (1986) en el cual se

demando el criterio de pertinencia. El objetivo de la investigacion fue comparar la eficacia de dos
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condiciones de aprendizaje de clases de pertenencia sobre el desempefio del discurso hablado
relacionado a atributos de género. Participaron 57 preescolares en dos condiciones: a) inferencia,
en la cual se ensefio a los participantes el género masculino y femenino con una imagen de cada
uno y, con una tercera imagen, ambigua, se preguntaba queé era, y b) clasificacion, en la cual se
ensefio el género y las propiedades de los personajes de las tres imégenes, clasificAndose la tercera
como nifio o nifia. Lo que se encontro fue que la condicidn clasificacion facilité un desempefio de
58% y la de inferencia de 54%. Estos datos indican que cerca del 50% de los casos no se presento
correspondencia entre criterio y el comportamiento de los participantes.

Respecto al criterio de efectividad, en el estudio realizado por Heibeck y Markman (1987)
los autores se propusieron evaluar el efecto de la técnica de fast mapping sobre el desempefio del
discurso hablado relacionado con colores, formas y texturas. Participaron 83 preescolares. Lo que
se encontrd fue que unicamente en las demandas que involucraron el nombre de formas hubo un
ajuste de 100%, mientras que en las demandas que involucraron el nombre de colores y texturas
el porcentaje de ajuste fue de 89.28% y 56%, respectivamente.

Por su parte, en el criterio de ajustividad, que corresponde al de la complejidad mas baja,
en el estudio efectuado por Istomina (1963) se evalud el efecto de la técnica de discriminacion
sobre el aprendizaje de colores en el discurso hablado. Participaron 40 prescolares a identificar
siete colores en tonalidad baja, media y alta y se conformaron dos condiciones: agrupacion de
colores con base en: a) percepcion y b) nombre. Los resultados indicaron que el ajuste entre la
demanda impuesta y el comportamiento desplegado por los participantes tuvo un ajuste maximo

de 37.5% en la identificacion de uno de los colores, y un ajuste minimo de 14%.



146
DISCURSO HABLADO

Como puede observarse en esta segunda serie de estudios, a pesar de que la complejidad
de los criterios de ajuste fue méas baja, se siguié presentando el problema de la falta de
correspondencia entre el criterio impuesto y el comportamiento presentado. Si bien la falta de
correspondencia no aconteci6 en todas las emisiones de la respuesta, en un alto porcentaje de casos
ocurri6 este fendmeno. El analisis de la falta de correspondencia entre la complejidad del criterio
de ajuste y la complejidad de la respuesta es relevante en las interacciones académicas debido a
que permite dar cuenta de que los objetivos curriculares planteados no se estan cumpliendo. En
otras palabras, los estudiantes no entran en contacto con las condiciones de aprendizaje disefiadas
por los docentes (Ibafiez, 2007), lo cual trae diferentes tipos de consecuencias en su trayectoria
académica. Por ejemplo, retomando la situacion de las preguntas elaboradas en el salén de clase,
las investigaciones indican que esta es una técnica implementada por los docentes para promover
aprendizaje en los estudiantes (Crawford & MacLeod, 1990; Ghalley & Rai, 2019; Tuan & Mai,
2015), por ello, se agregan como componentes evaluativos (Jones, 2008). No obstante, a pesar de
su importancia, los autores citados sefialan que los alumnos que no se comportan en
correspondencia con las demandas académicas, responden imprecisamente, por lo que son
acreedores a notas negativas o a calificaciones reprobatorias, lo que en algunas situaciones se
convierte en un factor definitorio para determinar si un estudiante acredita o reprueba un curso
académico (Bean & Peterson, 1998; Czekanski & Wolf, 2013; Rueda et al., 2017). A su vez, en
las investigaciones se reporta que el hecho de que los estudiantes no acrediten los cursos escolares
incrementa la probabilidad de que abandonen la escuela, ya sea de manera temporal o definitiva

(Mares et al., 2013).
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La situacion de las preguntas en un examen de grado funge como otro ejemplo en el cual
se puede dimensionar la importancia de que los estudiantes puedan ajustarse a los criterios
impuestos por las preguntas. Una de las consecuencias de que no exista correspondencia entre las
preguntas del sinodal y las respuestas del sustentante es que el sustentante no consiga acreditar el
examen de grado, y con ello demore la obtencion del titulo académico. Cuando esto ocurre,
repercute en las estadisticas de eficiencia terminal y de calidad de la institucion educativa (L6pez
et al., 1989).

A través de lo expuesto se puede apreciar que el discurso hablado es un comportamiento
necesario en las interacciones académicas, ya que a través de este comportamiento los docentes
pueden evaluar el aprendizaje de los estudiantes. A pesar de su importancia, tal y como ya fue
revisado, los estudiantes pueden tener dificultades para efectuar el comportamiento de discurso
hablado, problema que se vuelve ain méas severo cuando se demanda el despliegue de
comportamientos de complejidad alta. Esta problematica evidencia que los estudiantes no entran
en contacto con los objetos de ensefianza, por lo que se vuelve necesario encontrar formas efectivas
que posibiliten que, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, los estudiantes entren en
contacto con los eventos de aprendizaje. De esta forma, los estudiantes lograrian ajustar su
comportamiento para cumplir con los criterios de diferentes grados de complejidad.

En este punto es cuando los modos linguisticos reactivos —es decir, los modos linguisticos
utilizados por los docentes para la ensefianza— toman un lugar preponderante para la ocurrencia
y configuracion del aprendizaje logrado por los alumnos, en este caso, del discurso hablado, que
acontece por medio de uno de los modos linglisticos activos. En diferentes investigaciones se

reporta que el lenguaje o, mejor dicho, las formas en que se presenta el lenguaje funge como un
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factor que promueve diferencias en el aprendizaje (Bourdin & Fayol, 1994; Bower et al., 1975;
Lépez et al., 2018; Ribes et al., 2014), por lo que la manera en la que se presenta la informacion
puede facilitar o entorpecer la ocurrencia del discurso hablado.

El estudio del efecto de los modos linglisticos reactivos sobre el discurso hablado como
comportamiento es un tema tratado anteriormente en la literatura, no obstante, se puede considerar
que su tratamiento no es exhaustivo ni clarificador (como fue revisado en el capitulo precedente).
En la investigacion realizada por Otto (1962) se encontr6 que el modo linglistico reactivo observar
facilito la discriminacién de estimulos cuando se comparé su efecto con el del modo lingistico
reactivo leer. En este mismo sentido, empleando los mismos modos linglisticos reactivos, Vernon
(1953) comparo el efecto del modo linguistico leer con respecto al efecto de combinar los modos
linglisticos reactivos observar y leer sobre el numero de palabras producidas en el discurso
hablado. Lo que encontré fue que la combinacion de ambos modos lingtisticos reactivos facilitd
el desempefio de los participantes, en mayor medida que cuando la condicion incluy6 Unicamente
un modo linguistico reactivo.

Uno de los problemas que se vislumbra con las investigaciones efectuadas sobre el efecto
de los modos linguisticos reactivos sobre el desempefio en el discurso hablado es que el analisis
recae en la morfologia de los estimulos linguisticos, que es la forma en la que el contenido de
aprendizaje es presentado, pudiendo ser: escuchado, leido u observado. Asi, en las investigaciones
realizadas el tratamiento experimental y, por ende, el analisis de los datos corresponde Gnicamente
al efecto diferencial de la exposicién a los modos linglisticos reactivos. En otras palabras, el

estudio se centra en la morfologia del estimulo como facilitador del comportamiento psicoldgico.
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Si bien existe un efecto por la forma en que se presentan los estimulos, en este caso con
morfologias linguisticas, sobre la configuracion del discurso hablado (u otros modos linguisticos),
la morfologia de los estimulos con propiedades linguisticas no es el Gnico elemento que participa
en la interaccion. Como se revisd anteriormente, el comportamiento psicoldgico acontece en
campos que se configuran con una variedad de elementos que se interrelacionan de manera
sincronica. Por esto, para obtener un conocimiento mas preciso acerca del efecto de los modos
linguisticos reactivos sobre el comportamiento de discurso hablado, no basta con el anélisis
morfoldgico, es necesario un analisis funcional, en el cual se contempla que la conducta
psicoldgica se configura a través de un proceso que ocurre involucrando a todos los elementos que
participan en el campo psicoldgico.

Un problema més que se observa en los estudios reportados es que, cuando se analiza el
efecto de los modos linglisticos reactivos sobre el discurso hablado, Unicamente se contempla una
forma de comportamiento, que corresponde, principalmente, al criterio de ajustividad. Si bien por
medio del criterio de ajustividad se puede dar cuenta de un tipo particular de conducta, el
comportamiento psicologico del discurso hablado es mas que reproducir las propiedades
linguisticas de los estimulos. EI hecho de que en las investigaciones solo se considere un tipo de
comportamiento es lo que determina que el analisis realizado recaiga en las propiedades
morfoldgicas de los estimulos linguisticos. Al contemplarse solo la morfologia de los estimulos no
se considera que existen mas elementos que pueden ayudar a estructurar comportamientos de
diferente cualidad funcional, como si se hace en el analisis funcional, elaborado desde la psicologia

interconductual.
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Por lo ya mencionado, un analisis mas puntual acerca del efecto de los modos linglisticos
reactivos sobre el discurso hablado se puede realizar desde la légica de la psicologia
interconductual. Desde esta vision conceptual se considera que el comportamiento puede acontecer
en cinco niveles de diferente cualidad funcional, comportamientos que se relacionan con los
criterios de ajuste por satisfacer. ElI hecho de que, desde el interconductismo, se contemplen
diferentes criterios a los cuales tiene que ajustarse el comportamiento, permite considerar que el
efecto de los modos linguisticos reactivos sobre el discurso hablado puede variar respecto a la
cualidad de cada uno de los campos psicoldgicos.

Si bien desde la psicologia interconductual se han realizado investigaciones que intentan
dar cuenta del efecto diferencial de los modos linguisticos reactivos sobre el comportamiento,
incluido el discurso hablado, el tratamiento efectuado no corresponde realmente a la logica
funcional trazada desde esta vision epistemoldgica, dado que la forma en que se ha realizado el
analisis se asemeja al analisis efectuado en las investigaciones previamente descritas, realizadas
desde otros marcos tedrico-metodoldgicos.

Un ejemplo de ello es el estudio realizado por Pulido y Tamayo (2015), desde un marco
interconductual. Los autores estudiaron el efecto de tres modos linguisticos reactivos (leer,
escuchar y observar) sobre el desempefio en la resolucion de operaciones aritméticas (propiedad
conmutativa de la suma) realizadas en los modos linglisticos sefialar, hablar y escribir. En la
investigacion se incluyeron diferentes grupos experimentales a los cuales se les ensefid como
realizar operaciones aritméticas. Los grupos difirieron respecto al modo linglistico reactivo en el
cual se les presentd la informacion y en el nivel de complejidad del entrenamiento; bajo el modo

linguistico reactivo del grupo y el nivel funcional de entrenamiento, se presentd informacion sobre
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la forma en la que se resolvian los ejercicios de la suma. De esta forma, en el entrenamiento los
participantes solo desplegaron comportamiento reactivo. En las fases de prueba, los ejercicios
también se presentaban conforme al modo linguistico reactivo del grupo, pero se pedia a los
participantes que desplegaran su comportamiento bajo uno de los tres modos lingUisticos activos.

El estudio citado sirve para ejemplificar las caracteristicas metodoldgicas que se consideran
en las investigaciones efectuadas desde la psicologia interconductual interesadas en el andlisis del
efecto de los modos linglisticos de ensefianza sobre el comportamiento desplegado por los
alumnos. Las caracteristicas que se contemplan son las siguientes:

1. El comportamiento psicoldgico puede configurarse en diferentes niveles de complejidad.
Desde la vision interconductual, el comportamiento psicoldgico puede acontecer en uno de cinco
niveles funcionales. De esta forma, se supera la limitacién de los estudios anteriormente revisados
en los que Unicamente se considera un nivel de comportamiento.

2. Exposicién reactiva a las condiciones de aprendizaje. Esta caracteristica tiene que ver
con el tratamiento experimental que se realiza al estudiar el efecto de los modos linguisticos de
ensefianza (reactivos) sobre el comportamiento de los alumnos (modos linguisticos activos).

Podria suponerse que, por tratarse de estudios realizados desde la l6gica de la psicologia
interconductual, y por partir de que el comportamiento acontece por medio de un proceso
interactivo en el que los participantes entran en contacto con los elementos que integran cada uno
de los campos psicoldgicos, se estudiaron comportamientos en diversos niveles de configuracion
y se promovieron formas cualitativamente diferentes de comportamiento. Sin embargo, en realidad
el proceso psicolégico queda subsumido a la sola exposicion de las propiedades lingisticas de los

estimulos, por lo que Unicamente se demanda despliegue de comportamiento reactivo. Asi, sin
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importar el nivel funcional de entrenamiento de los grupos, durante dicho entrenamiento todos los
participantes despliegan un mismo tipo de comportamiento (reactivo), ya sea escuchando,
observando o leyendo la forma en la que se realiza la actividad que posteriormente tendran que
realizar.

En suma, el anélisis interconductual que se lleva a cabo en los estudios hasta ahora
realizados, relacionado con el efecto de los modos lingtiisticos reactivos sobre el comportamiento,
se ha centrado Unicamente en la morfologia del estimulo y la respuesta, no en el proceso de
configuracién del comportamiento, esto porque en el entrenamiento proporcionado, en un nivel
funcional contextual, suplementario, selector, sustitutivo referencial o sustitutivo no referencial,
los participantes solamente diferencian los elementos que participan en cada una de las relaciones
presentadas, pero en ningin momento pueden operar sobre el evento a través del despliegue de
comportamientos 0 modos linglisticos activos. Como se puede advertir, la sola exposicién a las
relaciones, en las que el evento se impone al comportamiento de los individuos, sin posibilidades
de modificarlo, corresponde a lo descrito en el campo psicolégico contextual que, dicho sea de
paso, se ostenta como el nivel que promueve el comportamiento psicolégico con la complejidad
mas baja.

Aqui es importante retomar lo expuesto por Ribes (2008) en un texto en el que aborda las
problematicas de la educacion:

...de acuerdo con el mito racionalista dominante en Occidente, se supusiera que de una

exposicion y demostracion claras, légicas y coherentes de los contenidos y practicas de

conocimiento, se derivaba de manera natural e inevitable una comprension equivalente en
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el aprendiz, condicion que le capacitaba, sin més, en el dominio tedrico y practico de lo

expuesto y demostrado. (p. 197).

El hecho de que en los trabajos con corte interconductual se realicen investigaciones en las
que se analiza el efecto de la morfologia de los estimulos linglisticos sobre el comportamiento
tiene su origen en uno de los primeros trabajos sobre el tema. Ribes (1994) en su escrito EI Analisis
De La Conducta Humana: La Morfologia Como Enemigo Publico Nimero Uno examina la forma
en la que el analisis morfoldgico permea los estudios realizados dentro de la psicologia, postulando
que este analisis acarrea problemas al estudio del comportamiento psicoldgico. Si bien Ribes
considera que el andlisis morfoldgico es inadecuado para dar cuenta de la conducta psicolégica,
este criterio parece modificarse cuando hace alusion a la conducta que acontece por medio del
lenguaje. En ese mismo escrito, antes de finalizar Ribes menciona los siguiente:

Los datos sefialan que la mera exposicion del arreglo de estimulo, sin textos, ni

indicaciones acerca del estimulo de comparacion correcto, parece ser suficiente para

responder con niveles cuando menos selectores en las pruebas de transferencia utilizadas.

Estamos ante un caso paraddjico de acuerdo con nuestra tradicion de reducir las
funciones a morfologias y las morfologias a motricidad en el que un procedimiento de
familiarizacion de estimulos...resultdé en el desempeno efectivo en pruebas de
transferencia... Este es un resultado en que lo Gnico que puede interpretarse como decisivo
para la ejecucidn de las pruebas, es el nUmero de sesiones en que se observaron los arreglos
de estimulo. El resultado es inesperado...los resultados de este estudio parecen apoyar la
legitimidad de una nueva légica para relacionar el comportamiento humano y el lenguaje.

(Ribes, 1994, pp. 155-156).
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En este punto, surgen algunas preguntas acerca de la idoneidad de estudiar al lenguaje
recurriendo solo al andlisis morfoldgico, dado que dicho analisis se efectla desde una logica
diferente al analisis funcional del comportamiento. Algunas preguntas que pueden surgir a partir
de este proceder son las siguientes: ¢cuales son las implicaciones tedricas de que en el estudio del
lenguaje se utilice una légica diferente a la que se aplica al resto de los comportamientos
psicologicos?, y ¢con base en el cuerpo tedrico desarrollado por la psicologia interconductual, es
posible sostener la pertinencia de un analisis morfolégico del comportamiento, sin realizar un
andlisis funcional?

Si bien, desde la psicologia interconductual, se puede llevar a cabo el trabajo de
investigacion empirica relacionado con el anélisis morfoldgico del comportamiento humano y del
lenguaje, el principal problema que se observa con ello es que se rompe con la coherencia teérica
en la que se encuadra el estudio de la conducta psicologica. Se debe recordar que Ribes y Lépez
(1985) generaron un modelo tedrico en el cual enmarcaron todos los tipos de comportamiento
psicoldgico dentro de una taxonomia. Asi mismo, argumentaron que el comportamiento
psicoldgico nunca ocurre en el vacio, sino que acontece dentro de campos psicologicos. Los
campos psicoldgicos se caracterizan porque se configuran funcionalmente, esto quiere decir que
se integran con base en la participacion sincronica de diversos elementos que promueven
comportamientos cualitativamente diferentes.

En la teoria interconductual, el fendmeno del lenguaje se conceptualiza como parte de los
fendmenos psicoldgicos, lo que indica que es afectado por los mismos elementos que afectan a
cualquier otro tipo de fendmeno psicoldgico (Kantor, 1977; Ribes, 1982, 2007; Ribes et al., 1992;

Ribes & Lépez, 1985). Aceptar que el estudio del lenguaje requiere una logica diferente a la que
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se aplica para el resto de los fendbmenos psicoldgicos, es afirmar que el lenguaje dista del resto de
los fendmenos psicoldgicos y que los principios que operan en el andlisis del comportamiento
psicoldgico no pueden ser aplicados en el anélisis del comportamiento linguistico.

Una de las encomiendas que tiene la taxonomia de la conducta es que se pueden ubicar
todos y cada uno de los fendmenos psicoldgicos (Ribes, 2015; Ribes & Ldopez, 1985), si el lenguaje
como tal no puede ser ubicado dentro de los campos que se clasifican en la taxonomia de la
conducta, entonces tendria que reconocerse que se estd en presencia de una anomalia teorica
(Kuhn, 1962), la cual no es pequeiia; pues tal como lo menciona Ribes (1993), todo
comportamiento psicolégico humano es linglistico, por lo que la anomalia se presentaria en
cualquier tipo de comportamiento de nuestra especie.

Si con base en la taxonomia de la conducta no se puede clasificar el fendmeno del lenguaje,
entonces cabria preguntarse ;es el lenguaje un fendmeno psicolégico o al menos puede ser
estudiado como tal? Ya se revisd que los fendmenos psicologicos y su estudio dependen de la
estructura de los campos psicolégicos, por ende, si el lenguaje como tal no se estructura con base
en los campos, es dificil sostener la idea de que el lenguaje es o al menos puede estudiarse como
fendmeno psicoldgico. En suma, la idea del lenguaje como un fendmeno extra psicoldgico trae
consigo inconsistencias teoricas, por ende, su estudio no puede sostenerse con base en el desarrollo
epistemolodgico surgido desde la l6gica de la psicologia interconductual.

Para sortear esta inconsistencia y tratando de mantener coherencia teérica, algunos autores
postulan que cada modo linglistico ostenta por si mismo propiedades funcionales, con diferentes
grados de desligamiento. De acuerdo con los autores, los modos linguisticos leer-escribir son los

que propician mayor grado de desligamiento, alcanzando niveles sustitutivos, seguidos de
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escuchar-hablar y, por altimo, observar-gesticular, en los que se alcanzan niveles contextual y
suplementario (Camacho, 2006; Camacho & Gémez, 2007; Quiroga & Padilla, 2014).

El problema con este “agregado” tedrico es que implicitamente se considera que las
morfologias linglisticas cuentan inherentemente con propiedades definitorias, como si Unicamente
se tratara de identificarlas. No se est4 hablando de entidades, como lo haria un astrénomo en busca
de exoplanetas, en donde basta con posicionar correctamente un telescopio para encontrar pistas
de los planetas. Las funciones psicolégicas no son objetos que se puedan localizar o encontrar, son
relaciones que se promueven y emergen a raiz de la interaccion funcional entre el individuo y los
elementos que configuran los campos psicoldgicos. En este sentido, toman lugar con base en el
desarrollo ontogenético de las personas.

Si en las morfologias linguisticas, o de cualquier otro tipo, se encontraran las funciones
psicoldgicas, no tendria sentido postular campos psicologicos, ni realizar un analisis funcional del
comportamiento. En este sentido, bastaria con realizar una clasificacibn morfoldgica para
promover niveles diferenciales del comportamiento; entonces, la gran pregunta de las
investigaciones interconductuales estaria dirigida a encontrar las propiedades funcionales dentro
de la morfologia de los estimulos, e inclusive clasificar a aquellos estimulos que carecieran de
ellas.

Por otro lado, la lo6gica del estudio de la morfologia resultaria en una ironia para el analisis
del fendmeno del lenguaje como comportamiento, pues de ser una caracteristica que diferencia a
los comportamientos de mayor complejidad de los de menor complejidad, su estudio se realizaria

de la manera menos compleja. Es por eso por lo que, antes de continuar con las investigaciones
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sobre el fendbmeno del lenguaje desde el andlisis morfologico, es necesario preguntarse si
tedricamente se estd en condiciones para volver a una teoria morfoldgica, de la cual se busca salir.

Por altimo, un punto que se considera en los trabajos desarrollados desde la logica de la
psicologia interconductual es que los modos linguisticos acontecen como pares complementarios,
uno de caracter activo y otro reactivo: hablar-escuchar, escribir-leer y sefialar-observar (Camacho,
2006; Fuentes & Ribes, 2001; Gomez, 2005); no obstante, es poco sostenible este argumento con
base en la evidencia empirica desarrollada desde otros marcos de referencia, asi como dentro del
propio interconductismo. Los datos indican que existe una independencia entre los modos
linglisticos reactivos y activos (Dubois & Vial, 2000; Ibafiez et al., 2013; Vernon, 1953).

Como puede observarse, la investigacion y el analisis de los modos linguisticos, realizados
desde la psicologia interconductual resultan un tanto confusos, por lo que no parecen mantener
coherencia tedrica con los postulados desarrollados, dado que no se realizan bajo la légica del
analisis funcional, por lo que aln es necesario centrar esfuerzos en este fenémeno psicologico.

En el presente trabajo se parte de la idea de que todo comportamiento ocurre en campos
psicoldgicos, los cuales se configuran de manera cualitativamente diferente. En este sentido, el
lenguaje, al ser estudiado como comportamiento, necesariamente se ha de adherir a la l6gica
tedrica desarrollada desde la psicologia interconductual, la cual enfatiza el anélisis funcional del
comportamiento.

Realizar un analisis funcional de la manera en la que se presenta el lenguaje como
comportamiento, aparte de conservar la coherencia logica de la teoria, permite que el estudio de
los modos linglisticos brinde las condiciones para dar cuenta de la manera en la que se configura

el discurso hablado como comportamiento psicoldgico. En otras palabras, permite la obtencién de
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informacion precisa sobre la forma en la que participan los modos linguisticos reactivos para la
configuracién de cada uno de los campos psicolégicos, los cuales promueven comportamientos
diferenciales del discurso hablado. Como puede observarse, en el presente trabajo no se considera
que los modos linguisticos sustituyen la cualidad de los campos psicoldgicos, por el contrario,
pasan a formar parte de los elementos del campo, permitiendo analizar su efecto facilitador o
entorpecedor sobre el cumplimiento de diferentes demandas psicoldgicas. De esta forma, en el
presente trabajo se plantea analizar el efecto diferencial de los modos linglisticos reactivos sobre

el discurso hablado, en cuatro campos psicoldgicos.

Pregunta de investigacion
La pregunta de investigacion que se plantea en el presente trabajo es: ;Como influye la cualidad
funcional de la estructura de los campos psicolégicos, y su relacion con los modos linglisticos

reactivos, sobre la configuracion del discurso hablado?

Objetivo general
De esta forma, el objetivo general de la investigacion fue evaluar los efectos diferenciales de la
cualidad funcional del entrenamiento, y su posible interaccién con los modos linglisticos
reactivos, sobre el desempefio en la configuracion del discurso hablado relacionado con contenido
cientifico.
Objetivos especificos
Con base en el objetivo general se desprendieron los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar los efectos de la interaccion entre el nivel funcional de entrenamiento, en

combinacion con los modos linguisticos reactivos, sobre la emergencia del discurso hablado.
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2. Evaluar los efectos de la interaccion entre el nivel funcional de entrenamiento, en
combinacion con el modo linguistico reactivo observar sobre el desempefio en la configuracion
del discurso hablado.

3. Evaluar los efectos de la interaccion entre el nivel funcional de entrenamiento, en
combinacion con el modo linguistico reactivo leer sobre el desempefio en la configuracion del
discurso hablado.

4. Evaluar los efectos de la interaccion entre el nivel funcional de entrenamiento, en
combinacion con el modo lingtistico reactivo escuchar sobre el desempefio en la configuracion
del discurso hablado.

Hipotesis
Mientras que las hipdtesis desarrolladas fueron:

Hil. El entrenamiento en los niveles funcionales y la morfologia de los modos linguisticos
reactivos propiciara diferencias en el desempefio de los participantes en la resolucion de las tareas
experimentales.

Hol. El entrenamiento en los niveles funcionales y la morfologia de los modos linguisticos
reactivos propiciara el mismo desempefio de los participantes en la resolucion de las tareas
experimentales.

Hi2. El entrenamiento en los niveles funcionales y la morfologia de los modos linglisticos
reactivos facilitara la emergencia del comportamiento del discurso hablado.

Ho2. El entrenamiento en los niveles funcionales y la morfologia de los modos linguisticos

reactivos no facilitara la emergencia del comportamiento del discurso hablado.
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Hi3. El entrenamiento en los niveles funcionales y su interaccion con la naturaleza
morfoldgica de los modos linguisticos reactivos se relacionard diferencialmente con el tipo de
comportamiento desplegado del discurso hablado en cada una de las demandas impuestas en los
criterios de ajuste.

Ho3.El entrenamiento en los niveles funcionales y su interaccion con la naturaleza
morfoldgica de los modos linglisticos reactivos no se relacionara diferencialmente con el tipo de
comportamiento desplegado del discurso hablado en cada una de las demandas impuestas en los

criterios de ajuste.

Variables
Con base en lo mencionado hasta el momento se consideran dos tipos de variables para dos
momentos de la investigacion:

Entrenamiento. Variables independientes: a) modos linglisticos reactivos: leer, observar y
escuchar; b) nivel funcional de entrenamiento: contextual, suplementario, selector y sustitutivo
referencial. Se midi6 el comportamiento con dos indicadores: a) Duracion de Contacto con la
Informacion Préactica y b) Porcentaje de Ensayos Correctos.

Evaluacion. Variable dependiente: Se evalud el desempefio en el comportamiento del
discurso hablado promovido por el entrenamiento con su ajuste a cada uno de los criterios
propuestos por Carpio (1994); ajustividad, efectividad, pertinencia, congruencia y coherencia.

En el siguiente capitulo se describe la estrategia metodologica para llevar a cabo el trabajo

planteado en la presente investigacion.
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Capitulo 6
Preparaciones Experimentales: Disefio de Tareas y Sistema de

Evaluacion para el Estudio del Discurso Hablado

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario realizar dos preparaciones experimentales. La
primera consistio en el desarrollo de tareas y condiciones que promovieran el contacto psicolégico
de los participantes con los objetos de aprendizaje, en distintos grados de complejidad y en
diferentes modos reactivos. La segunda preparacion experimental se centr6 en la elaboracion de
un instrumento que permitiera evaluar el desempefio de los alumnos en el comportamiento del
discurso hablado relacionado con contenido cientifico.

Preparacion experimental 1: Construccion de las Tareas Experimentales

El objetivo del estudio preliminar fue la construccion de un sistema computacional que incluyera
diversas tareas experimentales, para la promocion de comportamientos en niveles funcionales de
distinta complejidad, a través de la utilizacion de diferentes modos reactivos; el sistema también
debia guardar las medidas psicoldgicas contempladas en el entrenamiento. Para lograr el objetivo,
se llevaron a cabo dos etapas: la primera correspondié al disefio del sistema computacional, y la
segunda a la prueba del sistema con un grupo de participantes, en esta etapa también se solventaron
las limitaciones que se presentaron durante la aplicacion de prueba.

Etapa 1. Disefio del sistema computacional

Se disefiaron 12 tareas experimentales en las que se contemplo la elaboracién de un experimento

hipotético de la ley cero de termodinamica. De las 12 tareas experimentales, tres promovieron el
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nivel funcional contextual, tres el suplementario, tres el selector y tres el sustitutivo referencial.
Por cada nivel funcional de entrenamiento se desarroll6 una tarea bajo las propiedades del modo
reactivo escuchar, una en leer y una en observar.

El hecho de llevar a cabo un experimento hipotético de la ley cero de termodindmica
responde al enfoque de investigacion tomado en el presente trabajo, ya que se intenta vincular el
conocimiento desarrollado a nivel basico para el estudio de una problematica préactica, por ello,
resulta indispensable un ambiente con condiciones ecoldgicas para la obtencion de datos méas
cercanos a los que ocurren de manera natural.

Eleccion del objeto de aprendizaje, para elegir el objeto de aprendizaje —ley cero de
termodinamica— se consideraron tres criterios: 1) que no formara parte del plan curricular de los
participantes, 2) que pudiera adaptarse a la forma de presentacion de cada uno de los modos
reactivos y 3) que pudiera presentarse en tareas que promoviera niveles diferenciales de
comportamiento. Si bien el uso de este objeto de aprendizaje no se reporta en investigaciones
previas, en la literatura se respalda el empleo de actividades de laboratorio de quimica para llevar
a cabo estudios sobre aprendizaje (Celik, 2014; Chin & Brown, 2000; Hofstein et al., 2005).

El objeto de aprendizaje se constituyo por dos grandes apartados: Informacion Tedrica e
Informacion Préctica.

Informacion Teorica. Esta seccién se conformd por: a) una introduccion sobre la
termodinamica, b) ocho conceptos clave de las leyes de termodinamica y c) cinco conceptos clave
de la ley cero de termodinamica. La seccion total quedé integrada por 728 palabras (ver Anexo A).

Para elaborar la Informacion Tedrica se realiz6 una busqueda en libros especializados de

termodinamica (Fermi, 1937/1985; Garcia, 1970/1990; Holman, 1974/1980). Las definiciones
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conceptuales se reelaboraron con el fin de eliminar ejemplos o palabras ambiguas que no
permitieran una definicién precisa, por lo que se dejé exclusivamente la informacién central del
concepto.

Informacion Préctica. Esta seccion se conformo por cinco fases del experimento hipotético
de la ley cero de termodindmica: Fase 1, seleccion de instrumentos y sustancias; Fase 2,
preparacion de instrumentos y sustancias 1; Fase 3, seleccion de instrumentos y sustancia 2; Fase
4 preparacion de instrumentos y sustancias 3, y Fase 5, conclusion. La seccion en su totalidad
quedé integrada por un total de 886 palabras (ver Anexo B).

Para el desarrollo de la Informacion Préctica se realizé una busqueda de un experimento
de quimica en el que se comprobara el principio de la ley cero de termodindmica. Para la eleccion
del experimento se consideraron los siguientes aspectos: a) descripcion de los materiales de
laboratorio empleados, b) descripcion de los pasos a seguir para realizar el experimento y c)
descripcion de los resultados obtenidos en el experimento. De esta forma, el experimento se retomo
del Libro “Practicas de Termodinamica” de Soriano (2008). Debido a que el experimento del
manual esta disefiado para realizarse de manera presencial y conducido por un experto en quimica,
fue necesario realizar adecuaciones para presentarlo de forma virtual y que su elaboracion se
realizara de forma auténoma, por ello, se realizaron las siguientes adecuaciones: a) eliminacion de
instrumentos no requeridos para la elaboraciéon virtual del experimento, b) adherencia de
instrumentos para la presentacion virtual e interactiva, c¢) descripcion de nuevos pasos
procedimentales y d) elaboracion de explicaciones sobre la ocurrencia de los fendmenos quimicos.

La reelaboracion de la Informacion Tedrica y Préactica fue revisada por dos expertos en el

area de quimica, los cuales aportaron comentarios y correcciones a las modificaciones realizadas.
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Cada una de las 12 tareas quedd integrada por tres actividades, las cuales se presentaron en el

siguiente orden: 1) Informacién Tedrica, b) Informacion Practica y c¢) Simulacién Experimento,

tal y como se muestra en la Figura 3.

Figura 3

Secuencia de Actividades Realizadas por los Participantes de los Grupos Experimentales

| Exposicion Informacién Teérica (Tiempo Libre)

Exposicién Informaciéon Priactica Fase 1
(Tiempo Libre)
| Simulacion del Experimento: Fase 1 (3) |
Exposicién Informacion Priictica Fase 2
(Tiempo Libre)
| Simulacién del Experimento: Fase 2 (3) |
Exposicién Informaciéon Priictica Fase 3
(Tiempo Libre)
| Simulacion del Experimento: Fase 3 (2) |
Exposiciéon Informacién Priactica Fase 4
(Tiempo Libre)
I Simulacion del Experimento: Fase 4 (3) I

-

Exposicion Informaciéon Priactica Fase S
(Tiempo Libre)

!

Simulacién del Experimento: Fase 5 (3)

I

Nota. EI nimero entre paréntesis indica la cantidad de ensayos por cada una de las fases del experimento hipotético
de la Ley Cero de Termodindmica. Las flechas de cambio de direccion indican que la Informacion Préctica estaba
disponible durante la realizacion de los ensayos.

a) Informacion Tedrica, actividad en la que se presentd la informacién conceptual sobre la

termodinamica y la ley cero. Con el objetivo de crear historias de contacto similares respecto al

objeto de aprendizaje, la informacién, independientemente de la tarea experimental, se presento

bajo el modo reactivo leer (estimulos textuales), como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4

Informacion Teorica-Conceptos de Termodindmicay de la Ley Cero

Pantalla A Pantalla B

s leyes de termodinimica es imporante cosocer los coaceptos que a contizacion se

sterma térmico, un sistensa térmico es s cantidad de materia que se delimita para su estudio, por v

b) Informacion Practica, actividad en la que se presento la informacidn correspondiente a
cada una de las cinco fases del experimento hipotético de la ley cero de termodindmica. La
informacién presentada fue la misma en todas las tareas experimentales, y se adaptd a las
caracteristicas de cada uno de los modos reactivos, escuchar, leer y observar, por lo que los

estimulos fueron auditivos, textuales o icénicos, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5

Informacion Practica-Fases del Experimento Hipotético de la Ley Cero de Termodinamica

| Pantalla A Pantalla B

Fantalla A Pantalla B

Pantalla A Pantalia B

Momento

Nota. Panel superior, Informacion Practica modo reactivo escuchar. Panel medio, Informacion Practica modo reactivo
leer. Panel inferior, Informacion Practica, modo reactivo escuchar. Las imagenes corresponden a la Fase 3 del
experimento hipotético de la Ley Cero de Termodinamica.

c) Simulacion del Experimento, actividad en la que se elabor6 el experimento hipotético de
la ley cero de termodinamica. Se presentaron 14 ensayos, en cada uno se brind6 retroalimentacion

no correctiva. La complejidad de los ensayos varid dependiendo del tipo funcional de la tarea
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experimental. Asimismo, los ensayos se presentaron con base en las caracteristicas de los modos

reactivos de cada tarea experimental.

Tarea Nivel Funcional Contextual: Modos Reactivos Escuchar, Leer y Observar

El objetivo principal de la tarea fue igualar, diferenciar y responder ajustivamente a las propiedades

fisicoquimicas de los objetos de estimulo presentados en el experimento hipotético de la ley cero

de termodinamica. Se conformd por tres elementos: a) representacion de la fase del experimento,

b) enunciado y c) objetos de resolucién. Los criterios para la elaboracion de la tarea se presentan

en la Tabla 13.

Tabla 13

Caracteristicas de la Tarea en el Campo Contextual

Relacién de Contingencia

Situacion . . Elementos de la .
(Objetos de Estimulo- Parametros
General Estructura
Respuesta)
Estimulos y respuestas relevantes: Mediacién
E1 (Imagen 1)-R1 (Observacién) ~ E2: _ al Duracién
contextualizar la .
i El estard
E2 (Imagen 2)-R2 (OrientaCién) presencia de E1. presente en todo
Desligamiento momento.

Elaboracion de
un experimento
hipotético sobre
la ley cero de
termodinamica.

La relacion entre E1 y E2 no sera
afectada por el comportamiento
del participante, quien solo se
ajustara diferencialmente a los
estimulos.

Respuesta que no modifica la
forma de relacion entre E1 y E2:
Desplazamiento de E1 (estimulo
isomérfico a E2).

De las
consistencias
reactivas del
organismo.

Tipo de relacién
Isomdrfica
Criterio de ajuste

Ajustividad

E2 se presentara
a los 3 segundos.

Geografia
La ubicacion de
E1l y E2 variara
con cada ensayo.

Modo Reactivo Escuchar: a) representacion de la fase del experimento, por medio de una

animacion se ilustraban los pasos de la fase del experimento hipotético de la ley cero de
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termodinamica; los objetos de la animacién se identificaban por medio de estimulos sonoros; b)
enunciado, por medio de estimulos sonoros se demandaba igualar un paso de la fase previamente
escuchada, y c) objetos de resolucion, se emplearon imé&genes de materiales y sustancias de
laboratorio para realizar la actividad; su identificacion también se realizaba mediante estimulos
sonoros. En la Figura 6A se ilustra el contenido de esta actividad.

Modo Reactivo Leer: a) representacion de la fase del experimento, por medio de una

animacién se ilustraban los pasos de la fase del experimento hipotético de la ley cero de
termodinamica; los objetos de la animacién se identificaban por medio de estimulos textuales; b)
enunciado, por medio de estimulos textuales se demandaba igualar un paso de la fase previamente
leida, y c) objetos de resolucion, se emplearon imagenes de materiales y sustancias de laboratorio
para realizar la actividad; su identificacion también se realizaba mediante estimulos textuales. En
la Figura 6B se ilustra el contenido de esta actividad.

Modo Reactivo Observar: a) representacion de la fase del experimento, por medio de una

animacion se ilustraban los pasos de la fase del experimento hipotético de la ley cero de
termodinamica; los objetos de la animacion se identificaban por medio de estimulos iconicos
(imagenes); b) enunciado, por medio de estimulos icénicos (imagenes animadas) se demandaba
igualar un paso de la fase previamente observada, y c) objetos de resolucién, se emplearon
imagenes de materiales y sustancias de laboratorio para realizar la actividad; su identificacion
también se realizaba mediante estimulos iconicos (imagenes), las cuales tenian propiedades que

permitian diferenciarlos. En la Figura 6C se ilustra el contenido de esta actividad.
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Tarea Nivel Funcional Suplementario: Modos Reactivos Escuchar, Leer y Observar

El objetivo principal de la tarea fue manipular y responder efectivamente a las propiedades
fisicoquimicas de los objetos de estimulo presentados en el experimento hipotético de la ley cero
de termodinédmica. Se conformd por tres elementos: a) enunciado, b) representacion de la fase del

experimento y c) objetos de resolucidn. Los criterios para la elaboracion de la tarea se presentan

en la Tabla 14.

Tabla 14

Caracteristicas de la Tarea en el Campo Suplementario

Relacién de Contingencia

Situacion . . Elementos de la .
(Objetos de Estimulo- Parametros
General Estructura
Respuesta)
Estimulos y respuestas Mediacion
relevantes: .
Comportamiento
E1 (Imagen 1) del organismo, al
alterar,
. Duracion:
E2 (Ausencia de Imagen2) compllementando, la ]
relacién de E1 estara presente

Elaboracién de
un experimento
hipotético sobre
la ley cero de
termodinamica.

R (Operacién sobre E1 para
suplementar la relacion)

La relacién entre E1 y E2 sera
afectada por el comportamiento

del participante, quien se
ajustara  suplementando  los
estimulos.

Respuesta que modifica la forma
de relacion entre E1 y E2:
Operatividad (desplazamiento)
sobre E1 para la emergencia de
E2 (estimulo isomorfico).

contingencia entre
ElyE2.

Desligamiento

De la consistencia
inalterable de la
relacion de
contingencia E1-E2.

Tipo de relacién
Operativa

Criterio de ajuste

Efectividad

en todo momento.
E2 se presentard
hasta que se opere
sobre E1.

Geografia:
La ubicacién de
El y E2 variard
con cada ensayo.

Modo Reactivo Escuchar: a) enunciado, por medio de estimulos sonoros se demandaba

completar uno de los pasos que integraban la fase previamente escuchada; b) representacion de la
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fase, por medio de imagenes se mostraba de forma incompleta la fase del experimento escuchada,
siendo las partes faltantes las que se tenian que completar; los objetos de la fase se identificaban
por medio de estimulos sonoros, y c) objetos de resolucion, se emplearon imagenes de materiales
y sustancias de laboratorio para realizar la actividad; su identificacion se realizaba mediante
estimulos sonoros. En la Figura 6D se ilustra el contenido de esta actividad.

Modo Reactivo Leer: a) enunciado, por medio de estimulos textuales se demandaba

completar uno de los pasos que integraban la fase previamente leida; b) representacion de la fase,
por medio de imagenes se mostraba de forma incompleta la fase del experimento leida, siendo las
partes faltantes las que se tenian que completar; los objetos de la fase se identificaban por medio
de estimulos textuales, y ¢) objetos de resolucion, se emplearon imégenes de materiales y
sustancias de laboratorio para realizar la actividad; su identificacion se realizaba mediante
estimulos textuales. En la Figura 6E se ilustra el contenido de esta actividad.

Modo Reactivo Observar: a) enunciado, por medio de estimulos iconicos (imagenes

animadas) se demandaba completar uno de los pasos que integraban la fase previamente
observada; b) representacion de la fase, por medio de iméagenes se mostraba de forma incompleta
la fase del experimento observada, siendo las partes faltantes las que se tenian que completar; los
objetos de la fase se identificaron por medio de estimulos iconicos (imagenes), y c) objetos de
resolucién, se emplearon imagenes de materiales y sustancias de laboratorio para realizar la
actividad; su identificacion se realizaba mediante estimulos iconicos (imagenes). En la Figura 6F

se ilustra el contenido de esta actividad.
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Tarea Nivel Funcional Selector: Modos Reactivos Escuchar, Leer y Observar

El objetivo principal de la tarea fue relacionar pertinentemente las propiedades fisicoquimicas de
los eventos presentados en el experimento hipotético de la ley cero de termodinamica. Se conformo
por tres elementos: a) enunciado, b) representacion de la fase del experimento y c¢) objetos de
resolucidn. Los criterios para la elaboracion de la tarea se presentan en la Tabla 15.

Tabla 15

Caracteristicas de la Tarea en el Campo Selector

Relacién de Contingencia

Situacion . . Elementos de )
(Objetos de Estimulo- Parametros
General la Estructura
Respuesta)
Mediacion I?urauon:
E1 estara presente en todo
. E3, al momento.
Est|mulos. y respuestas oo tializarla E2  se complementara
relevantes: relaciéon  entre cuando se opere sobre E1.
ElyE2. E3 estara presente en todo
E1 (Imagenl)
Desligamiento momento .
) Geografia:
Elaboracion de E2 (Ausencia de Imagen2) De _ las Upicacién de E1,E2y E3
un experimento propiedaes variara con cada ensayo.
hinotético sobre E3 (Imagen3) absolutas de los
p estimulos Elementos de

la ley cero de
termodinamica.

R (Operacién sobre E1)

La forma de relacionarse
E1l y E2 sera afectada por
E3, lo que posibilitara, de
manera precisa, la
suplementacion de la
relacion E1y E2.

participantes de
la relacion de
contingencia.

Tipo de
relacion

Permutacién

Criterio de
ajuste

Pertinencia

condicionalidad

El tercer estimulo (E3),
variard en uno de los
siguientes elementos en
los diferentes ensayos.
Tamafio

Anchura

Tiempo

Ubicacién

Modo Reactivo Escuchar: a) enunciado, por medio de estimulos sonoros se demandaba

determinar la forma en que las propiedades de dos elementos previamente presentados en la fase
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del experimento se relacionaban; b) representacion de la fase del experimento, por medio de
imagenes se presentaban las propiedades de elementos que se tenian que relacionar; las
propiedades se identificaban por medio de estimulos sonoros, y c) objetos de resolucién, se
emplearon imégenes de materiales y sustancias de laboratorio para realizar la actividad, las
propiedades de los estimulos se presentaban mediante estimulos sonoros. Por cada fase del
experimento hipotético, si todos los ensayos eran correctos, entonces, se mostraba un video (sin
texto o audio) con la representacion de la fase. En la Figura 6G se ilustra el contenido de esta
actividad.

Modo Reactivo Leer: a) enunciado, por medio de estimulos textuales se demandaba

determinar la forma en que se relacionaban las propiedades de dos elementos previamente
presentados en la fase del experimento; b) representacion de la fase del experimento, por medio
de iméagenes se presentaban las propiedades de elementos que se tenian que relacionar, las
propiedades se identificaban por medio de estimulos textuales, y c¢) objetos de resolucion, se
emplearon imagenes de materiales y sustancias de laboratorio para realizar la actividad; las
propiedades de los objetos de estimulo se presentaban mediante estimulos textuales. Por cada fase
del experimento hipotético, si todos los ensayos eran correctos, entonces, se mostraba un video
(sin texto o audio) con la representacion de la fase. En la Figura 6H se ilustra el contenido de esta
actividad.

Modo Reactivo Observar: a) enunciado, por medio de estimulos iconicos (imagenes

animadas) se demandaba determinar la forma en que se relacionaban las propiedades de dos
elementos previamente presentados en la fase del experimento; b) representacion de la fase del

experimento, por medio de imagenes se presentaban las propiedades de elementos que se tenian
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que relacionar, las propiedades se identificaban por medio de estimulos icénicos (imégenes), y ¢)
objetos de resolucion, se emplearon iméagenes de materiales y sustancias de laboratorio para
realizar la actividad; las propiedades de los objetos de estimulo se presentaban mediante estimulos
iconicos (imégenes). Por cada fase del experimento hipotético, si todos los ensayos eran correctos,
entonces, se mostraba un video (sin texto o audio) con la representacion de la fase. En la Figura 61
se ilustra el contenido de esta actividad.

Tarea Nivel Funcional Sustitutivo Referencial: Modos Reactivos Escuchar, Leer y Observar

El objetivo principal de la tarea fue relacionar congruentemente las propiedades linglisticas
convencionales de los objetos de estimulo del experimento hipotético de la ley cero de
termodinamica. Se conformd por tres elementos: a) evento referido, b) enunciado y ¢) objetos de

resolucidn. Los criterios para la elaboracion de la tarea se presentan en la Tabla 16.
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Tabla 16

Caracteristicas de la Tarea en el Campo Sustitutivo Referencial

Relacion de Contingencia

Situacion . . Elementos de la .
(Objetos de Estimulo- Parametros
General Estructura
Respuesta)
Estimulos y respuestas Mediacién
relevantes:
Evento de
Momento 1: naturaleza
Evento lingistico exclusivamente
linglistica y

Elaboracién de
un experimento
hipotético sobre
la ley cero de
termodindmica.

Momento 2:
Respuesta operativa

En un primer momento, el
referido entrara en contacto
con el evento referente por
medio del referidor, que es el
segmento linglistico. En un
segundo momento el referido
actuara, operativamente, en
correspondencia con el evento
referente.

Respuesta que se da en un
segundo momento por parte
del referido: Seleccion y
desplazamiento de una imagen.

comportamiento del
individuo.
Desligamiento

De las propiedades
situacionales de los
objetos y eventos
del entorno.

Tipo de relacién
Transitividad
Criterio de ajuste

Congruencia

Correspondencia
funcional:
Evento linguistico y
respuesta operativa.

174

Modo Reactivo Escuchar: a) evento referido, por medio de estimulos sonoros y empleando

las propiedades convencionales de los elementos previamente descritos en la fase del experimento

hipotético, se describia una situacion novedosa en la que se expresaba un problema; b) enunciado,

por medio de estimulos sonoros se demandaba relacionar las propiedades convencionales de los

elementos de la fase del experimento hipotético con las de la situacion referida, y c¢) objetos de

resolucion, se emplearon imagenes de materiales y sustancias de laboratorio para realizar la
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actividad, las propiedades convencionales se identificaban por medio de estimulos sonoros. En la
Figura 6J se ilustra el contenido de esta actividad.

Modo Reactivo Leer: a) evento referido, por medio de estimulos textuales y empleando las

propiedades convencionales de los elementos previamente descritos en la fase del experimento
hipotético, se describia una situacion novedosa en la que se expresaba un problema; b) enunciado,
por medio de estimulos textuales se demandaba relacionar las propiedades convencionales de los
elementos de la fase del experimento hipotético con las de la situacion referida, y c) objetos de
resolucion, se emplearon imagenes de materiales y sustancias de laboratorio para realizar la
actividad, las propiedades convencionales se identificaban por medio de estimulos textuales. En la
Figura 6K se ilustra el contenido de esta actividad.

Modo Linguistico Reactivo Observar: a) evento referido, por medio de estimulos icénicos

(imagenes animadas) y empleando las propiedades convencionales de los elementos previamente
descritos en la fase del experimento hipotético, se ilustraba una situacion novedosa en la que se
expresaba un problema; b) enunciado, por medio de estimulos textuales se demandaba relacionar
las propiedades convencionales de los elementos de la fase del experimento hipotético con las de
la situacion referida, y c) objetos de resolucion, se emplearon imagenes de materiales y sustancias
de laboratorio para realizar la actividad, las propiedades convencionales se identificaban por medio
de estimulos iconicos (imagenes). En la Figura 6L se ilustra el contenido de esta actividad.

Todos los estimulos sonoros, textuales e iconicos empleados en cada una de las tareas
experimentales recibieron un tratamiento particular:

Estimulos sonoros, los audios fueron grabados por una persona del sexo femenino experta

en el area de disefio instruccional. A través del programa Audacity cada audio recibi0 el siguiente
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tratamiento: a) se elimino el ruido de los audios producido por los clics del ratén de computadora,
b) la tonalidad de la voz se cambi6 a tonalidad B (nota musical Si) para suavizarla, c) tanto al
inicio como al final de cada uno de los audios se dejo un espacio de un segundo sin sonido, y d)
las pausas de los audios se homologaron con una duracion de 30 segundos.

Estimulos textuales, el tamafio de la letra utilizada para el texto fue de 12 puntos, con letra
Times New Roman. A excepcion del titulo del texto que estuvo centrado, los demas componentes
del documento se mantuvieron alineados a la izquierda. Asimismo, los parrafos se separaron por
un salto de linea.

Estimulos icdnicos, se contd con imagenes fijas e imagenes animadas. Respecto a las
imagenes fijas, se crearon en el programa PowerPoint y se retocaron en Photoshop, con una
resolucion de 150 pixeles por pulgada (ppp). Por su parte, las imagenes animadas recibieron el
mismo tratamiento que las imagenes fijas, ademas, para crear los videos, la secuencia de
presentacion de los eventos se programé en PowerPoint y, mediante el programa Camtasia, se

obtuvo el producto final (video en MP4).
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Figura 6
Simulacién Experimento Hipotético de la Ley Cero de Termodindmica por Tipo Funcional de
Entrenamiento y Modo Linguistico Reactivo

A

Nota: Panel A, B, C: Entrenamiento Funcional Contextual. Panel D E F: Entrenamiento FunC|onaI Suplementarlo
Panel G, H, I: Entrenamiento Funcional Selector. Panel J, K, L: Entrenamiento Funcional Sustitutivo Referencial.
Panel A, D, G, J: Modo Reactivo Escuchar. Panel B, E, H, K: Modo Reactivo Leer. Panel C, F, I, L: Modo Reactivo
Observar.
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Etapa 2. Prueba y adecuacion del sistema computacional
Para evaluar que el sistema de computo fuera entendible para los participantes, se ejecutara de
manera adecuada y registrara los datos de forma precisa, se llevé a cabo un estudio con alumnos

de la Carrera de Psicologia de una universidad publica ubicada en el Estado de México.

Método
Participantes
Participaron 48 estudiantes de tercer semestre de Psicologia de una universidad pablica ubicada
en el Estado de México, que cursaban sus estudios en el turno matutino. Fueron seleccionados de
manera no probabilistica y su participacion fue voluntaria (Coolican, 1994/1997). La edad de los
participantes se ubico entre los 18 y 25 afios (M = 20.23, DE = 1.741), 18 hombres y 30 mujeres.

Al final de la sesion experimental fueron recompensados con 20 pesos.

Materiales
La presentacion del instrumento y la recoleccion de los datos se realizaron mediante el ambiente
de programacion Visual Basic 6.0 for Windows.

Para presentar el instrumento fue necesario utilizar tres computadoras portéatiles, tres

ratones de computadora y tres auriculares.

Instrumentos

Tareas experimentales: Se emplearon las 12 tareas experimentales desarrolladas previamente.

Cada tarea se diferencié por el nivel funcional de comportamiento promovido (contextual,
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suplementario, selector y sustitutivo referencial) y por el modo reactivo (escuchar, leer y observar).
Como se describio previamente, las tareas experimentales se conformaron por tres actividades: 1)

Informacion Tedrica, 2) Informacion Préctica y 3) Simulacion del Experimento.

Situacion experimental

El estudio se realiz6 dentro de la sala multimedia de la universidad, la cual se utiliza para proyectar
peliculas educativas a los estudiantes. La sala estaba equipada con butacas y un escritorio. Las tres
computadoras se colocaron alrededor del escritorio, dejando espacio suficiente para que los

participantes no pudieran entrar en contacto con la ejecucion de los demas participantes.

Disefio experimental

Se utiliz6 un disefio factorial 4 (tipo funcional de entrenamiento: contextual, suplementario,
selector y sustitutivo referencial) x 3 (modos reactivos: escuchar, leer y observar). Esto permitio
obtener 12 grupos experimentales, uno por tarea, con cuatro participantes cada uno, como se
muestra en la Tabla 17. El experimento se llevo a cabo en una sola sesion con una duracion minima

de 13 minutos y méxima de 41 minutos (M = 23.42, DE = 6.487).
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Tabla 17

Matriz de Combinacion de Variables Independientes

180

Modos Reactivos

(A)
Al A2 A3
Grupos Leer  Escuchar Observar
n=4 n=4 n=4
B1
Contextual AlB1 A2B1 A3B1l
n=12
Tipo B2
Funcional de Suplementario AlB2 A2B2 A3B2
Entrenamiento n=12
(B) B3
Selector Al1B3 A2B3 A3B3
n=12
B4
Sustitutivo Referencial A1B4 A2B4 A3B4
n=12

Procedimiento

Todos los participantes fueron asignados azarosamente a cada

una de las condiciones

experimentales. De forma oral, se les proporcionaron las siguientes instrucciones:

A continuacién, realizaran una actividad sobre aprendizaje y lenguaje. La tarea consiste en

efectuar un experimento sobre la ley cero de termodinamica. Para ello, en la computadora

se simulard un ambiente de laboratorio de quimica en la que tendran que realizar la

actividad. En el programa encontraran instrucciones especificas, lIéanlas y si surge una duda

por favor coméntenla para poder aclararla ya que durante el desarrollo del experimento no

podreé intervenir.
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Si los participantes manifestaban alguna duda, entonces se resolvia, de lo contrario
comenzaban con las actividades programadas. La primera pantalla fue una portada en la que se
especificaba el dominio de conocimiento de la actividad, como se muestra en la Figura 7.
Figura7

Portada del Programa de las Tareas Experimentales

TERMODINAMICA

Posteriormente, los participantes ingresaban sus datos demograficos a través de un
formulario: a) nombre, b) carrera, c) edad y d) nimero de sesion, como se muestra en el Figura 8.
Figura 8

Formulario de Datos Demogréficos

Si es la primera
ntimero 2, si

Nombre completo

Licenciatura

Semestre

Edad

Nimero de sesién

Guardar
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A continuacion, en la siguiente pantalla se presentaron las instrucciones generales de la
tarea experimental, siendo las mismas para todos los grupos. Las instrucciones se muestran en
seguida y la forma en que se presentaron se observa en la Figura 9.

Agradecemos tu participacion en el experimento.

A continuacion, realizards una actividad que se constituye por dos pantallas:
Pantalla A y Pantalla B. La Pantalla A, tendrd dos momentos: Exposicion y Demostracion,
por su parte, la Pantalla B se conformaré de un momento: Simulacion-Experimento.

En la Pantalla A, con respecto al momento «Exposicién», se brindara informacion
sobre la ley cero de termodindmica, posteriormente, accederas al momento
«Demostracion», el cual constard de informacion de una serie de cinco Fases de un
experimento hipotético de la ley cero de termodindmica. En la Pantalla B «Simulacion-
Experimento», realizaras por ti mismo las Fases del experimento, y en cada Fase se
mostraran instrucciones especificas.

Si efectias correctamente todas las Fases del experimento se te indicara
«Experimento realizado», en caso contrario, se te indicard «kExperimento no realizado».

Si tienes alguna duda preguntale al investigador, de lo contrario, da clic en el boton

«Siguiente» para comenzar.
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Figura9

Instrucciones General de las Tareas Experimentales

Instrucciones

[ enel

Si tienes alguna duda pregintale al investigador. de lo contrario. da clic en el botén «Siguiente» para comenzar.

Posteriormente, inicid la primera actividad: Informacion Tedrica. Las instrucciones
propiciadas fueron las siguientes:

A continuacion, tu tarea sera leer un texto compuesto por cuatro paginas sobre «La ley cero

de termodindmica», deberas leerlo tantas veces como sea necesario hasta que consideres

has entendido la informacién, ya que una vez iniciada la siguiente actividad no podras

volver al texto. Para desplazarte entre las paginas utiliza las flechas (arriba-abajo) o el

elevador de la barra desplazadora; sabras que llegaste al final del texto cuando el elevador

se encuentre posicionado hasta el final de la barra. Da clic en el boton «Leer» para

desplegar el contenido.

En seguida, se presentd el contenido de la Informacion Tedrica, como se mostro en la
Figura 4. Independientemente del grupo experimental, la actividad acontecié mediante estimulos
textuales, por lo que los participantes, en todos los casos, leyeron el contenido. En ningun grupo

se consider6 tiempo limite.
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Antes de que el participante pasara a la siguiente actividad, a través de un cuadro de
dialogo, se le preguntaba lo siguiente: ““;Quieres leer el texto una vez mas? Recuerda que una vez
que avances, no podréas regresar”. Como opciones de respuesta se le presentaron dos botones, uno
con la opcién “SI” y otro con la opcidn “NO”. Si el participante elegia la opcion de respuesta “Si”,
entonces podia leer nuevamente el contenido, por partes o completo. Si elegia la opcion de
respuesta “NO”, entonces pasaba a la siguiente actividad.

La siguiente actividad se conformé tanto por la Informacion Préctica, como la Simulacién
del Experimento. Para ello, la pantalla del experimento se dividio en dos secciones: Pantalla Ay
Pantalla B. La actividad comenz6 con las siguientes instrucciones mostradas en la Pantalla A:

A continuacién, tu tarea serd realizar un experimento hipotético de la "Ley cero de

termodinamica” dividido en cinco Fases, para ello, de manera conjunta, realizaras

actividades en la Pantalla A y en la Pantalla B. En la Pantalla A,

escucharas/leeras/observaras [dependiendo del modo linglistico reactivo del grupo] una

Fase del experimento, en la Pantalla B, efectuaras la Fase escuchada/leida/observada

[dependiendo del modo linglistico reactivo del grupo]. Da clic en el boton "Iniciar

Experimento” para continuar.

Posteriormente, en la Pantalla A se mostré el contenido de la Informacion Practica, primero
se expuso a los participantes a la fase 1 del experimento hipotético de la ley cero de termodinamica,
con base en el modo linguistico reactivo del grupo, como se mostro en la Figura 5. No se considerd
tiempo limite de exposicion a la informacion y el participante podia escuchar, leer u observar el

contenido tantas veces como lo requiriera.
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Seguidamente, en la Pantalla B, con base en el nivel funcional de entrenamiento y el modo
linglistico reactivo del grupo experimental, se mostraron los ensayos correspondientes a la
Simulacion del Experimento, correspondientes a la fase 1 del experimento hipotético de la ley cero
de termodindmica. Durante esta actividad los participantes podian regresar a la Pantalla A y
escuchar, leer u observar el contenido de la fase nuevamente. En caso de regresar a la informacion,
los ensayos en la Pantalla B se ocultaban y solo se mostraban hasta que la informacién de la
Pantalla A se ocultaba nuevamente, como se mostré en la Figura 6. No se considero tiempo limite
para el desarrollo de la actividad.

Posteriormente, se presentaron las fases 2, 3, 4 y 5 del experimento hipotético de la ley
cero de termodinamica, asi como sus respectivos ensayos, realizandose de la misma manera.

Para realizar los ensayos presentados en la Pantalla B, los participantes recibieron
instrucciones especificas por grupos experimental. A continuacion, se presenta cada una.

Instrucciones Grupo Contextual: Modos Reactivos: Escuchar, Leer y Observar

A continuacién, realizaras tres actividades en las que tendras que identificar diferentes
elementos de la Fase 1/2/3/4/5 [dependiendo de la fase desarrollada] del experimento, cada
actividad contendra: una animacion, un enunciado, representado con texto, y objetos para
resolverlo.

Primero, dards clic en el boton «Animacion» de esta forma observaras una
animacion de los objetos que componen la Fase 1/2/3/4/5 [dependiendo de la fase

desarrollada].



186
DISCURSO HABLADO

Segundo, daras clic en el boton «Actividades», luego en el boton «Enunciado 1»,
de este modo se mostrard el primer enunciado, asi como objetos en la parte inferior de la
Pantalla que se emplearan para resolverlo.

En cada actividad hards uso de los objetos ubicados en la parte inferior de la
Pantalla, arrastrando hacia la animacién el que consideres satisface el enunciado. Si
arrastras el objeto correcto se indicar4 «Ejercicio correcto» de lo contrario «Ejercicio
incorrecto»; posteriormente, se mostrara la segunda actividad y la realizaras de la misma
forma, esto ocurrird con las deméas actividades. Si requieres escuchar/leer/observar
nuevamente la Fase 1/2/3/4/5 [dependiendo de la fase revisada] del experimento daras clic
en el boton «Escuchar/Leer/Observar de Nuevo» [dependiendo del modo linguistico
reactivo].

Al concluir las actividades se notificara «Fin de la Fase 1/2/3/4/5», y podréas acceder
a la Fase 2/3/4/5 [dependiendo de la fase concluida].

Para comenzar da clic en el boton «Continuar Actividad»."

Instrucciones Grupo Suplementario: Modos Reactivos: Escuchar, Leer y Observar

A continuacién, realizaras tres actividades para completar la Fase 1/2/3/4/5 [dependiendo
de la fase revisada] del experimento, cada actividad contendra: un enunciado, representado
con texto, y objetos para resolverlo.

Primero, daras clic en el botdn «Actividades», luego en el botdn «Enunciado 1», de
este modo leeras el contenido del primer enunciado.

Segundo, para realizar la primera actividad daras clic en el boton «Objetos», al

hacerlo, se mostraran objetos en la parte media e inferior de la Pantalla.
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En cada actividad, sabras que hace falta un elemento porque verés un rectangulo
color verde, para completarlo haras uso de los objetos ubicados en la parte inferior de la
Pantalla, arrastrando hacia el rectdngulo verde el que satisfaga el enunciado. Al arrastrar el
objeto correspondiente se indicard «Ejercicio correcto» de lo contrario «Ejercicio
incorrecto», posteriormente, se mostrara la segunda actividad y la realizards de la misma
forma, esto ocurrird con las deméas actividades. Si requieres escuchar/leer/observar
nuevamente la Fase 1/2/3/4/5 [dependiendo de la fase revisada] del experimento daras clic
en el boton «Escuchar/Leer/Observar de Nuevo» [dependiendo del modo linguistico
reactivo].

Al concluir las actividades se notificara «Fin de la Fase 1/2/3/4/5», y podrés acceder
a la Fase 2/3/4/5 [dependiendo de la fase concluida].

Para comenzar da clic en el boton «Continuar Actividad».

Instrucciones Grupo Selector: Modos Reactivos: Escuchar, Leer y Observar

A continuacion, realizaras tres actividades semejantes a la Fase 1/2/3/4/5 [dependiendo de
la fase revisada] cada una variara en una propiedad respecto a la parte del experimento
anteriormente leido. Las actividades contendran: un enunciado, representado con texto, y
objetos para resolverlo.

Primero, daras clic en el boton «Actividades», luego en el boton «Enunciado 1», de
este modo leeras y observaras el contenido del primer enunciado.

Segundo, daras clic en el botdn «Objetos», al hacerlo, se mostraran objetos en la

parte inferior de la Pantalla que se emplearan para efectuar la actividad.
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En cada actividad haras uso de los objetos ubicados en la parte inferior de la
Pantalla, arrastrando hacia el rectangulo verde el que consideres satisface el enunciado.
Para comprobar si resolviste correctamente la actividad daras clic en el boton «Comprobar
ejecuciony»; posteriormente, se mostrara la segunda actividad y la realizaras de la misma
forma, esto ocurrird con las demas actividades. Si requieres escuchar/leer/observar
nuevamente la Fase 1/2/3/4/5 [dependiendo de la fase revisada] del experimento daras clic
en el boton «Escuchar/Leer/Observar de Nuevo» [dependiendo del modo linguistico
reactivo].

Si realizas correctamente las tres actividades se reproducird en video la Fase
1/2/3/4/5 [dependiendo de la fase desarrollada] del experimento, de lo contrario no se
reproducird; posteriormente, se notificara «Fin de la Fase 1/2/3/4/5» y podrés acceder a la
Fase 2/3/4/5 [dependiendo de la fase concluida].

Para comenzar da clic en el boton «Continuar Actividad».

Instrucciones Grupo Sustitutivo Referencial: Modos Reactivos: Escuchar, Leer y Observar

A continuacion, realizaras 3 actividades relacionadas con la Fase 1/2/3/4/5 [dependiendo
de la fase revisada] del experimento, cada una contendra: un enunciado, representado con
texto, y objetos para resolverlo.

Primero, daras clic en el boton «Actividades», luego en el boton «Enunciado 1», de
este modo leeras el contenido del primer enunciado.

Segundo, daras clic en el botdn «Objetos», al hacerlo, se mostraran objetos en la

parte inferior de la Pantalla que se emplearan para efectuar la actividad.
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En cada actividad haras uso de los objetos ubicados en la parte inferior de la

Pantalla, arrastrando hacia el rectangulo verde el que consideres satisface el enunciado.

Para comprobar si resolviste correctamente la actividad daras clic en el boton «Comprobar

ejecuciony»; posteriormente, se mostrara la segunda actividad y la realizaras de la misma

forma, esto ocurrird con las deméas actividades. Si requieres escuchar/leer/observar
nuevamente la Fase 1/2/3/4/5 [dependiendo de la fase revisada] del experimento daras clic
en el boton «Escuchar/Leer/Observar de Nuevo» [dependiendo del modo linguistico
reactivo].

Al concluir las actividades se notificara «Fin de la Fase 1/2/3/4/5», y podrés acceder

a la Fase 2/3/4/5 [dependiendo de la fase concluida].

Para comenzar da clic en el botdn «Continuar Actividad».

Concluidas las cinco fases del experimento hipotético de la ley cero de termodinamica, asi
como los respectivos ensayos de cada fase, los participantes recibieron, de manera general,
retroalimentacién no correctiva de su desempefio. Si los 14 ejercicios se realizaron de manera
correcta, entonces se mostraba el mensaje: "Experimento realizado. Todas tus respuestas fueron
correctas. Por favor, llama al investigador antes de finalizar". De lo contrario, el mensaje era:
"Experimento no realizado. Alguna o algunas de tus respuestas no fueron correctas. Por favor,

Ilama al investigador antes de finalizar”. En la Figura 10 se muestra lo descrito.



190
DISCURSO HABLADO

Figura 10

Retroalimentacion Final del Experimento Hipotético

Para conocer cuiles ejercicios fueron correctos y cudles
incorrectos presiona el boton «Retroalimentacion»

Posteriormente, se agradecia la colaboracion de los participantes (Figura 11) y se les
otorgaba el estimulo econémico.
Figura 11

Pantalla Final de los Programas Desarrollados

iGracias por tu
participacion!

Registro de Datos

Para evaluar el correcto funcionamiento de los programas se emplearon cuatro medidas:
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a) Porcentaje de Ensayos Correctos, se registraron las respuestas correctas de los
participantes en la realizacion de la tarea experimental.

b) Duracién Total del Ensayo, se contabilizé el tiempo en llevar a cabo los ensayos de las
tareas experimentales.

c) Duracion del Contacto con la Informacion Préctica, se registro el tiempo empleado por
los participantes para escuchar, leer u observar el contenido de las fases del experimento hipotético
de la ley cero de termodinamica.

d) Duracion en la Ejecucion de los Ensayos, se midio el tiempo empleado por los
participantes para realizar los ensayos de las fases del experimento hipotético de la ley cero de

termodinamica.

Anélisis de los datos
Se llevé a cabo un analisis descriptivo de las medidas utilizadas, para conocer la variabilidad de la
respuesta con base en el entrenamiento funcional y los modos reactivos. Los datos recabados

permitieron tomar decisiones metodoldgicas para el desarrollo de la investigacion principal.

Resultados y Discusién
A continuacién, se analizan los datos obtenidos una vez piloteadas las 12 tareas experimentales.
Debido a que las tareas se diferenciaron tanto por tipo funcional de entrenamiento (contextual,
suplementario, selector y sustitutivo referencial), como por modo reactivo (escucha, leer y
observar), se esperaria que, si los programas mostraron un correcto funcionamiento, entonces, se

encuentren diferencias en la ejecucion de los participantes en cada una de las medidas realizadas.
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Para analizar el supuesto anterior, el primer indicador que se reporta es el de Duracion
Total del Ensayo (en minutos). Para ello, en la Figura 12 se muestran los datos para cada uno de
los grupos. En la parte superior izquierda se presentan los resultados para el entrenamiento
contextual en los tres modos reactivos. En la parte superior derecha se presentan para el
entrenamiento suplementario. En la parte inferior izquierda para el entrenamiento selector. Por
ualtimo, en la parte inferior derecha para el entrenamiento sustitutivo referencial.

Tal y como se muestra en la figura, leer presenté la menor duraciéon para completar el
ensayo en todas las condiciones, seguido por observar y escuchar, inicamente en el entrenamiento
sustitutivo referencial, observar y escuchar propiciaron un tiempo similar. A pesar de las
similitudes en el efecto de los modos linguisticos reactivos, se observa que el desempefio de los
participantes varié conforme a la complejidad de los entrenamientos, diferencias capturadas por
los programas elaborados.

Con base en los datos mostrados, en los entrenamientos funcionales de menor complejidad
(contextual y suplementario), se present6 la menor duracion de los ensayos, mientras que, en los
entrenamientos de mayor complejidad (selector y sustitutivo referencial), la duracién fue mayor.
Por lo descrito, es factible considerar que los programas se ejecutaron correctamente, registrando

los datos de forma adecuada.
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Figura 12

Duracion Total del Ensayo por Grupo Experimental
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B) Suplementario

Escuchar Leer Observar

D) Sustitutivo Referencial
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Escuchar Leer Observar

Nota: Eje horizontal = Modos reactivos. Eje vertical = Duracién promedio del ensayo.

Ahora, para analizar el siguiente indicador, Duracion de Contacto con la Informacion

Practica, se cred la Figura 13, en la que, en la parte superior izquierda, se muestran los datos para

el entrenamiento contextual en los tres modos reactivos. En la parte superior derecha, para el

entrenamiento suplementario. En la parte inferior izquierda y derecha, se muestran los datos para

el entrenamiento selector y sustitutivo referencial, respectivamente.

Respecto a la informacion que se desprende de la figura, se puede apreciar que el efecto de

los modos reactivos (escuchar, leer y observar) fue similar en cada uno de los entrenamientos

funcionales (contextual, suplementario, selector y sustitutivo referencial). De manera general, leer
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promovio el contacto de menor duracion, seguido por observar y escuchar, el cual presentd la
duracion més prolongada en cada uno de los entrenamientos.

A pesar de que los modos reactivos promovieron una duracion de contacto similar en los
diferentes entrenamientos funcionales, es posible apreciar diferencias entre los entrenamientos. En
el entrenamiento contextual, en el cual se presentan las relaciones de menor complejidad, acontecio
la menor duracion. En el entrenamiento suplementario, el cual ostenta las siguientes relaciones de
complejidad, presentd la siguiente menor duracion, asi como el entrenamiento selector. Por su
parte, en el entrenamiento de mayor complejidad, apenas se observa una duraciéon mayor a la de
los entrenamientos previos.

Como se puede observar, el indicador de Duracion de Contacto con la Informacion Practica
arrojo tiempos diferenciales entre los entrenamientos, si bien las diferencias no fueron tan
marcadas, si es posible inferir que esas diferencias fueron producto de las caracteristicas de las

tareas, diferencias retratadas por los programas efectuados.
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Figura 13

Duracion de Contacto con la Informacion Préctica por Grupo Experimental
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Nota: Eje horizontal = Modos reactivos. Eje vertical = Duracién promedio del ensayo.

Para reportar los datos del indicador de Duracion en la Ejecucion de los Ensayos, se cred
la Figura 14. Al igual que en las figuras anteriores, en la parte superior, izquierda y derecha, se
presenta la informacion correspondiente al entrenamiento contextual y suplementario, mientras
que, en la parte inferior, izquierda y derecha, se muestran los datos para el grupo selector y
sustitutivo referencial, respectivamente.

Tal y como se muestra la informacién en la Figura 14, los grupos presentaron una mayor

variabilidad de los datos en esta medida, producto del tipo de entrenamiento funcional (contextual,
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suplementario, selector y sustitutivo referencial) y de los modos reactivos (escuchar, leer y
observar). De hecho, se pueden observar tres patrones de respuesta.

Para los grupos con menor complejidad (contextual y suplementario), observar promovio
la menor duracién para efectuar los ensayos, esto seguido por leer y, por Gltimo, escuchar. En
cambio, para los entrenamientos con mayor complejidad (selector y sustitutivo referencial), leer
fue el modo reactivo que propicio la menor duracion. No obstante, para el grupo selector el efecto
fue seguido por observar y posteriormente escuchar, mientras que, para el grupo sustitutivo
referencial, observar y escuchar presentaron la misma duracion.

Dado la variabilidad en la duracién del desempefio de los participantes en cada uno de los
grupos experimentales, es posible considerar que los programas desarrollados midieron de manera

adecuada el comportamiento.
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Figura 14

Duracién en la Ejecucion de los Ensayos por Grupo Experimental
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20 1~ 20 -
3 3
5 15 4 5 15 A
£ £
€ €
S 10 - G 10 -
S S
g 51 ﬂ & 5 1
> F‘ >
[a} ﬁ [a}

0 T T ) 0 T T )

Escuchar Leer Observar Escuchar Leer Observar
C) Selector D) Sustitutivo Referencial

20 ~ 20 -
wv wv
8 2
2 15 1 215 4
€ €
S 10 A S 10 A
s s
8 5 - 8 5 -
> ]
[a} [a}

O T T 1 0

Escuchar Leer Observar Escuchar Leer Observar

Nota: Eje horizontal = Modos reactivos. Eje vertical = Duracion promedio del ensayo.

Los datos del altimo indicador, Porcentaje de Ensayos Correctos, se muestran en la Figura
15. Lafigura se compone por el entrenamiento contextual (parte superior izquierda), suplementario
(parte superior derecha), selector (parte inferior izquierda) y sustitutivo referencial (parte inferior
derecha), cada uno con los datos correspondientes de los modos reactivos.

Como se puede observar, el porcentaje de aciertos varié por entrenamiento funcional y
modos reactivos. Tedricamente se esperaria que, en el entrenamiento contextual, al ser el de menor
complejidad, se presente un mayor nimero de aciertos en la tarea experimental, seguido por el

entrenamiento suplementario, selector y sustitutivo referencial.
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Con base en los datos mostrados, el supuesto tedrico se presentd en los primeros dos
entrenamientos (contextual y suplementario), pero en los ultimos dos, no ocurrié lo esperado,
siendo el entrenamiento selector en el que acontecié un menor nimero de aciertos.

En cuanto al efecto de los modos reactivos, también se puede apreciar una variabilidad en
el desempefio. De acuerdo con los datos, observar favorecio el desempefio en los primeros dos
entrenamientos, mientras que en los ultimos dos, no solo no lo favorecio, sino que se relaciond con
los desempefios mas bajos, siendo leer y escuchar los que promovieron el mayor porcentaje.
Figura 15

Porcentaje de Ensayos Correctos por Grupo Experimental

A) Contextual B) Suplementario
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Nota: Eje horizontal = Modos reactivos. Eje vertical = Porcentaje promedio del ensayo.
A pesar de los resultados obtenidos, es importante recordar que en este estudio preliminar

no se buscé dar cuenta del efecto de los modos reactivos en cada uno de los entrenamientos
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funcionales, si no evaluar que los programas se ejecutaran adecuadamente, asi como que los datos
se capturaran de manera precisa. Aspecto del cual se dio cuenta con las diferencias arrojadas por
cada una de las tareas elaboradas.

Para finalizar esta seccion, es importante resaltar algunas consideraciones desprendidas de
este estudio preliminar:

Sobre los Resultados Obtenidos

Como se observo, en el entrenamiento selector, el porcentaje de ensayos correctos bajo el modo
reactivo observar apenas alcanzé un nivel por encima del azar. A su vez, en el entrenamiento
sustitutivo referencial, bajo este mismo modo reactivo, los participantes también presentaron un
desempefio bajo en el porcentaje de aciertos obtenidos.

Dado que es importante asegurar que los participantes respondan con base en las relaciones
de complejidad de las tareas funcionales, y no asi con base en el azar, una consideracion
metodoldgica que se tomara a raiz de los resultados obtenidos es que, para mejorar el desempefio
de los participantes y con ello, la adquisicién del comportamiento, en el estudio principal se
llevaran a cabo dos sesiones de entrenamiento, en lugar de una sola.

Sobre la Cualidad de las Tareas Experimentales

Por otro lado, con base en los resultados se observa que los participantes entraron en contacto con
las relaciones de complejidad de cada uno de los entrenamientos funcionales y respondieron
diferencialmente a ellas, asi como a las caracteristicas de los modos reactivos, por lo que se puede
concluir que las 12 tareas experimentales desarrolladas resultan éptimas para el objetivo que se

persigue en la presente investigacion.
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Sobre el Funcionamiento de los Programas Desarrollados

Por altimo, es importante mencionar que ninguno de los participantes reporto fallas en el programa
0 necesitd instrucciones adicionales a las brindadas en cada una de las tareas por realizar. No fue
necesario aclarar el nombre de ningun objeto sucedaneo del experimento hipotético de la ley cero
de termodindmica, y todos los participantes finalizaron las tareas experimentales. Por otro lado,
los datos recabados se capturaron correctamente en el archivo previamente establecido.

Asi, una vez efectuado el analisis técnico de los programas, es posible enunciar que su
funcionamiento es 6ptimo, por lo que se puede tener certeza de que permitiran recolectar de manera
precisa y confiable los datos de los que se busca dar cuenta en la presente investigacion. Un
elemento que se debe mencionar es que, a pesar de que en esta seccidn solo se reportd el pilotaje
final, para lograr la adecuacion de los programas fue necesario probarlos con anterioridad, por lo

que en esta version final fue posible obtener los resultados deseados.

Preparacion 2: Instrumentos de Evaluacion del Discurso Hablado

El objetivo del segundo estudio preliminar fue la construccion de dos instrumentos (cuestionarios)
que incluyeran reactivos sobre la ley cero de termodinamica: a) Cuestionario de Conocimiento
General, en el cual se evalu6 el conocimiento previo de los participantes en el area de
termodinamica y la ley cero, por lo que solo se desarrolld en el criterio de ajustividad y b)
Cuestionario de Conocimiento Especifico, en el que se evalud la configuracion del discurso
hablado en cinco criterios de ajuste (ajustividad, efectividad, pertinencia, congruencia y

coherencia).
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Método

Participantes

Se conto con la participacion de 10 jueces expertos, de dos dominios disciplinares: cinco del campo
de la psicologia y cinco del campo de la quimica. Los jueces del area de psicologia fueron
psicdlogos formados desde la tradicion interconductual: dos tenian estudios de Licenciatura, dos
de Maestria y uno de Doctorado. Respecto a los jueces del area de quimica, todos tenian
experiencia ensefiando la materia de termodinamica a nivel universitario: un juez tenia estudios de
Ingeniera, uno de Maestria, dos de Doctorado y uno de Posdoctorado. La eleccién de los jueces se
realiz6 de manera no probabilistica, de forma intencional y con base en su experiencia en su campo

de conocimiento (Coolican, 1994/1997).

Instrumentos

Cuestionario de Conocimiento General, el cuestionario se conformo por 15 reactivos de opcion
multiple. Cada reactivo cont6 con cuatro opciones de respuesta: una opcion correcta, dos opciones
incorrectas y una opcion de respuesta “No sé”.

El Cuestionario de Conocimiento Especifico estuvo integrado por 75 reactivos de respuesta
construida. De esta forma, no se conté con opciones de respuesta. Para efectos de la validez de
contenido, se proporciono la respuesta correcta del reactivo.

Plantillas de evaluacién, cada cuestionario estuvo integrado por un formato para que los
jueces calificaran los reactivos. En cada plantilla se detallé la rabrica de evaluacion.

Tabla de especificaciones, cada cuestionario estuvo integrado por un formato en el que se

determinaron los criterios para el desarrollo de cada uno de los instrumentos de evaluacion.
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Situacion

La evaluacion de los instrumentos se realizé en el lugar de trabajo de cada uno de los jueces.

Procedimiento

Debido a que los jueces del area de quimica y psicologia evaluaron aspectos diferentes de los
cuestionarios, se crearon rubricas para cada caso. Los jueces de psicologia evaluaron que el criterio
de ajuste demandado en los reactivos correspondiera al criterio de ajuste que se especificaba, asi
como el nivel de complejidad de la respuesta. Por su parte, los jueces de quimica evaluaron el uso
correcto de los conceptos y definiciones de la termodindmica y la ley cero, asi como la
correspondencia entre pregunta y respuesta correcta.

Jueces de quimica

Los jueces de quimica fueron contactados via electrénica y a cada uno se le hizo llegar la siguiente
documentacion:

Aspectos Generales, se describieron las instrucciones y se proporciond un panorama acerca
de la investigacion. Asi mismo, se detall6 el contenido de los materiales que integraban la carpeta.
En el mismo documento se recolectaron los datos demograficos de los jueces.

Cuestionario de Conocimiento General, conformado por 15 preguntas con cuatro opciones
de respuesta cada una, siendo la opcion A la respuesta correcta en todos los casos. También, se
agrego0 la tabla de especificaciones en la que se detallaron los aspectos para la construccion del
cuestionario. Para este caso, todas las preguntas se elaboraron bajo el criterio de ajustividad,

aunque no se demando a los jueces evaluar dicho criterio.
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Cuestionario de Conocimiento Especifico, se conformé por 75 preguntas de respuesta
construida, no obstante, para efectos de la validacion, los reactivos se presentaron con la respuesta
que satisfacia a cada reactivo. En el documento también se incluyo la tabla de especificaciones.
Las preguntas variaron de complejidad y se contemplaron los cinco criterios de ajuste, 15
preguntas por criterio, aunque no se demandé a los jueces evaluar los criterios.

Plantilla Cuestionario de Conocimiento General, se incluyeron 3 rdbricas por reactivo: a)
gramatica, se evalud que la semantica y sintactica del item fueran correctas respecto al indicador
evaluado; b) relacion, se evalud que el enunciado expresado en la pregunta midiera correctamente
el indicador evaluado y c) precision, se evalud la existencia de una sola respuesta correcta, y que
satisficiera cabalmente la pregunta planteada. Los reactivos se evaluaron con base en una escala
tipo Likert: 1) no cumple con el criterio, 2) cumple bajamente con el criterio, 3) cumple
moderadamente con el criterio y 4) cumple con el criterio.

Plantilla Cuestionario de Conocimiento Especifico, se incluyeron las mismas rabricas que

las utilizadas en el cuestionario anterior, calificandose de la misma manera.

Jueces de psicologia

Los jueces de psicologia fueron contactados personalmente y a cada uno se le entrego la
siguiente documentacion:

Aspectos Generales, se describieron las instrucciones y se proporciond un panorama acerca
de la investigacion. Asimismo, se detallo el contenido de los materiales que integraban la carpeta.

En el mismo documento se recolectaron los datos demograficos de los jueces.
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Cuestionario de Conocimiento General, se entregd un cuestionario con cinco reactivos
representativos de los 15 items entregados a los jueces de quimica, recordando que todos los items
se elaboraron bajo el criterio de ajustividad. Los cinco items se eligieron de forma aleatoria. En el
documento también se incluyd la tabla de especificaciones.

Cuestionario de Conocimiento Especifico, se entregd un cuestionario con 25 reactivos
representativos de los 75 items entregados a los jueces de quimica: cinco reactivos demandaban el
criterio de ajustividad, cinco de efectividad, cinco de pertinencia, cinco de congruencia y cinco de
coherencia. Cada racimo de items (cinco por criterio de ajuste) se eligié de forma aleatoria. En el
documento también se incluyo la tabla de especificaciones

Plantilla Cuestionario de Conocimiento General, se incluyé una rabrica sobre ajustividad,
en donde se demanda repetir literalmente la definicién de un concepto de la ley cero de
termodinamica. Los jueces tenian que determinar si el reactivo cumplia o no con el criterio de
ajuste demandado, por lo que la respuesta fue dicotomica.

Plantilla Cuestionario de Conocimiento Especifico, se incluyeron cinco rabricas, una por
criterio de ajuste a) ajustividad, se demanda repetir literalmente la definicion de un concepto de la
ley cero de termodinamica; b) efectividad, se demanda alterar la definicion literal de un concepto
de la ley cero de termodinamica mediante palabras clave que lo caractericen; c) pertinencia, se
demanda relacionar conceptos de la ley cero de termodinamica aplicandolos a situaciones que
varien respecto a las situaciones previamente experimentadas; d) congruencia, se demanda
explicar fendmenos que acontecen por medio de interaccién térmica, con base en la ley cero de

termodinamica, y €) coherencia, se demanda justificar el uso tedrico de conceptos, con base en la
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ley cero de termodindmica. Los jueces tenian que determinar si el reactivo cumplia o no con el

criterio de ajuste demandado, por lo que la respuesta fue dicotémica.

Registro de las evaluaciones
Las evaluaciones de los jueces de quimica, asi como de los de psicologia se registraron en las
plantillas entregadas a cada juez experto. Posteriormente, los datos se vaciaron en una base creada

en Excel en la cual se analizaron los datos conforme a su formula de coeficiente de confiabilidad.

Andlisis de los datos
Se emplearon dos coeficientes de validez, uno para cada tipo de respuesta: politomica (jueces de
quimica) y dicotomica (jueces de psicologia).
Jueces de Quimica
Debido a que las respuestas emitidas por los expertos fueron politomicas, el Coeficiente de Validez
de Contenido de Hernandez (2002) resulto pertinente para determinar el grado de concordancia
entre los jueces. El calculo del coeficiente se realizd mediante la siguiente formula:
CVCi= Mx/Vmax
Pe = (1/j)

En donde:

My = sumatoria promedio de los puntajes asignados por cada juez en cada uno de los items.

Vmax = valor m&ximo de la escala empleada para calificar los items.

Pe = probabilidad de ocurrencia del evento.
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Jueces de Psicologia
Ya que las respuestas emitidas por los expertos fueron dicotdmicas, se establecid que el
Coeficiente de Validez V de Aiken (1985) resultaba ser adecuado para determinar el grado de
concordancia entre los jueces. El célculo del coeficiente se realiz6 mediante la siguiente formula:
V =S/(n(c-1))
En donde:
S = sumatoria de las puntuaciones de cada uno de los jueces en cada uno de los reactivos.
n = ndmero de jueces participantes.
¢ = numero de valores contemplados en la escala de calificacion de los items.

Con una probabilidad de que el evento ocurra de p =.032, para 5 jueces.

Resultados y Discusién

Validez de Contenido: Jueces de Quimica

Los datos que se presentan a continuacion corresponden a las evaluaciones de los jueces de
quimica. En la Tabla 18 se muestran los resultados para el Cuestionario de Conocimiento General,
mientras que en la Tabla 19 se presentan para el Cuestionario de Conocimiento Especifico.

En la Tabla 18 se aprecia que en todos los reactivos se presentd una validez y concordancia
de “Buena” a “Excelente”, por lo que podrian formar parte del cuestionario final; no obstante, con
base en las recomendaciones de los jueces, se eliminaron los reactivos 4, 9 y 14 porque podrian
inducir la respuesta de otros reactivos. De esta forma, el cuestionario quedd compuesto por 12

reactivos, con una validez y concordancia de .9399, p =.00032, nivel “excelente”.
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Tabla 18

Coeficiente de los Reactivos del Cuestionario de Conocimiento General

item YXi Mx Vmx Pe cvc Validezy .
Concordancia

1 58 11.6 .96666 .00032 .96634 Excelente
2 59 11.8 .98333 .00032 .98301 Excelente
3 56 11.2 .93333 .00032 .93301 Excelente
4 52 10.4 .86666 .00032 .86634 Buena
5 57 114 .95 .00032 .94968 Excelente
6 55 11 .91666 .00032 91634 Excelente
7 57 114 .95 .00032 .94968 Excelente
8 59 11.8 .98333 .00032 .98301 Excelente
9 52 10.4 .86666 .00032 .86634 Buena
10 57 114 .95 .00032 .94968 Excelente
11 53 10.6 .88333 .00032 .88301 Buena
12 52 10.4 .86666 .00032 .86634 Buena
13 55 11 .91666 .00032 91634 Excelente
14 56 11.2 .93333 .00032 .93301 Excelente
15 59 11.8 .98333 .00032 .98301 Excelente

Total .92968 Excelente

207

Por su parte, los datos presentados en la Tabla 19 muestran que todos los items alcanzaron

un coeficiente de concordancia y validez de “Bueno” a “Excelente”, siendo de .9790, nivel

“excelente”. No obstante, el item 9 fue el tnico que presentd un resultado de.79, nivel aceptable,

motivo por el cual se decidi6 eliminar de los items definitivos. Eliminando el reactivo 9, el nivel

de concordancia y validez del instrumento fue de .981436, p =.00032, nivel “excelente”.

Tabla 19

Coeficiente de los Reactivos del Cuestionario de Conocimiento Especifico

item YXi Mx  Vmx CVvC item YXi Mx  Vmx p cvc
1 60 12 1 .00032  .99968 39 60 12 1 .00032  .99968
2 57 114 .95 .00032  .94968 40 60 12 1 .00032  .99968
3 60 12 1 .00032  .99968 41 60 12 1 .00032  .99968
4 60 12 1 .00032  .99968 42 60 12 1 .00032 .99968
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item YXi Mx  Vmx p CVvC item YXi Mx  Vmx p CcvC
5 60 12 1 .00032  .99968 43 60 12 1 .00032  .99968
6 59 11.8 .98333 .00032 .98301 44 60 12 1 .00032  .99968
7 57 114 .95 .00032  .94968 45 60 12 1 .00032  .99968
8 59 11.8 .98333 .00032 .98301 46 59 11.8 .98333 .00032 .98301
9 48 9.6 .8 .00032  .79968 47 60 12 1 .00032  .99968
10 60 12 1 .00032  .99968 48 50 10 83333 .00032  .83301
11 55 11 91666 .00032 .91634 49 58 11.6 .96666 .00032 .96634
12 54 10.8 9 .00032  .89968 50 59 11.8 .98333 .00032 .98301
13 54 10.8 9 .00032  .89968 51 60 12 1 .00032  .99968
14 54 10.8 9 .00032  .89968 52 60 12 1 .00032  .99968
15 51 10.2 .85 .00032  .84968 53 59 11.8 .98333 .00032 .98301
16 58 11.6 .96666 .00032 .96634 54 60 12 1 .00032 .99968
17 58 11.6 .96666 .00032 .96634 55 60 12 1 .00032 .99968
18 60 12 1 .00032  .99968 56 60 12 1 .00032 .99968
19 59 11.8 .98333 .00032 .98301 57 60 12 1 .00032 .99968
20 60 12 1 .00032  .99968 58 59 11.8 .98333 .00032 .98301
21 59 11.8 .98333 .00032 .98301 59 57 114 .95 .00032 .94968
22 60 12 1 .00032  .99968 60 60 12 1 .00032 .99968
23 60 12 1 .00032  .99968 61 60 12 1 .00032 .99968
24 60 12 1 .00032  .99968 62 60 12 1 .00032 .99968
25 60 12 1 .00032  .99968 63 58 11.6 .96666 .00032 .96634
26 60 12 1 .00032  .99968 64 60 12 1 .00032 .99968
27 60 12 1 .00032  .99968 65 60 12 1 .00032  .99968
28 58 11.6 .96666 .00032 .96634 66 60 12 1 .00032  .99968
29 60 12 1 .00032  .99968 67 60 12 1 .00032  .99968
30 60 12 1 .00032  .99968 68 60 12 1 .00032  .99968
31 60 12 1 .00032  .99968 69 59 11.8 .98333 .00032 .98301
32 60 12 1 .00032  .99968 70 58 11.6 .96666 .00032 .96634
33 60 12 1 .00032  .99968 71 60 12 1 .00032  .99968
34 59 11.8 .98333 .00032 .98301 72 59 11.8 .98333 .00032 .98301
35 59 11.8 .98333 .00032 .98301 73 60 12 1 .00032  .99968
36 58 11.6 .96666 .00032 .96634 74 60 12 1 .00032  .99968
37 60 12 1 .00032  .99968 75 56 11.2 .93333 .00032 .93301
38 60 12 1 .00032  .99968

Total 97901




209
DISCURSO HABLADO

Validez de Contenido: Jueces de Psicologia

Respecto a la validez de contenido emitida por los jueces de psicologia, en la Tabla 20 se muestran
los valores obtenidos para los reactivos del Cuestionario de Conocimiento General, y en la Tabla
21 para el Cuestionario de Conocimiento Especifico. Como se puede observar en la Tabla 20, el
coeficiente de validez del primer cuestionario es de 1, lo que significa que los cinco jueces
coincidieron en que el criterio de ajuste evaluado correspondia al de ajustividad.

Tabla 20

Coeficiente de los Reactivos del Cuestionario de Conocimiento General

item YXi (n(c-1) CV-VA

1 5 5 1.00
2 5 5 1.00
3 5 5 1.00
4 5 5 1.00
5 5 5 1.00
Total 1

Por su parte, en la Tabla 21 se muestra que los reactivos elaborados bajo los criterios de
efectividad y congruencia recibieron el 100 % de acuerdos, lo que significd un coeficiente de
concordancia perfecto. Por otro lado, los reactivos elaborados bajo el criterio de ajustividad,
pertinencia y coherencia no alcanzaron una concordancia homogénea, siendo el coeficiente de .96,
.88y .88, respectivamente.

Al existir desacuerdo entre los jueces en reactivos especificos, se preciso la redaccion de
cada uno. Este paso permiti6 tener un coeficiente de 1 en los reactivos elaborados en el criterio de

ajustividad, .88 en el criterio de pertinencia 'y .96 en el criterio de coherencia. Se debe resaltar que
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el reactivo 22 paso de tener un coeficiente de .40 a .80. Los cambios efectuados en los reactivos

permitieron obtener un coeficiente de validez de .97 del total de las preguntas, con una p = .032.

Al ser items muestra del universo completo de reactivos (75), el resto de los items también

se adaptaron con base a las modificaciones realizadas y aceptadas por los jueces expertos.

Tabla 21

Coeficiente de los reactivos del Cuestionario de Conocimiento Especifico

item YXi (n(c-1)) CV-VA item YXi (n(c-1) CV-VA
Ajustividad Congruencia
1 4 5 .80 16 5 5 1.00
2 5 5 1.00 17 5 5 1.00
3 5 5 1.00 18 5 5 1.00
4 5 5 1.00 19 5 5 1.00
5 5 5 1.00 20 5 5 1.00
Suma .96 Suma 1
Efectividad Coherencia
6 5 5 1.00 21 5 5 1.00
7 5 5 1.00 22 2 5 40
8 5 5 1.00 23 5 5 1.00
9 5 5 1.00 24 5 5 1.00
10 5 5 1.00 25 5 5 1.00
Suma 1 Suma .88
Pertinencia
11 4 5 .80
12 4 5 .80
13 5 5 1.00
14 5 5 1.00
15 4 5 .80
Suma .88
Total .94

Concluidas las preparaciones experimentales, el siguiente paso del trabajo fue llevar a cabo

la investigacion principal.
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Capitulo 7
Cualidad de los Campos Psicologicos y Modos Linguisticos Reactivos:

Configuracion del Discurso Hablado

Una vez creadas las tareas experimentales, asi como los instrumentos de evaluacién del discurso
hablado, se dio paso al desarrollo de la investigacion principal del presente trabajo. A continuacion,

se describe el método empleado.

Método

Participantes

Participaron 60 estudiantes inscritos en el primer semestre de la Licenciatura de Psicologia, en una
universidad publica de la Ciudad de México. La muestra fue no probabilistica y con participacion
voluntaria (Coolican, 1994/1997), se conformo por 21 hombres y 39 mujeres, con edades de 19 a
49 afios (M = 22.25, DE =5.80). Todos los participantes fueron recompensados con participaciones
0 puntos extra en una de sus materias. La muestra del estudio cumplié los siguientes criterios de
inclusion: a) ser estudiantes de psicologia, b) estar inscritos en el primer semestre de la licenciatura,
¢) no contar con alguna discapacidad visual o auditiva como ceguera o sordera y d) no contar con
experiencia en el tema de termodinamica, o que esta fuera minima. La experiencia de los
participantes en el dominio de la termodinamica se evalu6 mediante el Cuestionario de

Conocimiento General, desarrollado en el capitulo anterior. Si los participantes obtenian un
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desempefio de 50% o menos se incluian en el estudio, de lo contrario, eran descartados. En general,
el desempefio de los participantes fue de 0 hasta 6 aciertos (M = 2.31, DE = 1.58).

Materiales

Para la presentacion de las tareas experimentales se utilizaron: seis computadoras portatiles con
sistema operativo windows10, seis ratones de computadora, seis auriculares y tres grabadoras de

VOZ.

Instrumentos

Cuestionario de Conocimiento General, para seleccionar a los participantes del estudio se

emple6 la prueba elaborada en el estudio previo, ya descrita en el Capitulo 6 de este trabajo: se
conformo por 12 preguntas politdmicas que demandaban el criterio de ajustividad (ver Anexo C).

Cuestionarios de Conocimiento Especifico, para evaluar el discurso hablado de los

participantes se crearon dos instrumentos paralelos (version A'y B) con los 75 reactivos elaborados
en el capitulo anterior: cada instrumento se conformo por 25 preguntas, cinco por criterio de ajuste
(ver Anexos Dy E). La eleccion de las preguntas se realizdé de manera aleatoria.

Tareas experimentales, para analizar el efecto de la cualidad de los campos psicoldgicos y

su interaccion con los modos reactivos se emplearon las 12 tareas experimentales descritas en el
capitulo previo. En cada tarea se demandd realizar un experimento hipotético de la ley cero de
termodinamica. Tres tareas promovieron el nivel funcional contextual, tres el nivel funcional
suplementario, tres el nivel funcional selector y tres el nivel funcional sustitutivo referencial. Por
cada nivel promovido se cont6 con una tarea en uno de los tres modos reactivos: escuchar, leer u

observar.



213
DISCURSO HABLADO

Tarea Entrenamiento Contextual. El objetivo principal de la tarea fue igualar, diferenciar,

y responder ajustivamente a las propiedades fisicoquimicas de los objetos de estimulo presentados
en el experimento hipotético de la ley cero de termodindmica.

Tarea Entrenamiento Suplementario. El objetivo principal de la tarea fue manipular y

responder eficientemente a las propiedades fisicoquimicas de los objetos de estimulo presentados
en el experimento hipotético de la ley cero de termodindmica.

Tarea Entrenamiento Selector. El objetivo principal de la tarea fue relacionar

pertinentemente las propiedades fisicoquimicas de los eventos presentados en el experimento
hipotético de la ley cero de termodinamica.

Tarea Entrenamiento Sustitutivo Referencial. El objetivo principal de la tarea fue

relacionar congruentemente las propiedades lingisticas convencionales de los objetos de estimulo
del experimento hipotético de la ley cero de termodinamica.
Cada tarea experimental se conformo por tres actividades generales:

1. Informacion Tedrica, actividad en la que se expuso a los participantes a la informacién
conceptual sobre la termodinamica y la ley cero. La informacion, independientemente del
grupo, se presentd en modalidad textual, como se mostré en la Figura 3. El objetivo fue
crear historias de contacto similares respecto al objeto de aprendizaje

2. Informacion Practica, actividad en la que se expuso a los participantes las fases del
experimento hipotético. La informacion presentada se adaptd a las caracteristicas de los
modos reactivos (escuchar, leer y observar), por lo que los estimulos fueron auditivos,

textuales o icénicos, como se mostro en la Figura 4.
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3. Simulacion del Experimento, actividad que se elabord con base en las caracteristicas de
cada uno de los grupos experimentales (nivel funcional promovido y modo reactivo). En
cada una de las tareas experimentales los participantes efectuaron 14 ensayos, cada ensayo
se retroaliment6 de forma no correctiva.

Las actividades de todas las tareas experimentales se presentaron bajo la misma secuencia,

como se mostro en la Figura 5.

Situacion experimental

La investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de la universidad, en la sala de juntas para
profesores, equipada con butacas y mesas, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, durante siete dias
habiles continuos. Las seis computadoras se colocaron alrededor de una mesa, distribuyéndose de
tal forma que no se pudiera ver el contenido de las computadoras adyacentes. Cada equipo de
cémputo contd con un ratdon de computadora y un par de auriculares.

Se conto con el apoyo de dos aplicadores que tuvieron las siguientes responsabilidades: a)
realizar la pre y post evaluacidn; b) cargar las tareas experimentales en los equipos de computo, y
c) indicar a los participantes las instrucciones generales de la tarea. Los aplicadores fueron
entrenados en las tareas por realizar mediante la simulacion de una situacion experimental en la
que participaron 20 estudiantes de la Carrera de Psicologia de primer afio de la universidad publica

en que se realizo el estudio previo.
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Disefio experimental

El disefio de la investigacion fue factorial 4 (tipo funcional de entrenamiento: contextual,
suplementario, selector y sustitutivo referencial) x 3 (modos reactivos: escuchar, leer y observar)
de medidas repetidas (Keppel & Wickens, 2004). De esta forma se obtuvieron 12 grupos
experimentales los cuales pasaron por tres fases: 1. Pretest, en la cual se aplicé el Cuestionario de
Conocimiento Especifico, version A; la aplicacion tuvo una duracion minima de 3.55 minutos y
méaxima de 10.12 minutos (M = 6.15, DE = 1.18). 2. Tratamiento experimental, que se administro
dos veces, una por sesion; cada sesién tomo lugar en un dia diferente, con una diferencia de 24
horas entre sesion; la primera administracion tuvo una duracion minima de 11 minutos y maxima
de 50 minutos (M = 25.42, DE = 7.67), la segunda administracion tuvo una duracion minima de 8
minutos y méxima de 48 minutos (M = 17.95, DE = 6.96). 3. Postest, que consistio en la aplicacion
del Cuestionario de Conocimiento Especifico, version B, y tuvo una duracion minima de 3.52
minutos y maxima de 13 minutos (M = 6.55, DE = 1.37). El criterio para pasar a la Fase 3 fue que
la tarea experimental se realizara dos veces por participante. En la Tabla 22 se muestran las

actividades realizadas.
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Tabla 22

Condiciones Experimentales

Grupo
Experimental
Ct-L/n=5
Ct-E/n=5
Ct-O/n=5
Sp-L/n=5
Sp-E/n=5
Sp-O/n=5
SI-L/n=5
SI-E/n=5
SI-O/n=5
SR-L/n=5

SR-E/n=5

SR-O/n=5

N =60
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
Pretest Tratamiento Experimental Postest
S1 S1 S2 S2
Modo Linglistico Reactivo:

Leer / Escuchar / Observar
Experimento hipotético de la ley cero
de termodin&mica.

Prueba de Nivel contextual. Prueba de
Conocimiento Experimento hipotético de la ley cero Conocimiento
Especifico de termodinamica. Especifico
25 preguntas de Nivel suplementario. 25 preguntas de

respuesta construida,
5 preguntas por
criterio de ajuste.

Experimento hipotético de la ley cero
de termodinamica.
Nivel selector.

Experimento hipotético de la ley cero
de termodinamica.
Niveles Sustitutivo Referencial.

respuesta construida,
5 preguntas por
criterio de ajuste.

Nota: Ct-L = Contextual-Leer; Ct-E = Contextual-Escuchar; Ct-O = Contextual-Observar; Sp-L = Suplementario-
Leer; Sp-E = Suplementario-Escuchar; Sp-O = Suplementario-Observar; SI-L = Selector-Leer; SI-E = Selector-
Escuchar; SI-O = Selector-Observar; SR-L = Sustitutivo Referencial-Leer; SR-E = Sustitutivo Referencial-Escuchar;
SR-O = Sustitutivo Referencial-Observar.

Procedimiento

Seleccidén de Participantes

Los participantes de la investigacion fueron seleccionados con base en su desempefio en el

Cuestionario de Evaluacién General. El cuestionario se contestd individualmente y, en todos los

casos, la respuesta se sefialé con una marca de un boligrafo. Las instrucciones fueron las siguientes:

El siguiente cuestionario esta disefiado para evaluar tu conocimiento de termodinamica y

la ley cero, consta de 12 preguntas con cuatro opciones de respuesta cada una. Lee

cuidadosamente las preguntas y respuestas, tacha (X) la opcion que consideres correcta. Te
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pedimos que si no conoces la respuesta a una pregunta elijas la opcion “No sé”. Por favor,

no intentes adivinar el contenido dado que la informacién recabada sera empleada

unicamente con fines investigativos, no evaluativos.

Con base en el desempefio mostrado en el cuestionario se eliminaron dos participantes que
alcanzaron més del 50% de respuestas correctas. Una vez que se contd con los 60 participantes, se
asignaron de manera aleatoria a uno de 12 grupos experimentales.

Fase 1-Pretest
La primera fase tomd lugar con la aplicaciéon del Cuestionario de Conocimiento Especifico. El
cuestionario se aplicé de forma oral e individual a cada uno de los participantes. Las respuestas de
los participantes también se emitieron de forma oral. Tanto pregunta como respuesta fueron
audiograbadas.

La forma en que se aplico el cuestionario fue individual, como se describe a continuacion.
En la sala de junta de los profesores, en tres de las esquinas del inmueble, se colocaron dos sillas
por cada esquina (con una distancia aproximada de 5 metros), para que en cada esquina estuviera
un aplicador con un participante. El aplicador ley6 uno por uno los 25 reactivos, a la par que el
participante respondia de forma oral a cada uno. En caso de que el participante necesitara escuchar
nuevamente el reactivo, entonces, el aplicador lo leia una vez mas o las veces requeridas por el
participante. Solo se pasaba al siguiente reactivo hasta que el participante emitia una respuesta, y
no se contd con tiempo limite. Las instrucciones de la aplicacién se muestran a continuacion:

Gracias por participar en esta investigacion. Para comenzar, te haré una serie de 25

preguntas relacionadas con la ley cero de termodinamica, todas las preguntas las realizaré

de manera verbal, por lo que tu respuesta también sera verbal. Si necesitas escuchar
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nuevamente el contenido de una pregunta, indicamelo para que pueda repetirtelo. De igual

forma, si no conoces la respuesta a una pregunta, solo menciona “No s¢” y pasaremos a la

siguiente pregunta.

Al término de la aplicacion del Cuestionario de Conocimiento Especifico, los participantes
pasaron a la Fase 2 del experimento.

Fase 2- Tratamiento Experimental

Las tareas que desarrollaron los participantes fueron las mismas a las presentadas en el capitulo
precedente, por ello, se omiten las instrucciones y condiciones de cada una.

Los participantes se sentaron frente a un equipo de computo y se les brindaron de manera
oral las siguientes instrucciones:

A continuacidn, deberas realizar una actividad en la computadora, todas las instrucciones

gue necesitas saber estan en el programa, léelas, y si tienes alguna duda coméntala para

poder resolverla, en caso de no tener ninguna duda continta con el resto de la actividad.

Si el participante tenia una duda, entonces, el aplicador la resolvia, de lo contrario, el
aplicador se retiraba y el participante continuaba con la actividad.

Una vez que los participantes concluian la actividad —14 ejercicios del experimento
hipotético de la ley cero de termodindmica— se agradecia su participacion y se les comentaba que
la siguiente actividad de la investigacion tomaria lugar al siguiente dia.

Independientemente del numero de ejercicios correctos en la primera aplicacion del
tratamiento experimental 1, todos los participantes pasaron por una segunda aplicacién en la cual

realizaron exactamente la misma tarea a la realizada previamente.
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La segunda aplicacion del tratamiento experimental tomé lugar 24 horas después de la
primera aplicacion y comenzo con las siguientes instrucciones:
A continuacion, realizaras nuevamente el experimento hipotético de la ley cero de
termodindmica. La actividad serd la misma a la que realizaste el dia de ayer. Tiene la misma
informacion y los ejercicios son los mismos. El objetivo del dia de hoy es mejorar el
desempefio que tuviste ayer en la actividad.
Una vez que los participantes efectuaron por segunda ocasion la tarea experimental sobre el
experimento hipotético de la ley cero de termodindmica, entonces pasaron a la Fase 3 del
experimento.
Fase 3-Postest
La Gltima fase del experimento tomé lugar inmediatamente al término de la segunda aplicacion
del tratamiento experimental, su aplicacién se realizd de la misma forma que el pretest. Las
instrucciones brindadas fueron la siguientes:
Vamos a realizar la misma dinamica que la vez anterior, te haré una serie de 25 preguntas
relacionadas con la ley cero de termodinamica, todas las preguntas las realizaré de manera
verbal, por lo que tu respuesta también sera verbal.

Recuerda, si necesitas escuchar nuevamente el contenido de una pregunta,
indicamelo para que pueda repetirtelo. De igual forma, si no conoces la respuesta a una
pregunta, solo menciona “No s¢” y pasaremos a la siguiente pregunta.

Concluida la ultima condicion del experimento, se agradecio la participacion de los estudiantes y

se dio por finalizada la investigacion.
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Registro de datos
La informacién de las fases 1 y 3, evaluaciones, se recolect6 mediante audiograbaciones. La
informacion se transcribid y califico en un formato creado exprofeso para la investigacion, el cual
se conformo por: a) nombre del participante, b) nimero de item, c) respuesta de los participantes
(pretest), d) respuesta de los participantes (postest) y e) tipo de respuesta (ver Anexo F). Toda la
informacion fue vaciada en una base de datos en SPSS 24.

La informacion de la Fase 2, tratamiento experimental, se recolectd de manera
automatizada por cada uno de los programas, ésta incluyd los datos: a) nombre, b) edad, c)
semestre, d) carrera, €) numero de sesion, f) duracién de contacto con la informacion practicay g)

ensayos correctos-incorrectos. La informacidn se registrd en una base de datos en SPSS 24.

Anélisis de datos

El andlisis de los datos se realizé tanto para el tratamiento experimental (entrenamiento), como
para las fases de evaluacion (discurso hablado). En cada etapa el comportamiento se analizé de
forma descriptiva, ademas, en la de evaluacién, también se realiz6 de forma estadistica. Cuando
las variables cumplieron con el supuesto de normalidad y/u homocedasticidad, se emplearon
pruebas paramétricas, de lo contrario, se realizaron pruebas no paramétricas. Ademas, cuando se
realizaron comparaciones entre dos grupos, pertenecientes a una misma familia de datos, se ajustd
el p valor con la correccion de Bonferroni. Los andlisis se efectuaron en el programa SPSS V.24 y
R Studio V 1.41106.

Datos obtenidos durante el tratamiento experimental

Para analizar el comportamiento durante el entrenamiento, se emplearon dos medidas:
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Duracion de Contacto con la Informacion Préactica, en la cual se registrd el tiempo
empleado por los participantes leyendo, escuchado u observando el contenido de cada una de las
cinco fases del experimento hipotético de la ley cero de termodinamica.

Porcentaje de Ensayos Correctos, en la cual se registro el nimero de respuestas correctas
en los ensayos realizados por los participantes.

Datos obtenidos durante las fases de evaluacion

Para analizar el comportamiento del discurso hablado, se graduaron las respuestas:

No sé, respuesta en la que no se presenta ajuste categorial o conductual al criterio
demandado, Unicamente se expresa desconocimiento a la pregunta, por lo que no se configura el
discurso hablado.

Incorrecta, respuesta en la que se presenta ajuste categorial, pero no ajuste conductual al
criterio demandado, por ello, las propiedades linguisticas referidas en el discurso hablado no son
pertinentes, por lo que no se da respuesta a la pregunta.

Parcialmente Correcta, respuesta en la que se presenta ajuste categorial y conductual al
criterio demandado, no obstante, las propiedades linguisticas referidas en el discurso hablado se
emiten de manera incompleta, por lo que la respuesta no satisface en su totalidad a la pregunta.

Correcta, respuesta en la que se presenta ajuste categorial y conductual al criterio
demandado, asi mismo, las propiedades linguisticas referidas en el discurso hablado se emiten de

manera completa, lo que permite que la respuesta satisfaga en su totalidad a la pregunta.
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Resultados y Discusion

Para organizar este apartado, los resultados se agrupan en dos grandes secciones. Primero se
presentan los datos correspondientes a la fase del entrenamiento experimental, los cuales sirven
como control metodoldgico para dar cuenta de la adquisicion del comportamiento entrenado;
posteriormente, se da paso a la presentacion de los resultados principales, correspondientes a la
evaluacion del efecto del entrenamiento sobre el desempefio en el del discurso hablado.
Anélisis del tratamiento experimental
Antes de iniciar esta seccidn, es importante sefialar que los datos que se presentan corresponden a
los obtenidos durante la sesion dos del tratamiento experimental. Este hecho concierne a que se
presentaron diferencias significativas en el desempefio de los participantes entre las sesiones de
los tratamientos administrados (ver Anexo G). Por otro lado, se consider6é que la novedad en la
operatividad del programa durante la primera sesién podria contribuir negativamente al desempefio
de los participantes, incrementando el error experimental y afectando la validez de los resultados.

Una de las primeras variables que se midio fue la duracién de contacto de los participantes
con la informacion practica de las fases del experimento hipotético de la ley cero de
termodinamica. Debido a que las tareas se estructuraron con diferente cualidad funcional
(contextual, suplementario, selector y sustitutivo referencial) y modo reactivo (escuchar, leer y
observar), se esperaria que la duracién de contacto con la informacién variara en funcién de estos
factores. Por ello, el primer analisis se dirige a explorar esta posibilidad. En la Figura 16 se presenta
la duracion de contacto con la informacion practica por nivel funcional de entrenamiento y modo
linguistico reactivo. Del lado izquierdo se presentan los datos para la primera variable, mientras

que del lado derecho se hace para la segunda variable manipulada.
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En el analisis de la duracion de contacto con la informacion préctica por tipo funcional de
entrenamiento (Figura 16A) se puede apreciar que la cualidad funcional de la tarea afectd de
manera diferencial la duracion de contacto con la informacion préactica. La menor duracion se
presentd en el grupo contextual, seguido por los grupos sustitutivo referencial, suplementario y
selector, respectivamente. Al analizar los datos con la prueba ANOVA one way no se revelaron
diferencias significativas entre los grupos [F(3, 59) = 1.827, p = .153, n2 = .089].

Figura 16

Duracién de Contacto con la Informacion Practica por Factores Manipulados
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Nota: Cont = Contextual; Sup = Suplementario; Sel = Selector, y SR = Sustitutivo Referencial.

Ahora bien, respecto al anlisis de la duracion de contacto con la informacion préactica por
modo reactivo (Figura 16B), se aprecia que, en leer, en el cual los participantes regularon la
velocidad de contacto con el evento, se presentd la menor duracion. Un efecto contrario se encontrd
en observar y escuchar, en los cuales la velocidad de presentacion del evento fue independiente al
comportamiento de los participantes. Para este caso, en escuchar se presenté la mayor duracion de
contacto, y ligeramente por debajo lo hizo observar. Para analizar los datos de forma estadistica se

emple6 el ANOVA one way, el cual mostré que la duracion de contacto vario significativamente
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por modo linguistico reactivo, [F(2, 59) = 8.456, p = .001, 2 = .229], siendo estas diferencias
entre escuchar y leer (M = 7.151, DE = 0.673, M = 3.503, DE = 0.673, p = .001), asi como entre
leer y observar (M = 3.503, DE = 0.673, M = 6.550, DE = 0.673, p = .006).

Una vez analizados los datos de la duracion de contacto respecto a la informacion practica,
es momento de pasar al andlisis de los resultados en cuanto al aprendizaje de las relaciones de
condicionalidad presentadas en la tarea experimental. Para ello, en la Figura 17 se presenta el
porcentaje de ensayos correctos por cada uno de los factores manipulados. Del lado izquierdo se
muestran los datos para el tipo funcional de entrenamiento, mientras que en el lado derecho se
hace para los modos reactivos.

Cuando se analiza el porcentaje de ensayos correctos por tipo funcional de entrenamiento
(Figura 17A), se puede observar que en tres grupos se presentaron porcentajes superiores al nivel
de azar (50%). La mayor adquisicion del comportamiento acontecio en la tarea de menor
complejidad (contextual), seguida por la tarea de complejidad adyacente (suplementario) v,
finalmente, en la tarea de mayor complejidad (sustitutivo referencial). Por su parte, en la tarea con
el tipo de entrenamiento selector el porcentaje de ensayos apenas superd el 50% del nivel de azar,
lo que sugiere que la tarea tuvo una mayor dificultad para los participantes y no fue aprendida
completamente.

Los datos presentados se analizaron de manera estadistica con la prueba Kruskal-Wallis en
la cual se encontraron diferencias significativas entre los grupos [X3(3, N= 60) = 32.510, p < .001,
% = 551]. Con base en pruebas post hoc de Mann-Whitney, se encontrd que el grupo contextual
difirié de los grupos selector y sustitutivo referencial, mientras que el grupo suplementario lo hizo

del grupo selector (ver Anexo H).
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En cuanto al porcentaje de ensayos correctos (Figura 17B) por modo reactivo se puede
visualizar que en los tres grupos (escuchar, leer y observar) se presentaron porcentajes por encima
del nivel de azar. De estos grupos el que mejores resultados obtuvo fue leer, seguido por escuchar
y muy cercanamente observar. Al analizarse los datos con la prueba Kruskal-Wallis no se
encontraron diferencias significativas entre los modos lingtisticos reactivos [X?(2, N= 60) = 1.057,
p =.589, &2 =.018].

Figura 17

Porcentaje de Ensayos Correctos por Variables Manipuladas
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Nota: Cont = Contextual; Sup = Suplementario; Sel = Selector, y SR = Sustitutivo Referencial.

Como se observé en la Figura 17A, en el grupo selector los resultados mostraron que la
adquisicion del comportamiento entrenado apenas acontecid por encima del nivel de azar, no
obstante, los resultados que se presentan por modo reactivo sugieren que esta problematica vario
respecto a si la tarea se resolvio leyendo, escuchando u observando. Por ello, es necesario analizar
de manera particular cada una de las condiciones.

En la Figura 18 se presenta el porcentaje de ensayos correctos pero esta vez tomando en

cuenta el efecto de los modos reactivos (escuchar, leer y observar) por tipo funcional de
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entrenamiento (contextual, suplementario, selector y sustitutivo referencial). Se observa que la
adquisicion del comportamiento acontecié por encima del nivel de azar en la mayoria de los
entrenamientos efectuados, Gnicamente en el entrenamiento funcional selector, como ya se habia
puntualizado, se presentaron resultados poco favorables en dos de los tres modos reactivos. En
escuchar se presentd un porcentaje de aciertos apenas superior al nivel de azar, aunque los datos
mostrados en observar resultaron ain més bajos, ya que se presenta un porcentaje ligeramente por
debajo de este nivel.

Por otro lado, en la misma Figura 18, se puede valorar que en los entrenamientos con menor
complejidad (contextual y suplementario) los tres modos reactivos promovieron una adquisicion
similar del comportamiento. En cambio, en los entrenamientos con mayor complejidad (selector y
sustitutivo referencial), el aprendizaje de la tarea presenté mayor variabilidad dependiendo del
modo reactivo. De manera especifica, en el entrenamiento funcional contextual, observar presentd
un porcentaje ligeramente mayor a leer y escuchar. En el grupo suplementario, leer tuvo la mayor
adquisicion del comportamiento, seguido por observar y, finalmente, escuchar. Por altimo, en los
entrenamientos selector y sustitutivo referencial, leer present6 el mayor aprendizaje de la tarea,
seguido por escuchar y observar, en ese mismo orden.

Para analizar los datos presentados se empled la prueba ANOVA one way en la cual no se
encontraron diferencias significativas entre el efecto de los modos reactivos en ninguno de los
entrenamientos por nivel funcional: contextual [F(2, 14) = 0.250, p = .783, 52 = .040];
suplementario [F(2, 14) = 0.737, p = .499, 2 = .109]; selector [F(2, 14) = 0.791, p = .475, 52 =

.117], y sustitutivo referencial [F(2, 14) = 0.930, p = .421, 2 = .134].
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Figura 18

Porcentaje de Ensayos Correctos por Tipo Funcional de Entrenamiento y Modos Reactivos
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Nota: Eje horizontal = Modos reactivos. Eje vertical = Porcentaje promedio de ensayos
correctos.

En suma, los resultados descritos muestran que las variables manipuladas afectaron de
manera diferencial la respuesta de los participantes en el desarrollo del experimento hipotético de
la ley cero de termodinamica. Mas aun, fue posible identificar que en la mayoria de los grupos los
participantes aprendieron la tarea, por lo que se puede tener certeza que el efecto de las variables
manipuladas durante el tratamiento experimental se estara midiendo en el desempefio del discurso
hablado. Unicamente sera preciso tomar con cautela los resultados del entrenamiento funcional
selector, en los modos reactivos escuchar y observar en los cuales la adquisicion del

comportamiento se hizo en niveles cercanos al azar.
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Ahora, una vez realizado el andlisis del proceso llevado a cabo entre el tipo funcional de
entrenamiento y los modos reactivos para la promocion de formas diferenciales de
comportamiento, es el momento de analizar su efecto sobre el desempefio en el discurso hablado.
Andlisis de la configuracion del discurso hablado
En la presente investigacion se partio del supuesto de que el tipo funcional de entrenamiento y los
modos reactivos podrian afectar de manera diferencial el desempefio en el discurso hablado. Por
esta razdn, se esperaria encontrar que el porcentaje de ocurrencia del discurso hablado fuera mayor
una vez administrado el tratamiento experimental comparado con el momento previo a recibirlo,
posibilidad que sera explorada a continuacion.

Se recordara que el discurso hablado se evalud por medio de un cuestionario de respuesta
construida, por lo que se opto6 por tener una medida sensible para retratar el comportamiento méas
alla del solo ajuste a los criterios demandados. Por lo cual, la ocurrencia del discurso hablado se
clasifico mediante el hecho de referir propiedades linglisticas dentro del limite categorial del
dominio de la termodindmica. Asi, se consideraron tres categorias en las que se graduaron las
respuestas: a) incorrecta, b) parcialmente correcta y c) correcta. Ademas, el comportamiento en el
que se denotd desconocimiento de la respuesta a la pregunta realizada se clasific6 como no
ocurrencia del discurso hablado, respuesta que se captur6é con una cuarta categoria: d) no sé. De

manera particular, los porcentajes de cada categoria se presentan en la Tabla 23.
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Tabla 23

Porcentaje de Ocurrencia y No Ocurrencia del Discurso Hablado por Categoria

Categorias Respuestas Pretest Postest

n % n %
No sé 976 65 580 39
Incorrecta 331 22 453 30
Parcialmente Correcta 40 3 116 8
Correcta 153 10 351 23

Nota: Las respuestas incorrecta, parcialmente correcta y correcta representan la
ocurrencia del discurso hablado, mientras que no sé caracteriza la no ocurrencia del
comportamiento.

Para analizar el supuesto de que el entrenamiento modificd la ocurrencia del discurso
hablado, se comparo el total de los porcentajes mostrados en la Tabla 23 con base en dos grandes
categorias de respuesta: a) emergencia del discurso hablado, conformada por las respuestas en las
que se refirieron las propiedades linglisticas correspondientes al dominio de la termodindmica
(incorrecta, parcialmente correcta y correcta) y b) no emergencia del discurso hablado,
caracterizada porque no se refirieron dichas propiedades (no sé).

De la forma mencionada, se creo la Figura 19. En la parte izquierda se muestra el porcentaje
de la no emergencia del discurso hablado durante el pre y postest, y en el lado derecho se presenta
el porcentaje de la emergencia del discurso hablado en estos mismos momentos. En cuanto a la no
emergencia del discurso hablado se tuvo una ocurrencia alta durante la primera evaluacion,
disminuyendo notoriamente posteriormente al tratamiento experimental, lo que indica que un
mayor numero de participantes se comport6 dentro de los limites categoriales de la termodindmica
y de las demandas conductuales. Hecho que se confirma con los datos presentados en la grafica de
la emergencia del discurso hablado en la cual, durante la segunda evaluacion, el porcentaje de

desempefio incrementé cerca del doble con respecto a la primera evaluacion. La prueba t de student
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para muestras relacionadas indicé que las diferencias entre las evaluaciones (pretest y postest) en
cada una de las categorias resultaron ser estadisticamente significativas, t(59) = 10.631, p < .001,
d =1.372, en cada comparacion.

Figura 19
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Nota: La categoria No Emergencia del Discurso Hablado caracteriza a la respuesta: no
sé. La categoria Emergencia del Discurso Hablado incluye a las respuestas: incorrecta,
parcialmente correcta y correcta

Si bien estos resultados apuntalan a favor del efecto del entrenamiento sobre el
comportamiento del discurso hablado, debido a que el efecto de las variables manipuladas se
encuentra promediado, ain no es posible determinar la participacion de cada una. Por ello, un
siguiente paso es analizar los efectos particulares del tipo funcional de entrenamiento, asi como de
los modos reactivos.

De esta forma, en la Figura 20 se muestra el porcentaje promedio por cada uno de los
factores manipulados. En lo que concierne el tipo funcional de entrenamiento (Figura 20A) se

observa que en cada uno de los entrenamientos se encontraron incrementos en el desempefio de
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los participantes de la primera a la segunda evaluacion, diferencias que, con base en la prueba t de
student para muestras relacionadas, fueron estadisticamente significativas en todos los casos (ver
Anexo 1). Asi mismo, con base en los datos presentados en la misma figura, el mayor incremento
se presentd en el entrenamiento sustitutivo referencial, seguido por el contextual, selector y
suplementario.

Respecto al entrenamiento por modos reactivos (Figura 20B) también se encontré que el
desempefio de los participantes incrementd en la segunda evaluacion. De acuerdo con la prueba t
de student para muestras relacionadas, en todos los casos las diferencias fueron significativas (ver
Anexo |). Por otro lado, se aprecia que el mayor incremento se presentd en leer, seguido por
escuchar y, finalmente, observar.

Figura 20

Discurso Hablado por Factores Manipulados

A) Tipo Funcional de Entrenamiento B) Modos Lingiiisticos Reactivos
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Nota: Cont = contextual; Sup = suplementario; Sel = selector y SR = sustitutivo referencial.
Como se puede observar, el efecto propiciado por cada uno de los factores (tipo funcional
de entrenamiento y modos reactivos) arrojé desempefios variables, no obstante, dicho desempefio

pudo variar dependiendo del tipo de preguntas realizadas, recordando que la complejidad de las
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preguntas pudo acontecer en cinco diferentes niveles de complejidad. Por ello, para un analisis
mas fino sera necesario considerar estas diferencias.

Asi, dado que los campos psicologicos se caracterizan por integrarse con relaciones
estimulo-respuesta de diferente cualidad funcional, las cuales pueden dividirse en relaciones
situacionales (contextual, suplementario y selector) y extrasituacionales (sustitutivo referencial y
sustitutivo no referencial), es posible llevar a cabo un andlisis comparando estos dos segmentos,
pero ademas, dado que las demandas psicolégicas también pueden fragmentarse entre
situacionales (ajustividad, efectividad y pertinencia) y extrasituacionales (congruencia y
coherencia), existe la posibilidad de comparar uno a uno los entrenamientos con cierto tipo de
relacion estimulo-respuesta, asi como demandas que se corresponden con el mismo nivel de
relacion entrenada. Es en este sentido que se planea el siguiente analisis.

Respecto al analisis correspondiente de los modos reactivos (escuchar, leer y observar), si
bien no es posible caracterizarlos en torno a una relacion estimulo-respuesta, dado que su
naturaleza es morfoldgica, méas no funcional, si es posible estudiar su efecto particular sobre los
tipos de demandas, por lo que su andlisis se realizara con base en el efecto de cada modo reactivo
sobre cada uno de los segmentos de preguntas, situacionales y extrasituacionales.

Por lo ya expuesto, el analisis que se presenta se divide en dos secciones. En la primera, la
variable tipo funcional de entrenamiento se segmenta en situacional y extrasituacional,
estudiandose su efecto en preguntas que demandan la misma complejidad funcional, situacional y
extrasituacional, tal y como se observa en la Figura 21; en la segunda seccion se toma uno a uno
los modos reactivos y se analiza su efecto en las preguntas segmentadas entre situacionales y

extrasituacionales, como se ilustra en la Figura 22.



233
DISCURSO HABLADO

En lo que concierne al primer andlisis, en la Figura 21A, se presenta en porcentaje la
ocurrencia del discurso hablado en el grupo situacional (contextual, suplementario y selector) y
extrasituacional (sustitutivo referencial) ante preguntas situacionales (ajustividad, efectividad y
pertinencia). Por su parte, en la Figura 21B, se analizan estos mismos grupos (situacional y
extrasituacional) ante preguntas extrasituacionales (congruencia y coherencia).

Respecto a la ocurrencia del discurso hablado ante preguntas situacionales (Figura 21A),
los dos grupos presentaron mejorias entre las evaluaciones, siendo estas diferencias significativas
de acuerdo a la prueba t de student para muestras relacionadas, situacional, t(44) = -9.032, p <
.001, d = 1.347 y extrasituacional, t(44) =-6.182, p <.001, d = 0.1.535.

De igual forma, se puede apreciar que el grupo extrasituacional presentdé un mayor
incremento en la ocurrencia del discurso hablado, no obstante, al comparar las diferencias entre
los grupos situacional y extrasituacional con la prueba ANOVA de medidas repetidas no se
encontraron diferencias significativas [F(1, 58) = 0.962, p = .331, #2 = 0.016].

Ahora, respecto al analisis ante preguntas extrasituacionales (Figura 21B), también se
puede observar que en los dos grupos se presentaron incrementos en la ocurrencia del discurso
hablado entre las evaluaciones. Al analizarse los datos con la prueba t de student para muestras
relacionadas, se encontrd que las diferencias fueron estadisticamente significativas en ambos
grupos, situacional, t(14) = -5.96, p <.001, d = 0.922 y extrasituacional, t(14) = -4.190, p < .001,
d=1.082.

Ademas, al igual que en el caso anterior, estos incrementos se presentaron mayormente en
el grupo extrasituacional, sin embargo, al comprar los resultados entre los grupos (situacional y

extrasituacional) mediante el ANOVA de medidas repetidas no se encontraron diferencias
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significativas respecto al desempefio mostrado ante preguntas extrasituacionales [F(1, 58) = 0.340,
p =.562, #2 = 0.006].
Figura 21

Discurso Hablado por Tipo de Contacto ante Preguntas Situacionales y Extrasituacionales

A) Preguntas Situacionales B) Preguntas Extrasituacionales
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Nota: El grupo situacional incluye los grupos contextual, suplementario y selector. El grupo extrasituacional incluye
al grupo sustitutivo referencial. Las preguntas situacionales abarcan las demandas de ajustividad, efectividad y
pertinencia. Las preguntas extrasituacionales consideran las demandas de congruencia y coherencia.

Ahora bien, pasando al segundo analisis, en la Figura 22 se presenta el porcentaje de
ocurrencia del discurso hablado por modos reactivos (escuchar, leer y observar) ante preguntas
segmentadas de forma situacional y extrasituacional. En la Figura 22A, se aprecia que todos los
grupos incrementaron su desempefio en la ocurrencia del discurso hablado ante preguntas
situacionales de la primera a la segunda evaluacion, diferencias que resultaron estadisticamente
significativas, con base en la prueba t para muestras relacionadas (ver Anexo J).

Ahora bien, en la misma figura, cuando se compara el desempefio de cada uno de los
grupos, se aprecia que escuchar propicié mayores incrementos ante preguntas situacionales,
seguido por leer y, finalmente, observar. Al analizar los resultados mediante la prueba ANOVA

de medidas repetidas se encontraron diferencias significativas [F(2, 57) = 4.357, p = .017, 2 =
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0.133]. Al contrastar los datos, se aprecio que los grupos que difirieron fueron escuchar y observar
(M =11.050, DE =0.754 y M = 7.600, DE = 0.754, p < .01, respectivamente).

Por su parte, respecto a las preguntas extrasituacionales (Figura 22B), los tres grupos
también incrementaron su desempefio del pretest al postest. Diferencias estadisticamente
significativas de acuerdo con la prueba t de student de medidas repetidas (ver Anexo J).

Al comparar el desempefio de los tres grupos ante preguntas extrasituacionales, se obtiene
que el grupo leer es el que promovio los mejores desempefios, seguido por observar y, por Gltimo,
escuchar. No obstante, con base en el ANOVA de medidas repetidas, las diferencias entre los
grupos no resultaron estadisticamente significativas [F(2, 57) = 2.525, p = .089, 2 = 0.081].
Figura 22

Discurso Hablado por Modos Linguisticos ante Preguntas Situacionales y Extrasituacionales

A) Preguntas Situacionales B) Preguntas Extrasituacionales
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Nota: Las preguntas situacionales abarcan las demandas de ajustividad, efectividad y pertinencia. Las preguntas
extrasituacionales consideran las demandas de congruencia y coherencia.

Si bien los datos descritos permiten apreciar que el entrenamiento tuvo efectos positivos en
la emergencia del discurso hablado, es importante analizar algunos aspectos que pueden estar

contribuyendo a la caracterizacion de tales resultados:
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Primero, debido a la sensibilidad de la medida que se emple6, basté con que la respuesta
se ajustara a los limites categoriales de la termodindmica para registrar la ocurrencia del discurso
hablado. No obstante, ya que ademé&s es importante dar cuenta del ajuste a las demandas
conductuales, en los analisis posteriores la ocurrencia del discurso hablado se caracterizara tanto
por el ajuste categorial como por el ajuste conductual, comportamiento capturado por las
respuestas parcialmente correcta y correcta.

Siguiente, si bien se ha medido el discurso hablado con preguntas situacionales
(ajustividad, efectividad y pertinencia) y extrasituacionales (congruencia y coherencia), se debe
recordar que la complejidad de las preguntas no necesariamente se corresponde en todos los casos
con los entrenamientos realizados. Mientras que en los entrenamientos situacionales (contextual,
suplementario y selector) se presenta correspondencia uno a uno con las preguntas situacionales,
esto no ocurre con el entrenamiento extrasituacional (sustitutivo referencial), el cual Gnicamente
se corresponde con las preguntas de congruencia y no asi con las de coherencia, aunque
analiticamente se han integrado en la misma categoria, extrasituacional. Asi, al no haberse
efectuado un entrenamiento sustitutivo no referencial, las preguntas de coherencia tendrian que
estudiarse de manera independiente, pues su estudio conlleva una l6gica distinta. Por ello, en los
analisis posteriores se contemplaran tres categorias de preguntas: a) situacional (ajustividad,
efectividad y pertinencia); b) extrasituacional (congruencia), y c) transituacional (coherencia).

Por ultimo, a pesar de que se ha observado que las variables manipuladas tuvieron un efecto
sobre el comportamiento del discurso hablado, este analisis se ha realizado de manera
independiente, no en conjunto, y dado que el efecto de los modos linguisticos reactivos podria ser

diferencial en cada uno de los grupos segmentados por tipo funcional de entrenamiento, es
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necesario analizar el efecto de los modos linguisticos bajo entrenamientos funcionales particulares.
Por ello, a partir de este punto se estudiaran de manera conjunta estas variables.

Por lo anterior, a continuacion se presentan tres bloques divididos conforme al tipo de
preguntas: a) situacionales, b) extrasituacionales y c) transituacionales. En cada bloque se analiza
el efecto de los entrenamientos (situacionales o extrasituacionales) y de los modos reactivos
(escuchar, leer y observar) sobre el desempefio en el discurso hablado.

De la forma descrita, en la parte superior izquierda de la Figura 23 se presentan los datos
del porcentaje de desempefio de los participantes en el discurso hablado ante preguntas
situacionales, en la parte superior derecha para las preguntas extrasituacionales, mientras que, en
la parte inferior, para las preguntas transituacionales.

Respecto a las preguntas situacionales (Figura 23A), se puede apreciar que el porcentaje
del discurso hablado increment6 entre las evaluaciones (pre y post), diferencias que fueron
estadisticamente significativas tanto para los grupos situacional y extrasituacional en los tres
modos reactivos, excepto para leer, correspondiente al grupo extrasituacional, esto con base en la
prueba Wilcoxon (ver Anexo K).

Otro dato que se observa es que el efecto de los modos reactivos vario en funcion del tipo
de relacion estimulo-respuesta caracterizada en cada grupo (situacional y extrasituacional). De esta
forma, en el grupo situacional, leer promovid los mejores resultados, seguido por escuchar y
observar, en ese orden. En cambio, para el grupo extrasituacional, escuchar fue el que propicid
mayormente el comportamiento, en seguida lo hizo leer y, por Gltimo, observar. No obstante, el

ANOVA de medidas repetidas no indic6 diferencias significativas por modo lingtistico reactivo
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en ninguno de los grupos, situacional [F(2, 42) = 1.034, p = .365, 52 = 0.047] o extrasituacional
[F(2, 12) =0.737, p = .499, 2 = 0.109].

En las preguntas extrasituacionales (Figura 23B), los grupos también incrementaron su
desempefio entre las evaluaciones, aunque para el extrasituacional, no difirieron significativamente
leer y observar, esto con base en la prueba Wilcoxon (ver Anexo K).

A diferencia del bloque anterior, el efecto de los modos reactivos fue similar entre los
grupos situacional y extrasituacional. Para este caso, escuchar presentd los mejores resultados,
seguido por leer y, finalmente, observar. A pesar de ello, el ANOVA de medidas repetidas no
mostro diferencias significativas entre los modos linguisticos en ninguno de los grupos, situacional
[F(2,42)=0.121, p =.887, #2 = 0.006] o extrasituacional [F(2, 12) = 0.659, p = .535, 2 = 0.099].

En el ultimo apartado de este analisis, por preguntas transituacionales (Figura 23C),
también se aprecia mejoria en el desempefio de los participantes de la primera a la segunda
evaluacion, unicamente en el modo linglistico reactivo escuchar, en el grupo situacional, no se
presentaron cambios entre las evaluaciones. Asi mismo, con la prueba Wilcoxon se encontré que,
para el grupo situacional, las diferencias unicamente fueron significativas para leer y observar,
mientras que para el grupo extrasituacional unicamente lo fue para leer (ver Anexo K).

En este dltimo bloque, también se presentd un efecto diferencial de los modos reactivos
respecto al tipo de relacion entrenada, aunque tales diferencias no fueron tan marcadas. Se aprecia
que el modo reactivo leer promovi6 el mayor desempefio en los dos grupos. Por su parte, para el
caso del grupo situacional, escuchar facilitd el peor desempefio, sin mostrar cambios entre las
evaluaciones, mientras que observar tuvo un efecto medio. En el grupo extrasituacional, escuchar

mostré un mejor desempefio que observar. EI ANOVA de medidas repetidas no indico diferencias
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significativas por modo reactivo en ninguno de los grupos, situacional [F(2, 42) = 3.110, p = .055,

n2 =0.129] o extrasituacional [F(2, 12) = 3.167, p = .079, 2 = 0.345].

Figura 23

Discurso Hablado por Tipo de Contacto y Modo Linguistico en Preguntas Situacionales,

Extrasituacionales y Transituacionales
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Nota: Las preguntas situacionales abarcan las demandas de ajustividad, efectividad y pertinencia. Las preguntas
extrasituacionales consideran las demandas de congruencia y las preguntas transituacionales se caracterizan por

las demandas de coherencia.
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Como se puede apreciar, el desempefio de los participantes en el discurso hablado varid
respecto al tipo de relacion entrenada (situacional y extrasituacional), asi como por el tipo de
pregunta evaluada (situacional, extrasituacional y transituacional). Asi mismo, los datos parecieran
indicar que el entrenamiento también presentd efectos positivos ante preguntas con relaciones de
complejidad no entrenadas, tanto de mayor como de menor complejidad.

Ya que en la informacion presentada se promedia el efecto de, por un lado, el tipo funcional
de entrenamiento, y por el otro, de las preguntas con diferente criterio de ajuste, es complicado
evaluar los efectos particulares de cada entrenamiento, por lo que resulta necesario que este analisis
se realice cada vez de manera mas fina, esto es, evaluando el efecto particular de las variables
manipuladas (tipo funcional de entrenamiento y modos reactivos) en cada uno de los grupos. Por
ello, en adelante se realizaran los analisis tomando en cuenta este elemento.

Ademas, otro elemento a considerar es que los entrenamientos realizados se dirigieron a
promover especificamente un nivel de complejidad funcional (contextual, suplementario, selector
o sustitutivo referencial), por lo que Unicamente se corresponden con un tipo de complejidad
evaluada. Por ejemplo, contextual-ajustividad, suplementario-efectividad, selector-pertinencia,
sustitutivo referencial-congruencia y sustitutivo no referencial-coherencia (entrenamiento no
realizado). Dado que es importante analizar el efecto directo de los entrenamientos ante preguntas
en las que se evalle el mismo nivel de complejidad entrenado, asi como ante preguntas con
complejidades no entrenadas, en adelante esta sera una condicién por evaluar. Por lo anterior, el
siguiente analisis se dirigira al estudio del efecto de los cada uno de los entrenamientos sobre la
ocurrencia del discurso hablado ante preguntas con criterios de ajustividad, efectividad,

pertinencia, congruencia y coherencia.
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De la forma mencionada, en la Figura 24 se presenta este analisis, en la parte superior se
muestran los datos para el entrenamiento funcional contextual en los tres modos reactivos, seguido
por los del entrenamiento funcional suplementario, selector y sustitutivo referencial. De manera
general, lo que se aprecia en la figura es que en todos los grupos el desempefio de los participantes
mejoro entre las evaluaciones realizadas. Unicamente en el grupo selector, bajo el modo observar,
el porcentaje de desempefio no presentd cambios en el criterio de coherencia.

A pesar de las diferencias entre las evaluaciones, éstas solo fueron significativas en algunos
casos (prueba Wilcoxon). En el grupo contextual se presentaron en escuchar y en leer en el criterio
de efectividad. En el grupo suplementario en leer, criterio de efectividad. Respecto al grupo
selector lo fue en observar, en el criterio de pertinencia. Por Gltimo, en el grupo sustitutivo
referencial lo fueron en escuchar, criterio de pertinencia, y en observar en el criterio de efectividad
(ver Anexo L).

Como se puede apreciar, el tipo de preguntas que los participantes lograron responder se
correspondi6 con la complejidad del entrenamiento, asi como ante preguntas de menor
complejidad. Excepto para el entrenamiento con complejidad contextual en el que no se obtuvieron
diferencias significativas en el criterio de ajustividad, pero si en el de efectividad.

Para analizar si las diferencias entre los modos linguisticos fueron estadisticamente
significativas en cada uno de los grupos, por nivel funcional, y en cada tipo de pregunta
(ajustividad, efectividad, pertinencia, congruencia y coherencia), se llevd a cabo un ANOVA de
medidas repetidas. Para ello, primero los datos se transformaron mediante el procedimiento
Aligned Rank Transformation (Wobbrock et al., 2011). Posteriormente, se llevd a cabo la prueba

estadistica, en la cual no se encontraron diferencias entre los resultados obtenidos, (ver Anexo M).
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Figura 24

Efecto del Entrenamiento Funcional y de los Modos Linguisticos Reactivos por Criterio de Ajuste
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Como se puede apreciar, los datos analizados muestran que la complejidad del
entrenamiento recibido, asi como los modos reactivos manipulados, fungieron como factores que
afectaron diferencialmente el comportamiento del discurso hablado de los participantes.

Dado que uno de los intereses en el presente estudio es evaluar posibles efectos de
interaccion por tipo funcional de entrenamiento (contextual, suplementario, selector y sustitutivo
referencial) y modos reactivos (escuchar, leer y observar) sobre el desempefio en el discurso
hablado en los diferentes tipos de preguntas (ajustvidad, efectividad, pertinencia, congruencia y
coherencia), el siguiente y Gltimo analisis se dirigira a evaluar esta posibilidad.

En la Figura 25 se aprecia que el entrenamiento tuvo efectos diferenciales en el desempefio
del discurso hablado en los distintos criterios de ajuste. Los desempefios méas altos fueron
promovidos de la siguiente manera: Para el criterio de ajustividad lo hizo el entrenamiento
funcional selector-leer. En el criterio de efectividad fue el entrenamiento contextual-escuchar. En
cuanto a los criterios de pertinencia y congruencia lo hizo el entrenamiento sustitutivo referencial-
escuchar. Finalmente, en el criterio de coherencia se presentd en el entrenamiento sustitutivo
referencial-leer.

Por otra parte, los desempefios mas bajos también variaron dependiendo del tipo de
entrenamiento. En el criterio de ajustividad los peores desempefios se presentaron en varios
grupos: suplementario-leer, suplementario-observar, selector-observar, selector-escuchar,
sustitutivo referencial-escuchar y sustitutivo referencial-leer, cada uno con el mismo porcentaje de
desemperio. En el criterio de efectividad fue en el entrenamiento selector-observar. En el criterio

de pertinencia en los entrenamientos contextual-observar y suplementario-escuchar. En el criterio
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de congruencia ocurrié en el entrenamiento selector-leer. Mientras que en el criterio de coherencia
fue en el entrenamiento selector-observar.

Para analizar si las diferencias entre los grupos fueron significativas se llev6 a cabo un
andlisis estadistico. Al igual que en el andlisis anterior, primeramente los datos se transformaron
mediante el procedimiento Aligned Rank Transformation (Wobbrock et al., 2011), procedimiento
que permitio efectuar el ANOVA de medidas repetidas. La prueba realizada indic que no se
presentaron efectos significativos entre el tipo de entrenamiento funcional y los modos lingisticos
reactivos en ninguna de las mediciones realizadas: ajustividad [F(6, 48) = 0.616, p = .716, #2 =
0.072]; efectividad [F(6, 48) = 1.101, p = .376, 2 = 0.121]; pertinencia [F(6, 48) = 0.879, p =
518, n2 = 0.099]; congruencia [F(6, 48) = 0.817, p = .562, 2 = 0.093], y coherencia [F(6, 48) =

0.404, p = .873, #2 = 0.048].
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Figura 25
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Efecto de Interaccién: Tipo Funcional de Entrenamiento y Modos Reactivos por Criterio de Ajuste
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Por ultimo, para cerrar este apartado, se sintetizaran los datos mas relevantes encontrados
en el estudio. De esta forma, se presentan los siguientes puntos: a) aspectos generales en la
ocurrencia del discurso hablado; b) naturaleza de contacto y modos lingtisticos reactivos por tipo
de preguntas; c) tipo funcional de entrenamiento y modos linglisticos reactivos con relacion al
tipo de pregunta, y d) interaccion entre tipo funcional de entrenamiento y modos linglisticos
reactivos por criterio de ajuste.

Aspectos Generales en la Ocurrencia del Discurso Hablado

Uno de los primeros aspectos por resaltar es que el entrenamiento afectdé positivamente la
ocurrencia del discurso hablado. Los datos mostraron que, previamente al entrenamiento, la
mayoria de los comportamientos acontecieron en la respuesta “no sé”, ausencia del discurso
hablado. Posteriormente al tratamiento experimental, se presentd un incremento considerable en
la respuesta del discurso hablado, con cerca del doble de su ocurrencia inicial, comportamiento
registrado con el ajuste categorial, respuestas incorrecta, parcialmente correcta y correcta.

Es de notar que, cuando se delimitd la ocurrencia del discurso hablado por medio del ajuste
categorial y conductual, respuestas “parcialmente correcta” y “correcta”, el incremento en el
desempefio de los participantes en el discurso hablado se sostuvo entre la primera y la segunda
evaluacion.

Con base en los datos, al promediar el desempefio de los grupos situacionales (contextual,
suplementario y selector) y compararlos con los del grupo extrasituacional (sustitutivo referencial),
se encontrd que, en este Gltimo grupo, se presentd el mayor porcentaje de desempefio tanto en

preguntas situacionales como extrasituacionales.
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Respecto a los modos reactivos, su efecto fue diferencial dependiendo del tipo de pregunta.
Ante preguntas situacionales, el mayor porcentaje de desempefio lo presento6 escuchar, seguido por
leer y, al dltimo, observar. No obstante, cuando las preguntas fueron extrasituacionales el efecto
de los modos linguisticos reactivos se modificd. Asi, leer promovié el mayor desempefio,
posteriormente observar y, al ultimo, escuchar.

Naturaleza de Contacto y Modos Reactivos por Tipo de Preguntas

Al analizar el efecto del tipo de contacto durante el entrenamiento (situacional y extrasituacional)
asi como el de los modos reactivos (escuchar, leer y observar) sobre el desempefio en el discurso
hablado ante tipos diferentes de preguntas (situacionales, extrasituacionales y transituacionales) se
observo que la participacion de los modos reactivos continu6 siendo diferencial.

A pesar de los efectos diferenciales de los modos reactivos sobre los tipos de
entrenamiento, escuchar y leer promovieron los mejores desempefios ante los tres tipos de
preguntas: situacionales, extrasituacionales y transituacionales, mientras que observar, en la
mayoria de los casos propicio los peores desemperios.

Tipo Funcional de Entrenamiento y Modos Reactivos con Relacién al Tipo de Pregunta

Al analizar el efecto por tipo funcional de entrenamiento y modos reactivos sobre el desempefio
en el discurso hablado ante preguntas que variaron de complejidad, se observa que, en general, el
efecto de los modos reactivos fue mayor ante preguntas que se correspondieron con el nivel de
entrenamiento, al menos para los grupos suplementario, selector y sustitutivo referencial, no asi
para el grupo contextual, en el que el mayor nimero de respuestas se presento ante preguntas con

complejidad mayor, principalmente en las de efectividad.
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Asi mismo, aunque en menor proporcion, el efecto de los modos reactivos también fue
diferencial ante preguntas de mayor y menor complejidad en los entrenamientos funcionales
suplementario, selector y sustitutivo referencial.

De manera general, se observd que los modos reactivos escuchar y leer facilitaron los
mayores porcentajes de desempefio en todos los entrenamientos. De forma especifica, ante
demandas que se correspondieron con el nivel de entrenamiento, escuchar resultd benéfico para
los entrenamientos contextual y sustitutivo referencial. Por su parte, para los entrenamientos
suplementario y selector, el efecto del modo reactivo leer favorecié el desempefio del
comportamiento del discurso hablado. Por su parte, cuando la demanda fue de mayor o menor
complejidad a la del entrenamiento, el efecto de los modos reactivos también mostré variaciones.

De manera sistematica, el efecto del modo reactivo observar produjo los peores resultados,
Unicamente favorecio el desempefio en el entrenamiento contextual ante demandas de ajustividad,
efecto que se iguald con el del modo reactivo escuchar, no obstante, no se volvieron a presentar
efectos positivos de este modo reactivo en el comportamiento.

Interaccién entre Tipo Funcional de Entrenamiento y Modos Reactivos por Criterio de Ajuste

Cuando se analiza en conjunto el efecto del tipo funcional de entrenamiento y de los modos
reactivos sobre cada uno de los criterios de ajuste evaluados (ajustividad, efectividad, pertinencia,
congruencia y coherencia), se observa que no existe primacia por algun tipo de interaccion
particular para la promocién del desempefio del discurso hablado, no obstante, nuevamente los
modos reactivos escuchar y leer son los que se relacionan de mejor manera con las cualidades de

los diferentes entrenamientos, no asi el modo reactivo observar.
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Capitulo 8

Discusion General

El objetivo que se persiguid en el presente trabajo fue evaluar los efectos diferenciales de la
cualidad funcional del entrenamiento, y su posible interaccién con los modos lingisticos
reactivos, sobre el desempefio en la configuracion del discurso hablado relacionado con contenido
cientifico. En términos generales, los datos arrojados por la investigacion permitieron constatar la
factibilidad del entrenamiento.

Como consecuencia del objetivo, se realizaron diferentes preparativos experimentales.
Para empezar, se elaboraron 12 tareas experimentales que se diferenciaron por el tipo funcional de
entrenamiento (contextual, suplementario, selector y sustitutivo referencial) y los modos reactivos
(escuchar, leer y observar). Posteriormente, se crearon dos cuestionarios sobre termodinamicay la
ley cero: a) conocimiento general, empleado para seleccionar a los participantes que tomarian parte
del estudio, en las preguntas se demandd el criterio de ajustividad y b) conocimiento especifico,
utilizado para evaluar el efecto del entrenamiento, por lo que se contd con dos versiones (A'y B),
en las cuales se consideraron los cinco criterios de ajuste (ajustividad, efectividad, pertinencia,
congruencia y coherencia). Una vez creados y afinados los instrumentos se dio paso a la
investigacion principal.
Sobre los datos del presente estudio
Uno de los primeros datos encontrados fue que el entrenamiento por niveles funcionales, asi como

los modos reactivos promovieron un incremento considerable en el desempefio del discurso
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hablado de la primera a la segunda evaluacion, lo que permitio evidenciar la factibilidad de
entrenar el discurso hablado tanto por niveles funcionales como por modos reactivos.

Respecto al entrenamiento por niveles funcionales, se aprecié una relacion entre la
complejidad del entrenamiento recibido y el desempefio desplegado por los participantes. Asi, en
el entrenamiento sustitutivo referencial se obtuvo el mayor porcentaje de desempefio, seguido por
el entrenamiento selector y el entrenamiento suplementario. No obstante, en el entrenamiento de
menor complejidad (contextual), se observd que el desempefio casi se igualo al del entrenamiento
de mayor complejidad.

Los datos presentados coinciden parcialmente con lo reportado en otras investigaciones.
Por ejemplo, Mares et al. (1997), realizaron dos entrenamientos funcionales (contextual y
sustitutivo referencial) en el que ensefiaron a los participantes a referenciar elementos linglisticos
sobre la conducta de escribir y hablar. Los autores encontraron que el entrenamiento de mayor
complejidad (sustitutivo referencial) fue el que facilité un mayor desempefio, comparado con el
entrenamiento de menor complejidad (contextual).

Por su parte, Arroyo (2009) realizé un entrenamiento por cada nivel funcional (contextual,
suplementario, selector, sustitutivo referencial y sustitutivo no referencial) para evaluar su efecto
sobre el ajuste lector. La autora encontr6 que el nivel de complejidad de entrenamiento se
relacionaba con el desempefio de los participantes en cuanto al nUmero de respuestas correctas
efectuadas, siendo asi que en el entrenamiento de mayor complejidad (sustitutivo no referencial)
se obtuvo el mayor porcentaje de desempefio, mientras que el desempefio mas bajo se presento en

el entrenamiento de menor complejidad (contextual).
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Como puede apreciarse, en los trabajos que preceden a esta investigacion, los resultados
que presentan son consistentes en el hecho de que, a mayor complejidad de entrenamiento, mayor
desempefio mostrado, por lo tanto, cabria preguntarse por qué en este experimento en particular
en el entrenamiento de menor complejidad se presentaron niveles de desempefio similares al del
entrenamiento de mayor complejidad, ¢esto indica que se esta ante la presencia de una anomalia
tedrica?

La respuesta a esta interrogante parece que no entra en el terreno de las anomalias, por el
contrario, pareceria que la respuesta esta mas ligada a la forma en que se construyeron las tareas
en la presente investigacion. Mientras que en los entrenamientos funcionales suplementario,
selector y sustitutivo referencial los participantes Gnicamente entraron en contacto con la
informacion practica (fases del experimento hipotético) escuchando, leyendo u observando, en el
entrenamiento contextual, ademas, entraron en contacto con la representacion grafica de cada una
de las fases del experimento hipotético de la ley cero de termodinamica. Como consecuencia de
esta doble presentacion de la informacion, asi como del contacto con los objetos referentes, el
entrenamiento contextual pudo facilitar mayormente el aprendizaje de los participantes.

Ante esta conjetura, en algunos experimentos, como los realizados por Azkarai y Garcia
(2017), Lambert et al. (2017), Dawadi (2019), entre otros, se ha analizado el efecto de repeticion
de las condiciones de la tarea sobre el aprendizaje de la tarea, encontrando que el desempefio de
los participantes se ve beneficiado cuando son expuestos a mas de una presentacion de la misma.
Por su parte, a través de diferentes investigaciones, autores como Mares et al. (1990), Arroyo
(2009), Reyes et al. (2007), entre otros, han concluido que el aprendizaje se ve beneficiado cuando

en las condiciones de aprendizaje se relacionan las expresiones linglisticas con los objetos
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referentes de las mismas. Es por ello, por lo que esta preparacion experimental pudo presentar
cierta ventaja sobre el resto de los arreglos experimentales.

Ahora bien, al analizar el efecto del entrenamiento por modos reactivos se encontrd un
efecto diferencial en el desemperfio de los participantes dependiendo de la forma en que entraron
en contacto con las condiciones experimentales (escuchando, leyendo u observando). De acuerdo
con los datos, leer facilitdé el mayor desempefio, seguidamente escuchar y, observar, facilitd el
menor desempefio.

En la literatura se encuentran resultados coincidentes con los del presente trabajo, asi como
discrepantes. Como parte de los trabajos en los que se presentan resultados similares, se puede
citar el realizado por Lopez et al. (2018), quienes estudiaron el efecto de los modos reactivos sobre
el desempefio escrito relacionado con el ciclo del agua. Una vez que se expuso la informacién
correspondiente a los participantes, ya fuera escuchando, leyendo u observando, se les demandd
escribir todo lo que supieran sobre este fendbmeno. Los autores encontraron que leer promovid
mayormente el desempefio, seguido por escuchar y observar, respectivamente. En un segundo
estudio efectuado por Lépez et al. (2020), en el que se empled la misma tarea, se encontrd que
escuchar facilito el desempefio, seguido por leer y, posteriormente, observar.

Respecto a la literatura en la que se pueden encontrar datos discordantes a los obtenidos en
el presente estudio se encuentra la investigacion elaborada por Tamayo et al. (2010), quienes
evaluaron las diferencias promovidas por los modos reactivos sobre la respuesta de escribir en una
tarea de igualacion a la muestra de primer orden con el criterio de semejanza por color o forma,
asi como de diferencia en color y forma, encontraron que observar facilité el ajuste a las relaciones

de aprendizaje, seguido por leer, mientras que escuchar presentd el peor desempefio. Datos
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similares fueron encontrados en el estudio de Tamayo y Martinez (2014), quienes analizaron el
efecto de los modos reactivos y activos en una tarea de igualacion a la muestra de segundo orden.

Ante los resultados presentados, es importante cuestionarse ¢por qué en algunos estudios
se encuentra que el modo reactivo observar facilita el desempefio de los participantes, mientras
que, en otros, como en el presente trabajo, no solo no lo facilita, sino que es el modo reactivo en
el que se presentan los peores resultados? Por su parte, y de forma reflexiva, ¢por qué los modos
reactivos leer y escuchar promueven los mejores desempefios bajo ciertas circunstancias, pero no
en otras? ¢Qué es lo que podria estar ocasionando tales diferencias?

De acuerdo con la literatura revisada, uno de los factores que podria ayudar a explicar estas
diferencias son las propiedades de los objetos de estimulo con los que se interactda. Los datos
parecieran indicar que el modo reactivo observar facilita el comportamiento cuando se interacta
con las propiedades fisicoquimicas de los objetos de estimulo, ya sea manipulandolas o
referenciando aspectos concretos de los mismos, como el nombre de un color o de una forma. Tal
es el caso de las investigaciones en las que se emplea la tarea de igualacion a la muestra. En cambio,
cuando se interactia principalmente con las propiedades convencionales de los objetos de
estimulo, ya sea manipulando o referenciando el contenido que es propio de un dominio
disciplinar, como en el caso de los estudios del ciclo del agua, leer y escuchar podrian facilitar el
desempefio.

El hecho de que observar facilite el desempefio ante propiedades fisicoquimicas de los
estimulos y no asi ante propiedades convencionales podria deberse a que carece del contacto con
el lenguaje, permitiendo Unicamente el contacto con el referente linglistico (Ibafiez & Ceballos,

2018). En apoyo a este argumento, Arroyo y Mares (2009) mencionan que es necesaria una
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relacion entre el objeto referente y la expresion relacional, ya que el solo objeto referente no
posibilita la configuracion del comportamiento linglistico o convencional.

De esta forma, cuando se entra en contacto con las propiedades fisicoquimicas de los
objetos de estimulo, mediante el modo linguistico observar, se facilita el contacto con el referente
de los objetos, por lo que el desempefio operativo de los participantes es mas preciso. En cambio,
cuando se presentan propiedades convencionales de los objetos de estimulo bajo el modo reactivo
observar, se pierde la especificad del estimulo convencional, por lo que no se presenta una relacion
entre el objeto referente y la expresion linguistica, promoviendo inespecificidad en el evento,
aconteciendo diferentes interpretaciones (Dubois & Vial, 2000), las cuales estan condicionadas a
la biografia reactiva del individuo (Fuentes & Ribes, 2001; Mares & Rueda, 1993). De forma
contraria, los modos reactivos escuchar y leer, si bien no facilitan el contacto con el referente, si
permiten el contacto con el lenguaje, por lo que, ante comportamientos de indole linguistica, se
promueve precision respecto a las propiedades convencionales de los objetos de estimulo.

A pesar de esta similitud entre los modos reactivos escuchar y leer, los resultados de la
presente investigacion, asi como de algunos trabajos en los que se privilegia el contacto con las
propiedades convencionales de los objetos de estimulo (Ibafiez & Ceballos, 2018; A. Lopez et al.,
2018, 2020), muestran que leer, comparado con escuchar, facilita mayormente el desempefio de
los participantes. Este hecho permite apreciar que a pesar de que en ambos modos linguisticos
reactivos se contempla contacto con el lenguaje, no lo hacen de la misma manera.

Dado que en este trabajo no se considera que los modos reactivos ostentan propiedades
funcionales por si mismos, entonces, las diferencias entre escuchar y leer deberan de buscarse en

los elementos que los diferencian. Una de estas diferencias es el medio fisico en el que ocurren,
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asi como los sistemas reactivos que participan. Para el caso de escuchar, la forma en la que
acontece es a través del medio acustico, como ondas sonoras evanescentes en el tiempo y que son
percibidas por el sistema reactivo acustico. Por su parte, leer lo hace a través del medio Optico, por
medio de grafismos que son vestigiales y percibidos por el sistema reactivo visual.

El hecho de que los modos reactivos escuchar y leer acontezcan en medios fisicos
diferentes, que requieren sistemas reactivos distintos, facilita que se presenten diferentes tipos de
interacciones. En cuanto al modo leer, para que el contacto acontezca se necesita que el individuo
medie la interaccion con los objetos de estimulo, en este sentido: a) determina la duracién de
contacto; b) presenta orientacion a objetos particulares, y c) establece la frecuencia de contacto.
En cuanto al modo escuchar, el contacto acontece a pesar del comportamiento del individuo, asi:
a) el evento media los parametros de presentacién de los objetos de estimulo y b) el individuo se
ajusta a los parametros establecidos por el evento. En suma, las posibilidades interactivas que
permite cada uno de los modos reactivos (escuchar y leer) podrian explicar las diferencias que se
encuentran en el desempefio de los participantes.

Por otro lado, a pesar de que se aprecia que los modos reactivos presentaron efectos
diferenciales en el comportamiento de los participantes, los datos indican que no es un efecto per
se, por el contrario, se circunscribe a la interacciéon de cuando menos dos elementos: cualidad del
campo psicolégico y complejidad de la demanda por satisfacer.

Dentro de la literatura especializada, tanto dentro como fuera del marco de la psicologia
interconductual, se encuentran algunos trabajos en los que se confirman parcialmente los

resultados obtenidos en la presente investigacion.
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Con respecto al arreglo contextual ante demandas de ajustividad, A. Lopez et al. (2020)
realizaron una investigacion en la que presentaron a los participantes a informacion sobre el ciclo
del agua bajo uno de los tres modos linguisticos reactivos (escuchar, leer y observar).
Posteriormente, se les solicitd reproducir de forma escrita la mayor cantidad de informacion
presentada. De forma consistente con los resultados de esta investigacion, se encontré que en
escuchar se presento el mejor desempefio, no obstante, los datos difirieron en el hecho de que en
observar acontecio el peor desempefio, mientras que en leer se presentd un desempefio medio.

Por su parte, en el estudio efectuado por Paivio et al. (1968) se compar6 el efecto de los
modos reactivos leer y observar en el aprendizaje del nombre de figuras. Para ello, los participantes
leyeron el nombre de diferentes objetos cotidianos o bien, observaron imagenes sucedaneas de los
objetos en lugar de su nombre. Los resultados arrojados indicaron que el desempefio més alto lo
promovid observar, mientras que leer mostrd el peor desempefio. El efecto de escuchar no se
reportd ya que no fue un factor que se manipulara en la investigacion.

Con base en lo expuesto, es factible preguntarse por qué se encuentran diferencias entre
los resultados de los diferentes estudios reportados, incluyendo los de la presente investigacion.

Respecto a la investigacion reportada por A. Lopez et al. (2020), es posible apreciar que
escuchar si facilitdé el mejor desempefio, no obstante, lejos de que observar igualara este
desempefio, promovio los resultados mas bajos. Las diferencias con lo encontrado en el trabajo
desarrollado podrian ser atribuidas a la forma en que se efectud el tratamiento experimental.

En el estudio citado, los autores administraron el tratamiento experimental de tal forma que
los participantes entraron en contacto con los estimulos de manera reactiva, por lo que Gnicamente

escucharon, leyeron u observaron el contenido del ciclo del agua. En cambio, en el presente
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estudio, no se considerd que la sola exposicion a los estimulos podria ser una condicién suficiente
para el aprendizaje, por el contrario, era necesaria la integracion funcional entre los elementos
participantes del campo psicoldgico. El hecho de que el participante interactle de forma reactiva
con las caracteristicas de los estimulos no es una condicion suficiente para promover tipos
especificos de comportamiento, para ello, es indispensable un proceso en el que se entrenen
relaciones especificas (Fuentes & Ribes, 2001).

De esta forma, al no realizarse un entrenamiento en el estudio de A. Lépez et al. (2020) e
interactuar con estimulos convencionales, observar resulté una condicion més dificil, en cambio,
a pesar de que en el presente estudio también se interactu6é con propiedades convencionales, se
presentd una fase de entrenamiento en la que los participantes entraron en contacto con los objetos
sucedaneos de los objetos de estimulo, condicién que al parecer facilito el despliegue del
comportamiento bajo el modo reactivo observar. De hecho, en el estudio realizado por Paivio et
al. (1968) se present6 la misma condicion de entrenamiento, obteniendo resultados favorables para
observar, al menos dentro del campo psicoldgico contextual.

Otro factor que pudo haber contribuido a las diferencias reportadas es que en el estudio de
A. Lopez et al. (2020) se midio el efecto de los modos reactivos sobre el modo linguistico activo
escribir, por lo que también se podria considerar que el efecto de los modos reactivos se relaciona
de diferente manera dependiendo del modo activo en el que se mida el desempefio.

Ahora bien, una pregunta que surge es, por qué en el entrenamiento contextual, observar y
escuchar presentaron desemperfios superiores al que presentd leer. La respuesta a esta pregunta
podria recaer en las relaciones de complejidad que intervienen en el campo psicoldgico, la tarea

efectuada y los sistemas reactivos de los modos linglisticos involucrados.
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Dado que en el campo contextual las relaciones que se presentan son de diferenciacion, es
importante el contacto con los objetos de estimulo, ya que facilitan la discriminacion de los
mismos. En el entrenamiento realizado, los tres modos reactivos contemplaron este contacto, no
obstante, la naturaleza de cada modo linguistico facilité o dificultd la interaccién. Mientras que
observar propicid que el contacto se efectuara de manera natural, mediante el sistema reactivo
visual, en escuchar, también se facilitd la interaccion debido a que el contacto con los estimulos
sonoros no interfirieron con el contacto de los objetos de aprendizaje, pues se emplearon dos
sistemas reactivos diferentes (acustico y visual), por su parte, este no fue el caso para leer, en el
que, por medio de un solo sistema reactivo (visual), se entr6 en contacto con los estimulos
textuales, asi como con los objetos de aprendizaje, condicion que al parecer dificult6 el desempefio
de los participantes.

Pasando al siguiente entrenamiento, si bien en la literatura se encuentran estudios en los
que se promueve el comportamiento suplementario (Azkarai & Garcia, 2017; Murillo &
Montanero, 2017; Qutbi & Ayesha, 2013), no se encuentran investigaciones en las que ademas se
manipulen directamente los modos reactivos, teniendo como consecuencia que los resultados
discrepen con lo obtenido en la presente investigacion.

Uno de los trabajos mas cercanos en el que se consideraron dichas condiciones es el
realizado por Pulido y Tamayo (2015). En este estudio, se evalu el efecto de los modos reactivos
sobre el aprendizaje de la propiedad conmutativa de la suma. Para ello, crearon tres grupos:
observar-hablar, leer-sefialar y escuchar-escribir. Cada grupo fue expuesto a informacion en la que
se contemplaban relaciones de diferente tipo de complejidad (contextual, suplementario, selector,

sustitutivo referencial y sustitutivo no referencial) para el aprendizaje de la propiedad conmutativa
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de la suma. Los participantes fueron evaluados conforme al modo activo del grupo y se
contemplaron ejercicios que demandaban diferente complejidad. En el caso particular de la
evaluacion del nivel suplementario se encontraron desempefios semejantes entre los tres grupos,
siendo el mas alto para observar-hablar, leer-sefialar y escuchar-escribir.

Como se puede observar, los resultados provistos en la investigacion previamente citada,
asi como los del presente trabajo, discrepan entre si. Estas diferencias pueden ser atribuidas
principalmente a dos factores: forma de administracion del tratamiento experimental y modos
activos medidos.

En el estudio de Pulido y Tamayo (2015), nuevamente se mide el efecto de los modos
reactivos por medio de exposicion a las condiciones experimentales. De hecho, a pesar de que se
contemplan relaciones de complejidad durante el momento de exposicion, los participantes
Unicamente responden mediante los modos reactivos, por lo que escuchan, leen u observan, pero
en ningn momento despliegan otro tipo de comportamiento. De esta forma, se podria argumentar
nuevamente sobre la importancia de generar entrenamientos en los que los participantes entren en
contracto funcional con las relaciones de aprendizaje.

Por otra parte, las diferencias en el efecto del entrenamiento también pueden ser atribuidas
a las variables medidas. Mientras Pulido y Tamayo (2015) analizaron el efecto de un modo reactivo
sobre un modo activo, en el presente trabajo se analizo el efecto de los tres modos reactivos sobre
el discurso hablado, el cual acontece por medio del modo activo hablar. Asi, al medirse aspectos
diferentes, es posible obtener resultados distintos.

Ahora bien, para explicar los datos encontrados en la presente investigacion, sera

importante retomar la forma en que se presentaron las condiciones de aprendizaje. Para este
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entrenamiento se instd a que los participantes completaran parte del experimento hipotético, por
lo que fue importante el que regularan el contacto con los objetos de estimulo, como se hizo por
medio de leer, o bien, visualizaran la forma de realizar las fases del experimento, como se efectu
a través de observar.

Al parecer, a pesar de que estos contactos se efectuaron por medio del sistema reactivo
visual, el hecho de que leer, comparado con observar, ostente contacto con el lenguaje, permitio
que se presentara los mejores resultados en este primer modo reactivo. Por su parte, ya que en
escuchar acontecen los estimulos de forma sonora, se carece tanto del contacto con los objetos de
aprendizaje como de la mediacion de los estimulos, lo cual, resultd en un peor desempefio.

Este hecho, indicaria que, a pesar de que escuchar tenga al lenguaje como objeto de
contacto, debido a que la cualidad del campo suplementario privilegia el contacto con las
propiedades fisicoquimicas de los objetos de aprendizaje, entonces, pareciera que observar los
referentes tiene un papel mas importante en el desempefio que escuchar acerca de las propiedades
convencionales de los objetos.

Respecto a los ultimos dos arreglos experimentales, selector y sustitutivo referencial, bajo
demandas de pertinencia y congruencia, respectivamente, se encontré que observar propicié los
peores desempefios. Por su parte, en el primero de estos entrenamientos el mejor desempefio lo
promovid leer, seguido por escuchar. En cambio, en el segundo entrenamiento el dato fue
contrario, escuchar facilito el mejor desempefio, seguido por leer.

En las investigaciones que se han realizado se encuentran resultados que coinciden
parcialmente con los reportados en la presente investigacion, pero también datos que no

corresponden con lo encontrado.
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Respecto a las investigaciones que se contraponen con los datos de la presente
investigacion, en tareas que se corresponden con el nivel selector, se puede citar la de Tamayo y
Martinez (2014) quienes evaluaron el efecto de los modos reactivos sobre los modos activos, por
lo que conformaron 9 grupos, uno por cada par, en el aprendizaje de relaciones de condicionalidad
mediante la tarea de igualacion a la muestra de segundo orden. La fase de evaluacién Unicamente
consistio en exponer a los participantes a la forma correcta de realizar la tarea en uno de los tres
modos reactivos, ya fuera escuchando, leyendo u observando. Por su parte, la pre y post evaluacion
se realizo, presentando los estimulos conforme al modo reactivo del grupo y pidiendo la respuesta
en el modo activo de cada grupo. De manera general, observar y leer facilitaron desempefios
similares, siendo escuchar el que peores resultados presento.

Por su parte, en los estudios en los que se encuentran coincidencias parciales se encuentra
el realizado por Ibafiez y Ceballos (2018), quienes evaluaron el efecto de los modos reactivos sobre
el desempefio en los modos activos en el aprendizaje de la propiedad conmutativa de la suma en
relaciones de complejidad del nivel sustitutivo referencial. De esta forma se crearon tres grupos:
a) observar, b) observar-escuchar y c) observar-leer los cuales respondieron sefialando, hablando
y escribiendo. EIl tratamiento experimental consistio en presentar la forma correcta de realizar los
gjercicios, lo cual se realizé con base en el o los modos reactivos de los grupos. Durante las
evaluaciones los ejercicios se presentaron en el o los modos reactivos y se respondié con base en
uno de los tres modos activos. Los resultados mostraron que en la postprueba el grupo observar
tuvo el desempefio mas bajo, sequido por observar-escuchar, mientras que observar-leer obtuvo el

mejor desempefio.
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Las diferencias encontradas en los resultados entre las investigaciones previas y el presente
trabajo podrian deberse a diferentes aspectos. Por un lado, el tratamiento experimental que
recibieron los participantes se basé Unicamente en exposicion a las relaciones de complejidad, por
lo que sin importar que la relacion fuera selectora o sustitutiva referencial los participantes
Unicamente respondieron reactivamente. En cambio, en este trabajo, los participantes pasaron por
un entrenamiento que permitié asegurar la adquisicion del comportamiento bajo la relacion de
complejidad promovida. De esta forma, esta diferencia metodoldgica, que se ha encontrado
sistematicamente en los diferentes trabajos, introduce una variable, entrenamiento y ausencia de
entrenamiento, que puede provocar contrariedad entre los resultados generados en los diversos
estudios.

Especificamente en el trabajo efectuado por Tamayo y Martinez (2014), las diferencias en
los resultados, con respecto a los del presente trabajo en el entrenamiento selector, también pueden
ser atribuidas a que, en dicha investigacion, se considerd principalmente el contacto con las
propiedades fisicoquimicas de los objetos de estimulo, lo cual, como ya ha sido discutido, podria
facilitar el desempefio bajo el modo reactivo observar.

En lo que respecta al estudio realizado por Ibafiez y Ceballos (2018), que se asemeja al
entrenamiento sustitutivo referencial de la presente investigacion, se observa una coincidencia con
el proceder realizado en este trabajo. En ambas investigaciones se considero el contacto con los
objetos referentes independientemente de la condicion especifica de cada uno de los grupos, a
pesar de esta similitud, los resultados difieren entre los estudios. Este hecho hace considerar la
posibilidad de que, ademéas de la administracion del tratamiento experimental, las diferencias

puedan ser atribuidas al dominio disciplinar evaluado. Ya en otras investigaciones se ha
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considerado el efecto que tiene el dominio disciplinar respecto a la facilidad o dificultad para el
aprendizaje (Hidi & Hildyard, 1983; Mares, 2000; Mares et al., 1990, 1997), por lo que podrian
considerarse como un factor que afectd el desempefio en el discurso hablado.

En este mismo estudio, al igual que en la presente investigacion, observar es el modo
reactivo que posibilita los peores resultados. De acuerdo con el argumento desarrollado a lo largo
de esta seccion, este resultado es esperado dado que en este nivel de complejidad (sustitutivo
referencial), la interaccidn ocurren en y por medio del lenguaje, por lo que no basta con el contacto
fisico con los objetos referentes, por el contrario, es indispensable el contacto linguistico, o en
otras palabras, la relacion entre el objeto referente y la expresion relacional (Arroyo & Mares,
2009), relacion que si se presenta en escuchar y leer.

Ahora bien, otro dato que resulta interesante de los resultados obtenidos es que el efecto
de los modos reactivos (leer y escuchar) variaron dependiendo del tipo de entrenamiento funcional,
por ello, es factible considerar que estas diferencias se deben a la cualidad de los campos
psicoldgicos y su relacién con la forma en que acontecen los modos reactivos.

El hecho de que en el entrenamiento selector, leer haya presentado mejores desempefios
que escuchar podria ser debido a que leer permite control sobre los estimulos con los que se entra
en contacto, y dado que es indispensable relacionar los valores de los estimulos, podria ser que