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Tantas veces me preguntaron por qué no hacia investigacion sobre experiencias en torno a
la maternidad. Incluso para mi es un misterio, pues siempre senti mas atraccion hacia hablar
sobre desigualdad en la educacion y movilidad a las escuelas y centros de trabajo... ;Saben? Me

hace algo de sentido.

No fue sélo ser mama adolescente lo que me convirtié en “la otredad en el aula”, fue ser
de Ecatepec y pasar hasta cinco horas diarias entre combis y metro, fue llegar a la universidad y
darme cuenta de que no importaba cuanto me esforzara, mi paso por la escuela era muy distinto
al de mis compafieros. Fue acostumbrarme a escuchar que no podia participar de su convivencia
porque no s6lo vivia lejos, también debia criar. Siempre fui “la intensa” que intentaba cumplir
con todo... Me equivoqué. Ofrezco una disculpa y al mismo tiempo pido comprension: no podia
fallar. Ustedes no estan para saberlo, pero tras anunciar mi embarazo lo primero que escuché fue

un “jChingao!”; después, “Ahora debes demostrar que puedes mas que los demés”.

Sobre todo, llegué a este tema gracias a las primeras dos personas a quienes les dedico mi
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me dijeron “Estudiar en la UNAM es muy caro, no podriamos: nos queda lejos, debemos trabajar
y los libros... los libros son caros y somos de familia de campesinos, ;a qué hora vamos a la
biblioteca?”. Ahi me di cuenta: por si sola la garantia de gratuidad es insuficiente y, por
supuesto, el asunto implicé un duro golpe a mi orgullo universitario. Sin saberlo me hicieron una
de las criticas mas duras que he recibido y gracias a ella existe esta tesis. Hay diferentes
pedagogias, contextos, experiencias y maneras de ensefar, aprender y crear. Pongamos el tema

sobre la mesa.

Por otro lado, no dejo de pensar en las madres jovenes, en las luchonas, las sobrevivientes
de los golpes del hombre que alguna vez dijo amarlas. Esto va para ellas, nosotras, tan
acostumbradas a escuchar “Echaste a perder tu vida”, “Hubieras abortado”. Y luego, ustedes
creen que no lo sabemos, pero para nosotras esos rumores son todo menos un secreto: “Le paso

por no tener recursos, por loca, por puta, por tonta, por descuidada... por ecatepense”.



Aguantamos, mientras por dentro pensamos “De aqui s6lo salgo muerta”. Ni ustedes ni yo
necesitamos demostrarle nada a nadie: mirenme, aqui estoy, cumpli con el requisito de ser la mas
estudiada. Viajé, estudié idiomas, me despierto a las 5:00 de la mafiana y me acuesto a dormir a
la 1:00 de la madrugada para cuidar de mi hijo, para darle todo. Aun asi me llamaron pendeja 'y

drogadicta. Que los demas piensen lo que quieran, sabemos cuanto rifamos.

Y luego, ya entrada en la dedicatoria, pienso en los rostros de quienes no me dejaron caer
porque tal cual sin ellos ni este trabajo ni yo estariamos aqui. El primero de ellos, claro, es el de
Pablito, el nifio de mis ojos... Quién sabe si un dia lea este trabajo, pero por si si, van estas
palabras: existir junto a ti me ha permitido cuestionar mis acciones y ser una persona mas

sensible, mas critica.
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ayudarme a encontrar siempre un motivo para reir. Después de afios de no confiar en mi
capacidad para escribir e investigar, nuestras charlas en la biblioteca, los proyectos que creamos
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cosas de Sociologia” me ayudaron a enfrentarme de nuevo a la hoja en blanco y retomar mi

camino.
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Introduccion

’

“Los que hablan de igualdad de oportunidades olvidan que en los juegos sociales no hay juego limpio’
Pierre Bourdieu

A finales de 2019 las notas sobre la aparicion de una nueva variante de coronavirus
comenzaron a tener presencia en algunos espacios informativos; sin embargo, no fue sino hasta
meses después que quienes sabemos de la existencia de la pandemia de Covid-19 comenzamos a
tomar consciencia del impacto que tuvo (y tiene) en nuestras vidas. En este sentido, no es
aventurado afirmar que la contingencia transformé las estrategias para actuar en los espacios en

los cuales existimos, de los cuales la escuela es uno de tantos.

En este contexto, el presente trabajo inici6 con una pregunta: ;todos los estudiantes
que han cursado la universidad durante la pandemia piensan su presente y futuro del mismo
modo? A4 priori, la respuesta es simple: no. Claro, la respuesta va mas alla de una simple palabra
de dos letras; no obstante, con todo, la resolucion a este primer cuestionamiento me brindé un
indicio que hizo posible estructurar el argumento medular de esta tesis, o sea, la hipotesis. Ahora

veremos de qué manera.

Derivado de lo anterior, el primer supuesto considera los siguientes elementos: las
experiencias de los estudiantes, en tanto elaboradas por personas con historias de vida, tienen
relacion con sus contextos socioculturales. Llegar a esta afirmacion, por supuesto, implico
considerar un estado del arte sobre estudios a propdsito de dindmicas en la educacion superior, lo
que rapidamente llevo a incorporar en el marco de analisis a las desigualdades y posteriormente,

a partir de la interpretacion de la informacion obtenida gracias a las entrevistas aplicadas, al uso



de dispositivos digitales', programas y sistemas de informacion. Asi fue como se hizo necesario
considerar las subjetividades alrededor de la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

Hasta ac4, tenia un planteamiento plausible, pero, con todo, una apreciacion tan breve
no daba cuenta de los particulares motivos que incidieron en las acciones de los estudiantes.
(Qué hacia falta? La busqueda de antecedentes en investigacion estaba hecha, pero me intrigaba
no dejar claro que la orientacion del proyecto estaba marcada por mi propia experiencia como

estudiante.

El propésito de la investigacion nunca fue corroborar obligatoriamente un planteo que
no considerara las vivencias de los estudiantes y que s6lo buscara encajar sus experiencias en lo
ya dicho por investigadores que analizaron con anterioridad escenarios similares. En todo caso,
la intencion fue construir un aparato critico que permitiese elaborar una sintesis que expusiera

distintas aristas del fenomeno.

De tal manera, tras la primera interrogante llego otra: ;como podia estar tan segura de
la existencia de diferentes experiencias sin haber tenido un acercamiento formal al fenomeno, si
no habia revisado teorias, ni procurado la adecuada vigilancia epistemoldgica? Atender el porqué
exige algo mas que un monosilabo; no obstante, vale la pena hacerlo, pues en el proceso sera
posible clarificar aspectos sobre la eleccion de los fundamentos metodoldgicos que orientaron

esta tesis.

A fin de compartir como fue pasar de la curiosidad al planteamiento de la pregunta de

investigacion, me permito abandonar por un momento la pretension de objetividad tan afiorada

! M4s adelante, y durante buena parte del texto, se profundizara en cual fue la importancia del uso de dispositivos
digitales. De momento, para que la afirmacion cobre sentido, el lector debe tener presente que las medidas de
distanciamiento social trajeron consigo la implementacion de sistemas de ensefianza a distancia, para lo cual
docentes y estudiantes se conectaron a aulas virtuales a través de celulares y computadoras.



desde los origenes del estudio de lo social, aquélla que para muchos hace de las sociales,

ciencias.

Considero relevante hacer esta acotacion, pues mi vision sobre las diferencias en la
formacion de estudiantes universitarios tiene su origen en un conjunto de apreciaciones sobre
mis companeros de aula y el contraste que percibia al convivir con colegas de otras escuelas.
Mentiria si negara que en mas de una ocasion incluso me he percibido ajena a las inquietudes,
preocupaciones y estrategias para participar de mis colegas que cursan en instituciones distintas a

la propia. Humana al fin, no puedo negar mi subjetividad.

Por otra parte, no pretendo solo confirmar mis ideas mas arraigadas, sino, al contrario,
confrontarlas. En este punto hace sentido retomar lo que Charles Wright Mills defini6 como
imaginacion sociologica, entendida como la posibilidad de apartarnos para mirar con 0jos
criticos las situaciones en las cuales estamos inmersos, pero también de reconocer la existencia
de una historia de vida desde la cual quien investiga analiza los procesos sociales. Se trata de un

compromiso que asumo.

Debido a €l reconozco mi posicion como alguien que estudido en una universidad
publica, no cualquiera, hay que recalcar, sino una de las joyas que permite destacar a México en
los rankings internacionales, una a la que tuve acceso gracias a un resultado destacado en la
prueba de admision y después a las facilidades que otorga el pase reglamentado y vivir en la
Zona Metropolitana del Valle de México. A su vez, mi paso por la educacidon superior esta
atravesado por la experiencia de ser una madre joven que para llegar a sus clases debia cruzar la
ciudad desde Ecatepec, la periferia al norte de la capital, hasta el sur. Pero ademas soy hija de
dos profesores universitarios que no escatimaron (porque sus tantos recursos lo permitieron) en

brindarme materiales de estudio, clases de idiomas y de musica, asi como la posibilidad de



escuchar desde nina sobre psicoandlisis, dialéctica, pedagogia de la liberacion, praxis y la

importancia de crear junto a otros.

Poner a dialogar mis referentes con otras visiones no fue sencillo. Lograrlo implico
abrirme a la posibilidad de confrontar mis vivencias e incluso un marco teorico que desde hace
muchos afos asumi adecuado, pienso, sin haberlo puesto a tela de juicio porque lo vinculé con lo

que soy, con mi definicion de “lo bueno”.

Durante el camino eché mano de la literatura referida a lo largo de esta investigacion.
y que, sin duda, permitid contrastar ideas arraigadas con los aportes de investigadores e
investigadoras a proposito de las experiencias, desigualdades, alfabetizacion y literacidad digital,

cuatro categorias que el lector de este trabajo debe tener presentes.

Gracias a este ejercicio dialéctico que permite la teoria existir de la mano de la
realidad, me parece factible afirmar, ya no s6lo por mi experiencia como persona, que hay
distinciones marcadas por los mecanismos de ingreso, por los espacios en los que existen las
escuelas, por los valores plasmados en los planes de estudio y por otros factores que durante esta

tesis seran detallados.

Con lo anterior parece haber quedado claro que mi deseo no era saber si los
estudiantes de distintas universidades habian tenido experiencias distintas. Parto del supuesto de
que asi es, pero, ;por qué? La resolucion de la cuestion no es una definitiva y tampoco podria
atenderla si me limitara al trabajo de escritorio, sobre todo porque también entra en juego una
pandemia que dificilmente encuentra referentes previos en otras disertaciones sobre desigualdad
en Instituciones de Educacion Superior (IES). Pero no sélo eso. En el momento en el que ese

segundo por qué aparecid, también se puso sobre la mesa la necesidad de la comprension como



accion clave y con ello la pertinencia de aplicar entrevistas para -intentar- entender a los

estudiantes desde sus propias narrativas.

Llegados a este punto, regreso a la redaccion en tercera persona, pues si bien es
importante clarificar la posicion de quien escribe, también es un principio de la investigacion
cualitativa evitar tomar un rol protagénico que podria dejar en un plano secundario las
experiencias de las personas que motivan la investigacion. Este proyecto se debe Alex, Ana,
Alan, Anahi, Javier, Mariana, José, Alejandra, Carlos, Arantxa, Mauricio y Jorge’, estudiantes
de Comunicacion® inscritos en universidades contrastantes (estadisticamente, polos opuestos): las
universidades Autonoma de la Ciudad de México (UACM) e Iberoamericana (UIA). Sin ellos,
¢ste seria un trabajo meramente documental en el cual dificilmente habria encontrado la

confrontacion a mis prejuicios.

Ahora bien, una vez presentados la hipotesis, pregunta de investigacion, fundamentos
y categorias principales, vale la pena destacar, a manera de introduccion, algunas

consideraciones respecto al escenario en el que la problematizacion ya mencionada tiene lugar.

Entre esos sucesos cabe destacar que durante los primeros meses de 2020 la
posibilidad de una crisis sanitaria mundial que transformara las maneras en las que nos
relacionamos parecia lejana, albergada en ciudades ubicadas a, por lo menos, océanos enteros de
distancia. Poco fue el tiempo que se mantuvo asi: bastaron apenas un par de semanas para que

ese pequeiio brote local burlara las fronteras y se tornara en pandemia.

2 A fin de respetar la privacidad de los 12 estudiantes entrevistados, sus nombres fueron modificados.

® La licenciatura no tiene el mismo nombre en las instituciones seleccionadas. En el caso de la UIA, es Licenciatura
en Comunicacion; en el de la UACM, Licenciatura en Comunicacion y Cultura. En el tercer capitulo se puntualizan
algunos puntos de encuentro entre los fundamentos de ambos planes de estudio, situacion que abona a la
justificacion de la eleccion de, precisamente, estas dos universidades para el desarrollo del comparativo presente en
esta investigacion.
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Con los contagios llegaron las medidas de distancia social que tuvieron como
consecuencia cortes abruptos a las cotidianidades. Las reflexiones sobre cémo fue ese
rompimiento suelen ser vagas al momento de ofrecer conclusiones. ;El motivo? La dificultad de
delimitar temporalmente los fendomenos sociales que se desprenden de de una contingencia
sanitaria con fecha de inicio, pero todavia sin punto final. Es, en sintesis, algo que aun nos

sucede.

En el caso mexicano es posible identificar con relativa claridad el punto de partida el
23 de marzo de 2020, con el inicio de la Jornada Nacional de Sana Distancia, una medida cuya
finalidad fue reducir la velocidad de transmision del virus y que implicé la llegada de una crisis

en un escenario que en si mismo ya era complicado.

Hoy, ante la exigencia de respuestas frente a la incertidumbre generada por la
pandemia de Covid-19, los estudios sobre las subjetividades de los jovenes relacionadas con sus
planes de vida* podrian ayudar a comprender no s6lo un presente que a cada instante se nos va de
las manos, sino también las posibilidades de futuro generadas durante la crisis multidimensional

que supone la contingencia.

Retomar a las escuelas, y especificamente a las IES, como espacios significativos para
indagar en las subjetividades sobre lo venidero, es fundamental®. Historicamente la educacion,

particularmente a nivel superior, ha sido comprendida como una estrategia de movilidad social y

* Mas adelante el tema serd abordado a partir de la propuesta tedrica de Arjun Appadurai sobre
las aspiraciones, una herramienta conceptual que ofrece las bases para entender como es que los
estudiantes universitarios elaboran sus horizontes de futuro en contextos diferenciados,
desiguales.

> Dicho lo anterior, es forzoso hacer otra acotacion: aunque los estudiantes universitarios suelen
ser jovenes, no todos los jovenes son estudiantes universitarios; en consecuencia, la intencién no
es plantear una generalizacion sobre los intereses de una generacion. Los inscritos en IES no son
representativos del total de la poblacion; de hecho, los numeros indican que son una parte
minima de quienes podemos ubicar en ese rango etario.
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econdémica (Villa Lever, 2017, p. 235) y si bien es cierto que desde hace un par de décadas una
rama de la Sociologia de la Educacién que se desprende de las propuestas de Pierre Bourdieu y
Jean Claude Passeron en Los herederos: los estudiantes y la cultura (2009) ha criticado dicho
planteamiento, persiste la idea de que a mayor cantidad de credenciales académicas, mejor

calidad de vida.

Quienes cursan en la universidad suelen expresar inquietudes frecuentes a propdsito
del futuro: ;qué hay después de terminar la escuela?, ;podré incorporarme al campo laboral?,
(qué tan relacionada esta mi eleccion de carrera con mi plan de vida? Es posible que en el
contexto actual, pese a que la escuela se mudo a la virtualidad a fin de disminuir los contagios,

mantengan dichos valores.

Con la finalidad de ilustrar lo anterior, el objetivo principal de este trabajo es exponer
las experiencias de estudiantes de universidades que debido a sus diferencias relacionadas con el
subcampo al que pertenecen (publico o privado), vias de acceso, ubicacion geografica, y perfil de
quienes integran sus comunidades, podrian mostrar diferentes rostros de una misma coyuntura.
Desde este punto de vista, la categoria espacios universitarios asimétricos (Villa Lever, 2017), es
importante para comprender la “fragmentacion y jerarquizacion” que caracteriza la configuracion
de la educacion superior en México, el escenario previo y los relatos generados desde marzo de

2020, cuando las autoridades hicieron un llamado a quedarse en casa.

Uno de los retos mas grandes ha sido el de la delimitacion temporal, pues al mismo
tiempo que eran escritas cada una de estas lineas, el fendmeno mudaba: a la par de la aparicion
de nuevas cepas del virus, las universidades tomaron nuevas medidas, los estudiantes y

profesores externaron otros posicionamientos y las instancias de gobierno asumieron
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posicionamientos que contradicen a los asentados en comunicados previo®. Quien lea este estudio
debe considerar que posiblemente sus referentes corresponden a un futuro (su presente) que, al
cierre del texto, no existia. Usted tiene frente a si la fotografia de un momento de la pandemia

que va de marzo de 2020 a julio de 2021.

Por demés, como telon de fondo, hay que considerar que la educacion superior se ha
democratizado en el acceso. Puede (en sentido de posibilidad y no de condicion necesaria)
recibir a personas (casi siempre jovenes) de distintos origenes sociales, situacion que, como
también sefiala Lorenza Villa Lever (2019), tiene como consecuencia la diversificacion de
instituciones con distintas cualidades, dirigidas a sectores diversos de la poblacion. Tal es la

situacion de las dos universidades seleccionadas para la presente investigacion.

Al respecto, las distinciones entre una y otra guardan relacion con el acceso y continuidad
de los estudios, que en el caso de la UIA estan condicionados por una colegiatura, situacion que
sienta las bases para una socializacion que, si pensamos en las categorias de Pierre Bourdieu,
exige no sbélo contar con capital econdomico, sino con credenciales académicas y capital social.
De modo casi opuesto, la UACM, que por su mecanismo de ingreso mediante sorteo ha abierto
las puertas a sectores populares, se diferencia incluso de otras instituciones que, aunque publicas,
han generado sus propios mecanismos de exclusion, como los examenes de admision. Empero, la
intencion de elegir a dos universidades tan distintas atiende a la finalidad de hacer mas evidente

el contraste.

6 Este parrafo fue agregado a finales de septiembre de 2021. Para muestra del argumento, en este momento la SEP,
principal autoridad en términos de gestion de las politicas de educacion basica, ordend el regreso a clases
presenciales, lo que implica que a partir de ciclo que arrancé el 29 de agosto en la Ciudad de México ya hay
presencia fisica de niflos y jovenes en las escuelas que dependen de ella, salvo en aquéllas, por considerarlo
conveniente decidieron mantener el sistema a distancia (generalmente primarias y secundarias privadas). Ademas,
algunas universidades comenzaron a programar el regreso escalonado a actividades, situacion no prevista durante el
desarrollo de esta investigacion, no en las respuestas de las personas que fueron entrevistadas.
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De tal manera, los criterios de seleccion de los entrevistados corresponden, primero a
estar matriculados en las instituciones antes mencionadas; después, fueron considerados solo los
estudiantes de la licenciatura en Ciencias de Comunicacion (Comunicacion y Cultura, en el caso
de la UACM), pues sus experiencias podrian ser destacables debido a la importancia que tiene la
digitalidad en su campo, en términos de debates tedricos, pero también de como se ha construido
su profesionalizacion durante los ultimos afos. Finalmente, solo fueron tomadas en cuenta,
guardando proporcion, personas que al momento de responder cursaban en primer o tltimo afio,
esto, para notar las particularidades de las aspiraciones de quienes iniciaron la universidad en
pandemia y de quienes terminan. Todas las entrevistas fueron realizadas via videoconferencia, a

través de Google Meet.

Frente a este panorama, la mudanza de la modalidad presencial a virtual. En este escenario, han
sido generadas narrativas sobre las implicaciones de tomar clases a distancia, el impacto en la
formacion de vinculos y la relevancia que ahora pueden tener recursos como una conexion

estable a internet, o un espacio de estudio dentro del hogar.

Como contexto, ademas, es congruente considerar que, al menos en un principio, la
disociacion entre los objetivos culturales y el acceso a los medios necesarios para, por ejemplo,
participar en las aulas digitales, podria referir a un estado de anomia, en el sentido de la
propuesta de Robert Merton (1992). De este modo, en el primer apartado, que corresponde a un
recuento sobre el estado de la situacién antes del impacto del virus, el lector encontrara
estadisticos relevantes, descripciones sobre el proceso de adaptacion de las IES, un recuento las
medidas tomadas y referencias a los posicionamientos de instancias claves relacionadas con la

gestion de la salud y la educacion.
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En el segundo apartado del proyecto tiene como finalidad desarrollar las categorias para
abordar el fendémeno: desigualdad, experiencia, aspiraciones y alfabetizaciones digitales criticas;
el enfoque es fundamentalmente cualitativo. Por tltimo, el ultimo capitulo alberga los relatos de

los estudiantes y el perfil de sus universidades.

A manera de sintesis, el problema de las asimetrias no es intrinseco a la pandemia, sino
que a su llegada, ésta se encontré con profundas crisis, contradicciones y desigualdades. La
coyuntura pudo haber evidenciado o acentuado condiciones preexistentes, lo que ha llevado a
repensar las dinamicas en los espacios sociales. Para muestra, la experiencia pandémica de la
escuela ha evidenciado que los espacios digitales requieren de otras estrategias para la

socializacion.

Los docentes y estudiantes no pararon, pero si transformaron sus preocupaciones, uso de
espacios, distribucion de tiempos y formas de crear vinculos. La contingencia ha permitido
conocer otras formas de construir comunidades académicas, de ensefar y aprender, pero esto no
puede ser comprendido sin mirar las desigualdades multiples, que se traducen en distintos
perfiles de ingreso en las universidades, la apropiacion de las TIC y la exclusion de miles debido
a falta de equipo, fallas en conectividad, o bien, limitaciones para el uso de los dispositivos.
Incluso, cual es la lectura que personas en contextos diferenciados dan a herramientas que

materialmente podrian ser consideradas iguales, o similares.

Hoy, para transformar y motivar dialogos a partir de las herramientas y posibilidades de
esta nueva normalidad, es necesario escuchar de viva voz los relatos de las personas para quienes
el Covid-19 marca un antes y un después. Para un camino que ayudara a comprender una

realidad que ha exigido transformar nuestros marcos de interpretacion.
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Capitulo 1

Conectividad y educacion a distancia antes y durante la pandemia

A lo largo del siguiente capitulo serd presentado un recuento de estadisticos y acontecimientos
clave en materia educativa que permitan conocer el contexto en el cual tienen lugar las
experiencias de los estudiantes que fueron entrevistados. Asi pues, el objetivo es presentar los
elementos que incidieron en los posicionamientos de los estudiantes ante el fendmeno de la

pandemia.

En relacién con eso, si bien la contingencia sanitaria ha sido un parteaguas, los cambios a raiz de
ella no podrian entenderse sin la referencia a problematicas preexistentes: las diferencias en
cuanto a modelos educativos, brechas digitales y limitantes de acceso a la formacion
universitaria, s6lo por mencionar algunas. De tal manera, el primer paso es plantear un recorrido
que permita al lector comprender los porqués de esos antecedentes y la manera con la que se
entrelazan con las decisiones, unas estandarizadas, otras diferenciadas, que afectan a las

comunidades escolares.

1.1 La antesala de la pandemia

La situacion en México respecto educacion durante la pandemia por Covid-19 ha puesto sobre la
mesa un conjunto de dudas sobre cudles son las estrategias mas adecuadas para atender las

diversas necesidades de los estudiantes universitarios, en un pais en el que solo 17% de las
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personas entre 24 y 60 afios cuentan con un titulo universitario (OECD, 2019) y el que, frente a
la coyuntura, 4.9 millones de estudiantes que hasta el ciclo 2019-2020 estaban cursando (Anuies,

2020) tuvieron que decidir entre el aprendizaje remoto y la desescolarizacion.

De este modo, la presentacion de una secuencia de acontecimientos supone la descripcion
del escenario previo a la cancelacion de actividades fisicas para situar en un contexto el analisis

sobre estudiantes universitarios que han seguido sus estudios durante la contingencia sanitaria.

Comprender el impacto que ha tenido la pandemia en el campo educativo, con los
cambios en las maneras de pensar los espacios escolares y en las experiencias de los estudiantes,
implica poner sobre la mesa la desigualdad de acceso a la educacion formal, que, si bien ya
existia, pudo haberse acentuado en contextos con limitaciones de acceso a dispositivos donde, a

partir de la coyuntura, se hizo necesario.

En este punto, es preciso tomar en cuenta que en si misma, la educacion superior en
México tiene arraigados problemas relacionados con las poblaciones a las que da lugar. Es asi
que, pese a su masificacion en las ultimas décadas (Villa Lever, 2017; Rama Vitale, 2006,
Roqueiii Ibargiiengoitia, 2017) atiende principalmente a sectores privilegiados y, en
consecuencia, quienes pertenecen a los deciles mas bajos estdn subrepresentados, pues ocupan

solo 8.5% de los lugares (Schmelkes, 2020).

Para términos analiticos, a lo largo de este capitulo sera presentado un repaso de los
momentos clave de la contingencia sanitaria relacionados con politicas educativas,
principalmente a nivel Superior y especificamente en las universidades de la Ciudad de México
(UACM), e Iberoamericana (UIA). La elaboracion del recuento atiende a la necesidad de
contextualizar las estrategias que entrelazan los esfuerzos globales y locales realizados durante

los ultimos afios y que han dado paso a subjetividades particulares durante la crisis sanitaria por
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Covid-19. Es un primer paso para comprender experiencias diversas a proposito de la coyuntura

marcada por el arribo del Covid19.

Aunado a esto, es preciso considerar que, incluso ahora, los estudios cualitativos que dan
cuenta sobre la situacidén aun son pocos, en buena medida porque la transmisioén del virus ha
continuado y por ende se trata de un fenomeno en curso. Para fines practicos, el corte del
recuento que sera presentado a continuacion tiene corte al 31 de julio de 2021; por ende, algunas

de las situaciones referidas podrian tomar un curso distinto al planteado.

En este sentido, la elaboracion de una recopilacion de experiencias de estudiantes a partir
de la categoria espacios universitarios asimétricos (Villa Lever, 2017), ofrecera un panorama que
podria coadyuvar a generar un diagndstico sobre las tantas preguntas sin respuesta que, tal como

sefiala Fernando Reimers (2021), la pandemia ha dejado a su paso.

Es asi como, a mas de un afio de haber comenzado, en julio de 2021 aun no hay fechas
claras para el retorno a las aulas. Al respecto, si bien en sus declaraciones el presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador enfatizo en la ausencia de riesgos para el regreso a clases a finales de
agosto los directivos de instituciones de Educacion Media y Superior entre las que destacan las
universidades con mayor matricula en la Ciudad de México (UNAM, IPN y UAM) se han
mostrado con reservas respecto a tal afirmacion’. En este sentido, también la UACM vy la UIA
informaron a través de un comunicado sobre el retorno al modelo presencial s6lo cuando existan
las condiciones necesarias, pues a cierre de mes, el registro de contagios mantenia una tendencia

a aumentar y el semaforo epidemioldgico estaba en color naranja®.

7 Sobre este tema, es preciso considerar que debido a que se trata de un fendmeno en curso. Posterior a la fecha
sefialada, 31 de julio de 2021, las consideraciones gubernamentales, asi como las medidas implementadas por las
universidades pudieron haber sido modificadas.

8 El semaforo epidemioldgico es un sistema de monitoreo implementado por el Gobierno de México para evaluar si
la cantidad de hospitalizaciones han disminuido o aumentado, lo que es un indicador clave para conocer la
ocupacion de camas y posibilidad de atencion oportuna a los pacientes que presentan complicaciones. A partir de
esta sefial son emitidas recomendaciones y regulaciones para ocupar los espacios publicos; no obstante, a partir de
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En linea con lo anterior, es de esperar que persistan las inquietudes sobre las respuestas
diferenciadas a programas de emergencia, que, en palabras de Jordi Abellan y Jaime César
Mendoza fueron “unos de caracter prescriptivo y otros, producto de la adaptacion de los
docentes” (2020, p.169), principalmente porque las medidas establecidas en lo formal cobraron
vida a partir de contextos escolares en los que histéricamente docentes y estudiantes han

enfrentado retos para entregar los resultados previstos en los planes de estudio.

Vale la pena profundizar en el escenario previo a fin de dar sentido a medidas como la
educacion remota, que han evidenciado lo que ya existia: disparidad en el acceso a dispositivos
electronicos, a una conexion estable a internet, o a un espacio adecuado para atender las clases.
En este sentido, en sociedades en las cuales el uso de dispositivos digitales facilita la
incorporacion a dinamicas escolares y laborales (y que de hecho en algunos casos podria excluir
a quienes prescinden de ellas, sea por decision propia, o por falta de herramientas para aprender
sobre su funcionamiento), las brechas digitales se suman al complejo escenario de una pandemia
existe a la par de problemas sobre la desigual distribucion de recursos no sélo econémicos. Tal
vez por eso es que desde hace tiempo la alfabetizacion digital se ha convertido en una tarea

prioritaria para abatir la exclusion social de sectores vulnerables (Medina Mayagoitia, 2019, p.

71).

A fin de contextualizar, es necesario poner sobre la mesa un dato primordial: en México,
los datos proporcionados por la ENDUTIH muestran que la conectividad es de entre 11% y 28%
para los dos quintiles mas bajos de la distribucidon de ingreso y tiende a ser mayor en poblaciones

con mas recursos. Por supuesto, el asunto trasciende el tener o no dinero. Desde los

julio, el presidente ha informado a través de sus conferencias matutinas que el retorno a clases para educacion basica
sucedera a finales de agosto asi estuviéramos en rojo, pese a que durante toda la pandemia habia sido una actividad
considerada so6lo cuando el registro estuviera en color verde. Nuevamente, es preciso tener presente que el curso de
los acontecimientos, dichas disposiciones pueden ser modificadas.
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planteamientos de Bourdieu la capacidad adquisitiva guarda relacion con la “posesion” de otros
bienes que no necesariamente son materiales: conocimientos socialmente mejor evaluados o
considerados Tttiles, credenciales académicas y vinculos con personas que podrian facilitar el
ingreso a ciertos espacios, solo por mencionar algunos ejemplos. En sus palabras, el capital
econdmico estd estrechamente relacionado con otras formas de capital que “bajo ciertas

condiciones pueden transformarse unas en otras” (Bourdieu, 1987a).

A partir de lo anterior, es posible deducir que,las experiencias de educacion a distancia
durante la pandemia han sido diversas. Para muestra, mientras para las IES de la Ciudad de
México lo mas convencional fue atender las sesiones en linea a través de computadoras y
celulares (como veremos mas adelante, con particularidades en la apropiacion de cada uno de
estos dispositivos), en espacios como el expuesto por Jordi Abellan y Jaime César Mendoza en el
articulo “Modalidades de atencién y desigualdad educativa en tiempos de pandemia: la
experiencia de la Sierra Tarahumara” (2020), marcados por el uso de idiomas originarios,
sistemas normativos que enfatizan en la importancia de crear en comunidad, pero también por el
despojo y la constante presion para incorporarse a los modelos planteados en planes de desarrollo
nacionales, la dindmica era otra era otra. Ahi, incluso la ensefianza via television o radio se torno
complicada por limitaciones de acceso, pero también porque la interaccidon cara a cara es

considerada necesaria por los estudiantes y docentes.

En la misma linea, otro caso significativo fue el de los aspirantes a ingresar a la Normal
Rural de Matumactza, en Chiapas, quienes en junio de 2021 se manifiestaron a favor de la
aplicacion de un examen de admision con cuadernillo y lapiz, de manera presencial. La mayoria

de ellos son originarios de comunidades con conectividad baja, o nula, por lo cual, explicaron,
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una prueba de ingreso digitalizada colocaria en una situacion de desventaja a quienes no cuentan

con acceso a la red.

Los riesgos de exclusion generados por la carrera tecnoldgica han sido materia de analisis
y creacion de politicas orientadas a acortar las distancias entre los sectores digitalizados y los que
continuan sin acceso a las TIC (sea por las limitantes o porque, hasta ahora, en sus escuelas no

eran una condicion necesaria).

De lo anterior se desprenden estudios (Dominguez, Lopez, Garay, 2019, p. 339) que
exponen matices a proposito de los caminos que jovenes universitarios siguen para la
incorporacion a la digitalizacion. Sefialan al menos dos: el de aquéllos con origen social en
ciudades y experiencia heredada por padres que proporcionaban los dispositivos y el de quienes
habitan en espacios donde la presencia de dispositivos es menor, lo que supone limitaciones
infraestructurales, de acceso a los dispositivos, o de falta de habilidades para usarlos, o bien, la
existencia de espacios en los que las tecnologias no son percibidas como herramientas
socialmente relevantes, lo que podria haber cambiado con la implementacién de sistemas de

ensefianza remota.

Asi, las investigaciones que dan cuenta del creciente uso de los dispositivos digitales en
la vida cotidiana de los jovenes (Crovi, 2016; Ortiz y Garay, 2015; Gonzalez y Lopez, 2015;
Ortiz, 2015) ofrecen un panorama respecto a las problematicas en contextos socioculturales

diversos.
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1.2 Proyecciones sobre el posible impacto de la pandemia en la educacion

Ya antes, en 2018, el Banco Mundial, a través del Informe sobre el Desarrollo Mundial
ofrecid un panorama sobre la “crisis del aprendizaje”. En €l expone la situacion de estudiantes
que no cuentan con las competencias esenciales, entendidas principalmente como lectoescritura y
resolucion de operaciones matematicas cotidianas. Llama la atencion que no incluye el manejo
técnico de las TIC, o bien, el desarrollo de habilidades para organizar y discernir entre la
informacion obtenida en la red. Aunado a lo anterior, el texto expone una ampliacion de la

desigualdad que suele afectar a las poblaciones mas desfavorecidas.

Dentro de este marco, también como antesala de la crisis sanitaria, existia un escenario en
el que 258 millones de nifios y jovenes en edad escolar estaban fuera de las aulas. A esta
situacion se suma lo que el Banco Mundial llama “baja calidad educativa”, que se traduce a
“pobreza de aprendizajes”; es decir, la dificultad de los estudiantes, generalmente habitantes de

contextos vulnerables, para saber lo basico, pese a estar inscritos en la escuela.

Como es posible notar, el &mbito educativo previo a la recomendacion de llevar clases en
linea presenta sus propios retos, de ahi que en su cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, la UNESCO senala la necesidad de “garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”

(UNESCO, 2017).

En este contexto, el planteamiento de Fernando Reimers (2021), sugiere que la pandemia
podria generar “un retroceso en materia de acceso y calidad, al menos en América Latina” (p. 2).
En el mismo orden de ideas, el Banco Interamericano del Desarrollo (2020) predijo que el cierre
de los centros educativos por periodos largos tendrd repercusiones negativas sobre los

aprendizajes alcanzados, escolarizacion a tiempo y desercion.
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En el mismo orden de ideas, el informe “Efectos de la crisis del coronavirus en la
educacion”, presentado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) sostiene, ademas,
que los mas afectados seran estudiantes pobres y de clase media vulnerable, indigenas, migrantes

o con necesidades especiales. En todo caso, se trata de posibilidades, no de hechos dados.

Es asi que la falta de referentes respecto a un punto de quiebre sin precedentes ha
generado dudas sobre el posible retorno a la cotidianidad, el impacto en las economias, las
maneras de relacionarse, las posibilidades de contagio, la aparicién de nuevas cepas del virus y

las derivaciones en la salud fisica y mental.

La falta de certezas se traslada al ambito escolar y se traduce a cuestionamientos sobre el
rol de las escuelas como espacios de socializacion durante la pandemia y la efectividad de las
estrategias de ensefanza a distancia, pero también sobre una posible relacion entre las brechas

digitales y la desescolarizacion en el marco de una crisis multidimensional.

1.3 Decisiones sobre politica educativa durante el curso de la pandemia (marzo

2020-julio 2021)

A su paso, la pandemia ha dejado claro que la incertidumbre ha sido la tinica constante.
La situacion ilustra con claridad algunos debates académicos a propdsito de la capacidad de la

teoria para explicar lo social a partir de marcos de referencia mas o menos establecidos.

La circunstancia actual es compleja y ha tenido como consecuencia que a mas de un afio
de haber sido cerradas las escuelas, ain no existen acuerdos en las comunidades de

investigadores sobre el comportamiento del virus. Al mismo tiempo, a este vacio se suma la
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aceleracion de la digitalizacion, lo que ha puesto en evidencia que el acceso de internet se ha

convertido en otro referente para comprender las desigualdades.

Lo anteriormente expuesto sugiere que la categoria “desfase”, planteada por Hugo
Zemelman (2005), podria dar razoén de lo que sucede: una realidad que avanza mas rapido que la
elaboracion de categorias para aprehenderla. La idea puede verse reflejada en las medidas en
torno a la reduccion de actividades presenciales, que han supuesto el disefio e implementacion de

soluciones sin tener claro el panorama completo.

Hasta ahora, la imposibilidad de tener cierto control sobre el comportamiento del virus ha
tenido consecuencias también en la manera de crear directrices que no sean modificadas después
del paso de unos dias. Dicho esto, el siguiente paso es trazar una secuencia de acontecimientos

para ofrecer un panorama del fendmeno.

Con la finalidad de contextualizar los planteamientos sobre las experiencias de jovenes
estudiantes en espacios universitarios asimétricos el objetivo del presente recuento es exponer
las principales decisiones y politicas en torno a la contencion de los contagios, con énfasis en las
decisiones clave en el ambito educativo, particularmente aquellas que tocan a las Instituciones de

Educacion Superior (IES) en la Ciudad de México.

En este orden de ideas, el aislamiento social, visto como una medida sanitaria necesaria
para evitar contagios, ha provocado una crisis sin precedentes sobre los modelos de pensamiento
que orientaban los vinculos sociales en lo cotidiano. En principio, el llamado a no salir de casa a
menos que se tratara de una situacion impostergable modificod la manera de pensar las relaciones

entre las personas.
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El caso de las escuelas es significativo, pues, a diferencia de los centros de trabajo que
continuaron con sus actividades de la misma manera de siempre, en todas fue aplicada una
misma medida que afect6 a estudiantes de todos los niveles educativos sin importar su edad,
nivel de ingresos, o si estaban inscritos en una institucion publica o privada. (El resultado? Un
conjunto de decisiones que, aunque homologadas, generaron respuestas variables relacionadas

con las subjetividades de estudiantes diversos.

Asi, una de las primeras medidas para disminuir la cantidad de contagios fue limitar los
eventos presenciales. Las indicaciones puntuales fueron formalizadas con la publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 30 de marzo del 2020, en la que “se declara como
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el

virus SARS-CoV2 (Covid-19)” (2020b, 30 de marzo).

Segin documentos del gobierno chino, el primer caso fue identificado el 17 de noviembre
del 2019; no obstante, no fue sino hasta el ultimo dia del 2019 cuando la oficina de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la Republica Popular China recibi6 una declaracion
mediante la cual la Comision de Salud Municipal de Salud de Wuhan inform6 a los medios de
comunicacion sobre un conglomerado de casos de neumonia (2021). Una semana después, el 7

de enero, la sintomatologia fue atribuida a un nuevo tipo de coronavirus.

Dos semanas mas tarde, el 13 de enero de 2020 fue confirmado, en Tailandia, el primer
paciente fuera de China. En ese momento, algunas instancias internacionales auguraron el
incremento de ingresos en los hospitales; sin embargo, la alerta, aiin contenida en el continente

asiatico, parecia lejana a la experiencia mexicana.

Ni siquiera el arribo de los contagios a Estados Unidos, el 15 de enero, contribuy¢ a la

creacion de una imagen mental tal licida sobre el impacto que el virus podria tener en México
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como lo fue la difusion de las escenas que mostraban los centros de salud saturados y las calles
vacias en Europa, después de que el 24 de enero el gobierno francés notifico a la OMS sobre los

primeros casos de infeccion en el continente: tres personas que habian viajado desde Wuhan.

Sin duda, la rapidez con la que se suscitaron los acontecimientos impidio la elaboracion
de estrategias que permitieran tener cierto control sobre la situacion. En este sentido, las
dificultades para comprender el fendémeno (desde las consideraciones biologicas hasta el impacto
en lo social) se tradujeron en limitaciones para la implementacion de procedimientos

institucionales.

La informacién sobre Italia, pais que en poco tiempo se convirtié en el principal foco de
contagio, hizo notar que el problema estaba cada vez mas cerca y que, ademas, podia escalar
répidamente si no eran tomadas las medidas necesarias. El 30 de enero, Giuseppe Conte,
entonces Primer Ministro, confirmé la existencia de dos casos y el cierre de trafico aéreo con
China. Si bien al principio el ritmo de contagio fue lento (tardo tres semanas en llegar a 20

positivos), en poco mas de un mes después era la segunda nacion mas afectada en todo el mundo.

Frente al escenario que se presentaba, Carissa F. Etienne, directora de la Organizacion
Panamericana para la Salud (OPS), inst6 a los paises de las Américas a que, ante la inevitabilidad
de recibir viajeros provenientes de lugares donde la transmision estuviera activa, se prepararan

para detectar oportunamente a las personas infectadas.

Como era de esperarse, el coronavirus llegd a América: el 26 de febrero Brasil fue la
puerta de entrada. No pas6 mucho tiempo hasta que el 28 de febrero, Hugo Lopez-Gatell,
Subsecretario de Prevencion y Salud en México, quien mas adelante se convirtid en vocero
oficial de la Secretaria de Salud para informar sobre el comportamiento de la pandemia,

compartio, en conferencia de prensa, la noticia sobre la deteccién de un paciente de 35 afios que
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habia dado positivo a las pruebas y tenia antecedentes de viaje a Italia (CENTRO DE
PRODUCCION CEPROPIE, 2020a, 1:35:16). Califico la sintomatologia como “una enfermedad

leve”.

Para ese momento, las notas informativas sobre los contagios en Wuhan, China, e Italia
habian recorrido el mundo y contribuido a la construcciéon de un imaginario sobre lo que podria
pasar a mediano y corto plazo. Ya antes, en 2009, México ya habia atravesado por una
contingencia sanitaria derivada de los contagios de influenza AHN1. En ese momento, si bien la
situacion amerito el resguardo para reducir la cantidad de contagios, éste fue breve y no implicéd

modificaciones significativas a los espacios y dinamicas de trabajo, ocio o estudio.

Hasta este punto, es importante destacar que, ante la situacion, las respuestas de los paises
fueron diversas y atendieron a los recursos y riesgos que en cada caso estaban dispuestos a
asumir. Como senala Judith Pérez-Castro (2020), esta diferenciacion también pudo observarse en
el ambito individual, pues los grupos mas favorecidos econdémicamente pudieron prepararse con
tiempo para la cuarentena, mientras que para quienes cuentan con contratos temporales, por

evento, o laboran en el sector de servicios el escenario fue otro (p. 299).

En este sentido, Pérez-Castro coincide con las hipotesis que explican que la situacion ha
sido mas dificil para quienes ya eran altamente vulnerables antes de la pandemia, lo cual incluye
a personas sin empleo o con empleos informales. En el terreno educativo, dicha afirmacion se
traslada a los contextos en los que a esta vulnerabilidad econémica, se sumaron también otros
elementos de desigualdad que con la pandemia se tornaron significativos, como los

conocimientos sobre dispositivos tecnologicos o disponibilidad de los mismos.

La experiencia parece ser mas evidente en las escuelas rurales (Schmelkers, 2020); sin

embargo, no es exclusiva de ellas. A fin de dimensionar lo anterior, es pertinente reparar en que
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si bien en la capital la tasa bruta de cobertura alcanza el 95%, en estados como Guerrero y
Oaxaca apenas supera 20%: la oferta de universidades est4 concentrada geograficamente (Silva y

Garcia, 2020).

En seguimiento a estas ideas, Jos¢é Antonio Miguel Roman (2021) argumenta que, ante la
urgencia, las clases en linea fueron un “ajuste emergente”; es decir, una tactica en la que el
proceso formativo paso a lo virtual, pero sin adaptarse a su lenguaje y dinamicas. La UNESCO
IESALC (2020) plantea, ademas, que, en un primer momento, la decision fue recibida con recelo
por algunos estudiantes que afirmaron que los contenidos no fueron disefiados para un sistema a
distancia, pues apenas lograban paliar la ausencia de clases presenciales con sesiones en linea sin

mayor preparacion.

Dentro de este marco, otros estudios muestran que este escenario no es exclusivo de
México, pues los hallazgos exponen que a nivel mundial, ahora, como antes de la pandemia, los
estudiantes indigenas, negros, de mayor edad, o cuidadores de familiares, suelen ser mas

vulnerables.

Asimismo, sobre las experiencias de los profesores, hay evidencia de estudios (Guzman,
61, p. 161) que explican a la incertidumbre y la falta de capacitacion respecto al uso de
dispositivos como los principales obstaculos para planear adecuadamente sus clases y la falta de
preparacion para atender las clases (Guzman, p.161). El conflicto se acentiia en escuelas que
desde antes no contaban con computadoras, capacitacion para sesiones a distancia y una
poblacién escolar con acceso a dispositivos. Este conjunto de situaciones dificulta la posibilidad
de establecer inmediatamente después del cierre de las escuelas un modelo de clases en linea que

fuera aceptado por la comunidad escolar.
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De este modo, aun con el virus en territorio nacional, las actividades siguieron con
relativa normalidad, hasta que el 11 de marzo la OMS declar6 que aquello ya no era una
epidemia, sino una pandemia con la capacidad de impactar a las economias y organizaciones

politicas y sociales de un mundo globalizado.

Tres dias después de este posicionamiento, el 14 de marzo, el Consejo Nacional de
Autoridades Educativas de México (Conaedu), en coordinacién con la Secretaria de Salud,
publicé los Lineamientos de Acciéon Covid-19 para la Educaciéon Superior para instituciones

publicas de Educacion Superior. A continuacion, algunas de las disposiciones:

° Suspension de actividades que implicaran reunir a grupos grandes de personas.

° Acuerdo e implementacion de vias de comunicacion entre estudiantes, docentes y
autoridades escolares.

° Colocacion de filtros para identificar a personas contagiadas, lo que implicod
comenzar a tomar temperatura, y ofrecer gel antibacterial a los asistentes a actividades
presenciales necesarias.

) Invitar a la comunidad a quedarse en casa.

° Las actividades administrativas serian remotas cuando fuera posible y cuando no,
seria establecido un sistema de guardias que evitara traslados y aglomeraciones en

espacios cerrados.

En el documento destaco que en el caso de las universidades autonomas la interrupcion
de labores seria decision de sus organos colegiados y sugeria que el ultimo dia de clases fuera el
dia 20 del mes en curso y el regreso el 20 de abril. Extendio la invitacidon a hacer uso de los

canales de television y radio publicos y enfatizd en la necesidad de que, en coordinacién con el
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Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), las Universidades Interculturales elaboraran

materiales de difusion en lenguas indigenas sobre las medidas preventivas ante el Covid-19.

A partir de este anuncio, comenzaron a activarse una serie de protocolos y el 16 de marzo

en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) fue publicado lo siguiente:

“Que la COVID-19 es una enfermedad infecciosa que pone en riesgo la salud y, por tanto, la
integridad de nifias, niflos, adolescentes y adultos y de la poblacion en general en razon de su facil
propagacion por contacto con personas infectadas por el virus o por tocar objetos o superficies que
rodean a dichas personas y llevarse a las manos los 0jos, nariz o boca” (2020a, 16 de marzo).

En seguimiento de dicha proclama, la indicacion fue suspender, a partir del 23 de marzo y
hasta el 17 de abril de 2020, las clases de Educacion Basica, Media Superior y Superior de todos
los centros escolares dependientes de la SEP excepcion de Instituto Politécnico Nacional (IPN),
que, en apego a sus consideraciones internas, informo a su comunidad sobre los pasos a seguir, lo

que implico que a partir del 20 de marzo fueran canceladas todas las clases presenciales.

En la practica, a partir del 17 de marzo fueron suspendidos los eventos masivos y
comenzaron a ser aplicados filtros sanitarios en escuelas, centros de trabajo y aeropuertos.
También hubo restricciones a la movilidad hacia el exterior del pais y algunas regiones del

mismo.

Dias previos al 17 de abril, y frente al avance de la pandemia, en 900 municipios las
restricciones se extendieron hasta el 17 de mayo. En el resto del pais, incluida la Ciudad de
México, en condiciones ideales la Jornada Nacional de Sana distancia implementada por el
Gobierno de México habria terminado el 30 de mayo, como fue anunciado el 16 de abril (Saul
Munzer, 2020, 2:31); no obstante, debido a la alta transmision de la enfermedad, el esperado

regreso escalonado no sucedié como estaba planeado.

En su boletin nimero 75, la SEP (2020b) informd que por disposicion oficial, la radio y
television publicas transmitiran contenidos educativos, la intencidon fue, en parte, hacer frente a
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las limitaciones de acceso a internet. En este escenario, el 20 de abril comenz6 a operar el

programa Aprende en Casa, cuyo objetivo era atender a los estudiantes de Educacion Bésica.

A nivel Superior, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) dio la
indicacion de suspender paulatinamente las sesiones presenciales a partir del 17 de marzo (2020).
La informacién en el boletin no especificaba fechas, pero, bajo la consigna de “La UNAM no se
detiene”, aclaraba que las autoridades de cada Escuela y Facultad serian las encargadas de

determinar las modalidades de estudio mas adecuadas a las necesidades de su comunidad.

Dias antes, la Universidad de Guadalajara (UdeG), el 13 de marzo, publicé en su sitio
web un boletin (2020) en el que indicaba la suspension de actos académicos, entregas de
informes y eventos masivos a partir del 17 de marzo y hasta nuevo aviso. Llama la atencion esta
disposicion, pues a diferencia de otras IES, el texto no daba un aproximado preciso de la fecha

de un posible regreso.

El 14 de marzo la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM) publico un
anuncio (2020) en el que inform6 que la SEP ampliard el periodo vacacional, por lo cual
solicitaba a los docentes su apoyo para continuar con el avance académico a través de
plataformas electronicas que hicieran posible la interaccion con los estudiantes y que fueran
incluyentes al incorporar estrategias que permitieran la interaccion con personas con

discapacidad. En este caso, la fecha tentativa de regreso fue establecida el 17 de abril.

Del mismo modo, la Universidad Autébnoma Metropolitana (UAM), el 15 de marzo
(2020), también se uni6 al llamado y sugiri6é a su comunidad mantenerse al tanto de sus canales
de comunicacion social. En todos los casos fueron implementadas medidas como la instalacién

de filtros sanitarios, el uso de gel con base alcohol para la desinfeccion de manos y la
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cancelacion de eventos presenciales hasta el dia de la suspension total de actividades, el 23 de

marzo.

En el mismo tenor, el 12 de marzo el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores
Monterrey (ITESM) anunci6 que a partir del dia 17 serian suspendidas todas sesiones
presenciales en sus planteles. En su documento, a diferencia de los emitidos por IES publicas,
habia una referencia explicita al inicio de los programas virtuales de continuidad académica a

través de programas de continuidad (2020a).

Con otras palabras, pero con planteamientos similares, la Universidad Panamericana
(UP), la Universidad Iberoamericana (UIA), la Universidad Anéhuac y el Instituto Tecnologico
Autonomo de México (ITAM) también hicieron referencia a la activacion de programas en linea,

por lo que a partir del 17 de marzo continuaron con la suspension paulatina de sus actividades.

En general, no hubo posicionamientos oficiales en contra de la necesidad de suspender las
sesiones presenciales, si bien, cuando fue inminente el cierre hasta el 1 de junio, académicos de
diferentes universidades externaron su preocupacion respecto al impacto de un cierre definitivo,
por lo que comenzaron a ser planteadas acciones continuar a distancia con los periodos

académicos.

En atencion a dicha preocupacion, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (Anuies) presentd, el 17 de abril, un documento titulado
“Sugerencias para mantener los servicios educativos curriculares durante la etapa de emergencia
sanitaria provocada por el Covid-19” (2020). En ¢l es reconocido el esfuerzo realizado por las

IES para difundir informacién sobre el virus a través de sus paginas web.
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En la propuesta, queda registrada una invitacion a que, en la medida de sus posibilidades,
las universidades implementaran “medidas urgentes para adaptarse a las nuevas circunstancias y
limitaciones, propiciando condiciones para continuar prestando sus servicios educativos durante
el periodo de confinamiento” (p.1). Hay énfasis en la necesidad de acordar criterios de
evaluacién que serian adoptados para que a los estudiantes les fuera posible cumplir con los

requerimientos de los cursos en los que estaban inscritos.

Posterior a esto, el 26 de abril los rectores de las IES pertenecientes a la Anuies
sostuvieron una reunion con Esteban Moctezuma, entonces secretario de Educacion Publica, y
emitieron un comunicado en el que dejaron asentado un acuerdo nacional frente a la emergencia
en el que reconocieron que la prioridad era salvaguardar la salud de las comunidades
universitarias y de la sociedad en general y garantizar la continuidad de los sistemas educativos.

De tal manera, dieron conformidad al transito de modelos presenciales a remotos.

Mas adelante, en una reunion que tuvo lugar el 22 de mayo, hubo desde la Anuies un
llamado a generar modelos educativos que correspondiesen a la realidad que afectaba al pais.
Los participantes reconocieron la importancia de que, frente a un escenario en el que las TIC
cobraron mayor relevancia, era necesario garantizar la conectividad; en este sentido, refirieron a
que si bien la educaciéon mediante modalidad no escolarizada existia desde hace mucho, la
mayoria de los jovenes estudiantes no habia tenido esa experiencia, aunque estaba familiarizados

con el uso de dispositivos digitales.

Asi, para dimensionar el impacto, es preciso considerar que, segun la Encuesta para la
Medicion del Impacto Covid-19 en la Educacion (ECOVID-ED, 2020), la medida afect6 a 33.6
millones de estudiantes entre los 3 y 29 afios que se inscribieron al ciclo escolar 2019-2020. De

ellos, aproximadamente 740 mil desertaron (no se sabe si de manera definitiva o temporal),
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58.9% por alguna razon asociada a la pandemia y 8.9% por falta de dinero o recursos (lo cual,

indirectamente, también pudo haber sido motivado por los efectos de la crisis).

Los datos respecto al ciclo escolar 2020-2021 mantienen la misma tendencia, pues se
inscribieron 32.9 millones correspondientes al 60.6% de la poblacion total de entre 3 y 29 afios;
es decir, menos que en el periodo previo, sobre todo si adicionalmente se considera que de esa
cifra, 2.5 millones fueron estudiantes que no estuvieron inscritos en el ciclo 2019-2020 De ellos,
90% cursan en instituciones publicas y 10% en privadas. Finalmente, entre los principales
motivos para no inscribirse, se encuentran los siguientes: asumir que las clases en linea son poco
funcionales para el aprendizaje, disminucion de ingresos, incorporacion al campo laboral y falta

de conexion estable.

Hay que mencionar, ademas, que en el ultimo corte de informacion, de entre los 1.8
millones de personas que dijeron haber desertado de la escuela por motivos econdmicos, 1.5
millones provenian de escuela publica y so6lo 243 mil de privada. Otro elemento a considerar es
que, segun los datos presentados, hasta los 13 afios predomina el temor a un contagio (no se
aclara si propio, o de los tutores) como la razon mas frecuente para no inscribirse. En adelante, la
necesidad de invertir tiempo en un empleo o directamente la falta de dinero se coloca como la

respuesta mas constante, siendo el grupo de 25 a 29 anos el que mas eligio esta opcion.

A nivel Superior, la Anuies sostuvo que la medida afect6 a casi cinco millones de
estudiantes de educacion Superior (Anuies, 2020) que estaban matriculados en alguna
universidad en marzo de 2020; a pesar de ello, alin no hay nimeros que permitan saber cuantos
de ellos tomaron la decision de suspender o abandonar sus estudios al finalizar el ciclo escolar

2020-2021.
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Conforme ha avanzado la pandemia ha quedado claro que si bien hay experiencias
compartidas entre los actores escolares, también hay claras diferencias entre ellas debido a los
origenes diversos de los estudiantes. En palabras de Jaime César Mendoza Caro y Jordi Abellan
Fernandez, el hecho de que la educacion haya migrado al ambito digital, s6lo evidenci6 la

disparidad de acceso a los dispositivos electronicos y a internet (2020, p. 175).

De ese modo, las fechas ilustran que si bien en ninguna de las IES privadas tuvieron
reparo alguno en comenzar con los sistemas a distancia, en las publicas, las decisiones tardaron
un poco mas en ser tomadas. No tardaron en hacerse notar problematicas relacionadas con

desigualdades educativas y brechas digitales (Lloyd, 2020).

Fue necesario realizar ajustes en las fechas de iniciacion de los cursos, asi como de las
estrategias y técnicas de evaluacion. La mayoria ha recurrido al uso de tecnologias para subsanar
el cierre de instalaciones, lo que ha tenido como consecuencia el incremento de uso de
plataformas en linea y con ello distintas formas de construir experiencias en espacios educativos

a distancia.

Algunas instituciones, como la UdeG, han apostado por generar acciones que mitigan las
limitaciones de los estudiantes para acceder a clases en linea que durante la pandemia se
convirtieron en la inica opcion para continuar con sus estudios. En este caso, por ejemplo, fue
puesto en marcha el programa de préstamo de computadoras “Desde casa”, dirigido a los

estudiantes que no disponian de tal tecnologia en sus hogares.

No habia una preparacion previa para afrontar las crisis de distintos tipos que tuvieron
lugar a partir de la pandemia. La llegada del virus agudizé problemas que ya existian,

relacionados con las desigualdades en acceso a internet y vale la pena cuestionarse si la situacion
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puso en evidencia lo que ya existia, o bien, incrementd las brechas, entre comunidad; por ello, en

primer lugar, es fundamental dimensionar aspectos clave de estas diferencias.

En seguimiento de lo anterior, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2019 (ENDUTIH 2020), solo 44.3% de los
habitantes del pais tienen una computadora. Incluso si 70.1% cuenta con acceso a internet, es
importante tomar en cuenta que para los procesos de aprendizaje es necesario contar con recursos

técnicos de ciertas caracteristicas para participar segun lo esperado en las sesiones en linea.

La proporcion varia entre los distintos niveles socioecondmicos (con tendencia a que
mientras mas elevado sea éste, mejor conexion y mas dispositivos). Asi, los datos confrontan la
idea de que una generacion de jovenes mas tecnologizados podria llevar de mejor manera la
migracion de las clases a la digitalidad. La media nacional es contrastante con datos como los de
la Ciudad de México, donde, por arriba del promedio nacional, el porcentaje de hogares con
internet es de 80.5%. En este comparativo, Chiapas se encuentra en el opuesto: sélo en 27.3% de

los hogares de la entidad hay acceso a la red.

La situacion obligdb a que, independientemente de cudl fuera su situacion, las IES
adoptaran los sistemas remotos. Sylvia Schmelkers explica condicion al decir que “en realidad,

las politicas que existen fueron las que dictaron las autoridades de salud” (2020, p. 79).

De esta manera, profesores y profesoras, reconocidos con méritos académicos y la
trayectoria de haber formado a varias generaciones, de un momento a otro tuvieron que
modificar sus métodos de ensefianza y recursos didacticos, lo que implico la asimilacion de
procesos de ensefianza distintos en modalidad virtual. En este sentido, Estela Ruiz Larraguivel

destaco lo siguiente: “No hubo tiempo siquiera de recibir una capacitacion minima sobre el
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manejo bésico de algunas de estas herramientas y, en cambio, es abrumador el despliegue de

tecnologias virtuales” (2020, p.110).

Hasta el momento, es posible vislumbrar parte del impacto del distanciamiento social a
través de los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). Medirlo
y, en general, comprenderlo es uno de los retos que enfrentan los gobiernos de los paises. Debido
a las medidas de distanciamiento social y a que hoy (julio, 2021), a mas de un afio de la emisioén
de los primeros comunicados que indicaron el cierre de los espacios fisicos, aun no hay una

fecha clara para el retorno a las aulas, es dificil dar una apreciacion.

Después de la emision de los posicionamientos oficiales por parte de las IES, cada una de
ellas ha enfrentado problematicas particulares relacionadas con los contextos escolares en torno a
ellas y demandas especificas de las comunidades de estudiantes y profesores. Por ejemplo,
destacan el Fondo de Contingencia para Estudiantes, del ITESM (2020b), como apoyo a las

familias que hayan visto afectada su economia.

En el mismo tenor, la UIA inform¢ a través de un comunicado (2020) sobre medidas para
mitigar las dificultades econdémicas, que incluyeron descuentos en las colegiaturas, no sin
destacar que, pese a las exigencias de la comunidad, era imposible ofrecer un apoyo econdémico

mayor, pues de los ingresos dependian el mantenimiento de las instalaciones y los salarios.

Las IES adoptaron los sistemas a distancia, pero las respuestas distan de ser las mismas y
lo hicieron en tiempos muy distintos de acuerdo con la capacidad para efectuar la migracion. La
educacion que ya antes de la pandemia era a distancia no tuvo problemas en mantenerse. En
diferente medida, todas enfrentaron el problema de acceso a internet y la disponibilidad de

conocimientos y habilidades para utilizarlos (Schmerkers, 2020).

37



Los sefalamientos a propdsito de la necesidad de cubrir pagos de la misma magnitud a
los realizados cuando las clases estaban en modalidad presencial se extendieron a otras

universidades privadas, que también pusieron en marcha sus programas de apoyo.

Con fecha a julio de 2021, si bien el avance en el programa de vacunacion, que inicié en
febrero, se percibe mas proximo el retorno a las aulas, atin no hay una fecha certera, pues la

decision depende de regulaciones y de las propias dinamicas internas de las instituciones.

Al cerrar estas lineas, las principales universidades habian realizado examenes de
admision presenciales con las medidas sanitarias previstas, sus directivos sostuvieron la decision
de continuar con el sistema a distancia durante el ciclo 2021-2022. En contraste, la SEP, ahora
encabezada por Delfina Gomez, ha insistido en la importancia de que estudiantes de niveles
basicos regresen a las aulas, aunque de momento la decisiéon queda a criterio de los padres y

madres de familia. Queda claro que la inica certeza es que no hay certezas.
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Capitulo 2

Fundamentos para comprender la experiencia de estudiantes

universitarios desiguales durante la pandemia

2.1 La desigualdad social vista desde las metodologias cualitativas

El objetivo de este capitulo es presentar un marco tedrico que abone a comprender las
desigualdades sociales y diversidad de experiencias entre los estudiantes de las universidades
Auténoma de la Ciudad de México (UACM) e Iberoamericana (UIA) que estuvieron
matriculados durante el ciclo escolar 2020-2021 en primer o ultimo afo de la licenciatura en

Comunicacion.

Si bien para fines analiticos el texto es presentado separado de las entrevistas, se nutrio a
partir de ellas, pues en la relacion de ida y vuelta, la realidad “exigid” el uso de categorias que en
un principio no habian sido consideradas. De ellas, destaca la literacidad digital, cuyo debate
incluye aportes desde la Pedagogia y la Comunicacion. Sin haberlo planeado se hizo necesaria
para identificar los puntos de encuentro y desencuentro entre los relatos elaborados por los

estudiantes a partir de las entrevistas semiestructuradas que les fueron aplicadas.

Después de elaborar un recorrido por los momentos significativos de la contingencia

sanitaria y las consecuentes decisiones que han orientado el curso de las politicas educativas, se
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plantea la siguiente premisa: las diferencias en torno a la apropiacion de dispositivos no son
intrinsecas a la pandemia, pues, de hecho, estas configuraciones existen en el seno de
desigualdades multidimensionales que se expresan en la gestion del tiempo, relacion con el
empleo, trayectorias académicas familiares, ingresos en el hogar nivel educativo del padre y la

madre, ingresos en el hogar y adscripcion de género, s6lo por mencionar algunas’.

Lo anterior resuena desde una perspectiva bourdieana, que considera a la escuela como
un lugar de reproduccion de las estructuras sociales. Por tal motivo, esta linea
argumentativo-teorica sera uno de los pilares que sostienen las ideas medulares de este trabajo; a
su vez, sera puesta en didlogo con problematicas particulares sobre el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC), por lo que las definiciones de alfabetizacion y, sobre
todo, de literacidad digital seran mencionadas con frecuencia. Dicha relacion ayudara a dar
sentido a las experiencias multiples que han tenido lugar en espacios escolares digitales; ademas,
permitira notar las particularidades sobre el futuro que desde este presente elaboran los
estudiantes, para lo cual las definiciones de Arjun Appadurai sobre las aspiraciones y la

capacidad de aspirar seran claves.

En consecuencia, por ahora, el interés medular de este trabajo consiste en vincular las
discusiones sobre las desigualdades sociales con las experiencias que los universitarios han
enfrentado en sus escuelas durante la pandemia, especificamente aquéllas relacionadas con la

manera en que la digitalidad pudo haber impactado en su consideraciones de presente y futuro.

De acuerdo con la informacion presentada en el primer capitulo, si bien no se cuestiona la

diferenciacion entre los recursos con los que cuentan quienes cursan la educacidon superior, aun

? El tercer apartado, dedicado a exponer las experiencias de 12 estudiantes de la UACM y la UIA, mostrara con mas
detalle las experiencias en torno a estas diferenciaciones.
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no hay claridad respecto a las experiencias generadas durante la pandemia; en ese sentido, es
prudente partir del supuesto planteado por Lorenza Villa Lever en la Introduccion de Expresiones
de las desigualdades sociales en espacios universitarios asimétricos (2017): “La construccion
historica de este nivel educativo [el superior], esta entrelazada con las desigualdades sociales”™ (p.
7). En consecuencia, al partir de la existencia de diversas apropiaciones de los espacios

escolares, el objetivo ya no es corroborar su existencia, sino responder coémo son.

Como parte de los argumentos que Villa Lever expone que a desiguales condiciones
sociales corresponden distintas experiencias y que este vinculo puede ser observado en, por
ejemplo, las tendencias de politica educativa dictadas por organismos y en la capacidad de
respuesta que las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen desde sus contextos. Si bien
al elaborar ese planteamiento la autora no tiene en mente una coyuntura como la generada por el
Covid-19, la explicacion también puede verse reflejada en la variedad de implementaciones
generadas por las universidades a partir de marzo de 2020 y que ya han sido expuestas en el

primer apartado de esta investigacion.

De tal manera, en la medida en la que el estudio de las estructuras de oportunidad es el
punto de partida, la definicion de “desigualdades” se convierte en elemento que permite tejer las
definiciones teoricas con las realidades; por ello, el siguiente paso sera clarificar como sera

entendida.

A nivel tedérico, uno de los esfuerzos mas notables para explicar las desigualdades
sociales en educacion es la teoria de la reproduccion, planteada por Pierre Bourdieu y Jean
Claude Passeron en La reproduccion: elementos para una teoria del sistema de enserianza

(1971) y, posteriormente, en Los herederos: los estudiantes y la cultura (1981). Si bien se trata
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de uno de los aportes mas destacados, la teorizaciéon de Frangois Dubet (2005), quien, con otros
matices, explica las formas en las que la escuela contribuye a la formacion de principios
organizativos de las relaciones sociales, también se ha colocado como una de las referencias

necesarias al abordar el tema.

Para Néstor Garcia Canclini (2002), los trabajos de Bourdieu tienen la particularidad de
tomar informacién empirica para no reincidir en especulaciones, pero no solo eso. A su vez,
sostiene que en sus investigaciones, “sometid los datos a un trabajo epistemologico capaz de
llevarlos a conclusiones menos superficiales que los que suelen recolectar los trabajos de la

opinion publica y de mercado” (p.5).

De acuerdo con lo anterior, al incorporar dicho posicionamiento es posible recuperar
referencias sobre trabajos clédsicos de la sociologia de la educacion y, ademas, fundamentos para
abordar las desigualdades a través de las experiencias. En este caso cobra sentido pensar a través
de un enfoque cualitativo que coloca a los “cémo” de las experiencias de los estudiantes

universitarios durante el distanciamiento social en el centro del analisis.

Por un lado, los datos expuestos en el primer capitulo constituyen la base empirica, esos
“datos” a los que se refiere Garcia Canclini en relacidon con la propuesta de Bourdieu, pero s6lo
el analisis de las experiencias permitira ofrecer interpretaciones “menos superficiales” a partir de

las cuales sera posible notar los sentidos que las personas otorgan a sus acciones.

Al plantear la articulacion entre la base empirica, esencialmente cuantitativa, y las
experiencias de los entrevistados es posible analizar los posicionamientos y accesos
diferenciados de los sujetos a las estructuras de oportunidad. En contraste, quienes se posicionan

desde las argumentaciones desde la perspectiva de la igualdad de oportunidades identifican los
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espacios que ocupan los sujetos y sostienen asignaciones de acuerdo con capacidades,
habilidades y talentos. Desde una critica a esta vision inserta en el pensamiento de la libre
competencia, Dubet (2005) reconoce a la escuela como la institucion que mejor sabe reconocer
el mérito; dicho de otra manera, que premia el esfuerzo sin necesariamente ser agente de cambio
en la competencia por el acceso a espacios de formacion académica en la que no todos cuentan

con los mismos recursos.

Llegados a este punto, vale la pena sumar a este marco de ideas la definicion que Pierre
Bourdieu propone sobre “espacio social”: una construccion que parte de la diferenciacion y
distribuciéon (1974). Para ¢€l, los capitales econdmico, cultural, social y econdmico inciden en las
posiciones relativas de los agentes en el campo social. De ahi se desprende que el mérito es
definido por las variadas relaciones entre los recursos con los que cuentan las personas: bienes
materiales, redes sociales o credenciales académicas que cobran sentido en el seno de
trayectorias familiares y medios sociales con determinadas caracteristicas. En estos casos,
siempre es prudente sefialar que aunque la estructura no determina y el azar ain es una
posibilidad, incluso a nivel estadisticos suele ser corroborada la relacion entre nivel de ingresos y

marcos de accion posibles.

Lo dicho hasta aqui plantea a las diferencias como algo innegable, lo que para Villa Lever
(2017) llevaria a que, en contextos como el latinoamericano, tratar igual a los desiguales solo
genera mas desigualdad (p.18), explicacion que retoma de Amartya Sen (2010). Por cierto, en el
ensayo ;De qué manera es que la igualdad de oportunidades se convierte en un mecanismo para
perpetuar las desigualdades escolares?, Francois Dubet atribuye dicho proceso a un
debilitamiento de la solidaridad como reguladora de las relaciones sociales; o sea, al auge del

individualismo.
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Sobre la base de este conocimiento, es posible identificar estudiantes que al
desenvolverse en entorno similares, tocados por afectaciones estructurales compartidas, tendrian
intereses parecidos, lo cual podria ser entendido mediante la nocion de habitus, al cual Bourdieu
entiende como esquemas de accion asociados a la posicion social. Esto permitiria comprender el

porqué de la existencia de brechas de oportunidad.

Para fines explicativos, Villa Lever (2017) expone tres perspectivas desde las cuales
diversos investigadores se han ocupado de definir las desigualdades sociales. De ellas, la primera
refiere a la igualdad de posiciones, para lo cual retoma a Dubet y desde ahi reconoce los espacios
que los agentes ocupan en la estructura social. En esta linea, la preocupacion central se enfoca en
“nivelar” las condiciones y, en todo caso, disminuir las distancias hasta hacerlas llegar al minimo

posible.

En consecuencia, desde esta premisa se entiende que agentes de cambio como el Estado
de Bienestar ofrece la posibilidad de reproducir la igualdad a través del fortalecimiento de
derechos y prestaciones sociales relacionadas con la salud, el trabajo y la escuela, entre otras. Su
proposito es abrir las puertas a espacios a los que, de no ser por la “nivelaciéon” de condiciones a
través de la desmercantilizacion y gratuidad de los bienes publicos, dificilmente tendrian acceso

algunos sectores, sobre todo los mas precarizados.

En otro orden de ideas, igualdad de oportunidades hace énfasis en el esfuerzo como el
camino esperado para cumplir metas sociales. La perspectiva, inscrita en la corriente neoliberal,
considera fundamentales a las instituciones, cuya principal tarea es garantizar la libre
competencia y asignar recompensas de acuerdo con las habilidades y talentos de los individuos,

de ahi que la escuela sea vista como una estrategia consolidada de movilidad social ascendente.
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En todo caso, quienes recuperan esta concepcion omiten, o minimizan, la disparidad entre las
trayectorias de los sujetos, las neutraliza a través del mérito y, en su lugar, considera a las

desigualdades como “naturales”.

Precisamente frente a las nociones de “don”, “gusto” y “mérito”, vistas como atributos
innatos y totalizadores, Bourdieu propuso al habitus, entendido como “el principio de division
que organiza el mundo social” (2014), un sistema adquirido de preferencias que orientan la
percepcion de las situaciones y las respuestas hacia las mismas. La acotacién indica que el
concepto considera las circunstancias en las cuales cobran sentido las acciones, lo cual vuelve a

confirmar la importancia de un proceso cualitativo de investigacion.

De la misma forma, sus estudios empiricos ponen en duda que la escuela sea un campo
neutral. Para €1, que mas estudiantes tengan acceso a la profesionalizacion formal no propicia la
igualdad de oportunidades. En sus resultados expone a la escuela como recurso de la clase
dominante, afirmacion que puede matizarse a partir de un apunte de Villa Lever: “Si bien la
masificacion de la educacion ha permitido la participacion de quienes antes no entraban en ella,
no ha aumentado la desigualdad, pues perduran las asimetrias entre los tipos de educacién que

alcanzan los grupos sociales” (2017, p. 18).

Finalmente, un tercer acercamiento tedrico considera a las desigualdades sociales como
interdependientes, permite analizar entrelazamientos y flujos que trascienden a los
Estados-Nacion, lo que de entrada implicaria eliminar el prejuicio de los determinismos

geograficos que imprimen condiciones de “natural” desventaja a regiones especificas.

Con base en lo anterior, Villa Lever sostiene que “se asume que la distancia entre las

posiciones sociales de los estudiantes que estdn terminando la licenciatura les da acceso a
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estructuras de oportunidades diferenciadas porque las desigualdades son sistémicas (2017, p. 19).
En esta tradicion se considera que existen estructuras jerarquicas que fomentan la acumulacion
de recursos materiales y simbdlicos, lo que limita las posibilidades de vida de los sectores mas
desfavorecidos. Las asimetrias tienen relacion con las posiciones de los agentes en el “campo”!”

(en términos de Bourdieu) de acuerdo con recursos materiales (como el nivel de ingresos) y

simbolicos, que definirian la libertad de accion.

Las tres acepciones compartidas son entendidas como categorizaciones al estilo de los
tipos ideales propuestos por Weber como una herramienta metodologica para aprehender ciertos
rasgos de los fendmenos sociales. De tal manera, las definiciones fueron presentadas con el
objetivo de ofrecer claridad explicativa, pues dificilmente existirian de manera “pura”, lo que
significa que respecto a las desigualdades sociales, pueden haber cruces, desencuentros y criticas

a los postulados presentados.

Conforme a los resultados esperados para este estudio (presentar experiencias de
estudiantes universitarios de contextos desiguales durante la pandemia), las propuestas con
enfoque en las igualdades de posicion u oportunidades evitarian notar los contrastes entre las
experiencias de los estudiantes, pues, en todo caso, sumarian a debates en torno a las
caracteristicas de posibles estrategias para igualar las condiciones de los involucrados. También
se correria el riesgo de invisibilizar los recursos variados para llegar a los fines, al “éxito”, que,
entendido desde el mérito podria no tener varianzas significativas en un entorno u otro, caso

opuesto a lo que sucede si se coloca a la experiencia en el centro del debate y se eliminan las

preconcepciones para permitir a los involucrados hablar sobre sus aspiraciones.

19 Para Bourdieu, los campos son relaciones de fuerza entre agentes que, desde posiciones diferenciadas, disputan
formas de dominio que han sido consolidadas y reproducidas a través de procesos historicos. Constan de
productores, consumidores, de un bien (material o simbolico) y de instituciones que regulan y legitiman.
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A proposito, tal y como ha sido senalado, la existencia de configuraciones y tendencias
globales que impactan en lo local, se manifiestan en una jerarquizacion de las IES que las
convierte en estructuras de oportunidades diferenciadas (Darenhdorf, citado en Villa Lever, et.al,
2017). La traduccion de esta apreciacion en la vida cotidiana puede observarse en las
experiencias compartidas entre estudiantes que asisten a la misma universidad, lo cual esta

relacionado con las apreciaciones sobre “lo posible” en la dinamica al interior de estos espacios.

Asi, la nocion de espacios universitarios asimétricos, vista desde los debates en torno a
las disparidades ofrece la posibilidad de comprender la diferencia entre las posiciones y, por lo
tanto, de las posibilidades de accion y capacidad de aspirar de los estudiantes. Se trata de una
categoria cuyo propdsito ha sido el de sintetizar la discusién acerca de la configuracion
estratificada de la educacion superior como un mecanismo en el que las instituciones reproducen
desigualdad a partir de reglas que facilitan y dan preferencia al acceso a aspirantes con

determinado perfil.

Finalmente, una vez definido este marco general, es preciso desarrollar como seran
consideradas el resto de las categorias que orientan la interpretacion del problema planteado. Si
el tema que envuelve la situacién son las desigualdades, atn hace falta ver qué de ellas fue
reflejado en la voz de los estudiantes entrevistados y cudles son los conceptos que, en este caso,

se consideraron mas pertinentes.

2.2. Las experiencias y la capacidad de aspirar: visiones a futuro construidas desde un

presente pandémico

Hasta ahora han sido presentados razonamientos a partir de los cuales se explica la

necesidad de considerar a la desigualdad desde un enfoque cualitativo que apele a los
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fundamentos de la Sociologia comprensiva, pero también a la disputa entre sujetos que ocupan

distintas posiciones.

Dentro de este marco, el siguiente paso es poner en comun lo que, para fines de esta
investigacion, entiendo por experiencia. Para empezar, definirla implica hacer referencia a un
“puente” que vincula la aprehension del entorno a partir de los sentidos (experiencia empirica)
con codificaciones generadas gracias a referencias previas relacionadas con lo que se entiende,
en este caso, por escuela, pero también con un conjunto de significados sobre la vida familiar, el

trabajo y las posibilidades de futuro de acuerdo con el lugar que se ocupa.

La categoria implica evidenciar la articulacion entre las particulares y especificas
vivencias de los sujetos y las maneras en la que ésta se pone en juego con los otros; es decir, se
trata de una dialéctica entre la norma y la agencia. Al respecto, Max Scheler (citado en Berger y
Luckman, p. 20), desde un analisis fenomenologico, planteaba una concepcion “relativo-natural
del mundo” en la que el conocimiento humano se da en la sociedad como un a priori a la
experiencia individual. Dicha propuesta cobra sentido en estudios como este, en el que la
consideracion de las trayectorias y los entornos son primordiales para comprender a los relatos

desde su complejidad y no s6lo como “hechos en si”.

Al explicar a los fendmenos no como algo externo a los sujetos, sino como expresiones
impregnadas de subjetividades, se abre la oportunidad de comprender la situacion desde
diferentes aristas; es decir, considerar los valores sociales normalizados presentes en esas
visiones de mundo. Este problema es fundamental en la obra de Alfred Schiitz, Peter Berger y

Thomas Luckman, para quienes los significados construidos en las relaciones sociales ofrecen la
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oportunidad de notar aspectos de la vida cotidiana: un mundo que se origina en los pensamientos

y acciones de los sujetos.

De acuerdo con la problematizacién planteada con antelacion respecto al abordaje de
Bourdieu sobre las desigualdades sociales, retomar a las experiencias desde un enfoque
cualitativo haria posible poner en el mapa significados que en un inicio podrian no haber sido
tomados en cuenta. Elegir este posicionamiento corresponde al interés de trascender las bases
que ofrecen los estudios cuantitativos, que si bien ayudan a identificar tendencias, son

insuficientes para conocer y, sobre todo, comprender los significados sociales.

En consecuencia, si las diferentes formas de apropiar la realidad son legitimadas a partir
de la relacion con los otros, es posible que existan cambios derivados del punto de quiebre que
supone la pandemia. Es preciso tener presente que, en el caso de los espacios escolares, el
distanciamiento social ha transformado las maneras de convivir con los pares. Desde el discurso
gubernamental existe un llamado a una Nueva Normalidad que hace falta explorar para saber

como ha sido apropiada por las personas.

Otro referente teorico relevante para el entendimiento de la experiencia es la propuesta de
Agnes Heller, quien, de manera similar a los postulados desde la fenomenologia, plantea la
relacion individuo-sociedad y define a la vida cotidiana como “el conjunto de actividades que
caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los cuales, a su vez, crean la
posibilidad de la reproduccion social”. Asimismo, recupera la idea de un mundo que precede al
individuo y refiere que debe apropiar “sistemas de usos” y “sistemas de expectativas” para

conservarse en una “época determinada”, en el “ambito de un estrato social dado” (p.20). En sus
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palabras, las personas “se objetivan de diferentes formas”; es decir, mediante la relacion con

otros.

Ahora bien, la objetivacion esta relacionada con diferentes momentos. Entre las
explicaciones expuestas hasta ahora, se entiende que la experiencia permite la adquisicion de
valores objetivados que orientan la accion en un contexto “esperado”; no obstante, cuando
pensamos en una crisis como la que supone una pandemia, hay un desequilibrio, pues lo
“esperado” cambia y no existen referencias claras para posicionarse en ese “vacio”, al menos

hasta el momento en que sea objetivado lo que oficialmente se conoce como Nueva Normalidad.

La categoria para definir dicha crisis, es “anomia”, que fue entendida por Emile
Durkheim como la pérdida del orden social, situacion que en la linea de esta tradicion, Richard
Hilbert (1986) defini6 como “pérdida de realidad o sentido”, una “ausencia de cualquier tipo de
experiencia”. En contraste, Robert Merton la explica como la disociacion entre las aspiraciones
culturales y los medios socialmente establecidos para llegar a ellas, lo que supone la
consideracion de las “aspiraciones” como “metas”, visiones a futuro que guian las decisiones del

presente.

Llegados a este punto, es preciso pensar en el rostro de las personas que motivan y
protagonizan esta investigacion: los jovenes, quienes viven realidades complejas vinculadas con
el transito hacia la adultez. Debido a estas caracteristicas, al ser una etapa de vida en la que el
planteamiento de metas juega un rol crucial, podria brindar un panorama mas amplio sobre las

posibilidades de futuro que tienen lugar durante la pandemia.
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Por ejemplo, las infancias se distinguen por el proceso de formacion y desarrollo del yo
mas individual (Winicott, 1981), de ahi que su cercania con la familia o el circulo adulto mas
proximo impregna sus posibilidades de accion en el mundo, es durante el pasaje a la juventud
que se da el desprendimiento. Esto, en consideracion, también, de los adultocentrismos que
suelen afectarlos y limitan su capacidad de accion, la idea de que “hay que esperar a que sean”,
porque en su presente no pueden (o no les han sido dadas las herramientas para) incidir. Hoy dia,
desde la investigacion y los activismos, algunas iniciativas confrontan estos posicionamientos
para fomentar y activar la agencia de los infantes; sin embargo, en los entornos en los que tiene

lugar la presente investigacion, es algo que apenas ha comenzado a ser cuestionado.

De manera similar, los adultos cuentan ya con estrategias mas o menos definidas. Su
perspectiva y definicién de identidad individual y sobre todo colectiva, ya fue confrontada en

otra etapa: la juventud, el punto entre la nifiez y la adultez.

El caso de los jovenes es particular porque desde su proceso de definiciéon como persona,
tienden a confrontar lo dado. A su vez, sus experiencias sociales son atravesadas por decisiones
como la eleccion de una profesion, o trabajo, maneras de construir afectos, o espacios de ocio, de
hacer politica. Incluso el decidir no elegir entre alguna de estas opciones implica poner a

discusion una serie de valores.

Mas alla de un grupo etario al que la ONU delimita entre los 14 y 25 afios (y que algunas
otras instituciones extienden hasta los 29), hay puntos de encuentro entre diferentes definiciones.
Quiza la idea moderna tiene su origen hace mas de dos siglos y medio, cuando Rousseau, en su
Emilio, separ6 al nifio y al adolescente del adulto, aunque en ese momento ain no eran claros
algunos elementos clave para entender las caracteristicas sociales de esta etapa de vida mas alla

de la edad.
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Casi siglo y medio mas tarde, en 1911, Emile Durkheim plante6 una relacién muy clara
entre juventud y educacion. Subraya que esta ultima consiste en una “socializacién metodica de
la generacion joven” (Durkheim en Pérez Islas, p. 12) y también sefiala que su objetivo es lograr

que los nifos y jovenes dejen su ser “social y egoista”.

Ahora bien, de vuelta al siglo XXI y a partir de la idea de Durkheim, es posible entender
a la juventud como ese periodo en el cual, a la par de los procesos psicoldgicos de definicion de
la personalidad, las personas se plantean expectativas, situacion que, como proceso colectivo, no
podria ser analizado sin considerar el rol que han desempenado las escuelas como espacio activo

de socializacion y de identidad.

Estas “expectativas”, entendidas como “aspiraciones”, a las que Appadurai (2004) define
como una capacidad de orientacion alimentada por las suposiciones y contradicciones del mundo
real, implican que quienes cuentan con ciertas ventajas tengan mayores posibilidades de explorar
el futuro en una sociedad en la que los méas desventajados, se plantean objetivos de acuerdo con a
lo que sus “necesidades” y “valores sociales” les permiten comprender como deseable y

realizable.

A fin de profundizar en las implicaciones de la categoria “aspiraciones” vy,
especificamente, los planteamientos sobre la capacidad de aspirar, Arjun Appadurai (2004)
expone una problematizacion en torno a la definicién de “cultura” y la manera en la que €sta se
relaciona en las decisiones de vida y visiones a futuro de los sujetos, que, al ser diferentes, son,
también, desiguales.

En su propuesta, al recuperar a Alfred Hirschman, destaca las relaciones entre diferentes
formas de identificacion y satisfaccion, lo que lleva a construir ideas socialmente compartidas

sobre el éxito. De esta idea, plantea un cuestionamiento sobre los retos para fortalecer la
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capacidad de los menos favorecidos para tener y cultivar su propia voz (entendida ésta como la
posibilidad de disentir), si la idea de éxito no aparece definida con claridad, o al menos existe de
maneras distintas a las establecidas en los Estados (p. 61).

De este modo, el planteamiento de Appadurai a propodsito de la capacidad de aspirar
atiende a los sentidos sobre el futuro, que orientan las acciones de los sujetos en sus experiencias
de vida; en este sentido, no constituye un esfuerzo individual, pues corresponde a orientaciones
socioculturales.

La definicion tiene puntos de encuentros con la de Sam Sellar (2013), quien entiende a
las aspiraciones como disposiciones que incluyen planes conscientes y sentidos de posibilidades
sobre lo venidero. Desde una aproximacion mas cercana a la Antropologia, Appadurai también
retoma la propuesta de Amartya Sen (1984) en la que se refiere a las maneras en las que las
personas se involucran con las nociones que crean sobre el futuro.

Con los matices planteados, el estudio de la experiencia y su relacion con la formulacion
de proyectos de vida a través de la problematizacion de las aspiraciones hara posible esbozar
respuestas a proposito del porvenir que se piensa en el escenario complejo de la pandemia. En
relacion con la escuela, el contacto con lo digital marca un antes y un después, de ahi que a fin de
mostrar al lector una “fotografia” mas detallada, seran desarrollados conceptos que permiten
abordar la dimensién social de las TIC, que tan importantes han sido para la implementacion de

sistemas de ensefianza remotos.
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2.3 Alfabetizacion y literacidad digital: entre la técnica y la apropiacion de las TIC en un

contexto de crisis

La contingencia sanitaria por Covid-19 ha acelerado el ritmo de algunos procesos de
digitalizacion que ya existian; por ejemplo, los relacionados con la educacion y el trabajo a
distancia. Conforme las interacciones mediadas por computadoras, tabletas y celulares se han
hecho mas cotidianas, los esfuerzos para lograr que las personas desarrollen competencias

elementales que garanticen que puedan participar se han hecho méas frecuentes.

Luz Maria Garay (2019) resume el problema de la siguiente manera: “El contexto social
contemporaneo plantea un reto multidimensional, lograr que los ciudadanos estén mas y mejor
habilitados digitalmente” (p.11). Incluso si no se piensa en un escenario marcado por la
contingencia (como sucede en el contexto de la frase de la autora, un afio antes del primer
contagio identificado), es posible notar tendencias que invitan a la poblacidon a capacitarse en
destrezas que le permitirdn desempenarse adecuadamente en los ambitos laboral, social,

econdémico y politico, en sintesis, un ejercicio pleno de la ciudadania.

La Unesco (2008) define a la alfabetizacion mediatica e informacional como aquella que
“permite identificar las funciones de los medios de comunicacién y los dispositivos de
informacion en funcién de nuestras vidas cotidianas y nuestras vidas democraticas Esta postura
puede resumirse en tres aspectos: saber ser (integracion del reconocimiento de los sujetos y sus
procesos), ser (conjunto de conocimientos), saber hacer (destrezas) y saber aplicar las

habilidades en relacion con otros (saber convivir).

Desde los debates en torno a la alfabetizacion digital es posible explicar la necesidad de

usar dispositivos electronicos que en una situacion de pandemia posibilitan el contacto con otros
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al reducir los riesgos de contagio que implica el contacto fisico. Como sucede con casi todas las
categorias tedricas no hay una tunica definiciéon, de modo que mientras unas enfatizan en las
estrategias para lograr que las personas aprendan como usarlos, otras ahondan en los referentes

culturales desde los cuales las personas apropian las tecnologias.

En el grupo de quienes se inclinan por definiciones que consideran a las practicas
sociales, autores como Guillermo Orozco (2014) retoman la nocion “alfabetizaciones multiples”
y desde ahi sostienen que la alfabetizacion no se logra unicamente como parte de procesos de
educacion formal. Para muestra, la siguiente cita:

[...] ser alfabetizado multiple, no implica Gnicamente el desarrollo de las competencias basicas en
el manejo y el uso de las tecnologias, sino también en la comprension del valor simbolico que éstas
juegan en las interacciones de nifios y jovenes (Orozco y Franco, 2014, 33).

Dicho lo anterior, vale la pena pensar las reflexiones académicas a través de las
experiencias generadas desde el distanciamiento social fisico que ha tenido como consecuencia
la implementacion de sistemas escolares a distancia obligatorios. Desde esta vision, es posible
notar que las herramientas son consideradas como potencialmente utiles para que los estudiantes
generen sus propios mensajes y participen en las aulas digitales; no obstante, la situacion se
complejiza en entornos sociales en los que no todos cuentan con los dispositivos necesarios, o
conexion a internet, lo que para Luz Maria Garay (2011) lleva a tener presente que “... hablar de
alfabetizacion digital implica pasar por distintas fases durante las cuales es necesario considerar
procesos previos, tales como el acceso a la tecnologia y la conectividad, asi como la formacion

para el uso y la apropiacion de los recursos” (p.11).

Es poco probable que las tecnologias desaparezcan; de hecho, contrario a eso, persisten la

tendencia a integrarlas en mas espacios. Si antes de la pandemia la alfabetizacion digital
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constituia una necesidad social, durante ella se ha consolidado como fundamental para ejercer
una integracion plena a entornos digitalizados. Es importante pensar a los sujetos en contextos
materiales situados que tendrian como consecuencia la diversidad de experiencias debido a las
distintas oportunidades en el acceso a recursos como, en este caso, las tecnologias, lo que a la
postre implica necesariamente al tema de las brechas digitales, que para Jordi Planella y José
Luis Travieso (2009, p. 5), al referir a personas que tienen acceso a internet y otras que no, llevan

a hablar de brechas sociales.

Asi pues, para el presente estudio, la consideracion de la dimension simbolica permitird
integrar al andlisis los procesos de apropiacion de herramientas en los que entran en juego las
subjetividades de los estudiantes universitarios. Como ha sido mencionado, la comprension de
los relatos desde problematicas que cobran sentido en contextos con realidades materiales
concretas como el lugar que se habita, las personas con quienes se cohabita, division de tiempo y

necesidades econdmicas permitird concretar reflexiones cualitativas.

Derivado de lo anterior, es admisible sostener que las definiciones de “alfabetizacion
digital” que refieren a la ensefianza formal como via de adquisicion de habilidades para el uso
de ciertos artefactos, pero también a la socializacion mediante la cual las tecnologias han sido
incorporadas a la vida cotidiana, dan luz para comprender las maneras las practicas sociales
vinculadas a los artefactos. En palabras de Luz Maria Garay, “el nivel instrumental no es
suficiente”, son necesarias las habilidades criticas “que les permitan [a los sujetos, en este caso
los estudiantes de IES] identificar los sentidos y significados que se ponen en juego en los En

contenidos digitales” (p.13).

Es posible que debido al interés de esta investigacion en las experiencias en torno al uso

de los dispositivos y no tanto asi en el proceso de adquisicion de habilidades, el alcance de la
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alfabetizacion digital para abarcar el fendmeno sea limitado. A partir de esta apreciacion es
recuperado el enfoque de los “Nuevos Estudios en Literacidad” (NEL), o “Nuevos Estudios de la
Cultura Escrita”, que diferencia la conceptualizaciéon de los términos “alfabetizacion” y
“literacidad” y que recientemente, pues asi lo ha exigido la realidad, ha sido trasladado al terreno

de lo digital.

En sus origenes en la década de los 80 (Scribner y Cole, 1981; Heath, 1983), los NEL
nacen en el mundo académico anglosajon; sin embargo, emergen con fuerza en el giro decolonial
de los debates latinoamericanos como una propuesta que sale de las aulas y se posiciona como
una critica politica que cuestiona la inferiorizacion de practicas culturales, como Ia
discriminacién de quienes habitan en contextos en los que la escritura no es socialmente
relevante debido a importancia que en esos casos tiene la tradicion oral. En el mismo sentido, se
opone a las hipotesis de las “grandes consecuencias” de la alfabetizacion segln la cual, por si
solo, el uso de la lectoescritura, entendida como una forma estandarizada no mediada por las

experiencias, tiene un impacto positivo en el desarrollo de los paises.

En 1981, en su estudio The Psychology of Literacy, Sylvia Scribner y Michael Cole,
indagaron en los usos y significados que los vai, un pueblo trilingiie en Africa Oriental, otorgan a
la lectura y escritura. Los resultados aportaron evidencias que pusieron en tela de dudas la
suposicion de que en si misma la escritura promovia el pensamiento abstracto y légico. En sus
conclusiones plantean que es la escolaridad la que incide en cambios cognitivos, que ademas
podian tener incidencia so6lo en el contexto escolar. Un par de afios més tarde, Shirley Heath
explic6d que continuamente las personas participan en procesos de literacidad mediados por sus
practicas sociales; en consecuencia, son éstas y no la capacidad de leer y escribir lo que define

las distinciones.
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Dicho de otro modo, el gran aporte de los NEL consiste en sostener que la lectoescritura
no es una actividad neutra: convertirse en letrado adquiere, entonces, un caracter ideologico y,
como practica, tiene relacion con la reproduccion de estructuras desiguales (situacion que cobra
sentido a través de las discusiones propuestas por Bourdieu a proposito de las desigualdades). En
palabras de Shirley Health, el “saber lo que las letras dicen” no implica aprender como producir

discursos propios ni a activar la agencia individual y colectiva.

Antes de abordar como han sido retomadas estas propuestas en la comprension sobre el
uso y apropiacion de las TIC, para Denise Herndndez, Lilian Salado y Rocio Lopez es requisito
presentar una revision del concepto de lectura desde diferentes disciplinas, de las cuales
sobresalen la Pedagogia y la Comunicacion (2019). Como punto de partida, plantean que entre
un lector y un texto hay una relacion dialéctica de significados que implica lo que aporta el texto,

pero también la experiencia previa desde la cual la persona interpreta los contenidos.

En resumen, para ellos, “el texto proporciona al lector informacion sintactica, semantica y
grafofonémica, mientras que el lector contribuye con su experiencia lectora y su conocimiento,
ya sea lingliistico, de la cultura escrita, pragmatico, tematico y del mundo (Goodman, 1982;
Smith, 1983, en Hernandez, et.al, 2019). En funcién de su conocimiento (que incluye las
habilidades y competencias), el lector construye significados. Derivado de lo anterior, David

Bloome (1985) propone tres dimensiones para entender a la lectura como proceso social:

a) Todo acto de lectura involucra un contexto social que implica las interacciones y la
situacion al momento de leer.
b) La lectura es una actividad cultural, lo que significa que no escapa de los significados que

los sujetos asignan.
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c) La lectura es un proceso sociocognitivo a través del cual las personas no solo aprenden lo
expresado en el texto, sino que también aprehenden formas de relacionarse e interpretar

los materiales en los procesos de interaccion con otros.

Concretamente, la diferencia fundamental entre alfabetizacion y literacidad supone que la
primera se enfoca en el aprendizaje de la lectura y la escritura, mientras que la otra refiere a las
practicas sociales y culturales presentes en los textos escritos y leidos. Algunos autores (Bonilla
y Pérez, 2013; Zavala, 2009; en Hernandez, et.al, 2019) definen a la literacidad como “aquello
que las personas hacen con la lectura y escritura de forma deliberada para participar en eventos

culturalmente valorados y determinados por diferentes grupos sociales” (p.31).

En relacion con eso, es factible afirmar que hay una, sino multiples literacidades
definidas “dominios letrados”, entendidos estos como “contextos estructurados y modelados
dentro de los cuales se usa y aprende la literacidad” (Barton y Hamilton, 1998; en Hernandez,
et.al, 2019). De este modo es posible comprender qué hacen las personas con sus habilidades de
lectura en diferentes contextos. En este punto, es necesario destacar que no todas las literacidades

cuentan con el mismo estatus, pues el contexto determina cudles son mas visibles que otras.

De manera mas reciente, los NEL han permitido estudiar las practicas letradas en internet
a través de la llamada literacidad digital, pues toda vez que las TIC han sido integradas a
practicas sociales cotidianas como la escuela, es preciso saber desde qué experiencia se les
comprende; en este sentido, partiendo de una de las criticas primigenias de las investigaciones
sobre literacidad, una de las principales criticas esbozadas en este proyecto supone el

cuestionamiento de la estigmatizacion de ciertas maneras de usar las tecnologias.
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También esta presente la consideracion de que, sea debido a las condiciones materiales, o
a la relevancia de las TIC en algunos contextos, antes de la pandemia el uso de celulares,
computadoras o tabletas no estaba presente en todas las IES. En todo caso, es menester
comprender los fendémenos en su justa dimension y considerar que, sin embargo, actualmente es
comun que en los espacios universitarios sean observados docentes y estudiantes utilizando

dispositivos digitales (Crovi, 2018).

A través de los datos expuestos en el recuento historico del primer capitulo de este
trabajo, se hace evidente que aunque hasta ahora las competencias relacionadas con el uso de
herramientas en internet no han sido consideradas como “basicas” (lo que equivaldria a
colocarlas en el mismo nivel que las habilidades de lectoescritura), la tendencia de las
universidades ha girado hacia paradigmas basados en la comunicaciéon mediante computadora en
los que, aparentemente, el usuario tiene frente a si una gran cantidad de informacion de la cual

podria ejercer mayor poder (Silvio, 2005).

Si antes se consideraba que el acceso a grandes bancos de datos ponia un piso parejo
respecto a la posibilidad de intervenir en ciertos espacios, la creciente digitalizacion (acelerada
con la pandemia) ha dejado ver otro gran reto: saber qué hacer con ellos. Es asi que la
implementacion de modelos basados exclusivamente en la alfabetizacion informacional' son
insuficientes al no considerar a los contextos socioculturales y, en consecuencia, evitar el

reforzamiento de habilidades importantes para acceder, evaluar, utilizar, compartir y crear.

Finalmente, para Denise Herndndez, Lilidn Salado y Rocio Lopez, es relevante realizar

diagnosticos que contribuyan a conocer la forma en que se lleva a cabo la apropiacion e

! |a alfabetizacion informacional implica solo el desarrollo de competencias para el uso de dispositivos digitales. A
diferencia de lo que hasta ahora ha sido planteado sobre la literacidad (digital, o no), no implica el fomento de
habilidades que involucren la construccion de conocimiento y formacion de pensamiento critico.
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incorporacion de los dispositivos digitales en la vida cotidiana, para comprender la manera en
que las transformaciones permean en las experiencias de los estudiantes dentro y fuera de la

escuela.

Lo anterior cobra sentido en el marco del presente estudio, pues involucra el objetivo
primario, que es presentar experiencias de estudiantes en espacios universitarios asimétricos
(digitales) que continuaron sus estudios durante la pandemia. De tal manera, en el siguiente
capitulo, a través de la exposicion de las entrevistas, sera posible observar la diferencia en la
apropiacion de tecnologias aparentemente iguales, lo que da cuenta de los posicionamientos
desde los cuales se les da lectura y que inciden en las estrategias generadas para vivir el presente

y pensar el futuro.
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Capitulo 3

Experiencias universitarias: diferentes rostros de la misma pandemia

3.1 Estudiantes en espacios universitarios asimétricos

Histéricamente la educacion, particularmente a nivel superior, ha sido comprendida como una
estrategia de movilidad social y economica (Villa Lever, 2019, p. 235) y si bien es cierto que
desde hace un par de décadas una rama de la Sociologia de la Educacion que se desprende de las
propuestas de Pierre Bourdieu y Jean Claude Passeron en Los herederos: los estudiantes y la
cultura (2009) ha criticado dicho planteamiento, socialmente prevalece la idea de que la relacion

entre el nivel educativo y la calidad de vida es directamente proporcional.

En relacion con eso, cabe preguntarse qué sentido le dan los estudiantes a sus estudios en
consideracion de las oportunidades que observan disponibles en el contexto actual. Lorenza Villa
Lever (2017) ahonda en esta situacion y explica que, si hasta antes de la década de 1960 las
universidades estaban orientadas a las ¢élites econdmicas y politicas, particularmente a partir de la
ultima década del siglo XX las aulas comenzaron a llenarse de jovenes de clase media, lo cual no

necesariamente implica una condicion de igualdad.

Para muestra, la dicotomia educacion publica y privada permite ahondar en esta
desigualdad. Al mismo tiempo, también es preciso tomar en cuenta que, por si sola, la condicion

de gratuidad no homologa las experiencias.

62



En seguimiento de esta idea, el objetivo de este capitulo es presentar las experiencias de
estudiantes en espacios universitarios asimétricos durante un ano en el que, debido al llamado a
quedarse en casa dictado por las autoridades de distintos niveles, el sistema escolarizado se mudo
a las aulas digitales. Antes, fue necesario presentar un recorrido por los momentos clave de la
pandemia y describir la situacion que las IES enfrentaban. Asi pues, a partir de esta informacion
es posible ofrecer un marco de interpretacion que abone a la comprension de las subjetividades

desde distintas aristas.

En el segundo capitulo fue desarrollado un marco conceptual que sienta las bases para
partir de un supuesto que orienta los planteamientos de esta investigacion: las desigualdades
existen y son objetivadas socialmente; de manera que, ademds de estar relacionadas con la
distribucion de recursos (materiales y simbolicos) impactan en las diferentes percepciones de

mundo y las estrategias para construir vinculos y desenvolverse en la vida cotidiana.

Por ahora, el propdsito es desarrollar el argumento sobre las diferencias en las
subjetividades, si, a través de un marco tedrico que ofrece antecedentes, pero, esencialmente a
través de la voz de los estudiantes. La vinculacion con el trabajo de campo atiende también a un
principio vital para quienes tejen su propuesta con el apoyo de herramientas cualitativas: tener
presente, siempre, que en la investigacion no hay objetos, sino personas con deseos, miedos,
esperanzas y aspiraciones (una de las categorias a las cuales se aboca la presente tesina). A este
respecto, la vigilancia epistemoldgica encauza a pensar las acciones de la gente desde los
referentes planteados, pero también fuera de ellos. Después de todo, el estudio de lo social trata

de eso, de confrontar los preconceptos.
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La decision de acercarse a estudiantes de Comunicacion (con las variantes que el nombre
de la licenciatura presente segun los planes y programas de estudio de la institucion),
corresponde al interés de indagar en las percepciones sobre la digitalidad desde las experiencias
de personas que participan en el campo formativo que la ha problematizado por su impacto en la
forma de concebir las interacciones humanas. Asimismo, en la profesionalizacién de diversas
areas de esta carrera entra en juego el uso de internet: periodismo en plataformas digitales,

gestion de redes sociodigitales y elaboracion de estrategias en espacios en linea.

Por ultimo, tomando como punto de partida el escenario descrito en el primer apartado y
los referentes tedricos del segundo, pero sobre todo, la guia y los compromisos epistemologicos
de un pensamiento que pone el foco de la atencidon en la comprension mas que en la explicacion
de causas y efectos, sin mas rodeos, el siguiente paso es exponer por qué frente a un universo tan
amplio de estudiantes de educacion superior, fueron los 12 jovenes elegidos quienes podrian
reflejar un fragmento significativo del fragmento de la realidad que hasta ahora ha sido
problematizado. De tal manera, una vez que en los capitulos previos han sido planteados factores
macroestructurales, ahora corresponde mostrar como se insertan las IES seleccionadas en este

contexto.

La Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM) y UIA coinciden al colocar
al humanismo como parte de su filosofia, lo cual incide en los puntos de encuentro respecto a la
manera en la que estan planteados sus planes de estudio en Comunicacion. Ahora bien, aunque
este aspecto las hace comparables, las dindmicas en sus espacios escolares dejan ver las
diferencias entre si y los retos que cada una enfrenta en términos de interaccidon en las aulas

digitales y la vision a futuro sobre el ejercicio profesional.
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A proposito, una diferencia significativa en los perfiles de egreso de ambas instituciones
es que mientras en la UIA (2022) se hace énfasis en la elaboracion de estrategias, asi como en la
produccion y transmision de contenidos, en el caso de la UACM (2022) destaca la busqueda de
analisis simbolicos, y la comprension de la triada comunicacion-lenguaje-cultura, con lo cual
invita a sus estudiantes a comprender distintos procesos y a desarrollar habilidades enfocadas en

la investigacion.

3.1.1 “Nada humano me es ajeno”, una universidad para todos: el caso de la UACM

La Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM) fue creada en 2001 por decreto de
Andrés Manuel Lépez Obrador, actual presidente de México y en aquellos afios, Jefe de
Gobierno del entonces Distrito Federal. Aunque al principio fue presentada so6lo como
“Universidad de la Ciudad de México”, en abril de 2005, casi cuatro afios después de haber
abierto las puertas, agreg6 a su nombre la condicion de autonomia, gracias a la promulgacion de

la Ley de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

En su documento de Proyecto Educativo, queda asentado que “se sustenta en el derecho a
la educacion publica universal, en valores de equidad y democracia, en visiones claras de la
sociedad a la que quiere contribuir y en las cualidades del ciudadano que quiere formar”
(UACM, 2018, p.12). En el documento de su proyecto educativo esta asentado que estas son las
bases que hasta la fecha orientan las actividades de docencia, investigacion, difusion de la cultura
y extension académica, de ahi que de cara a otras instituciones la escuela defina como sus
distintivos a la perspectiva critica, humanistica y con sentido social. Hoy dia cuenta con cinco
planteles repartidos en la Zona Metropolitana del Valle de México: Casa Libertad, Del Valle,

Centro Historico, San Lorenzo Tezonco y Cuautepec.
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Al reconocer esos valores como sus principios fundamentales, ademas reconoce la
necesidad de abrirse si no a toda la poblacion, si a las capas sociales que histéricamente han
contado con menos recursos (capitales social, cultural, simbolico y econémico). De ahi que una
de sus metas sea extender las oportunidades a mas estudiantes, principalmente entre aquéllos en

situacion de marginalidad.

Desde su posicionamiento como escuela publica enfatiza en el proposito de formar
profesionistas con compromiso social, lo cual se refleja en frases como la siguiente: “Y si se
introduce el criterio de beneficio privado, por encima y al margen del beneficio colectivo,
efectivamente lo que se hace es corromper el sentido publico de este servicio educativo”. Lo
anterior se traduce en la busqueda de estrategias cuyo énfasis no esta en la competencia, sino en

el trabajo colaborativo y creacion de proyectos con impacto social.

En apego a los principios de respeto al derecho a la educacion y el objetivo de ampliar las
oportunidades de acceso a la educacion superior, la UACM da acceso, en la medida de lo posible
a quien desee estudiar y, con ello, obtener un titulo universitario. Si bien esta idea sobre la
apertura y promesa de inclusion es compartida con otras IES, se convierte en un rasgo

diferenciador cuando se traduce a acciones como la admisidn a través de un sorteo.

Al desaparecer el examen de admision, la universidad abre las puertas a sectores
precarizados, no s6lo econémicamente. El tinico requisito formal impuesto al aspirante es el
certificado de Educacion Media Superior (EMS), tampoco exige la comprobacion de promedios
minimos. Quien desee participar en el proceso solo precisa registrarse, entregar sus documentos
durante el periodo establecido y resultar favorecido en el sorteo; de no ser seleccionado queda

registrado en una lista de espera que le da la oportunidad de ingresar en procesos futuros.
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Para comprender la importancia del modelo implementado por la UACM, vale la pena
contextualizar a través de investigaciones que dan cuenta de los conflictos en torno a los
examenes de admision, incluso cuando se trata de escuelas publicas en las que, aparentemente, el
nivel de ingresos podria no ser un factor determinante. Por ejemplo, algunos estudios (Sanchez
Pérez, 2006; Cassasus, 2005) ponen a debate la incidencia entre las trayectorias en escuelas
privadas y los resultados educativos obtenidos, lo que supondria una condicidon de desventaja

para quienes no han cursado en instituciones de estos sistemas.

Siguiendo con esta explicacion, otra tendencia, que se apoya en los factores externos de
la escuela, por lo que no es la institucion en si, sino los antecedentes del tipo de poblacion que
asiste a ella. De ese modo, el tipo de ensefianza y contenidos impartidos no son ajenos al tipo de
estudiantes que asisten a escuelas privadas, generalmente con recursos para pagar las
colegiaturas, acceso a bienes culturales y padres y madres con mayor escolaridad (Cassasus,
2005; Mingo, 2006). En este punto es necesario hacer distinciones, pues en la generalizacion es
posible perder atencion a las particularidades de las dindmicas de las universidades: en pocas

palabras no todas las IES publicas enfrentan los mismos retos.

Ninguno de los factores presentados hasta ahora son determinantes, pero inciden. Incluso,
como referencia, un par de estudios realizados por Araceli Mingo (2006 y 2007) entre
estudiantes de la UNAM exponen evidencias de que el origen social impacta de manera
diferenciada entre los estudiantes de distintas areas del conocimiento. Ya antes, desde una
metodologia interseccional, Jorge Bartolucci (1994) plante6 en un trabajo, considerado pionero
en el estudio de las trayectorias escolares en la UNAM, que, por si sdlo, el nivel socioecondmico
no define el logro educativo, a menos que en el andlisis sea considerada la interaccion con otras

variables, como el género, origen social y antecedentes escolares.
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Carlota Guzmén y Victoria Serrano (2011) concluyen que el examen, aunque es un
instrumento aparentemente neutro que, como tal, s6lo evalua los conocimientos adquiridos, el
proceso iguala a los aspirantes pese a las diferencias, lo que paradéjicamente podria contribuir a
incrementar las distancias: “El ingreso es inequitativo, ya que mediante procedimientos de

seleccion académica se ponen en juego mecanismos de seleccion social” (p.1).

Sin que sea la intencidn, es posible que las pruebas de ingreso operen como un filtro que
abre o cierra las puertas de acuerdo con la condicidn social. Otros especialistas (De Garay, 2005;
Romo, 2007; Acosta, 2008) extienden algunas de estas aseveraciones a otras IES, como la UAM
o el IPN, sin perder de vista que en las experiencias en estas universidades entran en juego otros

elementos que dan forma a la particularidad de las dinamicas al interior de ellas.

Finalmente, la consideraciéon de esta problematica es relevante para dar cuenta del
conflicto al cual busca hacer frente la UACM a través de la implementacion del ingreso por
sorteo. A través de los referentes planteados es pertinente deducir que su poblacion estd

integrada por estudiantes en condiciones de vulnerabilidad multiple.

Para esta investigacion, las entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas a estudiantes
inscritos en la licenciatura en Comunicacion y Cultura, que en julio de 2019 (es decir, unos
meses antes del inicio de la contingencia sanitaria) ocupaba el tercer lugar en demanda (el primer
y segundo lugar lo tuvieron Ciencia Politica y Administracion Urbana, y Promocion de la Salud,
respectivamente), entonces, y ahora, el programa era impartido en los planteles Centro Historico
y San Lorenzo Tezonco. Adicionalmente, este ultimo plantel, ubicado al suroriente de la Ciudad
de México, una de las regiones con mayor grado de marginalidad en la capital, recibio 42.75% de

los nuevos ingresos de toda la institucion, de los cuales la mayoria se integraron a los cursos de
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Comunicacion y Cultura. Es por ello que, con la finalidad de dar cuenta de aspectos
significativos, otro de los criterios para seleccionar a los estudiantes que fueron entrevistados fue

el que estuvieran inscritos en este campus.

Otros datos significativos a considerar son que, en el comparativo frente a otros planteles
de la UACM, los inscritos en alguna de las licenciaturas impartidas en San Lorenzo Tezonco son
quienes perciben que sus padres tienen menor interés en sus estudios (UACM, 2019, p.199),
también ocupan el segundo lugar entre ingresos mas bajos (el primero lo tiene Cuautepec) y son
mas frecuentes los estudiantes con padre y madre con niveles de estudio que van desde ninguno
hasta secundaria (p.134). Como apunte, el plantel Centro Historico, donde también es impartida
la licenciatura en Comunicacion y Cultura, suele tener los resultados mas favorables del

comparativo.

3.1.2 La verdad nos hara libres: La Ibero, universidad privada de prestigio

En 1929 la Compaiiia de Jesis tuvo en la Ciudad de México los primeros contactos con
estudiantes universitarios a través del acercamiento con estudiantes universitarios a través de los
Centros Lex, Labor y Bios, y el Centro Cultural. Para los jesuitas era importante el acercamiento
con jovenes a través de la participacion activa en su formacion, de ahi que en 1943 juntaron estos

centros que como grupo conformaron el Centro Cultural Universitario.

A la inauguracion acudieron autoridades de la UNAM vy la iglesia catolica; en el acto
obtuvo el reconocimiento e incorporacion a la UNAM. Afios mas tarde, en 1953 se convirtio en
la Universidad Iberoamericana (UIA), casi siempre conocida como La Ibero, actualmente una de

las instituciones de mayor privadas de mayor reconocimiento en el pais.

69



Las primeras licenciaturas impartidas en esta nueva universidad estaban relacionadas con
la rama de las Ciencias Sociales y Humanidades, aunque con el tiempo se sumaron otras. El
hecho es relevante cuando se considera que la finalidad de la institucion era ofrecer una
formacion con una tendencia humanista y filosofica acorde al pensamiento cristiano de la
Compaiiia de Jesus, por lo que si bien ofrece licenciaturas del area de las Fisico-Matematicas y
de Ciencias Biologicas, en sus inicios dio preferencia a aquéllas relacionadas con el estudio de lo

social.

En la Ciudad de México tiene un campus en Santa Fe, unas de las zonas econdmicamente
mas activas de la capital, caracterizada por los edificios corporativos, centros comerciales y
edificios residenciales, pero también por el contraste entre los rascacielos y las casas de tabique,
sin acabados, que definen el paisaje del barrio colindante. Ademas de éste, la UIA tiene otro
plantel en Tijuana; ambos, junto al Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) y el Instituto Superior Intercultural Ayuuk, en Oaxaca integran el Sistema Universitario

Jesuita de México.

Sus planteles comparten el nombre; no obstante, cada uno de ellos mantiene cierto grado
de autonomia con la finalidad de atender los problemas propios de su entorno. Debido a su
condicion como institucion particular, los pagos por conceptos de inscripcion y colegiaturas son
un requisito que, sumado al examen de admision (cuyo resultado no es determinante para el

ingreso) constituye un mecanismo de exclusion.

Para la Licenciatura en Comunicacion el monto oscila aproximadamente entre los 100
mil y 120 mil pesos mexicanos semestrales dependiendo de la cantidad de materias inscritas, lo

que se traduce a mensualidades de entre 117 y 141 salarios minimos, un precio inalcanzable para
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la mayoria de quienes estan en edad de cursar la universidad. Asi, del mismo modo que en la
UACM el ingreso por sorteo impacta en el perfil de los estudiantes que optan por esta
institucion, las condiciones de la UIA también tienen relacion con el tipo de trayectorias y

aspiraciones de su comunidad.

3.2 Perfiles de los estudiantes

Si bien las aulas digitales ya eran una realidad, el confinamiento ha hecho que éstas existan no
como una alternativa, sino como la Unica opcidon para cursar, situacion que saca a relucir
preocupaciones sobre brechas digitales, o incluso que no todos deseen participar en el espacio

publico digital.

Por otro lado, la escuela implica méas que programas y contenidos educativos. Es un
espacio de socializaciéon donde entran en juego expectativas, relaciones con pares, vinculos
afectivos y un largo etcétera. Ha sido planteada como un camino de movilidad social ascendente;
no obstante, los andlisis sobre desigualdad, apuntan a que por si solo, el mérito no asegura una

mejor posicion.

Este problema, el de las asimetrias, no es algo que haya surgido durante el Gltimo afio,
pero ante un fendémeno como lo ha sido el confinamiento, que ha obligado a modificar
radicalmente las maneras de pensar y construir algunos espacios sociales, es necesario encontrar
respuestas en las que se ahonde en la comprension de las subjetivaciones de los sujetos en torno
a los cambios que observan en su entorno. De ahi que sea relevante la siguiente pregunta: ;cémo

ha afectado la pandemia a los estudiantes universitarios de diferentes entornos?
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Una vez presentados referentes para comprender los contextos escolares, lo siguiente es
abonar a la problematizacion mediante la incorporacién de sus experiencias en el analisis; es

decir, contrastar la investigacion documental con el trabajo de campo.

Comprender las vivencias de los estudiantes durante el primer afio de la pandemia es
clave, pues implica escucharlas y analizarlas dentro de los limites de una coyuntura que rompid
(y continia rompiendo) con los marcos de referencia previos. De esa manera, en adelante, el
objetivo del texto de este capitulo es visibilizar sus apreciaciones en torno a la universidad a
distancia (mejor dicho, la adaptacion de los sistemas escolarizados a las aulas digitales) y las
aspiraciones que en este contexto generaron respecto a lo que esperan de su formacion

profesional.

El primer criterio para seleccionar a los estudiantes entrevistados fue que estuvieran
inscritos y que hubieran cursado en la UACM o en la UIA. La decision de elegir a estas dos IES
corresponde al interés de mostrar dos escenarios contrastantes que, sin embargo, tuvieran puntos
en comun, en este caso, respecto a la manera en la que desde sus planes de estudio construyen el
campo profesional de la Comunicacién: como ya ha sido mencionado, ambas ponen a los
principios humanistas en el centro de su filosofia. Adicionalmente, las dos se encuentran en la
Ciudad de México, lo que implica una delimitacion geografica que implica situaciones de

contexto en comun; por ejemplo, el impacto de la politica educativa.

A priori, se espera que las trayectorias escolares y entornos familiares, preocupaciones,
sean distintas, no porque las universidades determinen otras esferas de las vidas de quienes
cursan en ellas, sino porque debido a los filtros que aplican para el ingreso, atraen a personas que

las identifican como el medio adecuado para corresponder a sus aspiraciones, entendidas éstas
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como las metas a futuro que los sujetos consideran posibles de acuerdo con los recursos con los

que cuentan.

Ademas, guardando la proporcionalidad, fueron elegidos inscritos del primero y el altimo
afno de la carrera de cada universidad con la finalidad de observar constantes (y, como sucedio,
también desencuentros) entre las subjetividades y acciones de los estudiantes de cada institucion
que ingresan y los que estdn por egresar. Por afiadidura, la identificacion sexogenérica'? de
quienes con sus relatos contribuyeron a la elaboracion de este estudio y la condicién como joven

también fueron incorporadas al analisis.

De acuerdo con la informacion proporcionada por los estudiantes, uno de los primeros
diferenciadores entre los estudiantes de ambas escuelas es la continuidad de las trayectorias
escolares. Los puntos de encuentro son claros: los seis entrevistados de la UACM (tres de
primer afio, tres de ultimo afio) interrumpieron sus estudios entre uno y seis afios antes de
ingresar a la universidad; los seis de UIA (también tres de primer afio y tres de ultimo)

comenzaron la universidad en el curso inmediato posterior al término del bachillerato.

En el mismo sentido, a esta situacion se suman los niveles escolares de los padres y
madres de familia, que dan muestra de otro punto de encuentro entre los perfiles de quienes
ingresan a ambas instituciones: todos los padres y madres de los entrevistados tienen, por lo

menos, licenciatura. El escenario de la UACM es distinto, pues ahi es posible encontrar perfiles

12 Particularmente en los ultimos afios, la cuestion del género y del sexo ha sido problematizada desde diversas
disciplinas, lo que en espacios académicos y de reflexion ha sido puesto a debate. El objetivo de esta investigacion
no es profundizar en este tema que, sin duda, es amplio y toca a las generaciones de estudiantes que fueron
entrevistados. Para fines practicos, se parte de la consideracion binaria en torno a la adscripcion como hombre-mujer
(cis o trans), sin que esto haya implicado cerrarse a la posibilidad de acercarse a quienes se asumen no binarios y
desde esa posicion construyen sus experiencias.
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con escolaridades que van desde la primaria hasta la licenciatura concluida como maximo,

pasando por carreras técnicas y licenciatura en curso.

Asi, aunque los historiales de los padres no son decisivos, si inciden en las percepciones
de las trayectorias escolares. Segin datos de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol)
presentados en 2015, hasta 2011 los niveles mas altos de movilidad social ascendente referian a
estudiantes cuyos padres alcanzaron niveles relativamente bajos. Al mismo tiempo, el 59% de
quienes tienen padres que acreditaron el nivel superior tienden a alcanzar el mismo grado,
situacion que solo ocurre con el 5% de los hijos e hijas de quienes no recibieron educacioén

basica, o bien llegaron solo a niveles basicos (Sedesol, 2015, p.1).

Tabla 1. Relacion entre continuidad de los estudios y escolaridad de los padres

UACM
Nombre Edad Semestre | Interrupcion de Escolaridad de los padres
trayectoria
Alejandro 22 1°8 Si Madre, secundaria; padre,
‘ primaria.
(concluido)
Javier 20 Madre y padre cursando
licenciatura.
Ana 20 Madre y padre con
preparatoria terminada.

3 Las entrevistas fueron aplicadas entre enero de 2020 y julio de 2021, por lo que aunque pareciera que los
estudiantes de primer afio de la UACM y la UIA pertenecen a diferentes generaciones, no es asi. A diferencia de
ellos, los estudiantes de ultimo afio de la UIA que fueron entrevistados llevan en la universidad un afio mas que los
de la UACM, pues si bien su plan de estudios estd planeado para ser cursado en 8 semestres, ain deben materias
debido a que solicitaron a la institucion una suspension temporal al inicio de la pandemia para esperar a tener los
recursos esperados para realizar su practica. Al momento de ser entrevistados, en julio de 2021, los tres habian
estado inscritos en el periodo previo.
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Alan 27 Madre soltera con primaria
terminada.
80
Mariana 28 (concluido) Madre con secundaria; padre,
con prepa.
Anahi 28 Madre con carrera técnica;
padre, primaria.
UIA
Carlos 18 2° No Madre y padre con maestria.
(concluido)
Manuel 18 Madre y padre con
licenciatura.
Mauricio 18 Madre, licenciatura; padre,
maestria.
Alejandra 22 10° Madre y padre con
) licenciatura.
(concluido)
Arantxa 23 Madre y padre con
licenciatura.
José 23 Madre y padre con
licenciatura.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién producida a través del trabajo de campo.

Segun datos del Inegi, el asunto de la escolaridad suele estar relacionado con niveles de
ingresos bajos, de manera que en el decil mas bajo de la poblacidn, apenas el 4.9% ingresa a la
universidad, situacién que contrasta con la del decil mas acomodado, en el que seis de cada 10 la

cursan (De la Calle y Rubio, 2010, en Villa Lever, 2019).
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En este estudio, dicha relacion cobra sentido en las respuestas acerca de la distribucion
del tiempo, que en el caso de las entrevistas a los estudiantes de la UACM introdujo el tema del
trabajo y el deseo de apoyar con los gastos del hogar. En ninguna de ellas el empleo esta
relacionado con el campo profesional, sino con atencion en tiendas de conveniencia, reparto de
alimentos, servicio al cliente, o ejercicio de la formacién técnica aprendida durante el
bachillerato. Una idea frecuente es el pensar el ingreso propio como una forma de contribuir al

ingreso familiar; entonces, aunque podrian no trabajar, deciden hacerlo.

De hecho, una constante son las respuestas de los estudiantes de primer afio que declaran
no percibir al trabajo como necesario, pero lo buscan como una manera de contribuir al ingreso
familiar y de sostenerse para aligerar la presion para sus padres. Para los estudiantes de ultimo
afio la diferencia estd en que ellos (los tres) declararon que no podrian prescindir de los salarios

que ya reciben.

En los estudiantes de primer afio de la UACM, el dia suele estar dividido entre la escuela
y el trabajo, incluso el cuidado de otros familiares. La tendencia en la UIA es ser estudiante de

tiempo completo. A continuacion, las siguientes citas evidencian parte de esta realidad:

Mariana, inscrita en el 8° semestre de la UACM al preguntarle cuales son sus fuentes

de sostenibilidad economica:

“Pues ahorita del trabajo en el que estoy [repartidora registrada en una aplicacion de deliverys]... si
hay pedido hay trabajo, si no hay trabajo pues no hay dinero, ;no? A veces también me apoyo de
las becas y de lo que me da mi papd, pero no puedo depender de eso porque también tengo un
hijo”.

Mariela, de 8° semestre de la UACM, después de decir que a consecuencia de la

disminucion de ingresos por la pandemia, tuvo que ampliar su horario laboral:

' Con la finalidad de respetar la privacidad de los entrevistados sus nombres fueron modificados.
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“Mi mama ya es adulta mayor, jubilada, entonces depende en gran medida de su pension y yo
tengo que seguir trabajando”.

Alan, quien estd proximo a terminar los créditos, también retomd en sus respuestas el

asunto de la distribucion del tiempo y la relacion con el trabajo. Para ¢l, la pandemia alarg6 sus

tiempos de traslado, pues la tienda de conveniencia de la que es encargado estd cerca de la

universidad. Habia decido que asi fuera, pues en la modalidad presencial le permitia reducir

distancias:

“Regularmente, como acomodé mi horario, o tengo una clase en la mafiana y trabajo en la tarde, o
es al revés, trabajo en la mafiana y en la tarde tengo clase. En la tarde se me complicaba mas
porque salgo... Teéricamente debo salir de mi trabajo a las 2:00, pero por una u otra cosa en
realidad lo hago hasta hora, hora y media después. Mis clases empiezan a las 4:00 y eso me hace
todo mas dificil, porque tengo que correr a mi casa, a veces no puedo participar en las clases
porque voy en el camion y esta todo el ruidero, asi que las clases de la tarde se me complican mas.
Supongo que si estos factores de trabajo-tiempo-transporte no hubieran influido habria sido mas
facil”.

En los relatos de los estudiantes de primer afio también estd presente la necesidad de

obtener ingresos propios. Incluso, en los casos en los que no tienen una actividad econémica,

porque no supone una urgencia, o cuentan con el sostén de sus tutores, estdn en busqueda de una.

Para muestra, Ana, quien concluyo el primer afilo de Comunicacion y Cultura en julio de 2020:

“Pues mi horario lo acomodé en la mafiana para que pudiera salir a una buena hora, mas o menos a
las 2:00 de la tarde, para empezar a buscar empleo. Pienso que podria entrar entre 2:30 y 3:00 de la
tarde, para salir a eso de las 8:00 o 10:00 de la noche. Soy técnica en optometria, asi que estoy
buscando algo relacionado con eso, también trabajé en el ISSSTE, entonces tengo algo de
experiencia”.

Alex, también de primer afio, relata como es que las sesiones le han permitido continuar

sus estudios sin descuidar el negocio familiar, un puesto semifijo de fotocopias:

“Obviamente como que eso [tomar clases via remota] también me ha dado la libertad de estudiar,
porque asi, cuando acd no estoy atendiendo a alguien, puedo estar en las clases. De hecho en la
UACM hay un programa de integracion donde debes pasar unos talleres... Eran como de 2:00 a
6:00 de la tarde y, pues, en esos tiempos era cuando tenia gente. Bueno, la cosa es que estaba ahi
en el puesto y obviamente también en las clases con mi teléfono celular, si se acercaba un cliente
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apagaba la camara, el micr6fono y me dedicaba a atender. Cuando se me juntaba la gente si era
dificil, como vendia cubrebocas pasaba mucho, en esa época se me hacia todo mas pesado”.

Sobre la relacion con el trabajo que elaboran los estudiantes de UIA, estd presente la
vinculacién con el campo profesional, el deseo de emplearse hasta que llegue la oportunidad de
ejercer como especialista en Comunicacion. En sentido de sus aspiraciones a futuro y proyecto
de vida educativo y laboral, también establecen que no tienen la necesidad de hacerlo, pues los
padres asumen la responsabilidad de invertir en su educacion. Asi, en todos casos fue planteada
la pregunta “;Como divides el tiempo?”, que mientras en el caso de la UACM llevo a tocar el

tema del trabajo, en el de la UIA implico adentrarse en como llevan las clases a distancia:

Carlos, de primer semestre de la UIA:

“Si, yo creo que soy estudiante de tiempo completo, ;no?, por el horario, mas que por otra cosa,
pero... si, invierto la mayoria de mi dia estudiando o haciendo actividades que estén relacionadas
con lo académico, (...) esa parte econdmica [la colegiatura ]... ellos son quienes se estdn aventando
las colegiaturas y también consiguen los materiales”.

Algunas contestaciones mas breves, también dan cuenta de esta realidad:

José, noveno semestre:

“Mis papas, completamente mis papas. Ellos se hacen cargo de las colegiaturas. Por ahora la tnica
obligacion que tengo es estudiar”

En otro escenario, la experiencia de Mauricio, de primer semestre, muestra un contraste,
pues en ella se expresa la idea de que a futuro (entre corto y mediano plazo) podria considerar
conseguir un empleo para apoyar a sus padres:

“Ahorita que estoy en primer semestre no necesito tanto [un empleo], porque es [la carrera] mas
teoria y no tanta practica, como que te dan las bases para hacer lo que desees. A partir de tercer

semestre ya te van a pedir mucho mas cosas, mas caras; por ejemplo, tendré que hacer un corto
mas elaborado”
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Asimismo, el posicionamiento Arantxa, inscrita en el ultimo semestre en la UIA, en la
especialidad de Cine, implica una contraposicion. A diferencia de sus compaiieros entrevistados,
ella divide el tiempo con un empleo en una agencia de representacion de cinematografos; es
decir, ejerce su profesion. Es estudiante de excelencia, por lo que tiene una beca del 50%, sus
papas asumen el costo restante:

Comencé a trabajar desde el otoflo anterior, ya con el Covid y todo eso. Tomo clase en la oficina y
sigo con mi vida y los pendientes... O sea, es muy dificil porque al tener clase en linea pero
estando ahi mismo, en la oficina, pues como que se sienten en la libertad [los jefes] de estar
chingando todo el tiempo y no me puedo concentrar, ni en una cosa ni en otra, entonces, pues, es
muy desgastante, es muy cansado y es... no sé¢, como que me da mucho coraje, ;/sabes?, ni siquiera
poder estar en la clase, porque aparte mis clases son de cine ya en el semestre en el que estoy. No
aprendo absolutamente nada y estoy haciendo otra cosa.'®

Ya antes, en el primer apartado de este estudio se habia tratado el tema de los programas
de apoyo diferenciados de acuerdo con las preocupaciones de las comunidades escolares. De este
modo, las preocupaciones de los estudiantes de la UIA corresponden a la falta de apoyo respecto
a las colegiaturas, a pesar de las dificultades econdmicas que la llegada del virus trajo consigo.
Javier (2° semestre) califica el apoyo de su familia como “incondicional”, pero sugiere que la

universidad podria haberle apoyado mas en cuanto a los pagos a realizar y el préstamo de

materiales, como ocurre en la modalidad presencial.

Dicha apreciacion es compartida con Arantxa y Alejandra (10° semestre). En conjunto,
estos posicionamientos pudieron haberse traducido en las medidas que finalmente fueron
implementadas por la institucion y que se diferencias de las tomadas por la UACM, que facilitd

el sorteo para programas de becas u obtencion de tablets.

1% Esta relacion que establece Alejandra respecto a la percepcion de aprendizaje durante las clases en linea también
esta presente en las respuestas de otras entrevistas. En el apartado sobre la apropiacion de las plataformas digitales el
tema sera tratado con mas detalle.
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Otro aspecto a tener presente es que, a excepcion de Mauricio, cuyo promedio declarado
de aproximadamente 7.9, todos los entrevistados tienen un registro de calificaciones igual o
mayor a 8.5 en una escala del 1 al 10'°. En este orden de ideas, resulta curioso que fue dificil
establecer una division clara entre los turnos matutino y vespertino de los estudiantes de ultimo
ano.

Algunos estudiantes de primer afo considerarian elegir el horario mixto para realizar
otras actividades (debido a la oportunidad de tener espacios libres en la mafiana o tarde); sin
embargo, cursan en el horario que les fue asignado al ingresar.

Tabla 2. Relacion entre turno, desempeiio académico y trabajo

UACM
Turno Promedio Trabajo
Nombre
. Matutino 9 Si / Atiende puesto
Alejandro (consideraria el semifijo de
mixto). fotocopias.
Matutino. 9.8 En busqueda activa.
Javier
Matutino. 9.5 En busqueda activa.
Ana
Mixto. 9.3 Si/ Atiende tienda de
Alan conveniencia.
. Mixto. 9.5 Si/ Repartidora en
Mariana app de delivery.
, Mixto. 8.7 Si/ Supervisora de un
Anahi call center.
UIA

!0 En el caso de los estudiantes de primer afio entrevistados antes de saber las calificaciones de su primer semestre en
la universidad fue tomado en cuenta el promedio del bachillerato y se contrastd con los resultados que ya sabian de
sus primeras evaluaciones.
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Matutino. 9.5 No
Carlos
Matutino 8.5 No
Manuel (consideraria el
mixto).
o Matutino 7.9 No / Consideraria
Mauricio (consideraria el buscarlo para
mixto). comprar materiales
de la escuela.
Mixto. 9.3 No
Alejandra
Mixto. 9.2 Si/ Agencia
Arantxa cinematografica.
Mixto. 9.0 No
José

Fuente: Elaboracién propia.

Después de desarrollar parte del perfil de los entrevistados, es posible comprender desde
donde se posicionan para sus acercamientos respecto a los dispositivos digitales. En estas
experiencias sobre los ingresos y el trabajo, relacion de los tiempos, semestre en curso y

promedio reflejan realidades materiales desde las cuales se convive en los espacios escolares.

3.3 Espacios escolares digitales

Por medio del acercamiento que suponen las entrevistas fue posible indagar en las
experiencias escolares de estudiantes en espacios universitarios asimétricos durante la pandemia.
En otro momento, un abordaje como éste habria partido del supuesto de la existencia de una

clara division (fisica) entre la escuela y el hogar; ahora, ambas cohabitan, lo que, ademas, se

81




refleja en las estrategias para interactuar entre compafieros de aula, docentes, administrativos y

demas integrantes de las comunidades académicas.

Los 12 estudiantes entrevistados viven bajo el mismo techo que sus padres, madres y
hermanos; es decir, con la familia nuclear. Adicionalmente, Anahi y Mariana, ambas compafieras
de 8° semestre en la UACM, crian a sus hijos, menores en edad de cursar la educacion basica. En
el comparativo entre ambas instituciones, la disparidad sobre la disposicion del uso de espacios
se presenta no en razon de las personas con quienes se comparte el espacio (suelen ser personas
cercanas en parentesco), sino en términos de si cuentan o no con una habitacion independiente

para atender las clases.

Tabla 3. Espacios de estudio

UACM
Espacio de estudio Personas con quienes
Nombre cohabitan
Recamara (no compartida) Madre y padre.
Alejandro
Madre y padre.
Javier
Madre y padre.
Ana P
Madre, padre y hermano.
Alan
) Recamara (reducida, suele Madre e hijo.
Mariana ocupar el comedor).
Madre, padre, hermanos e
Anahi hijo.
UIA
Recamara (no compartida) Madre y padre.
Carlos
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Madre y padre.
Manuel yP
Madre, padre y hermana.
Mauricio
Madre y padre.
Alejandra Y
Madre y padre.
Arantxa 7P
] Recamara (no compartida, Madre, padre, hermano.
José pero suele usar un estudio).

Fuente: Elaboracion propia.

Sin que eso signifique plantear una generalizacion, se observa que las estudiantes de los

ultimos semestres suelen presentar mayores dificultades para encontrar un espacio propio. En el

caso de Anahi y Mariana, debido a la atencion de sus hijos, el empalme con el tiempo dedicado a

sus empleos y a la falta de disposicion de una habitacién de uso exclusivo; en el de Arantxa

(proxima a egresar de la UIA), por la atencion que demanda su trabajo en oficina. Las siguientes

respuestas dan cuenta de la percepcion del impacto en la participacion en las clases:

Arantxa, 10° semestre de la UIA:

“No me gusta mucho estar en mi casa. Al principio de la pandemia tomaba las clases ahi y era un
poco incomodo porque no me gusta estar ahi, siempre estoy en la oficina o siempre afuera en otro
lado (...) Esto de estar en la oficina ha impactado en mi atencion pero realmente las clases que
tengo en La Ibero, ya en este punto, no me enseflan realmente mucho, son practicas y
laboratorios.... Tomé una clase en linea que es de direccion técnica y deberia utilizar las camaras y
otro equipo y, pues, no funcion6 asi a distancia. Yo digo que asi en linea puedo aprender sobre
resolucién y formatos, sensores... la parte tedrica, pero asi que digas que aprendo mucho del
equipo, realmente no. A todo eso que es de por si limitado simale el hecho de que no esté
poniendo atencion todo el tiempo. Es complicado, ;no?”

Anahi, 8° semestre de la UACM:

Primero, en lo que estoy en la clase anoto si tengo algiin pendiente en cuanto a tareas de mi hija,

porque, ;como podré decirlo?, el horario que tengo para entregar las actividades con ella es hasta
las 7:00 y, por muy tarde, 8:00 de la noche. Me ha costado un poco de trabajo porque mientras
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estoy en clase también tengo que estar al pendiente de que ella esté haciendo las actividades.
Termino de trabajar exactamente a las 4:00 y después, asi como acabo, me conecto a las clases y
termino comiendo ya en la noche porque si lo hago antes no me da la vida. Ya para mis tareas solo
puedo hacerlas de las 10:00 de la noche hasta que aguante... la ventaja es que con este sistema
puedo acomodar mis horarios y asi ya me es mas facil”.
Mariana, 8° semestre de la UACM:

Estar en linea y luego trabajando es como de “;A qué le pongo atencién?”’; es decir, estoy en la
moto ;no? [debido a su trabajo como repartidora de comida]. Yo no manejo, pero debo estar al
tanto del pedido que traigo, o de si preguntan alguna cosa en las clases que voy escuchando, o de
estar en el chat de mi hijo pidiéndole que ponga atencion en su escuela. O los profesores... si
fueran mas condescendientes conmigo porque debo trabajar para traer dinero a casa; o sea, lo hago

y aun asi estoy en mis clases. Ya estoy en proceso de tesis y no puedo descuidar mis estudios. Todo
esto fue un cambio radical para mi.

Al retomar el tema de los espacios y tiempos se generaron las condiciones para hablar
sobre los recursos digitales en la modalidad a distancia. Cabe destacar que aunque todos cuentan
con mas de un dispositivo (casi siempre computadora y celular), eligen usar uno u otro en

funcion de la situacion y en el lugar en el que toman las clases.

El caso mas evidente es el de Mariana, quien en ocasiones atiende las sesiones de la
universidad desde la motocicleta en la cual realiza sus repartos, por lo que dificilmente podria
usar una computadora, pese a que cuenta con una, que suele utilizar después de las 11:00 de la

noche, una vez que terminé sus deberes laborales y de crianza.

Una situacion similar es la de Manuel, de primer afo en la UIA, quien durante la
pandemia migr6é temporalmente a Estados Unidos para trabajar, por lo que también la movilidad
y practicidad del tamafio de su teléfono le permite escuchar a sus profesores mientras realiza
otras labores. El, al igual que Arantxa (10° semestre), cuenta con una beca que le permite

solventar sus estudios en una institucion privada.
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En este sentido, los resultados de la Encuesta para la Medicion del Impacto Covid-19 en
la Educacion (Ecovid) muestran que el dispositivo preferido por quienes cursan la educacion

superior es la computadora portatil, seguida por el celular y la computadora de escritorio:

Grafica 1. Porcentaje de la poblacion en educacion superior inscrita en el
ciclo escolar 2020-2021 segun aparatos o dispositivos electronicos usados

principalmente para sus actividades escolares o clases a distancia

Celular
31.9%

Computadora portatil

55.8%

Tablet
1.1%

Computadora de escritorio
11.2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Ecovid-2020.

En dichos resultados no son especificadas las situaciones en las que los estudiantes optan
por uno u otro aparato cuando tienen mas de uno, de ahi la importancia de recuperar en el
analisis cualitativo a la literacidad, pues permite comprender los contextos y la valoracion que
las personas hacen de los recursos con los que cuentan. De tal manera, otro punto de encuentro
estd en la consideracion de que se tienen las herramientas necesarias, salvo por problemas de
conectividad que suelen traer como consecuencia limitaciones técnicas para acceder a las

reuniones virtuales. Esta es una experiencia compartida.
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Tabla 4. Dispositivos utilizados

UACM
Computadora Computadora Celular Tablet
Nombre portatil de escritorio
X X
Alejandro
X X
Javier
X X
Ana
X X
Alan
X X
Mariana
X X
Anahi
UIA
X X X
Carlos
X X X
Manuel
X X
Mauricio
X X
Alejandra
X X
Arantxa
X X X
José

Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre la apropiacion, destaca la lectura que se hace de la interaccion en los espacios
escolares digitales. Los programas mas usuales para videollamadas grupales son Zoom y Google
Meet, por lo que los 12 entrevistados han interactuado con sus compaiieros y profesores a través
de las mismas plataformas que, sin considerar la incidencia de elementos externos, sientan una

base en comun.

Sin que hubiera una pregunta explicita al respecto, al relatar como ha sido su experiencia
escolar durante seis estudiantes (tres de la UIA y tres de la UACM) explicaron como interpretan
el hecho de que sus compafieros tengan la cadmara o el micr6fono apagados (lo cual impide que
sean vistos en la pantalla) y los motivos que los llevan a hacerlo. La accion es esencialmente la

misma; no obstante, la lectura que se hace de ella, no.

Jose, 10° semestre de la UIA:

“Tengo mi cuarto pero no me gusta tomar clases ahi, porque solo tengo una cama, entonces solo
me acostaba a tomar la clase, pero no soy fan de eso. A veces la tomaba igual en el estudio slash
cuarto de tele, porque ahi si tenemos un escritorio en donde ponia la compu y como que me podia
concentrar un poco mas, pero era como un arma de doble filo, porque si no me gustaba la clase,
apagaba la camara y, como ahi tengo la tele a un lado, pues me ponia a jugar videojuegos. Ya si me
gusta, no importa que haya un distractor, me concentro, aunque si es frecuente que mejor me ponga
a jugar FIFA o lo que sea”.

Alejandra, 10° semestre de la UIA:

“Para mi, estar aprendiendo por medio de Zoom era casi equivalente a aprender con un video de
Youtube, entonces como que la mayoria se dio de baja, la otra mitad no fue de echarle muchas
ganas a las clases, por lo regular yo... hubo clases que deje muy abandonadas porque o me
quedaba dormida en las clases o me costaba trabajo conectarme a tiempo, o me ponia a hacer otra
cosa y apagaba la camara (...), eso de prenderla y que se viera, creo que no lo empezamos a hacer
hasta el semestre de otofio del afio pasado y pues de enero a mayo ya teniamos todos las camaras
prendidas pero como que si se sentia muy ausente estar tomando clases”.

Entre los estudiantes de la UACM también esta presente la nocion de mantener apagada
la camara y no participar para aprovechar el tiempo en comer, o revisar algin material, o

distraerse:
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Alejandro, 2° semestre de la UACM:

“Siento, y no quiero caer en un cliché, pero siento que es un ambiente un poco mas estresante [el
de las clases en linea]. A mi un silencio incomodo me pone mal, me pone.. me siento asi raro y se
da mucho en las clases en linea de que el profesor «Ok, chicos, jtodos estan entendiendo?» y
silencio (...) Creo que luego me quedo callado por la pena, como te digo que de repente no
podemos controlar mas que nuestro propio espacio, no podemos controlar que el vecino no esté
poniendo musica o que no pase un camién o que no pase el de los tamales y de repente si me ha
tocado asi de «Ay, profe, no lo encendi porque hay mucho ruido»”

Javier, 2° semestre de la UACM

“Generalmente lo hago [apagar la camara] porque estoy nervioso, pero ultimamente ya me estoy
acostumbrando a hablar porque en el semestre pasado o estaba con la camara encendida o no habia
asistencia. A veces la apago porque, no sé, tal vez estoy acomodando algunas cosas, tal vez esté
escribiendo, o tal vez haya alguien mas aqui en la habitacion que estoy y se escuchan o vean cosas
que no quiero”.

La decision de no mostrarse en linea suele corresponder, en el primer escenario (el de la
UIA) a descansar, o bien dispersarse frente a una clase poco atractiva o que no capta su atencion.
En las experiencias de Alejandro y Javier (inscritos en la UACM), si bien estd presente esta

justificacion, suele complementarse con la preocupacion por mostrar su entorno.

Esta situacion se repite particularmente en las vivencias de Mariana y Anahi, quienes
cuando atienden sus clases estando en casa suelen limitarse de participar porque estan atendiendo
a sus hijos. Una apreciacion presente entre los estudiantes de ambas instituciones es que en
sesiones tan largas es facil perder la atencion, frente a eso, algunos deciden encender la camara

cuando se esta en un espacio que puede ser mostrado.

En el caso de los estudiantes de la UIA, la inquietud sobre como van a tomar sus
practicas (la elaboracion de un cortometraje) fue una constante. Mauricio, Javier y Carlos
(primer afio) expresaron que la realizacion de un corto a realizar en el segundo o tercer afio de la

licenciatura es uno de los momentos que mas esperan de su paso por la universidad.
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A proposito, Alejandra, Arantxa y José, quienes cursan el ultimo semestre del
subsistema Cine, mencionaron que consideran que la pandemia los ha afectado, pues de manera
presencial, su universidad habria facilitado mas recursos (como camaras y espacios para grabar y
editar) y aunque comprenden que al estar cerrados los espacios esto no es posible, si consideran
que el sistema a distancia ha mermado la posibilidad de adquirir habilidades mas practicas que

requieren de la relacion cara a cara y del uso de materiales especificos.

Alejandra, 10° semestre de la UIA:

“Los profesores no se adaptaron rapido, tampoco la institucion. Trataron de dar un poco de apoyo,
un poco de tutoriales, un poco de chance de que los profes pudieran dar asesorias, podias hablar
con ellos aparte, pero nada de eso funciond. También la situacidon que yo tuve fue que, bueno...
varios de mi generacion estdbamos haciendo nuestra tesis que es basicamente un cortometraje,
porque estoy en subsistema de cine, entonces también ese proceso del cortometraje a distancia y
sin contar con cosas como el equipo de La Ibero, tener las materias de edicion por nuestra cuenta,
era muy complicado, porque a la hora de presentar los proyectos el zoom se trababa o el profesor
no tenia conexion estable”.

De estas apreciaciones se desprende la relacion que tejen con las posibilidades de futuro.
En lo inmediato, existe la percepcion de que la adaptacion a los sistemas a distancia no fue
répida, lo que supuso encontrarse con profesores que, desde su punto de vista, no sabian utilizar
las herramientas digitales, pero también con limitaciones propias respecto a las competencias
para utilizar las plataformas. Asimismo, reconocen que el desarrollo de dichas habilidades ha

mejorado con el pasar de los meses en profesores y en estudiantes.

Mariana (UACM) y Alejandra (UIA) plantearon que los docentes mas jovenes (a quienes
definieron en un rango de entre 30 y 35 afios) suelen hacer mas dindmicas las clases. Para

Alejandra, una de las técnicas mds atractivas utilizadas por uno de sus profesores fue interactuar
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a través de una plataforma a través de un avatar'’, por lo que incluso sin tener encendidas las

camaras era posible relacionarse a través de un aula virtual.

Para José, Alejandra, Arantxa (UIA, ultimo afo), Anahi, José y Mariana (UACM, tltimo
afio), las clases en las que el profesor solo realiza una exposicion de los textos suele ser mas
cansada, pero, en palabras de Alejandra, “es algo que ocurria desde antes de la pandemia, pero
ahora pasa mas y se hace mas pesado”. El posicionamiento de los estudiantes de primer afio se
sintetiza en una frase de Ana (primer aiio, UACM) : “No puedo decir como son los profesores, si

esta bien o no: no conozco la universidad de otra manera que no sea ésta”.

Finalmente, una de las dificultades para abordar el tema de las aspiraciones fue que de
cara a un contexto de crisis en el que continuamente hay cambios, no hay posicionamientos
definidos respecto a lo que se puede esperar, si bien el tema aparece en las entrevistas aplicadas a

los estudiantes de ultimo afio.

Para Arantxa (UIA), su mayor preocupacion es la reduccion del ingreso en su familias a
raiz de la llegada del Covid-19, lo que podria traer como consecuencia no tener el dinero
suficiente para pagar las materias que tiene pendientes; Alejandra y José, sus compafieros de
generacion, se plantean la limitacion de que debido a la pandemia pueden hacer menos cosas: no
obstante, ella mantiene su deseo de ser escritora y €l atin no sabe a qué podria dedicarse. Ambos

coinciden en esperar para incorporarse al campo laboral.

Entre los proximos a egresar que cursan en la UACM, destaca la siguiente apreciacion de

Alan:

" Un avatar es una identidad virtual a la que el usuario asigna caracteristicas fisicas y en algunos casos emocionales
para representarlo en un espacio digital.
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“Ahorita lo que méas me preocupa es que si de por si habia pocas posibilidades de trabajo en este
ambiente de la Comunicacion, ahora habra menos porque hubo algunos despidos, entonces va a ser
para mi, que ya estoy practicamente a un semestre de salir, pues, no tener ofertas laborales
minimas, igual tendria que trabajar de otras cosas. También dudo que pueda hacer mi servicio
social como lo esperaba, ahora si que todo lo que yo esperaba en el futuro ya se ve muy limitado”.

Mariana y Anahi, las otras estudiantes de su generacion, no consideran que vayan a dejar
sus actuales empleos en un futuro proximo. También para ellas existe la preocupacion sobre los

empleos a los que podrian aspirar relacionados con su formacidn universitaria.

Para concluir, el punto de encuentro mas claro entre todos los entrevistados es la
socializaciéon en el aula: ver a los amigos, platicar con ellos, convivir. Suelen reconocer
beneficios de tomar clases a distancia y, en respuestas de ambas universidades, la solucion estaria
en adoptar sistemas hibridos que permitan una mejor gestion del tiempo, el desarrollo de
competencias digitales, pero también crear vinculos mas alla del debate académico y aprovechar

los talleres practicos.
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Conclusiones

Cuando las primeras lineas de este estudio fueron escritas, la hipotesis sobre el contraste
entre los estudiantes de la UACM vy la UIA fue el hilo conductor que permiti6 tejer las primeras
interpretaciones sobre las experiencias de universitarios en contextos desiguales durante la
pandemia. Desde un inicio fueron identificados indicadores clave que permitieron evidenciar las
divergencias entre los inscritos en una u otra institucion: edad de ingreso a la universidad,
escolaridad de padre y madre, medio de transporte utilizado para llegar a la escuela, actividades

realizadas ademas del estudio y tiempo dedicado a la elaboracion de tareas.

Conforme los relatos de los entrevistados fueron incorporados al trabajo e impregnaron
los marcos de interpretacion, la idea inicial fue corroborada, pero también se presentd algo que,
aunque podria obviarse, no habia sido siquiera considerado en la premisa inicial: la posibilidad
de existencia de similitudes entre personas que se desarrollan en espacios universitarios
asimétricos como lo son la Universidad Iberoamericana y la Universidad Autonoma de la Ciudad

de México.

Esta consideracién implicod un cambio de foco que consistid en pasar de analizar s6lo
desde la vision de las alfabetizaciones digitales, a agregar a la literacidad digital en el marco
teorico y desde ahi comprender cémo fue el uso que los estudiantes le dieron a sus
computadoras, celulares y, en menor medida, otros dispositivos digitales. Es decir, a través del

estudio indagué en los conocimientos de los estudiantes para utilizar, por ejemplo, computadoras,
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celulares, tabletas (lo que podriamos llamar “capacidad técnica), en sus recursos para desarrollar
habilidades cognitivo-criticas y comunicativas que les permitiera buscar, seleccionar informaciéon
asi como crear mensajes, pero también, y principalmente, en la lectura que cada uno de ellos,

desde sus historias personales y colectivas, daba a situaciones concretas de la interaccion digital.

El principal punto de encuentro entre los estudiantes de las dos IES contempladas en esta
tesis deriva del comparativo de dispositivos utilizados. Entre tantos, uno de los prejuicios previos
a la aplicacion de las entrevistas era que los estudiantes con mas limitaciones econdémicas no
usarian dispositivos mas costosos, como una laptop; sin embargo, en el camino se encontrd que
independientemente de la institucion en la que estaban inscritos, todos los estudiantes tenian
acceso a internet (con calidad diferenciada derivada del uso de datos mdviles o red fija, o bien,
del pago de un paquete de servicios con mas MB). En todos los casos intercalaban el uso de
computadoras y celulares y, salvo la referencia a un software de realidad virtual en el caso de una
estudiante de ultimo semestre de la UIA, incluso utilizaron las mismas plataformas (Zoom y

Meet).

Existen, por supuesto, experiencias contrastantes que tienen su origen en, por ejemplo,
fallas en la conexién a internet, o bien, la posibilidad de pagar por un servicio mas caro que
evitase estas incomodidades. Dicha situacion se presentd evidente desde el momento mismo de
realizar las entrevistas, pues mientras al escuchar a los estudiantes de la UIA las interferencias
fueron nulas (salvo el caso de la estudiante de Gltimo afio que atendid la llamada desde el lugar
donde labora), hacer lo propio con los estudiantes de la UACM (particularmente quienes
cursaban el ultimo afio) implicoé prestar mds atencion, pues por momentos las voces se perdian

entre sonidos de automdviles, llantos de nifios y caidas momentéaneas de la red.
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Estas primeras observaciones invitaron a indagar en los motivos. Asi, preguntarse a qué
se debia el hecho de tener una conexion intermitente llevo a identificar aspectos concretos que
ilustran las asimetrias entre los entornos considerados: uso del espacio (;mi habitacion, o mi
lugar de trabajo?), de lo cual se deriva la calidad en la conexion a internet y mds adelante, la
eleccion de computadora o celular. En las historias de vida entran, ademas, factores como la
relacion con el trabajo y la familia, asi como subjetividades sobre el futuro: esa capacidad de
imaginar lo que cada persona considera como posibilidades de futuro, un escenario sobre lo

venidero que no es igual para todos.

En este sentido, cabe recalcar que si bien los dos grupos de estudiantes contaban con
acceso a internet, a computadoras y celulares, quienes tenian un trabajo que implicaba atender
clientes o moverse de un lugar a otro (todos de la UACM) optaron por celulares que si bien, por
su tamafo y limitaciones de conectividad a través de datos moéviles o redes wifi publicas,
pudiesen no ser ideales para interactuar en las aulas en linea, también son faciles de transportar.
En el caso de la unica estudiante entrevistada de la UIA que trabajaba al momento de ser
entrevistada, los significados y practicas en torno al trabajo son otros: ella labora en una oficina,

lo que le permite conectarse a través de una computadora.

De esta manera, las subjetividades sobre el trabajo indican que mientras para los
estudiantes de la UACM es una necesidad inmediata no necesariamente vinculada al campo
profesional de la licenciatura que cursan, del lado de la UIA implica una aspiracion profesional,
un “Voy a trabajar cuando encuentre lo que me gusta y que ademds, me permita crecer y
aprender; mientras tanto, me dedicaré so6lo a la escuela”. En el caso de la UACM, hay, ademas,

otra constante: el deseo de apoyar a la familia y la necesidad de aportar ingresos.
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En estricto sentido, dichas experiencias anteceden a la pandemia, pero vale la pena
incorporarlas en el andlisis porque impactaron en la manera en la que fueron apropiadas
herramientas digitales por lo menos similares. Como tendencia, las computadoras (generalmente
portatiles) fueron la eleccion de quienes tienen espacio fijo, un cuarto propio (dormitorio) vy,
ademas, no debian cumplir con alguna obligacion laboral o de cuidado de familiares (entre los
entrevistados hay dos madres solteras). Entre los estudiantes de la UACM predominé el uso de
dispositivos portatiles durante horas clase mas dificiles de transportar (por su voluminosidad y
posible pérdida econdémica mayor si era robado durante los traslados en camidon o metro) se
convertia en una opcion solo en horarios nocturnos ubicados después de las 22:00 horas, con lo

cual la jornada laboral / escolar solia extenderse hasta la madrugada.

Al mismo tiempo, la lectura de acciones como la camara apagada o la falta de
participacion durante las sesiones correspondia a lo que en cada caso se consideraba posible (de
un lado se asumia que la ausencia se debia a fallas en la conexion, posibilidad de estar
atendiendo el trabajo, o interferencia de sonidos en casa; del otro, a la falta de interés en la

clase).

Aqui, la categoria “literacidad” cobra relevancia, pues frente a situaciones similares, la
interpretacion difiere, lo cual no es fortuito si se analiza desde los perfiles estudiantiles de cada
institucion. Posteriormente, al retomar la definicion de campo propuesta por Pierre Bourdieu fue
posible partir de la consideraciéon de un espacio compartido en el que las personas ocupan
diferentes posiciones de acuerdo con los recursos con los que cuentan para ejercer su agencia.
Sin necesidad de forzar la realidad para “ajustarla” a este presupuesto tedrico, es posible notar

que la llegada del Covid-19 ha generado temores y preocupaciones (en general, respuestas)
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diversas en las que la gente echa mano de estrategias acordes a lo que consideran viable en sus

entornos.

Otro de los supuestos iniciales de este trabajo que fue desechado tiene que ver con la
posibilidad de un incremento de las brechas de desigualdad a consecuencia de la crisis
multidimensional. Desde el posicionamiento metodologico propuesto en el segundo capitulo,
fundamentado en los principios de la Sociologia Comprensiva y la aplicacion de técnicas

cualitativas, dificilmente podria ser explicado el asunto de las distancias sociales.

Llegado el punto, basta aclarar que el objetivo fue, antes que nada, dar cuenta de las
experiencias de los estudiantes, previa problematizacion del estado de la cuestion, para
comprenderlas. La elaboracion de un estudio cuyo eje sea atender el asunto del
aumento-disminucion, implicaria comparar el antes y después de la pandemia e incorporar
técnicas de medicion. En resumen, la respuesta a esa inquietud implica la elaboracion de una

investigacion distinta.

Ahora bien, respecto a los hallazgos, el principal tiene que ver con el descubrimiento de
esos puntos de encuentro. Para quien conoce las opciones de educacion superior en la Ciudad de
México (sea por la experiencia elaborada en su cotidianidad, o porque estudia espacios desde la
academia), no es ninguna sorpresa que las comunidades escolares de la UACM vy la UIA podrian

ser definidas como diametralmente opuestas.

Es importante tener en cuenta ese referente, pues entre los preconceptos que quien escribe
esta tesina daba por hecho, estaba la idea de que los estudiantes de la UACM percibian que no

contaban con los suficientes dispositivos para atender sus clases; por el otro, se asumia que

96



quienes cursan en la UIA, como condicion obligatoria, no podrian considerar que tienen alguna

limitacidon (material, principalmente) para aprender.

En si misma, la sintesis que nace de esa confrontacion de la realidad con un pensamiento
arraigado supone un logro de este proyecto; sin embargo, también brind6é la oportunidad de
identificar situaciones mas complejas respecto al uso de las tecnologias en contextos situados.
Ahora bien, pensar en los puntos de encuentro no significa negar que la disparidad entre quienes
deciden cursar en una u otra institucion tenga relacion con la inequitativa disposicion de capitales
materiales y simbodlicos. Ademas, ofrece la posibilidad de abrirse a otras posibilidades para

definir matices con el apoyo de una adecuada vigilancia epistemoldgica.

So6lo para dejar claro, lo dicho anteriormente supone pensar en rostros antes que en
sujetos, agentes o individuos categorizados desde las teorias. Los espacios de discusion
académica son, indudablemente, lugares donde es producido conocimiento, pero también en el
dia a dia se conforman otras maneras de conocer, algo que varios estudiosos que se posicionan
desde la fenomenologia han sostenido hasta el cansancio y se traduce en el compromiso de
reconocer, incluso hacer explicitas las subjetividades de la autora. Como ha sido mencionado en
varios momentos, ese es, también, uno de los principios que cruzan este trabajo: considerar los
marcos de interpretaciéon y analizar los sentidos dados a lo vivido sin que eso implique

establecerlos como verdades.

Asi pues, es necesario reconocer la diferencia. En cada una de las palabras escritas hasta
ahora esta presente la consideracion de que quienes deciden cursar en el plantel San Lorenzo
Tezonco de la UACM, son habitantes de las zonas de la capital popularmente llamadas

“periferia”, acostumbrados a recorrer grandes distancias en el transporte publico, hijos de
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trabajadores, cuidadores de sus familiares. Del otro lado, en la UIA, nos encontramos con hijos
de padres y madres con trayectorias que suelen rebasar la formacion superior, que en lo

inmediato no ven la necesidad de emplearse.

Entre estas desigualdades, la coincidencia esta en que durante la pandemia ambas
universidades adoptaron, segin los relatos de las entrevistas, las mismas plataformas digitales
para impartir y recibir las clases, adicionalmente, también hubo un intento de trasladar, tal cual,
los sistemas escolarizados a los mecanismos de la educacion a distancia, sin que hubiera un

replanteamiento de los tiempos, frecuencias y estrategias.

Con esta evidencia puesta sobre la mesa, se tomo la decision de eliminar a la
alfabetizacion digital del centro del debate en torno al uso de las TIC, pues de dejarla se habria
corrido el riesgo de limitar las apreciaciones a una evaluacion de si los estudiantes contaban o no

con las competencias necesarias.

De tal manera, la literacidad digital, al considerar la complejidad de los contextos e
interpretaciones de los sujetos, contribuyé a comprender el porqué del uso de uno u otro
dispositivo, asimismo, permite notar el uso particular que las personas dan a la tecnologia.
Acciones que son aparentemente las mismas (apagar la camara, conectarse a través del celular,

limitarse de participar) tienen significados distintos para los jovenes entrevistados.

Si antes la disposicion de un espacio en casa destinado s6lo para el estudio era relevante,
existian otras opciones, como las bibliotecas u otros espacios dentro de la escuela. Hoy esta
vinculado directamente con las posibilidades de aprendizaje e incluso la disposicion para

participar en las aulas virtuales.
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Situados en su propio contexto, los estudiantes que se definen como mejor adaptados
también dan cuenta de las practicas y otras actividades formativas que han perdido, o bien, no
estan seguros de que rindan los mismos frutos al ser aprendidas mediante un dispositivo y no a

través de la relacidon cara a cara con otros.

Llama la atencién el asunto del trabajo, pues éste aparece como uno de los principales
articuladores y diferenciadores. Por un lado, los estudiantes de la UACM se incorporan al
mercado laboral como una via de subsistencia, aunque la experiencia no esté relacionada con su
campo profesional; del otro, en la UIA, a excepcidon de dos casos, la constante es esperar hasta

ejercer, por lo que se posicionan como estudiantes de tiempo completo.

La situacion impacta en la distribucion de los tiempos y seleccion de uno y otros
dispositivos, asi como la participacion en las sesiones. Quienes deben emplearse, suelen usar
teléfonos celulares en los que atienden las clases mientras trabajan, o bien estan en los trayectos
del transporte publico. Ademas, en la UIA, frente a la baja participacion o camaras apagadas, hay
una lectura de que la clase es “demasiado pesada”; en la otra posicion, hay también una
consideracion de los ruidos y situaciones del entorno de los companeros. Es decir, en cada caso
hay una lectura distinta sobre las motivaciones propias y ajenas para realizar acciones que, si

fueran entendidas s6lo como “hechos en si”, serian desprendidas de sus significados.

Las reflexiones en torno a lo que vendra después también estuvieron presentes. En el
marco de las preguntas elaboradas, los estudiantes, principalmente los de ultimo afio, dieron
cuenta de lo que esperan al egresar. Se obtiene como resultado, que, al menos para las personas
que fueron entrevistadas, el cambio en la modalidad de estudio (de presencial a en linea) no

supuso un cambio en sus expectativas, pero las limitaciones econdmicas y la percepcion de
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reduccion de oportunidades laborales a consecuencia de la crisis, si. Sus palabras cobran sentido
a la luz de la propuesta teorica de Appadurai respecto a las aspiraciones, sobre todo al tomar en
cuenta que, en este sentido, los horizontes de eleccion son trazados a partir de la informacion,
recursos y redes con los que cuentan los individuos. La diferenciacion en cada caso atiende a las

desigualdades que, ademas, inciden en la eleccion de una u otra universidad.

Finalmente, la pregunta sobre si hay algo que extrafien de la escuela presencial ofrece el
punto de encuentro mas claro: todos, sin excepcion, refieren a las charlas con sus amigos, las
clases practicas, el contacto con otros, la posibilidad de observar expresiones en los rostros.

Persiste la esperanza de que algun dia todo serd como antes. Esta por verse.
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Anexo 1

Guidn para las entrevistas. En ninguno de los casos las preguntas fueron planteadas en el
mismo orden, o con las mismas palabras. Los temas fueron incorporados en el intercambio con
los estudiantes de acuerdo con los ritmos e inquietudes que fijaban. La duracion de cada

entrevista fue de entre 20 y 40 minutos, aproximadamente.

1. Preguntas de registro
e Qu¢ edad tienes?
e En qué turno estudias?

e ;Cuadl es tu promedio?

2. Entorno
e ;Donde vives?
e ;Con quiénes vives?
e /Vives en casa propia?
e ;Dependes econdmicamente de tus padres/tutores?

e ,Cual es la escolaridad de tus padres/tutores?

3. Experiencia escolar
e Eres estudiante de tiempo completo?
e ,Cuanto tiempo dedicas a estudiar?

e ;Tienes un espacio para estudiar?

4. Experiencia escolar durante el confinamiento
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e ,Como evalias tu experiencia escolar actual respecto a la previa al confinamiento?
e ,Consideras que cuentas con las herramientas necesarias para estudiar?
e Extranas la educacion presencial?

e Como ha sido tu experiencia escolar durante el confinamiento?

Aspiraciones
(Como te ves de aqui a un aio?
(Qué te gustaria hacer al terminar tu licenciatura?

(La pandemia ha modificado tu proyecto de vida?
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Glosario de siglas

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

UACM: Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

UIA: Universidad Iberoamericana.

OECD: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos.

Anuies: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
UNAM: Universidad Nacional Autonoma de México.

IPN: Instituto Politécnico Nacional.

UAM: Universidad Autonoma Metropolitana.

ENDUTIH: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacion en los

Hogares.

UNESCO (siglas en inglés): Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cultura

y la Ciencia

BID: Banco Interamericano del Desarrollo.
OEI: Organizacion de Estados Iberoamericanos.
IES: Instituciones de Educacion Superior.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.
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OPS: Organizacion Panamericana de la Salud.

Conaedu: Consejo Nacional de Autoridades Educativas de México.
INPI: Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

UdeG: Universidad de Guadalajara.

ITESM: Instituto Tecnologico de Estudios Superiores Monterrey.
UP: Universidad Panamericana.

ITAM: Instituto Tecnologico Autdbnomo de México.

ECOVID-ED: Encuesta para la Medicion del Impacto Covid-19 en la Educacion.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

NEL: Nuevos Estudios en Literacidad.
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