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PREAMBULDO

Casi al comienzo de mi carrera obtuve un empleo en el departamento de
auditorfa en una empresa de esta ciudad, y ai irme familiarizando con lo
que después habfa de ser mi profesifu, encontré que em este departamento
exist{a uns de las ramas més importantes de la empresa a la que no se le

daba, 1a importancia debida.

A través del tiempo que he trabajado en la empresa en donde ahora la-
boro, me he convencido de la importancia que tiene la auditorfa interna,
para que las empresas obtengan un mejor éxito en su desarrollo, si se le

da un mayor apoyo a esta funcién.

Fue entonces, cuando mi jefe, coanvino conmigo en que deberfa dérsele
un desarrollo mds amplio a la auditorfa interna, al encaminar hacia las
operaciones administrativas, eliminando la auditoria que tendfa dnicamen-

te a la proteccidén de los intereses de la empresa.

Considero que ests modalidad para wmi, fue la principal motivacién a
intentar, dentro de la extensidn de este trabajo, el tema con el que pre- A

tendo obtener el tftulo de Contador Pdblico, que es:
La Auditor{s Interna en la Empresa Moderna

Soy. el primero en' comprender que es mucho el camino que me toca em-

prender para continuar los trabajos de la auditor{fas Lﬁtem_l, y pido a los

: u’ﬁoreavn‘lnoduies que vean en €1 un esfuerzo de mi pn;te, para iniciar en

b
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en las empresas mexicanas la necesidad de recurrir en todos los
casos a la suditor{s interna como una herranienta indispensable

para su administracién.



- " capfrulo’ Primero . ’
RACTERTSTICAS ‘DE LA AUDITORIA INTERNA




I. GENERALIDADES

l.= Concepto de Auditorfa.- Es una revisién analftica y sistemdtica

del control interno y de los registros contables de una empresa u otra
entidad econdmica que precede a la expresién de determinada conformidad
acerca de un control interno adecuado y de la correccién de los estados

findcieros de acuerdo con los principlos aceptades,
2,- Clases de Auditorfa.- Se puede clasificar en:

Externa,

Interna.

Para fines Fiscales,
Balance.
Operacional,
Administrativa.
Detallada,

3.- Concepto de Auditoria Interng,= Es una accividad de operacidn

independiente dentro de uﬁn organizacién, dedicada al exémen de la conta-
bilidad! del aspecto financiero y de otras operaciones como una base para
asistir a la direccién de los negocios; es un control general cuyas fune

clones miden y evalﬁag la éfeccividad de otros concroles, Se acepta a la

audicorfa interna, como los ojos y los ofdos de la direccién.

4.« Evolucién de la funcién de Auditorfa Interna.- ' Adn cuando estamas

acostumbrados a pensar que la auditorfa interna es producto de la empresa’

moderna en gran escala, se debe considerar que précticamente desde los '

tiempos antiguos, ha habido cuando menos un principio de revisién'y verifi= '

cacién ‘de las labores ejecutadas por el personui de una éntidad.
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Es indudable que desde el tiempo de los fenicios, grandes navegantes
y comerciantes,'se aplicaban clertos principios de control: el individuo
que primeramente tuvo”un s6lo barco, de seguro que viajaba con él y perso=
nalmente llevaba a cabo la labor de administracidn de las operaciones del
mismo, pero qué sucedia ciando en vez de uno tuvo dos o més, que se vié
precisado a confiar su inversién y responsabilizar a terceras personas, de
su confianza, pero al mismo tiempo debi$ haberse valido de clertos artifi-
cios de administracién y vigilancia para cerciorarse de que sus instruc-

ciones, verbales o tal vez escritas, eran cumplidas,

El comerciante en granos, para controlar sus existencias, tenfa a una
persona en su bodega para contar los sacos que iban descargdndose, y asi
estar -seguros de que habia sido reciblda la misma cancidad de mercancfa

por la que estaba pagando,

Pero esas incipientes medidas de control tuvieron que ir cambiando,

.y ahora, para todos es conocida la evolucién de la auditorfa interna.

Actualmente en los nmegocios pequefios, el propietario estd metido en
el trabajo de cada uno de sus empleados, pudiendo observar personal y di-

rectamente el progreso de todas y cada una de las operaciones, como parte

".de este proceso, &1 opera en realidad como su propio auditor interno, pue~

de notar de inmediato: desperdicios, irregularidades o desarrolle flojo de”
las actividades; su interés personal en las utilidades del negocio le d4-
un incentivo para vigilar cuidadosamente todos los nspectos.’ A medida que,.A
é; négécto~crece, tendrd més empleados y mayoresyoperaciones; Pbr lo qué,

la vigilancia pcréonalvde las actividades realizadas se hace también-mis =




compleja, por lo tanto, resulta casi imposible dirigir el negocio sobre

la base de control por un solo individuo,

En las grandes empresas hay muchos departamentos separados y aleja-
dos aln geogréficamente, Hay también un ndwero considerable de emplea-
dos responsabilizados en una gran variedad de funciones que gastan el

dinero de la empresa y otros que reclben fuertes sumas de efectivo,

La auditorfa interna que en un principio era una simple labor de
verificacién de operaciones contables en nuestros dfas se ha coavertido
en auxiliar y muy importante para la direccién de los negoclos, tanto en
el aspecto financiero como en el operacional, El cowplejo c;ecimiento de
las empresas, sus sistemas de operacidén y el aumento de la descentraliza-
cibén de la organizacién, con la consiguiente delegacién de autoridad, l;a
creado la necesidad de aumentar las medidas de control a fin de determi-
nar qu.e los planes financieros y de operacién, las polfticas, y los pro-

cedimientos estdn siendo correctamente administrados; esta labor ha sido

confiada & la suditoria interna,

Esa delegacién de autoridad mencionada fué haciéndose gradualmente,
ya que se feconoce que una de las facultades que el propietario de un
‘;egocio o el ejecutivo a cuyo cargo esté la administracién, ha estado mds

- renuente a delegar, es la revisién y apreciacién independiente que £1
mismo ha venido ha‘clendio‘ de las actividades de sus colaboradores y la

. forma como ellos controlan sus Areas de responsabilidad; sin embargo,

en nuestros dfas encontramos un buen nimero de compafifas en que esa de=~
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legacidn de autoridad ha sido completa,

I1. FUNCION ANTIGUA DE LA AUDITORIA INTERNA

En los principios del siglo veinte, la auditorfa interna, era una
actividad protectiva, a@pltamente relacionada con la deteccién y preven-
ci6n de fraudes, El panorams de esta actividad, pronto se amplié para
cubrir otras funciones, como conciliacién de cuentas bancarias, revisién
de néminas, verificacién de cuentas de clientes y comprobacidn de la
exactitud de las operaciones aritméticas en los registros y estados cone

tables,

En las ewpresas que tenfan sucursales, esas actividades eran conso- -
lidadas bajo grupos de inspeccién independientes que auditaban las su-
LY

cursales para asegurarse que:
1.~ los procedimientos prescritos fue;an_seguidos;

2.- que el efectivo y otras propiedades fueran conservadas y iégia-
tradas, y
3 reportar a las oficinas generales que la supervisién habfa sido =

completa y correcta.

Un desarrollo posterior en los conceptos de la auditor{a interna en
los Estados Upidos de Norteamérica, vino con el establecimien:d del
"Securities and Exéhange Commission" (Comisién de Cambios y~V116re;) eﬁ -
“1930, en éué las compaffas cuyos valores efin négociidos en ﬁercadﬁ‘pﬁ-

blico, eran requeridas a rendir mis reportes y con més detalle a los ac-



cionistas y al piblico, Estos reportes necesitaban ser "certificados" por

contadores piblicos independientes.

En esas compafifas grandes, el campo de accifén de sus operaciones y
el gran nimero de transacciones, hacfan imposible una auditorfa detallada
por parte de contadores piblicos, ya que el tiewpo de que disponfan era
muy limitado. El vesultado fué el establecimiento de departamentos de
auditorfa interna, frecuentemente bajo la recomendacién de los contado=
res piblicos, Estos departamentos operaban la mayoria de las veces en
forma paralela o similar a los contadores pdblicos, quienes generalmen=
te planeaban y daban directrices, para el el desarrollo de los programis
de auditorfa 1utern;. En esos casos el departamento de suditorfa interma
asumfa mucha de la responsabilidad de la verificacién detallada, y los
contadores pdblicos estaban dedicados gran parte de su tiempo a la ava-
luacién de los controles generales y a otros exfmenes necesarios para

que emitieran su opiniGn sobre los estados finnncierou. elaborados para

los valores negociados,

Los programas de auditorf{a interna, se fueron ampliando gradualmeu;e
para incluir verificaciones de las propledades exactitud de los regiscros
contables, probando y evaluando los coantroles contables y los de n;tividar
des mds 0 menos similares. Adn con este crecimiento, y con la consecuente
necesidad de que los auditores internos estuvieran cnpucitados en la teoria'
y en la préctica de la contabilidad, el trabajo dei auditor interno.conti-
nuaba siendo esencialmenﬁe protectivo, A €1 le cocaba:exnmin-r tipo "au-

“-topsia’, o sea, después de los hechos; proteger los activos y Unicamente ..
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en forme indirecta ayudaba con su trabajo a2 que las operaciones fueran

' més eficientes y ayudaran a obtener mayores utilidades.

II1. FUNCION MODERNA DE LA AUDITORIA INTERNA

Casi al tiempo en que la auditorfa interna aumentaba su campo de ac-
cién en el drea financiera, unos cuantos auditores internos en diversas
partes comenzaron a ampliar més el concepto de la auditorfa interna,
vidndola capaz de rendir servicios constructivos a las empresas en el

aspecto financiero y el de las operaciones,

Después ‘que esos guditores demostraron a sus gerencias el valor de

esos servicios constructivos, el nuevo concepto se difundié a otras

compafifas, y a otros auditores internos, La idea de ambos servicios,

protectivos y constructivos en todas las dreas del negocio constituye

hoy en dfa la funcibén bdsica de la auditorfa.

Cuando la auditorfa interna era protectiva en su naturaleza, su
‘actuacién era sélo de interés a la gerencla de finanzas, Los gerentes
‘ d‘e’ 4rea consideraban las actividades de contadurfa y auditorfa coﬁo un

mai necesario y se interesaban en esas cuestiones, nada mfs cuando podfan

obtener alglin beneficio en sus actividades y su control; o bien cuando ha-

bfa algn error de importancia, o cuando las Opérnciones financieras o

o et e e e

contables afectaban desfavorablemente su reputacién con los clientes o
con la gerencia. El interés principal de los gerentes de &rea es su de-

sarrollo y no la contabilidqd ni los registros, A ellos importa fuhda—

- mentalmenté la eficiencia de su seccidn, su economfa, la coordinacién,
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los sobrantes de produccién, las utilidades, etc,

Los pioneros de este nuevo concepto de la auditorfa interna, proba-
do en la préctica, razonaron que los elementos de control, tales como
politicas, procedimientos, registros, informes y normas existen en ambas
éreas, financieras y de operacién. Las habilidades analfticas y las
técnicas que son empleadas en la auditorfa financiera, pueden ser fécil-
mente aplicadas a las estructuras del control administrativo de los de-
partamentos operativos, Por ejemplo, el auditor interno puede ser de
mucha ayuda a la gerencla de 4rea y a 1la gerencia general al analizar
; y verificar la utilizacién, la confiabilidad, la equidad y la integridad
de los reportes y registros, ya que tales reportes y registros influyen
directamente en las decisiones y en las polfticas. La auditorfa interna
podrd determinar y evaluar cémo estén aiend6 aplicados la polftica y los

1
{ programas y veri si hay controles adecuados en toda la operacién, Es de
t

comprenderse que en las dreas operativas la auditorfa serd asignada a cu=

brir anflisis y revisiones de la funcién en sf. Su trabajo serd y estd

relacionado con la administracién y el control de las operaciomes,

Este concepto no elimina el servicio valioso y necesario de las an-

teriores actividades de 1la auditorfa protectiva, de los actives y la exace
"titud de los registros contables, esto cortinda y es de notarse yue fre=
cuenteménie sirve como punto de partida para el enfoque constructivo del
funclanamiento de la empresa que es el corazén de la auditorfa interna de

‘hoy.
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Con frecuencia el término suditorfa operacional se usa para descubrir
el trabajo en los departamentos de operaci6n. Algunas veces se interpre-
‘ta para significar que "auditoria operacional” y "auditorfa interna" son
funciones distintas y separadas. Esto no es cierto. En la actualidad, no
se deben usar diferentes técnicas o enfoques al auditar Areas financieras
o de operacifén, La diferencia con el concepto antiguo de la auditorfa es-
triba principalmente en el estado mental del auditor, Donde &l acostume
braba concentrarse sobre la verificacidn y proteccién, ahora hace un
exdmen con toda la funcién de la ecmpresd en mente., Propone sus recomen-
daciones porque serén para hacer mds provechosa y dtil la operacién total
del negocio; esas recomendaciones no estardin basadas en los arbitvarios
principios de control los que frecuentemente no son entendibles o acepta-

bles para la gerencia de irea.

IV. CONCEPTO DE LA AUDLTORIA EN LAS OPERACIONES

Esta auditorfa es una técnica de control relativamente nueva, que
proporciona a la gerencia un método para evaluar la efectividad de los
précedimiencoa operativos y los controles internos. Se han escrito ar-
ticulos excelentes sobre la naturaleza y el desarrollo de este tema. ia
mayoria de estos artfculos ha seguido la trayectoria de esta técniqa des=
de su orfgen en la contadurfa piblica, pasando por su crecimiente y su
desarrollo dentro de la auditorfa interna, hasta su definicifén y catego-
vtin actual, Ademds un ndmero significativo de seminarios y conferencias
han-sido ilevudos a cabo por varias‘asoctaciones Aesde 1955, con reféren—

cla a los principios y a los procedimientos empleados en la auditoria ‘en
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las operaciones. Aqui no se repetird lo que se ha dicho anteriormente en
forma adecuada; sino que se proporcionard un acuerdo general con respecto
a los méritos, los lfmites y los beneficios que se derivan de este ins~-
trumento de la administracién, En esencia, el objetivo no consiste en
delinear programas de Audito_tia para los auditores, sino en proporcionar
a la gerencia la base para entender los aspectos generales de esta disci-
plina. Para beneficio de aquellos lectores que no estén familiarizados
con esta téenica de la auditoria, este capftulo les proporciogmr& las de-
finiciones y los antecedentes eser;ciales para comprender la naturaleza de

la auditorfa en las operaciones,

La auditorfa en la administraci6n puede tener diferentes significa-
dos para la gerencia de diferentes companfas, En gran parte esto se debe
a 'que la naturaleza de las actividades comerciales varia de una compafiia
a otra, 3e debe tsmbién a que la auditorfa operacional es una extensién
de la auditorfa interna hacia todos los aspectos de un negocio, no mera-
mente dedicada a las éreas financieras y contables, Daéo que hay un ma-
yor nimero de denominadores comunes en laa actividades financieras del
negocio que los que hay en otras operaciones, al ampliu‘r el alcance de 13‘.
auditorfa aumentarf las reas en las qué pueden ocurttr‘difeteneias.

Sin embnrgo, hay principlos comunes de la auditorfa operacioﬁal que per=

miten definir esta técnica.

la auditorfa en la administracién es un método éonséfuétivd de ayum -

dar a la gerencia a mejorar las funciones en (1'% negoci‘o, puedg hacer-esto.




de varias maneras: llamando la atencién de la gerencia hacia el rompi-
umiento de los controles operativos; sefialando las 4reas en las que se '
pueden reducir los costos; sugiriendo mejoras potenciales de operacién,
y seflalando los casos en los que la falta de cumplimiento de las respon-
sabilidades funclonales en diversas dreas ha afectado a éstas de una ma-

nera significativa. i

Hay diferencias de opinién con respecto a la naturaleza de la audi~
torfa operacional. Algunas autoridades creen que esta auditorfa y la

financiera no debleran ser separadas y distintas.

En su opinién, las mismas técnicas que s’e emplean en las auditorfas
financieras se aplican también a la auditorfia interna de cualquier des-
cripeidn, También advierten que nunca deberfamos perder de vista e; hew :
cho de que el auditor interno es un experto en cuestiones de control y

no en las operaciones, Aunque estos puntos son vdlidos, el énfasis sobre

los controles y los procedimientos distingue la auditorfa operacional en
forma significativa de otros aspectos de la auditorfa interna. En la au-

ditorfa operacional, el auditor estd completamente alejado del punto en

que se lleva a cabo una verificacién financiera de Las cuentas y escd su~

mergido en las funciones actuales del departamento.

Este tipo de auditorfa se inicla generalmente en cualquiera de estas . o i

dos formas: como una extensidn de una auditorfa financiera, 6 como una RTINS

te\riaj,én,planeidn de operaciones espec{ficas sin la cémoda relacién de une. ST o i



auditor{a financiera. En el segundo caso, las auditorfas se realizan co-
wo una parte esencial del control administrativo. Un aspecto distinto

de la auditorfia en las operaciones es el hecho de que no se inicia nece-
sariamente a peticidn de los acreedores o a insistencia de los accilonis-
tas, ni es el resultado de los reglamentos gubernamentales., Estas audito~
rias se inician con frecuencia a peticién de la gerencia|departamental pa-
ra reforzar su funcién de control. Puede también ser :Lni‘.ciadas por los
auditores internos cuando las condiciones generales parecen hacerlas ne-
cesariss; o bien pueden ser el resultado de revisiones planeadas, Ante
la pregunta de por qué la propia gerencia no revisa las operaciones du~
dosas, debemos hacer notar que debido a la complefidad cada vez mayor de
los negoclos modernos, la gerencia ha delegado muchas de sus responsabi-
lidades a los suhordinadoé & niveles ejecutivos, los cuales son en oca-

siones poco comunicativos.

La extendida delegacién de autoridad dentro de los negocios ha crea-
do la necesidad de las auaicOrias financieras y de custédin; bLa mis ém-
‘plin delegacién progresiva de autoridad a las Areas funcionales relativa-
‘nixent:e estrechas y especialiradas ha producldb una necesidad administrat:it

va de recibir informacién en -los siguientes aspectos de:
‘1.- La eféctividad de las actividades en cada frea funcional delegada,

2.- El impacto de un desajuste en un 4rea funcional especializada

‘sobre otras éreas especializadas de operacidn,
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Como lo explica J. Dodwell, "en una &poca en que la gerencia nece-
sita mis y méds informacién objetiva, la pericia y la habilidad de desa-
rrollo del personal de auditorfa interna se han puesto a prueba para
llenar esta necesidad", Esta técnica trasciende el enfoque de "verifiw~
cacién financiera" del contador pdblico para la necesaria auditoria
anual y proporciona un oportuno enfoque de "amplia visién" a las funcio~-
nes especializadas de los negocios. De esta manera, el auditor se con-
vierte en una parte del "equipo administrativo", y la auditorfa genera
informacidn, des'cubrimientos y recomendaciones que estén mAsAallé del
alcance de la mayor parte de las auditorfas, La opinién anterior no tie-’
~ ne la intencién de reducir la importancia y la significacién del papel
representado por el\z’ipo de iaudi.t:m:{a que verlfica los estados financie~
ros, Simplemente veljemplifica los diferentes puntos de orlentacién que
existen entre la auditorfa en las operaciones y otros tipos de auditorfas. )
Solamente comprendiendo la orientacidén particular, los objetivos y los
limites de esta téenica se puede beneficlar la gerencia con el uso mds

o
efectivo de esta herramienta de control. '
{

El control ejecutivo es sin6nimo de la responsabilidad garencial por
las funciones, y una revisidn de este control es lo esencial de la audi~
torfa en las operaciones. Sin embargo, los ejecutivos tienen un conoéi;
. miento limitado de las diversas actividades qué se efectian bajo su auto-

‘ridad. Desde este aspeéto, la disciplina mencionada es un sistema de in-

'fo,rm_nctén objetiva referente a la suficiencia de los controles para estos

»ejecu'tivoa y para la gerencia en general. Mientras qﬁe otros sistemas




pueden proporcionar informacién por medio de las lfneas de comunicacién -
establecidas, esta técnica evalda también si se est{ cumpliendo con los

objetivos de los controles ejecutivos de la gerencia.



Capftulo Segundo
. NATURALEZA ¥ OBJETIVOS DE LA AUDITORLA INTERNA
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I. NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditorfa interna debe considerarse como una actividad evaluadora,
independiente dentro de una organizacién. Se encarga de la revisi6n de la
contabilidad, las finanzas, y otras operaciones como base de un servicio a
1a gerencia., Es un control de la gerencié, cuyas funciones son medir y

evaluar la efectividad de otros controles,

11, _OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA.

El objetivo principal de la auditorfa interna es el ayudar a todos los
miembros de la gerencia, en el desempefio efectivo de sus responsabilidades,
suministrédndoles Qn‘lisis objetivos, valuaciones, recomendaciones, y comen«
tarios pertinentes relativos a la actividad que se revise, El auditor in-
terno, por lo tanto, deberé tener ingerencia con cualquier fase de la acti~
vidad que desarrolle la empresa, donde pueda dar servicio a la gerencia.
Pars lograr esta fin principal de servicio a la gerencia, debe participar

en actividades, tales como:

1,~ Evalusr y analizar todas las operaciones, tanto contables, finan=
cleras, ndminlltrntiVls. o propiamente de operacién en que intervienen las
compafifas para, conjuntamente con las gerencias de drea.y departamanto,

mejorarlas reduciendo gastos o logrando mayor eficiencia, H

2,- Determinar el grado de acatamiento de las polfticas, planes y pro-

cedimientos establecidos,

|
|
r,
{
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3.~ Determinar el grado en que los activos de la compafifa estén re-
gistrados en la contabilidad y la clase de resguardo que hay contra cual-

quier tipo de riesgo.

4,= Determinar la precisién y veracidad de la contabilidad y de

cualquier otra clase de registros que tenga en uso la organizacidun.

5.- Valorar la calidad de ejecucién en el desempefio de las responsa-

bilidades asignadas.

6.~ Dar servicio a la gerencia y supervisién en todos los niveles,
a través de criticas constructivas y objetivas, para mejorar los comtro-

les establecidos,

7.~ Analizar las comunicaciones interdepartamentales, para que segn
efectivas y oportunas; evitando, al mismo tiempo, que se dupliquen tra=

bajos.

8.~ Asegurarse de que todos los activos de las companfas estén debi-

damente protegidos y salvaguardados,

9,- Recomendar, de acuerdo con la gerencia y supervisién del depar-
tamento auditado, los cambios necesarios en los sistemas y procedimien-

tos,

L11I. AUTORIDAD RESPONSABILIDAD E INDEPENDENCIA. .

P Aot

1. Autoridad~ La auditorfa interna es una funcién "staff® més que

de lfnea, Por lo'tan:o, el auditor intetno no ejerce autoridad directa

¢
[
¢

{

{
i




sobre otras personas en la empresa, cuyo trabajo esté revisando.

2. Responsgbilidad.~ El auditor interno tendré libertad para re-
visar y valorar politicas, planes, procedimientos y registros, pero es-
ta revisién y valoracién en ninguna forma releva a otras personas den~
tro de la empresa, de las responsabilidades que les hayan sido asigna-

das,

3. Independencia.~ La auditorfa interna es una actividad .indepen-
diente dentro de la empresa, para la evaluacién de la organizacién y el
control, para la revisién de las operaciones y en especial de aquellas
que tienen repercusién en la informacién contable y fiuanciera, como ba-

se para proporcionar un servicio a la direccién,

Es un Srgano de control de la administracidn, que funciona por me-

dio de la evaluaclén y vigilancia de la efectividad de otros controles.

De lo anterior tenemos que, para la efectividad del programa de au=’

ditorfa interna es indispensable la independencia, que tiene dos aspec-

tos principales;

A.- La posieién del auditor interno dentro de la oréanizacidn y el
apoyo que la gerencia acuerde darle, son determinantes, significativos
de la potencia y valor de los servicios que la gerencla obtendrd de la

' funcién de la auditorfa incerna. Quien encabece el deéartémento aefau-

" ditorfa interna, por lo tanto, deberd quedar subordinado a un directivo

‘de suficiente rango en la organizacién que asegure un amplio campo para-

desarrollar sus actividades, as{ como una cénsideraclén conveniente y

una accién efectiva sobre los resultados o recomendaciones que haga el




auditor jefe del departamento,

B.- Ya que es esencial la objetividad en la funcién de auditoria,
los auditores internos no deberin desarrollar ni instalar procedimien-
tos, preparar reglstros o quedar comprometidos en ninguna otra activi-

dad de la cual, normalmente, se espera que &l revise y evalde,

De aquf que el trabajo que realice la auditorfa interna a este
respecto, debe estar encaminado a asegurarse del grado en que se cume

plen en la empresa, los siguientes aspectos:

a,~ Correccidén de la informacién contable y financiera.

b.- Proteccién de los bienes y valores contra pérdidas de cualquier
clase.

c,- Cumplimiento de las polfticas administrativas, del plan de or-

ganizacibén, y de los procedimientos,

Después de definir en términos muy amplios la naturaleza y objeti-
vos del concepto actual de la auditorfa interna, la declaracién enlista
actividades especificas que ilustran claramente las dreas de servicio.
En "cualquier fase de la actividad que desarrolle la empresa donde pues
da ser dado servicio a la gerencia", el auditor interno estd conectado

*con la verificacién, avalﬁp y andlisis de “empleo de controles conta-
bles, financieros y de operacién', con las polfticas, activos, infor-

maciones contables y estadfsticas, y con la calidad de actuacién,

la verif{cacién de la informacién financiera y los aspectos pro-

tectivos de la auditorfa incerna son similares a los de la auditorfa ex-:
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terna y son campos familiares para los estudiantes de contabilidad y ad-
ministracién., Por esta causa, la siguiente exposicién esté planeada pa-
ra cubrir el trabajo constructivo del auditor interno como un "anallsta"
.cuyo trabajo es "ayudar a todos los miembros de 13 administracién en el
desempefio efectivo de sus responsabilidades”. En este campo tan amplio,
el auditor continda su serviclo protectivo, como auditor financiero, y

rinde un serviclio constructivo, a aquéllos que audita, como analista de

adminigstracidn.

IV. ACTITUD DE LA AUDITORIA INTERNA,

Como se menciond, la principal diferencia entre la auditorfa inter-
na actual y la pasads no estd en la técnlca, sino estriba dnlicamente en
1a actitud mental. Anteriormente, el modo de pensar del auditor interno
estaba limitado a la exactitud aritmética y a que la forms en que se re-
gistraba contablemente estuviera acorde con los "principios" especificos.
Ahora, el mundo contable se caracteriza por la actitud préctica, mds que
por el intento de seguir cualquier “principic" de admini.sc“cﬁn y con~

trol.

En este punto, ya sea que el auditor interno se dedique sl 4rea fi-

nanciera o a las operaciones, £l se pregunta lo siguiente:

E LAcuéan estos hechos condiciones satisfactorias respecto a los obe

jetivos de ls empresa?

st fuera el gerente de operacién, ;mi opinién serfa dar apoyo a las -~

recomendaciones?
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iLos registros e informes, retratan fielmente y con justicia las

condiciones de operacién?

51 fuera el gerente de operacidn, jme gustaria que mis superiores
me juzgaran tomando uUnicamente en consideracién los registros actuales

y los informes producidos?

51 fuera un ejecutivo, ;los registxos actuasles y los informes que
se producen, me darfan una idea clara de la actuacién del departamento

de operacidn?

Cuando el auditor estd revisando los controles protectivos se sen=

tirfa satisfecho si cada medida o punto de control contestara positiva-

mente. esta prueba.
Este control stiene fuerza para controlar?

Este punto jconcuerda con las lineas de responsabilidad, de manera
que cada persona pueda sentirse responsable de las variaciones, y pueda

" recibir el reconocimiento en caso de resultados positivos?

tDa esto una perspectiva clara de toda la empresai’ wmn los deta-
lles de poca importancia hay controles muy rigidos en cambio en los asun-
tos muy importantes la rigidez de los controles es floja, ;por qué es di-

ffeil establecerlos?

iSatisface esto los requerimientos de proteccién desde un punto de

vista prdctico? Ya sea en caja chica, en almacenes, o en sucursales,.la
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complicacién y costo de estos controles protectivos debe ser evaluado

en relacién a posibles riesgos de fraude, pérdida o desperdicio.

(Hace esto m4s fdci' la operacién? Los controles deben ser como

diques que dirijan el flujo de las transacciones; no deben ser como la

presa que mis que ayudar, estanca.
sHay flexibilidad para hacer camblos cuando sea necesario?

Ningin negocio es estdtico, Los controles deben ser cambiados as{

como cambian los riesgos segin la alteracién de las condiciones del ne-

gocio,
(Ayuda esto a tener mayores utilidades?

Esta es la pregunta mds diffcil de todas, ya que la respuesta puede
depender de la evaluacién de los *‘riesgos calculados™ y el costo y los

azares de los métodos alternativos.

El control interno es justamente una de las herramientas productivas
de un negoclo, y los objetivos y resultados del control deben ser sujetos
a la evaluacién y al andlisls para que sean contribuyentes cvastructivos
para mejorar la opetaéién del negocio. No hay propésitos independientes

de un control perfecto o ideal en s{ mismo y esto nunca debe ser el obje-
tivo,
En,esto, ve podr{a poner como ejemplo una operacldn de manufactura

‘donde se producen partes y se ensamblan para tener el producto terminado.

Cada parte es hecha con un cierto margen de tolerancia, de tnl‘forma que
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todasg ellas ajusten entre sf, en la linea de ensamblado para obtener
un producto terminado satisfactorio. Las especificaciones de inge-
nierfa no exigirén una tolerancia de 1/10,000 de pulgada en una par-
te, si 1/2,000 es satisfactoria. La tolerancia y los limites de ca-
da parte son establecidos e inter-relacionados a fin de que se obten-

ga de la linea de ensamble un producto satisfactorio.

Las preguntas anterviores explican por qué al auditor interno se
le considera como representante de la gerencia, pues se entrena a s{
mismo para pensar en términos de gerente. En el proceso de su traba-
jo, llega a darse cuenta que mientras la exactitud aritmética, los a-
sientos contables y la terminologfa son necesarios, pero la exactitud
no da la idea de la validez del julcio en que se apoyan la contabili-

dad y el control de la estructura de una organizacién.

Si esos juiclos son errdéneos, la estructura de los controles, asi
como 'las cuentas y los reportes, no tendrdn valor, o serdn extremada-

mente costosos para la gerenclia, como una herramienta administrativa.

Los gerentes de operacién y los ejecutivos de alto nivel, estén
interesados en 1los asuntos contables o financieros, dnicamente como me=
dios de control efectivo y de operaciones éptimas. Esto se aplica tam-

bién a toda la operacién.

Planes y politicas bien definidos, as{ como instrucciones firmes
y observables, y sistemas econdmicos de control, es justamente lo que

se necesita tanto en los departamentos de operacién como en'los finan-
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cieros.,

La oportunidad de la accién y la coordinacién con otros es esen-

cial en los negoclos.

Acciones tomadas individualmente por una unidad de operacién, pue-
den afectar positiva o negativamente todas las actividades de una euw-
presa y ain & las relaciones con clientes y empleados., Los gerentes en
cada departamento deben tener informacién adecuada que los ayude a sa~
ber si estén desempefiando sus funciones en forma correcta o incorrecta

vy cuando deben prestar especlal atencifn en una drea especifica.

El auditor interno, con un punto de vista "gerencial," tendrd en men-
te conceptos como los seflalados anteriormente y su aplicacién serd buena

si la auditorfa que se le encarga es de perspectivas amplias,

En algunas empresas, la perspectiva puede ser restringida en estos
casos, la exéeriencia comin es que el campo asignado al auditor puede ser
ampliado tan pronto come é1 demuestra su habilidad como analiBCa y. como
éqmponente de un equipo cuyo propSsito es dar un servicio constructivo a

la gerencia de operacién y a la gerencia de alto nivel.

V. FACTORES EN LA PRACTICA DE LA AUDITORIA INTERNA,

En-la auditoria financiera "protectiva' como se entendfa antiguamente
en guditoria interna, hay muchas reglas y gufas estandarizadas para efecr -

" tuar los andlisis y revisiones. Algunas de esas reglas se han estado acep~



tando por afios y el desarrollo se mide contra ellas (cuestionarios, pro-
gramas rigidos, etc,); pero cunado el auditor trata de abandonar la au-
ditor{a financlera o contable, se encuentra con que no hay, para otros

campos, veglas ni gufas que lo ayuden.

En esa forma, su primera tarea serd familiarizarse con las condicio-
nes de la operacién que vaya & auditar, as{ como conocer los objetivos

bédsicos y los fundamentos de la operacién,

El conocimiento de los antecedentes de lo que se va a auditar, es
esencial; sin é1, la revisién del auditor, el andlisis, la evaluacién y
las recomendaciones finales no estardn cimentadas con la firmeza que es

indispensable,

El auditor debe discutir con el personal del Area auditada, acerca
de: (1) cémo pueden ellos establecer planes para lograr los objetivos
fijados en la auditorfa, (2) cémo controlar al personal operativo y (3)
cuéles son los problemas y c6émo pueden tomar la decisidn mis viable pa-

ra resolverlos,

Después de haberse familiarizado con la operncisn a auditar, el au-
ditor puede hacer uso de muchas de las técnicas que se usan gﬁ lg audi~
torfa de estados financieros. Puede revisar la informacién para ver si
es la bﬁse correcta de 1os reportes a la gerencia de operacidn acerca

»déylas actividades desarrolladas,  Por ejemplo: eécado de produccidn,.

flujo de operaciones, etc.).
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Por lo general, se principia la auditorfa en los registros y a tra-
vés de ellos cada empresa tiene formas especiales para registrar sus
transacclones y operaciones, ya sea que se refieran a dinero, a canti-
dades, a tiempo, etc. Cualquiera que sea su naturaleza, todo esto de-
be ser revisado y evaluado para cerciorarse de la importancia que re-

presenta para la adwinistracién integra de la empresa.

Ya que la actitud mental del auditor interno es vital, se debe en-
fatizar que a menudo, es muy diffcil para el auditor que anteriormente
enfocaba su interés hacia la auditorfa "protectiva" o de balance, orien-
tar 'su criterio hacia la auditorfa de las operaciones, aplicando sus eva-
luaciones, enfoques y directrices para que estén en concordancia com el
criterio de la gerencia. Las operaciones financieras, pueden ser juzga-
das sobre bases de "correcto_" o "incorrecto", pero en la gran mayoria de
los casos, las decisiones sobre las operaciones (accién a tomar) no pue-

den ger analizadas o juzgadas con tanta ligereza.

Pl auditor debe no enfatizar demasiado en el aspecto '‘protectivo",
a menos que pueda justificar el costo de la "proteccién", comparado con
el riesgo a evitar, para esto, en sus andlisis y en sus recomendaciones,
debe tomar en cuenta, principalmente, lo que sea de mayor beneficio p&ta
su empresa, ya sea ahorro de dinero o aprovechamiento de los recursos
vpara obtener mayores utilidades, Después de esto, se puede asegurar.

de;que haya controles protectivos bien establecidos.

Los gerentes y directores piensan primero en lo mejor para su nego~



1I=-14

‘cio y, después, en segundo término piensan en protegerlo. El auditor
" interno no debe seguir esta misma tendencia si es que €1 quiere tra-

bajar con eficiencia en la auditorfa de operaciones.

Todos los negocios se hacen por dinero y van en busca de aumenw
tar los ingresos, El trabajo del auditor comnsiste en ayudar a mos=

trar:
;Dénde se estd gastando?'
;Cémo se estd gastando?
(Por qué se estd gastando?

Y, si lo que se gasta, prodece utilidad o reduce gastos, impuestos

o intereses.

"En otras palabras: ;se emplea el dinero en la forma planeada?

VI. AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA

'El control interno es una responsabilidad administrativa, por lo que
se considera primero la cuestidn del control interno, que es el punto cen~
tral de. este razonamiento, EL Instituto Norteamericano de Contadores Pu-

blicos, lo conceptiia como:

"El plan de organizacidén y todos los mérodos coordinados que se adop=~
“ten dentro de un negoclo, para salvaguardar sus activos, verificar la exac=

titud ¥y Qeracidad de su contabilidad, promover la eficiencia en'la oﬁeraf .
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clones y fomentar la adhesién a las polfticas administrativas",

Es ésta una amplia concepcién, Se extiende mis alld de la contabi-
lidad, comprende la direccién, la investigacifn, los proyectos, la manue
factura, el personal, las ventas; de hecho, todas las actividades del

negocio,

Sin embargo, el control interno no es tan amplio como la administra=-
cién en sf misma. Se integra con la organizacién, ios métodos y las me-
didas, Es la méquina, y toda méquina necesita una motivacién, La tarea
administrativa consiste no solamente en mantener la mdquina en buen esta~
do para funcionar, sino en tenerla funcionando, Esto se consigue wedian-
te 1; definicién de objetivos, la creacidén de polfticas y el andlisis y
critica de los resultados, En sintesis, proporciona a la empresa, direc-

cién y control,

El 1ibro de Cadmus y Child, intitulado fEl Control Interno contra el
Fraude y el Desperdicio’, contiene un resumen excelente de los elementos
del control interno, y seflala los pilares sobre los que se basa el siste-

ma de control, como sigue:

Una buena estructura de otganizacidn.‘
Procedimientos adecuados y eficaces.

Registros diseflados y 11e§ados correctamente,

Un sistema de comunicacién que produzca informacién clara y'bpbrtuﬁa. o

Normas de ejecucifén para medir los resultados.

Auditorfa interna,

o L e i e 5 e e e e e
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Los autores hacen énfasis en que los controles no son un substituto
del juicio o criterio, ni tampoco pueden ser analizados ni corregidos
por s{ mismos. Son esencialmente un mecanismo que requiere la particie
pacidén de las personas, como son la aceptacién de los empleados y los
demds elementos necesarios para su consecucién, El sistema de control
interno debe ser adaptado para enfrentarse a las necesidades individuales
de cada negoclo y debe también mejorarse y evolucionar al mismo ritmo y
en la misma medida que cambian y evolucionan las operaciones y las nece~

sidades administrativas del negocio,

La responsabilidad para procurar el desarrollo y funcionamiento del
sistema de control interno corresponde exclusivamente a la administracién,
por lo que no es responsablilidad de la auditorfa interna ni tampoco de la
auditor{a externa, aunque ambos estén fntimamente relacionados con dicho

sistema,

ya egfera de accién de los cervicios administrativos estd profunda-
mente relacionada con el sistema de control interno establecido por la
administracién, pues de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente
aceptadas, debe estudiarlo y evaluarlo al practicar la auditoria de los
estados financieros de su cliente. Al hacerlo asf, le estd proporcionando B
un valioso servicio a la adninistracién. Y como la auditorfa externa
puede haberse practicado primero,. 2s posible que el cliente haya pedido
éonsejo al Contador Piblico sobre el particular. Es as{ que la interven=
cién del‘Contsdor Piblico en los servicios administrativos, no es una no-
vedad, y lo que es mé4s, hay un aspecto de estos servicios que forma parte

integral de la préctica de la auditorfa externa: el aspecto fiscal para

1
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el debido pago de los impuestos,

Ahora bien, aunque es verdad que el Contador Pdblico atiende y pro-
porclona servicios administrativos, no lo es menos que los problemas y
operaciones que estén cambiando y evolucionando constantemente y volvién-
dose mAs y m4s complejos, Cada vez se requiere mayor informacién para
hacer buenas y atinadas decisiones, aunque el costo de esa informacicn
vaya también en aumento. Los costos en general van siendo mds elevados
y, légicamente, més dificil su control; por su parte, la competencia es
cada vez mfs refiida, por lo que la necesidad de asesoramiento y consejo
adecuados para emplear los mejores procedimientos administrativos, es

en la actualidad imprescindible,

Para enfrentarse a estas necesidades, muchas firmas de Contadores
Piblicos han establecido departamentos de especialistas, para dar mejor
atencibn a su clientela en los aspectos financieros de su control inter-
no. Estos especlalistas requieren un adiestramlento y una experiencia
de naturaleza diferente de la que se necesita para practicar solamente

una buena auditorfa,

La profesién, por medio de cuestionarios exhaustivos, se ha pregun
tado acerca de la naturaleza y alcance de los servicios que el Contador
Pdblico debe proborcionar propiamente a su clientela. Hay‘unn gran di-
vefsiﬁid ae.optniones sobre este punto., No obstante, existe una regla
orféntadora que indica al Contador Pdiblico que nunca debe éonéidera:ae

como un experto en ningén campo especlalizado de serviclo, a menos. que se
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pueda calificar a si mismo como experto en un campo determinado.

Entre las funciones en las que el Contador Piblico comunmente se

compromete, estdn las siguientes:

Organizacién.

Informes administrativos internos.

Sistemas y procedimientos, incluyendo mecanizacidén y electrdnica.
Simplificacién del trabajo.

Eficiencia del trabajo de oficina.

Problemas especiales de administracién financiera.

Sin embargo, sobre cualquier radio de accién, por amplio que sea,
debe ser su propia capacidad, en cualquier eventualidad, el factor que
determine su limitacién, procurando cumplir siempre con las normas pro-
fesionales‘estnblecidas, pues de no hacerlo, su licencia para practicar

la profesidn, puede ponerse en peligro,

En muchos aspectos, la posicién del auditor interno es similar a la
del Contador Pdiblico que practica la auditorfa externa, ya que la audi-
torfa interna es también una funcibn de evaluacién, mids que ejecutiva o
de linea, la cual se extlende propiamente sobre cualquier 4rea de la
actividad del negocio, o sea, cou la misma amplitud que el control inter-
no debe cubrir; por lo que el auditor interno debe estar interiorizado de
cuﬂiquierkaspecco del negocio en el que pueda proporcionar sus serﬁiciés

s la adainistracién.

BIBLIOTECA CENTRAL
UoN A M,
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Casi siempre, la auditorfa interna de operaciones empieza con una ve-
vificacién contable de los recursos, experimentando el mismo fendmeno que
en la auditorfa externa. Su esfera de interés e influencia se extiende
as{ més alld del sistema de contabilidad, para adentrarse en primer térmi-
no en las operaciones. Y en muchos casos, la actividad de la auditorfa
interna se iniciaron por recomendacidén del Contador Pdblico al respecto, a
fin de vigorizar el sistema de control interno del negocio, en sus mds am~

plios aspectos.

Asf como el radio de accién del auditor externo estd limitado por su
propla capacidad y experiencia (en las dreas en las que no es un verdadero
experto) de la misma manera lo estd el del auditor interno, adn admitiendo
que éste no se arriesga al peligro de perder su licencia sf se compromete
en 4dreas en las que no estd calificado. Pero se expone A perder algo que es
jgualmente valioso, que es la conflanza de los directores de su empresa,
Mientras mds técnicas se vuelvan las operaciones, la capacidad del auditor
interno se va reduciendo para auxiliar a la administracién en la aprecia-
cidn de clertos aspectos de dichas operaciones. Debe ser realista a este
© respecto,  Mientras &1 pueda conducir proplamente las auditorias vperuciu=
naies, no debe extenderse mds alld de su habilidad para ptaéficatlas efi-

caznente,

El examen de las operaciones que hace el auditor interno, puede variar
por causa de muy diversas circunstancias, como son, su propia caphcldad e
tniciativa, las polfticas administrativas y la fuerza del trabajo, en cali -

déd’y ndmero, de que se disponga para ponerlas a sus drdenes.
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Guando el personal de auditorfa interna es manejado con habilidad y
eficacia y se le enfoca hacia la revisi6én de operaciones, el consejo u
orientacidén del auditor externo puede reducirse considerablemente, sin
que esto quiera decir que deba eliminarse por completo. A guisa de ilus-

tracién examinaremos dos ejemplos:

Primero, supéngase que el auditor interno ha hecho cierto tipo de
recomendaciones de naturaleza radical, Sucede entonces que encuentra
resisgtencia casi siempre, y que al propomer el auditor intermo clerto
programa de accidn, el jefe de contabilidad propone otro, quedando enme-
dio la administracién, Se encuentran as{ dos exponeutes de capacidad -a
los que no les es posible concordar en un campo de interesea comunes;
Entonces la administracién recurre a sus Contadores Biblicos para que

explo‘en la situacién y le den su consejo,

Segundo, supougamos que el auditor interno se enfrenta a una situa-
cién en la que es necesario hacer una renovacién total de procedimientds.
perc que &l no maneja la instalacién de &stos, y no hay en la empresa
personal de organizacidén para el estudio de sistemas y procedimientos.
En este caso, a menos que el auditor interno esté dispuesto a sacrificar
y retardar el cumplimiento de su programa mfnimo, la administrnclén con=

tratarf también a sus Contadores Piblicos pars que hagan ese trabajo.

Exilsten todos los elementos para crear un conflicto eugreills dosb‘
profesiones, o bien para una combinacién de esfuerzos que pueda rendié‘»
béneficios para la empresa a la que ge sirve, Ambos, auditor interno y :
auditor externo, deben permanecer para desempefiar la.parté que a quda

uno corresponde en los servicios que proporcionan a-la udminiat;qciGn;:”
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jCuéles, entonces, son los factores que deben llevar a decidir la parte

que le corresponde a cada uno?

l.- En primer lugar, debe mencionarse la actitud o postura que adopte
el Contador Piblico., Este debe darse cuenta de que el auditor inmterno
tiene su funcién propla por separado y que no es un instrumento a su servie
cio, sino al de la administracidn; de que no estd para practicar su audito-
ria detallada para é1, sino para evaluar la eficacia del control interno
para la administracién, Algunos Contadores Piblicos, desafortunadamente,
no lo reconocen as{, e¢s mfs, algunos Auditores Internos actdan de manera
tan limitada, que de necho sélo duplican las funciones rutinarias del aﬁ-

ditor externo,

2,- tn seguida, hay que considerar la importaunte cuestiém de la in~
dependencia, pues la auditoria interna "es una actividad de apreciacién
independiente”, El auditor interno debe preservar su independencia en
dos sentidos: Primero, a través de los estatutos e instructivos de la
empresa, Segundo, absteniéndose de intervenir en la instalacién y desa~
rrollo de procedimientos y registros, ni en ninguna otra actividad que

normalmente se espera que deban ser revisados y evaluados por é1.

Supéngase que la administracidn requiere un examen critico de sus
métodos administrativos, :Serfa légico y natural que se le encomendara
al auditor interno? Tal vez no. En primer lugar, se le colocarfa en una
‘posicién muy poco envidiable, pues podria ser presionado. para cri;iéaf

las gcciones y decisiones de su propia gerencia, Y en segundo término,

\
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podrfa estar demasiado {imbuido én 1a organizaciSn, wétodos y politicas Ae
su empresa, de tal manera que no pudiera hacer una apreciacién enteramens
te objetiva e imparcial. O bien, supéngase finalmente, que la administra-
cidn necesita una evaluacién de la funcifn de su auditoria interna. jPo-
drfa el auditor interno llevarla a cabo? Obviamente, no, As{ pues, la
independencia resulta ser un factor decisive al juzgar de la amplitud de

capacidad y talento del auditor interno para dar servicio a su administra-

cidn,

3.~ Viene después la cuestién de la experiencia, Las experiencias
de primera mano del Auditor Interno radican principalmente en las acti-
vidades y en el ;edio ambiente de su propia empresa. Por su parte, la
experiencia del Contador Piblico es menos penetrante a ese respecto,
aunque, por otra parte, tiene el conocimiento de otros negoclos y de los
métodos que no han sido puestos en uso en esta empresa en parvticular, La
administracién puede con frecuencia estar justlficada al coatratar al Con-
tador Pdblico para adquirir su experiencia y saber cémo se hacen las cosas;

eé entonces cuando esa experlencia se extiende mds al14 de los dominios

del Auditor Interno,

bfom La’especializacién es también un factor. El Auditor Interno, por
‘ razén natural, llega a ser un especialista en la revisién y evaluacién de
lqs controles dentro de su propia‘empresa. Por su parte, el Contador .
Pdblico que atiende a uné clientela numerosa, puede necesitar cenet‘espe-

cialistas dentro de su personal, capacitados en particular en diversos
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campos, Por ejemplo, la habilidad para dirigir un estudio sobre 1la viabi~
lidad de instalar un equipo electrénico de procesamiento, Cuando se nece=
sitan serviclos de naturaleza especializada, como &se, la administracién

serd servida generalmente mejor contratando a esa firma de Contadores Pie

blicos,

5.- Otro aspecto en el que se justifica la contratacién del Contador
l;\iblico para servicios administrativos, es la autoridad, Su opinién como
profesional independiente tiene a menudo mds peso, sobre todo cuando el
asunto de que se trate estd vinculado con negocios o informes externos
para el Consejo de Admi.nls:radén, que incluye normalmente personas difee
rentes a las que figuran en las néminas de la empresa, Debido a esa com~
binacién entre su independencis de la administracién y la extensién de su
reputacién profesional, a la opinién del Contador Pdblico se le concede un

qlto grado de autoridad y tiende a producir resultados mds eficaces,

6.~ Se debe considerar también la cuestién de tiempo. Es raro encon=
trar un auditor interno que disponga de un personal mfs que suficiente pa-
ra desahogar su programa de actividades en un perfodo razonable. Y ademis, )
es frecuente que reciba otros encargos y comisiones especiales que atender,
generalmente fuera del estricto campo de accién de la auditoria interna, y
como‘ casi siempre se presentan para ser atendidos con carécter de urgen—v ‘
teg, para poder cumplirlos tiene que desatender el programa tegulnv dg,igg-:‘
ditorfas, Y ;:uando una de estas comisiones especiales toma demasiado tiem-
po; puede llegar a ser para el auditor internc f{sicamente imposible aten-
derla sin un serie perjuicio de sus actividades regulares, sin que se'igj

asegure, por otra parte, un aumento permanente de su personal.. En casos
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como éste, la contratacién de un Contador Pdblieco independiente se justi-
fica, no porque se le considere a éste mAs competente, sino porque puede
destinar a ese trabajo un personal que no estd en las manos del auditor

interno disponer.

Las seis consideraciones anteriores han sido analizadas sfn mencionar
la colaboracién que puede haber entre el Contador Piblico y el Auditor
Interno, en la atencién de los servicios para la administracién, la cual
ha sido ampliamente discutida, existiendo gran cantidad de literatura sobre

el particular.

Una oportunidad similar y quizds mayor, existe en el caso de los ser=
vicios administrativos. Entre los principales caracteres distintivos de
la contratacién de servicios administrativos, estén los siguientes trabae

Jos:

Determinacién de hechos,
Andlisis de los mismos,
Desarrollo de recomendaciones.
Instalacién,

Continuidad del esfuerzo.

En todos estos aspectos, el auditor intemo y el Contador hiblico pues
den trabajar jhntos y en colaboracién, lo cual segursmente redundard en
beneficio de la cmpresa, al procurar que el trabajo se lleve a cabo con

uwéds rapidez, reduciendo el tiempo (y también el costo) que el auditor éx-
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terno dedique a su labor, sin perjuicio de que pueda madurar su punto de
vista basado en aquel que tiene una amplia experiencia y comprensién de

los problemas y prédcticas internas del negocio.

Por todo lo anterior, algunos de los factores mds importantes que
afectan las relaciones y los campos de accién de cada uno, auditor interno

y auditor externo, son los sigulentes:

Actitud,
Independencia,
Experiencia,
Especializaciédn
Autoridad.

Tiempo.

El Contador Pdblico, como auditor externo, debe darle completo recono=
gimiento a la capacidad y experiéncia del auditor interno, aprovechando al
méximo los servicios que éste proporciona y dédndoles a conocer a la geren~
cia, sin dejar pasar ninguna oportunidad para trabajar con &l en colabora-
cién, con el fin de cumplir mejor con su cometido, Debe inclusive estimu-
lar la idea de que el auditor interno necesita hmpliar y enfocar sus revi-
siones hacia las operaciones tanto como a la contabilidad, Pero no debe

considerar el trabajo del auditor interno como una revisién que se le pro~

porciona, como subordindda a su propia labor de Auditor Externo.

Por su pirte, el Auditor Interno debe aceptar el hecho de que el
Contador Piblico puede con frecuencia proporcionar servicibs a la adminis~

;craciéyjque €1 no estd en condiciones de dar, La objetividad e Lndeben—
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dencia de este dltimo, su amplia experiencia, su especializacién en deter-
nminado campo en particular o su habilidad para producir la fuerza de tra=
bajo necesaria, son factores que pueden capacitarlo mejor, en ciertas

circunstancias, para servir mejor a la admlnistracién.

La comprensidén mutua de sus vespectivas capacidades, vistas objetiva=
mente y con simpatfa, y el deseo de procurar que las necesidades de la ad-
winistracién queden siempre lo mejor y mds econdémicamente atendidas, son
los factores que pueden crear las mejores relaciones de trabajo entre es~
tas dos profesiones hermanas, actitud ésta que puede ser la base de un
{mpulso importante y benéf{co en el mundo de los negocios, donde nuneca ha

sido tan grande come ahora, la necesidad de controles de toda fndole,
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1. PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA

En los dltimos afios, la labor de auditorfa interna ha sido conside-
rada progresivamente més impottante;'la oportunidad que los auditores
internos tienen para ayudar a la direccién de sus compafifas se debe enw

tre otros, a los siguientes aspectos:

1.~ Al complejo crecimiento de los negocfos y los sistemas de los

mismos,

2.~ Al aumento de la descentralizaciém en la organizacién, con el

consiguiente aumento en la delegacidén de autoridad.

Esta situacién ha creado la necesidad de aumentar los medios de
control, dando con ello lugar a que la nudicoffa interna en su concepto
moderno, desempefie un importante papel ayudando a determinar que los
planes financieros y de operacién; las polfticas y los procedimientos
estig slendo correctamente adminiastrados, Lo anterior se refleja en el
sigulente concepto menclonado, de audiﬁot{a interna: 'La auditorfa ine
terna es una actividad de evaluaci6én independiente dentro de una organi-v
zaci6n, dedicads al anflisis de la contabilidad, de las finanzas y de
las demés operaciones como base de un servicio a la direccidén, Es un

‘control cuyas funclones son medir y evaluar. la efectividad de otros conw

troles",

Aceptando este concepto se llega a la conclusidn de que la auditow
rfa interna existe para dar servicio a la direceién, Por lo tanto, al:.

considerar la organizacitn y administracién de las fﬁncionea de auditorfa:
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interna, debe concédersele suma importancia a las relaciones entre la aue

ditoria interna y la direccién,

11. REQUISITOS PARA UNA AUDITORIA INTERNA EFECTIVA

Los requisitos para una auditorfa interna efectiva pueden resumirse

como sigue:

1.~ Una adecuada delegacién de autoridad por parte de la direccién.
2.~ Un efectivo y continuo apoyo de la diredcién.
3.- Un grupo de individuos capaces, que piensen como la direccién y

que tengan un trato accesible con el personal,

La operacidén efectiva de auditorfa interna necesita la presencia de
cada uno de estos factores; no podrd esperarse demasiado de los resulta-
dos de la auditoria interna, si la direccién no la apoya totalmente, y en
la misma forma, la compafifa obtendrd pocos beneficios, si el personal de
auditorfa no es suficlentemente capaz para manejar las responsabilidades

que le sean asignadas,

I11. DELEGACION DE AUTORIDAD DE_LA DIRECCION

El alcance del trabajo del auditor interno deberd definirse en la
delegacitn de autoridad que establezca las funciones de auditorfe interna,
Si la delegacién es ambigun o no se precisa correctamente, el auditor ine

“terno se encontrard en desventaja desde el principio. En viscé de ello,
" cuando la auditorfia interna se establece por primera vez, es impor:anté '
que exista una completé y. adecuada descripcién de los alcances y respons. .

sabilidades del trabajo del auditor. Esta descripcién debe mantenerse
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al dia, modificéndose y amplidndose segin sea necesario,

Para establecer los alcances del trabajo de auditorfa, deberd consi-
- derarse que el Area de trabajo efectivo del auditor, serd determinada por
la clase de autoridad asignada al ejecutivo de quien el auditor depende.
Si esta persona se encuentra restringida para acercarse a determinadas
4reas del negoclo, el trabajo del auditor se verd limitado en la misma
forma. En vista de ello, la direccién debe indicar claramente qué es lo

que se espera del departamento de auditorfia interna.

Iv. POSICION DE LA QRGANIZACION

Bajo la forma m4s comin de organizacién, el auditor interno depende
del gerente de finanzas. Los nombres significan diferentes cosas en ca-
da compafifa o industria, por lo que el puesto mencionado, podria ser lla=-
mado vicepresidente de Einanzas, contralor o tesorero. Hste ejecutive
debe dar un apoyo efectivo al programa de auditorfa, debe tener alta je-

rarquia dentro de la organizacién,

También es comin encontrar que los auditores internos deﬁendan de la
direceién general o directamente del consefo de administracidn o de. la
autoridad méxima de la empress; en este dltimo caso, el auditor interno
tiene acceso al consejo cuando hechos importantes as{ lo ameriten. Esta
elevada posicidn del auditor dentro de la organizacidn, determina una

gran smplitud en su trabajo.

Cualquiera que sea su posicién en la organizacién, la audicorf& in-
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terna necesita que el auditor interno tenga un alto grado de independen-
cia, La independencia .es esencial para que el programa de auditor{s sea
efectivo; la forma de organizacién del auditor interno y el apoyo que re-
ciba de la direccién, constituyen las principales determinantes de la ca=-
lidad y valor de los servicios que dicha direccién obtenga de las funcio~
nes de auditorfa interna. El jefe del departamento de auditorfa interna
por lo tanto, deberi ser responsable ante un efecutivo de'suficiente jes
rarquia en la organizacién, que pueda asegurar un amplio campo de actie
vidades y una adecuada consideracidén en las sugestiones o descubrimiens

tos efectuados por aquél.

V. APOYO DE LA DIRECCION

El respaldo al auditor lo lleva a lugares en donde otros ejecutivos
estén wuy por encima de &1, o donde sus descubrimientos o recomendacio=

nes puedan afectar 1a susceptibilidad de los empleados.

Como se vetk adelante, la conduccidén del trabajo de auditorfa requie~
re un grado considerable de flexibilidad, tanto en el tiempo come en el
personal asignado. Algunas situaciones pueden requerir mayor atencién
qﬁe la esperada originalmente y el auditor nunca debe estar en la posicién
de abreviar un trabajo de auditorfa o pasar sobre una situacién importan-
te, 86lo por ajustarse a determinado plan de trabajo. La necesaria flexi-
bilidad en la distribucién del personal y del tiempo para el trabajo de
auditorfs, serd obstruida si el auditor tiene responsabilidad-substancial

en trabajos de rutina,
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Aunado ‘a lo anterior, una razén importante para mantener al auditor
libre de actividades rutinarias es que el personal de auditorfa deberd
estar disponible para proyectos especiales, como sucede normalmente en
la mayorfa de los departamentos de auditorfa interna; tales proyectos
son ventajosos debido al amplio conocimiento de la compaii{a que tiene el
auditor a través de sus actividades normales. Por ejemplo, la designa-
cidn de auditores para trabajar con grupos que planeen sistemas & base
de tarjetas perforaddas u otros sistemas avanzados o con otros grupos
consultores de la direccidn o interviniendo en otras compafifas, son
ejemplos de trabajos especiales en los que el auditor interno puede pres=

tar un valioso servicio.

VI. EL AUDITOR INTERNO ADECUADO

A pesar de lo completa que pueda ser la responsablilidad establecida
para el auditor, as{ como el apoyo que le brinde la direccién, las fun-
ciones de auditorfia interna pueden ser no mAs efectivas que el personal
que administra y desarrolla el programa de auditorfa interna. As{ como
para elegir el personal de cualquier departamento se hace una seleccién

previa, la seleccién de auditores adecuados es de suma importancia.

Un auditor debe estar familiarizado con la teorf{a y préctica de la
contabilidad y debe tener conocimiento de sus propdsitos técnicos y ob=
jetivos, Esto es esenclal ya que mucho del trabajo de auditorfa se ini-
cia con el exdmen y andlisis de los registros e informes de contabilidad,

para determinar que los mismos representan correctamente lo que tratan
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de mostrar; sin embargo, debe tenerse cuidado en no poner excesivo édufa-
sis en el detalle de la contabilidad, a expensas de otras actividades

esenciales en la pticﬁica de la auditoria interna.

Kdemds de su habilidad en contabilidad, el auditor interno debe pen=~
sar como la direccién; esto requiere un sentido de proporcién tal, que
cada parte de las actividades del negocio‘debe ser examinada y evaluada
en su aspecto de contribucibn al progreso del negocio y de acuerdo con
los objetivos establecidos por la direccifn., No debe existir demasiada
atencién en alguna fase del negocio que determine tener‘que excluir algu-
nas otras, no tampoco en detalles menores que carezcan de 1mportanciﬁ pa;
ra la direccién local o general, La intervencién del auditor debe ser
como si se tratara del representante del duefio del negocio, por lo que
cada recomendacién debe hacerse teniendo en 1la mente el beneficio que el

negocio pueda obtener.

Otra importante cualidad del auditor interno, debe ser la habiiidad
para tratar a las personas; no quiere decir que a cualquiera debe simpa-
tizarle, pero es indudable que esto ayuda. Igualmente importantes son

las siguientes cualidades para un buen auditor interno:

Habilidad para razonar l6gicamente.
Habilidad para expresarse en forma verbal y en comunicaciones pbr
- eserito.

Objetividad y honradez,

i
1
H
i




Integridad de carfcter,

Independencia mental,

Con estas cualidades el auditor serf respetado por los jefes de de-
partamento como un individuo imparcial que estf tan ansioso como ellos de

ver prosperar & la cowpafifa.

VII. PLANEACION DEL CUERPO DE AUDITORES

Las consideraciones previas de un problema bésico en la organizacién
de un departamento de asuditorfa interna, es determinar el mimero de-audi~
tores que serdn necesarios para manejar las responsabilidades asignadas;
esto no es un problema fécil de resolver y es imposible generalizar para

todo tipo de empresas.

La determinacién de la fuerza de trabajo requiere completa conside-

racién de los siguientes factores:

El nimero de departamentos, locales, etc., que deberdn ser visitados
por los auditores.

El alcance del trabajo de auditorfa que serd ejecutado en .cada uno
de ellos.

La frecuencia con que se desea cubrir el trabajo de auditorfa.

La necesidad de tener personal disponible para trabajos especlales.

Para la clasificacién de auditores, se puede calificar el cuerpo de

auditores internos en la forma utilizada por los auditores externos; en
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Un departamento de auditoria interna de clerta importancia, después de co-
locar a los asistentes directos del auditor interno (jefe) los siguientes

puestos formarén el cuerpo de auditores:

1,~ Auditores Sugervisores;- Estas personas son vesponsables del ma-

nejo principal del trabajo de auditorfa con minima direccién de la ofici-
na principal, planean el alcance y programas de auditorfas individuales,

contando con la asesorfa del auditor interno y otro personal supervisor,

2.~ Auditores Jefes de Grupo.- Este personal tiene completa respon~

sabilidad para auditorfas pequefias o estf encargado dc alguna parte de’
.auditor{as mayores, Tiene una cantidad limitada de libertad en la pla~

neacién y ejecucién del trabajo que les sea asignado.

3.- Auditores Ayudantes.- Sonr los que tienen relativamente poca
libertad en la élaneacidn y desarrollo de las secciones especfficas del
trabajo de auditorfa. Son usualmente elementos nuevos del cuerpo dc
auditores que son destinados a trabajos de rutina y de poca responsahi-
lidad, como parte de su entrenasmlento para trabajos posteriores de mayor

responsabilidad,

Para la determinacién del personal necesario, a continuacién se pre~
senta un cuadro comparative ‘que muestra el personal que pod!{‘l ser utili~
zado en cuatro diferentes compaﬂfas. Hipotéticamente la compatifa "A"; .es
una empresa de gran tamaflo con varias plantas, sucursales .o agenciat-‘pnra‘
ser auditadas; la compafifa ''B" es una empresa igualmente importante pero E

contando s6lo con la mitad de plantas que la compafifa A" la compafifa
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“C" se supone como una empresa de gran tamafio que no cuenta con planta o
sucursales y que ha iniciado recientemente las funciones de auditorfa in«
terna; la compafifa "D" es una empresa similar a la "C" pero que se encuen~

tra iniciando las mencionadas funciones:

DESCRIPCION DE PUESTOS CIA "A" CIA "B CIA “C" CIA "D

Auditor interno 1 1 1 i
Asistente del Auditor I, 1

Auditores Supervisores . 2 1 1

Auditores Jefes de Grupo 4 2 1

Auditores Ayudantes 4 2 1 2
Secretarias y Oficinistas 2 1 1 1
Total de Personal 14 7 5 3

En todo caso las necesidades de cada empresa determinardn el personal

necesario.

4,~ Qrganizacién Funcional.- La forma mis comin de organizar al
cuerpo-de gudicores, es como un grupo que opera guera de las oficinas
principales, En las grandes organizaciones y en las pequefias queAtienen
concéntfzcldﬁ de operacioﬁes en mis de un lugar, pueden ser mancenidés
una o nds oficinas sebarndas de auditorfa; estas oficinas estarir bajo el

control directo del auditor interno (jefe) desde las oficinas principales,

Algunas empresas grandes mantienen auditores en sus divisiones o su~
cursales, los cuales rinden sus informes a las direccliones locéles; cusn-

do las auditorfas de las divisiones son hechas por los auditores princi-

3
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pales, gtaﬁ parte de su trabajo consiste en la revisidn de papeles e in;
forme; elaborados por los auditores locales, Lo mds adecuado en estos
casos es que los auditores locales sean responsables ante el auditor in-
terno (jefe) en la oficina principal y que dependan administrativamente
de la direccidn local. Un requisito importante debe consistir en que los
programas y planes de los auditores locales sean sometidos al auditor in-
terno para sus sugestiones y aprobacién. En donde son utilizados audito-
res locales, el departamento de auditorfa interna principal serd respon-
sable de establecer control efectivo y coordinacién del trabajo & desa=-

rrollar.

5.~ Conocimientos Especializados y Experiencia.- En cualquier depar-

tamento de auditorfa interna es muy provechoso contar con auditores ex-
pertos en clertas fases de las operaciones de la compafifa; en algunos
casos, se pueden emplear gudtCOres que han tenido experiencia especiali-
zada en rengolones como i;ventarios, control de produccién, cuentas por
cobrar y por pagar, etc. Otros medios de asegurar exéeriencia espeéia-
1{zada es chnsfiriendo al departamento de auditor{a interna personal de
otros departamentos eperativos, cosa poco recomendable, por carecer este

personal de la experiencia necesaria en auditorfa.

En el proceso normal de rotacién de los trabajos de auditorfa asig-
nadog, Se encontrard con frecuencia que algdn auditor muestra particular
talento o interés en ciertos trabajos; cuando esto ocurra, debe estimu-
l4rsele dérdole los medios suficlentes para ampliar sus conocimientos so-

bre el particular, Los elementos especialistas en ciertos aspectos, pue-
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den ser aprovechados para supervisar las auditorfas de su especialidad

cuando ellos no intervengan directamente,

VIII. ADMINISTRACION DEL CUERPO DE AUDITORES

1,~ Cualidades Personales,- La cualidad m4s deseable en un auditor
yuna de las m&s diffciles de encontrar es la que se puede denominar
“Sentido de los Negocios'", La persona con esta cualidad, distinguird
lo importante de lo trivial y dirigird su atencién a aquellos aspectos

que son mAs importantes para el funcionamiento efectivo del negocio.

Unido & este sentido de los negoclos, es esencial que el auditor
tenga la habilidad para inspirar confianza y para obtener el respeto de
los demds; particularmente importantes también son cualidades tales como
tacto, apariencia personal y la lmpresién general que el auditor cause
én sus contactos con otras personas &a sea en forma verbal o en comunica-

ciones por escrito.

Un requisito previo indispensable es el conocimiento de la contabi-
ltdnd; los métodos comunes para obtener estas cualidades pueden ser a
través de un entrenamiento adecuado, por la experiencia en el departamen=
to de contabilidad de la compafifa o en alguna firma de contadores pibli=

cos independientes, principalmente.

2,- Reclutamjento,~ Si es posible hacerlo, el cuerpo de auditores
puede ser integrado transfiriendo personal de otros departamentos al de

guditorfa-interna; esta forma puede ser ventajosa por la experlencia de
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dicho personal en las operaciones de la compaffa; también se conmseguirfa
en esta forma de reducir el entrenamiento. Sin embargo, el personal en

este caso puede carecer de la experiencia y conocimientos especializados

necesarios.

El departamento de contabilidad puede ser un buen campo para reclutar

personal para auditorfa interna; otro personal que muestre interés y apti-

tudes, puede también ser transferido. La experiencia adquirida dentro de
la compafifa es muy valiosa cuando el trabajo a realizar se refiere mds al

control de las operaciones que & los registros contables,

Donde los medios de la compafifa no puedan prover el grupo de audito-
res necesarios, el reclutamiento seguird los canales usuales; Las campa-
fifas efectdan también reclutamiento para sus departamentos de auditorfia
entre egresados de las escuelas de comercio y administraciSn; en este ca-
80 es necesario entrenarlos durante un perfodo razonable, después del

cual adquieren un buen conocimiento de las operaciones de la compafifa.

El objetivo general del reclutamiento, es el poder contar siempre
con un cuerpo de auditores bien balanceado que ofrezca un buen grado de
conocimientos, experiencia y habilidad, No existen pruebas e;pecificas
que midan las aptitudes para trabajar en auditorfa interna; las dnilcas
pruebas son aquellas que normalment; el departamento de ﬁersonal efectﬁé
con todos los prospectos pan empleados. Una de las cualidades m4s apre~
ciadas, "Sentido de los Negocios" o'"Sentido Comin", es diffeil detérmipa:-

las a través de las técnicas normales de prueba.
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3.~ Oportunjaad para progresar.~- El auditor con aspiraciones siempre

estd en posibilidad de progresar. El mejor camino para ascender méis

[

all
de la categorfa de "Supervisor" es el obtener un cambio del grupo de audi-
tores a un puesto ejecutivoen la compafifa; usualmente estos traslados se

efectdian a los departamentos financieros o administrativos,

En muchas compafifas el departamento de auditorfa interna se utiliza
especfLficamente como campo de entrenamiento para futuros funcionarios;
existe un grupo semi-permanente compuesto del auditor interno y un nidmero
de personal clave; el resto del grupo consta de personal con experiencia
en los departamentos de operacién con algunos prospectos para futurasApro-
mociones, El trabajo en el cuerpo &e auditores internos son destinados
a trabajar en todas las fases de la compafifa, familiarizéndose cod ellas
envtoda su amplitud. Después de un perfodo de enttenamiento; pueden ser
asignados a posiciones de considerable responsabilidad en cualquier depar-

tamento de la compafifa,

4.~ Entrenamiento de Nuevos Auditores.- Cuande un auditor nuevo es
contratado fuera de la compafifa, debe recibir primeramente un curso de
instruceidn acerca de las operaciones de la compafifa, que puede seﬁ un
curso formal o consistir en un perfodo corto de lectura acerca-de los obw

jetivos, operaciones y otros aspectos de la compatifa.

El siguiente paso consiste en un breve perfodo de aprendizaje acefcp

de las actividades del departamento de auditoria interna; en este aspeé:o‘

los nuevos. empleados ya sea que provengan de la compaiifa o de fuer# de elia;

5
,
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utilizardn algunos dfas en leer material acerca del trabajo general del
departamento de auditorfa interna, Esto incluye los manuales e instruc-
tivos de la compaii{a y los manuales y programas espec{ficos del departa-
mento, La parte final en este aspecto del programa de entrenamieato, es

la lectura y revisién de un mimero determinado de informes tipicos y sus

correspondientes papeles de trabajo. Estos deberdn ser seleccionados para
dar al nuevo auditor una panorémica general del trabajo de auditorfa, tan-

to en las situaciones normales como en las anormales.

? " Esta fase instructiva del entrenamiento puede efectuarse en una o

dos semanas. A continuacién el nueve auditor iniciard el entrenamiento

para su trabajo espec{fico. E1 método universal para estg enCreﬂ;mianto

; es el propio trabajo con otros auditores experimentados; el nuevo auditor _:vif-
es generalmente asignado a una fase simple de alguna auditoria regular en ] v
donde el auditor "jefe de grupo" trabaja muy cerca del nuevo audito;, ayu-

déndolo a comprender cémo y por qué deben ser efectuados los diversos pa-

. © ' .sos en la auditorfa, especificando que la parte de trabajo que le ha side

encomendada encaja dentro del plan general para la totalidad del trabajo,.

Cuando el trabajo es concluido, debe promoverse una discusién final

en la cual el "jefe de grupo" revisa la auditorfa con el nuevo miembro,

contesta sus preguntas y le hace sugestiones constructivas. Antes de
regresar a las oficinas principales el "jefe de grupo" entrega un repor-

te formal o informal a su "Supervisor", especificando Iés recomendacionés o

que considere pertinentes para futuras suditorias.
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El nuevo auditor ird obteniendo un mayor progreso en su trabajo a me=
dida que sea asignado a otras fases de las operaciones de la companifa; ia
responsabilidad que se le otorgue debe ir en aumento, disminuyéndole la
supervisién en el trabajo de detalle (segdn lo vaya garantizando su traba-

jo). En esta forma se utilizardn sus capacidades al méximo.

5.- Evolucifn Contfnua de Auditores,- El departamento de auditoria

interna tiene una responsabilidad definida, para mantenerse al dfa en la
evolucién que tengan las précticas de auditorfa interna y en otros aspec-
tos en el mundo de los negocios. Deben tenerse siempre presentes las
condiciones cambiantes dentro de la compafifa que motiven la revisién de

progyamas y técnicas de trabajo.

Muchas compafifas impulsan a determinados empleados para tomar cursos
después de las horas de oficina en relacién con la clase de trabajo que

desempefien.

En muchos casos la compaiifa paga parte o la totalidad de las colegia-
turas, después que el empleado ha completado sus cursos con resultados sa-

tisfactorios.,

Debe mantenerse una biblioteca de publicaciones relativas a auditorfa

_‘interna en este departamento; la misma debe comprender ademds libros sobre

auditorfa general, contabilidad general, contablilidad de costos, andlisis
de estados financieros, relaciones humanas, etc, También debe mantenerse

informacibn acerca de las funciones que sean cubiertas en el piograma de
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auditoria interna tales como compras, produccién, etc. Son de mucho pro~
vecho las suscripciones que se tengan con revistas técnicas especializa-

das.

6.- Entrenamiento Continuoc.~ El entrenamiento y desarrollo dentro de
la compaiiia puedé ser de varias formas: Muchas compafifas grandes mantie-
nen programas de entrenamiento para empleados de cierta categorfa; algu-
nos tienen el objeto de mantener a dichos empleados.informados y al dfa

en las fases mds importantes de las operaciones de la compatifa.

Dentro del departamento de auditorfa interna los wmedios més comunes
de mantener al corriente al personal, son a través de conferencias y ro-
tacién en la distribucién del trabajo. Normalmente cada grupo de audito-
res se reline perifdicamente para celebrar juntas informales con objeto de
transmitir a los miembros del grupo los Gltimos progresos y evoluciones
en el campo de la auditorfa interna. En donde el grupo de auditores es

pequefio, se efectdan reuniones mds frecuentemente y menos formales,

Cualquiera que sea el método que se siga, las reuniones periddicas
del "grupo" de auditores son una parcte importante de su entrenamiento y
progreso, A través de dichas reuniones, jefes y subordinados discuten

sus problemas, planes y sugestiones.

7.~ Rotacién deé Auditores.- El rotar a los auditores a través de

las diferentes fases de las operaclones de la compafifa, es préctica comdn

de todos loa departamentos de auditorfs interna; esto tiene la ventaja de

ampliar las perspectivas y conocimientos sobre las operaciones de la com-

panfa y mantener la independencia y objetividad del trnbéjo del auditor, o
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Cada nueva auditorfa recibiri el beneficio de ser efectuada por una nueva
persona con nuevas y frescas ideas constructivas, asi como con sugestioe

nes valiosas,

Otro método para promover el desarrollo de los miembros del '"grupo",
es por medio de su asignacifn a proyectos especiales; este trabajo propor-
ciona al auditor la oportunidad para trabajar muy de cerca con el personal
de departamentos como produccién, ventas, compras, etc., y aportar sus
valiosos conocimientos en control interno, contabilidad y aspectos finane
cleros; cuando estos proyectos se presentan deben ser designados los miem=
bros més capacitados, tanto para que la compafifa obtenga los mejores re~
sultados de su intervencidn, como para mostrar a la direccién el enorme

valor de las funciones de auditorfa interna.




" Capftulo Cuarto
BLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA =
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1. PLANFACION ANTICIPADA

Una buena medida en la planeaci6n del trabajo de auditoris, es la
elaboracidén, por parte del auditor interno, de una cédula anual de tiem-
po, antes de la iniciacién de cada ejercicio; debe considerarse algin
margen de dfas que eventualmente puedan ser utilizados en trabajos espe-
ciales o en auditorfas que resulten mayores, en tiempo, que lo programa-

do,

Esta cédula se divide en dreas especificas del trabajo de auditoria
dependiendo las mismas del tamafio y complejidad de cada auditorfa. Donde
el trabajo de auditorfa puede ser efectuado en un periodo relativamente
corto {tres dfas hombre, por ejemplo) puede anotarse en la cédula de tra=

bajo una corta explicacién sin ningin andlisis de tiempo para cada ren~

'glén a revisar.

Debido a situaciones imprevistas, como los trabajos especiales que se=
guramente se presentardn,'précCicamen:c ningtn departamento de auditorfa
interna esté en poaibiltdnd de cumplir estrictamente lo programado antici-
padamente en cédula de trabajo; ésta debe ser vista como una programacién
de tiempo més o menos escindar, que ird modificéndose a medida que avance
el afio; esto podrd hacerse éada 4 meses, por ejemplo, actualizando lo pre-

supuestado con base en los cambios que se hayan presentado,

II. FRECUENCIA Y AREAS DE TRABAJO A CUBRIR

"Anteriormente, la mayorfa de las auditorfas se llevaban a cabo sobre

bases aﬁuales y siguiendo un r{gido pragramn comparativo para cada auditoe

ria,
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Actualmente la tendencia es variar la frecuencia y aspectos a cubrir
para tener una sdecuada auditorfa interna con el menor costo posible; es~

ta variacifn puede efectuarse en las formas siguientes:

l.~ En donde las auditorfas son comparativamente pequeflas en alcance
y semejantes en su procedimiento, puede hacerse un estudio del valor cons-
tructivo de la auditoria en relacibn con las necesidades de pfotecbidn.
Por ejemplo, una compafifa con un considerable nidmero de agencias de ven=
tas, basada en los hechos importantes y recomendaciones efectuadas en las
auditorias anuales, determiné que las revisiones futuras podrian efectuare
se gobre la base de 18 meses, siendo ello suficiente para proteéer los in-
tereses de 1la compafifa. Se llegd a esta conclusién en virtud de que exis-
t{an supervisores de ventas eu cada distrito, que efectuaban periédica=~
mente algdn trabajo de revisifa que podfa considerarse como una auditorfa

informal.

En donde las auditorfas se presentan en forma dudosa o francmént}e
mala, con toda seguridad no podrd segulrse un programa espec{fico, sien«

do necesarias frecuentemente nuevas auditorias poateﬁores a la primera,

2, Otra variacién puede ser la de revisar diferentes renglones en
cada departamento, agencia o sucursal durante las auditor{as sucesivas;

este plan puede ser aplicado donde las condiciones se han encontrado ra=

. zonablemente satisfactorfas en las auditorias ptecedentés. Por ejemplo,

Caja e Inventarios pueden haber sido examinados en forma muy completa en
una auditorfa; si el resultado fue aceptable la siguiente auditorfa reci-

bird menos atencién, lo que podrd significar inayor énfasis en compras,
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trdfico, etc,

3,» Una tercera variacién puede ser la que se refiere a la distribue
cién diferente y a la frecuencia para efectuar cada tipo de auditorfa,
dependiendo de la naturaleza de la operacifn y de las freas a cubrir.’
Por ejemplo, en una tienda de auto servicio, "Caja" se cubre 2 veces al
afio, una por sorpresa y la otra al terminar el ejercicio; la toma de in~-
ventarios f{sicos se observa al final del ejerciclo; las néminas, cuentas
por pagar y por cobrar se auditan anualmente; cargos diferidos y otros

conceptos varios se examinan cada 2 aflos.

Activos fijos probablemente no hubiera necesidad de revisarlos, en [
vista de que los auditores externos los examinan cada afio en forma muy
completa, Toda esta programacidén se aplicard de acuerdo con las situaw.

ciones particulares que se presenten,

En resumen, la planeacidén en la distribucién del trabajo de audito-
rfa deberd ser flexible tanto en la frecuencia como en las 4reas de tra=-
bajo a cubrir, Las auditorfas que se efectden dgbeu ser suficlentes pe~
ro no demasiadas; deben tener la amplitud para cubrir lo necesario, pero
no ser tan amplias que resulten de poca utilidad, No existe ni debe ha-
ber una £6rm\.;la establecida para la planeacién de auditorfas; la progra=
macidn deberd basarse en la experiencia y juicic del auditor Intermo,

En donde se efectde una reduccién del trabajo a cubrir, los posibles ries«
gos deben ser analizados y las personas afectadas, particularmente el su~
perior del auditor interno y los auditores externos, deben tener plenc

conocimiento de ello,
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III. SELECCION DE AUDITORES PARA CADA TRABAJQ

En la mayorfa de los trabajos asignados, los miembros del grupo de
auditores son de diferentes categorfas (Jefe de Grupo, Ayudante, etc.);
es necesario que este personal tenga conocimientos acerca de la funcién o
tipo de operacidén que serd aduditada, Cusndo se va a auditar una nueva
dren, éstos conocimientos pueden ser teSricos y se obtendrdn a través de
lectura y de las preguntas que se efectuén al personal encargado de las
secciones o departamentos que serdn auditados; éstas preguntas serdn acer-

ca de los planes, operaciones y problemas de dichos departamentos.

En donde es posible contar con personal con conocimientos o préctie
ca especializados, por ejemplo, un auditor con experiencia en inventa-
rios, e5 una buena medida utllizar esas capacidades asignando a dicha per-
sona al trabajo de auditorfa de inventarios, Sin embargo, el objetivo en
el manejo del personal de auditor{a debe ser el amplio desarrollo de ana-
listas del negoclo; consecuentemente, el especialista deberd ser también
asignado en aspectos fuera de su especialidad y trabajar con otros miem~

bros del “grupo' para ayudarlos a adquirir conocimientos acerca de ella,

IV, FECHA DE AUDITORIAS

El auditor serd mejor recibido en los departamentos, secciones o di-
visiones de la compafifa en doude vaya a efectuar su vevisién, si puede
planearla de manera que no coincida con los perfodos criticos de trabajo
del départamento que serd auditado. En donde existe contfnuo trabajo de
auditﬁtid pot un tiempo considerable y en un solo depattamentd,ylns diver-

sas fases de la auditor{a deben ser programadas para tener minima interfe-
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rencia con los perfodos claves. Esta situacifn ayudarf al auditor a ser
mucho més agradable para el personal operativo; no siendo asf, si &1 so=

licita ayuda e informacifn en los momentos cruciales del trabajo.

V. AVISO ANTICIPADO DE FUTURAS AUDITORIAS

La préctica universal hasta hace poco t'.ie.mp‘o, era la de efectuar au-
ditorfas por sorpresa; los auditores se presentaban sin haber sido anun-
ciados e iniciaban su trabajo contando los fondos dd caja. La razdn para
ello era la posible disposicidén de dichos fondos para su utilizacién fue-
ra de las necesidades de la compafifa, Se pensaba que el valor de la au-
ditorfa se ver{a muy reducido si la oficina respectiva tenfa conocimien-
to previo de la auditoria y podfa prepararse para recibir a los audito-

res,

La préctica actual en relacién con las audivorfas por sorpresa, se
lleva a cabo dnicamente cuando las partidas, particularmente las expues-
tas a fraudes, son de tanta importancia que el elemento sorpresa puede
tener valor., Por ejemplo, en la tienda de Auto Servicios menclonada, el
dinero en efectivo puede ser una cantidad considerable; en este caso una
auditorfa por sorpresa servirfa para verificar la correccitn de su monto

y comprobar los controles sobre el efectivo en operaciones normales.

En una compafifa con varias oficinas pequefias de ventas donde los
riesgos son de importancia, podrfa ser necesario efectuar algunas o todas
las auditorfas por sorprésa, En general, estas auditorfas deben ser redu-

cidas al miuimo‘, debido a la favorable reaccién del departamento y oficie-
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na auditada cuando recibe la noticia por anticipado,

Excepto en auditorfas por sorpresas, la préctica actual es dar aviso
por anticipado a los departamentos u oficinas que serdn auditados; esta
noticia serd comunicada por escrito al jefe del departamento respectivo,
especificdndose la fecha de iniciacién y los nombres de las personas que

intervendrén.

Vi._ CONDUCCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

1.~ Trabaio Prelimingr.~ En todas las auditorias de cierta importan-
cia usualmente es necesario determinado trabajo preliminar, mismo que pue-
de ser efectuado en el propio departamento de auditoria; el objeto de
ello es familiarizar al auditor con las operaciones que serdn examinadas.
La préctica comin consiste en la revisién de los informes de auditoria
efectuados, sus relativos papeles de trabajo, as{ como la informacién

permanente que cubra estas operaciones.

Cuando la auditorfa se efectde por primera vez o sea la primera ine
tervencidén de determinado auditor, 1a forma de familiarizarse con los

renglones especlales puede ser en las sigulentes formas:

A.~ A través de los manuales e instructivos de la compaiifa (los es-

pecificos de las operaciones que serdn auditadas),

B.~ Estudio de textos y otro material descriptivo en relacién con

los renglones a revisar (compras, almacenes, cuentas por pagar,

etc.),
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C.- Estudio de literatura que describa los métodos de auditoria re-

lativos.

D.- Reportes e informes rendidos a la direccién, contraloria y otras

departamentos, por el departamento o seccifén que serd auditado.

2.~ Introduccién con cada Departamento,- Divisidn o local que serd

auditado: Al iniciarse la visita a la unidad que serd auditada, debe exis~

tir una reunifn previa con los jefes de departamento; segin sean estos

jefes y la naturaleza de la auditorfa, esta reu;idn podrd ser algo mis

que un simple cambio de saludos, o bien comprender una discusién acerca

de los problemas especificos de la unidad en cuestién y de los planes
; generales del auditor. El propésito de estas reuniones iniciales es dar :
‘ a cada auditorfa un buen comienzo, hacieﬂdo ver a los jefes de departa-
; mento que el trabajo que el auditor tiene que efectuar los ayudard enor-
memente para el mejor control y operacidn de sus actividades; cuanto mae
yor sea la informacién obtenida por el auditor acerca de las operaciones
y problemas del departamento a revisar, mejor seri la panordmica que .se
forme del htsmo.‘ El auditor debe preguntar- especificanente si existen
nlgﬁnos aspectos en los cuales deba ponerse especial atencidn durante la

auditorfa, ¢

3.~ Programa de Auditorfa y Manuales.~ Existen diversas opiniones

acerca de la necesidad y uso de programas de auditorfia., En aquellas com=--

pafifas que los utilizan se pueden considerar las siguientes npliclctones£

i : A.- En compafilzs en donde un nimero considerable de auditorfas seme-

-jantes son efectuadas por diferentes auditores, es usual tener un progra-
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ma detallado; éste podrd tomar la formz de un cuestionario o de una lista
de puntos que deban checarse o verificarse. El objetivo de esta 1ista o
cuestionario es el asegurar que el trabajo se efectde completamente y en
forma similar en cada oficina, local, sucursal, ageuncia, etc.; compaiifas
que cuentan con varias oficinas de ventas son un ejemplo de aplicacidén de

programas detallados.

B.- En donde gran parte del trabajo de auditoria estd dedicado a la
verificacién de rutina por los auditores ayudantes, es comin encontrar un
programa detallado que sirva de gufa a dichos ayudantes y ahorra tiempo a

los supervisores y jefes de grupa.

C.- A medida que las necesidades de auditorfa progresen hacia revi-
siones mds intensas de op;;aciones y controles y menos relacionadas a ru~
tina, el programa se vuelve mis genmeral, FPara dichas auditorfas deben
emplearse auditores que tengan la habilidad y experiencia necesaria para
planear un trabajo efectivo y para aplicar las técnicas de auditoria con
toda flexibilidad. Un programa demasiado rfgido no es recomendable, ya
que puede influenciar a algunos auditores & concretar su trabajo a las

especificaciones del mismo,

Cuélquiera que sea el programa, general o detallado, debe mantenerse
al dfa; esto puede lograrse incarporandn notas en los papeles de trabajo,
que describan las revisiones sugeridas, de tal manera, que reciban aten-
cién cuaﬁdo los papeles se revisen antes de la siguiente auditorfa. Al
momento de terminar la auditorfa, el programa debe ser corregido o aumen-

tado.
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El departamento de auditorfa interna debe mantener, ademfs, algdn ti=
po de manual de auditorfa que contenga informacién especffica sobre las
auditorfas a realizar. Un tipo de manual informal consiste en una serie
de boletines o instruccioneas elaboradas por el auditor interno (jefe) que
se entregan al cuerpo de auditores, Esta informacifn puede referirse Q
los planes, polfticas y procedimientos del departamento de auditorfa ine
terna, as{ cowo a cualquier otro aspecto que deban conocer los miembros

de este departamento.

4.~ Libertad en la Aplicacién de Programas.~ Cualquiera que sea la

naturaleza del programa o del manual, el auditor debe tener clerta libér-
tad en su aplicacidn; el programa generalmente se considera como una gufa
y sirve para ;stimular lag ideas e imaginacidén del auditor. Si a juicio
de éste deblera efectuarse algin trabajo sdicionsl en situaciones dudosas,
diche asunto debe ser comentado con el supervisor del trabajo. Por ejem-
plo, en una cowpaffa, una variscién del 10 al 15% sobre el tiempo planea-
da para la auditorfa, no nccesita de la aprobacibén directa del auditor
interno; si la variacién és mayor, debe ser discutida y aprobada por €1.

~ Cuando la auditgria sea efectuada en un tiempo considerablemente menor
al presupuestado, el auditor encargado deberf presentar un anélisis y

una explicacidn de la varfacidn.

5.; Papeles de Trabalo.~ En virtud de que los auditores internos
slempre tienen acceso a los libros y vegistros de con:lbtllénd, debe ela--
bofntae y mantenerse un mfnimo de papeles de trabajo; dichos papeles en
términos generales, segulrén la forma utilizads por los audiﬁorQs éztgx-

nos y mostrarén principalmente lo sigulence:
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A.- El alcance de la auditor{a.

B.~ Suficiente detalle que apoye los hechos importantes determinados
y las recomendaciones de los informes de auditoria. Este detalle debe
ser lo suficientemente claro y especifico para que sea accesible wmientras
dura la auditoria y cuando se presenten aclaraclones o preguntas relati-

vas a 61 o cuando los papeles sean revisados antes de la sigulente audi-

toria.

C.~ Explicacién especial sobre aquellos renglones cublertos en la

auditorfia que no hubiesen sido programados y cualquier partida que no se

hubiera examinado.

6.~ Guarda de Papeles de Trabajo.- Los papeles de trabajo que propor-

cionan informacién de un valor contfnuo, permanente, como por ejemplo, no-
tas de organizacién, sistemas, operaciones, etc., deben mantenerse en ar-
chivo por separado que ir4 modificando segin sea necesario. Este archivo

permanente debe ser revisado regularmente antes de cada auditoria,

Los papeles actuales de trabajo normalmente serédn revisados y utili-
zados en ia siguiente auditorfa; después de ella, pueden ser desechados
o conservarse hasta después de una o dos auditorfas mis; también pueden

ser archivados por un nimero determinado de afios.

7.- Distribucién y Control de Tiempo.- Como quedS mencionado, es

conveniente presupuestar el tiempo que serd necesario para cada seccién

Ade auditorfa (Caja, Inventarios, etc¢.). De acuerdo con el avance del
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trabajo, se ird modificando y ajustando el tiempo presupuestado, a las
necesidades reales, Pueden registrarse en papeles de trabajo o en re-
portes especliales de giempo, las horas actuales utilizadas en cada 4rea
general de auditorfa; esto es muy valioso para mostrar lo que se ha he-
cho y el tiempo empleado, sirviendo de bsse para la planeacidn de audi-

torfas subsecuentes,

8.~ Informes Parciales.- Lu préctica general es la de proporcilonar
al auditor encargado un grado considerable de autoridad en relacién con
el manejo de la auditorfa que se le haya encomendado; esta situacién da
lugar & la presentacién de informes sobre el progreso de las auditorfas;
se puede seguirvla costumbre de que estos informes se elaboren linicamen- .
te cuando se trate de auditorfas largas. §i alguna situacién especial
que se presente modifica el tiempo presupuestado originalmente, serd ne-
cesario efectuar nueva estimacién. En las auditorfas largas, existe nor-
malmente cierta correspondencia entre el supervisor del trabajo y lﬁ ofi-
cina del auditor intermo paraz mantenerlo al corriente del trabajo y de

los progresos efectuados.

9,- Solucién Inmediata a Situaciones de poca Importancia.- Lo vomin

en el trabajo de auditorfa es que los errores y discrepancias de menor
importancia sean revelados en el curso de la revisidn; cuando éstos se
localizan y son comparatl&amente sin importancia, la préctica usuval es
que el auditor interno los aclare directamente con los departamentos afec

tados, no siendo necesaria la pregentacién de informes por separado, bas-
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tando con la anotacién en los papeles de trabajo. Los errores pequefios
ocurren en cualquier operacién de cualquier empresa y su repeticién

puede indicar fallas de consideracidn como las siguientes:

A.~ Deficlente ejecucién del trabajo,.
B.- Entrenamiento deficiente,

C,- Supervisién deficiente,

D.- Procedimientos deficientes.

E.- Control deficiente o falta de 61,

En donde el nimero de discrepancias es tan importante que indique po~
sibles deficiencias como las comentadas, serd necesario dedicar una mayor
atencldn; después que las situaciones especisles se han hecho notar y han
sido evaluadas de acuerdo con su importancia, el siguiente paso seréd nor-
malmente una discusién con el empleado y supervisor inmediato que sea res-
ponsable del 4rea o departamento afectado. En estas discusiones el audi-
tor debe tener cuidado de no culpar directamente a nadie y de no hacer

resaltar su labor, sélo por que se han encontrado errores u omisionmes.

el temer que efectuar cambios en los registros u operaciones en forma in-
mgdiata~un# vez contando con la aprobacién del departamento revisado-di-
chos cambios deberdn hacerse constar en memordndum por separado, o bien
reportarse como asunto cerrado en el informe final de auditorfa, En es=
ta.forma..tanto el auditor interno como el departamento auditado quedardn

cublertos en el caso de futuras preguntas acerca de que fué hecho y por’
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qué fueron efectuados los cambios.

10.~ ngummmnmmmuuuﬂu-- Al terminar
el trabajo de auditorfa programado, el auditor habrd acumulado cierta can- i
tidad de hechos importantes de cuya apreciacién se derivardn recomendacio-
nes de la accidn que deba tomarse. A estas alturas, las partidas poco
importantes también deben haber sido discutidas con el personsl operativo,
1legéndose a un acuerdo sobre algunos renglones, deberén hacerse notar

para su resolucibn posterior segin indica més adelante.

Puede seguirse la prédctica de que el auditor interno al término de
cada auditorfa parcial, se entreviste con el jefe del departamento audi-

tado. o del local o agencia distante de las oficinas principales, para

discutir los hechos importantes determinados en la auditor{a, as{ como
las recomendaciones efectuadas. Esta discusién versar§ sobre el conte- H
nido del informe preliminar que prepare el auditor interno antes de la .
entrevista; cuando exlsta desacuerdo sobre algunos aspectos, los puntos
de vista de ambos lados (de auditores y auditados) deben hacerse constar
en el informe para simplificar el siguiente ;xémen y decisidn a cargo de

la.direccién o del ejecitivo indicado.

En caso necesarlio, la entrevista puede ser aprovechada por lqs.ejecu-
tivos de administracién o de otras ramas del negoclo para efectuar una
visita a los departamentos auditados. El informe relativo puede ser adi-
cionado con fotograffas, gréficas o cualquier otro medio,vtsuql que haga

més objeciva la presentacidn.
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Cualquiera que sea la forma de la entrevista, &l final de cada audi-
torfa deben revelarse y discutirse francamente todos los hechos importan~
tes que se hublesen encontrado, sin esperar a que el auditor tegre;e a
sus offcinas; por esta razdn, es conveniente que al momento de la junta,
el informe ya haya sldo redactado provisionalmente y esté listo para su
discusién. Si lo que se utiliza son dnicamente las notas de los papeles
de trabajo, base para elaborar el informe posteriormente, se corre el
riesgo de que los conceptos que se incluyan en el informe final se presen-
ten de manera diferente a la entendida durante la junta; las palabras y
las frases pueden f4cilmente ser interpretadas de modo diferente por di-
versas personas. Las malas interpretaciones se evitarfn teniendo listo

para la junta el borrador del informe.

Las coplas del informe final podrdn ser enviadas al jefe o ejecutivo
encargado del departamento o de las operaciones auditadas, &l efecutivo
que supervisa las funciones de auditorfa interna y a aquellas personas
ufeétadaa por los hechos importantes determinados y las recomendaciones

efectuadas.

11,~ Control Progresivo de las Recomendaciones Efectuadas en los In-

formes.~- Una auditoria ptetde mucho de su valor constructivo,
8si no se establece un control de las recomendaciones contenidas en los in-
formes, Puede establecerse la obligacién a los departamentos o locales au~
dicadoa para que en un plazo, por ejemplo de 30 dfas presenten una respues=
ta formal al informe de auditorfa; esta respuesta describird la accién

que ha sido tomada o plancada como resultado de la auditorfa; cuando exis-
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ta desacuerdo o no se haya cumplido con lo reéomendado,‘deberén darse
las razones necesarias que sirvan de base a 1la direccidén o al departa-

mento correspondiente para Jdictar una decisién final,.

Un requisito perfectamente definido en relacién con el método para
llevar un control de las recomendaciones de los informes, se refiere a la
verificacién que de ellas debe hacerse en la siguieate auditorfa. Mencién
especial serd necesaria en el préximo informe, de aquellos asuntos no re-

sueltos completamente o adn pendientes de decisién.



Capfrulo’ Quinto
CONCLUSIONES



1.« La auditorfa interna no debe ser una funcién exclusivamente pro-
tectiva, sino que debe cntenderse como una funcién capaz de obtener fru-

tos constructivos, tanto en los aspectos financieros como de operacidn.

2,- La auditorfa a las operaciones no es un concepto diferente a la

auditorfa interna, sino que esta es parte de aquella.

3.~ An cuando la auditorfa interna forma parte de la organizacidn de
la empresa, se le debe considerar como una actividad evaluadora indepen=-
diente, ya que su funcién estd encaminada a la obtencién de resultados po-

sitivos, susceptibles de ser medidos fructf{feramente.

4.~ La auditorfa interna debe ser una herramienta para ser usada por

la administracién en la solucién de sus problemas.

5.~ La auditorfa interna debe establecerse como un departaménCO
“graff' del consejo de administracidén a fin de que sus funciones sean

realizadas con la wayor eficiencia.

6.- La auditorfa a las operaciones no debe analizarse mediante la
aplicacién de programas de trabajo basados en cuestionarios rfzidos, sinc
que debe hacerse con base en puntos enunciativos, los que nunca deberdn

ser limitados.

7.~ E1 jefe del departamento de auditorfa al asignar los trabajos a
su personal, de preferencia, deberd hacerlo de acuerdo con la experiencia

que ésta persona tenga sobre el drea de auditar.



9,~- El jefe del departamento de auditorfa, antes de inielar, cada tra-
bajo deberd ponerse de acuerdo con el jefe del 4rea a auditar sobre la fe-

cha en la que deberd iniciar la revisidn a su operacién,

10,~ Al concluir cada auditorfa, antes de que el departamento de audie
torfa interna edite un reporte, el auditor interno (jefe) y el auditor en~
cargado del trabajo se deben reunir con el jefe del departamento auditado
con el fin de discutir el borrador del informe, y obtener del jefe del de-
partamento auditado sus puntos de vista sobre las observaciones que arrojs
la auditorfa y sus criticas a las recomendaciones, as{ como para la fijacién

de fechas para la ejecucién de lo recomendado,
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