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INTRODUCCION

Uno de los fendmenos més notables en este siglo es el rapido crecimiento
y la complejidad de las organizaciones humanas. Tan s6lo el tamafio de las
empresas modernas implica que las decisiones administrativas pueden tener
un efecto sobre grandes inversiones de capital y en un gran niimero de per-
sonas. Los errores pueden ser tremendamente costosos y una sola decisién
equivocada puede requerir afios para rectificarse. Més ain, el ritmo de la
empresa moderna es tal que las decisiones se requieren més rapidamente que
nunca; simplemente posponer la accién puede darle ventaja a su competidor.

Consideramos que la complejidad de la sociedad moderna con su cre-
ciente velocidad en las comunicaciones y sus adelantos espectaculares en el
campo de los conocimientos cientificos, exige un tipo de investigacién inter-
disciplinaria para plantear y resolver adecuadamente los problemas que se
presenten,

Por lo general quien toma las decisiones en las organizaciones correspon-
de a los individuos que se dedican a la administracién, lo que supone la
responsabilidad de cerciorarse de que se recabe la informaciéon adecuada a
partir de todes los componentes importantes de la organizacién; ademis pre-
supone la coordinacién y evaluacion oportuna de la informacién recolectada.

Esta evolucién, implica la necesidad del desarrollo de nuevos sistemas
administrativos que garanticen una continuidad de la empresa; sin embargo,
se puede observar que las empresas en nuestro medio adolecen de ciertos
defectos en este sentido.

Ahora bien, para que los administradores estén en condiciones de tomar
decisiones sobre bases bien fundadas es necesario que conozcan la situacién
por la que atraviesa la empresa, lo que serd posible si cuentan con toda la
informacién necesaria.

El administrador se auxilia de técnicas como son: El Estudio de la Or-
ganizacién, la Investigacién de Operaciones, el Método del Camino Ciritico,
el Estudio de Trabajo y el Andlisis e Interpretaciéon de los Estados Finan-
cieros que son formas de informacién con las que cuenta y que no le son
suficientes para conocer en el mayor grado posible la situacién de la empresa.

Consideramos que dentro de los métodos de anilisis, uno de los mas
completos en la actualidad es el llamado “Método del Analisis Factorial”,
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ya que para su elaboracién es necesario aplicarlo en forma conjunta con los
métodos de andlisis tradicionales obteniendo de esta manera un conocimiento
més profundo de los factores que intervienen en las operaciones de la em-
presa, con lo cual se llega a tener un panorama méas cercano a la realidad
de la situacién de cualquier tipo de empresa, sirviendo esto de base para
que los administradores puedan tomar las decisiones que ayuden al buen
desempeifio de las operaciones y procurar llegar a los objetivos planeados.

En el presente trabajo se hard un estudio del empleo del “Anilisis Fac-
torial” asi como la forma de presentacién de los resultados obtenidos me-~
diante la aplicacién de este método y la ayuda que estos resultados prestan
a las personas encargadas de dirigir las empresas, o sea, a los administradores
en el desempefio de sus funciones.
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1.1. TECNICAS UTILIZABLES

Debido a la creciente complejidad de las actividades industriales y co-
merciales, para poder realizar estudios de diagnéstico de la empresa, el Ad-
ministrador debe apegarse a una serie de diferentes disciplinas cientificas y
técnicas que le permitan conocer la marcha de ésta, tanto en sus aspectos
operativos como organizacionales,

Cada una de estas técnicas tiene un campo de accién especifico y deben
aplicarse a todos los factores de Ja empresa que lo requieran, para que
puedan auxiliar a la administracién en el logro de sus objetivos, ya que
estos estudios deberin de estar enfocados de tal manera que solucionen las
principales deficiencias.

Entre los principales estudios que pueden realizarse y que nos sirven para
diagnosticar el funcionamiento de la empresa en general, tenemos los si-
guientes:



A). ESTUDIO DE LA ORGANIZACION Y DE LA
REORGANIZACION

La organizacién es un medio para lograr un fin, es decir, la buena or-
ganizacién debe ser uno de los instrumentos para la realizacién de los ob-
jetivos de la empresa. El estudio de la organizacién determina el conoci-
miento que se tiene de la empresa, el objetivo de la misma y de las politicas
necsarias para lograrlo.

La organizacién serd pues un plan para integrar o coordinar de manera
mas eficaz las actividades de cada parte de la empresa, a fin de que se
establezcan y mantengan las relaciones apropiadas entre las diferentes uni-
dades de trabajo y para que el esfuerzo total del personal de la empresa ayude
a alcanzar sus objetivos.

“Un estudio de la organizacién debe comprender el anélisis de los obje-
tivos, politicas, procedimientos, programas, autoridades y responsabilidades,
funciones y actividades con el objeto de conocerlos y de esta manera tener
una visién mas amplia de las diversas funciones que se realizan en la em-
presa.”’

Al ir creciendo la empresa, los factores que determinan la supervivencia
y prosperidad de la misma se han hecho cada vez maés complejos, de ahi la
necesidad de irse adentrando cada vez més en técnicas para la organizacién
de las mismas ya que éstas nos permitiran lograr una mayor armonia entre
las diferentes areas dec la empresa.

El planear la organizacién proporciona adaptacién continua con el fin
de hacer frente a los cambios de personas, recursos y circunstancias, es decir,
ayuda a mejorar las relaciones humanas, a sentirse mas identificadas las per-
sonas con cl objetivo de la empresa.

Ll estudio de la organizacién no facilita un conocimiento integral de la
empresa ya que s6lo se limita a la estructura de la misma y no estudia otros
factores que intervienen en la operacién en general, sin embargo es de bas-
tante utilidad sobre todo para empresas que no tienen una agrupacién armé-
nica en sus funciones ya que proporciona equilibrio entre las varias activida-
des, disminuye la duplicacién del trabajo, sefiala a los miembros con claridad
las tareas para las cuales estin bien calificados. Senala también con claridad
las lineas de tautoridad, proporciona los controles que han de utilizarse, final-
mente se puede entender un cambio cn ln organizacién si se considera que
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hay deficiencias en la misma, que suelen ser indicadores de una organizacién
pobre, es decir, estamos mencionando una reestructuracién de la organiza-
cién o sea, una reorganizacién.

Cualquier cambio en la distribucién de responsabilidades, en la facultad
de tomar decisiones o e¢n las relaciones entre funciones, se puede llamar una
reorganizacion,

Una lista de tales deficiencias podria incluir las siguientes:

1. Lentitud de tomar decisiones y en llevarlas a cabo. (Demasiados
“conductos”, demasiado “papeleo”.)

2. Errores graves y frecuentes en las decisiones,

3. Delegacién de decisiones en jefes que no conocen los asuntos que se
les encomiendan.

4. Comunicacién inadecuada (falta de informacién).

5. Estancamiento en la produccion, tales como cuando no se cumplen
los programas de entrega.

6. Facultades demasiado descentralizadas, con la consiguiente falta de
uniformidad en la politica; o, en el otro extrcmo, facultades dema-
siado centralizadas.

7. Jefes deficientes, demasiada rotacién de personal, ausencias, elevada
incidencia de enfermedades, tensién nerviosa, exceso de trabajo, apro-
vechamiento deficiente, descontento general, etc.

8. Controles deficientes, falta de conocimiento de los resultados, mal
cumplimiento de los objetivos, etc,

Para llevar a cabo una reorganizacién debemos estudiar detenidamente
la organizacién actual a través del manual de organizacidn, el cual nos se-
fialard analiticamente la organizacién imperante; en el caso que no exista un
manual de organizacién, nos basaremos en una auditoria administrativa y
contable.

Al organizar una empresa podremos decir que estamos “construyendo
la organizacién ideal y no debemos dejar la reorganizacién a la mera intui-
cién o al empirismo, sino que debe apegarse a los principios de la organi-
zacion”
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B). INVESTIGACION DE OPERACIONES

La investigacién de operaciones es una ciencia administrativa que se estd
utilizando con éxito en un gran niimero de empresas.

A la investigacién de operaciones se le puede definir como ‘“una apli-
cacién del método cientifico a los problemas operativos, a fin de suministrar
al administrador una base cuantitativa para la toma de decisiones”. El desa-
rrollo del material cuantitativo para dicho fin constituye una funcién contable
de investigacién de mercados, de investigacién industrial y de otras areas se-
mejantes del andlisis administrativo. La caracteristica que distingue a la in-
vestigacion de operaciones, es el método cientifico y el empleo de técnicas
mateméticas para la solucion de problemas de operacion.

En la investigacién de operaciones destaca el método cientifico y tiene
las caracteristicas siguientes:

a) Puede aplicarse a las operaciones de toda clase de organizaciones.

b) Estudia las operaciones en toda su integridad, requiriendo para tal
fin en determinadas situaciones, un equipo de especialistas en aque-
llas ramas que puedan contribuir para la solucién del problema.

¢) Destaca el desarrollo de una teoria modelo que simbdlicamente re-

presenta los elementos importantes de la operacién que se esté estu-
diando.

d) Es pragmaitica en el sentido de que no sélo hay coacciones tales como
la cantidad de recursos con que se cuenta, incorporadas en la teoria
o modelo, sino que también las metas y objetivos de la operacién
son logica y consistentemente establecidas, para proporcionar una
base realista sobre la cual estimar la efectividad de la ejecucién y
el resultado de los cursos alternativos de accién. Los autores Clifford
J. Craft y David Hertz mencionan la importancia de la investiga-
cién de operaciones en la empresa en el capitulo 15 del libro Sis-
temas y Procedimientos de Victor Lazzaro como sigue:

Teéricamente, la investigaciéon de operaciones deberia constituir parte
del proceso para la toma de decisiones en una empresa. Todo administrador,
cualquiera que sea su nivel, ticne que tomar decisiones, v se siente optimista
respecto al resultado de las mismas, exigiendo los “hechos escuetos”, que
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quiere “cuantificarlos”, e intenta utilizar cualesquiera relaciones que le pa-
recen importantes, y quiere comprender la totalidad del proceso que dirige.
Estos son los mismos tipos de objetivos que persigue la investigacién de ope-
raciones y, en consecuencia, ésta es ampliamente compatible con todas las
areas de la administracién de la empresa.

Sin embargo, para llegar al estado en que el método de investigacién se
emplea dentro de una firma, no es posible “instalarlo” simultineamente en
todos los niveles; lo Uinico que se puede hacer es instruir a la Direccién en el
procedimiento y dejar que se desenvuelva. Esto es debido a que trabajamos
con una nueva filosofia y metodologia y no solamente con técnicas.

La ubicacién de la investigacién de operaciones dentro de la Empresa
es muy importante por varias razones.

La primera, que el costo inicial de organizar el grupo y aleccionar al
personal administrativo es importante; la segunda que la investigacién de
operaciones para ser utilizada, es mejor st se implanta bajo un patrocinio
de la Gerencia General, desde luego, no siempre habrd que rendir informes
a su director, pero serd necesario que Investigacién de Operaciones se encuen-
tre contiguo o cercano a él en la jerarquia administrativa. Por lo tanto, lo
mejor serd evitar que un Director de Empresa ordene la instalacién de un
grupo de investigacién de operaciones en un Departamento de Produccién,
varios escalones por debajo de él, sin referencia a los deseos del Jefe de ese
Departamento. Por otra parte, si el Director General quiere patrocinar un
Departamento de Investigacién de Operaciones y trabajando en colaboracién
con un Director de Fabrica que le informa a él, estipula que Investigacién
de Operaciones informe a dicho Director de Fébrica, puede decirse que mar-
cha por el camino correcto.

Otra razén de que resulta importante el lugar que ocupa el grupo In-
vestigaciéon de Operaciones es que éste debe contar con un acceso ficil a los
datos que nccesita para contemplar los problemas operativos en toda su in-
tegridad. Esta necesidad tiende a elevar la ubicacién del grupo Investiga-
cion de Operaciones en la escala administrativa, pero no lo coloca inevita-
blemente en la cispide. Su sitio exacto dependerd de quién lo patrocine y
del tipo de problemas a resolver. Pero cualquiera que sea el lugar que se le
asigne dentro de la estructura administrativa, siempre serd posible que el
grupo pueda organizar equipos para la solucién de problemas, que tengan
libertad de movimientos dentro de las areas operativas y administrativas.
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C). CAMINO CRITICO

El método del camino critico no es solamente una disciplina, sino que
es también una coleccién o agrupacién de métodos y técnicas utilizados para
describir los miltiples complejos de correccién posibles en la administracién
de un proyecto.

El método del camino critico puede definirse como una téenica de pla-
neacién, para definir, integrar y analizar lo que debe de ser hecho para ter-
minar un determinado proyecto en la forma prevista respecto a la oportunidad
y costo.

Un concepto mas completo del camino critico es “El método que per-
mite la planeacién, programacién y control légico y sistematico del conjunto
de operaciones que forman un proyecto, describiendo las actividades que de-
terminan la- duracién, para encontrar la mejor forma de realizarlo con los
recursos disponibles, eligiendo la alternativa més conveniente en el menor
tiempe y costo posible.”.

Las bases principales del camino critico son:

a) Es un sistema determinista ya que la estimacién de los tiempos de
duracién de las actividades se hace sobre la base de la experiencia.

b) Se usa principalmente en la industria.
¢) La base de los calculos son las actividades.

d) Determina costos esperados.

En México el método del camino critico comenzé a aplicarse en em-
presas privadas en la década pasada, pero recibié su més fuerte impulso en
la industria de la construccién, este método es usado em muchos campos
como Ja publicidad, la implantacién de sistemas, planeacién de trabajo de
consultoria, investigacién y desarrollo de nuevos productos y principalmente
en toda clase de procesos industriales.

Al hacer uso del método del camino critico no debe limitarse al tamafo
del proyecto pues en la actualidad se cuenta con Ja ayuda de la computadora
que ha desarrollado nuevos programas y ha dado a conocer nuevos métodos
de informacién, el andlisis de redes fue desarrollado como una técnica orien-
tada a computadoras para la planeacién, programacién y control de pro-
yectos por medio del uso de las altas matematicas.
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Los célculos del método del camino critico frecuentemente se hacen con
una computadora, aunque del mismo modo puede hacerse manualmente, las
Onicas ocasiones en que una computadora puede usarse es cuando:

a) Se requiere el menor tiempo posible para el calculo de las opera-
ciones o actividades.

b) El costo de la utilizacién no sea muy elevado en relacién a la mag-
nitud del proyecto.
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D). ESTUDIO DE TRABAJO

E) principal propésito de la Administracién debiera de consistir en ase-
gurar el maximo de prosperidad a la Empresa, unide al méiximo de prospe-
ridad para cada empleado.

Las palabras “Maximo de Prosperidad” son usadas en su sentido mas
amplio para significar no sélo grandes dividendos para la compaifiia o patrén,
sino el desarrollo de cada rama del negocio a su mis alto grado de perfec-
cién, de manera que Ja prosperidad pueda ser permanente.

" De la misma manera, el miximo de prosperidad para cada empleado sig-
nifica no sélo salarios mas altos de los que reciben comitinmente los hombres
de su clase, sino también, y esto es alin de mayor importancia, el desarrollo de
cada hombre a su estado de méxima eficiencia y realizacién, de manera que
pueda efectuar, en la forma maés eficiente posible un trabajo mds apropiado
a su capacidad fisica y mental y ademds significa que se le elija para hacer
siempre que sea posible esta clase de trabajo.

Como los obreros en todos los oficios han aprendido los detalles de su
trabajo por la observacién de otros ya formados que los rodean, existen di-
versas formas de hacer la misma cosa, tal vez cuarenta, cincuenta o cien ma-
neras de hacer la misma tarea dentro del mismo oficio, y por igual razén hay
una gran variedad en los implementos usados para cada clase de trabajo.
Ahora bien, entre los diversos métodos y herramientas usadeos ¢n cada tarea
existen siempre un método y una herramienta mas rapidos y mejores que los
demads. Y ese mejor método y herramienta sélo pueden ser descubiertos o per-
feccionados a través de un estudio y andlisis cientificos y todos los métodos
y herramientas en uso, juntamente con un estudio exacto de los tiempos y
movimiento. Esto implica el reemplazo gradual de los métodos empiricos por
métodos cientificos en todas las fases mecénicas.

Como principio general en casi todas las artes mecanizadas, la ciencia
que rige los actos de cada obrero, es tan complicada que el obrero mas com-
petente es incapaz, ya sea por ignorancia o insuficiente capacidad mental de
comprender plenamente esta ciencia sin [a guia y ayuda de sus jefes y com-
pafieros, debiendo ser efectuado el trabajo de acuerdo con leyes cientificas,
es necesario que haya una divisién mucho mas equitativa de la responsabili-
dad entre la Direccidn y los obreros que la que existe bajo los tipos ordinarios
de administracién. :
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Aquellos que desempefian funciones directivas y cuyo deber es desarrollar
esta ciencia, deben también guiar y ayudar al obrero, y asumir, por los re-
sultados una parte mayor de la responsabilidad que la asumida por la admi-
nistracién bajo los sistemas antiguos.

Para hacer ejecutar el trabajo de acuerdo con las leyes cientificas, la
Direccién debe estudiar y coordinar ella misma gran parte del trabajo que
ahora se confia a la iniciativa de los obreros. Casi todas las operaciones del
trabajo deberian ser precedidas por uno o mas actos preparatorios de la Di-
reccién que permitan al obrero hacer su trabajo mejor y més ripidamente
que antes. Y cada obrero debera ser instruido diariamente por sus superiores
y recibir de éstos la ayuda mas cordial, en lugar de ser, por una parte for-
zados por su supervisor y por la otra, abandonado a su propia inspiracién,

Esta cooperacién personal estrecha e intima entre los directivos y los
obreros constituye la esencia de la moderna administracién cientifica.

Esta cooperacién cordial repartiendo equitativamente la carga de la labor
diaria, hace desaparecer todos los grandes obstaculos que se oponian a la ob-
tencién del rendimiento maximo de cada hombre y de cada méquina, unido
al contacto diario e intimo del obrero con la Direccidn, elimina completamente
toda causa de simulacién de trabajo.

Los obreros comprenderin que un gran aumento en la produccién por
obrero ocupado traerd como resultado el empleo de un mayor nimero de
ellos, en lugar de provocar el despido, destruyendo asi el sofisma de que una
mayor produccién por obrero seria causa de desocupacion.
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E). ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Esta técnica estd considerada como una de las piedras medulares para
el buen funcionamiento de cualquier empresa. Visto ampliamente el analisis
de los Estados Financieros es un estudio de las relaciones que existen entre
los diversos rubros de los estados financieros de una empresa, es decir, des-
menuzar en sus partes un todo; manifestados por un conjunto de estados
contables pertenecientes a un mismo ejercicio y de las tendencias de esos
elementos, mostrados en una serie de estados financieros, correspondientes a
varios perfodos sucesivos.

La finalidad primordial de los estados financieros es la de suministrar
a los directivos de una empresa, la mejor informacién acerca de la situacién
y desarrollo financiero a que ha llegado la misma como consecuencia de ope-
raciones realizadas.

La conclusién medular del andlisis de los estados financieros sera el de-
tectar la suficiencia o insuficiencia de las utilidades; la cual no puede ob-
tenerse directamente sino que previamente es necesaria la deduccién de las
conclusiones correspondientes al examen de los elementos de situacién y de
operacién, los cuales servirdn de premisas a la conclusién final.

Las conclusiones derivadas del analisis de los estados financieros no sélo
se basa en la frialdad de las cifras, a menudo razonamientos diferentes a los
contables deben aplicarse.

Normalmente las conclusiones a que se ha llegado no son las {inicas po-
sibles, y en ccasiones no son las mas correctas que pueden derivarse de los
datos disponibles. Es de importancia como complemento de los resultados
del anilisis de los estados financieros, el ejercicio cuidadoso del buen juicio,
basado en el entrenamiento continuo; tener presente en la mente la posible
incorreccién de las conclusiones.

Los estados financieros méas generalmente conocidos los podemos clasifi-
car en dos grupos genéricos:

a) Estados financicros estaticos.

b) Estados financieros dinimicos.
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Pero sean estAticos o dindmicos necesitamos desmenuzarlos a través de
un andlisis siguiendo los métodos adecuados.

Como ejemplo clasico de un Estado Financiero Estatico encontramos el
BALANCE GENERAL, Su definicién es ampliamente conocida. Este estado
. financiero refine tres clementos fundamentales: El Activo (o sea los bienes
y dergchos que posee una empresa), el Pasivo (conjunto de obligaciones que
tiene la empresa} y finalmente su capital propio (el que hemos denominado,
en términos de nuestro estudio, CAPITAL CONTABLE). La reunién de
esos tres elementos, tratan de mcstrarnos una situacién dada a una fecha
determinada.

Es generalmente aceptado que el Activo se clasifica en varios conceptos:
CIRCULANTE, FIJO Y DIFERIDO. También el Pasivo se ha clasificado,
en FLOTANTE o CIRCULANTE y FIJO o CONSOLIDADO. El CAPI-
TAL CONTABLE también se clasifica, en el capital con que inicialmente
principié una empresa sus operaciones, que puede ser aumentado o dismi-
nuido, seglin esa empresa haya obtenido utilidades o resentido pérdidas.

El andlisis aplicado al activo que muestra un BALANCE GENERAL,
nos indicard la descomposicidn de un todo ACGTIVO TOTAL, en sus partes
que lo integran (ACTIVO CIRCULANTE, FIJO, etc.).

Vemos entonces que ese todo lo descomponemos en las partes que lo
forman, siguiendo el método de analisis adecuado.

En igual forma de la indicada, por lo que respecta al Activo, lo encon-
tramos en el Pasivo y en el CAPITAL CONTABLE.

Dentro de los Estados Financieros clasificados como dinamicos, encon-
tramos en primer término, para las empresas en gencral, el denominado ES-
TADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS, o ESTADO DE RESULTADOS
y para las empresas industriales ¢l que s¢ ha conocido con el nombre de

COSTO DE PRODUCCION O COSTO DE FABRICACION.

Estos dos estados dindmicos nos indican, el dec Pérdidas y Ganancias, la
utilidad o pérdida obtenida por una empresa en un ejercicio contable, y el

segundo el costo de los articulos manufacturados.

El Estado de Pérdidas y Ganancias es necesario analizarlo para conocer
qué factores intervinieron en su resultado final. Si tenemos a la vista un
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estado de este tipo, vemos que refine bésicamente los siguientes conceptos:
VENTAS NETAS; COSTO DE VENTAS; COSTO DE OPERACION.
La finalidad del anilisis es la segregacion de un todo en partes, con el fin
de saber si los resultados que nos muestra ese estado son o no los adecuados.

Sefialamos también otro estado dindmico, el de Costo de Produccién o
Fabricacién, el que estd formado por tres elementos fundamentales: Materia
. prima consumida, Mano de Obra directa utilizada y Gastos de Produccién
o Fabricacién.

También es importante efectuar el analisis de los conceptos que nos mues-
tra este estado, para conocer de su costo total de produccién, o fabricacién,
cudnto corresponde a cada uno de los elementos que hemos sefialado ante-
riormente.

Existen finalidades especiales, seglin se haga el analisis e interpretacién
de los Estados Financieros, para fines internos o externos.

Aplicadas estas disciplinas para fines internos son muy variadas, pero
tienen como finalidad primordial, la de sefialar a los directivos de una em-
presa, la tendencia que tiene ésta, tanto en lo que muestra en los estados
financieros estaticos, como los estados financieros dindmicos, para orientar la
politica directriz de sus administradores,

E! analisis e interpretacion enfocados para fines externos tiene como ob-
jeto primordial, el conocer si la empresa necesita inyecciones de capital que
puedan proporcionar los nuevos inversionistas, ya sean propietarios o acree-

“dores.
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ANALISIS FACTORIAL
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2.1. CONCEPTO DEL SISTEMA Y SUS CARACTERISTICAS

En el capitulo anterior hemos mencionado algunas de las disciplinas
més usuales que nos permiten realizar estudios de diagnéstico de la empresa
tanto en sus aspectivos operativos como organizacionales.

Una vez que lo anterior se ha comentado, entraremos en el terreno ya
del Andlisis Factorial, empezando por la definicién de esta téenica.

El Dr. Roberto Macias Pineda define al Anilisis Factorial como: “La
distincién y Separacién de los Factores que concurren en el resultado de las
operaciones de un negocio, hasta llegar al conocimiento de cada factor, con
el objeto de determinar su contribucién en el resultado de las operaciones
realizadas.”

Los autores A. W. Klein y N. Grabinsky le aplican el término “Inves-
tigacién Industrial” y la definen como “Analisis de la potencialidad de la
productividad”, sefialando como una de las principales caracteristicas de este
estudio, que al analizar detalladamente las operaciones deficientes de una
empresa, se descubre por regla general que una falla en el desempefio de los
factores operativos u organizacionales, origina la ineficacia de toda la em-
presa, ademds se basa en la idea de que €] resultado global de una actividad
dada, queda condicionado y limitado por el factor mas débil.

A. W. Klein en su obra “La Productividad como Criterio de Inversién”,
sefiala ademas que por productividad marginal se entiende “El aumento que
se obtiene en el producto, como consecuencia de la adicién de una cantidad
determinada al factor mas insuficiente de la produccién”.

Al estudiar estas definiciones, encontramos que el Andlisis Factorial es
una herramienta de bastante utilidad para el Administrador que desee tener
un conocimiento integral de la empresa, ya que este estudio analiza en forma
general a la empresa, abarcando todos aquellos factores que intervienen en
la misma, y que por tanto pueden afectarla permitiendo de tal forma contar
con un panorama més amplio y completo de ésta,

Al realizar el estudio no sélo nos va a sefialar los problemas actuales,
sino que hay que hacerlo con la idea de detectar también aquellos que
pueden o pudieran presentarse en un futuro préximo, y que al preveerlos y
solucionarlos aseguran la marcha de la empresa sobre bases mas sélidas.

En el analisis factorial, al igual que cualquier otro estudio que se rea-
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sefialando las causas de las desviaciones sufridas en la operacién de la em-
presa, con la debida oportunidad para facilitar la toma de medidas correc-
tivas, es por esto que este andlisis puede ubicarse dentro de la etapa de “con-
trol” en el proceso administrativo,

Al conocer los directivos los puntos sobresalientes de la operacién de la
empresa, asi como las desviaciones que sufren los factores que la determinan,
pueden fijar nuevas politicas que orienten la accién, o bien sefialar me-
didas correctivas para solucionar los problemas que las aquejan, es por esto
que el Anilisis Factorial es una herramienta que se puede utilizar para el
control de la operacién general de la empresa. A la vez que les permite tener
una visién a futuro de la misma. El Andlisis no debe conformarse con datos
liza en cualquier empresa, es necesario que proporcione resultados oportunos,
pasados sino que por el contrario, debe dirigirse con espiritu creativo y con
miras al futuro desarrollo de la empresa.

Al aplicar el Andlisis Factorial en cualquier empresa, es necesario rea-
lizarlo con un criterioc humano, ya que precisamente este factor es y debe ser
el mas importante en toda empresa, no es convenicnte analizar las cifras frias
y en forma objetiva, sin tomar en cuenta que tanto las cifras, como la em-
presa y la maquinaria estin al servicio de seres humanos y por lo tanto subor-
dinados a los mismos.

En el campo de la empresa, este sistema a diferencia del Andlisis Esta-
distico Ordinario, tiene las siguientes caracteristicas:

Trata de descubrir las fuerzas que actian en un ambito en que el re-
sultado final de un esfuerzo depende de una gran variedad de pardmetros
operativos que es preciso interpretar justamente para poderlos modificar con
vistas al mejor resultado. En el Libro Andlisis Factorial de Alfred W. Klein
y Nathan Grakinsky se menciona que este sistema es Gtil para transformar
los datos de operacién en una teorfa que se aplicard como sigue:

1. Analizar la operacién total con ¢l propésito de determinar los fac-
tores que en ella intervienen.

2. Definir las funciones de esos factores que operan con relacién al re-
sultado esperado de la operacidn en su conjunto.

3. Determinar el grado en que el desempefio real objetivo de cstas
funciones, contribuye con su participacién especifica y necesaria al
esfuerzo total.
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4. Investigar qué factor o pardmetro ejerce, en condiciones determina-
das, una influencia decisiva, favorable o adversa en la operacién.

Como el estudio que se propone en el presente trabajo proporciona un i
informe de la operacién de la empresa, asi como de las desviaciones que sufre
y dado que el mundo de los negocios es dindmico y por tanto cambia cons-
tantemente, es aconsejable que se realicen analisis peridédicos que permitan
detectar oportunamente los problemas y controlar la marcha de la empresa.
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22, VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Entre las ventajas que la utilizacién del AnAlisis Factorial representa,
tenemos las siguientes:

10,

11,
12.

13.
14,

Los principios generales del Analisis Factorial son aplicables a
cualquier empresa. '

Nos proporciona una guia ordenada y sistematizada para el estudio
de las diferentes funciones que intervienen en la Empresa.

El método puede aplicarse tanto por personas capacitadas extrafias
a la empresa, como por sus propios directivos.

Permite apreciar la actuacién general de la empresa.

En virtud de que es un estudio metédico se mejora el anilisis inte-
gral de la empresa.

Proporciona resultados con rapidez de tal forma que se facilita la
toma oportuna de decisiones correctivas.

Es un estudio econémico que en ningin momento ocasiona gastos
cuantiosos a la empresa.

Ayuda a mejorar la comunicacién entre los divectivos y los em-

pleados.
Permite cooncer las situaciones peligrosas para la empresa.

Facilitar la coordinacién de los diversos departamentos de la em-
presa.

Es un valioso instrumento de control.

Se conocen los elementos positivos que facilitan un desarrollo més
acelerado de la empresa.

Se conocen los factores que limitan el desarrolle de la empresa.

Sefiala los estudios especificos que sean necesarios elaborar para
aclarar determinados puntos obscuros.

Es una ayuda positiva para la direccion de la empresa.
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DESVENTAJAS O LIMITACIONES DEL ANALISIS FAGTORIAL

L

En virtud de ser un estudio gerencial de la empresa, no sefiala con
exactitud lag causas de las desviaciones en la operacién y por tanto se
hace necesario realizar un estudio detallado de cada elemento im-
portante, para de esta forma poder tomar decisiones sobre bases
s6lidas.

No es un procedimiento infalible que lleve automaticamente a re-
sultados satisfactorios.

Los datos obtenidos por lo general son producto de opiniones de
personas que laboran en la Empresa, por tanto no se les puede con-
siderar al pie de la letra ni confiar absolutamente en ellos.

La evaluaciéon de la informacién obtenida es subjetiva, es decir a
criterio de las personas que realizan su estudio, por lo cual sus re-
sultados tienen que tomarse con ciertas precauciones.

Como sefialan Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky, autores del
libro “El Analisis Factorial”, es un trabajo de exploracién y-debe
considerarse como un estudio preliminar sujeto a mejoras y amplia-
ciones posteriores.
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2.3. INTEGRACION DE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA
ORGANIZACION

La empresa como una entidad, esti constituida por los diferentes esfuer-
zos que se desarrollan en diversos campos de accién o Areas de Actividad,
pero circunscritas a una idea comtn, “El logro de objetivos” hacia la que
dirige todo su esfuerzo a fin de obtener los resultados perseguidos.

Para la realizacién de un estudio es aconsejable dividirlo tomando en
consideracién aquellas actividades de la misma naturaleza y caracteristicas
que puedan agruparse en un todo de tal forma que se facilite el analisis de
los mismos,

Las 4reas funcionales mas importantes y basicas en las cuales se divide
una empresa son:

a) Producci6n.
b) Finanzas. ' ‘
¢) Mercadotecnia.

d) Recursos humanos.

Sin embargo para la realizacion del estudio del AnAlisis Factorial, la
empresa se divide en factores y se toman en cuenta todas aquellas que afecten
a la misma, ademéis que algunas de las 4reas bésicas de la actividad se sub-
dividen dando origen a los factores de tal forma que se obtienen diez factores
formados por diversos elementos.

En el Anilisis Factorial se concibe la operacién de una empresa como
el resultado de la ponderada combinacién.de los componentes, unos internos
y otros externos, que pueden afectar el buen funcionamiento de la misma, al
encontrarse en ellos desviaciones o problemas que limitan o impiden el logro
éptimo de sus objetivos.

Tebricamente se debe considerar a los diferentes factores que intervienen
en la empresa en igualdad de circunstancias, sin tomar en cuenta la im-
portancia de cada uno de ellos ya que cualquier problema que se presente
en uno limita al resto; sin que en ellos intervenga el valor real de cada
factor. Al realizar el estudio de los diferentes factores se deberd profundizar
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en aquellos que se estime necesarios, en virtud de haber detectado desvia-
ciones que impliquen la necesidad de conocer sus causas y asi tomar decisiones
correctivas o bien, en pquellos que pueden porporcionar datos de mayer
interés. '

En el capitulo siguiente se pueden apreciar los factores que intervienen
en la empresa, mismos que habrd que adaptar a las condiciones de la misma,
que se desea analizar y los cuales podemos describir en la forma.siguiente:
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CAPITULO III
ESTUDIO DE FACTORES




3.1. GENERALIDADES

La elaboracién del anilisis factorial se lleva a cabo en forma conjunta
con otros métodos de anlisis, ya que con esto se lograr4d dar una mayor
profundidad al estudio de cada uno de los componentes asi como de los ele-
mentos que integran los factores, este tipo de analisis es el procedimiento mas
moderno y completo ya que se efectia un estudio minucioso de los factores
que integran las operaciones que rigen la vida de la empresa.

Los pasos a seguir para la elaboracién del analisis factorial es primera-
mente determinar qué elementos son los que influyen en cada uno de los
factores, asi como también los componentes de cada elemento, posteriormente
se procederid a analizar el comportamiento de cada componente en forma se-
parada determinando la forma correcta en que deberdn cumplirse cada uno
de éstos para que conjugando los resultados obtenidos se determine la in-
fluencia que tiene cada uno de los factores en las operaciones, ya sea satis-
factorios o en forma adversa.

FASES

Como se observé anteriormente, el andlisis factorial es el estudio y ana-
lisis de cada uno de los factores que integran las operaciones de la empresa.
A cohtinuacién enunciaremos los factores o fases del andlisis factorial.

3.2, Medio Ambiente.

3.3. Politica, Organizacién y Direccién.

3.4. Productos y Procesos.

3.5. Financiamiento.

3.6. Medios de Produccién.

3.7. Recursos Humanos.

3.8. Suministro.

3.9. Actividad Productora.

3.10. Mercadeo.

3.11. Contabilidad y Estadistica.

3.12. Relaciones Piblicas.
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- 3.2. - MEDIO AMBIENTE

La funcién que desempefia el medio ambiente dentro del anAlisis fac-
torial es de gran importancia ya que por medio de éste, se mantiene opor-
tunamente informada la empresa de todos los cambios que ocurren en el ex-
terior para su debida orientacién, no siendo unicamente ésta su funcién, sino
también es el mostrar la empresa cn el exterior, es decir, tener informado al
exterior acerca de sus actividades, esto es: estando informada de las defi-
ciencias que existen en la integracién industrial en el dmbito nacional o local,
la empresa estard en posibilidades de ampliar su radio de accién podrian
presentarse varias disyuntivas en cuyo caso la resolucién quedaria a cargo del
administrador, pero para tomar una resolucién no debe dnicamente con-
siderase este factor sino todos en conjunto,

Los elementos que integran el factor son: fisico, de orden econémico y
tendencias politicas y sociales. Con esto se podria definir el medio ambiente
como la combinacién de efectos fisicos, econdmicos, politicos y sociales que
influyen en las operaciones de la cmpresa.

Componentes de cada uno de los elementos integrantes del medio am-
biente.

a) Ubicacién.—Los cfectos fisicos son las condiciones a que estd sujeta
la empresa como: La ubicacién, o sea la cercania con respecto al mercado de
proveedores y consumidores; accesos por vias de comunicacién del personal
que labora en Ja empresa; tendencia a la concentracién en Areas especificas,
esto dependerd del tipo de empresa ya sea que se dedique a la industria de
transformacién de los diversos productos factibles de explotacién en el terri-
torio nacional, ya que de la produccién de que se trate dependera la localiza-
cién del centro de trabajo.

b) Econémico.-~De éste depende la capacidad del poder de compra en
los mercados por parte de la empresa; de la disponibilidad de créditos, con
sus respectivas fases de interés y las formas usuales de pago; de afrontar las
fases de imposicion por parte de las autoridades correspondiente, asi como
también cn cl caso de presentarse estimulos fiscales, estos iltimos afectarian
en una forma especial ya que son también casos muy especiales.

c) Politico.—En lo que respecta a este elemento sélo diremos que la
influencia que podria tener dentro de las operaciones de la empresa serian
por las restricciones o estimulos a las actividades de la empresa.
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d) Social.—Este elemento del factor medio ambiente al igual que los
anteriores es de gran importancia, ya que la empresa no tinicamente se cons-
tituye para la obtencién de- utilidades sino también para la produccién de
bienes y por consiguiente estd subordinada a los intereses econdémicos y so-
ciales de la comunidad a la que pertenece. Por lo expuesto anteriormente se
deduce que en el aspecto social la empresa interviene en: Otorgar facilidades
para la educacién y adiestramiento de su personal, satisfacer en lo posible
las necesidades sociales y culturales de su personal mediante el estableci-
miento de planes de esta indole, los que por lo general se derivan de orde-
namientos legales.
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3.3. POLITICA, ORGANIZACION Y DIRECCION

La ayuda que representa este factor para el buen desempefio de las ope-
raciones de la empresa se debe a que por medio de éste se tiene una correcta
orientacién y manejo de la empresa mediante la direccién y vigilancia de
sus actividades. Dentro de este factor corresponde el determinar para la em-
presa las metas y los objetivos adecuados allegando los suficientes medios
econdmicos para la realizacién de los mismos. Con base en lo anterior se
puede decir:

Al observar como una politica dentro de la empresa el que el empleo
de las habilidades tradicionales dentro de cada departamento sean aplicadas
en una forma lo mas completa posible, la empresa estard en condiciones de
producir con una mayor eficiencia y como resultado lograr un incremento
de la produccién, lo cual, légicamente redundard en una mayor obtencién de
utilidades.

Los elementos que componen este factor son: Politica de la empresa,
organizacién para las operaciones y organizacién para la supervisién. Con
esto, se puede llegar a determinar en qué consiste el factor politica y direc-
cién para lo cual diremos que es:

La orientacién y manejo de la empresa mediante la direccién y vigilancia
de sus actividades.

Componentes de cada uno de los elementos que forman el factor Politica
y Direccién:

a) DPolitica de la empresa.

La funcidn de este elemento se basa en la obtencién de los resultados,
en el estudio de sus componentes para llegar a obtenerlos y para que sean
de utilidad se debe determinar: el campo de accién, o sea, el objeto de la
empresa de acuerdo a la clase de actividades y a la esfera de las mismas;
establecer razones de acuerdo con la tecnologia, los abastecimientos, los mer-
cados, la mano de obra, la integracién industrial, etc.; saber con qué medios
se cuentan segin el tipo de empresa, de operaciones, clase y magnitud de
las inversiones, clase de abastecimientos; conocer los objetivos de la empresa,
los cuales podrian ser: aumentar los ingresos de los propietarios, trabajadores

y como consecuencia de la comunidad; proporcionar servicios a los consumi-
dores, etc.

b) Organizacién para las operaciones.
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E! organizar las operaciones se hace con el fin de llegar a equilibrar las
funciones y cooperar al desarrollo y armonia de las mismas. Esto se hace con
el fin de que cada nivel trabaje correctamente igual que todos los demés
niveles y todos desempefien conjuntamente sus actividades para el buen desen-
volvimiento de la empresa.

¢) Organizacién para la supervision.

Los componentes de este elemento son: Sistema de supervision y sistema
de control. Son de gran importancia estos componentes ya que no se debe es-
perar que con el simple establecimiento de una organizacién se van a realizar
los propésitos de ésta ya que surgirian dudas, problemas que resolver, etc., para
lo cual se crea una supervisién, un control.

El andlisis minucioso de cada uno de estos elementos mostrar4 los logros
obtenidos de los objetivos del factor politica y direccién.

Algunas férmulas para medir la ejecucién de Politica y Direccién:
1) Indice General Financiero

Activo Circulante

A) Grado de Solvencia
Pasivo Circulante

Solvencia == Posibilidad de afrontar en un momento dado y en forma
satisfactoria las deudas que se tuvieran.

El resultado de la aplicacién de esta razén serd la cantidad de dinero
en efectivo con la que contamos para pagar cada peso de los créditos
a corto plazo.

Una buena razén seria de aproximadamente 2 X 1

Capital Contable

B) Inversién del Capital
Activo Fijo

Mientras mayor sea el porciento de la inversién propia con respecto
a la ajena, se considerari favorable la situacién de la empresa.
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C)

Capital Contable

Capital a Pasivo
Pasivo Total

Ventas Netas
Rotacién de Inventarios

Inventarios

La comparacién anterior muestra la rotacién que han tenido los inven-
tarios durante un ejercicio.

Ventas Netas

Rotacién del Activo Fijo
Activo Fijo

Un resultado satisfactorio es aquél que muestra que la inversién en
activo fijo estd en forma proporcional a las ventas, por el contrario
si los resultados no son satisfactorios se llegard a determinar un exceso
de inversién en activo fijo o una insuficiencia de ventas.

Ventas Netas

Rotacién del Gapital
Capital Contable

Esta razon se aplica con la finalidad de obtener el monto de ventas
netas por cada peso de capital contable,

Ventas a Crédito

Rotacién de cuentas por cobrar
Saldo de Clientes

Esta razén significa las veces que el saldo a cuenta de clientes se ha
recuperado durante el ejercicio; y en relacién con el plazo medio de

crédito, se le utiliza como indice para apreciar la eficiencia en el
manejo del capital invertido en clientes.

2) Indice de Productividad

Produccién en términos

Costo Total de la Produccién
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Salarios
Total de horas hombre

Promedios de salarios X hora
3) Punto de equilibrio en términos de Produccién.

CF

Pe = —
1% cv

Donde Pe = ¥ = Ventas necesarias al nivel del punto de equilibrio
CF = Costos Fijos

cv = Costos Variables

La obtencién del punto de equilibrio se hace con el fin de conocer el
nivel en que la empresa no obtiene utilidades ni pérdidas, o sea, es el mo-
mento en que los costos y gastos son iguales a las ventas.

La comprobacién del punto de equilibrio serfa determinar la suma de
los costos variables y de los costos fijos cuyo total deberd ser exactamente

igual con el monto de las ventas.

Con base en la aplicacién del punto de equilibrio se puede llegar a
determinar los siguientes datos:

Qué volumen de ventas seria necesario para obtener una determinada
utilidad; el calculo de las utilidades a diferentes volimenes de ventas.

Modificaciones del punto de equilibrio segin variaciones a los costos
fijos o variables.

Es aconsejable el empleo de representaciones graficas de los resultados
de la aplicacién del punto de equilibrio ya que con esto se logra dar una
mayor objetividad de las cifras obtenidas.
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4) Velocidad de rotacién del Activo Fijor

Ventas Netas
—_— X 100
Activo Total

(Véase como la importancia de sus activos, por ser sus recursos
propios)
; 5) Ventas netas por hombre empleado

‘ : : Ventas Netas
: Ntmero total de trabajadores

6) Indicacién sobre la aceptacién de los productos

Ventas Totales
Devoluciones y Rechazos

7) Rendimiento sobre las ventas

Utilidad Neta

X 100
Ventas Netas

Esta comparacién ayuda a determinar la utilidad que se obtiene por
cada peso que se vende.

Tomando como base cste rendimiento se podra decidir si es necesario

reducir gastos o costos segiin el caso para obtener un porciento mayor o

cuando menos una utilidad razonable.

i
i
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8) Rendimiento del Capital Social

Utilidad Neta

Capital Social

— X 100
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9) Rendimiento del Capital Contable

Utilidad Neta
X 100

Capital Contable

El resultado que se obtenga de esta razén mostrara la utilidad neta ob-
tenida por cada peso de inversién.

10) Importancia de los gastos de administracién

Gastos de Administracién

Costo de lo Vendido




34. PRODUCTOS Y PROCESOS

A este factor corresponde determinar qué articulos habrén de producirse
de acuerdo a las satisfacciones que proporcionen dichos articulos, es decir,
se seleccionardn aquellos articulos que sean ttiles al consumidor y que a la
vez rindan beneficios a la empresa. Ademas se determinari los procesos ade-
cuados a la produccién. Una correcta seleccién de los productos que serén
elaborados puede incrementar el volumen de produccién y una adecuada
planeacién de los procesos puede disminuir los rechazos de los productos y
el desperdicio de los materiales empleados o emplear a éstos como subpro-
ductos,

Los elementos que componen este factor son:
Productos, métodos de produccién (Procesos) e investigacién, con los
cuales es posible llegar a determinar el factor Productos y Procesos, el que es:

La investigacién de los productos, asi como también de los procesos de-
terminando las caracteristicas adecuadas a cada uno de éstos, con el fin de
llegar a satisfacer a la comunidad y de facilitar los beneficios suficientes para
la empresa. ’

Componentes de cada uno de los elementos que integran al factor Pro-
ductos v Procesos:

a) Productos—Dentro de sus componentes se tiene a la politica de
produccién que ha de desarrollarse de acuerdo con los objetos establecidos;
clase de productos, lo cual serd, los principales tipos de productos, nombre
o tipo, marca de fabrica, caracteristicas, disefios, envase, usos, etc.

Cantidad y Costo.—Dentro de éste se tiene volumen de la produccion,
valor anual de ésta a precio de costo y al costo unitario de la produccién;
precios, éstos serdn de acuerdo a las politicas de ventas segiin se trate, es
decir, mayoristas, detallistas.

'b) Procesos.—Seran las caracteristicas de los métodos de produccién
tales como: relativas a la tecnologia y a la organizacién, legales, es decir,
comprenderd todos los aspectos que incluyan en una u otra manera a los
articulos y consecuentemente a las normas de produccidn.

¢) Investigacién.—Esta se realiza en una forma minuciosa y abarcari
tanto el estudio de los productos que sean susceptibles de producirse como
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de los procesos de produccidén que serdn necesarios para la elaboracién de
dichos articulos; el tipo de investigacién variari segin se trate para los pro-
ductos, subproductos, evitando al méximo los desperdicios.

En consecuencia, la investigacién serd para satisfacer las necesidades que
se tengan en cada uno de los componentes de este factor.

Analizando y estudiando detalladamente cada uno de estos elementos en
forma conjunta con los componentes de cada uno de ellos se llegard a deter-
minar el grado de cumplimiento de este factor dentro del desarrollo de la
empresa.
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3.5. FINANCIAMIENTO

La funcién que desempeiia este factor dentro de la empresa es el proveer
en forma mas adecuada y al menor costo los recursos monetarios para desa-
rrollar las operaciones de la empresa. Una adecuada aplicacién de recursos
monetarios {acilitara la obtencidn de un éptimo uso de la capacidad instalada
de la planta, también permitird establecer un equilibrio en las operaciones
financieras cvitando entre otras cosas que exista en la empresa una sobre-
inversién en los inventarios o la falta de los mismos.

Al igual que todos los factores, éste que se estudia ahora, también tiene
sus elementos los cuales son: en primer término las politicas de financiamiento
establecidas, las fuentes de dicho financiamiento, los requisitos necesarios para
el financiamiento asi como los plazos y costo del mismo, Con lo anterior se
puede llegar a determinarlo diciendo que es: obtener los recursos monetarios
necesarios mediante la seleccién de las fuentes para cfectuar las inversiones
necesarias con el fin de que la empresa pueda llevar a cabo sus operaciones
normales en una forma satisfactoria.

Componentes de cada uno de los elementos que integran el factor finan-
ciamiento:

a) Politica y Financiamiento.—Este elemento no cuenta con compo-
nentes sino que \nicamente se refiere a los planes y criterios generales de
accién con los cuales se estudiardn todos los proyectos que se tengan, de los
que se inclinard hacia uno u otro tipo de financiamiento, es decir mediante
las politicas de financiamiento establecidas se sabra si el mejor financiamiento
es, por ejemplo, el que se obtenga de una insttiucién bancaria o si por el
contrario es conveniente el financiamiento con los proveedores, etc.

b} Fuentes de financiamiento.—Son muchas y muy diversas las fuentes
de las cuales se puede obtener un financiamiento. Dentro de éstas la prin-
cipal, son los accionistas, mediante una nueva emisién de acciones cuya can-
tidad y valor nominal dependerd de las necesidades, estipulando qué tipe
de acciones se emitirdn, la forma en que habrin de ser colocadas, la cotiza-
cién y tendencia de ¢stas en el mercado, Otra fuente similar a la anterior
es la emisién de obligaciones cuyo manejo serd parecido al de las acciones,
estos tipos de financiamiento pueden ser de colocacién interna o externa
segin sea el caso.

En los bancos se obtienc también financiamiento por medio de créditos,
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los que podran ser a largo o corto plazo seglin las necesidades de la em-
presa. Aunque existen otros tipos de financiamiento a los cuales se puede
llegar a recurrir en un momento dado, los cuales son: Créditos de los pro-
veedores y Créditos de los clientes.

¢) Requisitos.—Los requisitos de obtencién de financiamiento serdn de
acuerdo con la utilizacién que se haga del mismo, los que podran ser; para
inversiones permanentes o fijas se tendra que determinar el valor de adqui-
sicién, el valor neto deducida la depreciacién; para operaciones de produc-
cién, en este caso se determinardn los inventarios de materias primas y pro-
ductos en proceso, fondos para sueldos y salarios y para otros gastos de pro-
duccién; para operaciones de venta, se determinari inventarios de productos
formados, créditos a los clientes, fondos para mercados, operaciones de venta
y distribucién,

d) Plazos y costo de fondos—Este elemento surge como consecuencia
de los anteriores, en éste se analizaran las formas en que la empresa obten-
dria el financiamiento, es decir, en cuanto a las acciones y parte del capital
se estudiard si la politica de emisién es satisfactoria al mismo tiempo que se
determinan los dividendos pagados por dichas emisiones. Se analizaran las
garantias, condiciones de pago y tasas de interés de los créditos a corto y a
largo plazo.

El buen desempeifio dc cste factor se determina en la medida en que
se satisfagan las necesidades monetarias, es decir, que se cuenten con los re-
cursos monetarios suficientes en condiciones y costos satisfactorios y a la vez
el invertir los mismos en las actividades de la empresa.

Algunas férmulas para medir la ejecucién de la funcién del Financia-
miento.

1) Indicacién sobre la politica financiera

Pasivo a corto plazo
Estructura del Pasivo

Pasivo a largo plazo

Activo Circulante

Estructura del Activo
Activo Fijo
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2

Grado de dependencia Financiera

Capital Contable
Activo Total

Pasivo Total

Activo Total

Liquidez en relacién con la estructura

Capital Contable Pasivo Fijo

(]
e

Activo Fijo

Grado de Autofinanciamiento
Reservas de Capital

Capital Social

Créditos Bancarios

Activo Total

Movilidad del Activo Circulante

Active Circulante Activo Circulante

I

Activo Total

Inventarios

Capital Contable

3) Grado de Obligacién
4)
Activo Fijo
5)
6) Dependencia Bancaria
7)
Capital Contable
8) Movilidad de los Inventarios
9)

Rendimiento del Activo Total

Utilidad Neta 4 Intereses Pagacos
Activo Total
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10) Rendimiento del Capital Contable

Utilidad Neta

Capital Contable
11} Rendimiento del Capital Social

Utilidad Neta

Capital Social

12) Grado de seguridad de los Acreedores

Utilidad Neta

Pasivo Total
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3.6. MEDIOS DE PRODUCCION

La finalidad de este factor es el de proporcionar todos los medios ne-
cesarios que permitan a la empresa efectuar eficientemente sus operaciones,
dichos medios seran:

Dotar a la empresa de terrenos, edificios, maquinaria y equipo, ya que
con esto se podran adoptar las medidas que sean apropiadas y una conve-
niente disposiciéon del equipo con lo cual se reduciran las maniobras de ma-
teriales, o con una maquinaria més apropiada se puede llegar a un aumento
en la producci6n.

Todo esto significa que no se debe proporcionar cualquier medio de
produccién sino que deberdn ser aquellos que segin las necesidades de la
empresa y los proyectos que se esperan obtener, cumplan con las necesidades
presentes y aun con necesidades imprevistas o proyectadas en el futuro.

Los elementos que componen el factor medios de produccién son:

Politica de inversién y reposicién, servicios internos y externos e inver-
siones para las operaciones, con lo anterior s¢ pucde determinar cudl es la
funcién del factor medios de produccién el cual diremos que es: realizando una
politica de inversién y reposicién en forma cuidadosa y tomando en cuenta
los servicios externos disponibles la empresa estard dotada de los servicios
internos necesarios, de terrenos, edificios, maquinaria y otros bienes de pro-
duccién en cantidad suficiente y de una adecuada calidad para que con éstos
elabore eficientemente sus productos,

Componentes de cada uno de los elementos que integran el factor medio
de produccion:

a) DPolitica de inversién y de reposicidn.

Con respecto a este elemento se puede decir que el objetivo de éste
consiste en determinar las normas y reglas de accién sobre las cuales recaen
todas las inversiones y reposiciones que se lleven a cabo segin lo vaya re-
quiriendo la produccién, realizando una adecuada politica de inversién y
reposicién se evitaran los excesos.

b) Servicios Externos.

Por lo que respecta a este elemento se observa que sus componentes son
medios de transporte, de comunicacidn, servicios de energia y agua. Todos
y cada uno de ellos representan un papel importante dentro de la produccién
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ya que con ellos se satisfacen las necesidades que son propiciadas por dicha
como son:

Transportar a la empresa los elementos necesarios para la produccién
las adecuadas vias de comunicacion asi como también trasladar la produc-
ci6n de la empresa a las fuentes de distribucién, abastecimiento de agua y
de energia los que son importantisimos en la produccién y en la vida de la
empresa.

¢) Servicios Internos.

Son al igual que los externos el mismo tipo de servicios, pero éstos se
realizan sblo dentro de la empresa, es decir, serd el transporte interno, los
medios de comunicacién, la distribucién de la energia, abastecimiento de agua
y otros servicios internos. Estos servicios internos son necesarios para el buen
desempefio de todas las funciones que se realizan dentro de la empresa y
no dnicamente en la referente a la produccién.

d) Inversiones para las Operaciones.

Este tipos de inversiones serdn las que resulten necesarias segiin el tipo
de actividades, el volumen de la produccién, etc., para lo cual serd nece-
sario ya sea la compra del terreno, en este caso se deberd conocer sus ca-
racteristicas como son: superficie total y lo correspondiente a construccién,
valor actual, caracteristicas de las construcciones, o sea, el tipo de construc-
cién, su antigliedad, su valor, etc. Inversién en maquinaria y equipo de pro-
duccién y de transporte en este tipo de inversién se debe de conocer cuil
serd la mejor maquinaria que se puede adquirir para satisfacer las necesi-
dades de la produccibn, o sea, conocer la capacidad real de produccién, el
mantenimiento de ésta, en lo que respecta a la maquinaria para transporte,
la inversion serd cn aquella cuyas caracteristicas sean satisfactorias. Por dl-
timo también se debe ver lo correspondiente a instalaciones, al respecto de-
terminaremos la clase y valor de éstas.
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Alg‘urfas férmulas para medir la ejecucién de los Medios de Produccién.

1)

3)

Intensidad de la Inversién

Activo Fijo
Activo Total

Intensidad de los Gastos Fijos

Gastos Fijos de Fabricacién

Costo de Fabricacion

Grado de Mecanizacién

Valor de Maquinaria y Equipo
Activo Total

Grado de Expansién Productora

~ Incremento de Activo Fijo

Activo Fijo
Indicacién del Estado del Activo Fijo

Reparaciéon y Mantenimiento

Activo Fijo
Tasa de inversién con relacién a la Produccién

Inversién Neta Corriente

Produccién
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3.7. RECURSOS HUMANOS

El objetivo de este factor es el seleccionar y adiestrar al personal que
serd admitido para laborar en la empresa, organizarlo con el fin de alcanzar
la dptima productividad en el desempefio de sus funciones, ya que un adies-
tramiento en forma conveniente del personal, tanto el de nuevo ingreso como
el de planta, conducird a una mejor utilizacién del equipo, lo que redundaré
en un incremento en el volumen de la produccién. Aplicando medidas de
seguridad se podrd reducir el consumo inadecuado del tiempo de trabajo y
también se pueden evitar perjuicios sociales,

Los clementos que integran el factor recursos humanos son: Politica de
empleo de personal, organizacién del personal, personal ocupado y salarios
que perciben y relaciones industriales. Conociendo los elementos integrantes
de este factor se puede decir que consiste en la situacién, adiestramiento y
organizacién del personal para poder obtener una mayor y mejor produc-
tividad en el desempefio de las labores de dicho personal. Esto se obtendri
cuando existan en la empresa, una sana politica de contratacién se man-
tenga un ambiente favorable en las relaciones obrero-patronales, opere una
eficiente organizacién del personal la cual favorecera en un elevado nivel
de ocupacién y en la remuneracién adecuada de su personal.

Los componentes de cada uno de los elementos que integran el factor
fuerza de trabajo son:

A) Politica de contratacién de personal. Esta politica de empleo de
personal trata tinicamente lo correspondiente a reglas de actuacién y normas
para la aceptacién de nueva mano de obra; ésta debera llenar todos los
requisitos necesarios para el empleo que ofrece la empresa, para lo cual de-
ber4 aprobar eximenes de conocimientos, médicos, psicolégicos y en fin todos
aquellos que a juicio de la empresa sean convenientes.

B) Organizacién. El organizar al personal de la empresa se hace con
la finalidad de que cada hombre se encuentra en el puesto idéneo segiin
sus aptitudes. Los componentes de este elemento son: aspectos del empleo
de personal, éstos son, sistema de reclutamiento, horas de trabajo, promo-
ciones, asistencia y ausentismos, procedimientos para el otorgamiento de va-
caciones y dias de asueto; adiestramiento del personal, serd necesario conocer
qué clase de adiestramiento se impartird, organizar dicho adiestramiento, etc.,
seguridad del personal, reglamentacién y organizacién para la seguridad de-
terminando con qué frecuencia se producen los accidentes; por dltimo se
tiene el componente servicios de personal, los cuales serdn: Médicos y Sani-
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tarios, fisicos (Alimentacién, Habitacién, Sociales, Bibliotecas, Club Depor-
tivo y Culturales).

c) Personal ocupado y sueldos que percibe, Dentro de este elemento
quedan comprendidos los diferentes tipos de personal de la empresa como
son: los directivos, profesionales, técnicos, administrativos de ventas, de dis~
tribucién, especialistas, trabajadores calificados y no calificados y demias que
complementan el total de gentes que integran la empresa. En lo correspon-
diente a sueldos serdn sistemas de salarios, estimulos y pagos extraordinarios,
importe mensual y anual de néminas otros costos de trabajo y prestaciones
sociales ya sean legales o voluntarias.

D) Relaciones Industriales. Por 0ltimo, los componentes de este ele-
mento son todos aquellos tipos de relaciones ya sea entre la direccidén y los
trabajadores, entre los diferentes grados profesionales y las relaciones sin-
dicales.

Conjugando los elementos del factor recursos humanos determina que:

Teniendo una politica de empleo de personal adecuada, se ha seleccio-
nado el personal idéneo para desarrollar las distintas labores, por lo cual,
la empresa ha organizado y mantiene en operacién, dentro de una estructura
equilibrada, una fuerza de trabajo la que ha hecho posible una méxima
utilizacién de los bienes de produccién, lo que ha permitido satisfacer los
objetivos de la empresa redundando en beneficio mutuo y conservando buenas
relaciones industriales.




3.8. SUMINISTROS

A éste corresponde, como su nombre lo indica, suministrar a la empresa
por medio de una corriente continua, de los materiales y servicios los cuales
deben ser de las calidades y precios estipulados, el lograr obtener para la
empresa los suministros més adecuados podré traducirse en aumento de vo-
lumen de la produccién y de forma similar la obtencién de una calidad con-
veniente de los materiales puede dar como resultado una disminucién en el
volumen de los materiales que deben emplarse en la produccién.

Los elementos que integran el factor suministros son: Politica de com-
pras; clase, volumen y origen de las mismas; métodos de compra y existencia;
vigilancia de los materiales y almacenamiento y por tltimo se tiene el ele-
mento investigacién acerca de los abastecimientos. Conociendo los elementos
que integran este factor llegamos a determinar su funcién en una forma més
completa por lo cual diremos que éste consiste en:

Establecer una adecuada politica de compras y con el empleo de mé-
todos apropiados, proveer a los departamentos productivos de los materiales
y otros abastecimientos necesarios en las cantidades, calidades y precios ne-
cesarios, procurando un nivel minimo de existencias, tratando de mejorar
las condiciones de dichos abastecimientos mediante investigaciones periddicas.

Componentes de cada uno de los clementos que integran el factor su-
ministros.

A) Politica de Compras. Al respecto de las politicas de compras di-
remos que este elemento sélo se refiere a las normas y reglas que deberdn
aplicarse en todas y cada una de las compras, se deberd buscar que éstas
sean las que cumplan satisfactoriamente las necesidades tanto de calidad,
cantidad, precio, marcado por la empresa.

B) Clase, volumen y origen. Los componentes de este elemento son:
clase, la cual serd segin las especificaciones marcadas por las necesidades,
es decir, serd del tamafio, consistencia, peso, etc. Cantidad, a este respecto
diremos que serd segin los requerimientos de los departamentos productivos
o para satisfacer las ventas. Otro de los componentes es el costo unitario
de los articulos; costo total de los abastecimientos el cual se determinard
anualmente y por Gltimo las fuentes u origen ya sean éstos nacionales o in-
ternacionales.

C) Meétodos de compra y existencias. Los métodos que se emplearan
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para el abastecimiento serdn de acuerdo con el tiempo, ya sea adquirir los
productos en intérvalos regulares o cuando se necesitan, aprovechando las
ventajas del mercado y de acuerdo con los proveedores. En cuanto a los
métodos de existencia, se establecieron para este caso aquéllos en los cuales
sea facil determinar, un promedio de existencia ya sea mensual o anual, en
términos fisicos y monetarios, valor total de las existencias y un minimo de
éstas.

Vigilancia de los materiales y almacenamientos. Los componentes de este
elemento son: Vigilancia de los materiales y almacenamiento de los mismos.
Con respecto al primero diremos que se deberd establecer una organizacion
para cumplir con esa vigilancia en los aspectos cuantitativos y cualitativos.
El almacenamiento también debera hacerse en forma organizada vigilando y
evitando pérdidas y deterioros, esto se logrard mediante un manejo adecuado
de los materiales, ademas, serA necesario contratar seguros contra incendio,
robo o destruccién de los materiales en los casos en que sea procedente,

E) Investigacion acerca de los abastecimientos. Dicha investigacién de-
berd hacerse con respecto a las fuentes y a los substitutos procurando me-
jorarlos.
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Algunas férmulas para medir la ejecucién de los Suministros:

1,

Importancia de los abastecimientos

Costo de las materias primas y materiales auxiliares

Costo de Fabricacién

Rotacién de los materiales

Costo de las materias primas y materialeés auxiliares

Inventario medio de materias primas y materiales auxiliares

Rotacién de los créditos de los prveedores

Saldo promedio de los créditos recibidos de los proveedores

Costo de los abastecimientos adquiridos en un afio

Plazo medio de los créditos de los proveedores
360

Rotacién de los créditos de los proveedores
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3.9. ACTIVIDAD PRODUCTORA

El objetivo de este factor es el de transformar los materiales en pro-
ductos que puedan comercializarse, mediante una organizacién idénea apli-
cada a la produccién, se obtendrd un incremento de ésta sin necesidad de
efectuar cambios en los medios de produccién o en el nimero de trabaja-
dores; efectuando un adecuado control de la produccién con base a las normas
de calidad establecidas se puede llegar a reducir el volumen de los materiales
consurnidos en dicha produccién.

Los elementos que integran el factor actividad productora son: Métodos
de fabricacién, organizacién para la produccién, productividad y servicios de
investigacion; conociendo los elementos del factor actividad productora, se
puede llegar a determinar su funcidén, por lo cual diremos que: Utilizando
adecuadamente los métodos de transformacién, empleando los servicios de
investigacién para mejorar dichos métodos la empresa ha organizado y man-
tiene en operacion sus departamentos productivos en un grado de optima
eficiencia.

Componentes de cada uno de los elementos que integran el factor ac-
tividad productora:

a) Métodos de Fabricacién. Estos métodos podran ser: Fabricacién in-
terminente o por lotes y fabricacién continua, en cualquiera de los dos casos
serd de acuerdo con los pedidos recibidos o de acuerdo con las existencias.

b) Organizacién para la Produccién. Es de gran importancia el que
se cumplan los componentes de este elemento las cuales son: Organizacién
fisica, o sea la disposicion del proceso y el grado de mecanizacién, se pla-
neard el volumen de la produccién en cantidad y calidad, realizando una
supervisién cuantitativa y cualitativa de la misma; el manejo, mantenimiento
y conservacién de los materiales se realizard de la forma méas adecuada me-
diante la aplicacién de normas al respecto; los aspectos temporales como son:
Nimero de horas, cambios estacionales, turnos, tiempos proyectados, etc., de-
beran cumplirse satisfactoriamente para lo cual se llevard a cabo una super-
visibn de los mismos; y por dltimo los aspectos humanos o sean las lineas
de jerarquia y dependencia ya sea por departamento o actividades se dijo
que es de gran importancia cste elemento, esto es, porque cumpliendo con
éste tendremos las bases necesarias para el logro de los fines del siguiente
elemento que es la productividad.

¢) Productividad. Los componentes cle este elemento son: Capacidad
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de produccién de la cual se determina la capacidad potencial y la utilizada;
productos tanto en términos fisicos como en términos monetarios; costo del
producto, salarios promedio por hora y horas hombre trabajadas.

d) Servicios de Investigacién. Dentro de este elemento quedaridn in-
cluidas todas aquellas investigaciones tanto internas como externas ayudarin
a determinar por ejemplo si en las horas hombre trabajadas se produjo en
la cantidad y calidad planeada las unidades determinadas para este
tiempo; si la utilizacién de la capacidad de produccién es la adecuada segiin
las circunstancias; si en el manejo y conservacién de los materiales se apli-
can las normas establecidas, etc. Las investigaciones externas serdn aquellas
que ayuden a adoptar los métodos tecnolégicos apropiados para lograr una
produccién a los costos mas bajos posibles.
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Algunas férmulas para medir la ejecucién de la Actividad Productora.

1) Tasa de utilizacién de la capacidad de produccién
Produccién Tiempo real de trabajo
Capacidad - Tiempo Gptimo de trabajo

2) Grado de utilizacién de los materiales

Desechos y desperdicios
Materias primas
3) Eficiencia de la Inspeccién

Produccién Defectuosa

Produccién Total
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3.10. MERCADEO

La funcién de este factor es la orientacién del manejo y distribucién de
los productos para su venta. Esta orientacidn estara basada en el estudio rea-
lizado sobre la demanda de productos, de las posibilidades de ampliar el
campo de distribucién de la produccidn, para lo cual deber4 tomarse en cuenta
la competencia. Se adoptardn las medidas que aseguren el flujo continuo de
los productos al mercado y procurando que dichos productos proporcionen los
mayores beneficios tanto para el consumidor como a la empresa.

Los elementos que integran el factor mercadeo son los siguientes: Po-
litica de mercadeo, mercados, ventas y distribucién e investigacién del mer-
cado, una vez determinados los elementos que componen el factor mercadeo
se puede llegar a determinar con més claridad el objetivo que persigue, por
lo que diremos que:

Realizando una politica consciente en la promocién de las ventas y ha-
ciendo el mejor uso de las condiciones y posibilidades del mercado, la em-
presa estard en una posicién ventajosa para realizar sus operaciones de venta
en cantidades, precios, plazos y condiciones adecuadas; pretendiendo con esto
satisfacer la demanda existente dentro de sus posibilidades y por ltimo, efec-
tuando una adecuada investigacién de mercados procurard mejorar sus ventas
y sus actividades de produccién para estar en condiciones de dar los servicios
adecuados a su clientela.

Los componentes de cada uno de los elementos que integran el factor
mercado son:

a) DPolitica de mercadeo. El establecimiento de normas y reglas de ac-
tuacién en lo referente a mercadeo, ventas y distribucién es con la finalidad
de proporcionar el mejor servicio a los clientes (mayoristas, detallistas, con-
sumidores) y efectuar un mejor control en la determinacién de los precios
de ventas, descuentos, plazos de entrega, condiciones del crédito, eic., se es-
tablecen politicas o sean reglas a seguir, ya que no se debe vender asi porque
si, sino que se tiene que llevar a cabo un control de lo que se vende, pro-
curando ampliar y mejorar dichas reglas para que vayan de acuerdo con la
situacién cambiante de la empresa.

b) Mercados. Es importante el estudiar este componente ya que por
medio de ¢l se dard uno cuenta de la localizacién de los centros de distri-
bucién y consumo asi como sus caracteristicas.
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Al hacer el estudio de este elemento se debe analizar, igual que todos
los casos anteriores, los clementos que lo integran los cuales son: Localiza-
cién y potencialidad ya sea local, nacional o internacional; con respecto a
los mercados nacionales se determinard la clase y potencialidad de éstos ya
sea industriales, de servicios, etc., deberd tomarse encuenta la situacién de la
competencia, es decir considerar las posibilidades de los principales compe-
tidores dentro del mercado.

¢) Ventas y Distribucién. Dentro de este elemento se estudiard y ana-
lizar4 la organizacién para las ventas, ésta deberi contar con una estruc-
turacién del cuerpo de vendedores y una adecuada propaganda y promo-
cidn para elevar €l volumen de las ventas; dicho volumen de ventas debera
desglosarse por clase de productos y de clientes con lo cual se podrin esta-
blecer los precios, plazos y condiciones tanto para los productos como por el
tipo de clientes; debera establecerse un adecuado sistema para supervisar las
ventas permitiendo con esto, cumplir adecuadamente con los pedidos por sa-
tisfacer ya sea anual o mensualmente por articulos y por clientes; y por
Gltimo la distribucién abarcarad desde el almacenaje hasta los medios de trans-
porte para realizarla.

d) Investigacién del mercado. La utilizacién de este elemento es de gran
importancia ya que por medio de él la empresa esti enterada de la posicién
que ésta guarda con respecto a otras de la competencia, conocimientos que
le dardn la pauta para buscar nuevas estrategias para colocarla ventajosa-
mente dentro de la propia competencia.
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Algunas férmulas para medir la ejecucién del Mercadeo.

1) Influencia de la ubicacién de la fabrica

Total de gastos de transporte

Costo de lo vendido

2) Relacién para medir la influencia de la propaganda

Costos de propaganda y promocién de ventas

Ventas Netas
3) Ventas por vendedor

Ventas Netas

Nimero de Vendedores

4) Indicacién de la politica de crédito

Cuentas Incobrables

Volumen de créditos concedidos

5) Porciento del costo de la investigacién de mercado

Costo de la investigacién de mercado

X 100

Ventas Netas




3.11. CONTABILIDAD Y ESTADISTICA

La funcién que realiza este factor es la de establecer y mantener una
adecuada organizacién para la recopilacién de datos sean financieros o de
costo con el fin de mantener oportunamente informada a la empresa de los
aspectos econdmicos de sus operaciones, esto es, ya que si se establecen una
apropiada asignacién de los costos a los productos redundiréd a la larga en
beneficio de la empresa por medio de un incremento de las ventas y final-
mente de la utilidad.

Los elementos que componen el factor contabilidad y estadistica son:

Organizacién Contable, informes y auditoria, conociendo sus elementos
podemos decir que: Teniendo la empresa una organizacion eficiente para la
elaboracion de presupuestos, registros y estadisticas oportunos contard con los
medios necesarios para controlar su desarrollo. Asi mismo proporcionara los
medios y facilidades para la auditorfa de sus operaciones.

Los componentes de cada uno de los elementos que integran el factor
contabilidad y estadistica son:

a) Organizacién Contable. Este elemento es indispensable para el buen
desempefio de los Objetivos del presente factor ya que por medio de él se
establecerd una estructura para cada una de las secciones contables, se mar-
car la clase y la forma en que ha de supervisarse los presupuestos, se esta-
blecern los sistemas de contabilidad y los métodos de informacién tanto
financieros como de costos y por tltimo, se elaborarin los registros estadis-
ticos necesarios.

b) Informes. Por lo que respecta a este elemento diremos que se re-
fiere a la presentacién de los resultados mediante informes (balances, estado
de resultados, informes de ventas, de produccién, etc.), es decir, dichos in-
formes serdn los estados financieros; los estudios contables y estadisticos de la
empresa y la periodicidad con que deberan ser elaborados estos informes.

¢) Auditorfa. Este elemento se refiere a los métodos y procedimientos
que habran de emplearse para realizar la revision y si ésta se hard en forma
continua o intermitente.

Con el estudio y analisis de los elementos de este factor, se conocera si
la empresa tiene establecido un servicio debidamente organizado para la re-
copilacién de datos particularmente financieros y de costos correspondientes
a sus actividades con el fin de mantener informada a la administracién de
los aspectos econdmicos de sus operaciones.



3.12.- RELACIONES PUBLICAS

La empresa necesita crear una imagen en el &nimo de los consumi-
dores y publico en general. Hace sentir a la sociedad que la Empresa existe
y que es un ente social que contribuye al progreso del pafs, asi como a sa-
tisfacer las necesidades de la colectividad; dicha imagen debe fundarse sobre
bases adecuadas que presentan hechos y cualidades que inspiren confianza y
fomenten el apoyo del piblico. La falta de sinceridad en el desarrollo de las
Relaciones Piblicas puede minimizar el apoyo del pablico, de los proveedo-
res y de las autoridades.

Las Relaciones Pliblicas son una necesidad de la Empresa moderna y han
sido creadas para obtener la aceptacién y el apoyo de aquellos a quicncs van
dirigidas, dicha labor no es ficil, para lograrla es necesario que se satisfagan
los intereses particulares de los grupos con quienes la empresa tenga contacto,
ya sea directa o indirectamente, problema que se acentia al existir con-
flicto de intereses entre los diferentes sectores con que tiene relacién la em-
presa, lo cual hace necesario evaluar el interés que para la Empresa tienen
los diferentes grupos, con el objeto de satisfacer aquellos que revistan mayor
importancia sin beneficiar a un grupo en detrimento de otro.

Una politica valiosa y eficaz de las Relaciones Publicas, sélo puede sur-
gir de una elevada actividad y calidad humana de las personas encargadas
de realizarlas, Existen diversos objetivos que pueden ser logrados a través de
una actividad experta de Relaciones Publicas, entre los objetivos primordia-
les podemos mencionar los siguientes:

1. Aceptacién de los productos o servicios de la empresa en el campo
de los consumidores.

2, Creacién de un prestigio y de un ambiente saludable.
3. Buena voluntad de los empleados.

4. Satisfaccién de necesidades y aspiraciones de todos los miembros que
colaboran en la empresa.

5. Buenas relaciones con los proveedores de tal forma que nos permita

la obtencién oportuna de materia prima a los precios y condiciones preesta-
blecidas.
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6. Consolidacién de la buena voluntad en la comunidad en que la Em-
presa opera.

7. Prevencién y solucién de los conflictos obreros patronales.

8. La conquista de una buena voluntad de parte de las autoridades y
del gobierno.

El logro de los objetivos anteriores trae a la Empresa considerables be-
neficios para la realizacién de sus actividades, dentro del contorno en que se
desenvuelve.

Las Relaciones Piiblicas no son una panacea contra todos los problemas
que aquejan a las organizaciones, sino que por el contrario, éstas Unicamente
facilitan la realizacién eficaz del objetivo de la Empresa al lograr para la
misma la cooperacién externa tan necesaria para el éxito.

Para obtener la buena voluntad de los grupos que tienen relacién con
la Empresa, es conveniente que se utilicen los modernos y masivos medios
de difusién estableciendo nexos con sus directivos y reporteros a fin de contar
con su simpatia y apoyo.

La motivacién juega un papel de importancia capital al establecer la
relacién con los grupos, tanto internos como externos, a la Empresa, con el
objeto de crear una buena imagen. El comportamiento del ser humano es
producto de los estimulos que sobre él se ejerzan, asi como de la naturaleza
propia del individuo, de tal forma que al emprender una campafia de Re-
laciones Publicas, se deben tomar en cuenta dichos hechos para dirigir la
motivacién en forma adecuada.
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CAPITULO 1V



CUESTIONARIOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES

Para llegar a un conocimiento profundo de los componentes y por con-
signiente de los elementos que integran cada factor, es recomendable el uso
de cuestionarios sobre el cumplimiento de las funciones, estableciendo todo
aquel tipo de preguntas que se crean necesarias a juicio del analista y sern
de utilidad para llegar a conocer la forma en que se han cumplido las fun-
ciones establecidas para cada componente, elementos y factores, dichos cues-
tionarios variarin segin sea el caso y la empresa de que se trate. A conti-
nuacién enunciaremos un cuestionario de evaluacién para cada uno de los

factores que antes hemos mencionado, y su forma de aplicacién.
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MEDIO AMBIENTE

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FAGTOR

1.

10

¢Es la ubicacién de la empresa, asi como la de los almacenes de los
productos a distribuir, la més favorable?

¢Cuenta la empresa con una superficie de terreno apropiada para su
crecimiento?

¢Las vias de comunicaciones son las apropiadas para realizar cficazmente
sus actividades?

¢En relacion a la competencia de otras empresas qué ventajas o desven-
tajas tiene en cuanto a su ubicacidn?

¢Los servicios piblicos de la poblacién son los apropiados para el buen
funcionamiento de la empresa, asi como la de sus integrantes?

;Cudl es la actitud de la poblacién hacia la Empresa?
¢El nivel de vida de la poblacién es el adecuado, asi como su magnitud?

¢Cudl es la magnitud de las poblaciones en donde la empresa va a efec-
tuar la distribucién de sus productos?

¢Los servicios publicos, asi como los de comunicaciones y transportes,
tienen suficiente afluencia al lugar donde se efect@ia la distribucién de
los productos?

¢Estd de acuerdo con la legislacién y las disposiciones de los organismos
oficiales?
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POLITICA, ORGANIZACION Y DIREC.CION

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR

1.
2.

10.
1t
12,
13.

4.
15.

¢Son adecuados y conocidos por todos los objetivos de la Empresa?
¢Estan claramente fijadas Jas politicas de la Empresa?

iSon conocidas las politicas debidamente en los niveles en donde han
de ser aplicadas?

¢Existe alguien que coordine o interprete vilidamente la aplicacién de
las politicas?

éSe revisan periédicamente las politicas?

¢Se cuenta con una divisién adecuada de las actividades permitiendo la
especializacién de las personas en un trabajo concreto?

¢Se considera que la delegacién de autoridad y la comunicacién de la
responsabilidad correlativa se realizan en forma adecuada?

~ ¢El nimero de personas que cada jefe de la Empresa tiene bajo sus 6r-

denes permite una relacién correcta?

. ¢Se cuenta con una descripcién de los puestos en la cual se sefialan

deberes, responsabilidades y requisitos de cada uno de ellos?
:Se cuenta con una carta de organizacién?

¢Se cuenta con manuales de Politicas y Organizacién?
:Cuéntos niveles jerarquicos existen en la Empresa?

¢Logran los superiores que sus subordinados ejecuten las actividades en-
comendadas en forma satisfactoria?

:Se obtiene una coordinacién adecuada de esfuerzos de subordinados?

¢Hay algiin subordinado bajo las 6rdenes de mas de un jefe?
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PRODUCTOS Y PROCESOS

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR

10.

11,

12

13.

14.
15.
16.

17.

18.

¢ Qué productos fabrica la Empresa? (caracteristicas y marca de fébrica).
¢Qué caracteristicas de calidad se toman en cuenta en su fabricacién?

¢Qué puntos de importancia hay que tomar en cuenta en el manejo y
conservacion de los productos? (considerar costo).

¢Realizan investigaciones técnicas sobre el desarrollo y sobre la posibilidad
de fabricar nuevos productos?

¢Se realizan estudios sobre los productos de la competencia? En caso
de ser afirmativo, sefialar cudles han sido los resultados.

¢ Al disefiar el producto se toma opinién de los directivos de ventas, Pro-
duccién, Compras y Finanzas?

¢Existen marcas y patentes registradas del producto o del proceso?
¢Cudl es la causa por la que existen o no?

¢Cual es el costo mensual del Departamento encargado de la Investiga-
cién y desarrollo de los productos? (sefialando la némina y los gastos por
separado). ‘

¢Qué productos nuevos o mejoras han determinado los estudios de dicho
departamento?

¢Qué elementos se toman en cuenta para investigar sobre un nuevo pro-
ducto?

¢Estdn los productos estandarizados de tal forma que permiten a sus
partes ser intercambiables?

iSon los procesos actuales los mejores tomando en cuenta el punto de
vista técnico y econdmico?

¢Se cuenta con manuales de Procesos?
¢Cémo se desarrolla el proceso?

¢Se realizan estudios para simplificar los procesos? ¢Cuales son sus prin-
cipales problemas actuales?

¢Se esta al tanto de los avances técnicos en cuanto al proceso y al propio
producto con otras Empresas nacionales como Extranjeras?

¢Hay algiin avance cientifico o técnico que convenga tomar en cuenta?
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FINANCIAMIENTO

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR

1.
2.

® N o v

10.

11

12.

13,

14,

15.

16.

¢Quién realiza la funcién financiera de la Empresa?

¢Se realizan andlisis de los estados financieros y sus resultados permiten
la toma de decisiones adecuadas?

¢Se ha registrado aumento en los gastos?

¢ Cudles son las fuentes de financiamiento que utiliza la Empresa y cudles
se podrian utilizar?

¢ Cudl es el costo de los créditos obtenidos?
¢Qué descuentos nos hacen los proveedores por pronto pago?

¢Es comin que los clientes hagan un adelanto?

¢ Existe alguna inversion de importancia que se piense realizar préxima-
mente?

¢ Se vence algln crédito de importancia préximamente?

éSe analiza cuidadosamente la utilidad de una inversién antes de rea-
lizarla?

i Qué tipos de créditos se otorgan a los clientes y cudl es la utilidad de
ellos?

¢Cudles han sido las pérdidas por clientes malos en los tltimos cinco
afos?

iSe tiene establecida alguna politica en cuanto a reservas para cobros
dudosos?

¢Se elaboran pronésticos de caja que permitan preveer dificultades fi-
nancieras?

¢Se dispone de fondos suficientes para financiar sin problemas el costo
de la produccién y los gastos de operacién?

iSobre qué bases se fijan los minimos y miximos de existencias de ma-
teria prima y de productos terminados?
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MEDIOS DE PRODUCCION

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR

L.

10.

11,
12.
13.
14,
15.
16.
17,

¢La superficie del terreno se considera adecuado para la operacién de
la Empresa y permite la expansién de la misma?

¢Para determinar la inversién en terrenos y comstrucciones, se realizd
alglin estudio especial?

¢ El Movimiento de materiales requiere de equipo especial para su trans-
porte?

¢Cual es su recorrido diario?

+Cu4l seria el lugar 6ptimo para la maquinaria y cudl la posibilidad de
moverla?

¢Cudl es la capacidad total de la Empresa con la maquinaria actual?
¢Qué maiquina retrasa el trabajo de las demis?

¢ Cuéles son las caracteristicas de la maquinaria de la competencia?

¢ Qué maquinaria moderna de utilidad para la empresa existe en el mer-
cado?

¢ Cudles son Jos problemas en el mantenimiento de la maquinaria y cons-
trucciones?

¢Qué problemas futuros se han previsto?

¢Las reparaciones se realizan rapida y eficazmente?

¢ Se tiene prevista la reparacién del equipo?

:Qué maquinaria puede ser eliminada?

¢ Existen seguros adecuados a la inversion hecha en maquinaria y equipo?
:Cuél es la suma asegurada?

¢Cuales son los principales problemas con la maquinaria, construcciones
y equipos de transporte?
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RECURSCS HUMANOS
CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR

¢Existe algn departamento encargado de las relaciones humanas?
¢ Qué funciones realiza?

¢Existen normas definidas para la obtencién del personal?

1.
2.
3.
4. :En qué consiste el adiestramiento del personal?
5. ¢Quiénes lo imparten?

6. ;Se realizan estudios para conocer las necesidades del personal?
7.

¢Se ha visto la necesidad de un anilisis y Evaluacidén de puestos, en
virtud de que los empleados se encuentran descontentos con los actuales
salarios?

8. :El horario de labores se considera correcto tanto para el trabajador
como para la Empresa? :

9. ;Los trabajadores se encuentran contentos y no se han detectado pro-
blemas sobre la falta de incentivos?

10. ;Las prestaciones que otorga la Empresa se consideran adecuadas?
11. :Se solicita fianza al personal que maneja fondos?
12. ;Han existido problemas por falta de seguridad?

13. ;Existen en la actualidad algunas sugerencias o quejas por parte de em-
pleados dignas de tomarse en cuenta?

14. ;Cuéndo vence el contrato colectivo de trabajo?

15. ;Cbémo son las relaciones de Ja Empresa con el Sindicato?

: 16. ;Coémo son las relaciones obrero-patronales?

17. ¢Existen problemas de renuncias? A

: ' 18. ¢Cuél es la rotacién en personal?

19. ¢Cual es el promedio de retardos y ausentismos?

20. ¢Qué controles existen para conocer la eficiencia de los trabajaddres?

21. Cuéantos obreros estan bajo la vigilancia de un supervisor?
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22.

23.
24.
25,
26.

217.
28.

29.
30.
31
32.
33.
%4,
35.

¢ Los sueldos y salarios son mayores o menores que los de 1a competencia?

Obreros
Empleados
Directivos

¢El costo de mano de obra, en proporcién a la produccién, es mayor
o menor que el de la competencia?

¢ Existen medidas de seguridad?

¢Existe algiin probléma de tipo sanitario?

¢Se lleva un registro del porcentaje de accidentes por mes, por afio?
¢Existen problemas en los alimentos de los trabajadores?

¢Se cuenta con personal capacitado para dar érdenes? ;Se ha presen-
tado algiin problema?

¢Existe un sistema adecuado de comunicacién?

¢Conocen los trabajadores el reglamento de la Empresa?

¢ Existe cooperaciéon por parte de los trabajadores?

¢ Existe algin problema por falta de honradez por parte de los empleados?
¢La calidad y cantidad de trabajo se consideran razonables?

¢ Existe una especializacién en el trabajo?

¢En qué medida puede afectar un aumento en el salario minimo?
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SUMINISTROS

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR

10.
11,

12.

13.

14,

15.

¢Cudl es el lugar de origen de la materia prima y cudl es la cantidad
que se compra anualmente?

¢ Qué productos por comprarse lejos de la fabrica se encarecen y afectan
¢l costo de la produccién excesivamente?

¢Se cuenta oportunamente con la materia prima requerida para la pro-
duccién? '

¢Qué politicas de compra se tienen establecidas?

¢Los minimos de materia prima permiten salvar posible escasez de la
misma?

;Existen minimos y méaximos de materias primas?

¢Quiénes son las personas encargadas de las compras y cudl es su efi-
ciencia? '

¢Se han notado pérdidas en el mancjo de los materiales o robo de los
mismos?-

¢Qué posibilidad existe de que la Empresa fabrique los materiales?

¢Se conoce alguna futura fluctuacién en el precio de los materiales?

¢Se elaboran programas de compras tomando en cuenta las necesidades
de la produccion?

¢Se ha quejado el Departamento de produccién de la calidad de los
productos o materiales?

¢Qué plazo para el pago conceden los proveedores sin recargos y cuéles
son éstos en su caso?

¢Cudles son los descuentos por pronto pago concedidos por los proveedo-
?
res!

¢Se revisan las cifras de existencia con el objeto de comprobar si son
correctas? 4
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ACTIVIDADES PRODUCTORAS

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR

IR e

© @ N

10.

11,

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.
22,

23.
24.

¢ Cuéles son las caracteristicas principales de los métodos de fabricacién?
¢Se elaboran diversas clases de productos de la Empresa?

¢ Existen épocas de mayor produccién debido a una demanda periédica?
¢Qué prioridades existen en el manejo y produccién de los pedidos?
¢Se elaboran pronodsticos para efectuar la produccién?

¢En qué porcentaje se utiliza la capacidad de produccién de la ma-
quinaria?

¢ Existe alguna o algunas méquinas que operen mas lentas que el resto?
< Cuales son las causas de pérdidas de tiempo que afectan a la produccién?
¢Cudles son las caracteristicas principales de mantenimiento de la ma-
quinaria?

¢ Qué utilidad se le puede dar a los desperdicios y cual es la cuantia de
los mismos?

¢La calidad de los productos es la adecuada y permite competir en el
mercado?

¢ Permite el costo unitario de los articulos la competencia en el mercado?
¢Qué pérdidas por robo se han notado en el {ltimo afio?

¢Qué distancia existe entre los almacenes de materia prima y fabrica
propiamente dicha?

¢Han existido problemas en las ventas por falta de oportunidad en la
produccién?

¢Son los métodos actuales los mas précticos y adecuados?

¢Qué ventajas existen en nuestros métodos de fabricacién con respecto
a los de la competencia?

¢Qué procedimientos se pueden simplificar o eliminar por medio de ma-
quinaria y qué inversién representaria?

¢ Qué problemas han tenido por devoluciones o quejas?

¢Se considera el costo de la mano de obra adecuado tomando en cuenta
el costo de la competencia? '

¢Se consideran adecuados los gastos de la produccién?
¢Qué bases se utilizan para programar la produccién?

¢Qué tipos de controles se utilizan?
¢Existe control de los desperdicios?
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MERCADEO

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR

r

N oo

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18..

19.

20.

21.

22.

¢Qué otros productos pueden fabricarse en la Empresa y qué demanda
tendrian

¢ Cuéles son los productos que vende la empresa y cudles son los mas
solicitados?

¢Qué elementos se toman en cuenta para fijar el precio de venta?
¢ Qué precios tiene la competencia?

iSe considera adecuada la marca del producto?

¢Se realizan prondsticos de ventas para programar la produccién?

¢La presentacién del producto es lo suficientemente vistosa y atractiva
para motivar a su compra?

iRequiere algin cuidado especial el manejo y almacenaje de la mer-
cancia?

¢Qué canales de distribucién pueden utilizarse?

¢OQué canales se utilizan y qué ventajas tienen?

¢ Bl principal mercado de los productos a qué distancia se encuentra de
la fabrica?

iA cudnto asciende el mercado total de los productos?

¢Cuénto de ese mercado es ocupado por la competencia?

¢Gudles son las principales alternativas para mejorar las ventas?

¢ Qué créditos se otorgan en Ia venta?
¢Se cuenta con articulos en existencia que sea dificil su venta?

¢En qué consiste la campafia publicitaria y qué utilidad ha presentado?
& Qué presupuesto se ha fijado para la campafia publicitaria?
¢ Qué servicios se prestan a los clientes?

¢ Cuales son las ventajas y los productos de la competencia y cudles las
desventajas?

¢Qué estudios se han hecho para conocer los gustos y opiniones de los
consumidores y cuéles han sido los resultados?

¢ En relacién a la competencia qué proporcién guardan los gastos de venta
de la Empresa?
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23.

24,
25,

26.

27.
28.
29,
30.
3L

33.
34,

¢ Cuéles son las principales caracteristicas de venta en las empresas de
la competencia?

¢Qué posibilidad existe de establecer cuotas de venta?

¢Qué posibilidad hay para ampliar el mercado a otras localidades del
pais o del extranjero?

¢Existe algin problema en los clientes que pueda repercutir en lag

ventas?

¢Qué articulos permiten una mayor utilidad? -

¢Se han notado pérdidas o robos en las ventas?

¢Los vendedores estAn contentos en la Empresa?

¢Existe algin plan de incentivos para los vendedores?

¢En qué consisten esos planes?

¢Se conocen los clientes que cada vendedor maneja?

¢Quién es el Gltimo consumidor de los productos y qué uso hace de ellos?

¢A qué clase econdmica pertenecen los clientes de la Empresa?
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CONTABILIDAD Y ESTADISTICA

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR

L
2.
3.

10.
1L

12,
13.

14,
15.

16.
17.

¢Cual es la estructura del Departamento de Contabilidad?
¢Qué sistema se utiliza para el manejo de la informacién?

¢Cudles son las ventajas y desventajas del Sistema que se utiliza?

¢ Justifica el volumen de las operaciones el tratar de simplificar los pro-
cedimientos actuales por medio de méquinas de registro directo o de
computadoras?

¢Qué cantidad de registros utiliza la Empresa y cuiles son sus caracte-
risticas de manejo?

¢Qué tipo de informacién es requerida con rapidez para la toma de
decisiones?

¢Cudles son las consecuencias de mo contar con la informacién reque-
rida en el momento deseado?

¢Se cuenta con los registros necesarios para prestar la informacién re-
querida?

¢Se cuenta con un control contable adecuado?
¢Se elaboran presupuestos?

¢ Fue efectuado algiin estudio tendiente a conocer el flujo de recorrido
de los Procedimientos de Informacién contable?

¢Se han simplificado las formas para facilitar su manejo?

¢Se efecthan auditorias contables que permitan confiar en los Estados
Contables?

¢Se cuenta con auditores externos?

¢Se han tenido buenos resultados con el uso de la informacién contable
actual para la toma de decisiones?

¢Se dictaminan los Estados Financieros?

¢Cudl es su finalidad?
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RELACIONES PUBLICAS

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR

p—
.

AR AR

10.
11.
12,

¢ Cudles son los puntos importantes en las relaciones con los proveedores? .
¢ Tienen los proveedores un concepto claro y correcto de la Empresa?
iSe cuenta con todo el apoyo de los accionistas?

¢Los distribuidores mantienen con agrado relaciones con la Empresa?
4Se conocen las opiniones de los consumidores respecto a la empresa?

¢Se cuenta con el apoyo gubernamental respecto a los productos de la
Empresa?

:Se conoce alguna disposicion gubernamental que pueda afectar a la
Empresa?

¢Se mantienen buenas relaciones con la prensa y otros medios publici-
tarios?

¢ Existe trato directo con Instituciones de Crédito?
¢ Tienen los empleados una buena imagen de la Empresa?
¢Se realiza alguna actividad de interés social?

¢Se cuenta con personal capacitado para recibir y canalizar las quejas?
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — El Andlisis Factorial se considera como un valioso instrumento
para el Licenciado en Administracién, en la toma de decisiones, ademés
de ser una aportacién a los métodos tradicionales del Analisis.

SEGUNDA. — El Anélisis Factorial es el estudio y evaluacién de la Empresa
a través de cada uno de los factores internos y externos que deterrninan
la situacién y resultados de la misma.

TERCERA. — El Anéilisis Factorial debe considerarse un producto de la ad-
ministracién Sistematica, porque una vez que se establezca este sistera
de anilisis tenderd a continuar y permanecer vigente a crear habitos en
la forma de efectuar el trabajo y logrard adoptar una actitud fija y
seguir un patrén en la evaluacién del mismo.

CUARTA. — Los factores de operacién deben mantenerse en justo equilibrio,
para que contribuyan cada uno con su respectiva parte, para lograr un
objetivo comiin, la buena marcha de la empresa. Puesto que un factor
de operacién desempefiado con poca eficiencia limita el rendimiento y
la productividad del conjunto de operaciones en una empresa.

QUINTA. — La Administracién es el proceso que permite que los propé-

sitos, el conocimiento y la aptitud se conviertan en accién efectiva. Asi
para que el proceso administrativo se realice, precisa de la accién de-
cisiva de ahi la importancia de saber tomar buenas decisiones.
Hoy en dia se requiere que surja el Ejecutivo Moderno, que utilizando
las técnicas que estén a su alcance, entre éstas la del Anilisis Factorial,
revise el pasado, analice el presente, proyecte el futuro, para seleccionar
alternativas, y tome acertadas decisiones, y consecuentemente cumpla los
objetivos que se tienen propuestos.

SEXTA. — Con la ayuda de las nuevas técnicas de anilisis surgidas como
consecuencia del progreso alcanzado por el hombre en todos los dmbitos,
se logrard mantener en un mejor nivel econémico a las empresas, y como
resultado mejorar el estindar de vida de las personas, pretendiéndose con
esto lograr el justo equilibrio con la sociedad.
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