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INTRODUCCION 

Uno de los fenómenos más notables en este siglo es el rápido crecimiento 
y la complejidad de las organizaciones humanas. Tan sólo el tamaño de las 
empresas modernas implica que las decisiones administrativas pueden tener 
un efecto sobre grandes inversiones de capital y en un gran número de per
sonas. Los errores pueden ser tremendamente costosos y una sola decisión 
equivocada puede requerir años para rectificarse. Más aún, el ritmo de la 
empresa moderna es tal que las decisiones se requieren más rápidamente que 
nunca; simplemente posponer la acción puede darle ventaja a su competidor. 

Consideramos que la complejidad de la sociedad moderna con su cre
ciente velocidad en las comunicaciones y sus adelantos espectaculares en el 
campo de los conocimientos científicos, exige un tipo de investigación inter
disciplinaria para plantear y resolver adecuadamente los problemas que se 
presenten. 

Por lo general quien toma las decisiones en las organizaciones correspon
de a los individuos que se dedican a la administración, lo que supone la 
responsabilidad de cerciorarse de que se recabe la información adecuada a 
partir de todos los componentes importantes de la organización; además pre
supone la coordinación y evaluación oportuna de la información recolectada. 

Esta evolución, implica la necesidad del desarrollo de nuevos sistemas 
administrativos que garanticen una continuidad de la empresa; sin embargo, 
se puede observar que las empresas en nuestro medio adolecen de ciertos 
defectos en este sentido. 

Ahora bien, para que los administradores estén en condiciones de tomar 
decisiones sobre bases bien fundadas es necesario que conozcan la situación 
por la que atraviesa la empresa, lo que será posible si cuentan con toda la 
información necesaria. 

El administrador se auxilia de técnicas como son: El Estudio de la Or
ganiZación, la Investigación de Operaciones, el Método del Camino Crítico, 
el Estudio de Trabajo y el Análisis e Interpretación de los Estados Finan
cieros que son formas de información con las que cuenta y que no le son 
suficientes para conocer en el mayor grado posible la situación de la empresa. 

Consideramos que dentro de los métodos de análisis, uno de los más 
completos en la actualidad es el llamado "Método del Análisis Factorial", 
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ya que para su elaboración es necesario aplicarlo en forma conjunta con los 
métodos de análisis tradicionales obteniendo de esta manera un conocimiento 
más profundo de los factores que intervienen en las operaciones de la em
presa, con lo cual se llega a tener un panorama más cercano a la realidad 
de la situación de cualquier tipo de empresa, sirviendo esto de base para 
que los administradores puedan tomar las decisiones que ayuden al buen 
desempeño de las operaciones y procurar llegar a los objetivos planeados. 

En el presente trabajo se hará un estudio del empleo del "Análisis Fac· 
torial" así como la forma de presentación de los resultados obtenidos me
diante la aplicación de este método y la ayuda que estos resultados prestan 
a las personas encargadas de dirigir las empresas, o sea, a los administradores 
en el desempeño de sus funciones. 
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CAPITULO 1 



1.1. TECNICAS UTILIZABLES 

Debido a la creciente complejidad de las actividades industriales y co
merciales, para poder realizar estudios de diagnóstico de la empresa, el Ad
ministrador debe apegarse a una serie de diferentes disciplinas científicas y 
técnicas que le permitan conocer la marcha de ésta, tanto en sus aspectos 
operativos como organizacionales. 

Cada una de estas técnicas tiene un campo de acción específico y deben 
aplicarse a todos los factores de la empresa que lo requieran, para que 
puedan auxiliar a la administración en el logro de sus objetivos, ya que 
estos estudios deberán de estar enfocados de tal manera que solucionen las 
principales deficiencias. 

Entre los principales estudios que pueden realizarse y que nos sirven para 
diagnosticar el funcionamiento de la empresa en general, tenemos los si
guientes: 
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A). ESTUDIO DE LA ORGANIZACION Y DE LA 

REORGANIZACION 

La organización es un medio para lograr un fin, es decir, la buena or
ganización debe ser uno de los ínstrumentos para la realización de fos ob
jetivos de la empresa. El estudio de la organización determina el conoci
miento que se tiene de la empresa, el objetivo de la misma y de las políticas 
necsarias para lograrlo. 

La organización será pues un plan para integrar o coordinar de manera 
más eficaz las actividades de cada parte de la empresa, a fin de que se 
establezcan y mantengan las relaciones apropiadas entre las diferentes uni
dades de trabajo y para que el esfuerzo total del personal de la empresa ayude 
a alcanzar sus objetivos. 

"Un estudio de la organización debe comprender el análisis de los obje
tivos, políticas, procedimientos, programas, autoridades y responsabilidades, 
funciones y actividades con el objeto de conocerlos y de esta manera tener 
una visión más amplia de las diversas funciones que se realizan en la em
presa." 

Al ir creciendo la empresa, los factores que determinan la supervivencia 
y prosperidad de la misma se han hecho cada vez más complejos, de ahí la 
necesidad de irse adentrando cada vez más en técnicas para la organización 
de las mismas ya que éstas nos permitirán lograr una mayor armonía entre 
las diferentes áreas de la empresa. 

El planear la organización proporciona adaptación continua con el fin 
de hacer frente a los cambios de personas, recursos y circunstancias, es decir, 
ayuda a mejorar las relaciones humanas, a sentirse más identificadas las per
sonas con el objetivo de la empresa. 

El estudio de la organización no facilita un conocimiento integral de la 
empresa ya que sólo se limita a la estructura de la misma y no estudia otros 
factores que intervienen en la operación en general, sin embargo es de bas· 
tante utilidad sobre todo para empresas que 110 tienen una agrupación armó· 
nica rn sus funciones ya que proporciona equilibrio entre las varias activida
des, disminuye la duplicación del trabajo, señala a los miembros con claridad 
las tareas para las cuales están bien calificados. Señala también con claridad 
las líneas de tautoridad, proporciona los controles que han ele utilizarse, final
mente se puede entender un cambio en b organización si se considera que 
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hay deficiencias en la misma, que suelen ser indicadores de una organización 
pobre, es decir, estamos mencionando una reestructuración de la organiza
ción o sea, una reorganización. 

Cualquier cambio en la distribución de responsabilidades, en la facultad 
de tomar decisiones o en las relaciones entre funciones, se puede llamar una 
reorganización. 

Una lista de tales deficiencias podría incluir las siguientes: 

1. Lentitud de tomar decisiones y en llevarlas a cabo. (Demasiados 
"conductos", demasiado "papeleo".) 

2. Errores graves y frecuentes en las decisiones. 

3. Delegación de decisiones en jefes que no conocen los asuntos que se 
les encomiendan. 

4. Comunicación inadecuada (falta de información). 

5. Estancamiento en la producción, tales como cuando no se cumplen 
los programas de entrega. 

6. Facultades demasiado descentralizadas, con la consiguiente falta de 
unifom1idad en Ja política; o, en el otro extremo, facultades dema
siado centralizadas. 

7. Jefes deficientes, demasiada rotación de personal, ausencias, elevada 
incidencia de enfermedades, tensión nerviosa, exceso de trabajo, apro
vechamiento deficiente, descontento general, etc. 

8. Controles deficientes, falta de conocimiento de los resultados, mal 
cumplimiento de los objetivos, etc. 

Para llevar a cabo una reorganización debemos estudiar detenidamente 
la organizaciói1 actual a través del manual de organización, el cual nos se
ñalará analíticamente la organización imperante; en el caso que no exista un 
manual de organización, nos basaremos en una auditoría administrativa y 
contable. 

Al organizar una empresa podremos decir que estamos "construyendo 
la organización ideal y no debemos dejar la reorganización a la mera intui
ción o al empirismo, sino que debe apegarse a los principios dt" la organi
zación". 
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B). INVESTIGACION DE OPERACIONES 

La investigación de operaciones es una ciencia administrativa que se está 
utilizando con éxito en un gran número de empresas. 

A la investigación de operaciones se le puede definir como "una apli
cación del método científico a los problemas operativos, a fin de suministrar 
al administrador una base cuantitativa para la toma de decisiones". El desa
rrollo del material cuantitativo para dicho fin constituye una función contable 
de investigación de mercados, de investigación industrial y de otras áreas se
mejantes del análisis administrativo. La característica que distingue a la in
vestigación de operaciones, es el método científico y el empleo de técnicas 
matemáticas para la solución de problemas de operación. 

En la investigación de operaciones destaca el método científico y tiene 
las características siguientes: 

a) Puede aplicarse a las operaciones de toda clase de organizaciones. 

b) Estudia las operaciones en toda su integridad, requiriendo para tal 

fin en determinadas situaciones, un equipo de especialistas en aque
llas ramas que puedan contribuir para la solución del problema. 

c) Destaca el desarrollo de una teoría modelo que simbólicamente re
presenta los elementos importantes de la operación que se esté estu
diando. 

d) Es pragmática en el sentido de que no sólo hay coacciones tales como 
la cantidad de recursos con que se cuenta, incorporadas en la teoría 
o modelo, sino que también las metas y objetivos de la operación 
son lógica y consistentemente establecidas, para proporcionar una 
base realista sobre la cual estimar Ja efectividad de la ejecución y 
el resultado de los cursos alternativos de acción. Los autores Clifford 
J. Craft y David Hertz mencionan la importancia de la investiga
ción de operaciones en la empresa en el capítulo 15 del libro Sis
temas y Procedimientos de Víctor Lazzaro como sigue: 

Teóricamente, la investigación de operaciones debería constituir parte 
del proceso para la toma de decisiones en una empresa. Todo administrador, 
cualquiera que sea su nivel, tiene que tomar decisiones, y se siente optimista 
respecto al resultado de las mismas, exi1:dendo Jos "hechos escuetos", que 
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quiere "cuantificarlos", e intenta utilizar cualesquiera relaciones que Je pa
recen importantes, y quiere comprender la totalidad del proceso que dirige. 
Estos son los mismos tipos de objetivos que persigue la investigación de ope
raciones y, en consecuencia, ésta es ampliamente compatible con todas las 
áreas de la administración de la empresa. 

Sin embargo, para llegar al estado en que el método de investigación se 
emplea dentro de una firma, no es posible "instalarlo" simultáneamente en 
todos los niveles; lo único que se puede hacer es instruir a la Dirección en el 
procedimiento y dejar que se desenvuelva. Esto es debido a que trabajamos 
con una nueva filosofía y metodología y no solanwnte con técnicas. 

La ubicación de la investigación de operaciones dentro de la Empresa 
es muy importante por varias razones. 

La primera, que el costo inicial de organizar el grupo y aleccionar al 
personal administrativo es importante; la segunda, que la investigación de 
operaciones para ser utilizada, es mejor si se implanta bajo un patrocinio 
de la Gerencia General, desde luego, no siempre habrá que rendir informes 
a su director, pero será necesario que Investigación de Operaciones se encuen
tre contiguo o cercano a él en la jerarquía administrativa. Por lo tanto, lo 
mejor será evitar que un Director de Empresa ordrne la instalación de un 
grupo de investigación de operaciones en un Departamento de Producción, 
varios escalones por debajo de él, sin referencia a los deseos del Jefe de ese 
Departamento. Por otra parte, si el Director General quiere patrocinar un 
Departamento de Investigación de Operaciones y trabajando en colaboración 
con un Director de Fábrica que le informa a él, estipula que Investigación 
de Operaciones informe a dicho Director de Fábrica, puede decirse que mar
cha por el camino correcto. 

Otra razón de que resulta importante el lugar que ocupa el grnpo In
vestigación de Operaciones es que éste debe contar con un acceso fácil a los 
datos que necesita para contemplar los problemas operativos en toda su in
tegridad. Esta necesidad tiende a elevar la ubicación del grupo Investiga
ción de Operaciones en la escala administrativa, pero no lo coloca inevita
blemente en la cúspide. Su sitio exacto dependerá de quién lo patrocine y 
del tipo de problemas a resolver. Pero cualquiera que sea el lugar que se le 
asigne dentro de la estructura administrativa, siempre será posible que el 
grupo pueda organizar equipos para la solución ele problemas, que tengan 
libertad de movimientos dentro de las áreas operativas y administrativ:is. 
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C) . CAMINO CRITICO 

El método del camino crítico no es solamente una disciplina, sino que 
es también una colección o agrupación de métodos y técnicas utilizados para 
describir los múltiples complejos de corrección posibles en la administración 
de un proyecto. 

El método del camino crítico puede definirse como una técnica de pla
neación, para definir, integrar y analizar lo que debe de ser hecho para ter
minar un determinado proyecto en la forma prevista respecto a la oportunidad 
y costo. 

Un concepto más completo del camino crítico es "El método que per
mite la planeación, programación y control lógico y sistemático del conjunto 
de operaciones que forman un proyecto, describiendo las actividades que de
terminan b duración, para encontrar la mejor forma de realizarlo con los 
recursos disponibles, eligiendo la alternativa más conveniente en el menor 
tiempo y costo posible.". 

Las bases principales del camino crítico son: 

a) Es un sistema determinista ya que la estimación de los tiempos de 
duración de las actividades se hace sobre la base de la experiencia. 

b) Se usa principalmente en la industria. 

c) La base de los cálculos son las actividades. 

d) Determina costos esperados. 

En México el método del camino crítico comenzó a aplicarse en em
presas privadas en la década pasada, pero recibió su más fuerte impulso en 
la industria de la construcción, este método es usado en muchos campos 
como la publicidad, la implantación de sistemas, planeación de trabajo de 
consultoría, investigación y desarrollo de nuevos productos y principalmente 
en toda clase de procesos industriales. 

Al hacer uso del método del camino crítico no debe limitarse al tamaño 
del proyecto pues en la actualidad se cuenta con la ayuda de la computadora 
que ha desarrollado nuevos programas y ha ciado a conocer nuevos métodos 
de información, el análisis de redes fue desarrollado como una técnica orien
tada a computadoras para la planeación, programación y control ele pro
yectos por medio del uso de las altas matemáticas. 
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Los cálculos del método del camino crítico frecuentemente se hacen con 
una computadora, aunque del mismo modo puede hacerse manualmente, las 
únicas ocasiones en que una computadora puede usarse es cuando: 

a) Se requiere el menor tiempo posible para el cálculo de las opera
ciones o actividades. 

b) El costo de la utilización no sea muy elevado en relación a la mag
nitud del proyecto. 
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D). ESTUDIO DE TRABAJO 

El principal propósito de la Administración debiera de consistir en ase
gurar el máximo de prosperidad a la Empresa, unido al máximo de prospe
ridad para cada empleado. 

Las palabras "Máximo de Prosperidad" son usadas en su sentido más 
amplio para significar no sólo grandes dividendos para la compañía o patrón, 
sino el desarrollo de cada rama del negocio a su más alto grado de perfec
ción, de manera que la prosperidad pueda ser permanente. 

· De la misma manera, el máximo de prosperidad para cada empleado sig
nifica no sólo salarios más altos de los que reciben comúnmente los hombres 
de su clase, sino también, y esto es aún de mayor importancia, el desarrollo de 
cada hombre a su estado de máxima eficiencia y realización, de manera que 
pueda efectuar, en la forma más eficiente posible un trabajo más apropiado 
a su capacidad física y mental y además significa que se le elija para hacer 
siempre que sea posible esta clase de trabajo. 

Como los obreros en todos los oficios han aprendido los detalles de su 
trabajo por la observación de otros ya formados que los rodean, existen di
versas formas de hacer la misma cosa, tal vez cuarenta, cincuenta o cien ma
neras de hacer la misma tarea dentro del mismo oficio, y por igual razón hay 
una gran variedad en los implementos usados para cada clase de trabajo. 
Ahora bien, entre los diversos métodos y herramientas usados en cada tarea 
existen siempre un método y una herramienta más rápidos y mejores que Jos 
demás. Y ese mejor método y herramienta sólo pueden ser descubiertos o per
feccionados a través de un estudio y análisis científicos y todos los métodos 
y herramientas en uso, juntamente con un estudio exacto de los tiempos y 
movimiento. Esto implica el reemplazo gradual de los métodos empíricos por 
métodos científicos en todas las fases mecánicas. 

Como principio general en casi todas las artes mecanizadas, la ciencia 
que rige los actos de cada obrero, es tan complicada que el obrero más com
petente es incapaz, ya sea por ignorancia o insuficiente capacidad mental de 
comprender plenamente esta ciencia sin la guía y ayuda de sus jefes y com
pañeros, debiendo ser efectuado el trabajo de acuerdo con leyes científicas, 
es necesario que haya una división mucho más equitativa de la responsabili
dad entre la Dirección y los obreros que la que existe bajo los tipos ordinarios 
de administración. 
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Aquellos que desempeñan funciones directivas y cuyo deber es desarrollar 
esta ciencia, deben también guiar y ayudar al obrero, y asumir, por los re
sultados una parte mayor de la responsabilidad que la asumida por la admi
nistración bajo los sistemas antiguos. 

Para hacer ejecutar el trabajo de acuerdo con las leyes científicas, la 
Dirección debe estudiar y coordinar ella misma gran parte del trabajo que 
ahora se confía a la iniciativa de los obreros. Casi todas las operaciones del 
trabajo deberían ser precedidas por uno o más actos preparatorios de la Di
rección que permitan al obrero hacer su trabajo mejor y más rápidamente 
que antes. Y cada obrero deberá ser instruido diariamente por sus superiores 
y recibir de éstos la ayuda más cordial, en lugar de ser, por una parte for
zados por su supervisor y por la otra, abandonado a su propia inspiración. 

Esta cooperación personal estrecha e íntima entre los directivos y los 
obreros constituye la esencia de la moderna administración científica. 

Esta cooperación cordial repqrtiendo equitativamente la carga de la labor 
diaria, hace desaparecer todos los grandes obstáculos que se oponían a la ob
tención del rendimiento máximo de cada hombre y de cada máquina, unido 
al contacto diario e íntimo del obrero con la Dirección, elimina completamente 
toda causa de simulación de trabajo. 

Los obreros comprenderán que un gran aumento en la producción por 
obrero ocupado traerá como resultado el empleo de un mayor número de 
ellos, en lugar de provocar el despido, destruyendo así el sofisma de que una 
mayor producción por obrero sería causa de desocupación. 
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E). ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS 

FINANCIEROS 

Esta técnica está considerada como una de las piedras medulares para 
el buen funcionamiento de cualquier empresa. Visto ampliamente el análisis 
de los Estados Financieros es un estudio de las relaciones que existen entre 
los diversos rubros de los estados financieros de una empresa, es decir, des
menuzar en sus partes un tocio; manifestados por un conjunto ele estados 
contables pertenecientes a un mismo ejercicio y de las tendencias de esos 
elementos, mostrados en una serie de estados financieros, correspondientes a 
varios períodos sucesivos. 

La finalidad primordial ele los estados financieros es la de suministrar 
a los directivos de una empresa, la mejor información acerca de la situación 
y desarrollo financiero a que ha llegado la misma como consecuencia de ope
raciones realizadas. 

La conclusión medular del análisis de los estados financieros será el de
tectar la suficiencia o insuficiencia de las utilidades; la cual no puede ob
tenerse directamente sino que previamente es necesaria la deducción de las 
conclusiones correspondientes al examen de los elementos de situación y de 
operación, los cuales servirán de premisas a la conclusión final. 

Las conclusiones derivadas del análisis de los estados financieros no sólo 
se basa en la frialdad de las cifras, a menudo razonamientos diferentes a los 
contables deben aplicarse. 

Normalmente las conclusiones a que se ha llegado no son las únicas po
sibles, y en ocasiones no son las más correctas que pueden derivarse de los 
datos disponibles. Es de importancia como complemento de los resultados 
del análisis de los estados financieros, el ejercicio cuidadoso del buen juicio, 
basado en el entrenamiento continuo: tener presente en la mente la posible 
incorrección de las conclusiones. 

Los estados financieros más generalmente conocidos los podemos clasifi
car en dos grupos genéricos: 

a) Estados financieros estáticos. 

b) Estados financieros dinámicos. 
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Pero sean estáticos o dinámicos necesitamos desmenuzarlos a través de 
un análisis siguiendo los métodos adecuados. 

Como ejemplo clásico de un Estado Financiero Estático encontramos el 
BALANCE GENERAL. Su definición es ampliamente conocida. Este estado 
financiero reúne tres elementos fundamentales: El Activo (o sea Jos bienes 
y der~phos que posee una empresa), el Pasivo (conjunto de obligaciones que 
tiene la empresa) y finalmente su capital propio (el que hemos denominado, 
en términos de nuestro estudio, CAPITAL CONTABLE). La reunión de 
esos tres elementos, tratan de mostrarnos una situación dada a una fecha 
determinada. 

Es generalmente aceptado que el Activo se clasifica en varios conceptos: 
CIRCULANTE, FIJO Y DffERIDO. También el Pasivo se ha clasificado, 
en FLOTANTE o CIRCULANTE y FIJO o CONSOLIDADO. El CAPI
TAL CONTABLE también se clasifica, en el capital con que inicialmente 
principió una empresa sus operaciones, que puede ser aumentado o dismi
nuido, según esa empresa haya obtenido utilidades o resentido pérdidas. 

El análisis aplicado al activo que muestra un BALANCE GENERAL, 
nos indicará la descomposición de un todo ACTIVO TOTAL, en sus partes 
que lo integran (ACTIVO CIRCULANTE, FIJO, etc.). 

Vemos entonces que ese todo lo descomponemos en las partes que lo 
forman, siguiendo el método de análisis adecuado. 

En igual forma ele la indicada, por lo que respecta al Activo, lo encon
tramos en el Pasivo y en el CAPITAL CONTABLE. 

Dentro de Jos Estados Financieros clasificados como dinámicos, encon
tramos en primer término, para las empresas en general, el denominado ES
TADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS, o ESTADO DE RESULTADOS 
y para las empresas industriales el que se ha conocido con el nombre de 
COSTO DE PRODUCCION O COSTO DE FABRICACION. 

Estos dos estados dinámicos r1os indican, el de Pérdidas y Ganancias, la 
utilidad o pérdida obtenida por una empresa en un ejercicio contable, y el 

segundo el costo de los artículos manufacturados. 

El Estado de Pérdidas y Ganancias es necesario analizarlo para conocer 
qué factores intervinieron en su resultado final. Si tenemos a Ja vista un 
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estado de este tipo, vemos que reúne básicamente los siguientes conceptos: 
VENTAS NETAS; COSTO DE VENTAS; COSTO DE OPERACION. 
La finalidad del análisis es la segregación de un todo en partes, con el fin 
de saber si los resultados que nos muestra ese estado son o no los adecuados. 

Señalamos también otro estado dinámico, el de Costo de Producción o 
Fabricación, el que está formado por tres elementos fundamentales: Materia 

. prima consumida, Mano de Obra directa utilizada y Gastos de Producción 
o Fabricación. 

También es importante efectuar el análisis de los conceptos que nos mues
tra este estado, para conocer de su costo total de producción, o fabricación, 
cuánto corresponde a cada uno de los elementos que hemos señalado ante
riormente. 

Existen finalidades especiales, según se haga el análisis e interpretación 
de los Estados Financieros, para fines internos o externos. 

Aplicadas estas disciplinas para fines internos son muy variadas, pero 
tienen como finalidad primordial, la de señalar a los directivos de una em
presa, la tendencia que tiene ésta, tanto en lo que muestra en los estados 
financieros estáticos, como los estados financieros dinámicos, para orientar la 
política directriz de sus administradores. 

El análisis e interpretación enfocados para fines externos tiene como ob
jeto primordial, el conocer si la empresa necesita inyecciones de capital que 
puedan proporcionar los nuevos inversionistas, ya sean propietarios o acree

. dores. 
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CAPITULO 11 

ANALISIS FACTORIAL 



2.1. CONCEPTO DEL SISTEMA Y SUS CARACTERISTICAS 

En el capítulo anterior hemos mencionado algunas de las disciplinas 
más usuales que nos permiten realizar estudios de diagnóstico de la empresa 
tanto en sus aspectivos operativos como organizacionales. 

Una vez que lo anterior se ha comentado, entraremos en el terreno ya 
del Análisis Factorial, empezando por la definición de esta técnica. 

El Dr. Roberto Macías Pineda define al Análisis Factorial como: "La 
distinción y Separación de los Factores que concurren en el resultado de las 
operaciones de un. negocio, hasta llegar al conocimiento de cada factor, con 
el objeto de determinar su contribución en el resultado de las operaciones 
realizadas." 

Los autores A. W. Klein y N. Grabinsky le aplican el término "Inves
tigación Industrial" y la definen como "Análisis de la potencialidad de la 
productividad", señalando como una de las principales características de este 
estudio, que al analizar detalladamente las operaciones deficientes de una 
empresa, se descubre por regla general que una falla en el desempeño de los 
factores operativos u organizacionales, origina la ineficacia de toda la em
presa, además se basa en la idea de que el resultado global de una actividad 
dada, queda condicionado y limitado por el factor más débil. 

A. W. Klein en su obra "La Productividad como Criterio de Inversión", 
señala además que por productividad marginal se entiende "El aumento que 
se obtiene en el producto, como consecuencia de la adición de una cantidad 
determinada al factor más insuficiente de la producción". 

Al estudiar estas definiciones, encontramos que el Análisis Factorial es 
una herramienta de bastante utilidad para el Administrador que desee tener 
un conocimiento integral de la empresa, ya que este estudio analiza en forma 
general a la empresa, abarcando todos aquellos factores que intervienen en 
la misma, y que por tanto pueden afectarla permitiendo de tal forma contar 
con un panorama más amplio y completo de ésta. 

Al realizar el estudio no sólo nos va a señalar los problemas actuales, 
sino que hay que hacerlo con la idea ele detectar también aquellos que 
pueden o pudieran presentarse en un futuro próximo, y que al preveerlos y 
solucionarlos aseguran la marcha de la empresa sobre bases más sólidas. 

En el análisis factorial, al igual que ct~alquicr otro estudio que se rea-
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señalando las causas de las desviaciones sufridas en la operación de la em
presa, con la debida oportunidad para facilitar la toma de medidas correc
tivas, es por esto que este análisis puede ubicarse dentro de la etapa de "con
trol" en el proceso administrativo. 

Al conocer los directivos los puntos sobresalientes de la operación de la 
empresa, así como las desviaciones que sufren los factores que la determinan, 
pueden fijar nuevas políticas que orienten la acción, o bien señalar me
didas correctivas para solucionar los problemas que las aquejan, es por esto 
que el Análisis Factorial es una herramienta que se puede utilizar para el 
control de la operación general de la empresa. A la vez que les permite tener 
una visión a futuro de la misma. El Análisis no debe conformarse con datos 
liza en cualquier empresa, es necesario que proporcione resultados oportunos, 
pasados sino que por el con:trario, debe dirigirse con espíritu creativo y con 
miras al futuro desarrollo de la empresa. 

Al aplicar el Análisis Factorial en cualquier empresa, es necesario rea
lizarlo con un criterio humano, ya que precisamente este factor es y debe ser 
el más importante en toda empresa, no es conveniente analizar las cifras frías 
y en forma objetiva, sin tomar en cuenta que tanto las cifras, como la em
presa y la maquinaria están al servicio de seres humanos y por lo tanto subor
dinados a los mismos. 

En el campo de la empresa, este sistema a diferencia del Análisis Esta
dístico Ordinario, tiene las siguientes características: 

Trata de descubrir las fuerzas que actúan en un ámbito en que el re
sultado final de un esfuerzo depende de una gran variedad de parámetros 
operativos que es preciso interpretar justamente para poderlos modificar con 
vistas al mejor resultado. En ,el Libro Análisis Factorial de Alfred \V. Klein 
y Nathan Grakinsky se menciona que este sistema es útil para transformar 
los datos de operación en una teoría que se aplicará como sigue: 

1. Analizar la operación total con el propósito de determinar los fac
tores que en ella intervienen. 

2. Definir las funciones de esos factores que operan con relación al re
sultado esperado de la operación en su conjunto. 

3. Determinar el grado en que el desempeño real objetivo de estas 
funciones, contribuye con su participación específica y necesaria al 
esfuerzo tata l. 
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4. Investigar qué factor o parámetro ejerce, en condiciones determina· 
das, una influeni;ia decisiva, favorable o adversa en la operación. 

Como el estudio que se propone en el presente trabajo proporciona un 
infonne de la operación de la empresa, así como de las desviaciones que sufre 
y dado que el mundo de los negocios es dinámico y por tanto cambia cons
tantemente, es aconsejable que se realicen análisis periódicos que permitan 
detectar oportunamente los problemas y controlar la marcha de la empresa. 
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2.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

Entre las ventajas que la utilización del Análisis Factorial representa, 
tenemos las siguientes: 

l. Los principios generales del Análisis Factorial son aplicables a 
cualquier empresa. 

2. Nos proporciona una guía ordenada y sistematizada para el estudio 
de las diferentes funciones que intervienen en la Empresa. 

3. El método puede aplicarse tanto por personas capacitadas extrañas 
a la empresa, como por sus propios directivos. 

4. Permite apreciar la actuación general de la empresa. 

5. En virtud de que es un estudio metódico se mejora el análisis inte
gral de la empresa. 

6. Proporciona resultados con rapidez ele tal forma que se facilita la 
toma oportuna de decisiones correctivas. 

7. Es un estudio económico que en ningún momento ocasiona gastos 
cuantiosos a la empresa. 

8. Ayuda a mejorar la comunicación entre los directivos y los em
pleados. 

9. Permite cooncer las situaciones peligrosas para la empresa. 

10. Facilitar la coordinación de los diversos departamentos de la em
presa. 

11. Es un valioso instrumento de control. 

12. Se conocen los elementos positivos que facilitan un desarrollo más 
acelerado de la empresa. 

13. Se conocen los factores que limitan el desarrollo de la empresa. 

14. Señala los estudios específicos que sean necesarios elaborar para 
aclarar determinados puntos obscuros. 

15. Es una ayuda positiva para la dirección ele la empresa. 
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DESVENTAJAS Q LIMITACIONES DEL ANALISIS FACTORIAL 

l. En virtud de ser un estudio gerencial de la empresa, no señala con 
exactitud la~ causas de las desviaciones en la operaci6n y por tanto se 
hace necesario realizar un estudio detallado de cada elemento im
portante, para de esta forma poder tomar decisiones sobre bases 
sólidas. 

2. No es un procedimiento infalible que lleve automáticamente a re
sultados satisfactorios. 

3. Los datos obtenidos por lo general son producto de op1mones de 
personas que laboran en la Empresa, por tanto no se les puede con
siderar al pie de la letra ni confiar absolutamente en ellos. 

4. La evaluación de la información obtenida es subjetiva, es decir a 
criterio de las personas que realizan su estudio, por lo cual sus re
sultados tienen que tomarse con ciertas precauciones. 

5. Como señalan Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky, autores del 
libro "El Análisis Factorial", es un trabajo de exploración y---debe 
considerarse como un estudio preliminar sujeto a mejoras y amplia
ciones posteriores. 

- 21-



2.3. iN'I'EGRAdION DE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA 

ORGANIZACIQN 

La empresa como una entidad, está constituida por los diferentes esfuer
zos que se desarrollan en diversos campos de acción o Areas de Actividad, 
pero circunscritas a una idea común, "El logro de objetivos" hacia la que 
dirige todo su esfuerzo a fin de obtener los resultados perseguidos. 

Para la realización de un estudio es aconsejable dividirlo tomando en 
consideración aquellas actividades de la misma naturaleza y características 
que puedan agruparse en un todo de tal forma que se facilite el análisis de 
los mismos. 

Las áreas funcionales más importantes y básicas en las cuales se divide 
una empresa son: 

a) Producción. 

b) Finanzas. 

c) Mercadotecnia. 

d) Recursos humanos. 

Sin embargo para la realización del estudio del Análisis Factorial, la 
empresa se divide en factores y se toman en cuenta todas aquellas que afecten 
a la misma, además que algunas de las áreas básicas de la actividad se sub
dividen dando origen a los factores de tal forma que se obtienen diez factores 
formados por diversos elementos. 

En el Análisis Factorial se concibe la operación de una empresa como 
el resultado de la ponderada combinación. de los componentes, unos internos 
y otros externos, que pueden afectar el buen funcionamiento de la misma, al 
encontrarse en ellos desviaciones o problemas que limitan o impiden el logro 
óptimo de sus objetivos. 

Teóricamente se debe considerar a los diferentes factores que intervienen 
en la empresa en igualdad de circunstancias, sin tomar en cuenta la im
portancia de cada uno de ellos ya que cualquier problema que se presente 
en uno limita al resto; sin que en ellos intervenga el valor real de cada 
factor. Al realizar el estudio de los diferentes factores se deberá profundizar 
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en aquellos que s~ estime necesarios, en virtud de haber detectado desvía~ 
ciones que impliquen la necesidad de conocer sus causas y así tomar decisiones 
correctivas o bien, en ¡iquellos que pueden porporcionar dati;>s de mayor 
interés. 

En el capítulo siguiente se pueden apreciar los factores que intervienen 
en la empresa, mismos que habrá que adaptar a las condiciones de la misma, 
que se desea analizar y los cuales podemos describir en la ·forma. siguiente : 
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CAPITULO III 

ESTUDIO DE FACTORES 

·--··-_,. ____ ,. __ ¡ -



~.l. GENERALIDADES 

La elaboración del análisis factorial se lleva a cabo en forma conjunta 
con otros métodos de análisis, ya que con esto se logrará dar una mayor 
profundidad al estudio de cada uno de los componentes así como de los ele
mentos que integran los factores, este tipo de análisis es el procedimiento más 
moderno y completo ya que se efectúa un estudio minucioso de los factores 
que integran las operaciones que rigen la vida de la empresa. 

Los pasos a seguir para la elaboración del análisis factorial es primera
mente determinar qué elementos son los que influyen en cada uno de los 
factores, así como también los componentes de cada elemento, posteriormente 
se procederá a analizar el comportamiento de cada componente en forma se
parada determinando la forma correcta en que deberán cumplirse cada uno 
de éstos para que conjugando los resultados obtenidos se determine la in
fluencia que tiene cada uno de los factores en las operaciones, ya sea satis
factorios o en forma adversa. 

FASES 

Como se observó anteriormente, el análisis factorial es el estudio y aná
lisis de cada uno de los factores que integran las operaciones de la empresa. 

A continuación enunciaremos los factores o fases del análisis factorial. 

3.2. Medio Ambiente. 

3.3. Política, Organización y Dirección. 

3.4. Productos y Procesos. 

3.5. Financiamiento. 

3.6. Medios de Producción. 

3.7. Recursos Humanos. 

3.8. Suministro. 

3.9. Actividad Productora. 

3.10. Mercadeo. 

3.11. Contabilidad y Estadística. 

3.12. Relaciones Públicas. 
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· 3.2. MEDIO AMBIENTE 

La función que desempeña el medio ambiente dentro del análisis fac
torial es de gran importancia ya que por medio de éste, se mantiene opor
tunamente informada la empresa de todos los cambios que ocurren en el ex
terior para su debida orientación, no siendo únicamente ésta su función, sino 
también es el mostrar la empresa en el exterior, es decir, tener informado al 
exterior acerca de sus actividades, esto es: estando informada de las defi
ciencias que existen en la integración industrial en el ámbito nacional o local, 
la empresa estará en posibilidades de ampliar su radio de acción podrían 
presentarse varias disyuntivas en cuyo caso la resolución quedaría a cargo del 
administrador, pero para tomar una resolución no debe únicamente con
siderase este factor sino todos en conjunto. 

Los elementos que integran el factor son: físico, de orden econom1co y 
tendencias políticas y sociales. Con esto se podría definir el medio ambiente 
como la combinación de efectos físicos, económicos, políticos y sociales que 
influyen en las operaciones de la empresa. 

Componentes de cada uno de los elementos integrantes del medio am
biente. 

a) Ubicación.-Los efectos físicos son las condiciones a que está sujeta 
la empresa como: La ubicación, o sea la cercanía con respecto al mercado de 
proveedores y consumidores; accesos por vías de comunicación del personal 
que labora en la empresa; tendencia a la concentración en áreas específicas, 
esto dependerá del tipo de empresa ya sea que se dedique a Ja industria de 
transformación ele los diversos productos factibles ele explotación en el terri
torio nacional, ya que ele la producción de que se trate dependerá la localiza
ción del centro de trabajo. 

b) Económico.--De éste depende la capacidad del poder de compra en 
los mercados por parte de la empresa; ele la disponibilidad de créditos, con 
sus respectivas fases de interés y las formas usuales de pago; de afrontar las 
fases de imposición por parte ele las autoridades correspondiente, así como 
también en el caso de presentarse estímulos fiscales, estos últimos afectarían 
en una forma especial ya que son también casos muy especiales. 

c) Político.-En lo que respecta a este elemento sólo diremos que la 
influencia que podría tener dent1 o de las operaciones ele la empresa serían 
por las restricciones o estímulos a las actividades ele Ja empresa. 
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d) Social.-Este elemento del factor medio ambiente al igual que los 
anteriores es de gran importancia, ya que la empresa no únicamente se cons· 
tituye para la obtención de· utilidades sino también para la producción de 
bienes y por consiguiente está subordinada a los intereses económicos y so· 
ciales de la comunidad a la que pertenece. Por lo expuesto anteriormente se 
deduce que en el aspecto social la empresa interviene en: Otorgar facilidades 
para la educación y adiestramiento de su personal, satisfacer en lo posible 
las necesidades sociales y culturales de su personal mediante el estableci
miento de planes de esta índole, los que por lo general se derivan de orde· 
namientos legales. 
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3.3. POLITICA, ORGANIZACION Y DIRECOION 

La ayuda que representa este factor para el buen desempeño de las ope
raciones de la empresa se debe a que por medio de éste se tiene una correcta 
orientación y manejo de la empresa mediante la dirección y vigilancia de 
sus actividades. Dentro de este factor corresponde el determinar para la em
presa las metas y los objetivos adecuados allegando los suficientes medios 
económicos para la realización de los mismos. Con base en lo anterior se 
puede decir: 

Al observar como una política dentro ele la empresa el que el empleo 
de las habilidades tradicionales dentro de cada departamento sean aplicadas 
en una forma lo más completa posible, la empresa estará en condiciones de 
producir con una mayor eficiencia y como resultado lograr un incremento 
de la producción, lo cual, lógicamente redundará en una mayor obtención de 
utilidades. 

Los elementos que componen este factor son: Política de la empresa, 
organización para las operaciones y organización para la supervisión. Con 
esto, se puede llegar a determinar en qué consiste el factor política y direc
ción para lo cual diremos que es: 

La orientación y manejo de la empresa mediante la dirección y vigilancia 
de sus actividades. 

Componentes de cada uno de los elementos que forman el factor Política 
y Dirección : 

a) Política ele la empresa. 

La función ele este elemento se basa en la obtención de los resultados, 
en el estudio de sus componentes para llegar a obtenerlos y para que sean 
de utilidad se debe determinar: el campo de acción, o sea, el objeto. de la 
empresa de acuerdo a la clase de actividades y a la esfera de las mismas; 
establecer razones de acuerdo con la tecnología, los abastecimientos, los mer
cados, la mano ele obra, la integración industrial, cte.; saber con qué medios 
se cuentan según el tipo de empresa, ele operaciones, clase y magnitud ele 
las inversiones, clase de abastecimientos; conocer los objetivos ele la empresa, 
los cuales podrían ser: aumentar los ingresos ele los propietarios, trabajadores 
y como consecuencia de la comunidad; proporcionar servicios a los consumi
dores, etc. 

b) Organización para las operaciones. 
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El organizar las operaciones se hace ~on el fin de llegar a equilibrar las 
funciones y cooperar al desarrollo y armonía de las mismas. Esto se hace con 
el fin de que cada nivel trabaje correctamente igual que todos los demás 
niveles y todos desempeñen conjuntamente sus actividades para el buen desen
volvimiento de la empresa. 

e) Organización para la supervisión. 

Los componentes de este elemento son: Sistema de supervisión y sistema 
de control. Son de gran importancia estos componentes ya que no se debe es~ 
perar que con el simple establecimiento de una organización se van a realizar 
los propósitos de ésta ya que surgirían dudas, problemas que resolver, etc., para 
lo cual se crea una supervisión, un control. 

El análisis minucioso de cada uno de estos elementos mostrará los logros 
obtenidos de los objetivos del factor política y dirección. 

Algunas fórmulas para medir la ejecución de Política y Dirección: 

1) Indice General Financiero 

Activo Circulante 
A) Grado de Solvencia 

Pasivo Circulante 

Solvencia ;::::: Posibilidad de afrontar en un momento dado y en forma 

satisfactoria las deudas que se tuvieran. 

El resultado de la aplicación de esta razón será la cantidad de dinero 

en efectivo con la que contamos para pagar cada peso de los créditos 

a corto plazo. 

Una buena razón sería de aproximadamente 2 X 1 

Capital Contable 
B) Inversión del Capital 

Activo Fijo 

Mientras mayor sea el porciento de la inversión propia con respecto 
a la ajena, se considerará favorable la situación de la empresa. 
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C) Capital a Pasivo 
Capital Contable 

Ventas Netas 
D) Rotación de Inventarios 

Inventarios 

La comparación anterior muestra la rotación que han tenido los inven
tarios durante un ejercicio. 

Ventas Netas 
Ei Rotación del Activo Fijo 

Activo Fijo 

Un resultado satisfactorio es aquél que muestra que la invers1on en 
activo fijo está en forma proporcional a las ventas, por el contrario 
si los resultados no son satisfactorios se llegará a determinar un exceso 
de inversión en activo fijo o una insuficiencia de ventas. 

Ventas Netas 
F) Rotación del Capital 

Capital Contable 

Esta razón se aplica con la finalidad de obtener el monto de ventas 

netas por cada peso de capital contable. 

Ventas a Crédito 
G) Rotación de cuentas por cobrar 

Saldo de Clientes 

Esta razón significa las veces que el saldo a cuenta de clientes se ha 
recuperado durante el ejercicio; y en relación con el plazo medio de 
crédito, se le utiliza como índice para apreciar la eficiencia en el 
manejo del capital invertido en clientes. 

2) Indice de Productividad 

Producción en términos 

Costo Total de la Producción 
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Salarios 
Total de horas hombre 

Promedios de salarios X hora 

3) Punto de equilibrio en términos de Producción. 

CF 
Pe::::=----

1% cv 

Donde Pe :::::: X ::::: Ventas necesarias al nivel del punto de equilibrio 

C F :::::: Costos Fijos 

c v :::: Costos Variables 

La obtención del punto de equilibrio se hace con el fin de conocer el 

nivel en que la empresa no obtiene utilidades ni pérdidas, o sea, es el mo

mento en que los costos y gastos son iguales a las ventas. 

La comprobación del punto de equilibrio sería determinar Ja suma de 

los costos variablrs y de los costos fijos cuyo total deberá ser exactamente 

igual con el monto de las ventas. 

Con base en Ja aplicación del punto ele equilibrio se puede llegar a 
determinar los siguientes datos: 

Qué volumen ele ventas sería necesario para obtener una determinada 

utilidad; el cálculo de las utilidades a diferentes volúmenes de ventas. 

Modificaciones del punto de equilibrio según variaciones a los costos 

fijos o variables. 

Es aconsejable el empleo ele representaciones gráficas ele los resultados 

de la aplicación del punto de equilibrio ya que con esto se logra dar una 

mayor objetividad de las cifras obtenidas. 
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4) Velocidad de rotación del Activo Fijo• 

Ventas Netas 
X 100 

Activo Total 

(Véase como la importancia de sus activos, por ser sus recursos 
propios) 

5) Ventas netas por hombre empleado 

Ventas Netas ----
Número total de trabajadores 

6) Indicación sobre la aceptación de los productos 

Ventas Totales 
Devoluciones y Rechazos 

7) Rendimiento sobre las ventas 

Utilidad Neta 
X 100 

Ventas Netas 

Esta comparac10n ayuda a determinar la utilidad que se obtiene por 
cada peso que se vende. 

Tomando como base este rendimiento se podrá decidir si es necesario 

reducir gastos o costos según el caso para obtener un porciento mayor o 

cuando menos una utilidad razonable. 

8) Rendimiento del Capital Social 

Utilidad Neta 
X 100 

Capital Social 
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9) Rendimiento del Capital Contable 

Utilidad Neta 
X 100 

Capital Contable 

El resultado que se obtenga de esta raz6n mostrará la utilidad neta ob
tenida por cada peso de inversi6n. · 

10) Importancia de los gastos de administraci6n 

Gastos de Administración 
Costo de lo Vendido 

nn 
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3.4. PRODUCTOS Y PROCESOS 

A este factor corresponde determinar qué artículos habrán de producirse 
de acuerdo a las satisfacciones que proporcionen dichos artículos, es decir, 
se seleccionarán aquellos artículos que sean útiles al consumidor y que a la 
vez rindan beneficios a la empresa. Además se determinará los procesos ade
cuados a la producción. Una correcta selección de los productos que serán 
elaborados puede incrementar el volumen de producción y una adecuada 
planeación de los procesos puede disminuir los rechazos de los productos y 
el desperdicio de los materiales empleados o emplear a éstos como subpro
ductos. 

Los elementos que componen este factor son: 
Productos, métodos de producción (Procesos) e investigación, con los 

cuales es posible llegar a determinar el factor Productos y Procesos, el que es: 

La investigación de los productos, así como también de los procesos de
terminando las características adecuadas a cada uno de éstos, con el fin de 
llegar a satisfacer a la comunidad y de facilitar los beneficios suficientes para 
la empresa. -

Componentes de cada uno de los elementos que integran al factor Pro
ductos y Procesos: 

a) Productos.-Dentro de sus componentes se tiene a la política de 
producción que ha de desarrollarse de acuerdo con los objetos establecidos; 
clase de productos, lo cual será, los principales tipos de productos, nombre 
o tipo, marca de fábrica, características, diseños, envase, usos, etc. 

Cantidad y Costo.-Dentro de éste se tiene volumen de la producción, 
valor anual de ésta a precio de costo y al costo unitario de la producción; 
precios, éstos serán de acuerdo a las políticas de ventas según se trate, es 
decir, mayoristas, detallistas. 

b) Procesos.-Scrán las características de los métodos de producción 
tales como: relativas a la tecnología y a la organización, legales, es decir, 
comprenderá todos los aspectos que incluyan en una u otra manera a los 
artículos y consecuentemente a las normas de producción. 

c) Investigación.-Esta se realiza en una forma minuciosa y abarcará 
tanto el estudio de los productos que sean susceptibles de producirse como 
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de los procesos de producción que serán necesarios para la elaboración de 
dichos artículos; el tipo de investigación variará según se trate para los pro
ductos, subproductos, evitando al máximo los .desperdicios. 

En consecuencia, la investigación será para satisfacer las necesidades que 
se tengan en cada uno de los componentes de este factor. 

Analizando y estudiando detalladamente cada uno de estos elementos en 
forma conjunta con los componentes de cada uno de ellos se llegará a deter
minar el grado de cumplimiento de este factor dentro del desarrollo de la 
empresa. 
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3.5. FINANCIAMIENTO 

La función que desempeña este factor dentro de la empresa es el proveer 
en forma más adecuada y al menor costo los recursos monetarios para desa
rrollar las operaciones <le la empresa. Una adecuada aplicación de recursos 
monetarios facilitará la obtención de un óptimo uso de la capacidad instalada 
de la planta, también permitirá establecer un equilibrio en las operaciones 
financieras evitando entre otras cosas que exista en la empresa una sobre
inversión en los inventarios o la falta de los mismos. 

Al igual que todos los factores, éste que se estudia ahora, también tiene 
sus elementos los cuales son: en primer término las políticas de financiamiento 
establecidas, las fuentes de dicho financiamiento, los requisitos necesarios para 
el financiamiento así como los plazos y costo del mismo. Con lo anterior se 
puede llegar a determinarlo diciendo que es: obtener los recursos monetarios 
necesarios mediante la selección de las fuentes para efectuar las inversiones 
necesarias con el fin de que la empresa pueda llevar a cabo sus operaciones 
normales en una fom11 satisfactoria. 

Componentes de cada uno de los elementos que integran el factor finan
ciamiento: 

a) Política y Financiamiento.-Este elemento no cuenta con compo
nentes sino que únicamente se refiere a los planes y criterios generales de 
acción con los cuales se estudiarán todos los proyectos que se tengan, de los 
que se inclinará hacia uno u otro tipo de financiamiento, es decir mediante 
las políticas de financiamiento establecidas se sabrá si el mejor financiamiento 
es, por ejemplo, el que se obtenga de una insttiución bancaria o si por el 
contrario es conveniente el financiamiento con los proveedores, etc. 

b) Fuentes de financiamiento.-Son muchas y muy diversas las fuentes 
de las cuales se puede obtener un financiamiento. Dentro de éstas la prin
cipal, son los accionistas, mediante una nueva emisión de acciones cuya can
tidad y valor nominal dependerá de las necesidades, estipulando qué tipo 
de acciones se emitirán, la forma en que habrán de ser colocadas, la cotiza
ción y tendencia ele éstas en el mercado. Otra fuente similar a la anterior 
es la emisión de obligaciones cuyo manejo será parecido al de las acciones, 
estos tipos de financiamiento pueden ser de colocación interna o externa 
según sea el caso. 

En los bancos se obtiene también financiamiento por medio de créditos, 
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los que podrán ser a largo o corto plazo según las necesidades de la em
presa. Aunque existen otros tipos de financiamiento a los cuales se puede 
llegar a recurrir en un momento dado, los cuales son: Créditos de los pro
veedores y Créditos de los clientes. 

c) Requisitos.-Los requisitos de obtención de financiamiento serán de 
acuerdo con la utilización que se haga del mismo, los que podrán ser; para 
inversiones permanentes o fijas se tendrá que determinar el valor de adqui
sición, el valor neto deducida la depreciación; para operaciones de produc
ción, en este caso se determinarán los inventarios de materias primas y pro
ductos en proceso, fondos para sueldos y salarios y para otros gastos de pro
ducción; para operaciones de venta, se determinará inventarios de productos 
formados, créditos a los clientes, fondos para mercados, operaciones de venta 
y distribución. 

d) Plazos y costo de fondos.-Este elemento surge como consecuencia 
de los anteriores, en éste se analizarán las formas en que la empresa obten
dría el financiamiento, es decir, en cuanto a las acciones y parte del capital 
se estudiará si la política de emisión es satisfactoria al mismo tiempo que se 
determinan los dividendos pagados por dichas emisiones. Se analizarán las 
garantías, condiciones de pago y tasas de interés de los créditos a corto y a 
largo plazo. 

El buen desempeño de este factor se determina en la medida en que 
se satisfagan las necesidades monetarias, es decir, que se cuenten con los re
cursos monetarios suficientes en condiciones y costos satisfactorios y a la vez 
el invertir los mismos en las actividades de la empresa. 

Algunas fórmulas para medir la ejecución de la función del Financia
miento. 

1) Indicación sobre la política financiera 

Pasivo a corto plazo 
Estructura del Pasivo 

Pasivo a largo plazo 

Activo Circulante 
Estructura del Activo 

Activo Fijo 
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2) Grado de dependencia Financiera 

Capital Contable 

Activo Total 

3) Grado de Obligaci6n 

Pasivo Total 

Activo Total 

4) Liquidez en relación con la estructura 

Capital Contable 

Activo Fijo ..... ..... 

5) Grado de Autofinanciamiento 

Pasivo Fijo 

Activo Fijo 

Reseivas de Capital 

Capital Social 

6) Dependencia Bancaria 

Créditos Bancarios 

Activo Total 

7) Movilidad del Activo Circulante 

Activo Circulante Activo Circulante 

Capital Contable Activo Total 

8) Movilidad de los Inventarios 

Inventarios 

Capital Contable 

9) Rendimiento del Activo Total 

Utilidad Neta + Intereses Pagados 

Activo Total 
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10) Rendimiento del Capital Contable 

Utilidad Neta 

Capital Contable 

11) Rendimiento del Capital Social 

Utilidad Neta 

Capital Social 

12) Grado de seguridad de los Acreedores 

Utilidad Neta 

Pasivo Total 
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3.6. MEDIOS DE PRODUCCION 

La finalidad de este factor es el de proporcionar todos los medios ne
cesarios que permitan a la empresa efectuar eficientemente sus operaciones, 
dichos medios serán: 

Dotar a la empresa de terrenos, edificios, maquinaria y equipo, ya que 
con esto se podrán adoptar las medidas que sean apropiadas y una conve
niente disposición del equipo con lo cual se reducirán las maniobras de ma
teriales, o con una maquinaria más apropiada se puede llegar a un aumento 
en la producción. 

Todo esto significa que no se debe proporcionar cualquier medio de 
producción sino que deberán ser aquellos que según las necesidades de la 
empresa y los proyectos que se esperan obtener, cumplan con las necesidades 
presentes y aún con necesidades imprevistas o proyectadas en el futuro. 

Los elementos que componen el factor medios de producción son: 

Política de inversión y reposición, servicios internos y externos e inver
siones para las operaciones, con lo anterior se puede determinar cuál es la 
función del factor medios de producción el cual diremos que es: realizando una 
política de inversión y reposición en forma cuidadosa y tomando en cuenta 
los servicios externos disponibles la empresa estará dotada de los servicios 
internos necesarios, de terrenos, edificios, maquinaria y otros bienes de pro
ducción en cantidad suficiente y de una adecuada calidad para que con éstos 
elabore eficientemente sus productos. 

Componentes de cada uno de los elementos que integran el factor medio 
de producción: 

a) Política de inversión y de reposición. 

Con respecto a este elemento se puede decir que el objetivo de éste 
consiste en determinar las normas y reglas de acción sobre las cuales recaen 
todas las inversiones y reposiciones que se lleven a cabo según lo vaya re
quiriendo la producción, realizando una adecuada política de inversión y 
reposición se evitarán los excesos. 

b) Servicios Externos. 

Por lo que respecta a este elemento se observa que sus componentes son 
medios de transporte, de comunicación, servicios de energía y agua. Todos 
y cada uno de ellos representan un papel importante dentro de la producción 
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ya que con ellos se satisfacen las necesidades que son propiciadas por dicha 
como son: 

Transportar a la empresa los elementos necesarios para la producción 
las adecuadas vías de comunicación así como también trasladar· la produc
ción de la empresa a las fuentes de distribución, abastecimiento de agua y 
de energía los que son importantísimos en la producción y en la vida de la 
empresa. 

c) Servicios Internos. 

Son al igual que los externos el mismo tipo de serv1c1os, pero éstos se 
realizan sólo dentro de la empresa, es decir, será el transporte interno, los 
medios de comunicación, la distribución de la energía, abastecimiento de agua 
y otros servicios internos. Estos servicios internos son necesarios para el buen 
desempeño de todas las funciones que se realizan dentro de la empresa y 
no únicamente en la referente a la producción. 

d) Inversiones para las Operaciones. 

Este tipos de inversiones serán las que resulten necesarias según el tipo 
de actividades, el volumen de la producción, etc., para lo cual será nece
sario ya sea la compra del terreno, en este caso se deberá conocer sus ca
racterísticas como son: superficie total y lo correspondiente a construcción, 
valor actual, características de las construcciones, o sea, el tipo de construc
ción, su antigüedad, su valor, etc. Inversión en maquinaria y equipo de pro
ducción y de transporte en este tipo de inversión se debe de conocer cuál 
será la mejor maquinaria que se puede adquirir para satisfacer las necesi
dades de la producción, o sea, conocer la capacidad real de producción, el 
mantenimiento de ésta, en lo que respecta a la maquinaria para transporte, 
la inversión será en aquella cuyas características sean satisfactorias. Por úl
timo también se debe ver lo correspondiente a instalaciones, al respecto de
terminaremos la clase y valor de éstas. 
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Algunas fórmulas para medir la ejecución de los Medios de Producción. 

1 ) Intensidad de la Inversión 

Activo Fijo 

Activo Total 

2) Intensidad de los Gastos Fijos 

Gastos Fijos de Fabricación 

Costo de Fabricación 

3) Grado de Mecanización 

Valor de Maquinaria y Equipo 

Activo Total 

4) Grado de Expansión Productora 

Incremento de Activo Fijo 

Activo Fijo 

5) Indicación del Estado del Activo Fijo 

Reparación y Mantenimiento 

Activo Fijo 

6) Tasa de inversión con relación a la Producdón 

Inversión Neta Corriente 

Producción 
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3.'7. RECURSOS HUMANOS 

El objetivo de este factor es el seleccionar y adiestrar al personal que 
será admitido para laborar en la empresa, organizarlo con el fin de alcanzar 
la óptima productividad en el desempeño de sus funciones, ya que un adies
tramiento en forma conveniente del personal, tanto el de nuevo ingreso como 
el de planta, conducirá a una mejor utilización del equipo, lo que redundará 
en un incremento en el volumen de la producción. Aplicando medidas de 
seguridad se podrá reducir el consumo inadecuado del tiempo de trabajo y 
también se pueden evitar perjuicios sociales. 

Los elementos que integran el factor recursos humanos son: Política de 
empleo de personal, organización del personal, personal ocupado y salarios 
que perciben y relaciones industriales. Conociendo los elementos integrantes 
de este factor se puede decir que consiste en la situación, adiestramiento y 
organización del personal para poder obtener una mayor y mejor produc
tividad en el desempeño de las labores de dicho personal. Esto se obtendrá 
cuando existan en la empresa, una sana política de contratación se man
tenga un ambiente favorable en las relaciones obrero-patronales, opere una 
eficiente organización del personal la cual favorecerá en un elevado nivel 
de ocupación y en la remuneración adecuada de su personal. 

Los componentes de cada uno de los elementos que integran el factor 
fuerza de trabajo son: 

A) Política de contratación de personal. Esta política de empleo de 
personal trata únicamente lo correspondiente a reglas de actuación y normas 
para la aceptación de nueva mano de obr~; ésta deberá llenar todos los 
requisitos necesarios para el empleo que ofrece la empresa, para lo cual de
berá aprobar exámenes de conocimientos, médicos, psicológicos y en fin todos 
aquellos que a juicio de la empresa sean convenientes. 

B) Organización. El organizar al personal de la empresa se hace con 
la finalidad de que cada hombre se encuentra en el puesto idóneo según 
sus aptitudes. Los componentes de este elemento son: aspectos del empleo 
de personal, éstos son, sistema de reclutamiento, horas de trabajo, promo
ciones, asistencia y ausentismos, procedimientos para el otorgamiento de va
caciones y días de asueto; adiestramiento del personal, será necesario conocer 
qué clase de adiestramiento se impartirá, organizar dicho adiestramiento, etc., 
seguridad del personal, reglamentación y organización para la seguridad de
terminando con qué frecuencia se producen los accidentes; por último se 
tiene el componente servicios de personal, los cuales serán: Médicos y Sani-
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tarios, físicos (Alimentación, Habitación, Sociales, Bibliotecas, Club Depor
tivo y Culturales). 

c) Personal ocupado y sueldos que percibe. Dentro de este elemento 
quedan comprendidos los diferentes tipos de personal de la empresa como 
son: los directivos, profesionales, técnicos, administrativos de ventas, de dis
tribución, especialistas, trabajadores calificados y no calificados y demás que 
complementan el total de gentes que integran la empresa. En lo correspon
diente a sueldos serán sistemas de salarios, estímulos y pagos extraordinarios, 
importe mensual y anual de nóminas otros costos de trabajo y prestaciones 
sociales ya sean legales o voluntarias. 

D) Relaciones Industriales. Por último, los componentes de este ele
mento son todos aquellos tipos de relaciones ya sea entre la dirección y los 
trabajadores, entre los diferentes grados profesionales y las relaciones sin
dicales. 

Conjugando los elementos del factor recursos humanos determina que: 
Teniendo una política de empleo de personal adecuada, se ha seleccio

nado el personal idóneo para desarrollar las distintas labores, por lo cual, 
la empresa ha organizado y mantiene en operación, dentro de una estructura 
equilibrada, una fuerza de trabajo la que ha hecho posible una máxima 
utilización de los bienes de producción, lo que ha permitido satisfacer los 
objetivos de la empresa redundando en beneficio mutuo y conservando buenas 
relaciones industriales. 
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3.8. SUMINISTROS 

A éste corresponde, como su nombre lo indica, suministrar a la empresa 
por medio de una corriente continua, de los materiales y servicios. los cuales 
deben ser de las calidades y precios estipulados, el lograr obtener para la 
empresa los suministros más adecuados podrá traducirse en aumento de vo
lumen de la producción y de forma similar la obtención de una calidad con
veniente de los materiales puede dar como resultado una disminución en el 
volumen de los materiales que deben cmplarse en la producción. 

Los elementos que integran el factor suministros son: Política de com
pras; clase, volumen y origen de las mismas; métodos de compra y existencia; 
vigilancia de los materiales y almacenamiento y por último se tiene el ele
mento investigación acerca de los abastecimientos. Conociendo los elementos 
que integran este factor llegamos a determinar su función en una forma más 
completa por lo cual diremos que éste consiste en: 

Establecer una adecuada política de compras y con el empleo de mé
todo~ apropiados, proveer a los departamentos productivos de los materiales 
y otros abastecimientos necesarios en las cantidades, calidades y precios ne
cesarios, procurando un nivel mínimo de existencias, tratando de mejorar 
las condiciones de dichos abastecimientos mediante investigaciones periódicas. 

Componentes de cada uno de los elementos que integran el factor su
ministros. 

A) Política de Compras. Al respecto de las políticas de compras di
remos que este elemento sólo se refiere a las normas y reglas que deberán 
aplicarse en todas y cada una de las compras, se deberá buscar que éstas 
sean las que cumplan satisfactoriamente las necesidades tanto de calidad, 
cantidad, precio, marcado por la empresa. 

B) Clase, volumen y origen. Los componentes de este elemento son: 
clase, la cual será según las especificaciones marcadas por las necesidades, 
es decir, será del tamaño, consistencia, peso, etc. Cantidad, a este respecto 
diremos que será según los requerimientos de los departamentos productivos 
o para satisfacer las ventas. Otro de los componentes es el costo unitario 
de los artículos; costo total de los abastecimientos el cual se determinará 
anualmente y por último las fuentes u origen ya sean éstos nacionales o in
ternacionales. 

C) Métodos de compra y existencias. Los métodos que se emplearán 
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para el abastecimiento serán de acuerdo con el tiempo, ya sea adquirir los 
productos en intérvalos regulares o cuando se necesitan, aprovechando las 
ventajas del mercado y de acuerdo con los proveedores. En cuanto a los 
métodos de existencia, se establecieron para este caso aquéllos en los cuales 
sea fácil determinar, un promedio de existencia ya sea mensual o anual, en 
términos físicos y monetarios, valor total de las existencias y un mínimo de 
éstas. 

Vigilancia de los materiales y almacenamientos. Los componentes de este 
elemento son: Vigilancia de los materiales y almacenamiento de los mismos. 
Con respecto al primero diremos que se deberá establecer una organización 
para cumplir con esa vigilancia en los aspectos cuantitativos y cualitativos. 
El almacenamiento también deberá hacerse en forma organizada vigilando y 
evitando pérdidas y deterioros, esto se logrará mediante un manejo adecuado 
de los materiales, además, será necesario contratar seguros contra incendio, 
robo o destrucción de los materiales en los casos en que sea procedente. 

E) Investigación acerca de los abastecimientos. Dicha investigación de
berá hacerse con respecto a las fuentes y a los substitutos procurando me
jorarlos. 
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Algunas fórmulas para medir la ejecución de los Suministros: 

l. Importancia de los abastecimientos 

Costo de las materias primas y materiales auxiliares 

Costo de Fabricación 

2. Rotación de los materiales 

Costo de las materias primas y materiales auxiliares 

Inventario medio de materias primas y materiales auxiliares 

3. Rotación de los créditos de los prveedores 

Saldo promedio de los créditos recibidos de los proveedores 

Costo de los abastecimientos adquiridos en un año 

4. Plazo medio de los créditos de los proveedores 

360 

Rotación de los créditos de los proveedores 
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3.9. ACTIVIDAD PRODUCTORA 

El objetivo de este factor es el de transformar los materiales en pro
ductos que puedan comercializarse, mediante una organización idónea apli
cada a la producción, se obtendrá un incremento de ésta sin necesidad de 
efectuar cambios en los medios de producción o en el número de trabaja
dores; efectuando un adecuado control de la producción con base a las normas 
de calidad establecidas se puede llegar a reducir el volumen de los materiales 
consumidos en dicha producción. 

Los elementos que integran el factor actividad productora son: Métodos 
de fabricación, organización para la producción, productividad y servicios de 
investigación; conociendo los elementos del factor actividad productora, se 
puede llegar a determinar su función, por lo cual diremos que: Utilizando 
adecuadamente los métodos de transformación, empleando los servicios de 
investigación para mejorar dichos métodos la empresa ha organizado y man
tiene en operación sus departamentos productivos en un grado de óptima 
eficiencia. 

Componentes de cada uno de los elementos que integran el factor ac
tividad productora: 

a) Métodos de Fabricación. Estos métodos podrán ser: Fabricación in
terminente o por lotes y fabricación continua, en cualquiera de los dos casos 
será de acuerdo con los pedidos recibidos o de acuerdo con las existencias. 

b) Organización para la Producción. Es de gran importancia el que 
se cumplan los componentes de este elemento las cuales son: Organización 
física, o sea la disposición del proceso y el grado de mecanización, se pla
neará el volumen de la producción en cantidad y calidad, realizando una 
supervisión cuantitativa y cualitativa de la misma; el manejo, mantenimiento 
y conservación de los materiales se realizará de la forma más adecuada me
diante la aplicación de normas al respecto; los aspectos temporales como son: 
Número de horas, cambios estacionales, turnos, tiempos proyectados, cte., de
berán cumplirse satisfactoriamente para lo cual se llevará a cabo una super
visión de los mismos; y por último los aspectos humanos o sean las líneas 
de jerarquía y dependencia ya sea por departamento o actividades se dijo 
que es de gran importancia este elemento, esto es, porque cumpliendo con 
éste tendremos las bases necesarias para el logro de los fines del siguiente 
elemento que es la productividad. 

e) Productividad. Los componentes ele este elemento son: Capacidad 
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de producción de la cual se determina la capacidad potencial y la utilizada; 
productos tanto en términos físicos como en términos monetarios; costo del 
producto, salarios promedio por hora y horas hombre trabajadas. 

d) Servicios de Investigación. Dentro de este elemento quedarán in
cluidas todas aquellas investigaciones tanto internas como externas ayudarán 
a determinar por ejemplo si en las horas hombre trabajadas se produjo en 
la cantidad y calidad planeada las unidades determinadas para este 
tiempo; si la utilización de la capacidad de producción es la adecuada según 
las circunstancias; si en el manejo y conservación de los materiales se apli· 
can las normas establecidas, etc. Las investigaciones externas serán aquellas 
que ayuden a adoptar los métodos tecnológicos apropiados para lograr una 
producción a los costos más bajos posibles. 
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Algunas fórmulas para medir la ejecución de la Actividad Productora. 

1) Tasa de utilización de la capacidad de producción 

Producción 

Capacidad ...... -
Tiempo real de trabajo 

Tiempo óptimo de trabajo 

2) Grado de utilización de los materiales 

Desechos y desperdicios 

Materias primas 

3) Eficiencia de la Inspección 

Producción Defectuosa 

Producción Total 
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3.10. MERCADEO 

La función de este factor es la orientación del manejo y distribución de 
los productos para su venta. Esta orientación estará basada en el estudio rea· 
lizado sobre la demanda de productos, de las posibilidades de ampliar el 
campo de distribución de la producción, para lo cual deberá tomarse en cuenta 
la competencia. Se adoptarán las medidas que aseguren el flujo continuo de 
los productos al mercado y procurando que dichos productos proporcionen los 
mayores beneficios tanto para el consumidor como a la empresa. 

Los elementos que integran el factor mercadeo son los siguientes: Po
lítica de mercadeo, mercados, ventas y distribución e investigación del mer
cado, una vez determinados los elementos que componen el factor mercadeo 
se puede llegar a determinar con más claridad el objetivo que persigue, por 
lo que diremos que: 

Realizando una política consciente en la promoción de las ventas y ha· 
ciendo el mejor uso de las condiciones y posibilidades del mercado, la em
presa estará en una posición ventajosa para realizar sus operaciones de venta 
en cantidades, precios, plazos y condiciones adecuadas; pretendiendo con esto 
satisfacer la demanda existente dentro de sus posibilidades y por último, efec
tuando una adecuada investigación de mercados procurará mejorar sus ventas 
y sus actividades de producción para estar en condiciones de dar los servicios 
adecuados a su clientela. 

Los componentes de cada uno de los elementos que integran el factor 
mercado son: 

a) PolítiGa de mercadeo. El establecimiento de normas y reglas de ac
tuación en lo referente a mercadeo, ventas y distribución es con la finalidad 
de proporcionar el mejor servicio a los clientes (mayoristas, detallistas, con
sumidores) y efectuar un mejor control en la determinación de los precios 
de ventas, descuentos, plazos de entrega, condiciones del crédito, etc., se· es
tablecen políticas o sean reglas a seguir, ya que no se debe vender así porque 
sí, sino que se tiene que llevar a cabo un control de lo que se vende, pro
curando ampliar y mejorar dichas reglas para que vayan de acuerdo con la 
situación cambiante de la empresa. 

b) Mercados. Es importante el estudiar este componente ya que por 
medio de él se dará uno cuenta de la localización de los centros de distri
bución y consumo así como sus características. 
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Al hacer el estudio de este elemento se debe analizar, igual que todos 
los casos anteriores, los elementos que lo integran los cuales son: Localiza
ción y potencialidad ya sea local, nacional o internacional; con respecto a 
los mercados nacionales se determinará la clase y potencialidad de éstos ya 
sea industriales, de servicios, etc., deberá tomarse encuenta la situación de la 
competencia, es decir considerar las posibilidades de los principales compe
tidores dentro del mercado. 

c) Ventas y Distribución. Dentro de este elemento se estudiará y ana
lizará la organización para las ventas, ésta deberá contar con una estruc· 
turación del cuerpo de vendedores y una adecuada propaganda y promo· 
ción para eleval' el volumen de las ventas; dicho volumen de ventas deberá 
desglosarse por clase de productos y <le clientes con lo cual se podrán esta
blecer los precios, plazos y condiciones tanto para los productos como por el 
tipo de clientes; deberá establecerse un adecuado sistema para supervisar las 
ventas permitiendo con esto, cumplir adecuadamente con los pedidos por sa
tisfacer ya sea anual o mensualmente por artículos y por clientes; y por 
último la distribución abarcará desde el almacenaje hasta los medios de trans
porte para realizarla. 

d) Investigación del mercado. La utilización de este elemento es de gran 
importancia ya que por medio de él la empresa está enterada de la posición 
que ésta guarda con respecto a otras de la competencia, conocimientos que 
le darán la pauta para buscar nuevas estrategias para colocarla ventajosa
mente dentro de la propia. competencia. 
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Algunas fórmulas para medir la ejecución del Mercadeo. 

1) Influencia de la ubicación de la fábrica 

Total de gastos de transporte. 

Costo de lo vendido 

2) Relación para medir la influencia de la propaganda 

Costos de propaganda y promoción de ventas 

Ventas Netas 

3} Ventas por vendedor 

Ventas Netas 

Número de Vendedores 

4) Indicación de la política de crédito 

Cuentas Incobrables 

Volumen de créditos concedidos 

5) Porciento del costo de la investigación de mercado 

Costo de la investigación de mercado 
X 100 

Ventas Netas 
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3.11. CONTABILIDAD Y ESTADISTICA 

La funci6n que realiza este factor es la de establecer y mantener una 
adecuada organizaci6n para la recopilaci6n de datos sean financieros o de 
costo con el fin de mantener oportunamente informada a la empresa de los 
aspectos econ6micos de sus operaciones, esto es, ya que si se establecen una 
apropiada asignación de los costos a los productos redundirá a la larga en 
beneficio de la empresa por medio de un incremento de las ventas y final
mente de la utilidad. 

Los elementos que componen el factor contabilidad y estadística son: 

Organización Contable, informes y auditoría, conociendo sus elementos 
podemos decir que: Teniendo la empresa una organización eficiente para la 
elaboración de presupuestos, registros y estadísticas oportunos contará con los 
medios necesarios para controlar su desarrollo. Así mismo proporcionará los 
medios y facilidades para la auditoría de sus operaciones. 

Los componentes de cada uno de los elementos que integran el factor 
contabilidad y estadística son: 

a) Organizaci6n Contable. Este elemento es indispensable para el buen 
desempeño de los Objetivos del presente factor ya que por medio de él se 
establecerá una estructura para cada una de las secciones contables, se mar
cará la clase y la forma en que ha de supervisarse los presupuestos, se esta
blecerán los sistemas de contabilidad y los métodos de información tanto 
financieros como de costos y por último, se elaborarán los registros estadís
ticos necesarios. 

b) Informes. Por lo que respecta a este elemento diremos que se re
fiere a la presentación de los resultados mediante informes (balances, estado 
de resultados, informes de ventas, de producci6n, etc.), es decir, dichos in
formes serán los estados financieros; los estudios contables y estadísticos de la 
empresa y la periodicidad con que deberán ser elaborados estos informes. 

e) Auditoría. Este elemento se refiere a los métodos y procedimientos 
que habrán de emplearse para realizar la revisión y si ésta se hará en forma 
continua o intermitente. 

Con el estudio y análisis de los elementos de este factor, se conocerá si 
la empresa tiene establecido un servicio debidamente organizado para la re
copilación de datos particularmente financieros y de costos correspondientes 
a sus actividades con el fin de mantener informada a la administración de 
los aspectos económicos de sus operaciones. 
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3.12. RELACIONES PUBLICAS 

La empresa necesita crear una imagen en el ánimo de los consumi
dores y público en general. Hace sentir a la sociedad que la Empresa existe 
y que es un ente social que contribuye al progreso del país, así como a sa
tisfacer las necesidades de la colectividad; dicha imagen debe fundarse sobre 
bases adecuadas que presentan hechos y cualidades que inspiren confianza y 
fomenten el apoyo del público. La falta de sinceridad en el desarrollo de las 
Relaciones Públicas puede minimizar el apoyo del público, de los proveedo
res y de las autoridades. 

Las Relaciones Públicas son una necesidad de la Empresa moderna y han 
sido creadas para obtener la aceptación y el apoyo de aquellos a quienes van 
dirigidas, dicha labor no es fácil, para lograrla es necesario que se satisfagan 
los intereses particulares de los grupos con quienes la empresa tenga contacto, 
ya sea directa o indirectamente, problema que se acentúa al existir con
flicto de intereses entre los diferentes sectores con que tiene relación la em
presa, lo cual hace necesario evaluar el interés que para la Empresa tienen 
los diferentes grupos, con el objeto de satisfacer aquellos que revistan mayor 
importancia sin beneficiar a un grupo en detrimento de otro. 

Una política valiosa y eficaz de las Relaciones Públicas, sólo puede sur
gir de una elevada actividad y calidad humana de las personas encargadas 
de realizarlas. Existen diversos objetivos que pueden ser logrados a través de 
una actividad experta de Relaciones Públicas, entre los objetivos primordia
les podemos mencionar los siguientes: 

l. Aceptación de los productos o servicios de la empresa en el campo 
de los consumidores. 

2. Creación de un prestigio y de un ambiente saludable. 

3. Buena voluntad de los empleados. 

4. Satisfacción de necesidades y aspiraciones de todos los miembros que 
colaboran en la empresa. 

5. Buenas relaciones con los proveedores de tal forma que nos permita 
la obtención oportuna de materia prima a los precios y condiciones preesta
blecidas. 
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6. Consolidación de la buena voluntad en la comunidad en que la Em
presa opera. 

7. Prevención y solución de los conflictos obreros patronales. 

8. La conquista de una buena voluntad de parte de las autoridades y 
del gobierno. 

El logro de los objetivos anteriores trae a la Empresa considerables be
neficios para la realización de sus actividades, dentro <le! contorno en que se 
desenvuelve. 

Las Relaciones Públicas no son una panacea contra todos los problemas 
que aquejan a las organizaciones, sino que por el contrario, éstas únicamente 
(acilitan la realización eficaz del objetivo de la Empresa al lograr para la 
misma la cooperación externa tan necesaria para el éxito. 

Para obtener la buena voluntad de los grupos que tienen relación con 
la Empresa, es conveniente que se utilicen los modernos y masivos medios 
de difusión estableciendo nexos con sus directivos y reporteros a fin de contar 
con su simpatía y apoyo. 

La motivación juega un papel de importancia capital al establecer la 
relación con los grupos, tanto internos ,como externos, a la Empresa, con el 
objeto de crear una buena imagen. El comportamiento del ser humano es 
producto de los estímulos que sobre él se ejerzan, así como de la naturaleza 
propia del individuo, de tal fonna que al emprender una campaña de Re
laciones Públicas, se deben tomar en cuenta dichos hechos para dirigir la 
motivación en forma adecuada. 
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CAPITULO IV 



CUESTIONARIOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES 

Para llegar a un conocimiento profundo de los componentes y por con· 

siguiente de los elementos que integran cada factor, es recomendable el uso 

de cuestionarios sobre el cumplimiento de las funciones, estableciendo todo 

aquel tipo de preguntas que se crean necesarias a juicio del analista y serán 

de utilidad para llegar a conocer la forma en que se han cumplido las fun

ciones establecidas para cada componente, elementos y factores, dichos cues

tionarios variarán según sea el caso y la empresa de que se trate. A conti

nuaci6n enunciaremos un cuestionario de evaluación para cada uno de los 

factores que antes hemos mencionado, y su forma de aplicación. 
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MEDIO AMBIENTE 

~ 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

l. ¿Es la ubicación de la empresa, así como la de los almacenes de los 
productos a distribuir, la más favorable? 

2. ¿Cuenta la empresa con una superficie de terreno apropiada para su 
crecimiento? 

3. ¿Las vías de comunicaciones son las apropiadas para realizar eficazmente 
sus actividades? 

4. ¿En relación a la competencia de otras empresas qué ventajas o desven
tajas tiene en cuanto a su ubicación? 

5. ¿Los servicios públicos de la población son los apropiados para el buen 
funcionamiento de la empresa, así como la de sus integrantes? 

6. ¿Cuál es la actitud de la población hacia la Empresa? 

7. ¿El nivel de vida de la población es el adecuado, así como su magnitud? 

8. ¿Cuál es la magnitud de las poblaciones en donde la empresa va a efec
tuar la distribución de sus productos? 

9. ¿Los servicios públicos, así como los de comunicaciones y transportes, 
tienen suficiente afluencia al lugar donde se efectúa la distribución de 
los productos? 

10. ¿Está de acuerdo con la legislación y las disposiciones de los organismos 
oficiales? 
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POLITICA, ORGANIZACION Y DIRECCION 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

l. ¿Son adecuados y conocidos por todos los objetivos de la Empresa? 

2. ¿Están claramente fijadas las políticas de la Empresa? 

3. ¿Son conocidas las políticas debidamente en los niveles en donde han 
de ser aplicadas? 

4. ¿Existe alguien que coordine o interprete válidamente la aplicación de 
las políticas? 

5. ¿Se revisan periódicamente las políticas? 

6. ¿Se cuenta con una división adecuada de las actividades permitiendo la 
especialización de las personas en un trabajo concreto? 

7. ¿Se considera que la delegación de autoridad y la comunicación de la 
responsabilidad correlativa se realizan en forma adecuada? 

8. ¿El número de personas que cada jefe de la Empresa tiene bajo sus ór
denes permite una relación correcta? 

9.. ¿Se cuenta con una descripción de los puestos en la cual se señalan 
deberes, responsabilidades y requisitos de cada uno de ellos? 

10. ¿Se cuenta con una carta de organización? 

11. ¿Se cuenta con manuales de Políticas y Organización? 

12. ¿Cuántos niveles jerárquicos existen en la Empresa? 

13. ¿Logran los superiores que sus subordinados ejecuten las actividades en
comendadas en forma satisfactoria? 

14. ¿Se obtiene una coordinación adecuada de esfuerzos de subordinados? 

15. ¿Hay algún subordinado bajo las ói::denes de más de un jefe? 
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PRODUCTOS Y PROCESOS 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

l. ¿Qué productos fabrica la Empresa? (características y marca de fábrica) . 

2. ¿Qué características de calidad se toman en cuenta en su fabricación? 

3. ¿Qué puntos ele importancia hay que tomar en cuenta en el manejo y 
conservación de los productos? (considerar costo). 

4. ¿Realizan investigaciones técnicas sobre el desarrollo y sobre la posibilidad 
de fabricar nuevos productos? 

5. ¿Se realizan estudios sobre los productos de la competencia? En caso 
de ser afirmativo, señalar cuáles han sido los resultados. 

6. ¿Al diseñar el producto se toma opinión de los directivos de ventas, Pro-
ducción, Compras y Finanzas? 

7. ¿Existen marcas y patentes registradas del producto o del proceso? 

8. ¿Cuál es la causa por la que existen o no? 

9. ¿Cuál es el costo mensual del Departamento encargado de la Investiga
ción y desarrollo de los productos? (señalando la nómina y los gastos por 
separado). 

10. ¿Qué productos nuevos o mejoras han determinado los estudios de dicho 
departamento? 

11. ¿Qué elementos se toman en cuenta para investigar sobre un nuevo pro
ducto? 

12. ¿Están los productos estandarizados de tal forma que permiten a sus 
partes ser intercambiables? 

13. ¿Son los procesos actuales los mejores tomando en cuenta el punto de 
vista técnico y económico? 

14. ¿Se cuenta con manuales de Procesos? 

15. ¿Cómo se desarrolla el proceso? 

16. ¿Se realizan estudios para simplificar los procesos? ¿·Cuáles son sus prin
cipales problemas actuales? 

17. ¿Se está al tanto de los avances técnicos en cuanto al proceso y al propio 
producto con otras Empresas nacionales como Extranjeras? 

18. ¿Hay algún avance científico o técnico que convenga tomar en cuenta? 
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FINANCIAMIENTO 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

l. ¿Quién realiza la función financiera de la Empresa? 

2: ¿Se realizan análisis de los estados financieros y sus resultados permiten 
la toma de decisiones adecuadas? 

3. ¿Se ha registrado aumento en los gastos? 

4. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento que utiliza la Empresa y cuáles 
se podrían utilizar? 

5. ¿Cuál es el costo de los créditos obtenidos? 

6. ¿Qué descuentos nos hacen los proveedores por. pronto pago? 

7. ¿Es común que los clientes hagan un adelanto? 

8. ¿Existe alguna inversión de importancia que se piense realizar próxima
mente? 

9. ¿Se vence algún crédito de importancia próximamente? 

10. ¿Se analiza cuidadosamente la utilidad de una inversión antes de rea
lizarla? 

11. ¿Qué tipos de créditos se otorgan a los clientes y cuál es la utilidad de 
ellos? 

12. ¿Cuáles han sido las pérdidas por clientes malos en los últimos cinco 
años? 

13. ¿Se tiene establecida alguna política en cuanto a reservas para cobros 
dudosos? 

14. ¿Se elaboran pronósticos de caja que permitan preveer dificultades fi
nancieras? 

15. ¿Se dispone de fondos suficientes para financiar sin problemas el costo 
de la producción y los gastos de operación? 

16. ¿Sobre qué bases se fijan los mínimos y máximos de existencias de ma
teria prima y de productos terminados? 
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MEDIOS DE PRODUCCION 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

l. ¿La superficie del terreno se considera adecuado para la operación de 
la Empresa y permite la expansión de la misma? 

2. ¿Para determinar la inversión en terrenos y construcciones, se realizó 
algún estudio especial? 

3. ¿El Movimiento de materiales requiere de equipo especial para su trans
porte? 

4. ¿Cuál es su recorrido diario? 

5. ¿-Cuál sería el lugar óptimo para la maquinaria y cuál la posibilidad de 
moverla? 

6. ¿Cuál es la capacidad total de la Empresa con la maquinaria actual? 

7. ¿Qué máquina retrasa el trabajo de las demás? 

8. ¿Cuáles son las características de la maquinaria de la competencia? 

9. ¿Qué maquinaria moderna de utilidad para la empresa existe en el mer
cado? 

10. ¿Cuáles son los problemas en el mantenimiento de la maquinaria y cons
trucciones? 

11. ¿Qué problemas futuros se han previsto? 

12. ¿Las reparaciones se realizan rápida y eficazmente? 

13. ¿Se tiene prevista la reparación del equipo? 

14. ¿Qué maquinaria puede ser eliminada? 

15. ¿Existen seguros adecuados a la inversión hecha en maquinaria y equipo? 

16. ¿Cuál es la suma asegurada? 

17. ¿Cuáles son los principales problemas con la maquinaria, construcciones 
y equipos de transporte? 
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RECURSOS HUMANOS 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

l. ¿Existe algún departamento encargado de las relaciones humanas? 

2. ¿Qué funciones realiza? 

3. ¿Existen normas definidas para la obtención del personal? 

4. ¿En qué consiste el adiestramiento del personal? 

5. ¿Quiénes lo imparten? 

6. ¿Se realizan estudios para conocer las necesidades del personal? 

7. ¿Se ha visto la necesidad ele un análisis y Evaluación de puestos, en 
virtud de que los empleados se encuentran descontentos con los actuales 
salarios? 

8. ¿El horario de labores se considera correcto tanto para el trabajador 
corno para la Empresa? 

9. ¿Los trabajadores se encuentran contentos y no se han detectado pro-
blemas sobre la falta ele incentivos? 

10. ¿Las prestaciones que otorga la Empresa se consideran adecuadas? 

11. ¿Se solicita fianza al personal que maneja fondos? 

12. ¿Han existido problemas por falta de seguridad? 

13. ¿Existen en la actualidad algunas sugerencias o quejas por parte de em-
pleados dignas de tomarse en cuenta? 

14. ¿Cuándo vence el contrato colectivo de trabajo? 

15. ¿Cómo son las relaciones de la Empresa con el Sindicato? 

16. ¿Cómo son las relaciones obrero-patronales? 

17. ¿Existen problemas de renuncias? 

18. ¿Cuál es la rotación en personal? 

19. ¿Cuál es el promedio de retardos y ausentismos? 

20. ¿Qué controles existen para conocer la eficiencia de los trabajadores? 

21. ¿Cuántos obreros están bajo la vigilancia ele un supervisor? 
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22. ¿Los sueldos y salarios son mayores o menores que los de la competencia? 

Obreros 

Empleados 
Directivos 

23. ¿El costo de mano de obra, en proporci6n a la producci6n, es mayor 
o menor que el de 'la competencia? 

24. ¿Existen medidas de seguridad? 

25. ¿Existe algún problema de tipo sanitario? 

26. ¿Se lleva un registro del porcentaje de accidentes por mes, por año? 

27. ¿Existen problemas en los alimentos de los trabajadores? 

28. ¿Se cuenta con personal capacitado para dar 6rdenes? ¿Se ha presen-
tado algún problema? 

29. ¿Existe un sistema adecuado de comunicaci6n? 

30. ¿Conocen los trabajadores el reglamento de la Empresa? 

31. ¿Existe cooperación por parte de los trabajadores? 

32. ¿Existe algún problema por falta de honradez por parte de los empleados? 

33. ¿La calidad y cantidad de trabajo se consideran razonables? 

34. ¿Existe una especialización en el trabajo? 

35. ¿En qué medida puede afectar un aumento en el salario mínimo? 
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SUMINISTROS 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

l. ¿Cuál es el lugar de origen de la materia prima y cuál es la cantidad 
que se compra anualmente? 

2. ¿Qué productos por comprarse lejos de la fábrica se encarecen y afectan 
el costo de la producción excesivamente? 

3. ¿Se cuenta oportunamente con la materia prima requerida para la pro
ducción? 

4. ¿Qué políticas de compra se tienen establecidas? 

5. ¿Los mínimos de materia prima permiten salvar posible escasez de la 
misma? 

6. ¿Existen mínimos y máximos de materias primas? 

7. ¿Quiénes son las personas encargadas de las compras y cuál es su efi
ciencia? 

8. ¿Se han notado pérdidas en el manejo de los materiales o robo de los 
mismos? 

9. ¿Qué posibilidad existe de que la Empresa fabrique los materiales? 

10. ¿Se conoce alguna futura fluctuación en el precio de los materiales? 

11. ¿Se elaboran programas de compras tomando en cuenta las necesidades 
de la producción? 

12. ¿Se ha quejado el Departamento de producción de la calidad de los 
productos o materiales? 

13. ¿Qué plazo para el pago conceden los proveedores sin recargos y cuáles 
son éstos en su caso? 

14. ¿Cuáles son los descuentos por pr:onto pago concedidos por los proveedo
res? 

15. ¿Se revisan las cifras de existencia con el objeto de comprobar si son 
correctas? 
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ACTIVIDADES PRODUCTORAS 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

l. ¿ Cuáles son las características principales de los métodos de fabricaci6n? 

2. ¿Se elaboran diversas clases de productos de la Empresa? 

3. ¿Existen épocas de mayor producci6n debido a una demanda peri6dica? 
4. ¿Qué prioridades existen en el manejo y producci6n de los pedidos? 
5. ¿Se elaboran pron6sticos para efectuar la producción? 

6. ¿En qué porcentaje se utiliza la capacidad de producci6n de la ma-
quinaria? 

7. ¿Existe alguna o algunas máquinas que operen más lentas que el resto? 
8. ¿Cuáles son las causas de pérdidas de tiempo que afectan a la producci6n? 
9. ¿Cuáles son las características principales de mantenimiento de la ma

quinaria? 
10. ¿Qué utilidad se le puede dar a los desperdicios y cuál es la cuantía de 

los mismos? 
11. ¿La calidad de los productos es la adecuada y permite competir en el 

mercado? 
12. ¿Permite el costo unitario de los artículos la competencia en el mercado? 
13. ¿Qué pérdidas por robo se han notado en el último año? 
14. ¿Qué distancia existe entre los almacenes de materia prima y fábrica 

propiamente dicha? 
15. ¿Han existido problemas en las ventas por falta de oportunidad en la 

producci6n? 
16. ¿Son los métodos actuales los más prácticos y adecuados? 
17. ¿Qué ventajas existen en nuestros métodos de fabricación con respecto 

a los de la competencia? 

18. ¿Qué procedimientos se pueden simplificar o eliminar por medio de ma
quinaria y qué inversi6n representaría? 

19. ¿Qué problemas han tenido por devoluciones o quejas? 
20. ¿Se considera el costo de la mano de obra adecuado tomando en cuenta 

el costo de la competencia? 

21. ¿Se consideran adecuados los gastos de la producci6n? 
22. ¿Qué bases se utilizan para programar la producci6n? 

23. ¿Qué tipos de controles se utilizan? 
24. ¿Existe control de los desperdicios? 
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MERCADEO 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

1. ¿Qué otros productos pueden fabricarse en la Empresa y qué demanda 
tendrían 

2. ¿Cuáles son los productos que vende la empresa y cuáles son los más 
solicitados? 

3. ¿Qué elementos se toman en cuenta para fijar el precio de venta? 

4. ¿Qué precios tiene la competencia? 
5. ¿Se considera adecuada la marca del producto? 

6. ¿Se realizan pronósticos de ventas para programar la producción? 

7. ¿La presentación del producto es lo suficientemente vistosa y atractiva 
para motivar a su compra? 

8. ¿Requiere algún cuidado especial el manejo y almacenaje de la mer
cancía? 

9. ¿Qué canales de distribución pueden utilizarse? 

10. ¿Qué canales se utilizan y qué ventajas tienen? 

11. ¿El principal mercado de los productos a qué distancia se encuentra de 
la fábrica? 

12. ¿A cuánto asciende el mercado total de los productos? 
13. ¿Cuánto de ese mercado es ocupado por la competencia? 

14. ¿Cuáles son las principales alternativas para mejorar las ventas? 

15. ¿Qué créditos se otorgan en la venta? 

16. ¿Se cuenta con artículos en existencia que sea difícil su venta? 

17. ¿En qué consiste la campaña publicitaria y qué utilidad ha presentado? 

18 .. ¿Qué presupuesto se ha fijado para la campaña publicitaria? 

19. ¿Qué servicios se prestan a los clientes? 

20. ¿Cuáles son las ventajas y los productos de la competencia y cuáles las 
desventajas? 

21. ¿Qué estudios se han hecho para conocer los gustos y opiniones de los 
consumidores y cuáles han sido los resultados? 

22. ¿En relación a la competencia qué proporción guardan los gastos de venta 
de la Empresa? 
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23. ¿Cuáles son las principales características de venta en las empresas de 
la competencia? 

24. ¿Qué posibilidad existe de establecer cuotas de venta? 

25. ¿Qué posibilidad hay para ampliar el mercado a otras localidades del 
país o del extranjero? 

26. ¿Existe algún problema en los clientes que pueda repercutir en lrui 
ventas? 

27. ¿Qué artículos per~iten una mayor utilidad? 

28. ¿Se han notado pérdidas o robos en las ventas? 

29. ¿Los vendeé:lores están contentos en la Empresa? 

30. ¿Existe algún plan de incentivos para los vendedores? 

31. ¿En qué consisten esos planes? 

32. ¿Se conocen los clientes que cada vendedor maneja? 

33. ¿Quién es el último consumidor de los productos y qué uso hace de ellos? 

34. ¿A qué clase económica pertenecen los clientes de la Empresa? 
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CONTABILIDAD Y ESTADISTICA 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

l. ¿Cuál es la estructura del Departamento de Contabilidad? 

2. ¿Qué sistema se utiliza para el manejo de la información? 

3. ¿Cuáles son las ventajas y desventajas del Sistema que se utiliza? 

4. ¿Justifica el volumen de las operaciones el tratar de simplificar los pro
cedimientos actuales por medio de máquinas de registro directo o de 
computadoras? 

5. ¿Qué cantidad de registros utiliza la Empresa y cuáles son sus caracte
rísticas de manejo? 

6. ¿Qué tipo de información es requerida con rapidez para la toma de 
decisiones? 

7. ¿Cuáles son las consecuencias de no contar con la información reque
rida en el momento deseado? 

8. ¿Se cuenta con los registros necesarios para prestar la información re
querida? 

9. ¿Se cuenta con un control contable adecuado? 

10. ¿Se elaboran presupuestos? 

11. ¿Fue efectuado algún estudio tendiente a conocer el flujo de recorrido 
de los Procedimientos de Infonnación contable? 

12. ¿Se han simplificado las formas para facilitar su manejo? 

13. ¿Se efectúan auditorías contables que permitan confiar en los Estados 
Contables? 

14. ¿Se cuenta con auditores externos? 

15. ¿Se han tenido buenos resultados con el uso de Ja información contable 
actual para la toma de decisiones? 

16. ¿Se dictaminan los Estados Financieros? 

17. ¿Cuál es su fin ali dad? 
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RELACIONES PUBLICAS 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL FACTOR 

l. ¿Cuáles son los puntos importantes en las relaciones con los proveedores? 

2. ¿Tienen los proveedores un concepto claro y correcto de la Empresa? 

3. ¿Se cuenta con todo el apoyo de los accionistas? 

4. ¿Los distribuidores mantienen con agrado relaciones con la Empresa? 

5. ¿Se conocen las opiniones de los consumidores respecto a la empresa? 

6. ¿Se cuenta con el apoyo gubernamental respecto a los productos de la 
Empresa? 

7. ¿Se conoce alguna disposición gubernamental que pueda afectar a la 
Empresa? 

8. ¿Se mantienen buenas relaciones con la prensa y otros medios publici
tarios? 

9. ¿Existe trato directo con Instituciones de Crédito? 

10. ¿Tienen los empleados una buena imagen de la Empresa? 

11. ¿Se realiza alguna actividad de interés social? 

12. ¿Se cuenta con personal capacitado para recibir y canalizar las quejas? 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. - El Análisis Factorial se considera como un valioso instrumento 
para el Licenciado en Administración, en la toma de decisiones, además 
de ser una aportación a los métodos tradicionales del Análisis. 

SEGUNDA. - El Análisis Factorial es el estudio y evaluación de la Empresa 
a través de cada uno de los factores internos y externos que determinan 
la situación y resultados de la misma. 

TERCERA. - El Análisis Factorial debe considerarse un producto de la ad
ministración Sistemática, porque una vez que se establezca este sistema 
de análisis tenderá a continuar y permanecer vigente, a crear hábitos en 
la forma de efectuar el trabajo y logrará adoptar una actitud fija y 
seguir un patrón en la evaluación del ip.ismo. 

CUARTA. - Los factores de operación deben mantenerse en justo equilibrio, 
para que contribuyan cada uno con su respectiva parte, para lograr un 
objetivo común, la buena marcha de la empresa. Puesto que un factor 
de operación desempeñado con poca eficiencia limita el rendimiento y 
la productividad del conjunto de operaciones en una empresa. 

QUINTA. - La Administración es el proceso que permite que los propó
sitos, el conocimiento y Ja aptitud se conviertan en acción efectiva. Así 
para que el proceso administrativo se realice, precisa de la acción de
cisiva de ahí la importancia de saber tomar buenas decisiones. 
Hoy en día se requiere que surja el Ejecutivo Moderno, que utilizando 
las técnicas que estén a su alcance, entre éstas la del Análisis Factorial, 
revise el pasado, analice el presente, proyecte el futuro, para seleccionar 
alternativas, y tome acertadas decisiones, y consecuentemente cumpla los 
objetivos que se tienen propuestos. 

SEXTA. - Con la ayuda de las nuevas técnicas de análisis surgidas como 
consecuencia del progreso alcanzado por el hombre en todos los ámbitos, 
se logrará mantener en un mejor nivel económico a las empresas, y como 
resultado mejorar el estándar de vida de las personas, pretendiéndose con 
esto lograr el justo equilibrio con la sociedad. 
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