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INTRODUCCION

Este seminario gse ha desarrollado a partir de una inquietud
educativa personal. Esta inquietud surgid durante el tiempo en que es
tuve asistiendo a diferentes instituciones educativas del pais con ob
jeto de continuar con una carrera profesional; ya que en ellas experi
menté y percibi situaciones que reflejaban deficiencias en la educa-
cidén impartida, recordando algunas; tengo presente que fue comin asis
tir a clases de las cuales casi nada se aprovechaba, siendo necesario
consideraxr este tiempo como requisito escolar; asi también recuerdo
innumerables ocasiones en que con muchas dudas y deseos de preguntar
"debia" permanecer callada. Estas experiencias gestaron mi inquietud

por entender las causas que las originaban.

Durante ese periodo apenas podia percibir el problema exis-
tente en la educacién, pero no lo habia racionalizado, ni mucho menos
contaba con los elementos que me permitieran pensar en posibles solu-

cinsnes.

Es hasta 1972, afio en que ingreso a la Facultad de Contadu-
ria y Administracién, cuando se acentia la inquietud de conocer el
porqué de esas deficiencias. Mi inquietud se amplid al vivir un plan
bien estructurado solo tedricamente, ya que olvidaron cuidar su efi=-

ciente implementacidén, razdn por la cual en la prdctica se presentaron



fallas administrativa y se incrementaron las deficiencias en la edu~

cacidén impartida.

M&s adelante a partir de 1973, esta inquietud va era
consciente y se fue presentando la oportunidad de ir incrementando co
nocimientos y experiencias que servian para entender el porque, y afin

mas elucubrar soluciones.

A partir de ese afio empecé a trabajar en la U.N.A.M., ana-
lizando funciones directamente relacionadas con el proceso educativo
que se gesta en la misma; tuvé la oportunidad de colaborar con profe-
sores, autoridades y alumnos tanto de la Facultad de Contaduria y Ad-
ministracién como de su Centro de Informdtica, asi como con personal
y alumnos de la Facultad de Medicina. Poco a poco pude ir entendiendo

el problema y ful detectando recursos para solucionarlo.

Todas estas experiencias impulsaron y fundamentaron mi primer
inquietud, es por ello que ahora con elementos que pueden apoyarme, de-
cidi desarrollar un seminario de investigacidn enfocdndolo al problema
eéducativo, pero dado que éste es un problema amplio y complejo, se ha
restringido a ciertos aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaie,
eh algunas instituciones dé educacidén superior del pais, va que es el

drea donde considero tengo mayor conocimiento y experiencia préctica.

El seminario se ha desarrollado a partir de un marco general



del proceso de ensefianza-aprendizaje y del problema educativo de México,
éste mismo se toma como base para la deduccidn de una problemitica es—

pecifica.

Esta problemidtica se refiere a algunos aspectos relacionados
con la forma en que se estd llevando a la prdctica el proceso de ense-
fianza aprendizaje en algunas instituciones de educacidn superior del

pais,

Una vez delimitada la problemdtica se aplican conocimientos
de diferentes disciplinas, bdsicamente de la Administracidn, Informiti-
ca, Teoria de Sistemas, Psicologia, Dididctica, Dindmica de Grupos, etc.,
para darle una solucidén interdisciplinaria viable, la cual consiste en

un SISTEMA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE APOYADO EN LA COMPUTADORA.

Por Gltimo, para concluir se elabora para este sistema un

ejemplo o caso practico (APRENDE E.0.Q.) y todos los elementos y meca-

nismos necesarios para llevar a la prictica este caso, en la Facultad

de Contaduria y Administracidn.

Queda a juicio de las personas e instituciones responsables,
el DESARROLLAR APLICACIONES PROPIAS Y LLEVAR A LA PRACTICA LA APLICA-

CION ELABORADA.

El trabajo busca, atacar uno de los aspectos trascendentales

de la educacidn, utilizando conocimientos cientificos y promoviendo el




j
!
!
i
{
i
i
:'
1

cambio y la sistematizacidn.

Se considera trascendental ya que el proceso de ensefianza-
aprendizaje es uno de los medios generales y eficaces para lograr la

difusidén y la captacién de los elementos educativos.




1. PANORAMA GENERAL DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El objetivo del presente seminario de investigacidn es
hacer una aplicacidn de la Administracidn y la Informitica al proceso

de ensefianza aprendizaje.

1.1. DESCRIPCION GENERAL DEIL_PROCESO

En el proceso de ensefianza aprendizaje, uno o mis
emisores transmiten una serie de elementos (ideas, conocimientos,
experiencias, ete.), a uno o mids receptores, (Skinner,‘1973) paré
que los perciban y afecten en alguna forma su conducta en el &irea

cognoscitiva, afectiva o psicomotriz.

Al subproceso de transmitir se le conoce como

"ENSENAR" y al de afectar la conducta se le identifica como "APRENDER".

Estos subprocesos se pueden dar en forma independiente,
en estos casos podria presentarse enseflanza pero no aprendizaje o vi-

ceversa.

Sin embargo, "ENSENAR" Y '"APRENDER" pueden presentarse
en forma conjunta. Cuando esto sucede, interactdan retroalimentindose

mutuamente.



El "ENSENAR" y el "APRENDER" se manifiestan como fendme-

nos muy complejos, y son afectados por un conjunto de variables como:

la experiencia, los conocimientos previos, las caracteristicas y
objetivos tanto institucionales como personales, y el estado de &nimo,

entre otros.

1.2. IMPORTANCIA Y ALCANCE

El proceso de ensefianza aprendizaje tiene una gran tras-
cedencia en la evolucidén del hombre y en los conocimientos que éste

ha venido estructurando.

El ser humano genera conocimientos y, para no perderlos

o estancarlos;

- Ha creado formas para registrarlos y mantenerlos
- Y ha desarrollado medios para transmitirlos a futuras

generaciones.

Una de las mds importantes formas de transmisidn de cono~

cimientos es el proceso de enseflanza~-aprendizaje.

El proceso de ensefianza aprendizaje no estd restringido

a transmitir {inicamente conocimientos. A través del mismo es posible

; transmitir normas, valores, costumbres, etc. En sintesis, las mis

| O



diversas creaciones y abstracciones del hombre; lo cual le da adn

mayor importancia.

Este proceso se ve aplicado en todas las culturas. Pode-
mos recordar, entre otras, la azteca, la egipcia, la griega, la sa-
jona, etc.; no podriamos excluir ninguna, ni siquiera las mis primi-

tivas,

En su forma mis simple se ha desarrollado de manera es-
pontdnea, a través de uno o mds transmisores y uno o varios recep-
tores. De este modo fue aplicado por el hombre primitivo para formar
a sus hijos en aspectos como: métodos de caza, los peligros del medio
ambiente (plantas venenosas, inundaciones, etc.) y las costumbres
aceptadas. De la misma forma los padres modernos transmiten a sus

hijos, normas y valores contemporaneos.

El proceso se fue estructurando en forma evolutiva hasta
aplicarlo formalmente en instituciones con fines educativos, en dife-

rentes culturas y en diversas épocas. Tomemos algunos ejemplos:

LOS GIMNASIOS PUBLICOS.
En Atenas, a los cuales entraban los jdvenes atenienses
a la edad de 16 afios para prepararse en la vida militar

(Gonzdlez, 1966).

Las escuelas piiblicas para los plebeyos denominadas



TELPUCHCAILLI en las que se preparaba a los jdévenes
aztecas en el manejo de las armas y en el endurecimiento
fisicor para la guerra. Ademds se les ensefiaban las
practicas religiosas y se les inculcaban las normas

generales de conducta.

También entre los aztecas se contaba con los CAIMECAC,
0 escuelas para los nobles, en las que las ensefianzas
eran fundamentalmente religiosas y ampliamente cultura-

les (Riva).

En la cultura romana, encontramos el colegio denominado
VESTALES, que formaba sacerdotisas para venerar a Vesta,

diosa del hogar doméstico, (Gonzdlez, 1966).

En el Japdn, durante la era Pre-Meiji, existieron los
TERAKOYA o escuelas-templo privadas, en las cuales se

difundia un alto concepto de la educacidén. (Aichi, 1968).

Esta modalidad de aplicar el proceso formalmente, fue
debida probablemente a que el hombre se fue dando cuenta de que el
proceso de ensefianza aprendizaje peimitia manipular, encauzar o

limitar la conducta de otras personas.

Es por esta razdn que el proceso se fue aplicando con



diferentes fines, desde los que se orientaban a formar personal
capacitad6 en diversos oficios: cientificos, investigadores, téc-
nicos, humanistas, artistas, deportistas, etc., hasta los que per-
siguieron la formacidn de honbres con ideologias discriminatorias,
explotativas y dependientes; hombres con conductas deplorables.
Recordemos en el primer caso a Atenas, que fomentd el florecimiento
de especialistas en el arte (Gonzdlez, 1966) y en el dltimo a la
Alemania Nazi que difundidé una ideologia de desigualdad entre el
género humano, de criminalidad y de exterminacién hacia los honbres
congiderados como inferiores, (Arredondo, 1970). Evaluemos los resul-

tados que uno y otro caso produjeron:

En el primero, la serie de obras artisticas y cultu-
rales, muchas de las cuales adn persisten hasta nues-
tros dias; en el segundo una guerra mundial que exter-

mind a miles de seres humanos.

Esto no quiere decir que el uso y enfoque que se le ha
dado al proceso de enseflanza aprendizaje, sea el Gnico factor deter-
minante de los resultados obtenidos, ya que hay otros factores: poli

ticos, econdémicos, sociales y ecoldgicos que también han intervenido.

Lo que se quiere decir, es que al realizarse efectivamente

el proceso de enseflanza-aprendizaje en base a OBJETIVOS PREESTABLECI-
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DOS, se habrd modificado la conducta de las personas en el drea

cognoscitiva, afectiva o psicomotriz con relacién a esos objetivos.

Es por ello que el objetivo que se persiga con el proceso

de ensefianza-aprendizaje puede ser en favor o en.contra del ser
humano y en general de la sociedad; puede servir para lograr diferen ‘ H

tes tipos de intereses, y para encumbrar o explotar a nucleos socia=-

les, o para promover su desarrollo,

Sin embargo, el hombre, como parte de una sociedad, debe E
buscar su desarrollo dentro de la misma, debe mantener una actitud ‘
cientifica y objetiva, libre de subjetividad y de egoismos. Debe
ser parte del DESARROLLO, entendiendo como tal, LA CAPACIDAD PARA

PODER MEJORAR SU VIDA Y LA DE OTROS y no como el cumplimiento de una

serie de condiciones, o un'estado definido por lo que la gente posee

(ACKOFF, 1976).

El "desarrollo" es esencialmente un proceso de aprendizaije,
1zaje

que se da mds por la motivacidn y el conocimiento que por la riqueza

material.

Y ya que el “desarrollo" depende en gran medida del apren=

dizaje; el proceso de enseflanza-aprendizaje debe estar debidamente i ;
planificado para que pueda promover el desarrollo, y debe tomar en

cuenta que para lograr un proceso bien planificado es esencial que
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las personas directamente involucradas participen en el desarrollo de
los planes (ACKOFF, 1974).

Como personas integrantes de una sociedad debemos; (1) pugnar por un de-
sarrollo general”, que llegue a cada uno de nosotros, (2) buscar una Pla
nificacién Nacional del Aprendizaje" que promueva el "desarrollo" tenien
do en mente que "La planificacidén deba ser realizada por una Nacidén y no
para una Nacidn", (ACKOFF, 1976).

1.3. AVANCE EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Dada la importancia y trascendencia del proceso de enseflanza-apren=-
dizaje. conforme se han ido descubriendo elementos cientificos y tecnold
gicos relacionados con el mismo, se han tomado en cuenta para apoyarlo,

entenderlo y mejorar los resultados de su aplicacidn, tal es el caso de:

- Los conocimientos cientificos de la Psicologia relacionados con la
motivacidén, percepcidn, memoria e imaginacidn, (WOLFF, 1970), los cuales
han permitido entender el proceso y captar su complejidad como un fend-

meno psicoldgico;

- Las técnicas didacticas, que le proporcionan a la persona mejo-

res formas de ensefianza;s

- Los medios de apoyo diddctico, que fortalecen el proceso, ejem-
plos de los cuales son los libros de texto, grificas, carteles, mapas,
peliculas, series de televisidn, diapositivas, filminas, grabaciones,

etc. (WOODWIN, 1972).

- ¥ dltimamente en este siglo se han introducido nuevas
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técnicas: la instruccién programada, las miquinas de ensefiar b4

la instruccidn apoyada por computadora (C.A.I.), (FRY, 1969).

Las maquinas, la computadora y la ensefianza programada
son tres de los elementos que han mejorado el proceso de ensefianza
aprendizaje en forma més notaﬁle; brindando refuerzos, llevando a
efecto el proceso sistemdticamente y aplicando en el mismo la

ciencia y la tecnologia.

1.3.1. MAQUINAS PARA LA ENSERANZA

La utilizacién de miguinas para la ensefianza se
inicié en 1926 con SIDNEY L. PRESSEY, quien difun
did en ese afio la existencia de una miquina, cons-
truida por é1 mismo con la cual se podia seleccionar
la respuesta correcta de entre diversas posibilida-
des para diferentes preguntas, en tal forma que se

siguiera una secuencia en el aprendizaje.

La miquina utilizada por PRESSEY era muy elemental.
En esencia, era una caja que contenia un tambor
giratorio; el material de ensefianza estaba impreso
en la cara del tawbor. Conforme giraba el tambor,

aparecia el texto a través de una ranura de la caja.
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El alumo daba su respuesta oprimiendo uno de

los cuatro botones de que disponia. El botdn

acertado liberaba el tambor y permitia al
alumno pasar a la pregunta siguiente; una res-
puesta incorrecta mantenia bloqueado el meca-

nismo.

Después de la segunda guerra Mundial, la genera-
lizacién de las miquinas de ensefiar se vid esti-
mulada en gran parte por los trgbajos y publica-
ciones de BURRHUS PREDERICK SKINNER de la Uni-

versidad de Harvard.

Podemos destacar como las aportaciones més impor-

tantes de SKINNER, las siguientes:
- Derivé algunos de los principios del aprendizaje,
con bases experimentales.

- Sentd las bases de la elaboracién de conjuntos
de ‘preguntas-respuestas que siguieran diferentes

secuencias ldgicas durante el aprendizaje.

- Tranemitid la idea de utilizar las mAquinas de

enseflar como un medio para aplicar sus principios

§ sobre el aprendizaje.
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; . ' ) - Difundid la idea de considerar a la mAquina

y al programa como un profesor.

Los principios del aprendizaje derivados por

SKINNER, sostienen bdsicamente el uso del

"REFORZAMIENTO" para obtener mejores resultados

IR e By Ty 4t

en el aprendizaje. A través del reforzamiento se
¢ - busca generar una determinada respuesta (RD) por
parte del alumno cada vez gue se presente un

determinado estimulo (E). Para lograrlo, se sigue

: B el siguiente ciclo:

lo. Se presenta al alumo un estimulo (E), que

; va a generar una accidn.

20..El alumo ante el estimulo actia, es decir

da una respusta (RA).

30. De acuerdo a esta respuesta se brindan
otros estimulos (reforzamientos) que aumen=-
tan lapmbabilidad de que el alumno, em
presencia del estimulo (E), de la respuesta

deseada (RD).

En la figura 1, se esquematiza <ste ciclo:



ESTIMULO O ‘RESPUESTA DEL ALUMNO
(E) w T (RA)

ESTIMULO (8) PARA
QUE SE PRODUZCA

LA RESPUESTA
(rp)

ALUMNO (RA) E3IGUALA

LA RESPUESTA DE %o

°4'N—.zﬂﬁﬂiﬂﬁ

ESTIMULO (8) PARA QJUE @
SE REPITA LA
RESPUESTA

(RA)

O4ZEM—-EPNIOIRD

i . Flg. 2
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B.F. Skinner también cred una miquina conocida como miqui

‘na de cursores, la cual se utilizd principalmente para en

seffar aritmética y ortografia. Asi mismo, colabord con
Hively (en 1960) y con la Rheem Califone Corporation en
la construccidn de otras miquinas de enseflar utilizadas

para que el alumno aprendiera a identificar figuras.

A partir de Skinner, el desarrollo de las miquinas de
ensefiar fue amplio y variado. Se crearon diversas miquinas,
entre ellas la Mark II, una de las mis grandes y que ofre-
cia mayor capacidad de almacenamiento y diversidad en la

interaccidén alumno/miquina.

Sin embargo, aunque se iba contando con medios cada vez
mids avanzados, ain existia la necesidad de contar con
mecanismos mds eficientes a través de los cuales se
tuviera una interaccién alumno-miquina mds ripida y
variada, que permitiera hacer exfensivo su uso a na-
cleos estudiantiles cada vez mds amplios; con costos

razonablemente bajos.

Tomemos en cuenta gque en esas épocas no se habian
desarrollado elementos tecnolSgicos tan rédpidos
y variados como los que actualmente existen, los

elementos que se tenian para actuar.eran lentos,
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caros y conocidos por nicleos de investigacidn
muy escasos y cerrados. Apenas se iniciaban o
estaban en desarrollo las investigaciones y ex-
perimentos sobre como utilizar miquinas para la

enseflanza.

El uso de las miquinas ya desarrolladas llegaba
a pequefios grupos de estudiantes, no se habian
definido claramente los alcances que las magqui-
nas podian tener, las telecomunicaciones no ha-
bian alcanzado el punto de ser utilizadas en
forma masiva a bajo costo, por lo que en esos

momentos no se podia pensar en utilizarlas.

SISTEMAS ENFOCADOS A LA ENSENANZA-APRENDIZAJTE

Es hasta que empieza a utilizarse la computadora
como ayuda al proceso de enseflanza-aprendizaje
(c.A.I.)", cuando se obtiene una posibilidad
de apoyo efectivo. Una mdquina capaz de tomar
rapidamente decisiones, de dar casi instantd-
neamente las respuestas y con capacidad de al~
macenamiento superior a las miquinas de ensefiar

ya utilizadas. Una mAquina que puede (conectada
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a - dispositivos de entrada/salida) interactuar
simultdneamente con mis de una persona, pudiendo
estar ubicadas en diferentes localidades. Esto
ofrece ademds posibilidades de tener costos mis

accesibles.

La aplicacidn de la computadora ha resultadc
tan eficaz que se han disefiado verdaderos sis-
temas enfocados al proceso de ensefianza aprendi-
zaje. Estos sistemas manejan materias tan varia-~
das como son la Administracién, Economia, Bio-
logia, Quimica, Geografia, Matemiticas, Veteri-

naria, Psicologia y Mdsica, mencionando solo al-

" gunas.

1.3.2.1. SISTEMA PLATO
Un ejemplo de este tipo de sigtema es
PLATO, desarrollado en la Universidad

de Illinois,

PLATO (Programmed Logic for Automdtic
Teaching Operation) es un sistema de
ensefianza basado en la computadora,que
proporciona al estudiante una instruc-

cidn individual.
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Para brindar esta instrucecidén indi-
vidual, el si.stema requiere la interac-
cidn de la computadora y del estudiante.
La interaccidn entre ellos se realiza
al presentar la computadora el material
al estudiante, al guiar y evaluar la

computadora el didlogo con el alumno.

En el sistema PLATO cada estudiante
puede trabajar'a su propio ritmo, y
tener acceso libre a informacidn espe—
cial, asi como ayuda de la computadora
cuando se le presenten problemas.en el

aprendizaje.

asi mismo, PLATO brinda al profesor

apoyo para que pueda desarrollar traba-
jos especiales con sus alumos y la fa-
cilidad de hacer cambios y adaptaciones

a las 1e_cciones, {Folleto Plato).

Plato se empezd a gestar en la Univer-
sidad de Illinois, en 1959, como resul-
tado de una conversacidén entre ingenie-

rog, fisicos, psicologos y educadores.

Instruccibén Apoyada en la Computadoxa.



Mids tarde, en 1960, el laboratorio
cientifico de esta Universidad empezd

a explotar la posibilidad de crear un
sistema de instruccidén individaal auto-
matizado. Considerando estas investiga-
ciones ge empezd a desarrollar PLATO en
.ese laboratorio bajo la direccidn del

Dr. Donald Bitzer, (Lyman, 1974, a).

‘1 sistema crecid y se desarrollo a
partir de junio de 1960, fecha en la
que sz tenia una sola terminal y la

primera versidn del sistema.

Poco a poco se fue evolucionando hasta
llegar al actual sistema PLATO IV,

dejando atrds las otras versiones.
" PLATO IV se ha logrado a base de:

UNA GRAN CANTIDAD DE TRABAJO HUMANO:
esto es, el trabajo de los autores de
las lecciones o Maestros que usan un
lenguaje especialmente disefiado para ge-
nerar material de ensefilanza, llamado

Tutor (Arne, 1975) asi como el de las



personas que; crearon, evaluan, mejo~

ran y mantienen el sistema.

SOPORTE FINANCIERO: EL SISTEMA ha re- |
cibido respaldo financiero de miltiples
instituciones, entre ellas; los departa
mentos de la Naval y de la Fuerza Aérea,
asi también, de la oficina de Educacidn
de los Estados Unidos y de Control Data

Corporation, (Lyman, 1975, a).

LA APLICACION DE INOVACIONES IMPORTANTES
EN LA TECNOLOGIA, LAS COMUNICACIONES, EL -
"HARDWARE" Y EL SISTEMA DE "SOFTWARE"
(Folleto Plato System): PLATO IV estd
integrado fisicamente por terminales que
son controladas a través de una computa-
dora CYBER 73. Las terminales usadas po-
seen elementos especialmente creados para

ellas (Miller, 1975) tal es el caso de:

- Pantalla de plasma. Tiene posibilidad
de manejar 2048 caracteres simultdnea-

mente, dibujos animados, grdficas. La



construccidn de la pantalla es tal

que posee por si misma; memoria.

- Selector, a través del cual se puede
seleccionar y proyectar en la panta-
1lla cualquiera de las 256 imagenes

en microfilm, con que cuenta.

- Dispositivo de Audio:; que puede elegir
en casi medio segundo cualquiera de
los miles de mensajes auditivos que
posee y transmitir al alumno los men-

sajes seleccionados.

Respecto al SOFTWARE, se desarrolld un
lenguaje denominado TUTOR, que permite
al maestro y al estudiante indicar a la
computadora del sistema como interactuar,

{Arne, 1975).

EVALUACIONES Y MEJORAS PERMANENTES DEL
SISTEMA: Tomemos como ejemplo la investi-
gacidu desarrollada en 1972 mra analizar

la viabilidad de ensefiar un curso intxo-
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~ ductorio de investigacidén de operacio-

nes a través de PLATO, (Necco, 1972),
el cual reportd resultados sobre la
eficiencia del sistema para este tipo
de cursos. Estas evaluaciones han per-
mitido rectificar y mejorar considera-

blemente el sistema.

Gracias a los elementos anteriormente
mencionados y después de varios afios
de ajustes, el Sistema PLATO IV ha
llegado al punto de ser utilizado en
146 lugares diferentes simultineamente
(este dato es hasta 1975): 26 en el
area de la Universidad de Illinois,
las dreas restantes se encuentran loca-
lizadas desde San Diego, California,
Boston, Massachusetts, por un lado, y
desde Florida hasta Toronto, Canada,
por otro, asi mismo existe una termi-
nal en la Universidad de Stockolm en
Suecia. Técnicamente es posible hacer
uso de este sistema desde México, o

desarrollar sistemas semejantes, siem=-
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pre y cuando se obtengan los recursos
humanos, materiales y técnicos necesa-
rios.

El sistema cuenta con material para 97
materias a diferentes niveles; elemen-
tal, secundaria, vocacional, preparato-
ria y profesional. En la elaboracidn de
aste material han intervenido especia-
listas de cada una de las materias,

(Lyman, 1974, a).

SISTEMA CYB-~EDU.
Otro ejemplo de un sistema creado con

fines de ensefianza aprendizaje es el

sistema CYB-EDU, disefiado por la Univer-
-sidad Industrial de Santander (Colombia),
como parte del proyecto CYBERNICON (El

educador ambiental), que tiene como meta
la creacidén de un modelo educativo ciber-

nético, {(Mendoza, 1974).

CYB-EDU, es un sistema constituido bdsi-
camente por nueve subsistemas (relacio-

nados con el contenido del curso a im-
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partir, el archivo para los estudiantes
y el banco de prueba de eximenes) cada
: uno de los cuales se implementa por me=~

dio de varios programas.

El sistema CYB-EDU permite la "ENSENMANZA
DIRIGIDA POR COMPUTADOR, EDC"?  y/o la
"ENSENANZA ENTREGADA POR COMPUTADOR,
EEC"® y brinda los servicios de organi-~
zacidn y actualizacidn de cursos, asi
como la produccién y evalugcién de exa-

menes,

Para la organizacidn de los cursos, CYB-
EDU los divide en unidades, las cuales
estdn constituidas por un conjunto de
lécciones. Cada leccidn se temmina con
un examen que verifica la comprenéién
del tema discutido y le indica al alummno
la continuacidn de acuerdo a la clase de

raspuesta; correcta, errada por concepto,

? 1a EDC se enfoca a servir de guia durante el proceso de Enseflanza;
basicamente le brinda asesoria al alummo.

¥ El computador, durante la EEC, le da al alumno la esencia del cono-
cimiento; le va proporcionando los conocimientos en forma explicati

va.
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errada por interpretacién e indeter-

minada.

La actualizacidn de los cursos, queda
a cargo de un profesor altamente califi-
cado en el campo de estudio, denominado

diseflador del curso.

Los exdmenes de cada leccidn son disefia-
dos, presentados, procesados y evaluados

por la computadora.

El sistema CYB-EDU estd en vias de desa-
rrollo y probablemente, si se lleva a
efecto una adecuada planeacidn, implemen-
tacién y control del proyecto global,

‘se logrard un sistema adecuado a los re-
cursos y a la realidad de un pais como

Colombia.

Los sistemas mencionades presentan una
estructuracidn y caracteristicas dife-
rentes-ya que han surgido bajo ¢ ondi-
ciones politicas, econdmicas, ecoldgi-

cas y sociales diferentes. Uno de ellos
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gsurge en los EE. UU.; un pais desarro-
llado, con una estructura econdmica de
orientacidn capitalista, donde se poseen
e invierten los recursos necesarios y,
si estos no existen, se desarrollan;

un pais que estd a la vanguardia en el
campo de la computacidn. El otro sisteﬁa
se da en Colombia; un pais dependiente
politica, ecoridmica y tecnoldgicamente,
que presenta una serie de limitaciones
vy una problemitica social y de recursos,

muy distinta.

LA SIMULACION Y IA COMPUTACION EN LA ENSERNANZA-APREN-

DIZAJE.

Paralelamente a la creacién de sistemas, ha proli-
ferado una-serie de programas que permiten aprender
con la computadora a través de la simulacién de situa-—
ciones reales, es decir, estos programas se han desa-
rrollado en base al concepto de juego gerencial. Bajoc
este eaquema, una situacidén real se puede llevar a

un modelo, con el que se simulan diferentes acciones
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vy, al hacerlo, se determinan los efectos causados

por cada una de ellas. En esta forma se van conocien-
do los diferentes efectos que se pueden causar en
una situacidén real sin necesidad de actwar sobre la

realidad.

Un ejemplo de este tipo de programas es el S.A.G.E.
(simulacidn de Aprendizaje para la Gestidn de Empre-

sas), (Instructivo S.A.G.E.).

ElL S.A.G.E. esd un "juego” desarrollado en Francia que
permite al usuario conocer, para diferentes decisiones
bajo incertidumbre, el comportamiento y los efectos

de sus elecciones.

El juego ha sido disefiado para simular un grupo de
empresas dedicadas a la transformacidn de leche fresca.
Durante su desarrollo se presentan prablemas labora~
les, de inversidn, financieros, de produccidén, de trans

porte, almacenamiento, venta y gastos.

A través del S.A.G.E. una persona, especialmente si
cuenta con estudios administrativos, puede poner en
juego elementos aprendidos y practicar una de las ac-
tividades mds importantes del administrador: la toma

de decisiones.
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Pero no solamente se han creado sistemas y juegos,
sino que los miswmos proveedores de los equipos de
computacién han generado una serie de paquetes ®

de enseflanza-aprendizaje. Tomemos como ejemplo los
desarrollados por IBM para su computador portdtil
IBEM 5100, para el cal se tienen programas interac-
tivos que le permiten a un usuario aprender eficien-
temente los lenguajes de programacidn denominados
APL y BASIC (folleto IBM). Asi mismo consideremos
los paguetes que IEM de México, S.A., tiene en su

centro educacional DP ubicado en la ciudad de México.

Una de las principales razones de que se pueda utili~
zar una computadora en el proceso de enseflanza~-apren=-
dizaje, es que durante el mismo, Se maneja un gran
niimero de decisiones y procesos programables y todos
ellos tienen la posiblidad de ser transformados a
algoritmos, es decir, a una serie ordenada de pasos

que llevan a un fin,

Ya que los algoritmos son la esencia para la programa-

cidén, se tiene la posibiliddd abierta de programar a

programas de computadora.
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la computadora; de indicarle con anterioridad la

actividad a realizar, y en los casos en que se pre-
sente la necesidad de elegir de entre varias alter-
nativas, indicarle como decidir y la continuacidn

para las diferentes decisiones,

Por otro lado, el avance cientifico y tecnoldgico
asi como las nuevas situaciones que se han dado has-
ta nuestros dias, -han hecho posible que se cuente con
equipo de computacién cada vez mis avanzado, con

mayores ventajas y mas ecdénomico,

A la fecha, nce encontramos con que algunos equipos

y elementos de cdmputo que eran caros y casi desco-
nocidos hace alqunos afios, estdn en su apogeo y pre—
§antan una serie de facilidades para adquirirlos. Asi,
respeato a las minicomputadoras se nota su rdpida
comercializacidn y mejora desde 1969; afio en que a-
penas se discutian las caracteristicas del Hardware

v las aplicaciones que se podian realizaxr con ellas,

a 1971; afio en el cual se difunden las mejoras que

se les han hecho y la reduccidn en los costos de ad~

quigicidén (Hobbs, 1974).

Las minicomputadoras en 1971 ya ofrecian los siguien-
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tes avances:

Bajo costo (el costo ha ido decreciendo a razon

del 20% por afio).

Alta capacidad de proceso (por la rapidez de los

circuitos y por la velocidad de las memorias).

Incremento en el uso de Técnicas de Microprograma-

cién.
- Mas y mejores tipes de periféricos y terminales.
- Mayor desarrollo del SOFTWARE

- Uso de tecnologia electrdnica avanzada.

Dentro del campo de la venta de los equipos nos en-
contramos c¢on que ya hay tiandaa que venden equipo
de computacidn como si vendieran aparatos eléctricos
para el hogar. Tal es el caso de fhe Computar Store,
ubicado en los Angeles, Cal, que se dedica a vender
computadoras, periféricos y accesorios colaterales

(folleto Altair Techical).

En general, los dltimos 20 afios en la Historia de

1la Tecnologia da las computadoras se caracteriza por
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(REIN, 1974);

- Incremento en la velocidad

- Aumento de la capacidad de memoria

Mayor precisién
- Reduccidn en el tamafio fisico

Reduccidén continua del costo

La tendencia a que se reduzca el costo de los compo-
nentes con los que se fabrican las computadoras, hace
posible la tendencia a la reduccidn del costo de la
misma. Puede tomarse como ejemplo los circuitos 1é-
gicos bipolares que presentan la siguiente tendencia

en cuanto al coato: {(REIN, 1974).

COSTO DE CIRCUITOS BIPOL&!
affo RES POR UNIDAD ( DLLS )
1975 ‘ .30
1980 .10
' 1985 .05
1990 .03

En la manufactura de las computadoras y en la nueva

arquitectura de los sistemas de computo se han veni=
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do utillizando nuevos componentes y tecnologia, asi
como nuevos oconceptos de SOFTWARE, lo cual ha dado
resultados mas eficientes en el uso de los sistemas

computarizados.
IGENCIA ARTIFICIAL

En el campo de la llamada "Inteligencia Artificial"®
o ciencia de fabricar miquinas que hagan cosas que
se diria que requieren inteligencia si fuesen rea~
lizadas por el hombre, (PRESSER, 1972); se han desa-
rrollado miquinas que juegan ajedrez, damas y ain

mas, terminales inteligentes y robots.

La inteligencia artificial ha recibido un fuerte
apoyo de la Heuristica; o sea el tratamiento del
comportamiento humano freate a los problemas

(pOLYA, 1976).

La Heuristica o Heurética o "ARS INVENIENDI" en

la concepcidn antigua era la ciencia que se relacio-
naba con la ldgica, la filasofia y la psicologia. Te-
nia por objeto el estudio de las REGLAS Y LOS METODOS

DEL DESCUBRIMIENTO Y DE LA INVENCION. De entre las

% B1 término considera como caracteristicas de la ine

teligencia el comprender las situaciones (a través
de modelos), El aprender (mediante diagndsticos de
las fallas y desviaciones) y el adaptarse (por me-
dio de la deteccidn de situaciones andmalas y de su
andlisis). (MOLINO, 1977).
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personalidades que participaron en su desarrollo
se encuentran PAPPUS, LEIRNIZ, DESCARTES, BERNARD

BOLSANO,

La Heuristica Moderna, tiende a la generalidad, al

estudio de métodos independientes de la cuestidn
tratada y se aplica a problemas de todo tipo. Podemos
afimmar que la Heuristica Moderna trata de comprender
EL, METODO QUE CONDUCE A LA SOLUCION DE PROBLEMAS, EN
PAE}TICULAR LAS OPERACIONES TIPICAMENTE UTILES EN EL

PROCESO DE SOLUCION.

Actualmente los estudios serios de heuristica no des-
cuidan las aportaciones de los autores mencionados,

gue contribuyen al desarrollo de la heuristica, sin
embargo Se apoyan en mMayor proporcidén en la EXPERIENCIA
OBJETIVA. es .decir; LA EXPERIENCIA QUE RESULTA A LA VEZ
DE LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE LA OBSERVACION DE LOS
METODOS DEL PROJIMO, constituye la base sobre la cual

86 construye la heuristica moderna.

El método heuristico al tratar de los métodos de so-
lucién de problemas, brinda las bases para que se desa-
rrollen algoritmos que se programen en la computadora.

Estos algoritmos programados van generando la “Inteli-
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gencia Artificial" en las mdquinas.

Ya que la “"Inteligencia Artificial" tiene una base

en la Heuristica o tratamiento del comportamiento
humano frente a los problemas, resultaria convenien-
te que en el futuro se generaran "miquinas inteligen~
tes" que fuesen capaces de resolver problemas mis com
plejos durante la enseflanza-aprendizaje, es decir,
que en el futuro la miquina realice una mayor canti-
dad de funciones inteligentes en tal forma que funga

casi como una persona con la que se va a interactuar.

INSTRUCCION PROGRAMADA

En las siguientes lineas se hablard scbre la instruc-
cién programada. Los principios de la misma han sido
aplicados en gran medida en la elaboracidén de los
llamados textos programados, en virtud de los cuales
los alumnos' aprenden por si solos a un ritmo especi-
ficado por ellos mismos. Dichos textos fungen como
guias, gracias a las bases psicolégicas que utilizan
v resultan eficientes cuando son aplicados racional=-

mente.

La enseflanza programada es el resultado de una acti-
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vidad de sintesis que anuda en un todo coherente y

significativo resortes pedagdgicos para aplicarlos . f
en el proceso de ensefianza~aprendizaje. El objetivo es

obtener mejores resultados. (FRY, 1969). Estos resor-

tes pedagdgicos quedan sintetizados en 5 principios,

(FRY, 1969).

- PRINCIPIO DE LOS FEQUENOS PASOS
De acuerdo a este principio, el conjunto de conoci-
mientos se le debe ir brindando al alumno en peque-

flas dosis fdciles de asimilar, poco a poco, por

partes, para que el alumo aprenda mejor.

- PRINCIPIO DE LA RESPUESTA ACTIVA
Sefiala que una persona aprende mds cuando, durante
el aprendizaje, va dando su respuesta; es decir, ;
si tiene una conducta activa cuando estd aprendien~

do.

-~ PRINCIPIO DE LA COMPROBACION INMEDIATA O DE CONOCI-
MIENTO DE RESULTADOS.
Segin este principio los alumnos aprenden mis, cuan- ;
do comprueban inmediatamente si sus respuestas son

correctas o errdneas.

R ——
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-~ PRINCIPIO DE LA PROGRESION LIBRE

‘En egte casc, se establece que se le debe brindar
a la persona que estd aprendiendo, la posibilidad
de ser ella misma la que determine cuando continuar
con el aprendizaje de un nuevo paso, va que las pex

sonas aprenden a ritmos diferentes.

PRINCIPIO DE PRUEBA CON ALUMNOS %
De acuerdo a este principio, la secuencia y conte-
nido de la ensefianza requieren ser revisados para
irlos mejorando y dejarlos aptos para el aprendiza-

" je individual.

Este principio también sustenta que, ya que los
alumnos son los que utilizan el material a aprender,
las mejoras se determinardn probando los programas
con alumnos, para detectar durante las pruebas: las
fallas, carencias y los cambios necesarios. Es de-
cir, los programas elaborados para las primeras apli-
caciones, deneralmente no brindan todv lo deseado,
por lo que es preciso irlos puliendo con ayuda de las
pruebas con alumnos hasta dejarlos adecuados al apren

dizaja. ;

La computadora, los reforzamientos de Skinner, los

principios de la instruccidn programada asi como los

e
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‘otros elementos mencionados a lo largo de este
capitulo, no deben aplicarse de manera mecanicista,
como una receta para todos los casos y sin ninguna
modificacidén. Es necesario evaluar su utilidad y
adaptarlos a cada caso especificossin considerarlos
como el centro del proceso de enseflanza-aprendizaje
o como el substituto del profesor, sino como un
medio que apoye la eficiencia del proceso, que

ayude a generar un alumno activo y creativo.
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2. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE; PROBLEMATICA

: 2,1 MARCO DE REFERENCIA: EI PROBLEMA EDUCATIVO EN MEXICO

‘México como la mayoria de los pafses latincamericanos presanta%
% ‘ gran cantidad de problemas politicos, econdmicos y sociales. En
: tre los mds importantes podemos mencionar: EL crecimiento demo-
grafico, la desnutricién, la dependencia politica,.econémica v
tecnoldgica, los problemas educativos, la inefectiva utilizacién
de recursos, el elevado indice de subempleo y de desempleo, la

inequitativa distribucién de la riqueza, etc.

Estos problemas interactian entre si y van conformande la socie-
dad. Por ello, es necesario prestarles atencidn para aplicar medi
das correctivas que si bien, cada una de ellas independientemente

no modifica radicalmente la sociedad, i permiten irla mejorando.

Si se considera en particular el problema educativo en México,

puede notarse que se manifiesta de miltiples maneras, algunas

de ellas se mencionan a continuacién:

A. IMPOSIBILIDAD DE SATISFACER COMPLETAMENTE LAS DEMANDAS EDU-

i
:
|
!
i

CATIVAS.



Hay un nimero creciente de nifios que no puede ser introdu-
cido en el sistema educativo por la insuficiencia de cen-
tros de ensefianza, especialmente en las comunidades rura-
les. Lo mismo sucede en las instituciones de ensefianza me-

dia v superior.

En 1958, de 7.8 millones de nifics, entre 6 y 14 afios, dni-
camente pudieron disfrutar de educacidén primaria 4.7 millo-
nesg, el resto (3.1 millones) no intentd ser inscrito en rin
guna escuelg primaria, o fue rechazado por insuficiencia de

aulas o de maestros.®

En 1970, de 12.5 millones de nifios, 8.3 millones fueron

aceptados y 4.2 rechazados. *

En lo referente a la enseflanza media superior’ , el nimero
de demandantes que no podrd ser incorporado a la preparatoria,

aumentard de 2.9 a 3.9 millones, en el presente decenio.

Aunque para 1980 habrd casi 900 000 preparatorianos, la de-
manda serd satisfecha en menos del 20%. Del mismo modo, tam-
bién serd baja la capacidad del sistema educativo para absor-

ver a los 8 millones de demandantes potenciales de educacidn.

® pBeologia de la organizacidn. Michel 1974.
7 mérmino referido a la ensefianza brindada en escuelas
vocacionales y preparatorias.

v
’
i
i
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superior. Es decir, apenas el 7% podrd ser absorbido por

el sistema educativo.®

Por otro lado, el Dr. Pablo La.tap:'.'I indica que "tomando en
cuenta el gasto del gobierno federal en el ramo educativo
de 1957 a 1964; el gasto aumentd su participacidn en los
ingresos efectivos del gobierno federal, de 12.3% a 21.1%
pero de 1964 a 1968 (No hay datos firmes para 1969 y 1970)
esta relacidn se ha estancado entre un 20 y un 21.6 por

ciento."

"Las proyecciones para el periodo 1971-1976 arrojan una re-
lacidn constante de 21% entre el gasto efectivo de la SEP
y los ingresos efectivos ordinarios del gobierno federal"

(Dr. pablo Latapi).®

Debido al crecimientc demogrdfico y a las limitaciones en
los recursos financieros disponibles, el Gobierno no ha
podido, por ejemplo, brindar en forma permanente a las
Universidades Estatales e Institutos Tecndlégicos, la
INFRAESTRUCTURA NECESARIA para que puedan llevar a cabo
una educacidn acorde a las necesidades del Pais.

§ planeacidn y Desarrollo. Consejo Sindical de profesores

e investigadores de ensefianza media y superior. UNAM.

? ratapi. op. cit.



El sistema educativo estd estructurado de tal manera que
busca un producto final; el profesionista. Y no se ha di-
sefiado en tal forma que se generen productos finales de
acuerdo a los diferentes niveles educativos (primaria,
secundaria, preparatoria) que tengan salidas ocupacionales
reales. Bisicamente, por ésto y por los problemas socio-
econdmicos existentes, se estdn dejando productos educa-

tivos sin terminar, ya que conforme se pasa a niveles

educativos superiores se van reduciendo las posibilidades
reales para continuar estudiando, lo cual ocaciona que las
personas salgan del sistema educativo para dedicarse a

desarrollar trabajos para los cuales no han sido capacita-

dos.

Al no satisfacerse completamente las demandas educativas,
se estdn dejando marginados a seres que podrian "desarro-
llarse" y que no constituirian un rezago social sino ele~

mentos promotores del desarrollo del pais.

B. EXISTENCIA DE UN ELEVADO INDICE DE DESERCION DE ALUMNOS '°

De cada 100 nifios que entran a la primaria apenas unos 10
(en zonas rurales) y unos 50 {(en las urbanas), llegan a com-

pletar el ciclo de instruccién primaria. En promedio de cada

108 datos de esta seccidn se obtuvieron de (Michel, 1974)

i
i
i
H



43

100 alumnos que entran a la primaria unos 30 la terminan.

De éstos 30 apenas 9 pueden continuar la ensefianza media.

De cada nueve alumnos que logran ingresar a la escuela se-
cundaria y preparatoria, solo dos realizan estudios superio-~

res.

A nivel profesional, de cada 100 estudiantes que ingresan

a estudios superiores, solo se graduan 12.

El elevado indice de desercidn se traduce en un desperdicio
de recursos y del esfuerzo empleado para un desarrollo pro=-

fesional que nunca se va a concluir.

cC. INEQUITATIVA DISTRIBUCION DE LA EDUCACION

El desarrollo desigual y desequilibrado del pais, se expre-
sa, en términos educativos, en analfabetismo o en bajos ni-

veles aeducativos.

Mientras mis avanzada es una regidén (desde el punto de vis-
ta socioecondmico} hay menor analfabetismo y mayor escolari-
dad. En sentido inverso, si la regidn es mds pobre existen
menores oportunidades para elevar el nivel educativo. (Mi-

chel, 1974).
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Comparando al Distrito Federal con la provincia, se palpa
el exagerado centralismo geogréfico existente. Por ejemplo,
de 155,000 estudiantes de educacidén superior registrados
en afios recientes, 84,000 se localizan en el Distrito Fe-
deral y el resto en la provincia. También la calidad de

la ensefianza no es uniforme, pues en tanto que la U.N.A.M.
gastaba un promedio de 5,500 pesos anuales por estudian-
te en 1967, la Universidad de Nuevo Ledn, por ejemplo,

apenas erogaba 1,500 pesos al afio por alumno en 1971,

En la misma forma, de acuerdo a estudios realizados por
el Centro de Recursos para la Ciencia y la Tecnologia del
CONACYT, en 1970 habia en México 3,187 Investigadores de
los cuales solo 721 trabajaban en provineia, (Consejo
sindical de profesores e investigadores de ensefianza me-

dia y superior U.N.A.M.).

Es decir en el Distrito Federal se encuentran los recursos
educativos en mayor cantidad y calidad, lo cual deriva y
acentda un centralismo que impide un desarrollo educativo

equitativo, tan necesario al pais.

Paralelamente a este centralismo geogrifico existe una dis-
tribucidén desigual de educacién que es funcién de la clase

social a la que se pertenece. Es asi como, a medida qu sme
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forma parte de una clase social mis baja, se van reducien

do las posibilidades reales de educacidn.

DESARROLIO EXCLUSIVO DE HABILIDADES MEMORISTICAS Y MECANI-

CISMO EN LA EDUCACION.

El sistema educativo actual se ha centrado principalmente
en el desarrollo de las habilidades memoristicas, dando
poco énfasis al desarrollo de la capacidad de analisis, de
sintesis, de integracidn de conocimientes, de critica y

creacidén intelectual, (Michel, 1974).

Los profesores se limitan a un papel de instructores trans-
misores de una asignatura determinada, ya que consideran como
funciones primordiales del profesor: LA TRANSMISION de un
conjunto de conocimientos y la CERTIFICACION de que éstos
fueron adquiridos por los estudiantes en la forma y orden

en que fueron presentados, sin considerar la globalidad en

la que estd incluida dicha asignatura, y michas veces sin

tener en cuenta ni siquiera los chjetivos generales de una

‘formacién profesional, (David).

"Los maestros mexicanog son producto de sistemas educativos

que persisten desde la época colonial, practican el VERBA-

LISMO' y la transmisién de conocimientos "ARTISTOTELICA', en
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que el profesor todo lo sabe y el alumno es un recipiente

que se llena de conocimientos memorizados" (Dr. Guillermo

Massieu, 1973).

ADOPCION DE TECNOLOGIA EXTRANJERA SIN ESTUDIAR SU VIABILIDAD

Y UTILIDAD.

Al adoptar tecnologia de} exterior sin estudiar su viabi-

lidad y utilidad se reducen las posibilidades de desarrollo
tacﬂolégico, adecuado a la realidad del pais, y ain mis, se
adopta tecnologia que no siempre es la que conviene, ni la

mis econdmica, asi por ejemplo;

- En el ambito educativo; se utilizan infinidad de textos
técnicos, los cuales han sido traducidos casi literalmente,
sin captar la esencia de las ideas y con graves fallas en

la estructuracidén idiomdtica.

- Las peliculas educativas generadas en otros paises se
traen y se adoptan, en ocasiones con traducciones de baja
calidad o con contenido inconsistente con la realidad del
pais, ya que se tratan cosfumbres, valores, situaciones di-
ferentes bajo el supuesto de que pueden ser muy Semejan-

tes,
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- En ocasiones se utilizan en nuestras instituciones educa-
tivas los "CASOS PRACTICOS", por ejemplo tenemos los de
HARVARD, que presentan situacioneg de empresas inmersas
en un medlo ambiente diferente al que existe en nuestro
pais, debido a esta diferencia el alumno practica con si-

tuaciones que no se le van a presentar comunmente.

RETRASO EN LA ACTUALIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS TRANSMI-

TIDOS.

Es comin encontrar que los profesores transmiten los cono-
cimientos que aprendieron de sus maestros y que utilicen
textos y referencias bibliogrdficas que emplearon durante
su aprendizaje, ocacionando con €sto que no.sa actualicen
en los avances del conocimiento y que no amplien su marco
de referencia documental; Todo esto ocaciona que el alumno
reciba conocimientos atragados y desconozca lo nuevo en el
avance tecnoldgico. (recordemos que el alumo actualmente
funge como un receptor y escasamente se comporta como un

ente activo).

Asi tambiéd, los libros que le sirven al alummo como fuentas
de informacidén no le brindan informacidn actual o la infor-

. 4 s z . L .
macion que contienen esta actualizada en un grado minimo.
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Tomemos en cuenta que el editar un libro requiere de tiem~-
po para due el autor capte la informacidén que contendrd el
libro, tiempo para entenderla y estructurarla, ademis, una
vez que el libro se ha escrito, se requiere revisar, aprobar,
imprimir, difundir y distribuir, ésto implica que cuando el
libro llega a manos del lector va tiene 10 o mds afios de
retrago. El retrago es mayor cuando se trata de libros tra-
ducidos, va que ademis del tiempo requerido para que salga
el libro al mercado (en'el idioma del que se traduce), se
requiere tiempo para la traduccién y para otra impresién,

difdsidn y distribucidn.

INSUFICIENCIA DE INVESTIGADORES PARA REALIZAR LAS INVESTI-

GACIONES QUE REQUIERE EL PAIS.

En el caso de México se estimé que, "en 1970, deberia con-
tar con no menos de 5,300 investigadores de nivel doctoral,
capaces de atender las necesidades y objetivos de todos

los campos de la actividad social"."(a. Herrera, 1970).
Esto contrasta con la realidad, ya que de los 3,187 inves-

tigadores existentes en 1970, apenas 385 tenian doctorado

“La actividad social" es sindnimo de la actividad de los
sectores productivos (primario, -secundario y texrciario).
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y 250 maestria en ciencias.

Ademas de la insuficiencia de investigadores, la investi=-
gacidén que se realiza no se ha enfocado basicamente a sa-
tisfacer las grandes necesidades nacionales. "Esto deriva
de que no se ha visto con claridad que, la actividad cien-
tifica y tecnoldgica de un pais dependiente requiere un
alto grado de creatividad y no debe conformarse meramente
con seguir las direcciones y lineas de investigacidn adop-
tadas en los paises desarrollados" (Consejc Sindical de
Profesores e Investigadores de Enseflanza Media y Superior

U.N.A.M.).

OBSTRUCCION DE ILOS OBJETIVOS PRIMARIOS DE LA EDUCACION

SUPERIOR: ENSENANZA E INVESTIGACION.

Los problemas enfrentados en este sentido derivan basica-
mente de situaciones politicas, econdémicas y demogridficas

(casillas, 1976); algunas de las mds importantes son:

- Los cambios de gobierno, lo cual provoca discontinuida-
des. De un sexenio a otro cambia en gran medida la admi-
nistracidn del Estado, por ende, la ideologia, los obje-
tivos, los planes, proyectos y programas para la educa-

cidén y la investigacién.



- La sobrepoblacién actual de las instituciones de educa-
cidén superior y las limitaciones econémicas concomitan-
tes, impiden mejorar la enseflanza y fomentar la imwesti-

gacién.

La situacién de la educacidn, es critica, a pesar de que

a partir de 1958 se han venido desarrollando una serie de
reformas educativas a nivel nacional. En ese afio, al ini-
ciarse el sexenio de Lopez Mateos, se promovieron una serie
de iniciativas para aumentar la cantidad de alumnos acep-
tados por el sistema educativo y la calidad de la enseflanza.
En ese mismo afio, Lopez Mateos generd el primer plan para
once afios denominado "PLAN NACIONAL PARA LA EXPANSION Y EL
MEJORAMIENTO DE LA ENSENANZA PRIMARIA"™ (Michel, 1974), mis-

mo que al terminar su sexenio no se pudo continuar.

Mas tarde, con el gobierno de Luis Echeverria, la reforma

educativa se concentrd principalmente en el "PLAN DE ESTU-
DIOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION PRIMARIA", en la creacidn del
Centro para el estudio de Medios y Procedimientos avanzados
de la Educacidén (CEMPAE), Yy en la creacidn de la Direccidn
General de Educacifén Tecnoldgica Agropecuaria (ETAP) de la
Secretaria de Educacidén piblica. También se ampliaron los

presupuestos educativos y se did impulso al sistema de Ins-
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titutos Tecnoldgicos Regionales (ITR).

En la actualidad, con José Lépez Portillo, la Secretaria
de Educacidén piblica, estd generando un Plan Educativo a
Nivel Nacional. Es muy pronto para poder comentar este

nuevo esfuerzo.

Las refoxrmas orientadas a mejorar la educacidn, adn rea-
lizadas a nivel nacional, no han podido resolver la pro-
blemdtica educativa del pais, dada la serie de restriccio-
nes sociales, econdmicas, politicas y culturales, existen-

tes.

pPara llevar a cabo cambios mids significativos, es necesario

desarrollar y llevar a cabo un plan de educacidn irnteqgral

a_nivel nacional, generando este plan a partir de objetives

generales que representan a toda la sociedad (QUE SATISFAGAN

Y BENEFICIEN A TODA LA SOCIEDAD Y NO SOLO A ALGUNOS NUCLEOS

SOCIALES), v que ademds tomen en cuenta las caracteristicas

de los recursos disponibles en la realidad.

Asi mismo, el plan deberd considerar tanto la situacién
actual de manera objetiva, critica y racional, tendiendo
siempre a mejorarla, como la parti¢ipacidén de los interesa=
dos, buscando crear las CONDICIONES QUE COADYUVEN AL

DESARROLLO'? DE CADA UNO DE LOS INDIVIDUOS QUE INTEGRAN LA
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En estos momentos, es dificil actuar completamente de

acuerdo a lo propuesto en las lineas anteriores, ya que

: para esto, se tendrian que dar cambios radicales en todos

los elementos integrantes de la sociedad: sociales, poli-

ticos, culturales, econdémicos, ecoldgicos y psicolégicos.

: Mencionando solo los mis importantes,

No obstante lo anterior, existe la posibilidad de actuar

para mejorar la educacidn, aunque sea en ciertos éspectoa,
logrando resultados que no serdn de la magnitud requerida
por el problema educativo, pero que, desde luego, tenderan

a ir mejorando la educacidn en el pais.

En este seminario se busca la mejora del proceso de ense-
fianza aprendizaje, como un aporte hacia una solucidn gradual
y parcial de la probiemética discutida, ya que es uno de los
aspectos educativos trascendentales mds susceptibles de

mejora.

" pegarrollo=Capacidad de mejorar la vida del individuo y
la de los otros; requiere un alto grado de educacidn.

i
]
|
i



2.2 PROBLEMATICA A TRATAR

; En la seccidén anterior se presentaron alqunas manifestaciones

del problema educativo en México; a través de ellas nos podemos

percatar de que el problema es amplio y complejo; que afecta
y se ve afectado por la problemidtica del pais; que estd inmerso §

en un ambiente cambiante y contradictorio.

Escapa a las posibilidades de este seminario atacar globalmen-
te el problema educativo. La orientacidn de éste trabajo se ha
enfocado por consiguiente a algunos aspectos de particular in-

terés, relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje en

las instituciones de educacidn superior.

En este campo, la problemdtica se centra primordialmente en
9 factores que inciden durante el proceso de enseflanza~aprendi-
zaje y que limitan la eficiencia del mismo, siendo estos:

(DAVID);

1. Deficiencias en la formacidn tanto diddctica como profesional

de los profesores.

2, Escasa habilidad de los alumnos para actuar en forma activa,
dado que la formacién del alumno en las instituciones educa-

tivas de los ciclos anteriores le ha enseflado a participar ‘
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solo cuando se le solicita y en general, dnicamente a
actuar como receptor de informacién.

Carencia, por parte de los alumnos, de conocimientos
generales basicos, de hdbitos de estudio, de técnicas de

aprendizaje y de investigacidn.

Existencia de grupos numerosos, debido al creciente incre~

mento en la poblacién estudiantil.

Escasas fuentes de informacién (biblioteca, libros, heme=-

rotecas, etc.).
Poca variedad de los medios diddcticos utilizados

Limitacidén en las instalaciones fisicas y en los recursos

financieros disponibles.

Falta de tiempo para la realizacidén tedrica y practica de

las clases.

Carencia de una adecuada planificacidn.

interrelacidn de estos nueve factores, ha propiciado que en

proceso de enseflanza~aprendizaje:

Tradicionalmente se omitan cosas “"aparentemente innecesa-

R T
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rias" tratando de que el repertorio a impartir se reduzca

a un minimo esencial,

Cuando un alumno aprende en grupo con un profesor sucede

que;

- Dadas las limitaciones de tiempo, de recursos y por la can
tidad de alumnos, el profesor no le puede brindar al

alumno una amplia atencidn.

- Generalmente, no Se da inmediata corroboracidén a las du-—

das y respuestas individuales.

- Es largo el intervalo de tiempo desde el momento en que
el alumno da una respuesta a una pregunta en un ejercicis

o examen Yy el resultado que se le da.

III. El alumno se estd convirtiendc cada vez mds en mero recep-

tor pasivo de instruccidn, ya que debido a su formacidn

tiene pocas facilidades para participar y criticar.

El proceso de ensefianza se ha venido dando a un cierto
ritmo estdndar que resulta ser demasiado répido para al-

gunos alumnos y demasiado lento para otros.
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V. No Se brindan al alumno amplias posibilidades de que
ejercite su pensamiento, de que resuelva problemas,
de que tome decisiones, de que sea critico, creativo

y que se porte con originalidad.

Como se menciond en la seccidn anterior, en este seminario se
busca mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, es por ello
que en ésta seccién se ha delimitado una problemdtica que afec-
ta al mismo, con objeto de definir que aspectos especificos

se trataran de mejorar.

La delimitacidn de esta problemdtica ha servido de base al

desarrollo de los siguientes capitulos.
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3. SUPUESTOS CONSIDERADOS EN LA SOLUCION PROPUESTA A LA PROBLEMATICA

En este seminario se ha desarrollado una posible solucidn
a la problemdtica del proceso de enseflanza-aprendizaje definida

previamente.

La solucidn propuesta consiste en un sistema de ensefianza-
aprendizaje apoyado en la computadora (en el siguiente capitulo se

describe en detalle este sistema).

La solucidn propuesta ha sido desarrollada en base a una
serie de supuestos, los cuales se han definido dada la necesidad de

contar con guias rectoras para el desarrollo del sistema.

Estos supuestos son premisas que no se han probado por
adelantado sino que se consideraron como verdaderas en forma anti-
cipada, buscando probar su veracidad a través del desarrollo del

sistema y de un caso practico (el cual se describe en el capitulo 5).

3.1 DESCRIPCION Y APLICACION DE IOS SUPUESTOS.

A continuacién se describen cada uno de los supuestos, asi
como la forma en que se aplicaron durante el desarrollo del

sistema y del caso préictico.
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SUPUESTO A. (PLANEACION, IMPLEMENTACION ¥ CONTROL RACIONAL

E INTEGRADO).

DESCRIPCION:

“El proceso de ensefianza-aprendizaje se puede mejorar pla-~

neando, implementando y controlando, racional e integramente

el proceso”.

Puesto que los recursos (humanos, materiales y técnicos)
disponibles son limitados y presentan serias restricciones,
ya mencionadas algunas de ellas en el capitulo anterior; se
considera que eé posible mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje si se administra adecuadamente; Es decir, si se

pone especial interés en las fases delproceso administrativo;

° Llevando a efecto una adecuada planeacién (QUE SE VA A

HACER) .

° Una correcta implementacién (CON QUE SE VA A HACER; LLEVAR
10 PLANEADO A LA PRACTICA).

® ¥ por Gltimo, controlando la ejecucién de lo planeado,

retroalimentdndolo oportunamente.

APLICACION:
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Considerando previamente como vdlido este supuesto, du-

rante el desarrollo del sistema y del caso prdctico;

° Se aplicd la mecdnica y la dindmica administrativa.
° Y se enfatizd en la aplicacién de ambas durante el proceso

de enseflanza=-aprendizaje.

SUPUESTO B. (PREPARACION, ACTUALIZACION E INVESTIGACION

PERMANENTE) .

DESCRIPCION:

"El Proceso de enseflanza aprendizaje se puede mejorar man-
teniendo un proceso de preparacidn, actualizacidn e investi-

gacidén permanente en la ensefianza”.

El profesor a veces requiere tener mayor informacidn y

estar actualizado en el avance cientifico y tecnoldgico,

pero generalmente no se promueve su preparacidn, actualizacidn

i e investigacidn, por lo.que hace falta promoverlas, para

% que en ésta forma incrementen su acervo cultural y puedan

a desarrollar fundamentalmente funciones de asesoria y no

dnicamente de transmisidén de conocimientos.

: APLICACION: .
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En baée a este supuesto, durante el desarrollo del sis-

tema y del caso prdctico se;

° promovié la interaccidén de los profesores para actuwar
en "grupos dindmicos" de investigacidn y estudio, y se
°. Propuso que el profesor realice preponderantemente funciones

de asesoria durante el proceso de enseflanza-aprendizaje.

SUPUESTO C. (ESTRUCTURACION AMPLIA Y CONGRUENTE DE CONOCI-

MIENTOS Y ADECUACION A LA REALIDAD].

DESCRIPCION:

"E1l proceso de enseilanza-aprendizaje se puede mejorar si
se mantiene una estructuracidn amplia y congruente de los
conocimientos, asi como una adecuacidn a la realidad exis~

tente”.

Paralelamente a lo expuesto en el supuesto anterior, se
busca que los conocimientos que se impartan no se den como
fragmentos sin sentido, sino que se brinden completos, ubi-
candolos dentro de un contexto que los haga entendibles y
que tiendan a desarrollar aquellos conocimientos que se
requieran en el pais. Asi también, se persigue’la aplica-

cién de los miamos en la solucidn de problemas reales.
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APLICACION:

En base a este supuesto, durante el desarrollo del sistema

y del caso;

° Se propone la creacidn de "Motas", las cuales son un
documento que contiene la parte informativa dg la ense-
flanza, en las que se brindan conocimientos cbmpletos,
entendibles y que permitan 'desarrollar agquellos conoci-
mientos que se requieren en el pais.

° pdemds se promueve la prictica con casos o problemas que

se presentan en la realidad.

SUPUESTO D. (PARTICIPACION ACTIVA, CREATIVA Y MAS INDIVIDUAL

EN EL APRENDIZAJE).

DESCRIPCION:

"El proceso de enseflanza-aprendizaje se puede mejorar promo-
viendo una participacidén activa, creativa y mis individual

en el aprendizaje”.

En tal forma que permita crear personas con conciencia que -

sean capaces de analizar, evaluar y criticar.

Promover la participacidn individual, no significa que se
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aisle al alumno para que actue en forma individualista,
sino que se le brinden los medios para que reciba mayor
atencidn durante la enseflanza-aprendizaje, lo cual no

excluye promover el trabajo cooperativo de los alummos,

APLICACION:

En base a este supuesto, para el desarrollo del sistema

y del caso:

Se propone un sistema, en el cual el proceso de enseflanza~
aprendizaje se realice con una cantidad adecuada de apoyas
didacticos, con la posibilidad de que los aprovechen un
gran nimero de alumnos, pero no en forma masiva sino enfo-
cados a pequeiios grupos de tres alummos.

En esta forma se atiende mds individualmente al alumno y
se promueve al mismo tiempo el trabajo cooperativo.

° asi también, Se promueve la actividad del alumno durante
el aprendizaje, va que &l es el que debe leer las "Notas",
acudir a practicar, generar sus ejercicios y solicitar la

asesoria que necesite.

SﬁPUESTO E. (CIENCTA TECNICA Y HERRAMIENTAS MODERNAS).
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DESCRIPCION:

*El proceso de enseflanza-aprendizaje se puede mejorar apli-~
cando la ciencia, técnicas y herramientas modernas en ‘el pro-

ceso, cuando resulten convenientes".

En el primer capitulo se mencionaron algunos de los conoci-
mientos cientificos y técnicos, asi como varias de las herra-
mientas'ma’s modernas. Alguncsde ellos se pueden aplicar a
determinados casos pero no traspasandolos o aplicandolos tal
y como han funcionado en otros casos, sino analizando y eva-

luando la viabilidad y beneficio para cada caso especifico;

es decir adaptandolos.

APLICACION:

En base a este supuesto, para el desarrollo del sistema y

del caso;

° Se propone la aplicacién de conocimientos de las ciencias
de la computacidn.

° paralelamente al uso de la computadora se promueée la ela~
boracidn de programas de computadora que sirvan como mate-
rial de apoyo didactico.

° as{ mismo, se promueve la aplicacidén de la Diddctica y de

la instruccidén programada, en tal forma que el subproceso



64

"ensefianza" esté respaldado, facilitandole al alumno el

aprendizaje.

SUPUESTO F. (DESARROLLIO DE MAS Y MEJORES MEDIOS DIDACTICOS)

DESCRIPCION:

"El proceso de enseflanza-aprendizaje se puede mejorar si se

desarrollan mis y mejores medios diddcticos”.

Generalmente se han venido aplicando medios didicticos tales
como pizarrdn, transparencias, filminas, peliculas, etc.. Sin
embargo éstos son medios muy limitados, ya que una vez elabo=-

rados es muy dificil cambiarlos y comunmente funcionan como

medios informativos:

Por ello es necesario desarrollar medios que refuercen el
proceso de enseflanza-aprendizaje, que sean novedosos, dind-
micos y que tomen en cuenta las caracteristicas de las perso-

nas que intervienen en el proceso.

APLICACION:

"En base a este supusto, para el desarrollo del sistema y del
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caso prictico, se propone utilizar la computadora a través

de "programas" elaborados previamente.

El utilizar la computadora en esta forma permite generar

una gran variedad de material diddctico, para diversos temas
de diferentes materias, mencionando algunos: media, moda,
desviacién estdndar, progresiones, correlacidén (dentro de

la estadistica); unién, interseccidn, complementacién, permu~
taciones (dentro de la teoria de conjuntos), programacidn
lineal, modelos de asignacidén y transporte, gimulacidn (den-
tro de la investigacidén de operaciones). Con la ventaja de
que los programas permiten el procesamiento de diferentes

datos; imprimiendole varieddd al aprendizaje.

SUPUESTO G. (EXTENSION DEL USO EFICIENTE DE LOS _MEDIOS)

DESCRIPCION:

"El proceso de ensefianza-aprendizaje se puede mejorar ha=-

ciendo extensivo el uso eficiente de estos medios®.

La limitacidn de recursos fisicos (biblioteca, instalacio-
nes, dinero, etc.), hace necesario que estos medios sean
aprovechados por un mayor nimero de personas en intervales

de tiempo reducidos.
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APLICACION:

El sistema se ha disefiado en tal forma que la interaécién
alumno~computadora se lleve a efecto por medio de terminales.
Esta situacidn permite que trabaje una cantidad considerable
de alumnos al mismo tiempo, utilizando el mismo programa o
programas diferéntes, lo cual amplia el radio de alcance

dentro de un periodo de tiempo determinado.

El resultado de la aplicacidn de estos supuestos se mate~
rializa en el sistema de enseflanza-aprendizaje propuesto
v en el caso practico desarrollados En los siguientes

napitulos se describen en detalle cada uno de ellos.
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4. SOLUCION PROPUESTA: UN SISTEMA DE ENSENANZA~APRENDIZAJE

APOYADO EN LA COMPUTADORA

El sistema que se propone como solucidn a la problemdtica
definida en el punto 2.2, es un conjunto de elementos humanos, materia-
les y téenicos que, interactuando, permitirdn llevar a cabo un proceso

de enseflanza-aprendizaje apoyado en la computadora.

Se ha desarrollado considerando la administracidén y la in-
formitica, tanto en los aspectos; de la mecdnica como de la dindmica
administrativa, del procesamiento de datos y del andlisis y disefio

de sistemas.

Ya que el proceso de enseflanza-aprendizaje estd inmerso
en un ambiente multidisciplinario, se hizo necesario considerar, ademds,

aspectos de la teoria de sistemas, de la Psicologia y de la Diddctica.

La solucifn que se propone se presenta como un prototipo
que puede utilizarse en forma préctica en diversas aplicaciones es-
pecificas. Mds adelante se definen sus elementos esenciales, su medio
ambiente, las actividades (interacciones requeridas de los elementos),
y los productos que deberd generar el sistema con. objeto de que se

lleve a cabo en la mejor forma el proceso de enseflanza-aprendizaje.

El sistema establece las bases para que lag instituciones
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educativas se apoyen en los servicios de cémputo para satisfacer las

necesidades de aprendizaje de cantidades crecientes de alumnos, coad-

yuvando al logro de los objetivos educacionales que se han planteado.

4.1.

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DESARROLLADO

En el capitulo 3 se describieron los supuestos considerados

en el desarrollo del sistema propuesto. En ese mismo capitulo

ge plantearon los supuestos'de este trabajo y se comentaron las
posibles mejoras que es factible realizar en el proceso de énse—

flanza~aprendizaje.

En esta seccidén se fundamentarid el porqué se seleccionaron los
servicios de la computadora y los otros elementos integrantes
del sistema propuesto, como apoyo al proceso (los elementos del

sistema se describirdn en detalle mas adelante).

Se selecciond la computadora como base del apoyo al proceso

de enseflanza-aprendizaje, debido a que permite (a través del

uso del tiempo compartido), conectar un nimero determinado de
terminales™ ,en tal forma que trabajen simultdneamente de mane-

ra independiente unas de las otras.

® Enel concepto de terminal se incluyen ademids, las panta-

llas de rayos catddicos y los teletipos.
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éon este esquema, el alumno puede interactuar con la computa-
dora a través del uso de la terminal, situacidén que le ofrece
las posibilidades de un aprendizaje mds dindmico. Simulténea-
menté, la computadora permite que se procesen diferentes ti-

pos de programas con variedad en el contenido y en la forma.

Una vez identificadas esas ventajas de la computadora, se
analizd la posibilidad de que fuera utilizada. Para ello, se
realizd un estudio de factibilidad en un caso especifico: La
Facultad de Contaduria y Administracién y su centro de cdmputo
analizando el costo-beneficio derivado del uso de la computa-
dora en el proceso de ensefianza~aprendizaje. Los resultados de
este estudio muestran las ventajas tangibles e intangibles y
los costos, estos resultados se encuentran en detalle en el

capitulo 5.

Complementando lo anterior se consideraron otros aspectos re-
lacionados con la institucidén de enseflanza y con el centro de

cédmputo, mismos que se mencionan a continuacidn:

1. En México existian en 1972, 36 centros de cémputo relacio-

" . . L2 18
nados con la Educacidén Superior y la investigacidn. Algunos

" pato proporcionado por los estudios realizados por la Socie-
dad Mexicana de Computacién A. C.
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de ellos se ubican en la Universidad Nacional Autdnoma
de México, el Instituto Politécnico Nacional, la Universi-

dad Iberoamericana, etc.

Considerando lo indicado en las lineas anteriores, se de-
duce que es posible que estos centros otorguen tiempo y
recursos para aplicar el sistema que se propone, es decirx,
estos centros poseen recursos {(humanos, materiales y técni=-
cos) que como mis adelante se describe son elementos indis-

pensables del sistema propuesto.

En ésta forma seria necesario Unicamente que estos centros
asignardn al sistema propuesto, parte de los recursos que
poseen, durante un lapso de tiempo especifico, tomando en

cuenta sus cargas de trabajo actuales.

Esta asignacidn de recursos no alteraria en forma conside-
rable su actividad actual, puesto que el tiempo y cantidad
de recursos requeridos por el sistema no son de gran magni-

tud.

Ya que entre sus objetivos estdn la educacién y la inves-
tigacidn, el apoyo& un sistema de ensefianza-aprendizaje de
este tipo puede quedar incluido dentro de ellos, sin desviar

sus fines dltimos.
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2, Las instituciones de ensefianza que existen en el pais,
cuentan con una organizacién y reglamentacidn interna que
permite que los elementos que las integran actlien en la
forma requerida por el sistema, misma que se describe en

detalle mis adelante (Ver funcionamiento del sistema).

Las instituciones educativas tienen los medios para pla=-
near, coordinar y guiar la actuacidn de los alummos formal-
mente. Ademds, poseen los recursos " para brindar las con-
diciones requeridas, de manera que los alummnos actien en

la forma propuesta.

A partir de los aspectos mencionados se dedujo que existe
la posibilidad de utilizar la computadora en la ensefianza-
aprendizaje, recuperando parte del costo de la inversidn que
se realiza y obteniendo una serie de ventajas tangibles e
intangibles, mismas que se mencionan al final de esté capi-

tulo,

OBJETIVO DEL SISTEMA

El sistema que se propone tiemne como objetivo brindar las con-
diciones necesarias para que se de un proceso de ensefianza-apren-
dizaje apoyado en la computadora, de tal forma que se logre un

s Estos recursos requeridos se han determinado considerando

las limitaciones que actualmente presentan las instituciones
de ensefianza.
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proceso mis dindmico y flexible, que esté al alcance de una
mayor cantidad de alumnos en un tiempo determinado y que permita

al profesor actuar como un guia-asesor.

4,3. ELEMENTOS DEL SISTEMA

Los elementos fundamentales del sistema son:

1. INSTITUCION DE ENSERaNZA.

La cual realizard fundamentalmente funciones académicas y
i administrativas, comprende:

- Responsable de la Institucidn'®

- Personal Docente; profesores y/o coordinadores de areas

del conocimiento. Por ejemplo; matemAticas, mercadotecnia,
fisica, produccién, contabilidad, etc.. Como uno de los prin
cipales recursos del personal docente, se encuentran los
conocimientos que poseen sobre el tema para el que cual

se va a generar material diddctico en la computadora.

- Personal de Apoyo; incluye el personal que realiza la

difusidn y distribucién del material asi como las labores
H administrativas requeridas.

- Recursos Financieros; para la produccidén y distr bucidn

del material.

Puede ser el director, o algin coordinador o jefe que pueda
tomar decisiones de la magnitud y trascendencia requerida
por este sistema propuesto.
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CENQRO DE COMPUTO.
El cual realizar& fundamentalmente funciones de andlisis,

disefio y procesamiento, comprende:

1)

- Responsable del Centro de Computo

- Administradores del &rea de cdmputo

- Personal téecnico: el cual incluye a los analistas-progra-
madores y a los operadores.

- Personal de apovo"

- Hardware vy Software del centro de cdmputo (el HARDWARE

deberd contar con terminales y/o teletipos y el 3OFTWARE

con tiempo compartido).

ALUMNOS,
Organizados en equipos de trabajo (cada equipo con tres

alumnos).

- Recursos Financieros de los alummos.

En el capitulo siguiente se ha desarrollado un ejemplo para
este sistema, en el mismo se encontrardn identificados cada
uno de estos elementos en la situacidn real para la cual se
desarrolld el caso prictico.

El personal de apoyo ya ha sido considerado como elemento
de la institucidn de ensefianza, sin embardo, éste puede ser

exclusivo de la institucidn dedicada a la enseflfanza o del
centro de cdémputo o pertenecer a ambos.

g T o s
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Se considera que las interaccffones de los elementos menciona-

‘dos en el punto anterior, permitirdn la creacidn de los pro-

1 . . ’
ductos requeridos y la realizacion de un proceso de ensefianza-

aprendizaje efectivo con el apoyo de la computadora.

Las interacciones badsicas de estos elementos se detallan en la
Pig. 2. En la misma, se han delimitado las 1l actividades bdsicas
del sistema; las 8 primeras estén enfocadas a la intégracién

de los elementos del sistema, al inicio de las actividades, y a
generar los productos que se requieren, la novena se refiere a
la realizacidn del proceso de enseflanza-aprendizaje, y las dos
dltimas a la retroalimentacidn y control de las actividades ante
riores. Notese que en la Fig. 2. se condensan, para cada acti-
‘vidad, los elementos interactuantes y 1los requerimientos para

una interaccidn efectiva.

A continuacién se describirdn cada una de éstas actividades.

ACTIVIDAD 1 (INICIO)

El sistema comienza a funcionar cuando una institucidén de ense-
flanza decide utilizar el sistema propuesto para lograr alguno (s)
Los productos son los resultados que se van obteniendo, por ejem-

plo; "programas", “notas"; “"instructivos", planeacidn y organiza-
¢ién del proceso de ensefianza-aprendizaje, ajustes, etc.
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F UNCI ONAMIENTO

DEL SISTEMA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

PRODUCTO

ELEMENTOS INTERACTURNTES
{desqlose}

REQUISITOS DE LA INTERACCION

1
INICIO

Tomar las declsioncs re
queridas para que el sip
tema emplece a funcionar,
realizacidn de las prime
raa decisiones

Estructura global ;
del material y for-
ma en que se hard e
proceso de ensefan-
za-aprendizaje.

“Responsable de 1a toma
de dccisiones en la
institucion de cnsedan
za.

-Profesores y coordinador
de un drea del conoel - -
mlento,

-Conocer el sistema que se propone
-Actuar en grupos dindmicos

-Estar concientes de la importan -
cla y utilidad brindada por el
sistema.

-Egtar motivados para participar

2
RELACION CON EL CENTRO

Establecer relaciones de
trabajo con el centro de
cémputo,que permitan de-
sarrollar actividades fy

Integrar el centro
do computo al fun-
cionamiento del sig
tema

Responsables de la ina-
titucién y del centro
e chmputo.

Conocer el slatema que se propone
~Mantener una eficiente comunica -
cién antre la institucién y el
centro de cémputo .

DETALLE Le£L CONTENIDO
DE LOS PROGRAMAS.

tos a programar, en deta
lle

Pecalle del!
[ontenido d
hos progr:

de un droa del conocimien
to (conocimientos comple-
tos mobre el tema). Ana -
ilstas-programavores. ke
cursos financieros.

DE COMPUTO turas -Buscar el acuerdo entre ambas, de
manera que exista una buena dispo
sicién para colaborar .
Detaxminar requerimien - -Profesgres y coordinador ~Actuar en grupos dinamicos
3

~Actualizarse ¢ introducir innovacip
nes.

-Analizar el contexto espec{fico de
208 alumos,de la institucidn dedi-
cada a la enscfianza y del contro de
cémputo . ) .

~Considerar los incisos c,dy e de
los supuestos espec{ficados en el
capitulo 3 ,les principios de la

6
BLABORACION DEL INS-
TRUCTIVO PARA EL USO
DE TERMINALES

Hacer un instructivo de
operacidn de torminales

~Analistas-programadores.
Recursos f£inancleros

w instruccién programada y los refor-
: zamientos.
~
; Crear los programas para * ~Analistae-prog ib; un grupo r de
= 1a computadora v es (GRUPO ASESOR) .
- 4 Software.del slstema,Gru -El grupo de profesores debe brindar
| erasoracion e 108 prg po representante de los ol apoyo necesario en cuanto a cong
=y GRAMAS DE COMPUTADORA .| profusores (grupo asesor). cimientos del tema .
Recursos financieros. -Aplicar principios de la instruccién
b programada y reforzamientos,para
w brindar un aprendizaje mfs {ndividual,
~Probar los programas con Grupos Expe-
: - rimentales.
<t
B Genorar las Notas re- -Profesores y coordinador ~Actuar en grupos dindmicos
faventen a un tema eg de un area del n
5 pecifico to {conocimientos sobre -Actuallzarse
m ELABORNCION DE NOTAS . el tema ). Recursos finan ~Tener el deseoc de un cambio en la edy
b cleros. cacidn
= ~Tomar en cuenta los puntos 1,2 y 3
< NOTAS del fndice
=] -Probar las notas en Grupos Experimen=
; tales
=
et

~8a deberd tomar en cuenta el tipo de
alumno al cual va dirigido

~Buscar que el instructivo sea clarc y
objetivo,adecuado al funcionamiento in
tegral del sistema

~Probar el instructivo con Grupos Expe-
rimentales

7
ELABORACION DEL INS-
TRUCTIVO DE'USO DE

PROGRAMAB ..

Blaborar un instructivo
p&rs usar los programasg

“Analistas-programadores,
Recursos finenciercs

Cuidar que el lenguajo sea claro,objo-
tivo,adecuado al alumno, y que el ins~
tructivo tenga una estructura légica

~Probar el instructivo en Grupos Experi
mentales

8
ESTRUCTURACION ¥ OR~
GANIZACION PARA LA
REALIZACION DEL PRO-
CESO DE ENSERANZA-

Dosarrollar y splicar una
eatructuracién y organiza
cidn de la institucién y
del centro,que permita

que varios alumos reali-
cen el proceso de ensefian

Estructuracion y

organizacién en la
que varfos alumnos
efectdan la enseflan)
za-aprendizaje,apo-]
yados en la computa

“Personal dedicado a la df
fusién del material y per
sonal para realizar labo-
ros administrativas. Recur

.608 financieros para la di
fusién y distribucién del

~Tener cuidado en la planeacidn, implemen
tacibn y control de la estructura y or-
ganizacidn propuesta

-Dar margen a que se realice una perma -
nente actualizacién

~Aplicar la Administraci6n y la Informd-

APRENDIZAJE za-aprendizaje elmulténea) dora material.Alutnos, Profegores. tica en los aspectos en que sea necesa-
mente rio
-puscar el cumplimiento-del inciso £ de
los supuestos del capitulo 3
oA

9
REALIZACION DEL PRO~
CESO DE ENSERANZA =

APRENDIZAJE APOYADO
FN LA COMPUTADORA

Llevar a cabo un proceso
de enceflanza-nprendizaje
apoyado en 1a computadoral

SEL SISTEMA [APRENDIZAJE

10
FVALUACION DE LAS AC-
TIVIDADES REALIZADAS
POR EL SISTEMA

Determinar desviaciones
de los resultados obte-
nidos en las actividades
anteriores , con respec-
to a los objetivos educa
cionales

APRENDIZAJE DEL

ALUMNO

Desviaciones de los
resultados obteni -
dos (RETROALIMENTA-
CION)

~Profesores. Alumnos. Opera-
dores. Hardware y Software.
Personal para realizar labg
res ndministrativas.Recursog
financieros

~El profesor deberd brindar asesorin a
los alumnos
~Los alumnos trabajardn en pequefios gry
pos

~E1 profesor promoverd la participaclén
activa de los alumnos

~E1 alumno deberd tener una actitud ac-
t

0

dinador de un area del
conocimiento. Represen-
tantes del persounal de-
dicado a la difusidn del
material y al desarrollo
de las labores adminis-
trativas.Recursos finan-
cleros

~Considerar el principio de prucha
con alumnos de la instruccién pro
gramada .

-Lo# requerimientos para los cam -
bios y ajustes saldrdn directamen
te de los alumnos (en cuanto al
contenido y estructura de Wotas,
Instructivos y Programas ),

AEJORA

11
CORRECCION Y AJUSTE
DEL SISTEMA

Realizar ajustes y cam-
bios requeridos

MEJORAMIENTO DEL

SISTEMA

-Elementos integrantes de

1a institucién dedicada
a la enseflanza y del cep
tro de cémputo. Recursos
financieros

~Considerar 1a naturaleza del ajuste
o cambio requerido, para determinar
especificamente que elementos van a
interactuar para realizar el ajuste
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de los objetivos educacionales que se ha planteado.

La decisidn requerird que los responsables de tomar las deci-
siones conozcan el sistema, en tal forma que puedan guiar al

personal docente relacionado con el tema que se requiere ense-~

flar a través de este sistema.

Los responsables de tomar las decisiones, en coordinacién con

el personal docente, deberdn hacer una estructura global del
material y la forma en que se va a llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, determinando claramente que material de-~
berd ser "programado" (que debe hacer la computadora, por ejem-
plo; que tipo de ejercicios, aspectos del conocimiento que requie
ren reforzarse, verificarse o ampliarse, etc.), asi mismo deter-
minardn que material estard documentado en las "notas" (que deben
contener las notas). Cuidando que se coordinen, de manera que

a través del sistema propuesto, conlleven al logro de. objetivos

educacionales especificos.

En base a esta estructura global, se continuard el desarrollo

de las siguientes actividades.

ACTIVIDAD 2 (RELACION CON EL CENTRO DE COMEUTO)

Los responsables de tomar decisiones conociendo como aplicar

el sistema y el tipo de objetivos a alcanzar con el mismo, se ;
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pondrdn en contacto con el responsable del centro de cdmputo
para solicitar los servicios de analisis programacién y de

procesaniento, requeridos por el sistema.

Una vez establecido el contacto, deberanllegar a un acuerdo,
en el cual se plasme la ayuda que ambos Se prestaran, para
ello dialogardn respecto a todo el funcionamiento del sistema

enfatizando los aspectos en que deberdn actuar.

ACTIVIDAD 3 (DETALLE DEL. CONTENIDO DE T0S "PROGRAMAS")

En la actividad Num. 1 ya se habrd determinado en forma general
el contenido de los "programas"”, sin embargo, el personal docen-—
te en esta actividad Num. 3 y en base al contenido general, de-
terminard en detalle que debe hacer la computadora, con sumo
cuidado, ya que los programas con3tituyen el medio a través del
cual se promoverd la participacidén activa del alumno durante el

aprendizaje.

Apoyando la determinacidén del personal docente, los analistas-
programadores, los asesorardn, en lo referente a las posibili-

dades técnicas brindadas por los servicios de cémputo.

Durante esta actividad el personal docente deberd cuidar el
uso de "Reforzamientos" en los "programas®, utilizindolos en

forma racional, de modo que se evite generar un conductismo
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extremo que limite la capacidad creativa del alumno.

Es conveniente, también, gque se tomen en cuenta los principios
de la instruccidn programada para determinar el contenido y la

forma de los programas.

ACTIVIDAD 4 (ELABORACION DE LOS "PROGRAMAS" DE COMPUTADQRA)

Durante esta actividad se nombrard un grupo asesor, el cual serd
un pequefio grupo representante de profesores que asesorid formal-
mente a los analistas-programadores durante la realizacidn de los

"programas", en cuanto al tema que deberan tratar.

Este grupo asesor solicitard a los analistas~-programadores la

elaboracién de los programas, detalldndoselos.

Posteriormente los analistas-programadores elaborardn los "pro-

gramas".

La realizacidn de los "programas" requiere la participacidn
del operador para que los analistas-programadores puedan utilizar

el HARDWARE y el SOFTWARE del centro de computo.

Los “programas" deberdn ponerse a prueba, a través de grupos
experimentales de alumnos, de manera que se verifique de ante-

mano su efectividad o necesidades de mejora.
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ACTIVIDAD 5_ (ELABORACION DE “"NOTAS")

Durante esta actividad los profesores y el coordinador (personal
docente), en base a la determinacidén que del contenido de las

"notas" se hizo en la actividad No. 1, actuarian para generarlas.

Las "notas" constituyen un documento que deberd contener el tema
especifico del conocimiento que se desarrollard, Vgr. matrices,

punto de equilibrio, programacidén lineal, etc.

El personal docente cuidard que estas "notas" incluyan la cantidad
de informacidn requerida para lograr los objetivos educacionales

a alcanzar, también ubicardn el tema dentro de un contexto mis
amplio. Por ejemplo, operaciones entre conjuntos se puede ubicar

dentro de un marco mas general como lo es la teoria de conjuntos.

En la elaboracién de las "notas" es necesario utilizar un lenguaje
y redaccidn claro y adecuado al nivel académico del estudiante al
que se dirigen. Se deberdn dotar de una estructuracidén légica, fa-
cil de entender, adecuada a la estructura general del sistema pro-
puesto, es importante considerar lo anterior puesto que las "notas"
seran la principal fuente informativa durante el proceso de ense-

flanza~aprendizaije.

Las "notas" deberdn ponerse a prueba, a través de Qrupos experimen-

tales de alummos, de manera que se verifique de antemano su efecti-
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vidad o necesidades de mejora.

ACTIVIDAD 6 (ELABORACION DEL INSTRUCTIVO PARA USQ DE TERMINALES

Es necesario elaborar un instructivo que sirva para capacitar al
alumo en el uso de la terminal, ya que ésta, al igual que los
otros elementos integrantes del equipo de cémputo, resulta nueva

y desconocida para el alumno.

El instructivo deberad ensefiar al alumno: como es, que hace la
terminal y como puede usarla. Esto deberd hacerse de modo que el
alumo pueda hacer uso de la misma reduciendo la necesidad de que .
un instructor lo capacite en detalle, lo cual afhorra recursos (el
instructor, espacio f£isico donde se le capacite, tiempo para la

capacitacidn, demostracidén fisica de la terminal).

Considerando la necesidad de un instructivo de este tipo, durante
esta actividad los analistas programadorss, disefiardn un "instruc-
tivo para uso de terminales" a través del cual se capacite al alum-

no en el uso de las mismas.

Este instructivo deberd ponerse a prweba, a través de grupos experi-
mentales de alumnos, de manera que se verifique de antemano su efec-

tividad y/o necesidades de mejora.
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ACTIVIDAD 7 (ELABORACION DEL INSTRUCTIVO PARA EL USQ DE LOS “PRO=-
GRAMAS")

Mediante esta actividad los analistas-programadores elaborarin
un "instructivo para los programas", en el cual se especifique a

los alumnos como utilizarlos.

Este instructivo sirve paia presentar y explicar al alumno el
material de trabajo que le brinda la computadora, por lo cﬁal,
deberd contener una descripeidn breve de lo que el alumno obtendrd
de los programas asi como observaciones y aclaraciones que lo

guien.

El "instructivo" deberi ponerse a prueba, a través de grupos experi
mentales de alumnos, de manera que se verifique de antemano su efec-

tividad o necesidades de mejora.

ACTIVIDAD 8 (ESTRUCTURACION Y ORGANIZACION PARA LA REALIZACION DEL

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE) .

Durante esta actividad se estructuran y organizan las actividades
de la Institucidn de Ensefianza y del Centro de Cémputo, que cons-
tituyen dos de los elementos importantes del sistema. Buscando que
brinden las mejores condiciones para que los alumnos puedan llevar

a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo (este proceso
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se describe en detalle én la siguiente actividad). Ademds se de-
berd pugnar por generar las condiciones necesarias y se determi-
narén responsabilidades para que se pueda evaluar y ajustar per-
manentemente el sistema; es decir que se puedan realizar las acti-
vidades 10 y 11 de la Fig. 2. Durante el desarrollo de esta etapa
} se deberdn aplicar aspectos de la mecdnica administrativa'® para de-
terminar como se va a llevar a cabo el proceso de ensefianza-apren- 5

dizaje apoyado en la computadora.

Posteriormente para utilizar la estructuracidén y la organizacidn
que se desarrolle, se deberdn aplicar aspectos de la dindmica ad-

ministrativa, ?®

La eficiencia de las interacciones entre el centro de cémputo y
la institucidn de ensefianza, dependen, en gran medida, de la in-

formacién que utilicen, por lo que deberin tenerse en cuenta as- i

pectos de la ciencia informitica, con objeto de evitar la genera-
lizacién y uso de informacidén deficiente o deformada gue obstruya i

las interacciones eficientes.

19

De acuerdo a la clasificacidn de Reyes Ponce, ésta incluye la :
Previsién, la Planeacidn y la Organizacidn. §
Continuando con la clasificacidn del autor mencionado en la nota
anterior, la dindmica incluye la Integracidn, la Direccidn y el B
Control. '

20
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ACTIVIDAD 9 (REALIZACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

APOYADO EN LA COMPUTADORA).

El proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrollard llevando Q
cabo las fases esquematizadas en la Fig. 3. NOtese que durante
las tres fases de esta actividad, a través del maestro, la com-
putadora, y los productos generados por el sistema durante la

realizacidén de las actividades anteriores, se brinda al alumno:

1. Conocimientos
2, Capacitacién
3. Practica

4. Asesoria

Cabe destacar la mayor participacidn del alummo durante el proceso,
ya que se le proporcionan todos los elementos indispensables para
su aprendizaje. Sin embargo el alumno es quien debe estudiar, actuar

y solicitar la asesoria que requiera.

2‘ I3 . s »
El profesor, con su acervo cultural y su experiencia,brindara
asesoria al alumno en lo referente al aprendizaje del tema a tratar

y al uso del sistema.

Este tiene la posibilidad de estar incrementado o0 mejorado, puesto
que durante la actividad de "ELABORACION DE NOTAS" y durante el res-—
to del tiempo, se habrd presentado la discusién, reflexién e investi-
gacidén del tema a tratar.



FASE |

FASE XX

FASE IIL

CAPTACION TEORICA, PRELIMINAR
DEL TEMA

CAPACITACION PARA USAR EL EQUI
~PO DE COMPUTC Y LOS
PROGRAMAS

ENSENANZA — APRENDIZAJE DEL TEMA
ESPECIFICO A TRATAR

captacién de informacidn
tedrica mobre el tema, por
parte del alumno, a través
de la lectura de las "no-
tas", otras fuentes.

Aprendizaje del alumno res-
pecto al manejo de la termi
nal y al uso de los progra-
mag, a través de la lectura
de los instructivos: “Para
uso de terminales" y "Para
los programas', respectiva-
mente,

PROGRAMAS

OPERACIONES

ASESQRIA DEL PROFESOR

Uso de los programas pox parte del
alumno. Participacidn activa duran
te el aprendizaje. :

PROCESO

Flg.3

DE ENSENANZA~APRENDIZAJE APOYADO EN LA COMPUTADORA
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El personal operativo del centro de cémputo le aclarard al alumno
cualquier duda que le pudiera surgir en cuanto al uso de "programas"

¥y equipo de cdmputo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje que se describe en este trabajo,
deberd complementar y apoyar los planes educativos que siga la ins-
titucidén de ensefianza; por lo tanto, la evaluacidn del aprendizaje
del alumna para otcrgarle una calificacidn, quedard a cargo de las

evaluaciones formalmente establecidas.

Sin embargo, dada la forma en que se plantea el desarrollo del pro-
ceso de enseffanza-aprendizaje, el alummo cuenta con elementos que
le permiten percatarse de los aspectos en que debe reforzar su
aprendizaje.(Los'programas estardn diseflados de manera que el alum-
no ponga en juego los conocimientos aprendidos, de tal forma que
pueda darse cuenta de lo que ha aprendido y dél avance de su apren~

dizaje).

ACTIVIDAD 10 (EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL

SISTEMA).

Se ha mencionado que el funcionamiento del sistema coadyuvard al
logro de los objetivos educacionales planteados en los planes de

estudio vigentes en la institucidén de ensefianza. En base a esos
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objetivos, se evaluardn los resultados obtenidos hasta el momento,
buscando las desviaciones o deficiencias respecto a los mismos
(ésto constituird la retroalimentacidn para controlar la operacidn

futura del sistema).

Algunos de los aspectos que se pueden considerar para la retroa-

limentacidén del sistema son:

-~ Las desviaciones o deficiencias relacionadas con el material que
sirve de apoyo al alumno durante el proceso de enseffanza-aprendi-
zaje; Estas deficiencias podrdn determinarse a través de los alum-

nos.

- Las desviaciones o deficiencias relacionadas con la estructura-

cidén y organizacién para la realizacidn del proceso de ensefianza-
aprendizaje, las cuales pueden ser determinadas por las personas

responsables (personal docente y personal de apoyo).

ACTIVIDAD 11 (CORRECCION Y AJUSTE DEL SISTEMA)

A través de esta actividad se realizan los ajustes y correcciones
necesarias para corregir las deficiencias y problemas detectados
en la actividad 8, de tal manera que el sigstema esté en un proceso

de evaluacidén y mejora continuo.

Los responsables de los aspectos académicos y del centro de computo
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deberdn definir en que forma se pueden corregir las desviaciones
v las deficiencias, y posteriormente, deberidn llevar a cabo las

correcciones necesarias.

La secuencia en que se han presentado las actividades no implica
rigidamente su realizacidn en este orden, ya que hay actividades
(fundamentalmente las intermedias) que puedsn realizarse simultd-
neamente, por ejemplo, la elaboracidn de programnas de computadoras

y la elaboracidn de notas.

Por otro lado, existe la situacidn de que una vez elaborado el
"instructivo de uso de terminales”, este servird para futuros
procesos de ensefianza~aprendizaje que se realicen entre la Institu-
cidén y el Centro de Cémputo en los que se desarrolle y aplique;
es decir, éste es un instructivo de uso general, que tiende a ser
permanente, por lo que la realizacién de la actividad Nimero 6 puede

no repetirse en futuras aplicaciones.

Algo semejante sucede con la actividad Nimero 2, puesto que, si fun-
ciona coordinadamente el centro de cémputo y la institucién de en-
seﬁaﬁza, para futuros funcionamientos ya se conocerdn y habra cada
vez menor necesidad de dedicar tiempo para explicar el sistema, per-—

sistiendo dnicamente la necesidad de dialogar sobre el tema que se
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enseflard a través del sistema de ensefianza-aprendizaje propuesto.

En cuanto a la actividad 8 (Estructuracidn y Organizacién para la

% realizacidn del proceso de ensefianza-aprendizaje), si ha funcionado
el sistema en un caso especifico, ya se habrd desarrollado esta
actividad, con la ventaja de que en futuras aplicaciones que la ins-
titucion haga del sistema, solo se requerird ajustar un poco esta
estructuracidn y organizacidn, no siendo necesario un nuevo desarro-

llo.

Al funcionar el sistema, se va obteniendo experiencia, misma que

facilitard futuras aplicaciones del sistema propuesto.

4.5, MEDIO AMBIENTE DEL SISTEMA

El sistema propuesto esta inmerso en un medio ambiente con el

que interactda constantemente. Este abarca las condiciones que

rodean al alumnoc, a la institucidn de ensefianza y al centro de

cémputo, Estas condiciones dependen de miltiples factores: poli-

ticos, econdmicos y sociales, entre los que se pueden mencionar:

Respecto al Alumno

~ Estado Intelectual

‘ ~- Nivel de Conocimientos
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Situacidn Emocional

Situacién Econdmica

Tiempo Disponible

Actividad Laboral

Experiencia, etc.

Respecto a la Institucién de Ensefianza y al Centro de Cdmputo.

~ Estructura Organizacional

- Reglamentos de Trabajo

-~ Caracteristicas de los Elementos que los Integran
- Politicas Institucionales

- Objetivos Establecidos

- Obligaciones

- Cargas de Trabajo

- Disponibilidad de Recursos, etc.

Es necesario conocer este medio ambiente para que se planifigue,
implemente y controle eficientemente el sistema en cada caso es-

pecifico.
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4.6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA

Con efecto de evaluar la efectividad del sistema se analiza
ron sus ventajas y desventajas, siendo las mds importantes las siguien

tes;
VENTAJAS

- la inversidn que se haga Fara digeflar -~
y desarrollar un sistema® se puede re
cuperar tanto en beneficios tangibles
(recursos monetarios) como en benefi-
cios intangibles (incremento de la ea =~
lidad de la enseffanza y mejora del
aprendizaje del alumno)

- El disefio puede ser flexible, asi;

. Se puede disefiar y desarrollar un
sistema con miras a aplicarse a
varias instituciones

. El sistema promuebe la evaluacidn -
y control permanente, con objeto
de que se adapte a condiciones cam
biantes

- E1l sistema que se disefle y desarrolle,
tiene la posibilidad de expansidn, es
decir, se puede adaptar a diferentes
temas (lo cual originard diferentes
sistemas), siendo necesario dnicamente,

elaborar los programas, las notas,el ins =
tructivo de uso de programas. En cuan-
to al procedimiento, ajustarlo para
adecuarlo a la nueva materia a tratar.

DESVENTAJAS

Disefiar ¥ desarrollar un
sistema® implica una in-
versidn

El disefio y desarrollo del
sistema requiere una canti
dad significativa de recur
sos humanos, materiales vy
técnicos. Por ejemplo;ana~
listas~-programadores, tiem-
po de miquina, etc.

Para que el sistema adquie
ra flexibilidad requiere
de una ardua actividad de
documentacidén a partir de
la cual se tengan bases pa
ra conocer el sistema, y
asi estar capacitados para
hacer la adaptacién

Para implementar y contro-
lar el sistema se requie &
ren recursos que deberdn

ser brindados por el cen -
tro y la institucidén, ade-

2 En este punto, al hablar de sistema se estd haciendo referencia
a alguna aplicacién (caso practico) del prototipo del sistema

propuesto en este capitulo.
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VENTAJAS
Lo8 nuevos sistemas que surgan a par-
tir de éste,requerirdn menor cantidad
de recursos para su disefio y desarxro-~
1llo. Estos sistemas aprovechardn bue-
na parte del diseilo y desarrollo del
sistema que les did origen.

La institucidén~ y el centro al parti-
cipar en la implementacidén y control
del sistema, estardn utilizando el sig
tema, en el logro de sus objetivos
(educacionales para el primer caso y
de servicio en el caso del centro).

Es posible capacitar y motivar al alum
no para que use elementos nuevos (pro-
gramas, equipo de cdmputo), requirién-
dose poco esfuerzo para lograrlo.

El aprendizaje de un tema a tratar a
través del sistema, requiere una mayor
cantidad de recursos,-n

HUMANOS, por ejemplo,las personas que
deben intervenir durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

MATERIALES,por ejemplo, programas, -
equipo de cémputo, recursos financie-
ros provenientes del pago del alumno
para usar el equipo de cdmputo.

DESVENTAJAS
més, estas organizaciones de
beran cumplir con las car -
gas de trabajo. Ello impli-
ca que estas organizaciones
asuman nuevas tareas y res-
ponsabilidades.

Algunos de los elementos mis
importantes del sistema (pro
gramas y equipo de cémputo),
resultan desconocidos para
las personas que los van a
utilizar.

La mayor cantidad de recur -
808 requeridos por el siste-
ma trae implicito un incre -
mento en el costo del proce;‘
so de ensefianza-aprendizaje.

Para que el material se ela-
bore en la mejor forma requie
re por parte de los responsa
bles directos, un alto grado
de motivacidn, responsabili-
dad y cumplimiento. Lo cual
debera promoverse.

Por otro lado cualquier me-

En comparacién con los requerimientos de una clase normal;en la que
el proceso de enseflanza-aprendizaje se realiza con un profesor ,
alumnos, vy en la ‘que se cuenta con el apoyo de informacidén documental

(libros, antologias , etc)

Egte incremento

se compara con la cantidad de recursos que se utili

zan en una clase normal, los cuales son pocos y mds baratos que los

requeridos por el sistema.
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VENTAJAS
TECNICOS, por ejemplo, una mayor for
macidn y motivacidén del profesor pa-
ra que realice funciones de asesoria.

- El material (programas, notas e ins -

tructivos) tiende a elaborarse en la
mejor forma , y ademids, puede irse me
jorando (el sistema propone los meca-
nismos para lograrlo).

El sistema ;

. Promuebe la investigacidn

. Pugna por desarrollar material. ade-
cuado al alumno

. Busca un aprendizaje mds individual
que le brinde mds atencidn y apoyo
al alumno

. Promuebe el trabajo cooperativo y
la participacidén individual

. Busca que el profesor realice fun -~
ciones de asesoria

. Busca satisfacer en la mejor forma
la creciente demanda educativa

Los programas de computadora pueden
gser flexibles (si se documentan ade-
cuadamente pueden modificarse, a par-
tir de esta base).

Los programas tienden a ser un medio
de enseflfanza bueno, ya que al hacer
un algoritmo general , se aplica la
mejor cantidad; de conocimientos tég
nicos, y de recurscs; se emplea el
mejor esfuerzo para omitir fallas y
carencias de contenido y de estructu-

ra ya que se piensa con gran intensidad

en 2l algoritmo, entrando asi a su ané
lisis y detalle.

Los programas permiten que en el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje no exisg
tan erxores y omisiones durante la en
sefianza”™ (el algoritmo programado
siempre va a funcionar tal y como se
disefi5, de ahi la importancia de que
ge generen los programas con buenos
algoritmos).

DESVENTAJAS

jora o modificacién en el ma
terial, implica nuevos reque
rimientos de recursos huma -
nos, materiales y técnicos,y
requiere que se tenga el ma-
terial documentado (especial
mente en lo referente a la
documentacidén de los progra-
mas).

- Es dificil y en ocaciones impo
sible modificar un programa si
este no ha sido claramente ex-
plicado y detallado en su res-
pectiva documentacidn, volvién
dose los programas en estos ca

s0s inflexibles.
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! VENTAJAS

- El uso de programas le permite al alumno
ir retroalimentando su aprendizaje o=
portunamente; es decir los errores del
alumo -durante la interaccidn- le indi
caran donde tiene fallas y sus aciertos
le permitirdn verificar que su aprendi-
zaje es correcto.’®

™ Es comin observar durante la enseflanza, que el profesor;se equi-

voca o deja inconclusa la explicacidn (sobre todo en casos com -
plejos ), o, que ante un grupo explique aspectos de alqin tema
que no tratd con otro (s) grupo (s).

Los errores normalmente le han servido al alumno para lamentar
que debido a ellos repruebe o que disminuya su calificacidn. ¥
los aciertos le han servido como un medio para obtener una ca-
lificacidén mas alta

{
i
|
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5. CASO PRACTICO

(EL SISTEMA APRENDE E.0.Q. EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION)

Se ha desarrollado un caso prictico con objeto de brindar
una prueba piloto a partir de la cual se tengan bases para aplicar, a

i diferentes situaciones, el sistema descrito en el capitulo anterior.

Para desarrollar el caso, se siguid la estructura mostrada
en el capitulo anterior, misma que muestra la secuencia y la forma en

que se puede aplicar el sistema propuesto.

Considerando esta estructura;
~ Primero se determinaron los fundamentos para desarrollar
el caso prictico (Punto 5.1 ) y la utilidad del mismo

(Punto 5.2.).

- Después se especifico el objetivo, los elementos y el
medio ambiente del sistema APRENDE E.0.Q. o sistema del

caso practico (Puntos 5.3, 5.4 y 5.5).

-~ Mds adelante se inicié el funcionamiento del sistema, eva-
] luandolo y determinando al mismo tiempo las ventajas de
i

las actividades realizadas (Punto 5.6).

Es asi como en este-capitulo se ha ejemplificado el sistema
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descrito en el capitulo anterior.

5.1 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA APRENDE E.0.Q.

Para el caso prictico se selecciond la Facultad de Contaduria

v Administracién (F.C.A.).

La razén por la que se selecciond fue porque la F.C.A. es una
Facultad con la cual se ha estado en contacto directo, viviendo
parte de su problemdtica, también se selecciond, porgque es una
institucidn de ensefianza que posee las caracteristicas requeri-
das por el sistema propuesto y ademds porque presente la proble-
mitica descrita en el Punto 2.2; a grandes rasgos la situacidn

de la Facultad es la siguiente? en cuanto a;

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ALUMNOS ¢

- Las actividades de estudio se encuentran enfocadas hacia la
MEMORIZACION DE CONOCIMIENTOS que permita salvar una secuencia
de obsticulos para acreditar materias, con el fin de obtener

al titulo que se valoriza en el mercado con miras al trabajo.

No existe inquietud por comprender la realidad, para preparar-

se y actuar sobre ella. Tampoco se nota interés por el desarro-

1lo de la CAPACINAD DE CRITICA Y DE CREACION.

i
t
1
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Esto estd reforzado por las caracteristicas particulares de
los estudiantes de la Facultad. Aproximadamente el 70% de los
estudiantes hubiera seleccionado otra &Area profesional, de

P . 28
" haber existido las condiciones para ello,

-~ La gran mayoria aduce como elemento importante para la seleccidn

de esta area la FALTA DE PREPARACION EN LOS CICLOS ANTERIORES.

-~ Otro factor importante que induce a muchos a seleccionar esta
drea es la FALTA DE MEDIOS ECONOMICOS para costearse una carre-
ra que implique un mayor nivel de gastos. Asi mismo, la falta
de medios econdmicos los hace orientarse por esta area, en la
que se presuponen estudios mis ficiles que requieren de menor
tiempo y que permiten, consecuentemente poder realizar un tra-
bajo remunerado mientras estudian; el 50% DE LOS ALUMNOS DEL
PRIMER ANO TRABAJA Y ESTE PORCENTAJE AUMENTA AL 70% EN LOS
CUkSOS SUPERIORES, es decir, la gran mayoria son alumnos que

trabajan o mds correctamente trabajadores que estudian.

PROFESORES; .

Los datos de esta seccidn fueron tomados del Organo de Difusidn
Ccultural de la Facultad de Contaduria y Administracidn de la UNAM.

La informacidn de esta seccién fue tomada de encuestas dirigidas
por el Profesor LAE Adalberto Rios S., en 1972,1973 y 1974.
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- La inmenéa mayoria de nuestros profesores no han recibido
de la Universidad una sélida formacidn diddctica. Su activi-
dad fundamental se desenvuelve en el ejercicio profesional y
una parte secundaria de su trabajo estd en la Cdtedra Univer-

sitaria.

- Es reducida la capacidad técnica y académica de muchos de

nuestros profesores.

Estos factores hacen que nuestros profesores sean improvisados
tanto en los aspectos metodoldgicos, como en lo relativo al
contenido de las materias que imparten. A la vez, las activi-
dades profesionales de los profesores les impiden con frecuen-
cia dictar sus clases, ORIGINANDOSE AUSENTIMOS, REEMPLAZOS Y

CONSTANTES ROTACIONES.

ESTRUCTURA:

En lo que se refiere a la Facultad de Contaduria y Administracidn,
;sta presenta dentro de su estructura unidades organizacionales,
correspondientes a las diferentes Adreas del conocimiento; asi por
ejemplo existe la Coordinacién para el adrea de Produccidn, la

Coordinacidén para el area de Matemidticas, etc.

Estas coordinaciones cuentan con toda una estructura formal que

les permite actuar como entidades independientes para desarrollar
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los objetivos educacionales que se han planteado.

RECURSOS DISPONIBLES:

Refiriéndose a los recursos fisicos:

De acuerdo a los datos proporcionados por la oficina técnica de

la comisidén de planeacidén de centros universitarios;

La Facultad dispone

En 1974 ya se tenia

- la Facultad.

En ese mismo afio se
14 000 estudiantes,
1 lugar pdr cada 50
estudiante.

En 1975 se tenia un

(aproximadamente) >

de 0.98 metros cuadrados por estudiante.

ocupado el 95% de las aulas existentes en
tenia en la biblioteca; 280 butacas para
en tal forma que existia una relacidn de

estudiantes; y habia 1.3 libros por cada

presupuesto anual por alummo de 3500 pesos

Las aseveraciones anteriores traen implicita una limitacién en los

recursos. Esta restriccién es considerable a pesar de que se han

reducido un poco las inscripciones (de aproximadamente 18,000 alum-

nos inscritos en 1974 agwoximadamente, 12,000 alumnos para el afio

1976) 2

¥  Informacidn brindada en una entrevista sostenida con el Lic. Ser-
gio Hernindez, uno de los responsables de las cuestiones académi-
cas en la F.C.A. 1976.
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En cuanto a los recursos humanos (Profesores):

- En 1976 aproximadamente existian 600 profesores en toda la
F.C.A.; de los cuales casi 100 profesores son de tiempo com-
pleto y de medio tiempo; estos profesores ademis de.realizar
labores académicas, se dedican-algunos de ellos~ a la investi-
gacidn, y

- La mayoria efectdan labores técnico administrativas. Los 500
profesores restantes tienen la actividad dual (ser profesor y

profesionista), que les divide su atencidn y energias.

CENTRO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRA~

CION.

Asi mismo, se selecciond la F.C.A., porque posee un centro de
informitica, el cual cuenta con los recursos requeridos y posibi-

lidades de expansiodn.

AREA DEL CONOCIMIENTO.

A través de entrevistas sostenidas: con el Coordinador del idrea
de Produccién en la F.C.A. (El Ing. Gustavo Veldzquez Mastretta)

y con otros profesores del &rea, se detectd la necesidad inmediata

¥ ge piensa que el crecimiento de la poblacidn estudiantial en
la F.C.A. tiende a reducirse o mantenerse. Esta reduccidn o man-
tenimiento se ve respaldado por la creacién de otras escuelas
que imparten las carreras de L.A. ¥ C.P. Vg®. la ENEP (Escuela
Nacional de Estudios Profesionales en Cuautitlén.).
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~ de que el drea de Produccidén cuente con material didactico

dindmico y atractivo.

A partir de esta necesidad y del conocimiento de la F.C.A. y del
C.I.F.C.A. se vislumbrd la utilidad que podria brindar el siste-~

ma apoyado en la computadora, descrito en el capitulo anterior.

Buscando solventar esta necesidad y dado el apoyo que podria
brindar el sistema propuesto, se desarrolld el sistema para este
caso practico. El sistema se ha denotado comg sistema “APRENDE
E.0.Q.", debido a que el material diddctico que lo integra co-
rresponde a un tema especifico de la materia de produccidén deno-

minado CANTIDAD DE REORDEN ECONOMICA (ECONOMIC ORDER QUANTITY)

Este tema se eligid de entre otras areas del curso de produccidn
(prondsticos, minimos cuadrados, sistemas de inventarios, progra-
macidén lineal), debidoc a que es un modelo bdsico para comprender
sistemas de inventarios mds complejos, y, dada su sencillez, faci~
lita la ejemplificacidén del sistema para aquellos que tengan el
.deseo de utilizar el sistema en otros temas especificos del cono-

cimiento.

UTILIDAD DEL SISTEMA "APRENDE E.0.Q."

¥ A partir de esta notacidn se tomaron las siglas E.0.Q.. Estas
son unas siglas conocidas en el area, y sono interesante uti~-

zarlas pese a estar en inlgés.
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Es asi camo. este ejemplo (caso prictico), a la vez que se ha
elaborado con el fin de servir como una innovacidn al servicio

de los estudiantes, en la Facultad de Contaduria y Administracidn,
también tiene lla finalidad de auxiliar a otras instituciones en

la elaboracién de aplicaciones propias.

OBJETIVO DEL SISTEMA “APRENDE E.0.Q."

Bl objetivo del sistema "Aprende E.0.Q." es realizar de lamejor
manera posible el proceso de enseflanza-aprendizaje de un tema
especifico del drea de produccidn denominado: Cantidad de Reorden
Econdémica (Economic Order Quantity), para ello el alumno contard
con “"programas" “notas" e "instructivos". Por medio de este ma-
terial los alumnos tendrdn una interaccién fdcil y efectiva con la
computadora, ademdas de poder contar con el profesor/que actuara

como asesor.. Logxando -asi, un aprendizaje con nuevos apoyos

didicticos que le ayuden a aprender mejor.

ELEMENTOS DEL SISTEMA "APRENDE E.O0.Q."

Los elementos fundamentales del sistema "APRENDE E.0.Q" se han
determinado, identificando. en una situacidén real, los elementos
definidos en el prototipo del sistema (Punto 4.3). Los elementos

son los siguientes:
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1. FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.A.M.,

la cual comprende:

- Coordinador del &rea de produccidn.

~ Personal docente, en €l quedan comprendidos los profeso=-

res del Area de produccidén que participan.

~ Personal de apoye, integrado por; el personal dedicado

a la difusidn del material (el cual forma parte del Depar-
tamento de Venta de apuntes vy del Departamento de Difusidn);
asi como por el perscnal de apoyo administrativo (mismo que
desempefia sus funciones tanto en los Departamentos de Venta
de apuntes y de operacidén académica, como en la Unidad

Administrativa).

- Recursos financierog, constituldos fundamentalmente por el

dinero que permitird el funcionamiento del sistema.

2. CENTRO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINIS-

TRACION (CIFCA), los elementos considerados son:

- Director del CIFCA

~ Administradores del &rea de cOmputo, este elemento se réefie

re al coordinador del drea operativa.del CIFCA.

- Personal técnico, el cual incluye a los analistas-programa-
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dores y a los operadores del centro.

- Personal de aggzgncoordinadores v perSOnal'de las areas
de apoyo académico de investigacidén y desarrollo, v de

difusién del CIFCA.

- Software vy Hardware, los elementos del SOFTWARE necesario

y las especificaciones que ge consideraron en el desarrollo

del caso priactico son los siguientes;

° Sistema operativo MSOS 4.1 } A
° File Manger 1.0

Fortran IV versién 3a.
Timeshare 2.0, el cual permite operaciones concurrentes ;

de hasta 16 terminales en tiempo compartido.
33
Respecto al HARDWARE sus elementos fundamentales son:

Unidad Central de Proceso con 32 k palabras de 18 bits
Memoria MOS con un ciclo de 900 manosequndos.

Unidad de cintas magnéticas

Unidad de discos magnéticos

Impresora

Lectora de tarjetas

Control de comunicaciones . ' B

1 yStese que éste es el casc en que el perional de apoyo per-

tenece tanto a la institucidén de ensefianza como al centro ' :
de cdmputo. ;

¥ El1 HARDWARE es de la marca C.D.C. (Control-pata).
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-° Terminales de displaya‘

3. ALUMNOS DE LA F.C.A. QUE CURSAN LA MATERIA DE PRODUCCION

El sistema se ha diséﬁado para que los alumnos trabajen en
equipos; tres alumnos por cada equipo de trabajo asi mismo,
gse prevé que el alumno pague por el uso de la terminal. EL
monto del pago que se propone trata de que sea accesible al

alumno (Ver anexo D).

5.5. MEDIO AMBIENTE DEL SISTEMA "“APRENDE E.0.Q."

Siguiendo el modelo general del sistema, se determinaron para
el caso practico, algunos aspectos de los factores que consti-
tuyen el medio ambiente, y que fueron enunciados en el punto 4.5.

A continuacidn se mencionan estos aspectos.

RESPECTO AL ALUMNO, los factores® se han identificado para el

caso practico que estamos manejando, en la siguiente forma:

° ﬁétado Intelectual

Este factor se refiere a la situacién intelectual del alumno;

El sistema Aprende E.0.Q. presupone 8 terminales, actualmente

el CIFCA posee Gnicamente 2 terminales para su propio uso, por
lo que, para la operacidn que se sugiere, se requeriria la renta
de otras 6 terminales (ver anexo D).

¥ pstos factores forman parte del alummno, sin embargo dependen del

medio ambiente, ya que la situacion, que pyesenta cada uno de estos
factores, se vérg afectada por la situacidon del ambiente en que

egta inmerso el alumno.



asi, encontramos que los alumnos presentan diferentes grados
de inteligencia y diferentes niveles intelectuales. Hay que
considerar el nivel de cada alummno, con objeto de ensefiale

adecuadamente.

NIVEL DE CONOCIMIENTOS

El nivel de conocimientos de los alumnos es deficiente o
endeble (ya se menciond al principio del capitulo que la mayo-
ria de los estudiantes eligidé la carrera debido a que no

habian tenido una buena preparacidn en los ciclos anteriores).

SITUACION EMOCTONAT,

El alumno estd sujeto a una serie de presiones. Como se men-
ciond; la mayoria son trabajadores que estudian y por lo tanto
tienen cargas de trabajo y responsabilidades laborales, mismas

que les preocupan y consumen tiempo.

SITUACION ECONOMICA

Tomando en cuenta que un nimero considerable de alumnos trabaja,.
podemos deducir que en general el alumno posee recursos econdmi-
cos que en dado caso puede destipar a su educacidn. Sin embargo
la cantidad de recursos que destine Serd restringida yva que el

alumno trabaja para vivir.

TIEMPO DISPONIBLE

El tiempo que el alumno dispone para su desarrollo se disputa
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entre el estudio y el trabajo, entre ambos va coordinando que
tiempo dedica a cada uno de ellos, destindndole mds tiempo

a aquel que le reditde mayores beneficios.

Para que el alumno destine mds tiempo al estudio deberdn brin-
dirsele satisfactores de calidad y cantidad durante la ensefianza-
aprendizaje, que le resulten de alto beneficio. De otra manera

el alumno continuard con su afdn de conseguir un titulo profe-
sional a cualquier precio {copiando, memorizando temporalmente,
haciendo tranzas, etc., menos dedicando esfuerzos y tiempo a

"APRENDER".

ACTIVIDAD LABORAL

En general el alumo necesita trabajar, ello le resta tiempo

v energias. Sin embargo se tiene la ventaja de que este alumno
tiene experiencia (esta experiencia puede estar relacionada con
funciones; operativas y rutinarias o que estén involucradas

en las 4reas contables y/o administrativas), si se aprovecha
adecuadamente esta experiencia durante la ensefianza-aprendizaje,
se contarid con marcos de referencia que la enriquezcan. Ademis,
se puede encauzar al alumno para que considere su trabajo como
una extencidén a lo que estd aprendiendo; en tal forma que lo

relacione con el estudio, cuando ésto sea factible.
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° EXPERIENCIA
En lo referente a la experiencia en el drea laboral (Contabi-
lidad y Administracién con sus respectivas subdreas); ésta es
'heterogénea, va desde cero hasta un alto grado, asi, es posible
encontrar personas que practiguen muchos de los conocimientos
que estén aprendiendo o que ven a aprender y al mismo tiempo

alumnos que no tengan idea de lo que es el drea laboral.

Respecto a la experiencia de los alumnos para trabajar en
equipos, égta es casi nula; si consideramos que casi siempre,
al indicdrsele a los alumos que trabajen en equipos, éstos
forman los equipos como si nada (aglutinando 2 o m@s alumnos;
que a veces son amigos o personas totalmente desconocidas)

. . 36
vy nunca se pone interés en integrar los grupos. Por eso

frecuentemente encontramos que el grupo npo puede trabajar
cooperativamente como un todo, ¥ lo que es muy comin; que uno

(o algunos) de los integrantes sea el que trabaje y que los
demds elementos solo Se encargan de recibir una calificacién.

La experiencia del alumno en cuanto al usc de equipo de cdémputo
es nula.” Es muy importante que se tome en cuenta ésta situacidn

Ya sea porque se carece de tiempo, o no se le da importancia, o

lo que es mds comin, porque se desconocen las técnicas para lograr
la integracién.

La experiencia del alumno en cuanto al uso del equipo de computo
data de hace aproximadamente 5 afios y esta restringida a unos cuan
tos alumnos que han acudido al CIFCA a practicar o que han tenido
oportunidad de acudir a algin otro lugar a aprender. Sin embargo
esta experiencia se limita a PROCESAR PROGRAMAS y en ninglin caso

a INTTRACTUAR CON UNA COMPUTADORA.
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ya que el sistema "APRENDE E.0.Q." propone que cantidades con-

siderables de alumnos usen por primera vez equipo de cémputo.

RESPECTO A LA INSTITUCION DE ENSENANZA ¥ AL CENTRO DE COMPUTO,

s8e tienen los siguientes aspectos;

° ZSTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La divisidn del trabajo en virtud de la cual se ha estructurado
organizacionalmente la F.C.A. y el C.I.F.C.,A., ha guedado defi-~
nida en su organigrama, mismo que estd integrado al organigrama
general de la U.N.A.M.. Esta estructuracidn e integracién serd
una constante ante la cual deberdn ajustar sus acciones. Es asi
como la estructura organizacional serd un factor de influencia

constante.

° REGLAMENTOS DE TRABAJQO

La F.C.A. vy el CIFCA son organizaciones que estdn sujetas a los
estatutos y convenios laborales que acuerde la U,N.A.M,; cual-
quier cambio en ellos afectard la situacidn de estas organiza-

ciones.

CARACTERISTICAS DE 10S ELEMENTOS QUE LOS INTEGRAN
Destacando el elemento mds importanté: El ser humano, encontra-

mos las siguientes caracteristicas:
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F.C.A, ' - C.I.F.C.A,

| a) Personal Administrativo, a) Personal, el personal

»

f entre el personal, existen cier- : tiene poco tiempo de rea-

: tas tendencias burocrdticas y en lizar actividades de cdm

5 algunos elementos hay cierta puto que apoyen la ense—
apatia hacia el trabajo. flanza (E1 CIFCA es un cen

tro de reciente creacidn,

f b) Personal Académico,
; de 1973 a la fecha).
los profesores tienen una situacidn
dual; ser profesores y profesionis-

tas al mismo tiempo, situacidn que

generalmente les ocasiona problemas
para cumplir eficientemente con ambas

funciones.

Estas caracteristicas se ven reforzadas por miltiples factores;
politicos, econdmicos y sociales® que afecten a cada uno de

estos elementos humanos.

° POLITICAS INSTITUCIONALES

f Las politicas planteadas por la U.N.A.M., marcan los lineamien-
tos para que la F.C.A. y el CIFCA determinen politicas. Siendo

Estos factores forman parte del medio ambiente que rodea al
hombre en general.
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las politicas de la U.N.A.M. un factor que afectard considera-
blemente el funcionamiento de estas organizaciones, ya que cual-
quier cambio en las politicas de la U.N.A.M., directamente rela-
cionados con la F.C.A. y el CIFCA, implicard un cambio en las

politicas de estas organizaciones.

° OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Los objetivos primarios que se han planteado las organizacio-
de las que hemos venido hablando; deben integrarse a los cbje-
tivos primarios que se marque la U.N.A.M.. El hecho de que de~
ban coincidir implican una afectacién mutua entie la U.N.A.M.

y estas organizaciones.

OBLIGACIONES

La F.C.A. y el CIFCA contraerdn ciertas obligaciones marcadas
por demandas externas Vgr. la F.C.A. tendrd la obligacifn de

brindar una formacidn profesional a X nimero de alumnos en X

afio; el CIFCA tiene la obligacidén de apoyar las funciones de

cbmputo del centro de investigacidn de la F.C.A.

Las obligaciones que contraigan la F.C.A., y el CIFCA, afecta-

rin su funcionamiento interno.

CARGAS DE TRABAJO.
De acuerdo a las ohbligaciones que estén cumpliendo estas orga-

nizaciones, tendrdn que cumplir con ciertas cargas de trabajo.
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Por ejempio en el caso del CIFCA, que ha contraido la obliga-
cidn de apoyar al centro de investigacidén de la F.C.A., tiene
que cumplir con una carga de trabajo: Brindarle al centro de

investigacién tiempo de miquina para procesar.

° DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

La disponibilidad de recursos se verd afectada fundamentalmen-

te por el presupuesto que les otorgue la U.N.A.M.

Los aspectos de los factores mencionados, solo son algunos de
; los que constantemente afectan al alumno, al CIFCA y a la

F.C.A.

5.6, FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA APRENDE E.O.Q.

El funcionamiento del sistema descrito en el punto 4.4 se desg-
rrolld en gran parte como trabajo préctico de este seminario; se
considerd que no era conveniente aplicar recursos (humanos, mate-
riales y técnicos) de la F.C.A. y del CIFCA en gran escala, va que
este caso es un primer intento -de utilizar los servicios de cdmputo
en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Debido a lo anterior no
interactuaron todos los elementos especificados en el modelo gene-

ral (rig. 2).
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A continuacidn se presentan los resultados del trabajo desarro-

llado para cada actividad;

ACTIVIDAD 1 (INICIO)

DESARROLLO:

La decisidn de que se elalmara el sistema "APRENDE E.0.Q" partid
del coordinador del drea de Produccidn:; el Profesor Gustavo Veldz
quez Mastretta. Anteriormente se menciond que por medio del &l y
de otros profesores del drea, se detectd la necesidad de que esta
drea contard con material diddctico mds dindmico y adecuado a una
gran cantidad de alumnos, que al mismo tiempo apoyard el cumplimien
to de los objetivos educacionales planteados en la materia de pro-
duccidn. De acuerdo a esta necesidad el Profesor Mastretta decidid
que se intentard desarrollar algo nuevo y util que sirviera para

solucionar esta necesidad.

Partiendo de la necesidad de tener material diddctico para el area,
y colaborando con el profésor Mastretta, se llegd al punto de deter

minar el contenido a enseflar a través del sistema "APRENDE E.O.Q.".

En base al contenido se empezd a trabajar bajo la direccidn del ase-
sor de este Seminario, el Ing. Enzo Molino Ravetto; analizando y de~
terminando el material que seria programado y el material que se do

cumentaria a través de las notas. Cuidando siempre de mantener una
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estructura global para el sistema.

PRODUCTOS:
El recultado de la actividad ndmero 1 fue el asentamiento de las
bases para el inicidé del funcionamiento del sistema "APRENDE E.0.Q",

es decir se decidid:

- Poner a funcionar el sistema

- E1 contenido a ensefiar

- La estructura general del material a ensefiar con el sistema
"APRENDE E.O0.Q" (CONTENIDO DE NOTAS, CONTENIDO DE PROGRAMAS,

GENERALIDADES DEL SISTEMA).

ACTIVIDAD 2 (RELACION CON EL CENTRO DE COMPUTO)

DESARROLILO:

Una vez determinado el material a "programar" se éolicité formal-
mente autorizacidn, al Director del Centro de Informdtica de la
F.C.A.; el Lic. José Antonio Echenique, con objeto de utilizar el

equipo del Centro para procesar y perforar, misma que se concedid.

Simultdneamente el Director brindé facilidades para que los respon-
sables del centro proporcionaran la informacidén que requiriera el

sistema durante su desarrollo.

PRODUCTOS:
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Como resultado de. esta actividad se establecid el contacto formal

i para posteriores investigaciones y se obtuvieron facilidades para

utilizar el equipo de cémputo del C.I.F.C.A.

ACTIVIDAD 3 (DETALLE DEL CONTENIDO DE LOS "PROGRAMAS")

DESARROLLO:
Conociendo el contenido general de los programas se procedil a
elaborar diagramas de bloque y de flujo de algoritmos, que marca-

rdn el proceso glebal y el contenido de los programas "ZOLGA",

IIZRAVI " y IIZRABAII . 9

De entre estos algoritmos se eligieron los que cumplieran en la
mejor forma con los objetivos educacionales discutidos, que ademis

sirvieran para cumplir con el objetivo del sistema "APRENDE E.0.Q.".

En el desarrollo de los diagramas de flujo se tomaron en cuenta

los reforzamientos y los principios de la instruccidn programada.

PRODUCTOS :
{ El resultado de esta actividad se materializé en los diagramas de

flujo y blogque de cada uno de estus programas. Estos diagramas se

s presentan en el Anexo B.

% Nombre mnemdnico dado a los programas para la computadora, que
utiliza el sistema "APRENDE E.0.Q.".



! ACTIVIDAD 4 (ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTADORA)

DESARROLIO:

_En base a los diagramas de flujo, se elaboraron tres programas:

- ZOLGA y ZRAVI, para que con ellos el alummo practique los cono-

cimientos tedricos de la Cantidad de Reorden Econdmica.

- ZRABA, para generar un archivo con informacidén requerida para el

didlogo entre la computadora y el alumno.

Asi mismo para complementar los programas ZOLGA y ZRAVI se genera-—

ron tres subrutinas de trabajo YOINT, WLGW y WLGR.

En el desarrollo de estos programas y subrutinas se utilizaron re-
forzamientos y los cuatro primeros principios de la instruccién

programada.

En substitucidén al grupo asesor propuesto en el modelo general -ver
actividad 4 del punto 4.4-, se contd; con la asesoria del coordina-

dor del area de produccidén (en cuanto al contenido de los programas).

Durante la programacién de los programas se obtuvo asesoria del
Ing. Enzo Molino Ravetto y del Sr. Esteban Ramos Holanda, en cuanto
a las caracteristicas y limitaciones del sistema de cémputo del

CIFCA.
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Una vez puestos en funcionamiento los programas y las subrutinas,
se probaron durante tres meses con alumnos que acudian al Centro

de Informdtica de la F.C.A., a hacer sus practicas.

El grupo experimental fue heterogéno;4° algunos alumnos conocian

o entendian el tema y otros no.
Las pruebas tuvieron dos fases;

FASE 1

Se les explicé a los alumnos lo_gue obtendrian de los programas®
(la teoria que ellos encontrarian documentada en las notas), asi

como el funcionamiento de la terminal).

Una vez explicado lo anterior se les dejaba interactuar con la

computadora en grupos de 2, 3, o 4 alumnos.

FASE 2

Cuando ya estuvieron elaboradas las notas y los instructivos, se
les daba a leer estos documentos a los dalumnos y se les invitaba
4 que regresaran otro dia a practicar con la terminal.

Es asi como se probd en pequefia escala la interrelacidn entre la

informacidn documental y los programas.

40 . A . P
El nivel de entendimiento era variado, algunos solo conocian

las férmulas, otros conocian el concepto, etc.

Esta explicacién se fue brindando a los alumnos, de acuerdo a
lo que cada uno de ellos conocia en esos momentos. Las expli-~
caciones sirvieron de apoyo, durante la elaboracidén de las No,
tas e Instructivos.

41
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RESULTADOS FASE 1

En general la respuesta fue de interés y gusto por probar este
material (provocando muchas veces por que veian a otros alumnos
utilizar el material). Sin embargo surgian dudas en cmnanto al
tema que se estaba tratando y en lo referente al uso de la termi-
nal. Estas dudas fueron solventadas verbalmente y a través de

ardias demostraciones fisicas de la terminal.

El grado en que el alumno captaba el material ensefiado y practi-
cado, era bueno; se entendia que era la Cantidad de Reorden Econd
mica, cual era su utilidad y se sabia como aplicarla. Esto se deter
minaba a través de preguntas, que el alumno respondia oralmente, o

por escrito si se trataba del uso de las férmulas.

RESULTADOS FASE 2

La cantidad de dudas de los alumnos se redujo notablemente, des-
pués de que leian las Notas y los Instructivos.
Se redujo en forma considerable la necesidad de explicar y demos-

trar el funcionamiento del equipo.

Algunos de los alumnos con los que se iba a probar el material no
pudieron participar a causa de gque tenian que desarrollar labores
escolares totalmente diferentes, no queddndoles tiempo para asistir

al experimento.

Deentre los alumnos gque participaron en esta fase del experimento
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se detectd interés por usar la terminal. Asi mismo expresaron
que se podia comprender el tema con facilidad ya que se trataba
a un nivel elemental, ademis mencionaron que les motivaba a par-

ticipar de acuerdo a la velocidad en que ellos iban aprendiendo.

En general el aprendizaje fue mids rdpido que el aprendizaje duran-
te la primer fase del experimento, y los conocimientos aprendidos

fueron mis amplios y mds consistentes.

PRODUCTQS :
Como resultado de esta actividad se generaron y se probaron los
programas (ZOLGA, ZRAVI, ZRABA) y las subrutinas (YOINT, YﬁGR,

YLGW) requeridas por el sistema APRENDE E.0.Q.

La documentacién de este material se encuentra en el Anexo B, en
el cual se detalla su contenido, uso y se brinda lo necesario para

que se comprendan y se les puedan hacer modificaciones posteriores.

VENTAJAS:

Estos programas y subrutinas pueden utilizarse en cualquier centro
de computo que tenga las caracteristicas de SOFTWARE Y HARDWARE men
cionadas en los elementos del Sistema Aprende E.0.Q. (Punto 5.4},
La anterior situacidn permitird a otras instituciones de ensefianza
utilizar este material, si el tema E.0.Q. fuera alguna de los te-

mas que imparten dentro de sus asignaturas. (Sin necesidad de hacer
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cambios a los programas y a las subrutinas).

De la misma forma, este material se puede utilizar en centros que
posean configuraciones semejantes, siendo necesario en estos casos,
hacer algunas adaptaciones requeridas por las variaciones que hay

entre los equipos (HARDWARE y SOFTWARE).

ACTIVIDAD 5 (ELABORACION DE NOTAS)

DESARROLIO:

La elaboracidn de las notas también pasdé a ser parte del trabajo

prictico de este seminario. Para elaborarlas se siguieron los si-

guientes pasos:

l. CAPTACION DEL CONTENIDO DE LAS NMOTAS

Esta captacidn se logrd; considerando la asesoria del Profr. i
Gustavo Veldzquez Mastretta y de otros profesores que conocian

el tema; estudiando el tema e investigando en diferentes fuen-

tes bibliogrdficas, hasta llegar al punto de entender y poder

explicar la CANTIDAD DE REORDEN ECONOMICA.

2. ESTRUCTURACION EXPLICATIVA (PRELIMINAR)

Posteriormente se estudiaron diferentes formas para axplicar
el tema. Durante estos estudios se tomd en cuenta las experien-

cias de la primer fase de experimentacién de la actividad No. 4
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(ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTADORA), y los requisi-

tos de las interacciones sefialados en la Fig. 2.

ELABORACION DE NOTAS

Eligiendo la mejor estructura osea apdla que ayudara mejor al
sistema integral, se empezaron a escribir las notas, en base
a esa estructura; corrigiendo la estructuracidn gramatical y
€l contenido: .hasta el punto en que se considerd que las notas

eran adecuadas.

PRUEBA DE_LAS NOTAS

Las notas elaboradas se sometieron a prueba durante la segunda
fase de experimentacidn de la actividad No. 4, ya mencionada.
En base a los resultados obtenidos en esa fase, se modificaron
y corrigiéron las notas en los aspectos obscuros; redactidndolos
de manera mias sencilla o anexando nuevos elementos que el alum-
no necesitaba para comprender completamente el tema de la Can-

tidad de Reorden Econdmica.

PRODUCTO =

Como resultado de esta actividad se presenta en el Anexo A, las

NOTAS DE LA CANTIDAD DE REORDEN ECONOMICA.

VENTAJAS :

Se ha probado (hasta cierto punto), que es un material adecuado
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al alumno.
Estas nojtas pueden ser utilizadas como material diddctico o como

fuente de informacidn por aQuellos alumnos que necesiten conocer

el tema.

L.as notas al igual que los programas pueden ser utilizadas tanto
en la F.C.A. como en cualquier otra institucidn (ya sea que esta
adapte el sistema APRENDE E.0.Q. o quiera utilizar las notas en

forma independiente).

ACTIVIDAD 6 (ELABORACION DEL INSTRUCTIVO PARA USO DE TERMINALES)

DESARROLIQ:
Durante esta actividad se elabord un instructivo que la ensefla
al alumno: como es, que hace la terminal y como puede usarla.

Las fases que se siguieron para elaborarlo fueron:

1. CONOCIMIENTO DE LA TERMINAL

La terminal®® es un dispositivo que posee miltiples facilida-

42

des para ser usado en coordinacién con la computadora, en forma
preliminar se conocian algunas de estas facilidades. Sin embargo
dada la importancia que implica el conocer lo mds a fondo que
se pueda cada una de ellas, se investigd un poco mas acerca de

las mismas; la investigacidn se realizd en base a consultas en

Al hablar de terminal se considera también a los teletipos.
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los manuales que edita C.D.C., Yy a través de practicas en las

mismes terminales, .agsesoradas por el Sr. Esteban Ramos Holanda.

Operador del Sistema de Computo del CIFCA.

2. ESTRUCTURACION PRELIMINAR DEL INSTRUCTIVO

De entre las facilidades se seleccionaron las que podrian ger-
vir mejor al alumno, estudiando simulténeamente la forma en

que se podrian explicar a través del instructivo., Durante el

estudio se tomaron en cuenta las experiencias de la primer fase
de experimentacién de la actividad No. 4 (ELABORACION DE LOS
PROGRAMAS DE COMPUTADORA).

Se concluyd esta fase al determinar como el instructivo iba a
entrenar al alumnoc en el uso de la terminal; es decir se ter-
mind cuando se determind el contenido y la estructura del

Instructivo.

3. ELABORACION DEL INSTRUCTIVO

De acuerdo a los resultados obtenidos en la actividad anterior,

se procedid a redactar el instructivo, elaborando al mismo tiem

po ESQUEMAS explicativos que hicieran mds objetiva la redaccién.

4. PRUEBA DEL INSTRUCTIVO

El instructivo elaborado se sometid a prueba durante la segunda

: fase de experimentacifén de la ACTIVIDAD No. 4. De acuerdo a los

resultados obtenidos en esa fase de experimentacidn, se ajustsd,

e it P
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_hasta el punto de que se considerd que era mds explicito y

adécuado al alumno.

PRODUCTO:
El resultado de esta actividad se ha materializado en el

INSTRUCTIVO GENERAL DE OPERACION, presentado en el Anexo A.

VENTAJAS::

Se ha probado-hasta cierto punto-, que es un instructivo adecua-
do al alumno,

El instructivo puede utilizarse -para entrenar a los usuarios des
teletipo y/o terminales~, tanto en la F.C.A. como en cualquier otra
institucidn que posea terminales C.D.C. o teletipos OLIVETTI igua-
les o similares a los que existen en C.I.F.C.A. siendo necesario
(para el segundo caso) hacer ciertas adaptaciones para ajustar el

instructivo al equipo, las cuales no son de gran envergadura.

ACTIVIDAD 7 (ELABORACION DEL INSTRUCTIVO PARA EL USO DE ILOS

"PROGRAMAS")

DESARROLIO :
Durante esta actividad se elabord un instructivo gue le describe
al alumno en, forma breve, lo que le brindan los programas "ZOLGA"

y "ZRAVI", asi como la forma en que los puede usar. Complementando
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la informacidn anteror, también se le indica al alummo como hacer

ejercicios anexos con los conocimientos adquiridos.

Las fases seqguidas para elaborar el instructivo fueron:

1.

ESTRUCTURACION PRELIMINAR DEL INSTRUCTIVO

Durante esta fase se determind la forma en que se le explica-
ria al alumno (por medio de un documento) como utilizar los
programas, asi como las observaciones y aclaraciones necesa-
rias para que el alumno (después de leer -el documanto), fuera
capaz tanto de participar en la interaccidn con los programas
como de realizar ejercicios anexos.

Los resultados de la primer fase de experimentacidén de la
actividad 4, sirvieron de apoyo a la determinacidn de la es-

tructura,

ELABORACION DEL INSTRUCTIVO

De acuerdo a los resultados obtenidos en la actividad anterior,
se procedid a redactar el instructivo, elaborando al mismo

tiempo (como parte del mismo) guias para los ejercicios anexos.

PRUEBA DEL INSTRUCTIVO

Durante la Segunda Fase de experimentacidn de la actividad 4,
se sometid este instructivo a prueba. De acuerdo a los resulta-
dos obtenidos en esa fase de experimentacidn, se ajustd, hasta

el punto en que se considerd que el material que lo integra es
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mids explicito.y adecuado al alumno.

PRODUCTO:

El resultado de esta actividad se ha materializado en el instruc-

tivo denotado "INFORMACION ESPECIFICA", presentado en el Anexo A,

VENTAJAS:

Se ha probado--hasta cierto punto-, que es un instructivo adecua-
do al alumno.

El instructivo puede ser utilizado tanto por la F.C.A. como por

aquellas instituciones que adapten el SISTEMA APRENDE E.0.Q.

ACTIVIDAD 8 (ESTRUCTURACION Y ORGANIZACION PARA LA REALTZACION DEL

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE)

DESARROLLO ¢

Durante esta actividad se desarrolld el PROCEDIMIENTO PARA LA IM-
PLEMENTACION DEL SISTEMA APRENDE E.0.Q., EN LA FACULTAD DE CONTA~
DURIA Y ADMINISTRACION, el cual proporciona los lineamientos gene-
rales para la difusidn, implementacidn, supervisidn, control y ajus
te del sistema APRENDE E.O0.Q. en la F.C.A., en la misma forma, asig
na las'responsabilidades respectivas, brinda la informacidén necesa-
ria para que los participantes tengan los elementos gque les permi-

tirdn desarrollar eficientemente las actividades necesarias, e in



126

dica los recursos y el material ya elaborado que les servira de

apoyo.
El procedimiento tuvo las siguientes fases de desarrollo: ¢

1. CONOCIMIENTO DE IA SITUACION ACTUAL
Se investigd cual era la estructura, funcionamiento y actual
situacidn de; la Facultad de Contaduria y Administracidn
(F.C.A.): del Centro de Informatica de la Facultad de Conta~-
duria v Adminisﬁracién (C.X.P.C.A.); v de la Divisién de
Estudios Superiores (D.E.S.), con objeto de conocerlos. El

detalle de la investigacién se presenta en el Anexo E.

2.  DISENO DEL PROCEDIMIENTO

Una vez conocidos los elementos que iban a intervenir en el
procedimienﬁo, se procedid a disefiar el Procedimiento para la
Implementacidn del Sistema "APRENDE E.0.Q.". En el disefio se
consideraron los fundamentos de la Administracidén y de la In-
formidtica asi como los aspectos importantes de estas cienciass

gque estaban directamente relacionados con el procedimiento.

PRODUCTOQ:
El resultado de esta actividad se presenta en el Anexo E; PROCE=~

DIMIENTO PARA IMPLEMENTAR EL SXISTEMA “APRENDE E.O0.Q."™ EN LA F.C.A.

VENTAJAS :
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El pi'ocedimiento ‘estd listo para que se lleva a la practica. Solo
falta que los reasponsables que participan decidan utilizarlo; que

actden y aprovechen el material elaborado.

Por otro lado, dado que el procedimiento estd disefiado en funcidn
de las caracteristicas de la F.C.A., del CIFCA y de la D.E.S.,
presenta la posibilidad de que el mismo procedimiento sea utiliza-
do para enseflar otros temas (moda, desviacidn estandar, correla-
cidén, teoria de conjuntos, el cargo y el abono, prondsticos, mo-~
tivacidén, teorias gerencias, etc.): necesitando~ nicamente que el
material (Programas, instructivos de log programas y notas) se ela-
bore para los nuevos temas y que en lugar de considerar el area
de produccidén, se considera el drea del conocimiento a tratar. Es
decir el esfuerzo empleado para diseﬁar el procedimiento no necesi

tard volverse a efectuar.

ACTIVIDAD 9 (REALIZACION DEL PROCESO DE ENSENANZA~APRENDIZAJE APO-

YADO EN LA COMPUTADORA)

DESARROLLO:

La realizacidn del proceso de ensgefianza-aprendizaje de la Cantidad
de Reorden Econdmica apoyado en la comput_:adora, se 1lévaré a cabo
cuando se impleménta el Procedimiento elaborado en la actividad an-~

terior.
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El proceso de enseflanza-aprendizaje se efectuarid siguienda el
esquema general presentado en la Fig. 3, recuérdese que en el
mismo, el alumno sigue tres fases para lograr el aprendizaje.
‘Estas fases quedan identificadas para el sistema "PPRENDE E.0.Q"

comog

FASE 1:

CAPTACION TEORICA DE LA CANTIDAD DE REORDEN ECONOMICA (E.0.Q.).

Durante esta fase el alumno captard tedricamente la Cantidad de
Reorden Econdmica, a través de la lectura de las NOTAS DE LA CAN«

TIDAD DE REORDEN ECONOMICA (Anexo A).

FASE 2:

CAPACITACION PARA USAR:; EL EQUIPO DE COMPUTO DEL CIFCA Y LOS

PROGRAMAS "ZOLGA" Y "ZRAVI".

Durante esta fase se capacita al alumno (por medio del instructi-
vo general de operacidn.y del instructivo de informacidn especifi

ca) para que utilice una terminal y los programas.

FASE 3:

ENSENANZA-~APRENDIZAJE DE LA CANTIDAD DE REORDEN ECONOMICA, APOYADA

EN LA COMPUTADORA.

En eata fase interactdan el alumnc y la computadora -a través del
uso de los programas "ZOLGA" v "ZRAVI". Durante esta fase, ademds,

el alumno realiza ejercicios complementarios, (sefialados en el
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.

Anexo A).

Durante el proceso de aprendizaje del tema, el profesor asesorarad
al alumno en lo referente a conocimientos sobre el tema y sobre

el uso del sistema APRENDE E.O0.Q.

El personal operativo del C.I.F.C.A. le aclararid al alumno cual-
quier duda que le pudiera surgir, en cuanto al uso de los programas

"ZOLGA"™ y "ZRAVI": asi como en lo referente al equipo de cémputo.

Se han elaborado dos guias; la guia del profesor y la guia del
alumno. En ellas se encuentran especificados los medios con que
cuenta tanto el alumno como el profesor, para actuar durante esta

actividad.

PRODUCTO:

Como resultado del esfuerzo aplicado en esta actividad, se estruc
turd la forma en que se llevara a cabo el proceso de enseflanza-
aprendizaje, asi también se especificd el material ya elaborado que

" se utilizara.

VENTAJAS:

Esta actividad brinda las bases para que se lleve a cabo un proceso
en el que el profesor cumpla una imporfante funcidn, obstruida a

la fecha: la asesoria. Por otro lado se le da al alummo la oportu~

nidad de actuar libremente y como un ente activo.
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SISTEMA APRENDE E.O0.Q.

GUIA DEI: PROFESOR

SR, PROFESOR:
Con el Sistema "APRENDE E.O0.Q." usted:

1. Cuenta con un sistema para apovar sus funciones docentes

(Para conocer a fondo el sistema puede leer el capitulo 5
y actuar como un alumno siguiendo las especificaciones de

la guia para el alumno).

2, Puede actuar como un asesor; va que el sistema “"Aprende E.0.Q."

esta diseflado en tal Fforma que el alumno encuentra el material
que necesita para aprender el tema (Cantidad de Reorden Econd-
m?ca). Pero lo que el alumno no encontrard en este material se
rd la experiencia y el desarrollo profesional de usted, por

lo cual es indispensable gue asesore al alumno durante el uso

del sistema.

3. Puede actuar como parte del sistema “APRENDE E.0.9.", si par-

ticipa en el procedimiento para implementar este sistema en la

F.C,A,., descrito en el Anexo E.

4, Aademids puede promover el desarrollo de material para enseilar

otros temas, para lo cual usted puede leer el capitulo 5 con

objeto de tener mds elementos de decisidn.

e



4
%
1

i
|
;
!
i
;

131

SISTEMA APRENDE E.0.Q.

ALUMNO:

GUIA DEL ALUMNO

cQuieres aprender el modelo de la Cantidad de Reorden Econdmica

apoydndote en el computadora?

Bueno, entonces deberds realizar la siguiente secuencia de acti-

vidades:

?o;

20.

juzgas necesario

Lee cuidadosamente -
las notas de la Can
tidad de Reorden
Econémica, las cua=-
les encontraras en
el Anexo A, punto I,
Consgulta la biblio~
grafia sefialada y o
tros libros si lo

Lee cuidadosamente
el instructivo gene
ral de operacidn y
el instructivo de
informacién especi-
fica, los cuales en
contrards en el Ang
X0 A, puntos Iy TIT)

Jo.

Asiste a practicar
con tu amiga la com
putadora, la cualemn
contrards en el Cen
tro de Informitica
de la Facultad de Con
taduria y Administra
cidén (CIFCA). Acude
a padir més infarmacid

al CIFCA.

SSEE==E

Si reali
zas ade-
cuadamen
te egtas
activida
des en
cada ca-
so:

lo.

Captaras tedri]
camente la can
tidad de Reor-
den Econdémica
(Primera Fase
de tu aprendi-
zaje).

20.

Estaras capacil
tado; para

el eqaipo de com-—
putn del CIFCA ¥

Lo cual integra
damente te per-
mitird:

Aprendexr di
namicamente
el MODELO

DE LA CANTL
DAD DE REOR

10s progams ZLf=—9 DEN ECONOMI

ca" N4 IRAVLY (Sé
gunda fase d&e t
aprendizaije) .

30.

Participaras en
el rroceso de en-
sefianza-aprendizal
je, utilizando la
computadora.
{Tercera fase
de tu apmndizaje ¥
conclusidn del
mismo) .

CA.
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Si realizas estas actividades con el afidn de aprender, termina

rds aprendiendo, recuerda que en este sistema tu eres tu guia

v que solo contards con tu maestrc cuando necesites aseseria.

Tu maestro te brindard asasoria académica. L.a asesoria técnica
te la brindard el personal del C.I.F.C.A destinado para el ca-

80.
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ACTIVIDAD 10 (EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL

SISTEMA).

DESARﬁOLLO:

El sistema "Aprende E.0.Q." requiere evaluar su actuacién, con
objeto de generar informacién (retroalimentacidn), que le permi
ta en la siguiente actividad (Actividad 11 del funcionamiento
del sistema "Aprende E.0.Q."), realizar las medidas correctivas

necesarias.,

Con objeto de satisfacer la necesidad mencionada en las lineas
anteriores, se disefid la actividad 26 del Procedimiento para
implementar el Sistema "Aprende E.0.Q." en la F.C.A.. En la
misma se asignaron responsabilidades para que se detecten las
desviaciones del sistema y se especificd la forma en que se lle-

varad a cabo la deteccidén de ‘desviaciones.

PRODUCTO:

Como resultado del trab§jo desarrollado en este gseminario queda
documentada la forma en gque se van a evaluar las actividades rea
lizadas por el sistema; en la actividad 26 y en el diagrama de

£lujo del Anexo E.

VENTAJAS:

Esta actividad se puede llevar a cabo (cuando se implemente el
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el Sistema "Aprende E.0.Q."), quedando ya incluida dentro de
las actividades especificadas en el procedimiento a través del
cual se va a implementar, es decir, esta actividad ha quedado
implicita en la Actividad No. 8 del funcionamiento del Sistema

‘Aprende E.0.Q.".

Asi también, esta actividad permitird la adecuacidén del Sistema
"Aprende E.0.Q." a las necesidades presentes y futuras, permi-
tiéndole al sistema aprender para adaptarse al medio ambiente

cambiante.

ACTIVIDAD 11 (CORRECCION Y AJUSTE DEL SISTEMA)

ESARROLLO: *

Una vez detectadas las desviaciones (Retroalimentacidn), durante
esta actividad, se procederid a realizar las medidas correctivas
necesarias, con objeto de ir mejorando la actuacidén del sistema
"APRENDE E.0.Q.", hasta llegar al punto de alcanzar eficientemente
los objetivos que persigue.

La forma en que se deberdn realizar las medidas correctivas asi
como la identificacidén de los responsables de llevarlas a cabo,
quedan documentadas en la Actividad 26 del procedimiento para im

plementar el Sistema "APRENDE E.0.Q." en la F.C.A.
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PRODUCTO:
Como resultado del trabajo desarrollado en este seminario queda
documentada la forma en que se van a evaluar las actividades

.realizadas por el sistema; en la actividad 26 y en el diagrama

de flujo del Anexo E.

VENTAJAS:

Esta actividad se puede llevar a cabo (cuando se implemente el
s.stema "APRENDE E.0.Q."), quedando ya incluida dentro de las
actividades especificadas en el procedimiento a través del cual
se va a implementar, es decir, esta actividad ha quedado impli-
cita en la actividad No. 8 del funcionamiento del sistema "APRENDE

E.0.Q".

Asi mismo, esta actividad permitird la adecuacidén del Sistema

"APRENDE E.0.Q." al medio ambiente cambiante.

Hasta aqui queda descrito las funciones desarrolladas, ndte-
se que solo falta que la F.C.A. decida implementar el sistema y en tal
caso utilizar el material desarrollado contando con la gula del PROCE-

DIMIENTO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA APRENDE E.0.Q. EN LA F.C.A,



gl

TR

rd v

Generar los pro-

-Analistas-progra

RCITVTOABES PARA EL APRENOIZAJE
=

¥ ORGANIZACTON
PARA LA REALI-
FACION DEL PRO
"ESO DE ENSE -
{ANZA-APRENDI-
PAJE

e la FCA y del
CIFCA que permita qug
arios alumnos realid
ten el procesc de end
beflanza~aprendizaje
pimultineamente

4 gramas para la madores
ELABORACION computadora ~Operador
DE PROGRA -~ o ; ~Hardware y Soft-
MAS DE COM~- PROGRAMAS ware del CIFCA
PUTADORA Y SUBRUTI -GRUPO ASESOR
5 P -Recursps finan -
ST cieros
Generar las notas ~Coordinador y pro|
5 de la cantidad de fesores del area
ELABORACION reorden economica de produccidn(co-
DE NOTAS CANTIDAD DE nocimientos sobre
REORDEN ECQ la cantidad de re
orden econdmica}
~Recursos financie
-ANEXO A~ Ios
Elaborar el ins - -Analistas-progra
6 tructivo para 1la nstructivo madores
ELABORACION cperacidn de ter- encral de ~Recursos financie]
DEL INSTRUC minales peracid ros
TIVO PARA
USO DE TER~- FANEXO A~
INALES
laborar un instruc ~Analistas-progra
7 tivo para usar los i madores
ELABORRCION Drogranas especifica§ -Recursos finan -
DEL INSTRUC cieros
rTV0 DE USO
"L PROGRA -
MAS -ANEXO A-
pesarrollar y apli -~ -Personal dedica-~
8 bar una eStructura - do a la difusién
FSTRUCTURACION pidn y organizacidn Proc, paral] del material vy

| implemen -
{tar el sis

~ANEXO E-

personal para rea
lizar labores ad-
ministzativas
-Cocrdinador del
area operativa ,
de z2poyo académi
co, de investiga
cién y desarrollc
y difusién del
CIrca

-Alumnos
-Profesores
~Recursos financig
503

APRENRDIZBIE

9
REALIZACION
PEL PROCESO DE
ENSENANZA -
PRENDIZAJE
RFOYADO EN LA
OMPUTADORA

. levar a cabo el prc
teso de enseflanza
aprendizaje apoyado
En 1a computadora

APRENDIZAJE
de la canti
dad de reor
den econdmi
ca,por par-
te del alum
no

~Proresores
~Grupos de alumnos
-Operador
-Hardware y softwa
re del CIFCA
-Personal para rea
lizar labores ad-
ministrativas
-Recursos financie
08

10
FVALUACION DE
[AS ACTIVIDA-
PES REALIZA -~
DAS POR EL

FISTEMA

peterminar desviacip
nes de los resulta -
tios de las activida-
Hes anteriores,con
respecto a los obje-
tivos educacionales

Desviacio~
nes de los
resultados
obtenidos
(RETROALI-
MENTACION)

-ANEXO E;AC
TIVIDAD 26
Y DIAGRAMA-

-Alumnos
~Profesores y coor
dinador del area

de produccitn
-Representantes del
personal dedicado
a la difusién del
material, y al desg]
rrollo de labores
administrativas
~Recursos financie-|
ros

11

CORRECCION Y
INJUSTE DEL

ISTEMA

Realizar ajustes y
fcambios requeridos

NEJORAMIENTO
Hel sistema
[ ANEXO E;ACTI
JIDAD 26 b4

~Elementos integrag
tes de la FCA y de
CIFCA
—Recursos financie~

B S R T S L



FIG 4. PUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA APRFHDE F.0.U,

BRI i

o AT,

PRODUCTO

BRI

DESCRIECION DE

PUMERO DE LA ELEMENTOS INTERAC

ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD TUANTES
Tomar las deci-~ DECIDIR; -Coordinador del
ciones requeri- -Poner a fun | area de produc-

1 das para que el cionar el eidn
INICIO sistema APRENDE sistema -Profesores del
EOQ empiece a -El conteni- area de produg
funcionar do a ensefiar] cién
-Estructura

general del
material a

enseflar
2 Establecer rela Apoyo para inj -Coordinador del

RELACION CON |{ciones de traba vestigaciones| area de produc-

EL CENTRO DE |jo con el centro, Jy uso del cidn

[COMPUTO para obtener apo  lequipo de cdm| -Director del cen
yo uto tro de cOmputo
Determinar reque -Coordinador y
rimientos a pro- profesores (cono

cimientog comple
tos sobre la can
tidad de reorden

o 3 gramar,en deta -
IDETALLE DEL lle
CONTENIDO DE

[ Diagramas
l de flujo
y de blo-~

L0S PROGRA - ‘ economica
[MAS -Analistas-progra
radores
-ANEXO B~ -pecursos finan -
cleros
Generar los pro- -Analistas-progra
4 gramas para la madores
ELABORACION computadora ~Operador
DE PROGRA - -Hardware y Soft=-
MAS DE COM- ware del CIFCA
PUTADCRA -GRUPO ASESOR
~Recursos finan -
e cieros
Eﬂ Generar las notas ~Coordinador y pr%
- 5 de la cantidad de fesores del area
™ |ELABORACION reorden economica de produccidn{co-|
o |DE NOTAS UANTIDAD DB nocimientos sobre
o™ REORDEN ECO la cantidad de re
Wi orden econdmica)
o= -Recursos financie
B —ANEXO A- ros
= Elaborar el ins -~ ~Analistas-progra
- 6 tructivo para la mzdores
! | eLaBoRRCTON cperacion de ter- benera -Recursos financie|
=L |DEL INSTRUC |minales pperaci ros
B2 {TIVO PARA
=2 4SO DE TER- LANEXO A-
, - bnases
i INALES




137

CONCLUSIONES

La secuencia seguida para el desarrollo de este seminario

fue la siguiente:

; 1. INVESTIGACION DE UNA PROBLEMATICA PARA DEFINIRLA
f 2. BUSQUEDA DE UNA SOLUCION A LA MISMA
3. VERIFICACION DE LA VIABILIDAD DE LA SOLUCION PROPUESTA,

APLICANDOLA A UN CASO ESPECIFICO (CASO PRACTICO).

Se intentd evitar la situacién de investigar y llegar a so-
luciones que se gueden en el papel y las cuales tal vez nunca de lle=~

ven a la practica.

La generacién de un caso pridctico se ha sostenido en la con-

viceidn de que, si se desea crear algo @til, ese algo debe poderse usar

y su uso debe estar enfocado a beneficiar al hombre como ente individual

¢ como miembro de una sociedad.

Como resultado del trabajo desarrollado, se puede concluir:

1. CON RELACION AL, PROBLEMA EDUCATIVO EN FORMA GENERAL.

Se ha llegado a una serie de conclusiones, las cuales en

; parte se sustentan en la posicidén de justicia e igualdad
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que el autor de este seminario considera deben existir

en la sociedad humana;

La educacidn en el pais presenta graves deficien-
ciag, mismas que requieren resolverse a la menor bre-

vedad posible.s

La solucién a la problematica educativa debe quedar

englobada dentro de un esquema general de desarrollo.

Este "desarrollo" deberd lograrse a partir de planes

que representen y beneficien a toda la sociedad v no

solo a micleos sociales especificos.

Para alcanzar el desarrollo serd necesario que se den

cambios radicales en todos los elementos inteqrantes

de la sociedad; sociales, politicos, culturales, eco-

némicos, ecoldgicos, mencionando algunos.

Existen recursos aplicables en la consecucién del

"desarrollo”, estos recursos aungque restringidos pue-

den llegar a ser suficientes si son bien administrados.

Asi también_, para lograr el "desarrollo” el hombre

puede aprovechar el avance cientifico v tecnoldgico

alcanzado a la fecha.
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dg. El proceso de ensefianza-aprendizaje puede convertirse

en uno de los mejores medios que apoyen el desarrollo.

h. Bl "desarrollo" serd alcanzado por el hombre solo si
éste mantiene una actitud de justicia social, humani-~

dad, igqualdad y libertad hacia todos los seres humanos

y si actda racionalmente y con una visidén sistémica que

i PR SR 2 1 1 e

pugne por preservar la vida del hombre en las mejores

condiciones posibles.

i. Sin embargo el “desarrollo” no se puede alcanzar en
estos momentos debido a; la gran cantidad de intereses
creados; a las estructuras establecidas, que benefician
a ciertos'qrupos, v que‘permiten seguir marginando a
las clases sociales éin poder; o a la ideologia de so-
ciedad de consumo vy de competencia éesmedida que ignora
la cooperacidn, etc.. Es decir, debido a una serie de
condiciones y situaciones que impiden al hombre ver a

los demis hombres como iguales y buscar para ellos lo

que se desearia para la vida propia.

II. CON RELACION AL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

a. BExisten serias def.ciencias en el proceso de enseflanza-

i aprendizaje, estas efectan la formacidén y la cultura
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del hombre, limitando al mismo tiempo su "desarrollon.

Si se promoviera el "desarrollo® a nivel nacional,
existirfan varias alternativas de solucidn global
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dado
que esto aparece muy dificil a corto y mediano plazo,
se tienen que dar soluciones parciales que resultan

efectivas en esos momentos.

IIT, RESPECTO AL SISTEMA PROPUESTQ ¥ AL CASO PRACTICO,

Ce.

A.través del sistema propuesto y del caso prdctico, se
mostrd Qna posible solucidn parcial ala problematica
del proceso de ensefianza~-aprendizaje. Puede desticarse
que AUNQUE LOS RECURSOS SON LIMITADOS Y CON SERIAS DE-
FICIENCIAS, ES POSIBLE MEJORARLOS Y APROVECHARLOS AL

MAXIMO, SIEMPRE Y CUANDO SE ADMINIS TREN ADECUADAMENTE.

En la solucién propuesta se presentd la posibilidad
de aplicar conocimientos cientificos y tecnolégicos

con objeto de contar con mds apoyos durante el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

El uso de la computadora, puede implicar un incremen-
to en el costo del procesc de ensefianza-aprendizaje,

nismo que se justifica por el incremento de ventajas
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no cuantificables (vease inciso 4.6), siendo la

mis importante la mejora del proceso.

d. Con la tendencia de mejoras tecnoldgicas aunadas a
reducciones en los costos de equipo de cémputo, puede
preveerse que desde el punto de vista estricto de
los costos, en el futuro, los sistemas del tipo pro-

puesto, tendrdn mucho mis aplicacién.

Respecto al sistema y al caso prictico se han elaborado

los elementos requeridos.

Los responsables directamente involucrados pueden contar

ahora con estos sistemas. Se ha puesto el mejor de los esfuerzos con

objeto de que estos sistemas resulten lo mejor posible, sin embargo

estan sujetos a mejoras y a nuevas adaptaciones segin sea necesario,
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ANEXO A

NOTAS E INSTRUCTIVOS PARA EL GRUPO
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I. NOTAS DE LA CANTIDAD DE REORDEN ECONOMICA

(ECONOMIC ORDER QUANTITY: E.0.Q.)

Las organizaciones requieren tener un inventario (conjunto
de suministros, materias primas, materiales de produccidén, productos
en proceso o productos terminados)ya sea para ¢l desarrollo de acti-
vidades de funcionamiento internoo para realizar una actividad de
compra-venta de mercancias. Es decir, las organizaciones necesitan
tener el inventario requerido interna o externamente para podexr sa-

tisfacer la DEMANDA.

Es vital para las organizaciones tener un adecuado SISTEMA
DE INVENTARIOS, entendiendo como tal, un conjunto de elementos inter-
dependientes, integrantes de un todo, que permiten bajo esta forma,
establecer, poner en efecto y mantener la cantidad de mercancias que

le brinde mayores ventajas.

El principal objetivo de las organizaciones dedicadas a
la compra-venta de mercancias, es satisfacer dptimamente los reque-
rimientos del comprador, lo cual se traducird en ganancias de diversa

indole.

Haciendo un enfoque sistémico, las podemos considerar como
sistemas abiertos que desarrollan en general las funciones esquemati-~

zadas en la figura 1., en la misma se seflalan ademids las interacciones
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més sobresalientes entre organizacidén y medio ambiente. La direccidn

de la accidén la marca el sentido de la flecha.

La caracteristica de ser sistemas abiertos las rodea de un
alto grado de incertidumbre, de cambio,asi,la demanda no se puede o
nocer con certeza, los precios fluctdan, no son estables, los provee-
dores pueden brindar las mercancias con retraso y ain mds, suspender

el abastecimiento de la mercancia temporal o definitivamente.

Sin embargo, la empresa debera tomar decisiones cuantitati-
vas precisas referenteé a la cantidad de mercancias, por ejemplo, de~
terminar que cantidad le conviene a manera de no tener exceso de mer
cancias almacenadas y no dejar clientes insatisfechos?, ¢que cantidad
le brinda mayores ventajas por descuentos?, etc. Decisiones gue aun -
que dificiles y costosas debido a su ﬁnportancia cuentan cada dia con
mds métodos de apoyo, ejemplos de ellos son los prondsticos, los mode

los de sistemas de inventarios, la simmlacidn, etc.

cuando la organizacidén necesita satisfacer requerimientos
de inventarios para uso propio, tiene que resolver problemas semejan-
tes a los que‘se presentan cuando se necesitan cumplir requerimientos
de compra venta de mercancias, la diferencia es que utiliza el inven-

tario en lugar de venderlo.
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En estas notas nos restringiremos a hablar de uno de los mo
delos de sistemas de inventarios; EL MODELO DE LA CANTIDAD DE REORDEN
ECONOMICA (E.0.Q), enfatizando en que es uno de los mds elementales

para resolver el problema de inventarios.

Pero antes determinaremos que este modelo de sistemas de in
ventarics es un sistema tipo, con ciertos elementos interdependientes
y restricciones especificas, cog un medio ambiente estable, es decir,
un sistema que presupone restricciones que no se cumplen estrictamente
en aplicaciones reales,pero que, como una herramienta ya elaborada y
discutida le permite a la persona responsable de la toma de decisio -
nes tener una fundamentacidn metodoldgica que le apoye a decidir racig

nalmente en problemas simples de inventarios en los que, el ordenamien

to de un producto no depende del ordenamiento de otros productos.

El modelo E.0.Q. , conocido hajo otras notaciones como son:
TAMANO ECONOMICO DEL LOTE (T.E.L.) o CANTIDAD DE PEDIDO ECONOMICO
(C.P.E) se basa en los siguientes supuestos:
1.~ LA DEMANDA para la mercancia (D), asi como el intervalo
entre el tiempo en que se coloca una orden y el tiempo

en que se recibe, son valores conocidos y constantes.

2.= EL COSTO DE MANTENER EL INVENTARIO es lineal:; aumenta
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al aumentar el inventario.

3.- EL PRECIO de la mercancia no depende de la cantidad com

prada, ni considera los descuentos.

4.~ LA SOLICITUD de la mercancia considerada, es independien

; te de la solicitud de otros productos.

Veamos como funcionaria una empresa que tuviera como siste~

ma de inventarios un modelo E.0.Q.

Su sistema tendria un nivel maxime (correspondiente a la
cantidad que se va a comprar } y un nivel minimo {cuando se carezca
de mercancias) supongamos que el miximo fuera de 10 y el minimo de
0 unidades, cuando se llegaré al nivel minimo, la empresa sclicitaria
una cierta cantidad del productou (CANTiDAD DE REORDEN) e inmediatamen

te recibiria las unidades juntas.

De esta manera la reposicidén vy el agotamiento de la mercan=

cia que venda, actuaria en la forma esquematizada por la FIGURA 2.

Observen gue como ya Se conoce y es constante la demanda.
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y como existe entrega instantdnea, una vez determinada que cantidad
se va a comprar (CANTIDAD DE REORDEN) la empresa siempre solicitard
la misma cantidad de reorden a intervalos regulares de tieﬁpo: pues«
to que se parte del supuesto de que no se presentan problemas en el
tiempo de entrega o cambics en el precio o en le demanda, el proble-~
ma de la empresa Se enfoca por lo tanto a determinar cual es la canti

dad de reorden minima que se puede comprar a un costo total minimo.

La aplicacidn de este modelo en la realidad nos permite ob-

tener una primera aproximacidn de log resultados reales.

Las dos primeras funciones de la figura 1 , ya referenciada;
la compra y el almacenamiento de la mercancia, estdn relacionadas di-
rectamente con los tres tipos de costos del modelo.de la cantidad de
reorden econdmica:
1. COSTO DE PEDIDO
II. COSTO DE ALMACENAMIENTO O COSTO DE MANTERER EL
INVENTARIO

III. COSTO TOTAL

Estos costos nos permiten determinar esa cantidad de reorden

minima deseada, veamos en que consiste cada uno de ellos:
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I. COSTO DE PEDIDO

Con objeto de satisfacer la demanda y dependiendo de la can
tidad que se decida comprar cada vez, se tendrd que hacer un cierto

nimero de pedidos al proveedor.

Por cada pedido solicitado se incurrird en un costo denomi
nado COSTO DE REORDEN POR ORDEN, este costo serd por el uso de pape-
leria, de tiempo,de recursos humanos,de medios de comunicacién o de

transporte, entre otros.

El monto resultante, del nidmero de pedidos requeridos para
satisfacer la demanda por el costo de reorden por orden, es lo que se

denomina COSTO DE PEDIDO.

II. COSTO DE ALMACENAMIENTO O COSTO DE MANTENER EL_INVENTARIO

Mientra llega el momento de la venta de las mercancias, es
necesario almacenar la cantidad de reorden en la empresa, pero dado
qﬁe,durante el pericdo de agotamiento se van vendiendo,la cantidad de
mercancias almacenadas no es constante sino que tiende a disminuir,

por lo cual se considera que se mantiene almacenado en forma permanen

te un inventario promedio.
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mantener almacenada una unidad implica incurrir en un COSTO DE ALMACE
NAMIENTO POR UNIDAD O PESO DE INVENTARIO PROMEDIO, este costo es debi
do ‘a que una unidad requiere un lugar, proteccidn o conservacidn que

gse traduce a dinero erogado.

EL COSTO DE MANTENER EL INVENTARIO O COSTO DE ALMACENAMIENTO
es el resultado del inventario promedio multiplicado por el costo de

almacenamiento por cada unidad o peso de inventario promedio,
IXT. COSTO TOTAL

Al decidir comprar la mercancia en una cierta cantidad de re
orden, se incurre en un costo de pedido y en un costo de mantener el

inventario, la suma de ambos, representa el COSTO TOTAL.

El comportamiento de estos costos se esquematiza en la fig.3,
en la que se han graficado los costos para diferentes cantidades.

Note;:el punto B que corresponde a una cantidad de reorden
(para este caso 3872.98, es el minimo, asi mismo, es inico el punto don
de gse cruzan los costos de pedido y almacenamiento (ver punto 3).

A esta cantidad de reorden es a la que denominamos CANTIDAD

ECONOMIER al costo del punto B se le denota como COSTO TOTAL ECONO~

MIEO. La cantidad econdmica es la cantidad deseada.



800~
750 ]
700
020
6001

8501

costo 4301
COSTO TOTAL

< COMTO DE ALMACENAMIENTO O DE
MANTENER EL SHVENTARIO.

260~

93,04 —

130 —
128 —|
0o |

L ¥

000 2000 X000
b

{A'} PUNTO DONDE EL COOTO OE PEDIDO EI IGUAL AL COBTO DE MAHTENER €L INVENTARIO .

(B ) PUNTO DEL GCOSTO TOTAL MINIMD. .

g_l

8000
872,90 . CAHTIDAD

Fig. d



158

Es asi , como el modelo nos permite determinar badsicamente
en que cantidad minima se puede comprar a un costo total minimo. Adé-
mids el modelo E.0.Q. tiene férmulas (ver tabla Num. 1) que permiten
determinar lo siguiente:
1. EL COSTO TOTAL DE INVENTARIO
2. CANTIDAD DE REORDEN ECONOMICA O TAMANO DE LA ORDEN
ECONOMICAR (Q*).

3. EL COSTO TOTAL MINIMO CUANDO Q=Q¥*

4. EL NUMERO DE PEDIDOS ORDENADOS EN DETERMINADO TIEM
PO.

Las férmulas son sencillas y faciles de usar, en aplicacio-
nes reales su principal dificultad radica en hacer estimaciones de los
valores requeridos (demanda,costos,cantidades)que sean exactas, obte -~
ner una extrema precisidén resulta a menudo imposible por los proble -~
mas de medicidén que se presentan y por la necesidad de cuantificar as
pectos intangibles, sin embargo,se ha comprobado gue:

1. La funcidén de costo total no es muy sensible a las varia

ciones en la magnitud de los lotes (cantidades de reorden).
} 2. El costo es mids sensible a los valores estimados, meno-
res a los valores reales que a los mayores.
3. cCuando los valores estimados ‘se alejan (aumentando o dig
i minuyendd & los valores reales, en un rango mayor, el

costo total es reiativamente insensible a los errores en

¥
t
i
i
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FORMULA
NUMEROC FORMULA SIGNIFICADO DE 1A
SIMBOLOGIA EMPLEADA
1 CT= Costo total de inven-

cT 0+ cI’
)0

Q¥= \lz_vg |
CI

CT*'-’JiDOCI

OIU

tario.

CT*=Costo total econdnico
cuando Q=Q*

D = Demanda

Q = Tamafio de la orxrden o
cantidad de reorden

Q* =Cantidad econdmica

Q =Inventario promedio
2 mantenido durante un
periodo de tiempo

0 =Costo de reorden por.
oxrden

CI =Costo de mantener el
inventario como una
fraccidén decimal por
cada peso de inventa
rio promedio o por
cada unidad fisica de
inventario promedio

2 =Es un valor constante

N =Nimero de pedidos re-
queridos.

TABLA NUM. 1




160

cualquier direcciodn.

Lo anterior nos demuestra que el posible error causado por

" inexactitud en las estimaciones de los valores requeridos,es insigni-

ficante.
Existe una f£ormula para determinar el grado de error del cog
to total. Se aplica cuando se ha elegido una cantidad de reorden dife

rente a la correcta, su aplicacién requiere Unicamente que se determi

ne el porcentaje de error. La formula es la siguiente:

GRADO DE ERROR DEL COSTO TOTAL= l+ a’
2(1+a)

EN DONDE a= AL PORCENTAJE DE ERROR.

ES necésario que concuerden las unidades utilizadas en las
férmulas del E.0.Q. Para lograr la concordancia hay que considerar
los siguientes puntos:

1. La cantidad de reorden (Q) estard en la misma unidad en

que se exprese la demanda (D) es decir,si tenemos una
demanda en pesos, solicitaremos cierta cantidad de reo

den en pesos, si la demanda estd en unidades fisicas la

cantidad de reorden también estard en éste dltimo tipo
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de unidad.

2. La demanda (D) y el costo de inventario (CI) deberd ba-
sarse en las mismas unidades fisicas, de tiempo o de ma
terial, asi;

‘- Si indicamos la demanda sobre una base anual, el cos -
to de inventarios (CI) serd mantener una unidad duran
te un afio, si la base fuera mensual el costo sera man
tener una unidad mensualmente.

- Si la demanda se expresara en unidades fisicas, el

" costo de inventario se indicard por cada unidad fisica.

i ' ~ Si se indicara en pesos, el costo serd por cada peso

H mantenido en existencia.
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"II. INSTRUCTIVO GENERAL DE OPERACION.

Los paquetes Zolga y Zravi les permitirdn practicar y anali
zar los conocimientos fundamentales del Modelo de la Cantidad de Reox
den Econdmica, a través de una interaccidn (didlogo) entre la computa
dora Control Data 1700 del Centro de Inffmitica de la Facultad de Con
taduria y Administracién y ustedes.

La interaccidn se realizard por medio de una terminal o de
un teletipo, a continuacidn se explicard de cada uno de ellos las par

tes que se van a necesitar y la forma de operarlas.

1. DESCRIPCION DE UNA TERMINAL. En forma general.

1.1 La terminal consta de una pantalla en la cual, apare
cerd tanto la informacidn que les emita la computadg
ra como la gque le vayan enviando.

En la Fig. 1, se ha subrayado la informacién enviada
a la computadora, la que no estd subrayada es la que
tecled un usuario.

1.2 El teclado de la terminal permite realizar mdltiples
acﬁividades, la funcidén de cada tecla es bien especi
fica, POR FAVOR SOLO UTILICEN LAS QUE SE MENCIONAN

A CONTINUACION:
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-Tecla de encendido/spagado de la terminal, para rea

lizar estas funciones.

’
-Tecla de los digitos ; para formar cantidades y dar

informacidn solicitada,

-Teclas alfabéticas , correspondientes a las letras
del alfabeto, se usardn para formar las palabras
necesarias. Cada una de ellds tiene en la parte su
perior otro caracter, consideren que estos caracte-
res no existen ya que para nuestro caso no los ufi—

lizaremos.

-Tecla del punto decimal, se necesitari en la forma-
cifén de las cantidades con punto que asi lo requie-

ran.

~Tecla del punto y coma, se utilizara dnicamente pa-

re conectarse a TIMESHARE.

~Tecla para borrar; cada vez que se oprima se lleva-

ra a efecto esta actividad.
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-Tecla del CARRIAGE RETURN, se oprimird siempre que

se quiera enviar informacidn a la computadora.

Es necesario tener cuidado en el usgso de las teclas puesto

que cualquier caracter tecleado sin necesidad obstruye la continuacidn

del paquete.

2. EL FUNCIONAMIENTO DE UNA TERMINAL se encuentra esquemati

zado en la Fig 2.en la misma ,estan marcados los nimeros

a los que se hace referencia a continuacién;

2.1 Para que funcione una terminal hay que encenderla,
oprimiendo la tecla de encendido/apagado (power).

2.2 Ya conectada, se teclea un punto y coma e inmedia-~
tamente después un CARRIAGE RETURN (272.a) si es
aceptada la infommacidn, se desplegard en la panta

lla la fecha,el tipo de sistema utilizado y se les

solicitard el nimero de usuario (2.2.b) En caso

i ; contrario, puede suceder que;

- No funcione el equipo, cuando se presente esta fa
1la,hay que avisar al operador (2.2.c).

-No se tecled bien,entonces, se debera repetir el

} proceso desde el momento en que se tecled el pun

to y coma (2.2.4).
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~El servicio de TIMESHARE estd suspendido, en esta

situacidén se volverd hasta el momento indicado por
el desplegado que saldra en la pamntalla (2.2.e).
En el caso de que la conexidén se realice correc-
tamente, deberd@n teclear el niimero de usuario que
se les de en el CIFCA (2.3.a), si fuera inexacto,
se desplegard un error terminando anormalmente la
sesién (2.3.b).

Si se les solicitara el PASSWORD lo teclearan
(2.4.a) , éste también les serda dado en el CIFCA.
§i estd correcto se continuard, si no, se desple-
gard un error y se finalizard anormalmente la se-
sién (2.4.b).

El NUMERO DE USUARIO y el PASSWORD tecleados,NO
APARECERAN EN LA PANTALLA.

Si son correctos el nimero de usuario y el pass-—
word, se desplegard en la pantalla el ndmero de
terminal v se solicitard el sistema (2.5.a). De.
acuerdo al pruete que quieran accesar tecleardn
Zolga o Zravi (2.5.b)

Después de un tiempo muy pequefio, tendran el pa-
quete seleccionado a su disposicidn.

A partir de ese momento ustedes interactuarin con

la computadora ©nviando y recibiendo informacién
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{(2.6.a)

Cuando la informacidn no sea correcta , se termi-
n§r£ anormalmente la sesién desplegdndose un error
(2.6.b). En el caso contrario se continuara@ hasta
gque se termine normalmente el paquete.

Antes de que envien la informmcidn solicitada, es
decir antes de oprimir el CARRIAGE RETURN, si estuy
viera incozrecta, es posible borrarla tecleando
primero RUB OUT y después CARRIAGE RETURN, en esta
forma ustedes pueden volverla a generar y conti
nuar normalmente. .

2.7 Una vez finalizada la sesidn normal o anormalmente,
se puede volver a iniciar otra sesidén o dar por
terminado el uso de la terminal, en éste Gltimo
caso, deben teclear la palabra EXIT, para desco-~
nectar la terminal que estén utilizando. NO 1O OL
VIDEN PORQUE SI NO, SE CONTINUARA OPERANDO.Por dl
timo deben oprimir la tecla POWER.

Observen durante el procedimiento que siempre que la

computadera solicita informacidén se imprime un signo

> , esperen a que aparezca antes de teclear lo soligi-

tado.
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DESCRIPCION DEL TELETIPO. Fi_sicamente es muy parecido
a una miquina de escribir (ver Fig 3 ) , consta de lo
siguiente:
3.1 PAPEL, que sirve como area de impresidn y realiza
las mismas funciones que la pantalla de la terminal.
3.2 TECLADO, del cual se utilizan las mismas partes que
para la terminal;
- Tecla de encendido/apagado

L~ )

Tecla de los digitos

Teclas alfabéticas

Tecla del punto decimal

- Tecla del punto y coma

1

Teclas utjlizadas para borrar.Estas son dos:-

1.a accifén de borrar se logra oprimiéndolas en es-

te orden.

- Pecla del CARRIAGE RETURN.
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Algunas de estas teclas difieren de una maquina a

otra, en la simbologia adoptada para identificarlas,

y en su ubicacién.

‘4, FUNCIONAMIENTO DEL TELETIPO, sigue el mismo procedimien
to que se efectda para realizar una sesidén con la texmi
nal. (Favor de revisarlo , tomando en consideracién_que
en lugar de una terminal se usard un teletipo).

NOTA:
Cuando enciendan el teletipo del CIFCA, opriman

los tabuladores para poder empezar.
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III. INFORMACION ESPECIFICA.

I. PAQUETE Z0LGA.

La finalidad de este paquete es que se manejen y reefirmen
los elementos fundamentales del modelo de la cantidad de reorden eco-
némica (E.0.Q.), logrando en esta forma visualizar el comportamiento
de un sistema de inventarios sencillo.

Para lograr lo anterior se trabajard con los datos (dewanda,
costos, y cantidades) de una empresa ficticia. Los cuales estaran espe
cificados en la hoja de codificacidén ( ver el punto 3 descrito mas ade
lante), en la misma, REGISTREN SUS DATOS YA SEA DURANTE LA SESION O AN-
TES DE LA MISMA .

Los datos los pueden generar o se los puede brindar el mme-
te, para el primer caso se recomienda:

1. Que el grupc nombre un responsable que coordine

2. Generar los datos, enfocd@ndose a un caso conocido

3, Determinar los datos dialogando y tratando de apegarse

a situaciones reales.

Como es importante conservar la homogeneidad en las unida-

des manejadas, el paquete les permitird elegir de entre cuatro tipos

de articulos, ademds de las unidades en pesos.
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El paquete emite,solicita,procesé y analiza informacidén,

Les emitird informacidn cuando sea necesaria, léanla cuida-
dosamente prestdndole atencidn.

La informacién que les solicitard serd a base de prequntas
formuladas ya sea implicita o explicitamente, o, a través de ordenes.

Como ejemplo de una pregunta implicita tenemos el siguiente:

LA CANTIDAD ANALIZADA NUMERO 8 ES DE :
>
El sigquiente es un ejemplo de pregunta explicita:
ME DAN LOS DATOS? =X~ (SI=1)
>
Una orden sera la siguiente:
TECLEENLA ~-X3XoXOOKX. XX~
>
Noten que cuando la mdquina requiere una accidén por parw
te de ustedes aparece inmediatamente un signo >»
En estos casos la accidén solicitada puede ser :
a) ENVIAR DATOS

b) OPRIMIR EL CARRIAGE RETURN

ENVIAR DATOS

Observen en los ejemplos anteriores que cuando se les soli-

citan datos, aparece una serie de equis entre guiones, esto signifi-
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ca que por cada equis que aparezca se deberd teclear un digito (0,1,

2,3,4,5,6,7,8,9).

En ocasiones encontrarén’un punto entre las equis, cuando
uparez;a,.lo deberan tecLear exactamente en la posicidn indicada.

Por ejemplo durante la solicitud del wvalor de una cantidad

de reorden aparecera XXOOOX.XX
Suponiendo que se deseara tener un valor de 19.25, puesto
que se solicita XXXXXXX.XX

Se tecleara 0000019.25

ES ESENCIAL DAR EXACTAMENTE EL TAMANO Y LA FORMA ESBECIFICADA

cuando al solicitdrseles datos no se indique mds que alguna
(8) de las posibilidades de respuesta, la seleccidn contraria a la (s)
especificada (s) se lograra tecleando un ndmero o digito diferente .Por

ejemplo en la siguiente pregunta:

LA DEMANDA EN PESOS O UNIDADES FISICAS ? -X- (PESOS=l)
>

Puesto que se solicita X, si desearan unidades fisicas, te-

clearian un djgito diferente a uno, podria ser un seis, un siete, etc.
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PARA REGISTRAR SUS DATOS E INFORMACION CUENTAN CON LA HOJA

DE CODIFICACION

EL VALOR MAXTMO QUE PUEDEN USAR ES DE 99999.99

OPRIMIR EI, CARRIAGE RETURN

Cuando aparezca un » sin que se soliciten datos, lo que se
requiere es que se oprima el CARRIAGE RETURN. Esto se presenta para
suspender la continuidad. del paquete y brindarles la oportunidad de

[N

que ustedes interactden entre si, haciendo observaciones,comentariocs

o anotaciones.

2, PAQUETE ZRAVI.

Este paquete les da el andlisis grdafico de la informacidn
ya manejada durante el paquete Zolga. El mecanismo de la interaccidn,
asi como las especificaciones y restricciones , son las mismas gue
ge aplican para el paquete ya mencionado.

Durante el desarrollo del mismo, se les solicitardn los si-

juientes datos:
1. DEMANDA

2. COSTO DE REORDEN POR ORDEN
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3. COSTO DE LLEVAR EL INVENTARIO POR UNIDAD O PESO DE
IRVENTARIO PROMEDIO

4. NUMERO DE CANTIDADES ANALIZADAS

5. VALOR DE CADA UNA DE ELLAS

Cuando utilicen este paquete lleven estos datos ya codifica
dos en la hoja disefiada para el caso { ver punto 3 que se describe
més adelante).

Durante la emisién de la grdfica global, los costos aparece
rén representados en la forjma Siguiente:

~ Costos de pedido por una ¥

- Costos de almacenamiento con una A

- Costos totales mediante una T

En la misma grafica;

-~ En el punto donde se igualen los costos de pedido y alma-

cenamiento aparecerda $$

- Se imprimira un signo de $ para el costo total econdmico

; OBSERVACIONES
1. En ocagiones se imprimiradn menos puntos que los que se
estdn manejando, esto es debido a la aproximacién que

se efectia durante la graficacidn.

2. Cuando los tmstipos de costos correspondientes a la
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cantidad economica, se intersecten,solamente apareceri
el signo de §.
3. cCuando tres diferentes tipos de costos se traslapen en

dn solo.punto, aparecerd el simbolo de :§

3. HOJA DE CODIFICACION

Se ha creado con el fin de facilitarles el trabajo y redu -
cir al minimo posibles errores durante la transmisidn de datos. Es con
veniente que la usen.

Para las personas que utilicen teletipo, no serd necesario
registrar todos los datos sefialados puesto que los mantendrdn en pa-—
pel, pero para las que interactian mediante la terminal serd su dni-
co soporte visual permanente,

La hoja en la partefaﬁperior tiene el titulo NUMERO DE CAN-
TIDADES ANALIZADAS (ver hoja de codificacién anexa), al lado del mis-
mo, dos cuadros, en ellos se anotard el mimero de cantidades de reor-
den que se van a analizar.

CUANDO LA CANTIDAD SEA DE UN SOLO DIGITO PONGANLE SIEMPRE

UN CERO A LA IZQUIERDA, asi si el nimero fuese 9 , se ang

taria 09

Abajo de los otros titulos anoten los datos correspondien~

tes.
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La Ultima hilera del area asignada para los datos relaciona-
dos con las cantidadea de reorden (Q,N, etc.) es para anotar lo refe -

rente a la cantidad econdmica.

4. HOJA PARA GRAFICAR

En ella podran realizar un ejercicio sencillo y reafirmar la
informacidn generada por el paquete Zravi. (ver hoja para graficar).

Para efectuar el ejercicio anoten en la hoja los valores ma
ximos de los ejes, en las lineas correspondientes representadas por

Los valores del eje X se determinardn en la siguiente forma:
1. pividan el valor mdximo del eje (que aparecerd en la gri
fica) entre 19
El resultado serd la escala.
2. Para calcular cada valor, sumen la cantidad resultante
(escala), al valor anterior.
Inicien el proceso a partir de cero.
Por ejemplo para determinar el sequndo valor seria O+es-
cala, para el tercero;el sequndo valor + escala y asi~sg
cesivamente. En forma objetiva, si la escala fuera

526.31578.
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El segundo valor seria 0 + 526,31578 = 526,31578 , el
tercero 526.31578 + 526.31578 «1052,6315 , el cuarto
1052.6315 +526,31578 = 1578.9472 , etc. hasta liegar al
valor maximo (9999.9999)

Los valores del eje Y sa calculan ; Se calculan siguien
do el mismo procedimiento , solo que el valor méximo pa
ra el eje se divide entre 13.

Cada uno de estos costos se graficard como cualquier pun

to , en base a una ordenada y una abscisa. Asi si tuvie

ramos los siguientes datos:

CANTIDAD PEDIDOS COSTO DE COSTO DE COSTO
PEDIDO ALMACENA TOTAL
MIENTO
500 40 1800 12.5 1812.5

El costo de pedido tendria la siguiente ubicacidn;

( 500, 1800 )

e localizard sobre el eje Y (ordenada)

Se ubicara sobre el eje X (abscisa)
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La ubicacidn del costo total estaria en (500,1812.5) vy la

del costo de almacenamiento en el punto (500,12.5)
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ANEXO B
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III.~ PROGRAMA ZRAVI
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Diagrama de bloque
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I.- PROGRAMA ZRABA

1.- Descripecidn

Este programa permite generar un archivo en disco que con-
tendrd la informacidn alfanumériéa para el didlogo de los programas

Zolga y Zravi, asi mismo, almacenard los datos para los ejemplos ela

borados,

Las caracteristicas del archivo generado son las siguien-

tes:

- Es un archivo organizado en forma INDEX SEQUENTIAL
- Su nimero identificadores el 302
- El tamafio mdximo del registro es de 127 caracteres

- El ndmero maximo de llaves es de 999

- Las llaves de la informacidén para el didlogo son de

tres posiciones.

~ Las de los datos de los ejemplos, son de cuatro posi-
ciones.
El programa permite en forma complementaria:

1) verificar la exactitud de la informacién que se alma-

. ,
cena en el archivo, para lo cual el programador debera;
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a. Oomitir la actual tarjeta con la etiqueta 88, asi

como la tarjeta siguiente (DO 200 L = 1,42),

b. Incluir al programa las tarjetas nimero 53,26,43,56,
de acuerdo al ordeh del programa Zraba que emite

listado de informacidn.

En esta forma se logra adaptar Zraba para que emita y
pida 42 llaves de 3 posiciones y 45 llaves de 4 posicio-

nes a través de la consola.

El resultadu de la verificacidén se encuentra en el
sequndo listado de Zraba que, incluye la informacién
grabada en el disco y al final el resultado de solicitar
llaves, noten que cuando la llave no existe se emite un

REQUEST INDICATOR.

Incrementar el nimero de llaves con informacién para el

didlogo.

cuando se desee anexar una llave nueva, bastard con:

(1) Elaborarla asignindole un mimerc de llave diferente
a los ya existentes y,

(2) Cargar nuevamente los datos.
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3) Modificar los datos de los ejemplos elaborados.
Cuando se juzgue necesario se actualizaran los datos,

asignando a las llaves existentes nuevos valores y rea-

lizando posteriormente la carga.

2.~ Entradas

Se manejan dos tipos de registros:

2.1 De informacién para el didlogo

2.2 De datos

2.1 Registros de informacidén para el didlogo.

Este tipo de registro estard formado por 4 tarjetas.

Bl formato del registro de informacidn para el diéldgo

es el siguiente:
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3100 TI] W  OT TL 98 TOI 27 33 s o6 77 T3 15 0 VA% 30T 3[37 3008 40[01 €3 ©) BT ea[14 35 0 3790 TU L TAT8T SESVRTJCT €7 47 (e 43 01 (RS 10 1 N[0 1% 1o HLF T 7 10
INFDRAMACION 1 HZﬂGImDnHDZ
e e e —— ~
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A continuacién se describe Unicamente una tarjeta del

registro de informacidn, dado gque, las tres restantes presentan la

misma estructura,

CAMPQ COLUMNA TAMARO TIPO DE INFORMACION OBSERVACIONES
DE: A:

ILLAVE 1 3 3 NUMERICA .SE PERFORA EL NU
MERO DE LLAVE
ASIGNADO

INFOR 4 68 65 ALFANUMERICA CONTIENE INFORMA

MACION CION PARA LOS

1 CALL XIGW (Escri-

turas) .

INFOR 69 80 12 ALFANUMERICA SE COMPLEMENTA
IMACION CON EL CAMPO AN~
2 TERIOR PARA LOS

CALYL YIGR (Lecturas) J
2.2 Registro de Datos.

El registro para los datos de

por una sola tarjeta.

los ejemplos, se formard
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En seguida se muestra la estructura y descripcidn de

este registro;

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

\
/G 20 f 6 ¢ sloho s aefin oo s se[ve n s o[ m 2 2320125 76 25 23124 10 0 172 34 33 3812 30 39 «0fes 42 42 a4fes a6 47 413 30 S 3439 34 $3 36[52 58 39 6061 62 63 $4{81 68 67 G868 10 71 12[ 13 14 7 {17 10 D)
LLAJCATO

aha v u]in e oo acfor s 7ofn 2222 2012 76 20 282330 3 2230 30 35 3830 3833 40fr 47 434145 46 47 10119 50 0 32053 54 33 36} 50 9990{81 €2 639485 €6 67 4069 70 1 M[13 1 1S 32 0 A0
IR R R R AR IR N R R R IR R R RN R IRRRIRR RN RIIRERIIRRE]

9000k auo[ofooo]duo0uo00jo0o00]9000/00000000/000B06C0d0a0[00000B0B000000ofo00ofoc00lo000l00600)
o

T22W22 22224222 0202202222(2222{222 2020222222 2022220222222222222222212222)222222221222212222

I3IIPIIIBEIZIINIIINIIINIIINIIINIIINIIIIAIINIIIIIINGIINIINIAIIII3332I3I333D

TAGIPA A4 4104830284344 414484420 4444444841388 4[4844[384814444[0444[4444/4444)4444844414844

5953999 5(50585(555515555/559515555/5555/8555)9555;55955,955515555(5595/5555(5955[5555;5555)5555[5585

S66H(66CEI6666G665666/66666666(666656666666|6666/56666666/6666{656666666(6666/566566665666

l771771T117717777777}7711777I777717171771777777777171711771777777117777777717771

838B/363¢8)887,383¢63885/9688/3385(3588(3888[8386{3888/38883883(8888{33888888(88388888{8888(8883

9199993993
I 5[t

19 PP RIFD SR R RCR RN DR R IR R K DR SU SRR (FRCRIRS (ER TR PR AT R TR N PR3 LT AR ASE S WBE NN )
Jnica B o I33r87

9999(9999;°1939(9999[9939{9999/9999/399919999(3999/99999999|19999/939%9999/1999995989I39
Proepaiils B R 451 » B

1337
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DESCRIPCION DEL REGISTRO

et e e i

; CAMPO COLUMNA TaMaRo TIPO DE INFORMACION OBSERVACIONES)
: DE: A: ;
¢ LLAVE 1|4 4 | NUMERICA . SE PERFORA EL
| l NUMERO DE LLAVH
' ASIGNADO
DATO 519 5 ' NUMERICA | SE PERFORA EL
L pATO*

* Se han establecido 3 mngos de 15 datos:; el rango 1000, 2000
y 3000. Para cada uno; los doce primeros nimeros son para va-
lores de cantidades, el trece para la demanda y el catorce pa
ra el costo de reorden por oxden.

3.- Proceso

£ Primeroc, el programa se guarda a biblioteca. (ver carga)

Posteriormente, se almacenardn los datos. (ver carga de

datos)

O )
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Si se procesa el programa en la opcifn mostrada por el

primer listado Zraba (ver listado anexo), se obtendrd dnicamente

el listado del programa.

Ccuando se procese de acuerdo con el segundo, ademds, se
emitird la informacidén grabada y se solicitard informacidn por la

consola.

5.~ Diagramas de bloque

A continuacidén se presentan las entradas, proceso, sali-

das y requerimientos.

DIAGRAMAS DE BLOQUE

Para el programa Zraba actual

rraval ] i,

Diagrama del programa adaptado para verificar

| ede

| iraba 1700 | ) Brabacio
daptade

/Pide lla

| ves
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6.~ Areas Utilizadas

VARIABLE, TA

BLA, VECTOR  CONTENIDO  TIPO DE VARIAELE FORMATO OBSERVACIONES

0_CAMPO

IB (128) INFORMACION ENTERA ES EL AREA DONDE
ALFANUMERT - SE ESTRUCTURA EL
ca REGISTRO A MANE~

JAR.

IFF ( 39) INFORMACION ENTERA ES PARTE DEL RE~-
ALPANUMERI~ GISTRO DE ENTRA-
ca DA QUE CONTIENE

INFORMACION ALFA
NUMERICA.

LLAVE NUMERO DE LA ENTERA 13 ES PARTE DEL RE=
LIAVE ACCE- 14 GISTRO DE ENTRA-
SO GRABACION DA QUE CONTIENE

LA LLAVE DE ACCE
so.

IALM LIAVE PARA ENTERA 13 PERMITE MANEJAR
COMPARAR 14 LOS REGISTROS.
GRABAR Y AC
CESAR

IUF (12) AREA DE TRA ENTERA APARECEN EN LOS
BAJO PARA CALL DEFFIL, REL
EL CALL - FIL, RTVIDX.

IND INDICADOR ENTERA 1l ES UN PARAMETRO
DE LA SITUA DE LOS CALL DE-
CION DE LA FFIL, DEFIDX,
GRABACTON RELFIL.

IRP (2) RECORD ENTERA ES UN PARAMETRO
BOINTER DE LOS CALL, STOX

DX ¥ RTVIDX.

iL TAMANO MAXI ES UN PARAMETRO
MO DEL RE- PARA EL CALL
GISTRO ENTERA 11 STOIDX.

I INDICE PARA ENTERA 1l ES EL INDICE PA-
EL_PROCESO RA_EL DO

L INDICE PARA ENTERA 1l ES EL INDICE DE-
EL DO DEL ESTE PROCESO ITE
PROCESO DE RATIVO.

VERIFICACION
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Pﬂosnur ZRABN ;
DIFENSTON (R (1R .
DIFENSION TUF(12) 4 IHP(2)
2 DATA 1B 2128%0/ ./ . ton f
TURORMAL (13308204
IL =127

ilimc. CALA RELFIL - (102 (LFJINGD

RO

CALL WEFFIL (07wt Tems IGE e T
IF CIND oNE. 0 ) CALL YREGIN (IND)
_CALL UEFIDX (102+996sFv8s [LFpIND}

- gamren

el et
4]

N=Sd NP Aray

ReUnER 3 La g R TR ST a0
: IMELINSEFF (I
10 COMT INUE
it e JALM @ LLAVE : : LT o

IF CIN: oAEe B ) UALL THERIS (IR0
REAQ (191) LLAVEs (IFF{IYeI=1]
IF _(EOF(1) .EQ. 1} 6O YO 99.:
IFlLLAavE okt 9947 3 b T
DO 30 I=1e39

HEADL (1el) LLAVE < tul-tn.ialn-n
IF (EoFiil) .€4. 1)} GN O 9%
. ... . IF (LLAVE .£Q. 99% ) GO TC 99
nu IF L1ALM .en. LLAVE) GG 10 LT
CALL STOTOX (A02+TAL¥ e IHPeIReILs IUFeINDS
e, IF {IND WNE. 0 ) CALL YREGIN SINDY} = . et cdE
S0 70 I=lelen
R GI -
70  CONTINUE I 2
2 FOHMAL (6K +78424410)
I1=1 -
_.. k10 DO 140 I=1.29 e g
IT=81+} -

’ IBC11} = IFF(1} N
140 CONTINUE S ]
Y] 1ALM = LLAVE
READ {141} LLAVES (IFF(I)-I‘chBI
_1F (EOF{1) .EQ. 1) GO YO 99 T T
IF (LLAVE .FOQ. 999 ) 6O To we™ s
GO Tn Ao
CALL STOIDX (102-lALH‘IRPoIleLoluF'IHDI
IF (1NN onke O ) CALL Ywedin (ENUD
3 FORMAT {i415) .
-9 00 7T I=lslo
1 TH{l)=
) READ {1+43) ILM<LLAVE
IF (EOF (1) .EQ. }) 6GQ _TO 887~
IAtL» = [ m™
IR(2) = LLAVE
_CALL STGIDX (I02sTALMsIRPeIBeIL e IUF KO 177"
IF 4InD ek e 0 ) CALL YREGEN (IR
G0 10 9
.8 | FUHMAT (152
Hu STLw
D0 200 L=1+42
s FORMAT (173
HEAL (aeb} K
CALL RTVIDX (TOZvKonvIRP-[B-lZ7-lUF-!ND)
_IF CIND WNE. 63 _CALL_YREGIN (IND)

3

S L s e G L S




WRITE (12+400) (18(1)«i=2+128)
200 CONTINUE

B D T
g FURMAT (PXe2HAPaa8 1)
no Ssan L=1sa8
25 . FORMAF _CIAY . 0 oo ST D i

READ (GepPy L3
CALL RTVIDX (302¢Ke0sTRPvIBs 1279 IUF»INDY
e IT L (LMD, oNE o B ) M st
L WHITE " tGam) TH(21
ENU

TBRaGHAN CENGTH 20263 € sub)

EXTERNALS

.G8aSTP  ¢BAINI 08GXx  GBQEND, RELFIL.DEFFTLIREQEMN 1 il
GrE L FCF STEUNX wIviDx

1 .
*Lyn
. ZRABA_2VE) . . .
BKy 14 .
*LIRENT
RS 1 e n n PRI
IN .
N VD P P i
" eZmANA . . -

™ . e ’;‘ e
Fooso oo P4 PRRIRENET F s - o
2 : 5

e R T
BRI A A T AR




PROGIAR 2 e e
NERENS (1N L C1A) s dF FI39)
DIMENSTON FUF (1214 1RP (2)
SDATA .16 /12690, 514
FORRAT (13y 1HAP AT

Hiizy. 3
CALL OEFFIL (30Ze127aRe [UF e InD)
IF (IND oNE. 0 ) CALL YREGIN (IND)

MJ&W DEF 10X 3020995k FOS SUE R ISR S3ET0E

b 310 CIND ONE« 8. ) CALL vweew&m MM&AM o
h
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II.~ PROGRAMA ZOLGA

1.~ Descripeidn y Uso

Es un programa interactivo, que permite practicar
a través de una terminal o de un teletipo conocimientos fundamenta-

les del Modelo de la Cantidad de Reorden Econdmica.

Su uso requiere:

1.1 Guardar el programa a biblioteca en la forma siguiente:
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/‘r« 16
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END

TI1C R T4 e MR OGS GH A TARNNART AN N TR DR AP BOUAORSHI GHNY INYSSHRNUUOURBOUIRANINAR T AAY

oo

ANARTAN N ARBN N RN QIO HUER T AT AR TS ARACORORIBO RN T ARBAN TS n3

YT T ey
PROGRAM_Z0LG .
Lt i b 0B AN AN N BR ARSI N TN A BRI M UGG GURN TS IR RTUNORUOUG RN UBR I TNNER NI 8) |

i

\
R R R R T B T Y N B R X R R R P X LT TG E R TR AL LR B |

N A AT AN AN I AR ST HAD NTEHBR N AB0 UM GG NN VIR S S TIBBAQUASHROMN IR ANA R A} i

AAY A
RADEXT (XY CXX njmwsj\)msumuugnlms_-]mmuuwnv: nunnnnnm '

GO SREND SRS D SR

socﬂqnunqunnuuuwnunn@unuuuununuumunEMuuunuuunnauuunaunnunnuuuuauuuuouuuuuuunnnuﬂ
AR PRSI ] PRURTE A RS DRTRL RN S P IR SRR RIS BB IR BT RO LR TR L TR R R Y TR R T SLR TR S RTL R S R TSI DT D S RO RO UL RO ET R T 1]
e a e g e oo so oo oo ng g g g
a2z naszanara a2z paa a2 R 22222222220 222222 202272222
1333033950333303332(3333333313333P3 3333 33(33730333303233[3333(333313333{3333[3333(33333339[3333

PESAALAM A 4[ad 414080484188 a4l8a 800841844814 d4414444[4424[444814344[444400424184441444418434

TTUTTTIEM A8 Mdzict, SRTIITE T

595598885555 55a9555055555555(555955555555(5555{5555/55555555(5555{5555(355559553555(555%

5656566656665 656666656666566/6666(6666666666666666/6566666€
R RN RN IR R R AR IR R RR IR IRV RR NI RER IR R ERR ]

SB66/66666666565656656666
ll’T]7717717717771711771]
886298325808F/a83818828/3883)8823¢8/383B(388R1830818088)3338¢3433;3 !l 33§/3333,1988/9888i8885:4888




1.2 Almacenar en biblioteca las subrutinas YLGW y YLGR:

{ver figuras 1 y 2 respectivamente)

FTN

U 10
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1.3 Tener generado el disco 302 (mediante el programa Zraba).

1.4 solicitar el programa mediante TIMESHARE.

2.~ Diagrama de Blogue

En el siguiente diagrama de bloque se muestran las entra=-

das, proceso, salidas y requerimientos del programa Zolga.
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DIAGRAMA DE BLOQUE
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Areas Utilizadas
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VARIABLE, CAM

PO, MATRIZ O CONTENIDO  TIPO DE VARIABLE FORMATO OBSERVACIONES
VECTOR ‘
BUFTS (38) AREA PARA EL ENTERA PERMITE TENER
BUFFER - AREA DE TRABAJO
PARA TIMESHARE.,
RP (2) RECORD
POINTER ENTERA ES REQUERIDO POR
10S CALL DEL FILE
MANAGER.
RB (12) AREA DE TRA ENTERA ES REQUERIDA POR
BAJO EL FILE MANAGER.
IB (128) REGISTRO DEL ENTERA HACE POSIBLE EL
DISCO 302 MANEJO DE ESTOS
REGISTROS.
1AL (5) TIPO DE AR ENTERA PERMITE LA EMI-
TICULO SION DEL TIPQ
DE ARTICULO.
IA2 (5) DENOMINACION ENTERA PERMITE LA EMI~
SION DE LA EMPRE
SA,
A3 (5) PESOS ENTERA SIRVE PARA EMITIF
PESOS CUBNDO SE
REQUIERA
COMPT LIMITE SUPE~ REAL ES EL MAXIMO LI~
‘ RIOR MITE PARA DETER=

MINAR LA VERACI-
DAD DE LAS RES~
PUESTAS.
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VARIABLE, CBM

PO, MATRIZ O CONTENIDO  TIFO DE VARIABLE FORMATO OBSERVACIONES
VECTOR
CoMP2 LIMITE INFE REAL ES EL LIMITE MI-
RIOR NIMO QUE PERMITE
DETERMINAR LA VE
RACIDAD DE LAS
RESPUESTAS.
ARG 2 X DEMANDA REAL ALMACENA ESTE VA
X COSTO DE LOR COMO UN RE=-
REORDEN SULTADO INTERME-
DIO.
ARGU VALOR PARA REAL ALMACENA EL ARGU
LA RAIZ CUA MENTO PARA PODER
DRADA DEL UTILIZAR LA SUB-
COSTO TOTAL RUTINA SQRT.
ECONOMICO
IRESP RESPUESTA ENTERA 11  SEMALA, SI SE ES
DEL GRUPO I2  TUDIO O NO SE ES
TUDIO, NUMERO DE
CANTIDADES DESEA
DAS,
ITIPO RESPUESTA ENTERA Il  INDICA QUE TIPO
DEL GRUPO DE EMPRESA Y AR~
TICULO SE TRATA-
RAN,
1Y0 RESPUESTA ENTERA 11 SEFALA SI LOS DA
DEL GRUPO TOS LOS DARA 0
NO EL GRUPO.
ICUANT RESPUESTA ENTERA I1  INDICA QUE EJEM-
DEL_GRUPO PLO_SE DESEA,
TUNI RESPUESTA ENTERA Il  INDICA ST LAS UNI
DEL GRUPO : DADES ESTARAN EN
PESOS 0 UNIDADES
FISICAS.
DEM RESPUESTA REAL F10.2 INDICA LA DEMAN-
DEL GRUPO DA.
0 DATO
DEL PAQUE

TE
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PO, MATRIZ O CONTENIDO  TIPO DE VARIAELE FORMATO  OBSERVACIONES
VECTOR
ILGA NUMERO DE ENTERA INDICADOR DEL LI
REPETICIO MITE SUPERIOR DU
NES DURAN RANTE IA SOLICI-
TE 1A SO~ TUD DE DATOS.
LICITUD
DE LOS DA
108
CORE RESPUESTA REAL F10.2 PROPORCIONA EL
\ DEL GRUPO COSTO DE REORDEN
0 DATO DEL POR ORDEN PARA
PAQUETE LOS PROCESOS QUE
L0 REQUIERAN.
RESPU RESPUESTA REAL F10.2 ES LA RESPUESTA
DEL GRUPO DEL GRUPO COH
RESPECTO A LOS
COSTOS,
RES (13,5) RESPUESTA REAL VERTICALMENTE
DEL GRUPO CONTIENE:
0 DATOS
DEL PAQUE - IAS CANTIDADES
TE A CONSIDERAR,

EN EL PRIMER
VECTOR.

- EL NUMERO DE
PEDIDOS, EN EL
SEGUNDO VECTOR

- LOS COSTOS DE
PEDIDO, EN EL
TERCER VECTOR.

-~ LOS COSTOS DE
ALMACENAMIENTOQ,
EN EL CUARTO
VECTOR.

- LOS COSTOS TO-
TALES, EN EL
QUINTO.
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VARIABLE, CAM

PO, MATRIZ O CONTENIDO  TIPO DE VARIABLE FORMATO  OBSERVACIONES
VECTOR
- Y EN IAS ULTI-
( CONTINUACION ) MAS POSICIONES,
10 REFERENTE A
LA CANTIDAD ECQ
NOMICA.
NG CANTIDAD PA F10.2 - PERMITE ALMACE-
RA EL PROCE NAR LA CANTIDAD -
SO DE COMPA ANTERIOR Y COM~
RACION IN=- PARARIA CON LA
TERNO QUE SE ESTE MA-
NEJANDO EN ESE
MOMENTO, DURAN-
TE LA SUBRUTINA
DE ANALISIS DE
CANTIDADES.
- Y COMPARAR DE
DOS EN DOS LOS
COSTOS DE ALMA-
CENAMIENTO.
PROM INVENTARIO DATO QUE PERMITE
PROMEDIO CAILCULAR LOS COS-
CALCULADO TOS DE ALMACENA-
INTERNAMEN MIENTO.
TE
cI RESPUESTA DEL F10.2  PROPORCIONA EL
GRUPO 0 DATO COSTO DE LLEVAR
DEL PAQUETE EL INVENTARIO POR
UNIDAD O PESO DE
INVENTARIO PROME~
. DIo.
ARG VALOR PARA LA PERMITE APLICAR
RAIZ CUADRADA LA SUERUTINA
DE LA CANTIDAD SQRT.
ECONOMICA
GRA VALOR PARA LA PERMITE APLICAR

RAIZ CUADRADA
QUE PERMITE
OBTENER EL COS
10_ECONOMICO

SQRT, ASI MISMO,
PERMITE VERIFICAR
LA EXACTITUD DE
LOS _CALCUIQS,
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VBRIABLE, CAM
PO, ‘MATRIZ [0}
VECTOR

CONTENIDO TIPO DE VARIABLE

FORMATO

OBSERVACIONES

EJE (14)

EJEMPLO ELA REAL
BORADO POR
EL PRQUETE

BRINDA DE LA PO~
SICION 1 A LA 12,
LAS CANTIDADES.
EN LA 13 LA DEMAN
DA Y EN LA 14 EL
COSTO DE REORDEN
POR ORDEN.

II

INDICES ENTEROS

SE APLICAN PARA
DIFERENTES DO Y
PROCESOS INTERA~
TIVOS.
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IIX.- PROGRAMA ZRAVI

1,- Descripcidén y Uso

Programa interactivo que permite analizar grificamente el
comportamiento de los costos correspondientes a las cantidades maneja
das durante el paquete Zolga.

Su uso requiere de las actividades que se mencionan a con-
tinuacién:

1.~ Guardar el programa a biblioteca de acuerdo a lo si=~

ll’l""l‘w“v\lnl'kl

1919 70071 27 27 1425 38 20 81930 30 133 34 33 36137 38 15 agfar 4 43 ¢4J43 48 a7 609 50 41 592 4 $8 54,87 80 SS o4 2 GT4ES SR 4TSS 3T h (NN R R
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DETRY
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99 !5!9993 999999“599“’399933“’??9
o IREEN

B30 W 18458 4 4338 8 i S s L R T  E T PRV TS 8]
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‘2.~ Almacenar en biblioteca la subrutina YOINT, en la

siguiente forma:

FIN
Jud, DAVID,EDQ ,ECONOMIC ORDER QUANTITY
/[bt»lBsr-pwuw@unﬂnuwmnunnmnndumnqnunxuniﬂuuuﬂuuuquumQnuuﬂ;uuqnuusﬁknﬂﬁﬁ?ﬁ??ﬁmﬁﬂﬁﬂ

uﬂnuﬂuuuuuunﬂunuuuunuuuuuuuuﬂuuuuucunuuuuunﬂunnnnuueuununouuusuuhouumnanhuuuudﬁ?
l1llil'I1mHHuﬂﬂ%UuﬂhAHNﬂD3HnnmnnuHHKHMHHnuu«duuuuwﬂru“u!luuuuunﬂm“ﬂummhlml‘ﬂﬂhﬂn
trograitrrgrr v o oo riocfoofrogr s snfnr o orguondn oo g

212222 222222 02 2 0002222027000 2222032020222 2022002222221 2102200
3333333333033 3333333300333 3333333030333 3{33333332333033330333:U3333(3332:3313333333132
4!44i444444444444444444444444444#44444444444344444444414444444444444L44434444444
555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555&5?555&5555555
6 6666666666660 66/5666[66686566|/56665656/5666/6666(66866566(66566566,56556666.5666,56655586
77777771771?7777777717771777117777777777777771177777777)71777711711;1777*1117171

1
|
3&8!8383558[B338!338‘86&53383382!ll!lSBBEB88!888383836353585BKEwSEHE

I RREREEE L L]

|

9999995939351333399¢
v'il]!i T

9939399%93349|384%9

LG RIRIRANTEURT R ATRE

9919899/999%
Mlllll M

9339

9996
1

3.~ Almacenar las subrutinas YLGW y YLGR, de acuerdo a lo

especificado Qurante la descripcidén y uso del programa

Zalga.
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‘4,~ Generar el archivo 302 mediante el programa Zraba.

5.~ Solicitar zZravi por medio de TIMESHARE.

" 2.~ Diagrama de Bloque

A continuacidén se muestran las entradas, proceso, salidas

y requerimientos;

DIAGRAMA DE BLOQUE

terminal
R tde eﬁc 713-10
1700 d

teletipo

yoint

(voint ],

Yigw

ylgr
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3.~ Areas Utilizadas

VARIABLE, CAM
PO, MATRIZ O CONTENIDO  TIPO DE VARIABLE FORMATO  OBSERVACIONES

VECTOR
BUFTS (38) AREA PARA EL ENTERA LE PERMITE A TI~-
BUFFER MESHARE TENER
AREA DE TRABAJO,
RP (2) RECORD POIN- ENTERA ES REQUERIDO PARA '
TER 1.0S CALL DEL FI-
! LE_MANAGER.
; RB (12) AREA DE TRA- ENTERA ES REQUERIDA POR
BAJO EL FILE MANAGER.
: IB (128) REGISTRO DEL ENTERA HACE POSIBLE EIL
ARCHIVO 302 MANEJO DE ESTOS
: REGISTROS.
ARG VALORES DE REAL MEDIANTE ARG SE
‘ LAS ESCALAS VAN GENERADO LOS
¢ VALORES DE LOS
: EJES X, Y.
MP (20) LINEA DE IM~- ENTERA HACE POSIBLE LA
PRESION ESTRUCTURACION
DE CADA UNA DE
LAS LINEAS DE LAS
GRAFICAS DE COS~
- 108,
v CORE RESPUESTA REAL F10.2 PROPORCIONA EL
§ DEL GRUPO COSTO DE REORDEN
POR_ORDEN.
1JE  LIMITE ENTERA ~ HACE POSIBLE
EL CALCULO DE
LOS COSTOS.

~ DE ACUERDO AL
VALOR QUE ASU-
! MA, INDICARA QUE
f EJE SE CALCULA
: O ACCESA,
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PO, MATRIZ O CONTENIDO TIPO DE VARIABLE FORM.A'I'O OBSERVACIONES
VECTOR

- ES EL LIMITE
( CONTINUACION) ' SUPERIOR DURAN

TE LA SUBRUTI-
NA YOINT.

X "(20) VALORES DEL REAL CONTIENE LOS VA=
EJE X ' LORES CALCULADOS
PARA EL EJE X,
DURANTE LA SUBRU
TINA DE ESCALAS.

LY (14) VALORES DEL
EJE Y REAL ALMACENA LOS VA~
LORES CALCULADOS
PARA EL EJE Y,
DURANTE LA SUBRU
TINA DE ESCALAS.
IIND (13,5)  ABSCISAS, ENTERA CONTIENE LAS ORDE
ORDENBDAS ¥ NADAS DE LOS COS-
EL VECTOR TOS DE PEDIDO, AL~
CLASIFICADOR MACENAMIENTO Y TO
TALES, EN LOS VEC
TORES VERTICALES
3,4 ¥ 5.
¥ LAS ABSCISAS EN
EL, PRIMER VECTOR.
1C0 INDICADOR ENTERA PERMITE UBICAR
DE ALGUN LAS ORDENADAS DU-
VECTOR HD RANTE LA SUBRUTI-
RIZONTAL NA YOINT.
IGRA (14,20) LINEAS DE ENTERA ESTA AREA SIRVE
IMPRESION PARA ESTRUCTURAR
PARA LA LA GRAFICA GLOBAL
GRAFICA AL MISMD TIEMPO
GLOBAL QUE LAS OTRAS.
0s03 VALOR REAL . PUNTO DE COMPARA~
ANTERIOR . CION PARA APROXI-

MAR DURANTE LA ELA
BORACION DE LA GRA
FICA.
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VARIABLE, CAM
PO, MATRIZ O

CONTENIDO TIPO DE VARIABLE FORMATO OBSERVACIONES
VECTOR
OSOF VALOR VALOR CONTRA EL
ANTERIOR REAL QUE SE COMPARA
PARA GRAFICAR DU-
RANTE LA SUBRUTI-
NA YOINT,
DIFI DIFERENCIA REAL SON DATOS QUE PER
ABSOLUTA MITEN DECIDIR HA~-
HACIA EL CIA DONDE SE VA A
PUNTO MAS GRAFICAR (DURANTE
CERCANO LA SUBRUTINA
YOINT)
IEG LIMITE SU- ENTERA PERMITE ORDENAR
PERIOR DEL UNICAMENTE LAS
VECTOR CLA CANTIDADES ESPECI
SIFICADOR FICADAS.
GUAR MENOR CANTI REAL PROPORCIONA UN AL
DAD A CLAST MACENAMIENTO TEM-
FICAR PORAL PARA ORDE-
NAR LAS CANTIDA-
DES.
RES (13,5) DATOS BASE REAL LOS VECTORES VER-

TICALES CONTIENEN;

- AREA PARA LAS
CANTIDADES,

- VECTOR CLASIFI~-
CADOR.

- COSTOS DE PEDI~-
DO.

- COSTOS DE ALMA-~
CENAMIENTO.

- COSTOS TOTALES

- LA POSICION 13
DE ESTOS VECTO=-
RES CONTIENE LA
CANTIDAD ECONO-
MICA Y LOS COS-
TOS RELACIONA-
DOS.
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VARIABLE, CAM

PQ, MATRIZ O CONTRIDO - TIPO DE VARIABLE FORMATO OBSERVACIONES
VECTOR
cr RESPUESTA REAL F10.2 CONTIENE EL COS
DEL GRUPO TO DE LLEVAR EL
INVENTARIO POR
UNIDAD O PESO
DE INVENTARIO
PROMEDIO.
IGGA LIMITE SU ENTERA 11 PERMITE CONTRO-
PERIOR LAR LA REPETI-
CION DURANTE LA
SOLICITUD DE DA
TOS.
ILGA CONTROL DE ENTERA 11 MEDIANTE ESTA
CAICULO DE AREA SE CALCULAN
COSTOS 1.0S COSTOS DE LAS
CANTIDADES .
ARG ARGUMENTO REAL SIRVE PARA APLI-
PARA CALCU CAR LA SUBRUTINA
LAR LA CAN SQRT.
TIDAD ECO-
NomMIca
AAYOR VALOR BASE REAL PERMITE CALCULAR
MAXIMO LOS VALORES DE
LAS ESCALAS, DU-
RANTE LA SUBRUTE
NA DE ESCALAS.
IRESP RESPUESTA ENTERA INDICA NUMERO DE
DEL_GRUPQ CANTIDADES.
DEM RESPUESTA REAL F10.2  INDICA LA DEMAN-
DEL_GRUPO DA,
I
11 SIRVEN DE INDICES
17 hel
JI LIMITES ENTERAS DURANTE DISTINTOS
JF 12
14 PROCESOS ITERATI-
X
I voS.
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ANEXO C

APOYOS PARA LA REALIZACION DE SESIONES

CONTENIDO

I. PAPELERTA REQUERIDA
1. Tarjeta de Control

2., Control de Sesiones

II. ALGORITMO PARA GENERAR LAS CLAVES
1. Desarrollo del Algoritmo

2. Ventajas Brindadas
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I, PAPELERIA REQUERIDA

Para controlar las sesiones se requiere bdsicamente, en

cuanto a papeleria:

1. LA TARJETA DE CONTROL.

Esta es una tarjeta de perforacién comin y corriente,
sin ninguna impresidn, solo necesita tener un color
especifico, distinguiéndola por medio"de un sello;

el cual serd mandado a hacer con un diseflo especial
que identifique al CIFCA.

A través de este sello se controla la emisidén de

estas tarjetas y se evita el fraude que pudiera surgir

al aparecer tarjetas no autorizadas por el CIFCA.

Uso:

- La primer persona que la usa, es el Coordinador del
‘Area Administrativa del CIFCA, en el momento en que
le pone el primer sello que le da validez para su

venta.

~ El alumno la utiliza como un medio para solicitar la
sesidén, y en el momento en que se le asigna clave la

misma tarjeta le sirve para anotarla. Posterioxmente
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cuando asiste a una sesidn, entrega la tarjeta a la

recepcionista,

- Esta tarjeta también es utilizada por las recepcio-
nistas; una de ellas le pone ayla tarjeta otro sello f
igual al que le puso el Coordinador del Area Adminis-
trativa del CIFCA, a través del cual, se indica que
la sesidn dada al grupo queda apartada.

Para controlar el acceso correcto a las terminales,
otra recepcionista, recibird del alumno la tarjeta,
para asi poderle permitir el acceso.

SOLO SE DAllV\ ACCESO A LOS ALUMNOS QUE TENGAN 2 SELLOS

IGUALES EN SU TARJETA DE CONTROL.

SECUENCIA DE USO:

B continuacidn se esquematiza la secuencia del uso

de la tarjeta de control, asi como los usuarios y ac-
tividades que deberdn realizar con la tarjeta, (éstas

estdn sefialadas dentro de cada cuadro).
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JEFE DEL DEPAR

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA
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EL_ CONTROL DE SESIONES.

Este control, es una forma diseflada con el objeto de
condensar informacién que permita controlar la reali
zacién de las sesiones (Ver Fig 1), en su encabezado
contiene; en el centro, el titulo CONTROL DE SESIONES:
del lado izquierdo FECHA, que contendrd la fecha del
dia; del lado derecho HOJA NUM. para darle orden y
secuencia a las formas requeridas para las sesiones.

El cuerpo de la forma, estd dividido en tres columnas,
que corresponden a los tres horarios propuestos para
un dia (ver Fig. 2).

En cada columna, en el &rea a, se anotard el horario.
determinado.

éada columna estd a su vez dividida en 9 Areas horizon-
tales, cada una de ellas subdividida en 2 partes.

Cada 4rea horizontal corresponde a cada una de las 9
sesiones que se efectuardn en eése horario:; en sus areas
b se anotard la clave (NUmero de Usuario y Password), y
en las ¢, se pondrd una marca que vaya indicando que se

asignan los horarios a los grupos (Ver Fig. 2).
Uso:

- Esta forma es utilizada por el Coordinador del area

de Operacién del CIFCA, durante la programacidn que
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FECHA_25-ABRIL-77 . HOJA NUM.__ O}
oam « N 1-2 R M, 7-8 PM.

b*/o‘| 01 00 1-X ‘/ 01 01 O 10-Y

01 02 002-X o1 02 01 I-Y

01 03 00 3-X o1 03 o0 l2-Y

01 04 004—X 01 04 0 13-Y

01 05 005-X 01 05 0 1a-Y

01 06 006-X 01 06 015=Y

01 07 00T-X 01 07 0 16-Y -

01 08 008-X o1 08 0 I17-Y

061 09 0 09-X 01 09 O I8B-Y
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haga de las sesiones. Al ir determinando las fechas,
las ird anotando en cada una de las hojas de CONTROL
DE SESIONES, numerdndolas al mismo tiempo.

Después, determinarid los tres horarios y los anota-

rd en las areas a.

Posteriormente, ird generando las claves (en base al
algoritmo propuesto en el siguiente tdpico), mismas

que anotard en las areas b.

Una vez que el coordinador del drea de operacidn llene
parte del control de sesiones, se lo pasard a una de
las recepcionistas, 1la cual ird anotando en las areas
¢, (correspondientes a cada una de las claves); una
_marca que indique cuando se vayan asignando esas cla-
ves a los grupos, Vgr. si se asignara la primer clave
de la Fig. 2, se pondria una sefial (ver la figura men=-

cionada).

ALGORITMO PARA GENERAR LAS CLAVES.

Se propone que el CIFCA genere las claves en la forma si-

1. DESARROLIO DEL ALGORITMO.

- Conocer y utilizar un sistema mumérico con base 36
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para no aplicar sistemas comunmente utilizados como

lo son el decimal, hexadecimal, binario.

Los.elementos de este sistema.son los 10 digitos

{ 0-9 ) y las 26 letras del alfabeto Castellano (ex-
'

cluyendo la ch, 11 y la fi).

Con estos elementos. se pueden generar tcdas las can-

tidades'que se deseen, asi por ejemplo, el ndmero 26

es igual a q, el 35 se representard por z, el 36 por

10, el 40 por 14, ya que:

SISTEMA BASE 35 ‘ SISTEMA DECIMAL
Q
—e— D 26 X 36° = 26
Z

‘—____pasxse" = 35

T
(=

‘—_.____.Q 0X36° - 16
» 12X 36

‘t________p 4% 36°

» 1x36
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- En base a este sistema numérico, determinar las

partes de las claves.

Se propone que las partes que integren las claves

contengan la informacidén necesaria para poder de-

terminar si un alumno estd usando la sesidn correc-

ta.

Las partes propuestas son las siguientes:

PARTE (DENQ

NUMERO DE POSICIONES

MINACION) REQUERIDAS* OBSERVACIONES

a. DIA XXX Este nimero es el gue tiene el
control de sesiones en el enca-
bezado del lado derecho, e indi
ca en que hoja buscar la fecha .
en que se debe realizar la se-
sidn.

b. NUMERO DE SE X Este ndmero ird del 1 al 9 (ya .
SION CORRES- que existen 9 sesiones por hora
PONDIENTE A rio).

UN HORARIO iNos permite localizar cual de
"las 9 sesiones de un horario es
'a la que se hace referencia. !
c. NUMERO DE SE pood Se le asignard un niimero a cad
' SION ASIGNA- sesidn, en forma ascendente, em
DO pezando por 001, primero la co-
lumna 1, después la 2 y la 3 d
la primer hoja, enseguida las
columnas 1, 2 y 3 de la seqund
hoija, etc.
d. HORARIO X

se le asignard un caracter alf
nlmerico especifico.

A cada uno de los tres horario;

* El nlmero de posiciones se ha determinado considerando las cantidades
supuestas en el Anexo D, ver el punto I de ese anexo.
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~ Determinar el orden y cuales de estas cuatro partes
de la clave van a constituir el Nimero de Usuario y

cuales van a ser el Password, por eje&plo:

NUMERO DE USUARIO PASSWORD
(Partes que lo pueden integrar)

abc
bed
acd
cab
beca
cdb
cbd

(LI I o PN « PR « i Y o 7

- Estructurar las claves para cada sesidn, en base a lo

acordado en los dos puntos anteriores.

- Anotar cada clave en las dreas b, de la hoja de

CONTROL DE SESIONES.

para ejemplificar lo anterior, la informacién que con-
tiene la forma de la Fig. 2., referente a las claves,
se estructurd considerando a b y ¢ (en este oxrden),

como NUMERO DE USUARIO y a d como el PASSWORD. Asi,

la clave:
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USER NUMBER PASSWORD
01 09 009 X
. P ot -~
a b ¢ f
Corresponde al primer horario
del dia (de 7-9), el cual se
Correspon ha identificado a través de
de a la Corresponde a la nove la X,
primer hg na sesidn en secuencia,
ja 6 pri-
mex dia
de sesio- ‘“—» Corresponde a la sew
nes., sidn nimero 9 de ese
horario.

¥ la dlave:

USER NUMBER ) PASSWORD

01 07 016 ¥

NV ™ b ———

[ ] |
Correspon Corresponde al sequndo hora-
de a la rio del dia (de 1-2 p.m.), el
primer ho Corresponde a la l6a. cual se ha identificado con
ja o pri- sesidn en secuencia. la letra Y.
mer dia
de sesio-~
nes.

L—y Corresponde a la séptima

sesidn de ese horario.




VENTAJAS BRINDADAS.

El algoritmo propuestd brinda las siguientes ventajas:

- Al utilizar un sistema con base 36, se tiene una forma
no trillada de représentar cantidades, con la ventaja
de que en pocas posiciones se pueden representar gran-

des magnitudes.

-~ Las partes de las claves, les permiten a los responsa-
bles de controlar las sesiones, verificar que los gru-
pos accesen los paquetes las dias y horarios en que
deben hacerlo, evitando con esto que los grupos se pre
senten cuando quieran y olviden cumplir con la respon-

sabilidad y el orden.

- Los posibles arreglos de las partes, resultan ser
miltiplaes hasta 16 posibles arreglos (24=16], por lo
que se tiene la posibilidad de generar un sinndmero

de claves, con la salvedad de no repetirlas.
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ANEXO D

COSTOS ESTIMADOS

CONTENIDO

I. SUPUESTOS BASE DE LA ESTIMACION

1. cCorrespondientes al personal y al equipo

1.1. Personal

1.2. Equipo

2, Referentes a las sesiones y horarios

3. Correspondientes a la cantidad de alumnos,

sesiones y dias de trabajo.

II. ESTIMACION

IIT. OBSERVACIONES
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COSTOS ESTIMADOS

Los costos gue se han estimado, corresponden a los elemen-

tos necesarios para que el alumno interactde con la computadora.

SUPUESTOS BASE DE LA ESTIMACION

A continuacidn se describen los supuestos base, a partir de los

cuales se efectud la estimacién:

1l.- Correspondientes al personal y al equipo.

"Los elementos bisicos de apoyo a la realizacién de las

sesiones son el equipo y el personal.:

1.1. personal
"Dentro del personal, se requieren 1 operador y 3
recepcionistas, dos para que brinden claves e infor-
macidén en general y una para controlar la realizacidn
de las sesiones. Si éstas dltimas fueran alumnos de
la Facultad que pagaran su Servicio Social a través
de éstas y otras actividades que pueden realizar en
el Centro de Informdtica, se excluirian sus sueldos,
va que se les remuneraria el trabajo desarrollado

como parte de su servicio."
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En esta forma, “solo se tendria.que pagar el sueldo

del operador, pagindole los dias habiles normalmente
y los sibados como una remuneracidn extra a su sueldo

normal, a razdn de $600.00 por cada sibado trabajado”.

i
%

1.2. Equipo

% ‘ "Actualmente el CIFCA posee todo el equipo requerido,
Unicamente haria falta rentar 6 terminales de mds. Ya

que a la fecha el CIFCA, solo posee 2 terminales ren=~

L Y G

§ tadas para su propio uso y.un teletipo.”
Con estas 8 terminales y el teletipo existente, se

tendrian los 9 dispositivos de entrada/salida requeri-

ot A AN

dos por el Sistema Aprende E.0.Q.

%
3

2, Referentes a las sesiones y horarios.

"Si existiaran diariamente 3 hararios, cada uno de hora y
: : - media (tiempo promedio requerido para efectwr una sesidn),
se absorberia en esta forma, diariamente, CUATRO HORAS Y

MEDIA de las 8 DE LABORES NORMALES, quedando TRES HORAS Y

MEDIA para la realizacibén de las actividades de Cémputo

del CIFCA."

Ver en la siguiente tabla la cantidad de sesicnes que se

pueden realizar diario, semanal y mensualmente, considerando
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la existencia de 3 horarios diariamente, meses de 24 dias,

e g

semanas de 6 dias, y dias de trabajo de 8 horas,

1. TABLA DE SESIONES

CANTIDAD DE SESIONES CANTIDAD DE ALUMNOS

o 3 horarios x 9 dispositivos 27 sesiones x 3%
g = a 27 sesiones = 81 alummos

g8
Q g . 27 sesiones x 6 dias . 162 sesiones x 3

0 :
%%’ 2 = 162 sgesiones = 486 _alumos

q g~
0 g o

oK) 5

9]

o™~

o .

,g @ 162 sesiones x 4 648 sesiones X 3

£ a

[ ~ N
2 N | [} = 648 sesiones = 1944 alumos
aessl T R
61

)

0 © o

O v

S~ 0 xd

"# “Suponiendo que en cada sesidn trabaja un grupo de 3 alumnos. "
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3. Correspondientes a la cantidad de alumnos, sesiones y dias

' de trabajo.
"Se propone que 2025 alumnos intervengan en el sistema."

“Si 2025 alummnos, en grupos de 3 alumnos, realizan dos se~-
siones por grupo, se tiene que los 2025 alumnos en grupos
de 3, forman 675 GRUPOS y como cada grupo necesita 2
SESIONES (cada una de 1 hora y media), por lo tanto,lse

requieren en total 1350 sesiones.”

Estas 1,350 sesiones se pueden realizar en 50 DIAS (con-
siderando la informacidén de la tabla l; 27 sesiones diarias
x 50 = 1,350 sesiones), lo que EQUIVALE A 2 MESES Y 2 DIAS

DE TRABAJO.

II. ESTIMACION

Los costos mensuales se han estimado para el equipo y el perso-
nal necesario, por la razdén de que son éstos los costos mis

significativos.

Estog costos se detallan en la tabla 2, ver tabla, noten que no

aparece el costo del teletipo ya que éste fue una donacidn

deioLIVETTI al CIFCA, y no se paga por poseerlo.
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8 A partir de ellos nos encontramos con que:

8i. el costo mensual es de $406,905.75 diariamente se incurrird

en un costo de $16,954.406 (este déto se ha obtenido dividiendo

el costo mensual entre 24), el costo de 1 hora y media hora
serd de $2,119.3007 y de $1,059.65, respectivamente, luego, el

COSTO POR SESION DE HORA Y MEDIA SERA DE $3,178,95.

5 Sin embargo, como durante esa hora y media trabajardn simulta-
neamente 9 dispositivos, es decir, que se dan al mismo tiempo
9 sesiones, se tendrd un costo verdadero por sesidn de

i $353.21666.

Asi mismo, ya que en una misma sesidn trabajan 3 alumnos,
2 UNA SESION TENDRA PARA CADA ALUMNO UN COSTO DE $117,7388 .,

ascendiendo a $235.47776 el munto de las dos sesiones que

el alumno requiere.

AR AR
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TAELA 2.

COSTOS MENSUALES

§ costo*
i (DOLARES)

CONCEPTO

SUMA PARCIAL [SUMA PARCIAL
(DOLARES) (PESOS) *

SUBTOTAL,
(PESOS)

a)

o)

RENTA EQUIPQ EN
GENERAL

- Procesador basico
con 4096 palabras
de 18 bits.
Médulo de memoria
MOS de 900 nanose
gundos y de 4096
palabras.

~ Controlador de
Cinta,

Trangporte de cin
ta de 7 pistas. f
Gabinete para trang
. porte de cinta,
~ Controlador de dig §
cos,

Drive de discos co
2.2 millones de pa [
labras en 2 discos.§f
Impresora y contro B
lador de 300 1i-
neas.

Lector de tarjetas
'y controlador de
330 tpm.

Control de comuni- [
cacidn., :
Terminal de displayfy
CRT de 300 baud, §

312

1

840

990

1144

1168

1322

1501

1848

2005

-2205

2259
TERMINALES:

- 8 pantallas de dis H
play CRT de 300 :
baud. (Renta de ca M
da uno = 68) 4

- 9 amplificaciones
de memoria para la R
713. (Renta de ca-
da uno = § 14)

544

126

MANTENIMIENTO

- Equipo en general 829

~ 8 pantallas de 300
baud ($20 por cada

uno); Display CRT 160

p 15,594.00 $354,763.50

$ 670.00 § 15,242.50

B 989.00 s 22,499.75

5393,505.7

OPERADOR

- Sueldo mensual

- Sueldo por 4 sdbado
pagando por 41/2 ho
ras de trabajo el
equivalente a un digy

$ 12,000.00

es decir, % 600.00. {4

2,400,00

5 14,400.0d

e

$406,905.75

Estos costos se tomaron del contrato celebrado entre CDC y la FCA
con objeto de que ésta dltima rentara el equipo que actualmente

posee.

Considerando que un dolar equivale a % 22.75 M.N.
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III. OBSERVACIONES

Es dificil que el alumno desembolse $117.75 por cada una de sus
sesiones (recordemos el bajo nivel econdmico del alumno promedioc

en la F.C.A., la falta de costumbre para pagar sumas considera-

bles, por parte del alumno, y el desconocimiento inicial de lo

que es el material y las ventajas que va a obtener.

"Por ello se sugiere que la Facultad y el Centro absorban buena
parte de este costo, que Unicamente se le cobre al alumno una

cuota significativa."

~ Podria ser de § 35.00 por sesién (lo que equivale apréximada-

mente al 30% del costo).-

Por otro lado, es real gque "actualmente se paga una renta fija
por el equipo existente y solamente se pagaria extra, la renta
de las 6 nuevas terminales, lo cual significa que la erogacidn
por parte de la Facultad y del Centro no seria muy diferente a

‘a que actualmente existe."

£
;
7
4
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. : : ANEXO E

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA APRENDE E.O0.Q.

EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CONTENIDO

i : , I. DESCRIPCION

II. OBJETIVO

III. REQUERIMIENTOS GENERALES

IV. DESARROLLOC DEL PROCEDIMIENTO

v. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA APRENDE E.O0.Q.

EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

A través de una investigacidn realizada en la F.C.A., a
base de entrevistas semidirigidas con el Coordinador del Area de
Produccidn, el Operador y los Jefes de las cuatro dreas del Centro

de Informitica de la Facultad de Contaduria y Administracidn (CIFCA),

.asi como con el Jefe del Departamento de Venta de Apuntes, fue posi-

ble recopilar informacidn para iniciar el disefio de este procedimien
to, misma que fue complementada con el trato directo de actividades

desarrolladas por el Centre y la Facultad.

Para el disefio del procedimiento se ha tomado como base
la actual estructura organizacional de la F.C.A., del CIFCA y de
la Divisidén de Estudios Superiores (D.E.S.), asi como la informacién

recopilada.

I. DESCRIPCION

Este procedimiento proporciona los lineamientos generales para
la difusidén, implementacidn, supervisidn, control y ajuste del
Sistema APRENDE E.0.Q. en la F.C.A.,. en la misma forma, asigna

las responsabilidades respectivas, brinda la informacidn necesa

ria para que los participantes tengan los elementos que les
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permitirdn desarrollar eficientemente las actividades necesa
rias e indica los recursos y el material ya elaborado gque les

serviradn de apoyo.

OBJETIVO.

El Procedimiento busca la eficiente implementacidén y ajuste
del SISTEMA APRENDE E.0.Q. en la Facultad de Contaduria y

Administracidn.

REQUERIMIENTOS GENERALES.

Para lograr el objetivo mencionado es fundamental que:
- El Coordinador General del CIFCA promueva la implementacidn

del sistema.

- Que el Coordinador del Area de Apoyo Académico del CIFCA
se responsabilice de coordinar el desarrollo del procedi-

miento y de efectuar las medidas correctivas necesarias.

- Tener en el momento requerido la cantidad y tipo de recurso

especificado.

- Utilizar las formas y documentacidén indicadas.
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- Mantener entre los participantes una comunicacién y retro-

alimentacidn oportunas.
- Dar capacitacidn e informacién a los participantes

=« Tener el Hardware y el Software en perfecto funcionamiento

durante el periodo de realizacidn de sesiones.

DESARROLIO DEL PROCEDIMIENTO.

A continuacién se describird cada uno de los 26 procesos que

integran el procedimiento.

La Secuencia de realizacidén de los procesos se muestra en de-
talle en el Diagrama de Flujo No. 1, incluido en el siguiente

tépico.

PROCESO 1.
Se establece contacto con el proveedor del equipo de computa-

¢idn, para solicitarle la adquisicién de terminales.

El responsable de realizar este proceso es el Coordinador

General del CIFCA.

PROCESO 2.
Una Qez realizado el proceso anterior, el Coordinador General

del CIFCA contratard la cantidad de terminales requeridas.
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PROCESO_3.

Consumado el contrato de adquisicidn, el Coordinador solicie-
tard a las autoridades de la Divisidn de Estudios Superiores
un area para la instalacidén de las terminales adquiridas.
Tomando en cuenta que los actuales recursos materiales son
limitados, se pedird un area ubicada en la planta baja, para
colocar las terminales lnicamente cuando éstas vayan a ser

utilizadas.

PROCESO 4.

Asignada el drea, el Coordinador General del CIFCA, solicitard
a los coordinadores de las dreas de operacidn e investigacidn
v desarrollo, un esquema para la distribucién fisica de las
terminales vy teletipo, en el drea asignada.

En la distribucidn se tomarda en cuenta que la ubicacién de

las terminales y del teletipo no serd estdtica, ya que éstas
se colocardn solo cuando se necesiten.

En forma complementaria les pedird que determinen un lugar den-
tro del CIFCA para mantenerlos durante el tiempo en que no

sean utilizados como parte de este procedimimto.

PROCESO 5.
Se llevard a efecto la instalacifén para las temminales y del
teletipo en el lugar convenido de acuerdo a la distribucidn.

El desarrollo de este proceso estard a cargo del Area Opera-
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tiva, misma que se deberd coordinar con el proveedor.

PROCESO 6.

El Coordinador del Area de Apoyo Académico, establecerid con-
tacto con el Coordinador del Area de Produccién vy concertard
una cita para hacer la presentacidn del Sistema.

Se recomienda establecer personalmente el contacto y proponer

que la presentacidn se realice en la Coordinacién de Produccidn.

PROCESO 7.

Durante este proceso, el Coordinador de Apoyo Académico hard
la presentacidn del Sistema; explicando al Coordinador del
drea de produccidn el sistema ampliamente (especificando obje-~
tivos, alcances, ventajas, requerimientos, limitaciones y en
general el procedimiento de implementacidén), asi mismo, soli-
citard participacidn activa y la reunidén de los profesores de
produccidn en fecha futura.

Para preparar la presentacidn cuenta con el punto 5 del indice

y con los anexos.

PROCESO 8.

Tomando en cuenta las cargas de trabajo, el Coordinador del
Area de Produccidn establecerda una fecha para reunir a los
profesores del drea.

Una vez determinada, se la comunicard a los Profesores y al
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Coordinador de Apoyo Académico.
Se recomienda que se lleve un estricto control al comunicar

la fecha de la vreunidn.

PROCESO 9.

Durante este proceso se realizari la reunidn con los profeso-
res del area de produccidn.

En la misma, ambos coordinadores (Produccién y Apoyo Académico)
informardn a los profesores acerca del sistema y su utilidad
académica, asi mismo, les solicitardn participar en aquellas
actividades que lo requieran, haciendo hincapié en lo - impor-
tante que es esta participacidn, por el trato directo que
tienen con los alumnos.

En la reunidén ademds se establecerd que:

1. La informacidén se difundird del Coordinador del Area de
Apoyo Académico al Coordinador del Area de Produccidn, de
éste a los profesores y éstos a su vez la difundirén a

los alumnos.

2. El profesor informard a los alumnos respecto al sistema

y uso futuro que podrdn hacer del mismo.

3. El profesor guiard el aprendizaje de los alumnos y dard

asesoria cuando sea necesaria.
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Asi mismo, durante la reunidn se determinara la cantidad de
alumnos que probablemente van 4 accesar el sistema. Ya que
en este Seminario se determinaron costos e informacidén te~
niendo como base que 2025 alanos accesen el sistema (ver

anexo D), se hace necesario hacer los ajustes pertinentes.

La informacidn documentada utilizada en el proceso 7, servi-

ra como material objetivo para realizar esta reunidn.

PROCESO 10.

En base a la cantidad que se determine, el Coordinador del
Area de Apoyo Académico solicitard al del Area Administrativa,
la emisidn de copias de NOTAS E INSTRUCTIVO PARA EL GRUPO
(Anexo A) y del formato de CONTROL DE SESIONES (Ver anexo C),
asi como, la adquisicidén de TARJETAS DE CONTROL (Ver el mismo

anexo C).

PROCESO 11.

Posteriormente, solicitard al drea operativa el establecimiento

de claves para realizar las sesiones, indicindole la cantidad

de usuarios esperados.

PROCESO 12.
En base a la peticién del coordinador de apoyo académico, el
del drea administrativa, solicitard por escrito la emisidn de

las copias al Jefe de Operacién Académica y al Proveedor del
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material, las tarjetas requeridas.

PROCESO 13.

El Departamento de Operacifén Académica se encargard de emitir
las copias, de enviarlas al Departamento de Venta de Apuntes,
de notificar al Area Administrativa del CIFCA la emisién y de
devolver a la misma los originales junto con las copias de

CONTROL DE SESIONES.

PROCESO_14.

El Coordinador del Area Administrativa, ird informando al del
drea de Apoyo Académico, el desarrollo de la peticidén a su cax
go, enfatizando en las fallas o retrasos que se presenten, para
que éste dltimo tome las medidas correctivas necesarias e infor
me a los interesados.,

Cuando los articulos (notas y tarjetas de control) va estén

a disponibilidad de los alumnos, en el Departamento de Venta

de Apuntes, el Coordinador del Area Administrativa promoverd

su venta en el CIFCA.

PROCESQO 15.

Una vez recibidas las TARJETAS DE CONTROL, el Coordinador del
drea administrativa las sellard (con un sello que sea espe-
cialmente para identificar) y las enviard al Departamento de

Venta de Apuntes para que se inicie el proceso de venta.
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PROCESO 16.

Posteriormente, se coordinard con el Jefe de la Unidad Admi-
nistrativa para gque se asignen los precios y se los comuniquen

al Departamento de Venta de Apuntes.

PROCESO_17.

El Departamento de Venta de Apuntes con el precio y el material,
iniciard la venta.

En forma complementaria difundird el material en sus vitrinas
de exhibicifn y solicitard su promocidén en el boletin informa-

tivo de la Facultad.

PROCESO 18.

purante este proceso, el Coordinador del Area Administrativa
enviard al del Area Operativa las copias de CONTROL DE SESIONES
para que las use durante el proceso 19.

También indicara al Coordinador de Apoyo Académico la fecha en

que ya estén a la Venta las notas y las tarjetas de control.

PROCESO 19.
En respuesta a la solicitud elaborada al area operativa, su
Coordinador, determinard y generard la cantidad de NUMEROS DE
USUARIOS Y PASSWORD necesarios,

.

Una vez generados, los manejard y controlard a través del do-

cumento denominado CONTROL DE SESIONES.
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Asi también, determinard los horarios.
Para apoyar la realizacién de este proceso, el coordinador g
cuenta con la informacién del Anexo C, que habla del algoritmo ;
para generar los nimeros de usuario.y el Password, y que des-

cribe el manejo y utilidad brindada por el CONTROL DE SESIONES.

PROCESO_20.

Ya que haya determinado los nimeros de usuario, solicitard

al operador del centro la carga de los mismos, asi como la de
los programas, subrutinas y datos seffalados en el anexo B.

El operador recibird por parte del coordinador de su idrea el
CONTROL DE SESIONES, este documento le indicard cuales son
los nimeros que se considerardn en la carga.

En forma complementaria recibird del coordinador la documen-
tacidén (Anexo B) que le especificard en detalle el proceso de
carga para los programas y las subrutinas.

Se sugiere que dos dias antes de iniciarse las sesiones estén
listas estas dos cargas, revisarlas ei dia anterior y antes de
iniciarse las sesiones, en tal forma que se prevean oportuna-

mente posibles fallas.

PROCESQ 21.

Este proceso consiste en mantener informado al cooxdinador

del drea de apoyo académico respecto a la programacién y situa

cién de la realizacidén de las sesiones, para que éste dltuiio
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informe a los interesados y tome las medidas correctivas ne-
cesarias,
El responsable de brindarle la informacidén serd el Coordinador

del Area Operativa.

PROCESO 22.

El Coordinador del Area Operativa realizard la programacidn
de las sesiones, apoyandose en la informacidn que para el
caso contiene el Anexo C.

La programacidn efectuada se registrarid en el documento deno-

minado CONTROL DE SESIONES.

PROCESO 23.

Una vez realizada la programacién, le comunicard al Coordinador
de Apoyo Académico los horarios y periodo de realizacién ée
éesiones.

Este dltimo transmitird la informacidén al Coordinador del Area

de Produccidn para que sea difundida a los profesores.

PROCESO. 24.
Mediante este proceso se informard a los alummos lugar y fecha
para adquirir las notas y solicitar sesiones.

for-

-
=)

Los profesores serdn los responsables de transmitir esta

macibn.

PROCESO 25.
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Durante este proceso se llevardn a cabo las tres . fases

del proceso de enseflanza aprendizaje de la Cantidad de
Reorden Econdmica.
-Las dos primeras fases las realizarid el alumno a través de

la lectura de las notas adquiridas y la dltima la llevard

a cabo mediante dos sesiones con la computadora, una por cada
programa a utilizar.

Este proceso requiere, para que se brinden los horarios y

las claves, que en la recepcidn del CIFCA existan dos recep-
cionistas. Las cuales recibirdn el CONTROL DE SESIONES con

la respectiva programacidn, para que puedan realizar sus acti-
vidades (una recepcionista brindard informacidén y la otra re-
visard la exactitud de la misma).

Ademds, es necesario tener otra recepcionista en el Area en que
se efectuardn las sesiones, la cual, ird controlando el acceso
a las terminales, a través de la solicitud y entrega de las
TARJETAS DE CONTROL, por parte del alummo.

.Especificamente, cada sesidn, para efectuarse requiere:

1. Que los alumnos formen sus grupos de trabajo, tres alumnos

por cada grupo.

2. Una vez formados los grupos, que cada alumno compre una
TARJETA DE CONTROL, a través de la cual, puedan tramitar

la solicitud de una sesidn y realizar la misma.

fi
i
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Que el grupo solicite una sesidén en la recepcidén del CIFCA
para ello se presentardn en la recepcién, los tres alummos
con sus tres tarjetas., YA QUE SE ASIGNA LA SESION POR GRUPO

Y NO POR ALUMNO.

Que el grupo seleccione la fecha y hora para efectuar la
sesién. En base a la informacién que les brindard una de
las recepcionistas, en cuanto a horarios, fechas, responsa-
bilidad del grupo de acudir a la sesidn, (ya que en caso
contrario la perderd), asi mismo, se indicard al grupo que
si aléuno o (s) de sus integrantes no asiste, existe la
posibilidad de que el o los que estén, puedan realizar la

sesidn.

Que se reciba de la recepcidn del CIFCA el nimero de usuario
y el Password (clave), asi como, la especificacidén del lugar
donde se realizard la sesidn.

La clave la anotardn los integrantes del grupo en cada una
de sus tarjetas.

I.a recepcionista indicard en el CONTROL DE SESIONES, que esa
sesidén ya se asigné.

Es responsabilidad del alumno anotar exactamente este ndmero,
puesto que es su Unico medio para realizar la sesidn.

Sin embargo, para reducir errores de percepcidn, la otra

recepcionista cuidard que el grupo anote y conserve EXACTA-
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MENTE LA INFORMACION.

Es muy importante anotar la clave exacta, para facilitar
la realizacidn de las actividades posteriores.

Una vez que el grupo esté conforme, una de las recepcio~
nistas le pondrd a cada tarjeta otro sello igual al que

tienen en ese momento.

Por dltimo, es necesario que el grupo se presente en la
fecha y lugar acordados.

En caso de que el grupo no asistiera, se dard como perdida
la sesidén, pero si alguno o algunos de sus integrantes
asiste, el o ellos tienen todo el derecho de utilizarla.

El mecapismo de acceso a las terminales y teletipo, se
controlard a través de las TARJETAS DE CONTROL, mismas

que seran entregadas por cada uno de los alumos, a la
recepcionista que estard en el lugar donde se estén rea-
lizando las sesiones.

Para que las sesiones se realicen eficientemente es nece-
sario que el CIFCA se responsabilice, a través del operador,
de preveer y mantener en perfecto funclonamiento el servicio
de TIMESHARE, asi como de proporcionarlo oportunamente a

los alumnos.

Respaldando lo anterior se recomienda que el coordinador del

drea operativa preste especial atencidn al mantenimiento del
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equipo y establezca un sistema de respaldo que reduzca al

ninimo posible la vulnerabilidad del sistema.

PROCESO_26.

Al finalizar los procesos anteriores, se habrd implementado

el pistema, generandose asi, elementos que permitirdn evaluar-
lo.

Después, durante este Altimo proceso, se evaluara el sistema
detectandose en primera instancia, fallas, requerimientos,
modificaciones, necesarias, asi como sugerencias, directamente
de los alumnos a través de los profesores del idrea de producciém.
Posteriormente esta informacién la analizardn y evaluarén en’
forma conjunta, los profesores del &rea y los coordinadores de
produccidn y apoyo académico, determinando en base a este and-
lisis evaluativo los ajustes requeridos.

MAs tarde, el Coordinador de Apoyo Académico realizarad los
ajustes administrativos viables y solicitard al Coordinador del
Area de Investigacidn y Desarrollo efectuar los ajustes técnicos
y operativos factibles, brindandole la documentacidn (Anexo B),
que le apoyard en la realizacidn de lo solicitado.

En sintesis, el proceso 26 es estrictamente de retroalimentacidn,

control y ajuste del sistema.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.
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El diagrama presentado al final de este tdpico, muestra esque-

méticamente el desarrollo del procedimiento.

En su encabezado, en la primer linea, separa lo correspondiente

a la F.C.A. vy lo que forma parte de otras organizaciones rela-

cionadas,

En la siguientes lineas se va seflalando, en lo que respecta a
la F.C.A., la pertenencia de los participantes a las diferen-~
tes unidades organizacionales de la misma, vy en relacidén a las
organizaciones relacionadas con la Facultad, se indica el tipo

de institucidn de que se trata.

Los procesos que realizard cada uno de los participantes, se

encuentran ubicados exdctamente abajo, en forma vertical.

Cuando un proceso requiere la intervencidn de 2 participantes,

se indica representando el proceso entre ambos.

Si durante el segquimiento de alguna de las lineas que sefialan
secuencia, esta se cruza con otra, la secuencia de la linea

se continuard por abajo de la linea continua.

e
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