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INTRODUCCION



INTRODUCCION

La creaci6n del Fondo Nacional para el Consumovde
los Trabajadores (FONACOT), representa para e1 Gobierno Fe
deral la aportaci6n de un elemento ms a la clase trabaja-
dora del pafs, con el que, en forma conjunta con la Compa-
fifa Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPQ) y el -
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los traba
~ Jjadores (INFONAVIT), pretende comprensar y proteger a ese
nicleo del constante deterioro del poder adquisitivo de -
los salarios, mediante la concesi6n de créditos relativa--
mente accesibles y economias en precios que les procuren -

un mayor poder adquisitivo.

Gracias al apoyo que el Gobierno Federal le otor-
.96 al Fondo, asi como a la buena acogida, proporcionada -
por el sector obrero y sus representantes; y la receptivi-
dad del sector empresarial, esta Institucién ha podido ir

logrando sus objetivos.



A tres afios de la creacion del Fondo, cabe plan-
tearse algunés preguntas que nos indiquen cudles han sido
los resu1fados de ese periodo de trabajo, en base a la -
'~‘opin16n'de1 sector a quienes pretende servir y de los me-
dios utilizados para el cumplimiento de sus objetivos --~-
planteados, por 1o tanto, el objetivo de este trabajo es:
conocer cudl es la imagen que a esta fecha, el Fondo ha
creado entre los trabajadores y los comerciantes afilia--

dos a €1,

Para lograr nuestro objetivo, la 1n§estiga016n -
se dividi6 en tres partes: la primera presenta los linea-
mientos de operaéiGn del Fondo; l1a segunda se configura -
con la opinifn de los trabajadores afiliados a éste; y fi
nalmente la tercera, analiza la opiniﬁﬁ de los comercian-

tes que se encuentran afiliados al Fondo. -



CAPITULO L

ANTECEDENTES

" 1.1, NECESIDAD DE CREACION.

1,2,  DETERMINACION DE OBJETIVOS,



L1, NECESIDAD DE CREACION,

» ,. Preocupado por el constante deterioro del poder adquisi
tivo de los salarios y por la desventaja de los cbreros frente a
| sectores sociales econdmicamente mds fuertes, en marzo de 1973 -
el Congreso del Trabajo presentd al Presidente de 1a Repiiblica -
un programa de cinco ﬁuntos, en los cuales se pedia la interven-
cibn del Ejecutivo para que por vfa legal, se diera proteccifn -
en su ejercicio al salario del trabajador. Este programé solici-

taba fundamentalmente las siguientes medidas:

1.- Fortalecer y mejorar el sistema nactonal de distribucifn -
de mercancfas (ampliaci6n de CONASUPO y medios concurreni--

tes).

2,- Establecer un control nacional sobre precios y calidad de
" os productos, principalmente en to que se refiere a artf-

culos de primera necesidad.

3.- Declarar de utilidad social la actividad de varias 1ndus--'

trias bdsicas, de alimentos y vestido, principalmente.

4,- Establecer un fondo que protegiera y promoviera la adquisi

cion, a crédito, de bienes duraderos bdsicos y servicios -



'PsenC1a]es para los trabaJadores, a precios y tasas de in-

terés nreferenc1a1es.

5.-  Una ley de proteccifn a los consumidores v a los usuarios

del crédito.

:_ La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, por encargo
presidencial, se avoct a elaborar un estudio encaminado a resol-

ver la situacidn planteada por el Congresoc del Trabajo.

La diputacifn obrera, por su parte, laogrd que en diciembre
de :1973 se aprobaran por unanimidad las reformas pertinentes a -

la Ley Federal del Trabajo y la adicién del articulo 103-bis.

Poco después, el 2 de mayo de 1974, entré en vigor el de-
creto que ordenaba la creacién de un fideicomiso 1lamado Fondo -
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, FONACOT es concebi

do, pues, dentro de una filosoffa sefialadamente innovadora.

En efecto, a partir de este decreto, la legislacidn 1abo--
ral considera de utilidad socia1 el establecimiento de institu--
ciones como FﬂNACOT, destinadas a proteger la cavnacidad adquisi-
tiva del trabajador y a facilitarle su acceso a los satisfacto--

res materiales, sociales y culturales,




De -acuerdo con .el nuevo decreto, 1a vivienda y Tos bienes
que la hacen habitable, constituyen el ndcleo bisico del patrimo

nio familiar; por 1o tanto, deben ser objeto de una proteccién -

de tal forma, que se promdeva el desarrollo econémico a través - -

de Ta ampliacién de la demanda interna y del impulso al sistema
productivo mediante la vigorizacion del consumo necesario para -

el bienestar.

E1 ordenamiento legal condena el aislamiento y T1a indefen-
sifn de los trabajadores en cuanto consumidores, y reprusba asi-
mismo un sistema comercial inequitativo. Fustiga, ademés, Tas -
pricticas lesivas que vulneran su economia, y afirma que es nece
sario pugnar por la concesion de créditos socialmente justos pa-
ra la adquisicion de 10s satisfactores indispensables al decoro

de la vida de los trabajadores y de sus familias.

Por otra parte, a principios de 1973, existian mds de cua~
tro millones de trabajadores en la Repilblica Mexicana que no te-
nfan acceso al crédito bdncario, aunque contribufan con su acti-

vidad productiva al desarrollo de la economfa nacional.

La situacidon resulta contradictoria, pero el nivel de sala
rio de los trabajadores no constituye suficiente garantia para -
que la Banca les otorgue préstamos destinados principalmente, a

Ta compra de hienes de consumo duradero. Sin embargo, los convier
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te en uno de los sectores mis necesitados.de ese tipo de finan--

- ciamiento,

E1 trabajador al carecer de la ayuda del crédito bancario
para obtener algo tan necesario como son Tos enseres domésticos,
se ve obligado a adquirirlos a crédito con el comercio estableci
do.,en donde paga elevados intereses que encarecen notablemente

el precio final del artfculo.

FONACOT inicid sus actividades en un medio hostfl, sin em-
bargo, las dificultades fueron sortesndose gracias “al apoyo ~
que el Gobierno Federal le otorgs y también a la buena acogida -
que le dieron a la Institucién el Sector Obrero y sus represen--
tantes, as? como la receptividad evidenciada por el Sector Empre

sarial

L



1.2, DETERMINACION DE OBJETIVOS,

Para dar cumplimiento a lo previsto por la Ley Federal del
Trabajo, 1 Ejecutivo Federal, a través del decreto que emite al
_ respecto, en el artfculo 2, sefiala a FONACOT como principales ob

jetivos, entre otros, los siguientes:

* Garantizar los créditos institucionales, otorgados a -
trabajadores, para la adquisicién de bienes de consumo

duradero y para la obtencifn de servicios.

- * Garantizar los créditos o, en su caso, otorgar financia
'miento para la operacidn de los almaéenes y tiéndas a-
que se refiere el artfculo 103 de la Ley Federa] del -
Trabajo.

* Fomentar el ahorro de los trabajadores;
* Facilitar a los trabajadores la obtencién de condicio--
.nes adecuadas de crédito a precios que les procuren un

mayor pader adquisitivo.

* . Coadyuvar al establecimiento y desarrollo de procedi--

mientos que tiendan a elevar la calidad, disminuir el -



pfecioiy facilitar la adduisiciﬁn de bienes y Tla obten-

‘¢cifin de servicios.

Fomentar y establecer mecanismos destinados a origntar

y proteger a los consumidores.

Prdmover, entre Tos usuarios, el mejor aprovechamiento
del salario. Contribuir a la orientacién de su gasto fa
miliar de manera que &ste satisfaga en la mayor medi-

da posible, las necesidades de una vida digna, en el or

. den material, social y cultural, como lo prescribe 12

Un

fraccién VI del artfculo 123 de 1a Constitucidn General
de la Repiblica. -

objetivo adicional de este Fondo, es el de:
Contribuir al sano desarrollo del mercado 1nterno;impul

sando 1a demanda y produccidn de bienes socialmente ne-

cesarios.
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CAPITULO 2

FUNCIONAMIENTO,

DIFUSION Y AFILIACION.
CONCESION DE CREDITOS.
GARANTIAS Y SERVICIOS.

EL TRABAJADOR COMO SUJETO DE CREDITO
FONACOT.

EL COMERCIANTE COMO DISTRIBUIDOR AFI-
LIADO A FONACOT.,




2,1, DIFUSION Y AFILIACION,

. En septiembre de 1974, se intégrd 1a Direcci6n Operati-

va, formada por dos departameﬁtos:\e] de Afiliaci6n y el .de Cré- ‘

dito.

E1 departamento de Afiliacién, tiene como objetivo dar
a conocer la Institucién y los beneficios que ésta reporte a -
los trabajadores. Inicialmente, se idearon y 1levaron a la -
practica diversas formas de acercamiento en las visitas direc--
tas a los Sindicatos, Centrales Obreras y Centros de Trabajo, se
dieron pldticas a los trabajadores y a los Representantes Sindi-
cales y Patronales. Una unidad m6vil provista de equipo audiovi-
sual visité a partir del 12 de enero de 1975, las principales zo

nas industriales del &rea Metropolitana,

En abril de 1975, se iniciaron las operéciones en las -
ciudades de Guadalajara, Puebla y Toluca. En junio del mismo afio,

se abrieron cuatro Centros de Afiliacién en el Distrito Federal.

En abril de 1975, se 1lev6 a cabo la primera restructu-

raci6n administrativa y como resultado se cre6 la Direccibn de -



‘Afi1iac16n y Difusion, 1a cual cohtinué con ta labor de promo-
cidn, con el desarrollo de campafia de difusién y con la promo-
cidn en Sindicatos y Centros de Trabajo. Sus principales labo-
res fueron las de haber presentado a FONACOT con stands de in-

formacion en los siguientes eventos:

* EXPOSICION CON MOTIVO DE LA VISITA DEL PRESIbENTE.

Abril de 1975,

* EAPOSICION "MEXICO INDUSTRIAL". Abril de 1975.

* REUN}ON DE PRESIDENTES MUNICIPALES EN EL CENTRO ME-
DICO EN LA CIUDAD DE OAXACA "EXPO FONACOT OAXACA".
Con motivo del primer informe de Gobierno. Octubre

de 1975,

* EXPOSICION INJUVE "LOS GOBIERNOS REVOLUCIONARIOS Y
LA JUVENTUD MEXICANA". Enero de 1976.

* FERIA DEL HOGAR. Marzo-abril de 1976.

* EN EL INFORME QUE RINDIO LA SECRETARIA DEL TRABAJO
AL PRESIDENTE. Mayo de 1976,

* " ESTABLECIMIENTO DE CENTROS MOVILES DE AFILIACION EN



DISTINTOS RUMBOS DE LA CIUDAD PARA OPERAR EXCLUSIVA
MENTE SABADOS Y DOMINGOS.

, Cuenta con un Departamento de Informacidn que recibe to
do tipo de solicitudes de servicio, funcionamiento y quejas so-
- bre los aparatos. También'fueron abiertos cuatro centros de Afi-
1iacifn en el Distrito Federal, localizados en Calzada de Tlal-
pan-Portales, San Bartolo Naucalpan, La Villa y Metro Normal,
que tienen la finalidad de 1levar los servicios completos del -

FONACOT cerca del trabajador.

E1 Fondo ha promovido sus servicios distribuyendo direc
tamente 775,000 solicitudes, se afendieron personalmehteiso,ooo

trabajadores y se visitaron 8,910 empresas y sindicatos.

E1 Departamento de Afiliaci6n mantiene un estrecho con-
tacto con los trabajadores, sus Sindicatos y sus Centros de Tra
bajo. Se entregaron 134,823 so]igitudes de afiliacién en los -
Centros de Trabajo; 57,855 en los Sindicatos y 231,199 en 1las .

visitas realizadas a los Centros de Trabajo. Ademds, se reali-

-.-zan presentaciones en distintas organizaciones empresariales,ta

les como CONCAMIN, CANACO, INDUSTRIALES DEL ESTADO DE MEXICO, -
CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA, EJECUTIVOS DE CRE-
DITOSl DE PUEBLA, CAMARA DE COMERCIO DE MONTERREY, ASOCIACION -
DE INDUSTRIALES DE VALLEJO, CAMARA PANAMERICANA DE CMMERCIO, SE
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MINARIO MUEBLES INFONAVIT, SEMINARIO DE ORIENTACION SINDICAL Y
'CONGRESO DEL TRABAJO. ' '

Con la. finalidad de probbrcionar una adecuada 'protec-
'ciSn. orientacidn y difusidn a los trabajadores, para el mejor
. aprove;hamiento del cré&dito en relaci6n a sus necesidades rea-
les y su verdadero poder adgquisitivo, el Fondo integrd un cua-
dro b&sico de mercancfas, con el fin de eliminar articu]os sun-
tuariés y cantrihdir a la creacidn de hibitos positivos de com-
pra, eliminando accésorios dentro de 1os mismos articulos que -
.s6lo iban a aumentar el crédito sin ninglin beneficio real en su
aprovechamiento, de esta forma, el Fondo proporciond una ade---

cuada compra y uso del értTculo.
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i 2.2, CONCESION DE CREDITO,

Inicialmente el otorgamiento de créditos se operS§ median
te un sistema que se denominé "Crédito en paquete”, fue asi como se
otorgaron los primeros créditos en noviembre de 1974, su manejo, hé§

ta abrj] de 1975, se realiz6 en forma manual.

En este mes, se cdmenz&-a operar con un sistema semime--
canizado, mientras se preparaba otro completamente hecanizado. A p§£
tir de junio -de 1975, se cre§ la Direccidn de Operaciones, la que tu
vo entre sus funciones, establecer sistemas de revisifn y otorgamien
to de créditos y la verificacién de precios, que se realiza en el -~

100 % de los pedidos.

Actualmente a través de once oficinas distribuidas en el
1ntérior'de1 pafs, el Fondo ha operado en diecisiete Estados, Las -~
oficinas regionales han otorgado 81,304 créditos por un importe de -
$ 521 millones. Los trabajadores acreditados y sus familiares ascien

den a 350 mil.

E1 otorgamiento de créditos a través de las oficinas re

gionales muestra una tasa promedio de incremento mensual del 55 %,




i2

A1 31 de octubre de 1976, el ndmero de créditos otorgadosi

 ascénd16 a 340,091, el importe del financiamiento sin intereses,

es de $ 2'016,170,801.00, con intereses,la suma €s de  ~emce—me- -
$ 2'363,102,204.00.

E1l monto promedio del crédito sin intereses a esa misma -
fecha es de $ 5,928.00. Se pone mayor &nfasis en otorgar créditos
a los trabajadores de mis exiguos recursos; de Tos créditos‘otorgg
dos por el FONACOT, el 78 % se dieron a trabajadores con salario -
mensual inferior a $ 4,001.00 y s6710 el 2.52 % a quienes percibf- .
" an sueldos de mis de $ 8,000.00. E1 78 % de los afiliados es menor
de 36 afios y el 56 % tiene 5 6 menos afios de antiguedad en su em-
pleo. EY salario promedio deT.afiliado a FONACOT es de $ 3,384.00

mensuales.

En septiembre de 1974 se integrs la Uhidad de Estudios' -
Técnicos; esta unidad ha desarrollado, estructurado y actualizado
tas tablas, mecanismos y f6rmulas financieras para otorgar crédi-
tos 5 los trabajadores. Asimismo, ha elaborado las tablas y sugeri
do criterios para determinar el monto del crfditc miximo a los tra
bajadores de acuerdo al salaric gque perciben y Ta zona econdmica -
donde desempefian sus labores. También ha elaborado los proyectos -
para el otorgamiento de créditos de acuerdo a los movimientos de -
los presupuestos de operacién, ha calculado y determinado el pun-

to de equilibrio del Fondo y ha analizado cémo afecta su economfa
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cada crédito otorgado. En esta drea, se estudia la informacion so-

Vbre ciertos aspectos socioecondmicos sobre los trabajadores, prin-

cipaimente en 1o que se refiere a empleo, seguridad social, vivien

da, salario, poder adquisitivo y productividad.

También se han realizado una serie de estudios, como los

dirigidos a otorgar créditos al turismo cbrero, para gastos funera

rios y de cardcter escolar, asi como los referentes a Ta emisidn

de certificados de participacidn. Asimismo, se colabord en la ela-

boracidn de algunos articulos para su publicacidn.

Para 1977, el FONACOT otorgard un minimo de 1,700 mil]of-
nes de pesos para l1a operacion de 243 mil créditos. Estas cifras
representan un otorgamiento promedio de 142 millones de pesos men-

suales.

Con la ejecucién de este programa se beneficiarin mis de

1'458,000 personas,quienes tendrdn acceso a disfrutar de bienes so
éia]mente necesarios.. Ademds, el programa supondrd un ahorro de
mis de 950 millones de pesos para la clase trabajador. Por otra

parte, el FONACOT sequird coadyuvando en el fortalecimiento de 1la
actividad del aparato productivo haecia la elaboracifn de bienes so
cialmente necesarios. Las operaciones del Fondo permitirdn también
una mejor programacién de la produccién, propiciardn el incremento

de la inversion privada, promoviendo el desarrollo industrial, y




se verdn favorecidos los niveles de productividad. Por d1timo se-

guirén estimulando la creacidn de emb1eos y, en alguna mgdida, se'

incrementar&n los ingresos federales derivados de un mayor nimero

de impuestos.
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2.3, GARANTIAS Y SERVICIOS.

Las garantfas de los aparatos domésticos son pro-
porcionadas por los comerciantes, quienes en la mayorfa de los
éasos can$1izan la reclamacién al fabricante, el FONAC OT se -
concreta a dar orientacidn a 1nos trabajadores a tnavés.de boie
tines informativos en Tos que se hace notar a los compradores,
que durante cierto tiempo, no se requeririn servicios de repa-
racibn y se tendrdn funcionando cdrrectgmente los aparatos en
el hogar; también hacen hincapié€¢ en la importancia que tiene
que al comprar cualquier aparato domé&stico, exija la garantfa,
solicitando que se les explique en qué consiste y el perfodo -~

de validez.
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2.4, EL TRABAJADOR COMO SUJETO DE CREDITO FONACOT.

E1 trabajador mexicano no s6lo do'habfa sido sujeto ins-_

" -titucional de crédito, sino que se le considera fuera de dicho es-

duema. Si acaso se le concedfa un crédito, el trabajador quedaba su
peditado a tramites y molestias varias. Esto, aparte de las desven-

tajas del sobreprecio y los riesgos de tipo Tegal.

E1 crédito comercial se concedia sdlo al 18.5 % de los -
asalariados. El crédito bancario, menos gravoso, (inicamente al -~

6.5 % de los asalariades.

Evidentemente aquella era una situacidn injusta porque,-
quienes generan la riqueza del pafs, no participaban de sus benefi-

cios.

En los paises de alto desarrollo el cré&dito al consumo -
ha alcanzado niveles excepcionales. AsT en los Estados Unidos, en -
1972, 11egdé a 1la cifra de 150,000 millones de d6lares; en Alemania
alcanzé 30'000 millones de marcos, ¥y en Canadi representd, durante

el mismo afio, 36'000 millones de ddlares.

En México, durante el mismo afio de 1972, el crédito al -

consumo ascendid a 16'000 millones = nesos, de los cuales el 50 %
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se canalizé a:travéS»de comercios y el otro 50 % por medio de insti

tuciones de crédito, sin embargo, su alto costo lo hacfa inaccesi--

~ble para la mayoria de la poblacién trabajadora, no sélo por facto-

res cualitativos, sino también cuantitativos.

FONACOT otorga créditos a trabajadores que, teniendo un

afio o mds de antigliedad en su actual empleo, perciben salarios en-

tre el minimo y cinco veces éste,

Por 1o general, el comercio establecido s61o otorga cré-

ditos para la adquisicidn de articulos a quienes perciben ingresos

mensuales superiores a § 4,500,00 y la banca otorga créditos perso

nales sdlo a quienes perciben ingresos mensuales superiores a ----

. $ 6,000.00.

Los beneficios que proporciona el sistema, no se Timi-
tan a hacer sujetos regulares de crédito, a trabajadores que no lo
eran en las circunstancias anteriores, sino que, ademds obtiene pa-
ra ellos un crédito barato y precios preferenciales en los artfcu--

los que adquiere.

La tasa de interés que se cobra a los trabajadores a tra
vés del Fondo, es sensiblemente més reducida que las que aplican el
comercio o Ta banca en sus créditos personales. La tasa que utiliza

FONACOT es del 18 % anual sobre saldos insolutos mensuales, cifra
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que representa el 10,016 % global anual, Comparada con la del comer
cio 24 % global anual y la de la banca‘en sus préstamos personales

12 % global anual, pero que cobra ademis los intereses por adelanta
do. La tasa de FONACOT constituye un considerable beneficio para -
los trabajadores, Ademds, FONACOT obtiene una reduccién de precios

en promedio del 28 % sobre el precio de 1ista.

En el sistema de comercio normal las ventas a crédito se
" cobran al precio de lista, mds lo que corresponda de impuestos, y -

sobre éstos se aplican los intereses anuales globales del 24 %.

Un artfculo cuyo precio de 1ista es de mil pesos, a tra-
vés de FONACOT se obtiene por $ 827.00, incluyendo intereses a‘18 -
meses; en el comercio normal se obtiene por $ 1,589.00, incluyendo

también intereses a 18 meses.

Esto significa que a través de FONACOT se pueden obtener

casi dos artfculos por el precio de uno en el comercio normal.
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2.5, EL COMERCIANTE COMO DISTRIBUIDOR AFILIADD A FONACOT,

Con el FONACOT no s6lo se beneficia el trabajador y su

familia, sino también el fabricante y el comerciante.

E1 fabricante se beneficia con un sistema que revitaliza

ré un importante mercado potencial para sus productos.

Ademds, en un futuro cercano, los fabricantes podrdn rea
lizar una mejor y mds oportuna programacién de sus voliinenes Je pro-
duccibn, mediante estimacioneé previas de las posibles demandas. Con
este fin, se ha previsto también una adecuada regulacin de otorga--
miento de créditos, derivada de una politica de ajuste entre la ofer

ta y 1a demanda de bienes de consumo.

E1 comercio afiliado a FONACOT también se ha visto favo-

recido sustancialmente, porque se abstiene de distraer grandes capi-

tales destinados a la venta de créditos. Cuenta con un nuevo mercado
de mds de 3 millones de compradores, el cual ha presentado ya un sen
sible incremento en sus ventas. Ademds, obtiene mayor liquidez al re
cibir de FONACOT pagos al contado, y puede reinvertir ms dgilmente

su capital, Obtiene mayores descuentos con los fabricantes al reali-
zar sus compras de contado o a menores plazos gracias al circulante

que ha recibido del Fondo. Ha eliminado los gastos y riesgos que im-

plica la cobranza, operacidn que realiza integramente FONACOT.
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3.4,

~ METODOLOGIA,

OBJETIVO.,
PROBLEMA,
SELECCION DE LA MUESTRA,

PROCEDIMIENTO,



3.1

0BJETIVO




CONOCER LOS EFECTOS DE LA FORMA EN
QUE EL FONDO NACIONAL PARA EL CON-
SUMO DE LOS TRABAJADORES, HA PRE-
TENDIDO LOGRAR SUS OBJETIVOS EN LO
'QUE RESPECTA AL TRABAJADOR Y AL CQ

MERCIANTE AFILIADOS.

20
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:QUE OPINA EL TRABAJADOR AFILIADO A FONACOT
EN CUANTO A:

SERVICIOS,

Actividades que el Fondo realiza para informar y difundir su
forma de operacién, y atencién de los problemas que se le -~

presentan al trabajador.

MERCANCIAS,

v — " o - -

Artfculos adquiridos por el trabajador, motivos de compra, -

calidad de éstos y carencia de los mismosl

- CREDITOS OTORGADOS.,

- L . v - oy =

Caracteristicas de 1imites, plazos para pago,'frecuencia y -

aprovechamiento de los créditos concedidos.

EFECTOS.

- s s e s O ot o S o

Efectos de la utilizacién de tos créditos en el trabéjador.
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LQUE OPINA EL PROVEEDOR AFILIADO A FONACOT EN CUANTO A:

SERVICIOS,

. ——— " S - et G S

Sistemas de operacién que el Fondo aporta para que el pro-

veedor realice su funcifn como centro de distribucién.’

PARTICIPACION DEL PROVEEDOR.

Contrtbucién a la promdcidn de los cré&ditos y actitud -
del proveedor ante la cancelacién de los servicios por par

te del trabajador.

FORMA. DE. PAGO.

Oportunidad de la realizacidn del pago al proveedor, de -

"los artfculos adquiridos por el trabajador,

EFECTOS,

s o . . S Bt s A B

Efectos de ser proveedor afiliado a FONACOT.



SELECCION DE LA MUESTRA,

3.3,
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_ E1 tamafio de nuestra muestra de la poblacién de trabaja
.dores afiliados se determin6 por el M&todo de la F6rmula Origi--

1

’ nal, en base a la Tabla Calculadora de Muestreo™, utilizando 1la-

siguiente formula:

n = tamafio de la muestra,

ﬁz = desviacifn al cuadrado,
E2 = porcentaje error al cuadrado,
fc - division del porcentaje de las caracterfsticas - -

sujetas a estudio entre el porcentaje de las ca-

racterfsticas no sujetas a estudio.

E1 grado de confiabilidad usado fue de un 90 %.

Si, de acuerdo a las tablas:

- a8
2= 0.1
fe - 999

lHurtado Leopoldo y Cervera Ethiel. "Investigacién Mercadoldgica
en Instruccidn Microprogramada", Cap. 8, pdg. 83,
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POR-LO TANTO:

ne 380 g
R ,
n = 383.616

ook ok ok Kk k% K K

Para determinar la muestra de la poblacidn de proveedo-

res afiliados, no consideramos conveniente usar el procedimiento

" anterior, ya que nos daba un niimero muy bajo, de ahi que decidi-

mos tomar un 10 % del total.

Si el total de proveedores afiliados asciende a 312 en

el drea Metropolitana; sumando 168 sucursales, el niimero total -

de establecimientos,-es de 480, Por 1o tanto, la muestra quedd -
constituida por 31 establecimientos, que representan el 10 % del

total, sin tomar en cuenta las sucursales.
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1)|" -

CON EL OBJETO DE CONOCER SI NUES
TROS CUESTIONARIOS MEDIAN LO QUE
'REALMENTE SE PRETENDIA MEDIR, SE

© LLEVO A CABO UN ESTUDIO PILOTO,

2).l— :

UNA VEZ CORREGIDOS LOS INSTRUMEN
TOS, SE PROCEDIO A ELABORAR EL -

ESTUDIO DEFINITIVO, APLICANDOSE

LOS CUESTIONARIOS EN FORMA DIREC
TA.

25 -
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DO EL CREDITO FONACOT.



4,1, ANTIGUEDAD EN LA AFILIACION.
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‘¢A PARTIR DE QUE FECHA ESTA AFILIADO AL FONDO NACIONAL PA
RA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES?

E1 mayor niimero de afiliaciones se presentan en los afios de
1975 y 1976, disminuyendo notablemente en el.afio de 1977. Por otra par
te, veinte personas que representan el 5.2 % de 384 entrevistas no pro

porcionaron datos- precisos del afio en que se afiliaron al Fondo.

ANO DE TRABAJADORES
AFILIACION AFILIADOS PORCENTAJE

1974 8 2,1
1975 178 = 46.4
1976 156 40.6
1977 22 5.7

NO SABEN 20 ' 5.2
TOTAL 384 _ 100.0

Cabe hacer notar que la encuesta se realizé en el mes de -

abril de 1977, por 1o que el porcentaje de este afio no es representati

vo del mismo.

Coqtrariamente a lo que podia esperarse en cuanto al incre-
mento de trabajadores afiliados, &ste disminuye para el aﬁo de 1976,en
relacion a 1975 en un 12.3 %; esta situacion podrfa deberse a que en
los primeros afios (1974-1975), se realizaron campafas masivas de afi--
Tiacidn, no asi para 1977, ya que ademds de no ser representativo exis
te una contraccion por parte del Fondo en las afiliaciones seglin lo ex

plica la propia institucidn.
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NUMERO DE TRABAJADORES
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" 42, OPINION DEL TRABAJADOR RESPECTO A:

4,2.1, CREDITOS OTORGADOS,
42,2 MERCANCIAS .,
4,23, SERVICIOS,

Lo . 4,2.4, EFECTOS DE HABER USADO
D EL CREDITO FONACOT,




42,1, CREDITOS OTORGADOS,



,--  2st s
 4QUE PROBLEMA TUVO AL SOLICITAR SU CREDITN FONACOT?

‘De 384 éntrevistas, 159 personas que representan el 41.4 %
nos infofmaron que no se les presentd ningilin problema al realizar
Su5'tramites de crédito; sin embargo, el 58.6 % que corresponde a -
225 personas, hace mencidn de haber tenidoibésicamente éuatro tipos
de problemas: dgmasiados tramites, desorientacién en la forma de sg_‘
licitar y utilizar el crédito, demora en la autorizacién de los mis

. mos y la existencia de papeleo que considera innecesarios.

- PROBLEMAS ; . RESPUESTAS PORCENTAJE
" - DEMASTADOS TRAMITES 65 28.9:
DtSORIENTACION EN LA FORMA 25 1.1
DE SOLICITAR Y UTILIZAR EL
CREDITO.
DEMORA DE AUTORIZACION 108 48.0
PAPELEQ INNECESARIO 27 12.0
TOTAL 225 - 100.,0

De los problemas enunciados, destacan la démora en 1la au-
torizacidn del crédito y l1a existencia de demasiados tr@mites para
solicitarlo, 1o cual puede entenderse si se considera que el FONDO
ha modificado los procedimientos de autorizacidn, con la finalidad
de conceder créditos que estén de acuerdo a las condiciones reales
de ingresos y antiguedad de los trabajadores, situacidn que es des-

conocida por estos.
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A continuacién. se presenta el ordenamiento de los prob]ehas

'vquef5e~p1antearon a los trabajadores al solicitar los créditos a Fo

V’NACOT, de acuerdo al afio en qué se afiliaron,

" ARO DE

DEMASIADOS

DESORIENTACION ~ DEMORA EN  PAPELEQ INNECE-

AFILIA | TRAMITES  PARA SOLICITAR  AUTORIZA- SARIO.

CION EL_CREDITO CION.

: RESP. % RESP. % RESP. %  RESP. %
1974 5 1.7 - - 3 28 2 7.4
1975 30 46.2 6 260 64 593 17 63.0
1976 21 2.3 15 60.0 21 19.4 - 8 29.6
1977 4 61 2 8.0 1 101 - -
 NOSABEN 5 7.7 2 80 9 84 - -
TOTAL 65 100.0 25  100.0 1081000 27 100.0
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AL SOLICITAR CREDITO FONACOT (PORCENTAJES)
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 LCUMNTAS VECES HA HECHO USO DEL CREDITO  FONACOT?

De 384 personas entrevistadas, 365 hicieron uso una -
-~ vez del crédito y dnicamente 19 dos: veces, representando el 95.1%

y el 4.9 %, respectivamente.

UTILIZARON EL CREDITO RESPUESTAS  PORCENTAJE
UNA VEZ 365 9.1

DOS VECES. 19 4.9
- MAS DE DOS VECES B -

TOT AL 384 100,0°

Si el 95.1 % ha utilizado una vez el crédito, podriamos

VSUponer que esta parte de los trabajadores no hgn cubierto sus -
adeudos, ya que el sistema permite al trabajador escoger el plazo-
para pagar, el cual podfa ser hasta 24 meses o bien, que ya no -
existe iﬁterés de utitizar al Fondo como medio para satisfacer -

sus necesidades.

Distribuyendo por afios de afiliacidn los conceptos antes

mencionados, tenemos:




“ARO -DE ’ UNA VEZ DOS VECES : TOTAL

CAFILIACION ~ RESP. % RESP. % RESP.
1974 - 8 2.2 - - 8
1975 183 44.6 15 79.0 178

1976 154 42,2 2 10,5 156
1977 2 sa - - 22
NOSABEN 18- 4.9 2 10.5 20
TOTAL 365 100.0 19 100.0 384

Como es de esperarse, el comportamiento de 1os créditos
--aplicados en una ocasifn, es similar al movimiento de los afios -

en que se afiliaron mayor nimero de trabajadores.

‘ De las diecinueve personas que informaron haberse bene-
ficiado con dos créditos, corresponde al afio de 1975, el 79.0 %,

io cual puede Considerarse como resultado de que los trabajadorés
que compraron dentro de ese afio, habian terminado de pagar su pni

mer crédito.
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DE ﬂ\CUERDO A SU SALARIO iCUAL FUE EL CREDITO MAXIMO QUE
’_LE OFRECID FONACOT?

_ En funcién de 1a informacitn prqporcionéda por los tra-
bajadores, se determind que el Fondo ofrecif un total de 403 cré-
ditos, los que a su vez se distribuyeron por afios de afiliacibn -

en la siguiente forma:

~ARO DE
AFTLIACION CREDITOS OTORGADOS PORCENTAJE
1974 12 3.0
1975 193 47.9
1976 155 - 38.5
1977 - 22 o 5.4
NO SABEN 21 5.2
TOTAL 403 100.0

Como puede apreciarse, el mayor nmero de créditos se -
aplicé en el afio de 1975, representando el 47.9 % siguiéndole en

importancia el afio de 1976 con el 38.5 %.

. Es conveniente sefialar que 1977 representa el 5.4 %,con
secuencia de que en dicho afio Gnicamente se consideraron en la in
"vestigacién cuatro meses de operacidn, influyendo ademds, una dis

minucidn en la autorizacidn de créditos, por parte del Fondo, a
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part1r del u1t1mo semestre de 1076 por encontrarse en una etapa de -
°f recuperac1on de cartera, deb1do a Drob1emas con los cred1tos otorga-

,»dos anter1ormente

' Con 1a finalidad de conocer el ordenamiento de los crédi--
‘ tos,méximos autorizados, elaboramos un cuadro por niveles, conside--
‘rando una escala que va de menos de $ 5,000.00 a $° 20,000.00 6 m&s,

el cual se muestra a continuacidn:

CREDITOS HASTA ‘ NUMERO DE
(miles de pesos) CREDITOS 0TORGADDS %
5 16 4.0
6 13 3.2
7 : ' 41 10,2
8 58 14.4
9 28 6.9
10 v 49 121
n ‘ ' 7 4.2
12 - - 35 8.7
13 o 6 1.5
14 11 2.7
: 15 6 1.5
16 6 1.5
17 2 6.5
18 9 2.2
19 ) 4 1.4
20 6 mas. . 26 6.2
NO SABEN 76 18.8

E1 50.8 7 que representan 205 créditos, fueron otorgados -
con un importe mdximo de $ 10,000,00, quedando en consecuencia el --

restante 46.2 © para créditos mavcres e 5 70,000.00
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Devése 50.8 %, la mayor parte se ubica en‘fangoskque -

'fTUCtﬁan entre siete y ocho mil pesos, a los que_correspondeﬁ‘-'

58 operaciones, con un 14.4 % del total de créditos concedidos.

Esta situacibn puede explicarse, si consideramos - que
las personas que reciben menos ingresos, son las que huscan los

beneficios que ofrece el Fondo y a los que larlnétitucién pre--

- tende servir en primer término.

Del 49.2 % correspondiente a' los créditos mayores. de -

$ 10,000.00. se distinguen los que se encuentran eﬁ los rangos

- de doce y mis de veinte mil pesos, representdndo ambos el 14,9%..

Finalmente, se presenta la agrupacidn de los créditos

otorgados, de acuerdo a los afios de afiliacién de los trabajado

res,
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g CREDITOS ~ AROS DE AFILIACION
: HASTA (mi- »-
; -Tes de pe- 1974 1975 1976 1977 . NO SABEN
sos). - . RESP. %  RESP. % RESP. % RESP. % RESP, %
5 - - 7 3.6 9 58 - - -
v 6 - - 7 3.6 4 2.6 2 9.1 - -
7 - - 17 8.8 13 8.4 7 31,8 4 19,0
8 - -9 4,7 43 27.7 6 27.3 - -
9 4 33.3 15 7.8 9 5.8 - - - -
10 4 33,3 15 7.8 24 15.5 2 9.1 4 19.0
1 . - - n 5.7 4 2.6 - - 2 95
12 - - 2 10,9 9 58 5 22,7 - -
13 - - 4 2,1 2 1.3 - - - -
14 - - 7 3.6 4 2.6 - - - -
15 - -2 1.0 4 26 - - - -
16 - - 4 21 2 1.3 - - - -
{ 17 - - 2 1.0 - - - - - -
18 - - 9 4.7 - - - - - -
19: - - 4 2.1 - - - - - a
; 20 & mis - - 2 13.5 - - - - - -
NO SABEN 4 33,3 33 17.0 28 18.0 - - 11 52,5
TOTAL 12  100.0 193 100.0 155 100.0 22 100.0 21 100.0

Podemos advertir que existe una tendencia por parte del Fondo a
limitar el monto de Tos créditos, ya que en 1975, los créditos miximos --
fueron mayores de $ 20,000.00; en 1976 hasta $ 16,000.00 y en 1977 @inica-
mente de $ 12,000.00, representando un decremento del 20 %, canparath -
1975 con 1976 y del 25 % en 1977, en relacién a 1976, situacibn QUe se
confirma con la distribucién de los créditos iguaies 0 Menores a =====-=-
$ 10,000.00, ya que para 1975 éstos representaron el"36.2 % para 1976, el
65.8 %y para 1977 el 77.3 %, teniendo-un incremento en 1976 y 1977 del -

81.8 % y del 17.5 % en relacifn a los afios anteriores.
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'

~ GUTILIZO EL VALOR TOTAL DE SU CREDITD EN SUS COMPRAS?

; E1 46.2 % afirm6 haber utilizade totalmente su Créditd,VAI
que corresponden 186 aperaciones._ E1 34.0 % que representan 13/ cré
¢1tos,'expresé que 1o utilizaron parcialmente y un 19.8 % desconoce

su situécién al respecto.

UTILIZARON EL CREDITO RESPUESTAS PORCENTAJE
~ TOTALMENTE ‘ 186 ' 46.2
PARCIALMENTE 137 34.0
DESCONOCEN SU SITUACION 80 . 19.8
TOTAL ' 403 o 100.0

Al realizar la divisibn de este concepto, de acuerdo con -

los afios de afiliacién de los trabajadores, tenemos:

: . SE UTILIZO SE UTILIZO DESCONOCEN SU
- ARO  DE TOTALMENTE  PARCIALMENTE SITUACION '
“AFILIACION - RESP. %  RESP, %  RESP. % TOTAL

1974 10 5.4 2 1.5 - - 12
1975 ‘60 32.3 92 . 67.2 41 51.3 193
1976 95 51,1 32 23.4 28 35.0 155
1977 15 8.1 7 5.2 - - 22
NO SABEN 6 3.1 4 29 M 13.7 21
0 80 100.0 403

TOTAL 186 100.0 137 100,
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‘ Resu]ta interesante el 1ncremehtp;de'un aﬁé a otro en
ilétuti?izacién total de los créditos, ya que en 1975 se aplica- -
ron:eI 32.3 Z y para 1976 el 51.1 % representando un aumento -
del 49.8 % én relacidn a 1974 y del 58.2 % para 1976, comparado
.cdn 1975; sin embargo, en 1977 la aplicacidn total de los crédl
tos fue del 8.1 %, el que vepresenta a su vez el 68.1 % de los

créditos de ese afio.

E1 aumento en la utilizacidn total de 1oskcréd1tos -
tiene su origen en Ta disminucidén que ha venido realizando pau-
latinamente el Fondo en el importe de Tos créditos otorgados, -
~como una medida tendiente a Timitar los adeudos.de tos trabaja-

dores.

Este aspecto se confirma, si consideramos que en el -

segundo afio de operaci6én de FONACOT, (1975) el 67.2 % de los —-

créditos se utilizé parcialmente.

Analizando el aprovechamiento: parcial o total de los
créditos por 1imites, determinamos los siguientes resulta-

dos: -
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B SE UTILIZARON SE UTILIZARON DESCONOCEN SU
- NIVEL MAXIMO TOTALMENTE PARCIALMENTE SITUACION ‘

(miles de pesos)  RESP. % RESP. % RESP. %
5 8 43 10 7.3 - < |

6 5 2.7 8 58 - -

7 26 140 14 102 2 25 '

8 44 23.6 12 8.8 - - ‘

9 L3 124 6 44 - - i
10 18.3 14 10.2 - - E
1 8 4.3 7 5.1 - - {

12 18 9.7 14 102 -2 2.5 1

13 4 2.1 2 142 2.5 i
14 2 11 10 1.3 - - o

N L 2 1.1 4 2.9 - - L
16 2 1.1 4 2.9 - - .
17 - - 2 1.4 - -

18 - - 6 4.4 3 3.8 {

19 - - 3 2.2 - - LU

20 6 més 6 3.2 21 155 - - R

NO SABEN 4 2.1 - - n 88.7
TOTAL 186  100,0. 137  100.0 80 100.0

E1 75.3 % de las personas que aprovecharon totaimente ‘ ) N

vsus créditos, se encuentra en los niveles de $ 3,000,00 a ~-e- » Y
~ $10,000,00, destacando los rangos de ocho y diez mil pesos, -
con el 23.6 % y 18.3 %, respectivamente, situacidn que conside-
ramos 16gica, ya que estos créditos corresponden a los trabaja-
dores de ingresos mis bajos. Es importante hacer mencidn que en
los créditos iguales o mayores a $ 20,000.00 dnicamente utiliza

boas : ron completamente el 3.2 % de estos.




Por otra parte, dentro de €s0S niveTes estd represen-"
' }tado el 46, 7 % de los créditos uti1izados parcialmente, sobresa

-11endo entre estos 1os correspond1entes a los niveles de siete o

- y diez. m11 pesos con e1 10.2 %.
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PO QUE RAZON UTILIZO EL VALOR TOTAL DE SU CREDITO?

MOTIVO o RESPUESTAS PORCENTAJE:

~ PARA ADQUIRIR CON UN SOLO CRE- 65 o 28.7-
- DITO VARIOS ARTICULOS o
PORQUE LOS ABONOS RESULTAN BA- 15 6.6
Jos. | ‘ ~
PORQUE LOS INTERESES A PAGAR - 26 1.5

SON BAJOS. o
POR APROVECHAR EL MAXIMO DE - 8 ' 3.5
CREDITO OTORGADO. ' ,

. POR HABER SUGERIDO DEL PROVEE- 4 1.8
DOR LA UTILIZACION TOTAL DEL -

- CREDITO,
POR SER INSUFICIENTE EL CREDI- 10 4.3
TO AUTORIZADO. : .
POR COMPRAR EN ABONOS A PRECID 45 ; 19.8
DE CONTADO.
PORQUE EL PAGO SE REALIZA A - 54 23.8
TRAVES DE DESCUENTOS POR NOMI- ' -
NA.
TOTAL 227 . 100.0

Se. puede apreciar que Tos motivos fundamentales para la

utilizacién completa de los créditos son los siguientes:

a) Poder adquirir con un sélo crédito, varios articu-- '

los a la vez.

b) La facilidad de pagar, a través de descuentos por -

nbmina y...



c) La oportunidad de. comprar éh.abdnos aipréc{O'de‘

" contado.

- Estas ﬁres razonés representan el 72,3 %, 1o que 4-;
nos permite suponer que el trabajador aprovecha la oportun1dad
 de beneficiarse, adquiriendo més de un artfculo, que de otra -
'manera. se le d1f1cu1t§ria. obligéindose a realizar’eI pago me—ﬂ'
diante un tercero y f1na1mente obteniendo un ahorro en todd la

operacidn,



('

PORQUE EL PACO SE REALI-

.
L R LOS ABONOS BAJO!
PARA ADQUIRIR GON UK ER LOS ABONOS BAI0S
"SOLO - CREDITO
VARIDS ARTICULOS
POR LOS INTERESES
BAL0S
PARA APROVECHAR AL
HAXINO EL CREDITO
POR SUCERENCIA DEL

PROVE EDOR

Ik A TRAVES DE DESCUENTO e
- FOR COMPRAR ENX ABONOS

a8

. Yr op-~02
;,;

POR NONINA
. APRECIO DE CONTADO
100%» 227
J
N\
J
AV CONCEPTO AY CAPITULD
‘ RAZONES POR LAS CUALES SE UTILIZA TOTAL— 4
MENTE EL CREDITO OTORGADO (PORCENTAKS)
. )
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;1POR QUE RAZON UTILIZO PARCIALMENTE EL VALOR BE SU

 CREDITO?

MOTIVO

RESPUESTA -

PORCENTAJE

POR NO PODER PAGAR

--ABONOS ELEVADOS.

POR NO NECESITAR -
ARTICULOS DE MAS
VALOR.

POR DESCONOCIMIEN-
70 DEL TOTAL DEL -
CREDITO.

- POR SER DESAGRADA-

BLE COMPRAR A CRE-
DITO.

POR ESTAR LOS PRE-
CI0S ELEVADOS.

26

43

10

28.6

47.3

“ 1.0

4.4

8.7

~TOTAL

91

100.0

E1 75.9 % se encuentra en dos razones: no poder pa-

gar abonos elevados y no necesitar artfculos de mis valor.

la decisibn del trabajador en este sentido, se pue-

. de explicar ante el hecho de que una parte de estas personas

conocen sus necesidades y posibilidades de pago.



PRECIOS
ELEVADOS

POR MO PODER PAGAR
ABONOS ELEVADOS

POR SER DESACRADABLE
COMPRAR A CREDITO —

OESCONOCIMIENTO DEL
TOTAL DEL CREDVTO

100% -9

Y owq0z ("

RSLDAD RALKINAT

= o

{ CONCEPTO
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\IIK
RAZONES POR LAS QUE SE UTILIZO PARCIAL— }
MENTE EL CREDITO OTORGADO (PORCENTAJES) |l
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A QUE PLAZO LE OTORGARON SUS CREDITOS?

Los perfodos a que se pactaron los 403 créditos -

* concedidos se distribuyeron en 1a siguiente forma:

CANTIDAD g

PLAZO PACTADO DE CREDITOS - PORCENTAE
12 MESES v ' 43 ‘ 10.6
~ 18 MESES 87 21.6
24 MESES 273 67.8
TOTAL ' 403 : 100.0

Como podia esperarse, el mayor ndmero de créditos
se contrat6 a 24 meses, pues el trabajador buscé la comodi--

dad de los pagos, a través de un perfodo mis largo.

Un andlisis de los plazos para pago por afio de -

afiliacion nos muestra la siguiente situacidn:

ARD DE .
AFILIACION 12 MESES % 18 MESES % 24 MESES % TOTAL %

2 16.7 ~ 6 50.0 12 100.0

1974 4 33.3

1975 21 10.9 34 17.6 138 - 71.5 193 100.0

1976 14 9.0 38 24,5 103 66,5 155 100.0

1977 - - 11 50.0 11 50.0 22 100.0
NG SABEN . 4 19.0 2 9.5 15 71.5 21 100.0

TOTAL 43 87 273 403




~Como puede'obéerVarse, Tos créditos concedidos a do -

ce meses, van disminuyendo 'dé un afio a otro, ya que en 1974 re
“presentan 33.3 %; en 1975 e1 10.9 # v en 1976 el 9.3 % y por -
1o que existe un decremento. del 67.3 %y del 14.7 % en rela---

~¢idn con 1974 y 1975, respectivamente.

En cuanto a los créditos concedidos’a 18 meses, el
 movimien£6 es a la inversa, ya que en 1974 representa el 16.7%;
“en 1975 el 17.6 %; en 1976 el 24.5 % y en 1977 el 50.0 %, te--
niendo un incremento de un afio a otro del 5.4 %3 39.2 % y dupli

candose en 1977,

En relacidn a 24 meses, se presentan ambas situaéig
_nes, pues existe un incremento de 1974 a 1975, deT 43.0 %, en
relacion al pfimero y a partir de 1976 el movimiento es hacia
. abajo, ya que hay una disminucién del 9.8 % en 1975 y del ---
22,5 % en 1977, comparado con 1976,

Puede advertirse que los créditos.se estdn agrupan-
 do en diecioche meéeﬁ, deriviandose esta situacion del estable-
cimiento de normas por parte del Fodo, para 1levar a cabo una
dismihucién en los ptazos de compra, no obstante los deseos -
del trabajador de pactar sus adquisiciones al plazo mds largo

posible; es decir, veinticuatro meses.




En el cuadro s1gu1ente se presenta un contexto gene-‘

ral de 1os p]azos por n1ve1es de crédito:

MAXIMO.

CREDITOS M E S E S
HASTA {Mi_ S :
les de pesos) 12 MESES % 18 MESES % 24 MESES % TOTAL %
5 - - 2 1.5 14 87.5 16  100.0
6 2 15.4 30.8 7 53.8 13 100.0
7 2 4.7 17 39.5 24 56,8 43 100.0
8 - - 12 20.7 46- 79.3 58 100.0
9 2 1.1 6 33.3 10 55.6 18 100.0
10 8 9,0 4 8.2 37 75.5 49 . 100.0
11 - - 4 235 13 -76.5 17 -~ 100.0
12 4 10.0 11 27.5 25 62.5 40  100.0
13 2 33.3 - - 4 ¢6.7 6 100.0
14 - - 4 36.4 7 63.6 11 100.0
15 - - 2 33.3 4 66,7 6 100.0
16 - - 2 333 4 66.7 6 100.0
17 - - - - 2 100.0 2 100.0
18 5 55.6 2 22.2 2 22,2 9 100.0
19 - - - - 4 1000 & 100.0
20 6 mis 2 6.5 - - 29 93,5 31 100.0
NO SABE EL 16 21.6 17 23.0 41 55.4 74 100.0
CREDITO -
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. <0UE ARTICULOS ADQUIRIQ A TRAVES DE FONACOT?

'  E1 promedio de articulos édquiridos pof persona, fue

. de 2.16,'és decir, se compraron 832 productos por 384 trabaja.

'_ dores, los cuales clasificados por 1inea tenemos:

_ TIPO DE PRODUCTO ADQUISICIONES PORCENTAJE

~ LINEA BLANCA 231 27.8

 LINEA ELECTRONICA 227 27,3
MUEBLES 233 " 28.0
'ENSERES MENORES 54 6.5
0TROS 87 10.4
TOTAL 832 11000

Como puede apreciarse, las compras de mercancias, se

realizaron manteniendo una distribucién similar, To que estd

originado en que el trabajador adquiere un articulo de una y

otra 17nea, adecuando los productos a sus diversas necesida-

des,




Las_pfeferencias‘de lTos trabajadores por los diversos

_artfculos se muestran a continuacion:

LINEA ARTICULD RESPUESTAS"  PORCENTAJE i
BLANCA LAVADORAS DE ROPA 22 2.6 !
R REFRIGERADORES 116 13.9 o
ESTUFAS 56 6.7 b

MAQUINAS DE COSER 37 4.4 i

MUEBLES SALAS j 47 5.6 {
o - RECAMARAS 56 6.7 o
CAMAS Y LITERAS 78 9.4 O |

COMEDORES 52 6.2 R

- ELECTRONICA TELEVISORES 128 15.6
| ~ CONSOLAS ’ 75 9.0

- TOCADISCOS 4 0.5 g

EQUIPOS MODULARES -~ 20 2.4 :

ENSERES ‘MENO- ENSERES MENORES 54 6.5
RES, S '

OTRNS v (ropa, ca]entadores,eté.) 87 10,5

TOTAL 832 100.0 R

La demanda de seis productos renresenta el 68,10 % - ' i
del total de articulos, los cuales son: televisores, refrige-

radores, camas v Titeras, consolas estufas v -recimaras,
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Asimismo,ves:conveniehte hacer’notar a baja participa-
cién. de otros productos, como es e1 caso de las lavadoras, que
. de Ta muestra representan un1camente el 2.6 %, no obstante ser

_uno de los enseres necesarios en el hogar, en igual situaciﬁn‘?

sekencuentran Tas mdquinas de coser, con el 4.5 %,

Aun cuando Tos televisores representan el artfculo mis
solicitado, puede décirse que este Tugar corresponde a las re§§
maras, camas y literas, si se les considera, debido a su finali
dad un mismo tipo de enser, ya que entre los tres suman el 16,1%
del total de articulos adquiridos, situacidn que resulta razona
ble ya que el trabajador se preocupS en primer término por re--

sb1ver los problemas relacionados con la comodidad personal y -

de sus hijos y en segundo en proporcionar un elemento de distrac

cifn y diversion, como lo es el televisor.

Asimismo, se manifiesta el deseo del trabajador por ele
var su nivel de vida, ya que las compraé de refrigeradores re--
presentan el 13.9 %. Al adquirir este producto, se ﬁretende 1a
"conservacion de los alimentos y 1a compra de los mismos por se-
mana, 1o que trae como consecuencia un posible ahorro en el gas

-~ to familiar.

Con la finalidad de mostrar el com portamiento de cada
uno de los articulos por afio de afiliacion, se presenta el si--

guiente cuadro:

i
{
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AFILIACION

AROS DE ,

1974 1875 1976 1977 NO SABEN TOTAL
RESP. %  RESP., % RESP, % RESP, % RESP, %  RESP., %
TELEVISORES 4 16,7 5 149 51 148 6 11.4 11 323 128 15.6
'CONSOLAS 2 83 28 7.4 3 104 9 170 - - 75 9.0
LAVADORAS - - 1 2.9 9 2.8 2 3.8 .- -- 2 2.6
SALAS - - 3 8.0 N 3.2 4 7.5 2 59 47 5.6
ENSERES MENORES 2 83 2 59 2 1.5 4 7.5 - e 64 . 6.5
REFRIGERADORES 2 83 52 13.8 54 157 2 3.8 6 17.6 116 13.9
MAQUINAS DE COSER 2 8.3 29 20 58 4 7.5 - - a7 4.4
ESTUFAS | 4 167 17 46 3B 9.6 - - 2 5.9 56 6.7
RECAMARAS - - 3 90 18 52 4 7.5  en - 56 6.7
~ CAMAS Y LITERAS 4 167 32 85 33 96 7 132 2 59 78 0.5
TOCADISCOS - - -- - 4 1 - - B 4 0.5
COMEDOR - - 6 69 15 43 7 132 4 1.8 52 6.2
EQUIPOS MODULARES - - 4 38 4 11 2 3.8 - .- 20 2.4
OTROS (ropa,calenta- 4 16,7 43 1.4 3 8.9 2 3.8 7 20.6 87  10.5

dores, etc.). .

TOTAL DE ARTICULOS - 24 100.0 376 100,0 345 100.0 53 100.0 . 34 100.0 832 100.0
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» : Lé‘participaéfdn de cada uno de los articulos adquiri-
dos;, dentfo de cada afio se da, como es légico, en propofcioﬁes
similares-a la general; sin embargo, destaca en forma conéreta,
1a consola en el afio de 1977, ya que su contribucidn se incre--
ménta de1:7.4 % a partir de 1975 al 17.0 %, es decir, tiene un
éumento del 29.7 %. En forma contraria a esta sitﬁacién, tene--

mos el caso de los refrigeradores y las estutas, los que dismi-

‘nuyen su participacién en un 75.8 4 y en un 9.6 ¥ respectivamen

“ te, comparando el afio de 1976 contra 1977,

E1 mayor niimerc de adquisiciones se presentd en el afio

- de 1975, con 376 artfculos, le sigue en importancia el afio de -
1976, con 345, 1o ;ua] nos indica que en esos afios se aqtoriza--

ron un mayor nimero de créditos.

{;
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DE ACUERDO A SUS ‘NECESIDADE‘S', LOUE ARTICULOS LE HACEN
- FALTA EN SU HOGAR? : -

Los requerimientos de artfculos se manifestaron en -

1,052 productos, que clasificados por 1fnea tenemos:

TIPO DE PRODUCTO RESPUESTAS PORCENTAJE
“LINEA BLANCA 286 272
LINEA ELECTRONICA 331 315
MUEBLES 287 ‘ 27.3
ENSERES MENORES 122 v 11.6
0TROS | 26 2.4

TOTAL 1,052 ‘ . 100.0

Como puede observarse, las necesidades por satisfacer
son vastas, ya que el promedio de articulos que hacen falta a -
cada trabajador, es de 2.74 %, considerando 384 personas entre-

vistadas. Si a este promedio le sumamos el promedio de articu-

los adquiridos por trabajador, de acuerdo a la informacidn que

ana1izamos anteriormente, tenemos que la media de los articulos
que carecia el trabajador antes de hacer uso del crédito de FO-

NACOT, era de 4,90,

No obstante que se han satisfecho en un 44,2 % las ne-

cesidades del trabajador adn continda existiendo una demanda -

A i e e e e o bt i T TR LT 2R A N



vdéntro del mismo nicleo de trabajéaores a los que el Fondo ya ha

beneficiado en parte.

Desglosando los artfcd]os que hacen falta al trabajadbr;:f

encontramos los siguientes resultados:

RESPUESTAS

- TOTALES

LINEA ARTICULO PORCENTAJE
BLANCA LAVADORAS DE ROPA a9 a7
REFRIGERADORES 18 1.2
ESTUFAS 17 1.6
S . MAQUINAS DE COSER 102 . 9.7
-MUEBLES ' .
- SALAS 155 14.7
COMEDORES 60 5.7
RECAMARAS 1. 1.0
CAMAS Y LITERAS 61 5.8
ELECTRONICA EQUIPOS MODULARES 136 13.0
, o TELEVISORES 56 5.3
CONSOLAS 75 7.1
TOCADISCOS 64 6.1
ENSERES ENSERES MENORES 122 11.6
- MENORES
0TROS 26 2.5
1,052 100.0




_  :E17trabaJédor manifesto Careéér bésicémente de seis ar-
ticulos: salas, équipos moduﬁares, enseres meﬁbres, refr1gerado—
‘res, maquinas de coser y consolas, los que repfesentan el 67.3 % :
de los productos por adguirir.

Esta situacién nos permite reafirmar Ia‘existenéia  dé
necesidades: del trabajador en To que respecta a‘artfcu165-para

el hogar.
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“iPOR QUE ADIUIRIO ESOS ARTICULOS?

La opinion de los trabajadores afiliados en este sen-
tido, se agrupa en cuatro conceptos, siendo estos 1as'céusas -

. que los motivaron a realizar 1a compra de determinados artfcu--.

Tos.
MOTIVO DE LA COMPRA RESPUESTAS ~ PORCENTAJE
CARENCIA DE ELLOS R a8

~ 'POR SER INDISPENSABLE PARA o227 41.6

~ EL HOGAR.
POR RENOVACION ’ .69 . 12.8
PARA REGALO ‘ o 3.8

. TOTAL . 545 - 100.0.

; v .v S De acuerdo con la informacién antefior, las razones -

i _f",'- - _ fundamentales que motivaron las compras de los prbductos, son -
bisicamente, porque se cubre una necesidad y por ser productos

que se consideran indispensables para el hogar, ambos conceptos

suman el 83.4 % de los motivos expuestos,.por lo cual, podemos

afirmar que el trabajador ha tenido la oportunidad de beneficiar
se, no solamente adquiriendo articulos que necesitaba y no te--
i : nfa, sino también elevando sus condiciones de vida, a través . -

de utilizar los servicios de FONACOT.



Es impdrtante hacer rotar que una octava parte de
las razones de compra se fundamentan en la renovacién de ar- o
 tfeulos ya existentes en el hogar, las que 16gicamente al - .

sustituir al enser anterior, se adquiere otro, que en la mayo

ria de los casos resulta tener detalles de lujo; verbigracia:””

estufas con rosticero, televisores con control remoto o re--

frigeradores con mayor capacidad de Ta necesaria.

Aunque es bajo el porcentajé en las adquisigidnes
para regalo, pues representa el 3.8 % del total de respues--
tas, tiene su origén en 1a aplicaci6n del crédito en benefi-,
cio de terceros, siendo bdsicamente familiares de los traba-

jadores, .
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~ 4POR QUE MEDIOS SE ENTERO DE LOS SERVICINS QUE OFRECE
- FONACOT? | | S

E1 87.7 % de los trabajadores entrevistados tpviéfoh;
conocimiento de FONACOT, a través de su empresa, participando en
d]gunbs casos en esta actividad personal del FONDO; el 2.2 % re
cibieron informac16n—dfrecta al acudir a las oficinas de orienta

.¢16n y premocidn del mismo, el 9.5 % recibid informacitn a tra--
vés de medios masivos de comunicacién y el 1.0 %, por condu;to -

de. familiares y amistades, conforme se muestra en el siguiente -

cuadro:

 CONDUCTO ~ PERSONAS - PORCENTAJE -
EMPRESA 333 867
FONACOT 8 - 2.7
MEDIOS MASIVOS 35 S 9
DE COMUNICACION | o
FAMILIARES Y 8 - 2.

~ AMISTADES
TOTAL 384 ‘ 100.0-

Analizando esta informacion por afios de afiliacion,

encontramos los siguientes resultados:
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MEDIOS MASI

, o VOS DE COMT FAMILIARES
AROOE.  NICACION — Y AMISTA
AFILIA  EMPRESA DES. TOTAL

“CION. - RESP. . & RESP. % RESP. X RESP. % RESP. &

1974 8 100.0 - - - - - 8 100.0

1975 157 90.8 8 4.6 8 4.6 - - 173 100.0
1976 126 82.3 - - 23 15,0 4 2.7 153 100.0
1977 23 85.1 - - - - 4 14,9 27 100.0
NOSA- 19 82.6 - - 4 17.4 - - 23 100.0:
BEN. - :

En el afio de 1974, el cien por ciento de ‘los trabajadores en
trevistados recibieron informacibn a través de su empresa, intervinien
do directamente el Fondo, con platicas de orientaciﬁn en los cehtroé de
trabajo. |

En el afio de 1975, el porcentaje de participacién del Fondo
en la funcidn de orfentacidn y difusion en las empresas disminuye, ya -
que representa'ei 90.8 % de los conductes utilizados en dicho peribdo.
Asimismo, éxigte ya colaboracién en este aspecto de los centrds de difu
sién y de la influencia de Tos medios masivos de qomunicacian estableci

dos y utilizados con ese fin por FONACOT.

También colabora en esta actividad, el trabajador afiliado, -
a través de los comentarios y recomendaciones que hace al respecto a -

sus familiares y amistades.
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En 1976 cqﬁtinﬁa Ta disminucfﬁn‘de'1a'participacién eﬁ

difusién y orientacidn de FONACOT en 1a§ emprésas,‘éiendo e1 -

‘v82;3'% que representa el 9.3 % menos en relacion a 1975, Pode--

mos apreciar un incremento al 15 % de'1os medios masivos de co-
municacién, To cual nos indica los efectos que este .conducto tu .
vo. La informacidn por medio de familiares y amistades se incre_

mentd al 2.7 %, consecuencia de los comentarios favorables de -

1os‘trabajadores afiliados.

En 1977 nos encontramos que el 100.0 % tuvo.conocimien
to de FONACOT a través de las empresa; consecuencia de la Tabor
de orientacién realizada en.los dos afios anteriores, ya.que a -
partir del G1timo semestre de 1976, el Fondo disminuyd notable-

mente- la difusidn de sus servicios.

De la informacidn anterior, se deducé, que el Fondo ha
delegado la funcién de orientacién y difusién a los centros de
‘tfabajo, los. que en algunos casos no tienen el interés suficien

"te en orientar a los trabajadore, debido a las actividades que
representa la afiliacién y la responsabilidad en el cobro de -

los servicios prestados por FONACOT.
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"*‘aHa TENIDO PROBLEMAS crm EL FUNCIONAMIENTO DE LOS AR—
TICULOS AUE ADQUIRTO?

De 1as,peréonas entrevistadas, el 30.2:% afirmé que hg

bia tenido problemas con el funcionamiento de 1os'productos.

CONCEPTO .~ RESPUESTA PORCENTAJE
* HAN TENIDO PROBLEMAS 116 30.2
NO HAN TENIDO PROBLEMAS 268 ' 69.8

TOTAL 384 100.0

Las causas de las deficiencias son: mal funcionamiento,
baja calidad en el acabado, desorientacién en el manejo y demora

en instalaciones y ajustes.

En el cuadro siguiente se hace un andlisis de los con--

ceptos considerados como origen de las deficiencias:



© DEFICIENCIA

RESPUESTAS

PORCENTAJE
"MAL. FUNCIONAMIENTG 80 69.0
BAJA CALIDAD EN EL ACABADO 26 22.4
DESORTENTACION EN INSTALA- 3 2.6
CIONES Y AJUSTES. ,

. DEMORA EN_INSTALACIONES 7 6,0
TOTAL : 116 100.0

E1 91.4 % de las deficiencias 1o origina dbs conceptos

b&sicos: mal funcionamientn y baja calidad-en el acabado. Situa

ciones que resultan explicables si se considera que 1o§7apara--

tos electrfnicos son mds delicados en su funcionamiento, siendo

ademds sometidos a un uso frecuente y rudo, como es el caso de

los televisores y consolas. En cuanto a Ta baja calidad, en los

muebles, esto se debe a que unavvez recibidos por el trabajador

en su hogar es cuando se.aprecia en forma completa, contribu--

yendo ademds, .el hecho de que las garantias en este tipo de ar

ticulos son generalmente imprecisas.

Puede decirse que una tercera parte de los trabajadores,

han tenido problemas con el funcionamiento de los artfculos, si

tuacién que debe considerarse, ya que impide que las necesida--

des sean satisfechas, creando ademds inconformidad de los traba

jadores ante los productos, 1os proveedores y el Fondo, puesto

que el trabajador continGa pagando sin poder utilizar su adeudo




':5:como un e1emento de presién, To cua1 Se podria’ hacer en e1 casof
'kde haber]e conced1do crédito un comerc1ante De - tal manera que,
»ut111zando el serv1c10 de cred1to}de FONACOT, el trabajador que

“"da’sujeto a 1o que otros quieran hacer por &1,

-Con la finalidad de mostrar un andlisis completo de -
las opiniones en este sentido, a continuacién se-presenta el si

guiente cuadro por afios de afiliacidn:

BAJA CALL DESORIENTA- |
, MAL FUNCIO ~ DAD _ EN CION EN MA- -

_ANO_ DE NAMIENTO. ACABADO NEJO- DEMORA
AFILIACION ~ RESP. % RESP. % RESP. % RESP. %
1974 - - - - - - - -
1975 37 46,3 9  34.6 3 428 - -
1976 3 42,5 15  67.7 4 57,2 2  100.0
1977 2 25 - - - - - -
NOSABEN 7 87 2 7.7 - - - -

TOTAL 80 100.0 26 100.0 - 7  100.0 2 100.0
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A QUIEN ACUDE CUANDO TIENE PROBLEMAS DE REPARACIONES?

Se,ob}uvierdn'?SB respuestas a este concepto que repre- . |
f:'k:‘, . '{ . sentan el 39.8 %, las que indican que se acude a cuatro estableci

mientos para la solucion de problemas de servicios de reparacidn,

estas entidades son: el fabricante, la tienda que vende, la empre

sa donde presta sus servicios el trabajador y el Fondo, 1a distri

o S bucidn de opiniones al respecto, se muestra a continuacidn:

P ESTABLECIMIENTO ‘ RESPUESTAS PORCENTAJE
FABRICANTE 38 24.8
PROVEEDOR 78 51.0
FONACOT 22 : 144

j EMPRESA 15 9.8

4

: - TOTAL 153 100.0

bl B Resulta evidente que 1a mitad de los trabajadores consi
~dera qbe 1a responsabiiidad del servicio de reparacién recae en -

i %' el proveedor que le vendis el artfculo, pues coinciden en este -

condeptO( el 51.0 % de las personas que opinaron al reSpecto}

Por otra parte, el 24.8 % acude al fabricante, situa--
cién que es razonable,:si se considera que cada artfculo 1leva -
?7 o | ' por escrito los términos de la garantia que se extiende sobre -

: el producto, indicandose en la misma, los teléfonos y domicilios

de los talleres en donde se puede hacer efectiva.



E1 60.2°% de los’ entrev1stados contesto que desconoce ‘

quién dirigirse ante prob]emas de funcionam1ento de 1os pro-

- respecto, por afios de afiliacién.

- se presentado deficiencias en los artfculos adquiridos.

: ductos, situacidén que esté originada b&sicamente por-no haber-

Presentamos en el cuadro siguiente las opiniones al -

FABRICANTE TIENDA

EMPRESA

BEN

"ARO DE FONACOT DESCONOCEN - TOTAL
AFILIA ; o o

. CION . RESP. % RESP. %- RESP. % RESP. % RESP. ~ % RESP. %
1974 2 28,0 - - - - - - 6 75.0 8  100.0
1975 11 6.2 40 22.5 4 2.2 4 2.2 19 66.9 178 . 100.0
1976 17 10,9 32 20.5 4 2.6 9 58 94 60.2 156 100.0
1977 6 27.3 27 9.1 - - 2 9.1 12 54.5 22 100.0
NOSA- 2 10.0 4 20,0 14 70.0 - - - - 20 100.0
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F’-EN QUE FORMA HA SIDO ATENDIDO EN LO° CL\SOQ DE
REPARI’\CIONES7

En. 1o que se refiere a este servicio, s6lo 94 personas

~ manifestaron haberlo requerido, que representan el 24.5 %-de] -

~ total de estas 94 bersonas, el 42.6 % afirm6 que la atencién . -
"fue eficiente, el 22.3 % la considerd regular y el 35.1 % opiné

- que el servicio fue deficiente.

QQfHQ L

EL SERVICIO SE CONSIDERO RESPUESTAS PORCENTAJE
EFICTENTE | ' 40 ‘ 426
REGULAR , 21 _' 22.3
DEFICIENTE 33 35,1
TOTAL 94 1100.0

De las personas que informaran que la atencidn fue de-

ficiente, la mayoria se presentd en los afios de 1975 y. 19763 co

mo puede apreciarse en el siguiente cuadro:

A0 DE EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE

AFILIAGION=- RESP. % RESP. % RESP. %
1974 2 5.0 - - - -
1975 16 40.0 12 57.1 16 48.5
1976 16 40.0 7 333 16 48.5
1977 2 5.0 - - - -
MO SABEN 4 10.0° 2 9.6 1 3.0
TOTAL 40 100.0 21 100.0 33 100.0
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~

“¢A QUIEN ACUDE CUANDO TIENE PROBLEMAS EN SU ESTADD
DE CUENTA?

Unicamente 108 personas, que representan el 28.1 % .
nos informé saber a quien dirigirse para conocer su estado de
‘cuenta, centrdndose: estas opiniones en tres canales de informa

cibn:

E1 proveedor afiliado, -FONACOT y la empresa donde

el trabajador labora. .

En el cuadro siguiente se muestra 1a agrupacion de

_opiniones, por canales de informacién:

“CANAL DE

INFORMACION , RESPUESTAS PORCENTAJE
PROVEEDOR AFILIADO 14 13.¢
FONACOT co 10 9.3
CENTRO DE TRABAJO 84 77.7

TOTAL - - 168 100.0

Como  podemos obsefvar, Ta mayoria de las personas
indican que para solicitar su estado de cuenta, se dirigen al
centro de trabajo donde prestan sus servicios, 1o cual se de-
be a que es ahf donde se hacen las retenciones a los salarios

para el pago~-de los cr&ditos solicitados a FONACOT.



. para el conocimiento de sus estados de cuenta y.un 13.0 %aia -

tienda donde efectuaron sus compras.

83 .

Solamente un 9.3 % de estas personas recurren al Fondo

ET1 71.9 % de Tos entrevistados, desconoce a quien retgt

rrir para consultar 1a situacidn real de su cuenta, siendo la cau

sa de esta situacion, una insuficiente orientacién del ‘- Fondo en

este renglon.

de afiliacion de los medios de informacidn utiiizados,para el co-

nocimiento de Tos estados de cuenta de los trabajadores.

E1 cuadro siguiente presenta la distribucién por afios = .

AR DE -
AFILIACION RESP. % RESP. % RESP. % RESP. % RESP. 3%
1974 - - 2 25,0 - - 6 75.0 8 100.0
1975 4 2.2 2 1.1 30 16.8142 78.8 178100.0
1976 8 5.2 - - 45 28,7 103 63.5 156100.0
1977 - - 6 27.3 4 18.2 12 54,5 22100.0
2 - - 5 25,0 13 65.0 20100.0

NO SABEN

10.0
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lEN QUE FORMA HA SIDO ATENDIDO AL SOLICITAR su ES—
; TADO DE CUENTA?

'En‘cuantd a este servicio, 561o>36 perspnas manifes-'
taron haberlo solicitado, representando el 9.3 % del tdtai,vha-4

biéhdolo considerado eficiente.

Este 9.3 % se distribuyd como se presenta en el cua- -
dro siguiente considerando el afic en que el trabajador se afi--

146,

ARO DE -
AFILIACION PERSONAS PORCENTAJE
1974 2 5.6
1976 21 58.3
1976 9. - 25.0
1977 : 4 : 1.1
NO SABEN - .
TOTAL 36 100.0

Como podemos observar, el nimero de personas que so-
Ticitaron su estado de cuenta es bajo, considerando la cantidad
de créditos concedidos a la fecha de realizacién de la investiga

cion.



4,2,4, EFECTOS DE HABER USADO EL
‘CREDITO FONACOT, -
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- LINFLUYO EN ALGUNA FORMA LA UTILIZACION DEL CREDITO? |

Al p1antearse a los trabaaadores entwev1stados en que'
‘forma 1nf1uy6 1d ut111zac1on de su cred1to, encontramos que el
~38.0‘% op1na que e ha benef1c1ado porque realiza una mejor dis
tribucibn de sus.ingresos capitalizindolos en bienes que elevan
- su nivel de vida; el 40.8 % afirma que ha contribuido a lograr
-‘una mayor unidn familiar, pues tienen ;btravés del disfrute de
algunos'articu1os, la oportunidad de permanecer mds tiempo con
su fémi1ia, aprovechando anteriormente ese tiempo en activida--

_ des extrahogar.

Resulta interesante la opinidn en el sentido de"que;-
'51 haber adquirido productos, como consola, televisor de color,
o bien, muebles como una sala, obtiene una mejor posicidn so-;-
cial entre sus amistades y familiares. Las personas que sostie
nen este punto de vista, representan el 17.7 % del total de res

pqestas.

En el cuadro siguiente mostramos la opinidn.de los -
trabajadores sobre la influencia de la utilizacién de los crédi

tos:




CONCEPTO o . RESPUESTAS. - PORCENTAJE

"CONTRIBUYE ‘A’ UNA MAYOR o2 38.3
UNION FAMILIAR. : o
CONTRIBUYE A UNA MEJOR Y185 40,8
UTILIZACION DEL INGRESO. o B
CREA PROBLEMAS . EN EL 16 S 3.5
APROVECHAMIENTO DEL IN- : -
_GRESO. ; B |

OBTUVIERON MAYOR POSI- . : 80 7.7

CION SOCIAL.

TOTAL 453 , " 100.0

No obstante que encontramos aspectos positivos*en el
andlisis, debe considerarse que una parte de las persdhas suje
tas a la investigacidon que representan el 3.5 %, manifestaron
qde les ha creado dificultades en la distribucién de su gasto,
situacifin que estd originada en casos que el trabajador no -
cuantific6 sus posibilidades'de pago, aunando ademis, a esta -

situacion el hecho de haber utilizado totalmente el crédito au

- torizado.

Al analizar la opinién de los trabajadores, de acuer
do a los afios de afiliacifn, nos encontramos con los siguien--

‘tes resultados:



' . _ MEJOR DIS-- DIFICULTALA - S
UNION TRIBUCION -  DISTRIBUCION = MAYOR POSI-

ARO DE  FAMI- DEL GASTO -  DEL GASTO FA ~ CION SOCIAL
AFILIA  LIAR. FAMILIAR. - MILIAR. | R

CION. RESP. ~ % RESP, % RESP.. % RESP, %
1974 - 8 4.7 4 2.2 3 18.8 . e
1975 82 41.7 93 50.2 5 31,3 41 51.2
1976 60 34.8 82 44.3 6 37.5 33 413
1977 13 7.6 2 13 - - & 5,0

2 12.4 2 2.5

"NOSA 9 5.2 4 2.2
BEN. .

-~ TOTAL 172 '1060.0 - 185 100.0 16 1060,0- 80 . 100.,0 - -
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B UNA VEZ CUBIERTO Su ADEUDO lSOLICIT’\RIA NUEVAMENTE

_'CREDITO’

~ De 384 pérsonaS‘el 86.7 % afirmd que vblveria a utili- "

‘zar los servicios que ofrece FONACOT; 13.3 % opina no volver a

hécer uso del crédito a través del Fondo.

Los conceptos por Tos que los trabajadbres no. compra--

rian nuevamente a través dg FONACOT son:

a)

b)

c)

;d).

e)

Por deficiencias en los aparatos.

Por reparaciones deficientes e inoportunas, den--

tro de 1a,garantfa.rf

Porque se pueden adquirir los mismos artfculos . -

con abonos mds bajos en las casas comerciales.
Por 1a baja calidad de los artfculos.

Porgue las tiendas ofrecen descuentos por pago -

oportuno.

A continuacidn, se muestra el cuadro con los concep--

tos mencionados de acuerdo a los afios de afiliacidn.

91




RO SRS R A

ARO DE

‘DEFICIENCIA  REPARACIONES

EN LOS APA- DEFICIENTES E

SE PUEDEN  BAJA CALI

ADQUIRIR DAD -EN-LOS -

" LAS TIENDAS

OFRECEN DES-

RATOS. INOPORTUNAS ~ LOS MISMOS  ARTICULOS. ~ CUENTOS POR
AFILIA ARTICULOS, - PAGO.

CION.” RESP, .. %  RESP, % RESP. % RESP, %  RESP, %
1974 - - - - - - - - -
1975 6 188 4 33.3 4 1000 6  33.3 -
1976 4 125 6 50.0 - - 9 5.0 100.0
1977 22 68.7 - - - - - - - -
NOSA - - 2 16.7 - - 3 67 - -
BEN . . |

TOTAL. . ..32...100.0... .12. 100.0 . 4. ..100.0. 18  100.0 2 100,0

S1 bien es cierto que existe una parte de los trabajadores

que no han sido satisfechos con los servicios posteriore§ a sus -

. compras, puede afirmarse que esta situacién es trascendente en la

operacifn del Fondo; pues se trata del 13.3 %, 1o cual significa

que debe ser tomada en cuenta, puesto que a pesar de ser ajena al

Fqndo, afecta directamente su imagen,
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,  &QUE ﬂTROS SERVICIOS LE GUSTARIA LE PROPHRCIONARA FO-;
NACOT ‘ADEMAS DE LOS QUE YA LE OFRECE? - |

-Los trabajadores entrevistados aportaron seis.proposi- 2

~ ciones, acerca de servicios adicionales a los que ya se recibe,

aué son: financiamiento para 1a compra de autombviles, présta--
mos hipotecarios, una ampliacidn de los 1imites de crédifo, prés
btamos personales, financiamiento de gastos funerarios y final--
mente créditos para viajes.

SERVICIOS ADICIONALES QUE PROPONE EL TRABAJADOR ’
CONCEPTO RESPUESTAS . PORCENTAJE

FINANCIAMIENTO PARA 88 :  25.3
AUTOMOVILES , T
PRESTAMOS HIPOTECARIOS 510 _‘ 8.7
AMPLIACION DE LIMITES n 0.8
DE CREDITO. | | A |
PRESTAMOS PERSONALES 99 S 28.4
FINANCIAMIENTO PARA - 6 1.7
GASTOS FUNERARIOS. '

CREDITOS PARA VIAJES. 33 9.5
TOTAL 348 100.0

Como podemos observar, hay tres proposiciones importan

tes de los trabajadores.




" FINANCIAMIENTO DE AUTOMOVILES.

‘Representa el 256.3 %‘de1'totai de sugérencias;r1d cual .
podrfa significar que una parté_de Tos trabajadores -

- considera ya cubiertas sus necesidades de enseres do--

'mésticos, o bien, que es mis importante resolver sus -

problemas de transportacién.

PRESTAMOS PERSONALES.

Esta sugérené!a es aportada pdf el 2&.4 %'deylosbentng

vistados, 1o cuat nos hace'pensar que esta parte'de.T-
1o§7trabajadores consideran ihsuficiéhtes 1os‘artfcu4-
los ¥ servipibs que actualmente les ofrece el Fondo; y
pretende por este medio poder adquirir mayor diversi-- -

dad de artfculos.

AMPLIACION DE LIMITES DE CREDITO.

En 1o que se refiere a esta sugerencia, fue aportada o
por el 20.4 %, 1o cual puede entenderse como unalfes;-
puesta a la actitud del Fondo en'cuanto a la reduccién
de los 1imites maximos de crédito, sin la correspon---

diente comunicacion al trabajador.



SERVICIOS ADICIONALES QUE PROPONE EL TRABAJADOR, (POR AROS DE AFILIACION).

AMPLIACION FINANCIAMIENTD - ‘ P
L FINANCIAMIENTO PRESTAMOS DE LIMITES  PRESTAMNS PARA GASTOS FU . CREDITOS PARA - .
. AROS  DE . - PARA AUTOMOVILES  HIPOTECARIOS  DE CREDITO  PERSONALES NERARIOS. VIAJES, »
CAFILIACION  RESP, % RESP, % RESP. %  RESP, % RESP, % RESP. %
1974 3 3.4 - - 2 2.8 - - - - 1 3.1
1975 38 43,2 19 37,2 3 50,8 49 49,5 4 66.7 9 27.3
1976 30 4.1 23 45,2 26 36.6 41 414 . - 19 57.6
1977 9 10.2 7 137 4 5.6 9 91 2 333 2 6.0
NO SABEM 8 9.1 2 3.9 3 4.2 - - - - 2 6.0
TOTAL 88 100.0 51 100,0 71 100.0 99 100.0 6 100.0 33 100.0
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”PAQTICIPACIQN DEL CREDITﬂ FONACQT EM LA QATISFAQCION vfi L

"DE NECESIDADES,

Realizando una comparac1on entre las carencias de ar-

tfculos para el hogar de los trabaaadores antes y después de -
1a aplicacion de Tos créditos de FONACOT, tenemos los siguien--

tes resultados:

CARENCIAS ADQUISTCIONES ‘CARENCIAS

ANTES DEL DESPUES DEL
CREDITN "CREDITO
LINEA (ARTICULOS) % (ARTICULOS) % (ARTICULOS) %
BLANCA 517 100.0 - 231 44,7 286 55,3
ELECTROMNICA 558 100.0 227 40,7 331 59.3
MUEBLES . 520 100.0 233 44.8 287 66,2
ENSERES 176 100.0 54 30.7 122 69.3
MENORES
OTROS 113 100.0 .87 77.0 26 -23.0
TOTAL 1,884 - 100.0 832 44,2 1,052 55.8

Como puede observarse, los trabajadores cubrieron ei -
44,2 % del total de sus carencias de artfculos en porcentajes -
similares en muebles y 1inea blanca, existiendo una diferencia
del Y.1 % de menos en relacién a los productos considerados

comn narte de la 1inea electrdnica, 1o aue nns permite suponer,

que traténdose de muebles, el trabajador pretende en primer tér

“mino, adquirir aquellos articulos que satisfacan plenamente sus
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neCésidades, ]aS’qﬁéi anteriormente, se 99fa5‘6b1igad05 a cubrir
en_férma‘imprOViéadé,'adecuahdo Tos enseres-que tenfa a su alcan
‘ce, dandose en algunas ocasiones, varios usos a un mismo enser.
Por‘lo que respecta a artfculos de Tinea b1aﬁca,,1a;téh&encia -
de adquisicibn, es hacia los productos que se relacionan directg:f

mente con la alimentacion.

Si dnalizamos las carencias existentes antes y después_
'de] uso del crédito del Fondo, particularizando por tipo de ar--
-ticulo, tenemos. que se han cubierto el 76.77% y 49.6 % de los re
querimientos dejestufas Y refrigeradores, respectivamente, repre
sentando ambos'productos el 74.5 % de las adquisiciones de 1inea
~blanca, 1o cual puede deberse, en el caso de las estufas, a con
sumo por reposicidn, es decir, se buscaba sustituitr un artfculo
obsoleto. Por 1o que se refiere a los refrigeradores, considera-

“mos que se trata de una primera compra.

En cuanto a muebles, destaca la adquisicidn de recdma--
' raé, camas y literas y comedores, de los cuales se ha cubierto -
el 83.6 %, 56,1 % y 46.4 % del total de carencias en cada uno de
estos articﬁios; representéndo entre los tres el 79.8 % de las -
comoras en esa 1inea, 1o aue nos indica que el trabajador ha tng
tado de procurarse de los productos que le permitan 1levar una -
vida'con mayor decoro.

Refiriéndonos a la ?Tnea e1ectr6nica,-éncontramos que -

los televisores cubren el 69.6 % de las carencias de los mismos,




o cua1gno‘necesariamente implica una.carencia de ellos, ya que pue

P

L de tvatarsé.dé compras por ‘reposicién. Situacién que‘pdédé ser'difg i
rente en el caso de las ;onéolas , debido a que se trata de un-en-- -

~'ser.que es considerado como artfculo de lujo.




102

—k 100%
0L~ LINEA LINEA MUEBLES ENSERES - OTROS
BLANCA ELECTRONICA NENORES
\ J
s : N
| ¥ NECESIDADES ANTES DEL CREDITO"
T ] ARTICULOS ADQUIRIDOS ECESIDADES DESPUES DEL CREDITO
Al
‘|s
r CONC s e ek CAPITULO
PARTICIPACION DEL CREDITO FONACOT ENLA . ° a
SATISFACCION DE NECESIDADES. (PORCENTAJES) -




. ‘5 ; 1:._". .

_- 2,C  A"P:

:ANTIGUEDAD EN LA AFIL:ACION;,, -

”OPINION DEL COMERCIANTE AFILIADO A
'fFONACOT RESPECTO A

5.2.1.
5,2.2.
5.2.3,

SERVICIOS.

oARTICIPACION DEL PROVEEDOR. -~

FORMA DE PAGO.

| EFECTOS DE SER PROVEEDOR AFI-

LIADO A FONACOT.




5.1, ANTIGUEDAD EN LA AFILIACION.




‘ &A PARTIR DE QUE FECHA ESTA REGISTRADD SU COMERCIO
COMO PROVEEDOR FONACOT? |

af1116 en el afio de 1974, el 45.2 % en el afio de 1975, el =om -

De treinta'y un comerciantes, el 6.4 % informé que~se

38.7 % eh'1976 y el 9.7 % desconoce el afio en que se afil16.

ANO DE AFILIACION

COMERCIOS AFILIADOS PORCENTAJE -
1974 2 6.4
- 1975 14 45,2
1976 12 . 38.7
1977 - o
' NO SABEN 3 9.7
TOTAL 31 100.0

Los resultados obtenidos indican que hubo un incremen .

to significativo en 1974 a 1975, 1o cual puede considerarse -

: lﬁgico; ya que los comercios al darse cuenta de Tos beneficios

que proporciona el Fondo buscaron afiliarse, Sin embargo, es -

importante hacer notar, que no se informdé de afiliactones en -

-1977.
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'flCOMF) H’\ 91D0 EL SERVICIO QUE RECIBE SU EMPPEQA PDR

i PARTE DE FONACOT?

“En lo que‘sé refiere a este aspecto, e1.41.9 %Ade 1os.: B

.: centros distribuidores consideran que ef}servicio recibido pof
~parté de FONACOT ha sido eficiente; el 54.9 % estimd que es - -
‘deficiente, y en un sélo comercio, que representa el 3.2% no

se Opihé al respecto.

SERVICIO RESPUESTAS ~  PORCENTAJE

EFICIENTE | 13 o 0.9

DEFICIENTE S | 54,9
~NO CONTESTARON : 1 - 3.2

TOTAL - N : 100.0

Como podemos observar, hay un fndice importante de -
comerciantes que dicen que la relacidn con el Fondo es defi--- -
. ciente, 1o cual se podra explicar .con Tas prequntas y respues-

tas restantes.

Analizando por afios de afiliacidn, se obtuvieron 1los

siguientes resultados:



oovee

ANO " DE

EFICIENTE

NO CONTESTARON

ARG DEFICIENTE
- AFILIACION RESP. % = RESP. % RESP. ~

1978 1 7.7 1 5.9 _ - B

1975 5 38.5 9 529 - -

1976 6 46.1 5  29.4 1 100.0

NO SABEN 1 7.7 2 1.8 - -

TOTAL 13 1000 7 100.0 1 100.0

"E1 82.3 % de las opiniones que consideran deficien

te el servicio recibido por parte del Fondo, corresponden a

los afios de 1975 y‘1976, situacifn que es razonable ya que. -

‘en ese periodo se afilio el 84.0 % de los comerciantes inves

i tigados.
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'  LLE HA PROPDRC!ONADO FONACOT- LA INFORMACION NELESA—
' RIA PARA SERVIR AL TRABAJADOR? ‘

De 1a muestra considerada, en dieéiseis eétab]ecfmieg
to que representan el 51.6 %, se informé que no tienen el apoyo
necesario para prestar un buen Servicio. Por otra parte, quince
- distribuidores que son el 48.4 %, indicaron que han recibido -

. ayuda de parte del Fondo.

CONCEPTO RESPUESTAS PORCENTAJE

. HAN RECIBIDO INFORMACION 15 48.4
NO HAN RECIBIDO INFORMACION 16 51.6
TOTAL 31 100.0

Estos resultados nos permiten suponer que el provee--
dor requiere de mis informacidn por parte del Fondo, para propor
cionér y promover la utilizacidn de los servicios que se ofre--
cen al trabajador a través de &1. Es importante hacer notar que
en este aspecto, FONACOT ha descuidado su promocion, 10 que -
provoca confusion y desconocimiento absoluto de su funcionamien
to y de los servicios que proporciona al trabajédor en su bene-
" ficio. Lo cual nos hace pensar que no se le ha dado la importan

~cia que merece.



f—APORTA FONACOT ALGUN APOYO PUBLICITARIO PARA SU

V;;fEHPRESA?

SoTanuante dos estab1ecim1entos, que. representan e1; 
6. 4 % cons1deran recibir apoyo- pub11c1tar1o de parte del Fondo ‘

¥ en . los restantes estab1ec1m1entos.;sevopiné To~ contrar1o.,

- CONCEPTO ' RESPUESTAS PORCENTAJE

" RECIBEN APOYO PUBLICITARIO 2 6.4
NO RECIBEN APOYO PUBLICITA 29 93.6
RIO. | _ T
TOTAL 31 o 100.0

No obstante que el Fondo se preocupd en los primeros
afios de operacién por realizar campafias institucionéTeé para - .
'difundir sus servicios y los beneficios que se brindan, ej'co—;>
merciante siente que no se ha hecho realmente un esfuerzo bor
apoyarle eﬁ sus establecimientos, lugar en el cqal el trabaja-

dor'hace'uso de su cré&dito.

A continuacidn, se presemta el cuadro con los concep

' tos mencionados, de acuerdo a los afios de afiliacién.
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tl.&FN QUE FORMA CONSIDERA QUE PODRIAN MEJORARSE LAS IN—
_SUFICIENCIAS EN INFORMACION?

Las sugerencias aportadas se concentran en c1nco for-

'_mas diferentes. como podemos observar a continuaciﬁn-

' SUGERENCIAS . ‘ RESPUESTAS PORCENTAJE
CONFERENCIAS 5 15.6
FOLLETOS 9 , 28.1

_ REVISTAS | 2 6.3
BOLETINES 1 : 34,4
VISITAS PERSONALES I 1 15.6
TOTAL 32 100.0

Puede decirse que la mayor parte de 10s proveedores -
‘Soiicitan informacién impresa, ya que &sta representa el 68.8 %
del total de aportaciones. tambidn es importante considerar que
se sugieren relaciones de tipo personal, ya que solicitan confe
rencias y visitas personales, 1o que nos permite afirmar, que -
los establecimientos se interesan en un medio de comunicacibn -
que les permita dialogar con el Fondo, pretendiendo'so1ucionar

los problemas que se les plantean en beneficio del trabajador.



.
R RECIBEN APOYD 'NO RECIBEN APOYO
. ANO DE PUBLICITARIO. - ‘PUBLICITARIO. -
AFILIACION. - RESP, % RESP, . %
R l770 50,0 S 3.4
1975 » - - R U |
1976 S 50,0 no 380
oMo SABEN - - 3 10.3
TOTAL. 2 100.0 29 100.0
§=; » ; f’, ’ .. k  Representan el 86,3 % de los establecimientosique X~
o - presaron no recibir anoyo, los afi]iados'en 1975 y 1976, situa-~

cidn que es razonable, ya que en eso0s afios es cuando se afilia-

~-vron la mayor parte de los comercios.

e
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. LES ATENDIDO EN FORMA EFICIENTE EN SUS TRAMITES DE:

 SOLICITUDES DE CREDITO: Un #1.9 % afirms que se Te atiende co-

rrectamente y un.50.1 % considerd que no recibe 1a atencién ade-

cuada.

AUTORIZACION DE CREDITOS: En once centfos distribdidores, se-con

~'siderd que los trdmites al respecto se realizan en forma eficieg

te,mientras que en veinte centros, se opina 1o contrario.

RECLAMACIONES: Por 1o que respeéta a este punto, siete proveedo- .

res expresan que la atenci6n es expedida, resolviéndose Tos pro-

blemas que plantean. En veintiln centros se considera lo opuesto

y en tres comercios no se opind en lo que se refiere a este as--

pecto,

EEEE " EFICIENTE DEFICIENTE = NO CONTESTARON TOTAL
TRAMITES PARA - RESP. % RESP. %  RESP. g RESP, = % -
SOLICITUDES DE 13  41.9 18 58.1 - - 31 100.0
CREDITO.

 AUTORIZACION - 11 35.5 20 64.5 - - 31 100.0
DE CREDITOS.
RECLAMACIONES. 7  22.6 21. 67.7 3 9,7 31 100.0




" CAUSAS POR LAS QUE SE CONSIDERAN DEFICIENTES LOS TRAMITES

" TRAMITES DE

RESPUESTAS

PORCENTAJE .

CAUSAS
" SOLICITUD DE DEMORA 15 83.3
CREDITO. '
MODIFICACION DE 3 16.7
REQUISITOS.
TOTAL 18 100.0
'AUTORIZACION DE DEMORA 7 35.0
'CREDITOS. ' '
SRR NO AUTORIZAN 11 55.0
MAYOR RECHAZO 2 10.0 -
TOTAL 20 100.0
- RECLAMACIONES DEMORA 4 19.0°
NO ATIENDEN 7 33.3
NG RESUELVEN 10 47.7
CTOTAL 21 100.0

Como podemos advertir, los comerciantes afiliados con

sideran que el tiempo en que se realizan los tramites es mayor -
del necesario, y que aunado a ésto no se da solucién a Tos pro
blemas que a ellos se les presentan, lo que podemos considerar -

ha sido originado por las modificaciones

1levadas a cabo por -

el fondo en sus procedimientos de operacién, conjugadas con un
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. incremento en las solicitudes de servicios, presentindose nue-

- vamente una insuficiente comunicaci6n en este sentido a los -

* centros distribuidores.

Se .denota cierto temor en el comerciante a proporcio-
nar informacidn veraz respecto_é las deficiéhciés’qde se pre-

sentan en la realizacién de los tr&mites habiendovevadidd su -

opiniﬁn,resultindu infructuosa la insistencia en este punto de

1a inﬁestigacién.
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LA QUIEN CORRESPONDE LA RESPONSABIUDAD DE LAS GARAN-
* TIAS SOBRE LOS BIENES ADQUIRIDOS A TRAVES DE FONACOT?

En veintidés establecimientos se considers que la respon
‘sabilidad por los servicios de reparacion de los artfculos dentro
" de garantia, es en forma exclusiva-de quien lo produce, es decir, -

‘ “del fabricante.

-Por su parte, en nueve comercios se expresd que &sta les
compate a ellos, Finalmente en tres centros se considerd que es- -
ta responsabilidad se comparte entre el negocio que fabrica y el

que vende el articulo.

RESPONSABLE RESPUESTAS PORCENTAJE
FABRICANTE 22 7.0
PROVEEDOR 6 19.4
AMBOS ‘ ‘ 3 ' 9.6
TOTAL | : 3 100.0

Como se puede observar, la mayor parte de los proveedo--
res no. se sienten responsables en este aspecto, no obstante ser
ellos quienes escogen dentro de sus existencias de almacén y exhi

bicibn los articulos que se entregan a los trabajadores, los cua-
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““Tes en algunos . casos, han sido usados para demostraciones, o bien

reparados por el comerciante y puestos nuevamente en condicibnes'g

- de venta.

Sin embargo, este hecho es de preocuparse, ya que cuando

el comerciante realiza las operaciones bajo -su propio riesgo, es -

decir, es 21 quien concede el crédito, se encarga de efectuar Tlos'

tramites para que se 1leven a cabo, a entera satisfaccién del com-

prador las reparaciones necesarias.

Es conveniente hacer notar, que ninguno de Tos proveedo--

res involucra al Fondo ni a quien realiza la reparacifn, pudiéndb—
se tratar de talleres especializados ajenos al fabricante, con los

~que se ha convenido la prestacidn de estos servicios.

En el cuadro siguiente, se presenta la opini6n de los bro'

veedores por afios de afiliacién.

R ES P ONSABILE

AROS DE FABRICANTE PROVEEDOR - AMBOS

~ AFILIACION RESP. %  RESP. "% REsP. %

1974 2 9.1 1 16.6 - -
1975 10 45.4 - - 3 100.0
1976 8  36.4 4 66.8 - -
NO SABEN 2 9.1 1 16.6 - -
TOTAL 22 100.0 6  100.0 3 100.0
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_ "1EXISTE EN SU EMPRESA ALGUNA SECCION 0 PERSUNA DEB!CA~‘
DA A LA PROMOCION DE CREDITOS A TRAVES IE FONRCOT?'”“

Solamente nueve establecimientos que represéhf&n e172§ﬁ6%‘ o

: 1nformaron tener dentro de su organizac16n, a1guna seccidn o utr-

11zar medios para la promoc16n de ventas, a través da FONACOT

Por otra parte, el restante 71.0 % que es igual a veintif
dBs centros comerciales, expresaron no promocionar por medios pfg

"pios los servicios del Fondo,

- . En el:cuadro siguiente se hace un andlisis de las opinio-

nes aportadas pdr Tos proveedores:

CONCEPTOS RESPUESTAS PORCENTAJE
PROPORCIONAN EL SERVICIO 9 : 29.0
NO PROPORCIONAN EL SERVICIO 22 1.0

TOTAL - - 31 : 100.0

" Como puede advertirse, la mayor parte de los proVeedores

: dependen‘ en este renglén, de los medios de promocidn que le-apor
ta FONACOT, conbreténdose Gnicamente a ser elementos pasivos en -
105 servicios que se proporciona al tfabajador; sin embargo, como

se hace mencion en la seccidn de Servicios de la investigacidn,so

o 11c1tan del Fondo un mayor apoyo.




En;]bs centros de dfstribucibn'en que se pfomqeve'la'utiF
. “1izacién de los servicios' de FONACOT, se nos informa que &sta se

‘réaliza a través de vendedores especializados, gue tiene como fun

cidn especifica-visitar centros de trabajo, para dar a conocer vy

captar el mercado que representan dichos centros.

Esta situacion puede explicarse si se considera’que~1a -
" venta que realizan los proveedores, a través de FONACOT, resulta
un medio de financiamiento econémico, puesto que la compra de sus
inventarios 1los realizan a los fabricantes, utilizando el crédi-
to que ofrecen los mismos, o bien efectian a esos mismos fabrican
tgs compras de contado, obteniendo en consecuencia un mayor porcen
taje de descuento, que redunda en un beneficio, ya que los des---
cuentos concedidos a los trabajadores, a través de FONACOT, en -
promedio no es mayor del 28.0 % en relacién al precio de lista de

los productos.

La distribucién de la opinidn de los proveedores en este

. aspecto, por afios de afiliacién, es la siguiente:‘

AROS DE AFILIACION REbﬁ*}OMUEVEN . RESg? PROMUEVEN .
1974 - - ” o1
1975 3 33.3 11 50.0
1976 6 66.7 6 27.3
NO SABEN - - 3 13.6

TOTAL 9 100.0 22 100.0
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"’?-LE AFECTAN EN ALGUNA FORMA LAS CI-\NCELACIONES Y DEVO—

) LUCIONES DE MERCANCIA’ |

“En quince establecimientos que represehtanxe1,48.4‘%,'sé‘

o expresd que les-afectan las cancelaciones que realizan los traba-':"

jadores al no comprar.las mercancias que ofrecen. Por su parte en-
dieciseis centros de distribucidn, consideran que no se ven. afec-

tados por esta situacién.

“En el siguiente cuadro se exponen l!os resultados obteni-

;dos:

CONCEPTOS _ RESPUESTAS ; PORCENTAJE
. LE AFECTAN 15 - 48.4

NO LE AFECTAN 16 51.6
"TOTAL - 3] ©.100.0.

De acuerdo a los cdatos anteriores, podemos deducir que -
la mayoria de los proveedores sienten que son ajenos a los proble .
mas de cance]aciohes, no obstante que con éTlo dejan de bercibir
el 1ngréso'que representa una venta que no se efectda, confirmin-
dose en esta forma su actitud indiferente, ante lTas causas que -
1levan a esa cancelacidn, aiin cuando se originen en el trabajador
sentimientos de inconformidad y molestias en contra del Fondo y -
el mismo proveedor, 1o cual, como es 18gico, demérita 1a imagen’;

de ambos.
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Cons1deramos que esta s1tuac1on debe ser atend1da pues-

7'to que e1 trabajador 1nconforme en la mayorfa de 1os casos, deja -
'-°de rea1izar Ta compra por causas tales como artTculos que no son

;fﬁ,surtydos;en,su oportunidad o demoran en tramites.

Las respuestas de los provéedores afiliados, en cuanto. a

éste concepto, por afios de afiliacidn se distribuyen de la siguien

te manera:

ARO DE . LE AFECTA  "NO LE AFECTA
“AFTLIACION RESP. % RESP.

1974 2 13.3 - -
1975 5 40.0 8 50,0
1976 7 46.7 5 31.3
NO SABEN - - 3 .7
TOTAL 15 10000 16 1000
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7 "‘;cuMPLE FONACOT CON SUS CONVENIOS DE PAGD 7

Ante este planteamiente nueve proveedores consideran

que el Fondo cumple oportunamente con los convenios de pago yi—'

‘en veintidés establecimientos la opinidn fue contraria; es de--
cir, existe deficiencia por parte del Fondo al cubrir el impor-

te de los,értftu]os vendidos por el proveedor.

CONCEPTO - RESPUESTAS PORCENTAJE

- CUMPLE CON LOS CONVENIOS 9 29.0
-~ 'NO CUMPLE CON LOS CONVENIOS 22 71.0

TOTAL 3 » 100.0

Como puede apreciarse, la mayor parte de los comer--

ciantes afirman que no se les paga oportunamente, situacidn que

trae como consecuencia inconformidad de parte de los mismos,sin

embargo, continda siendo de interés para estos, seguir vincula-

dos con el Fohdo, pues puede decirse que a pesar de los retra--

$0S eﬁ el pago, se obtienen beneficios.

Conviene destacar nuevamente, Ta actitud del comer--

. ciante de obtener en la operacién con el Fondo s6lo beneficios,

. aspecto que FONACOT debe considerar.




 En e1{cd§drqy$1gtienfe se muestra un andlisis de Tos

comentarios de los proveedores de acuerdo a los afios de afilia-

cién:
ARG DE =~ CUMPLE CONVENIOS . NO CUMPLE CONVENIOS
* AFILIACION .~ - RESP. % RESP. , %
11:7Z S - 2 e
1975 o 7 77.8 7 3.8
1976 R 2 22.2 10 455
NO SABEN - - 3 13.6

TOTAL 9 100.0 22 100.0




(A)

w 100 % =31

134 W

( PORCENTAUJES)

NIOS DE PAGQ, POR ANOS DE AFILIACION

(%)
wmﬂ
i
gl
01
i
1
2041
a
0] CuMPLE K0 CUMPLE
CONVERI0S
J
m 1976
[:_—_] NO SABEN
[ CONCEPTO N CAPITULD
A) FORMA EN QUE CUMPLE FONACOT LOS CONVE-
NiOS DE PAGO. { PORCENTAJES)
B) FORMA EN QUE CUMPLE FONACOT L.OS CONVE-

J




5,2,4,  EFECTOS DE SER PROVEEDOR AFILIADO A
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% SER PROVEEDOR FONACOT <HA INFLUIDO EN ALGUNA FORMA

~EN SU VOLUMEN DE VENTAS?

“De 31 comercios afiliados en el 87.1 % se opiné que
- ser Eentro distriﬁuidor de FONACOT les ha beneficiado, con un
incfemento en el volumen de ventas. Por otra parte, e} 12.9 %
afirma no haber tenido beneficio alguno en su relacién con el

Fondo.

" CONCEPTO RESPUESTAS PORCENTAJE
SE HA BENEFICIADO 27 87.1
NO SE HA BENEFICIADO 4 A 12.9
TOTAL n 100.0

Como puede apreciarse, la mayoria de los comercian--
tes afiliados manifestaron que se benefician, To que resuylta
obvio, puesto que estdn captando parte de un mercado que de -
acuerdo a sus propias normas del crédito no podrian hacerlo;
s{n embargo, no obstante de estar conscientes de lo que repre
senta esta situacién, desearian un mayor apoyo en diversas -

formas para lograr obtener un mayor incremento en sus opera--

" ciones.

En 20 establecimientos comerciales, se nos informa -

que el incremento en ventas, con el que se han visto favore
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Jcidos, f]uctua entre e] 10. 0 %y el 30.0 % y en seis centros d1s-_

e : tr1bu1dores, consideran que 1os beneficios obten1dos en este con-

‘cepto, estdn -entre el 31.0 % y 60.0 %, es conveniente destacar -
_que en un comercio se nos informé que el incremento en ventas re-
bresenta el 100,0 %, es decir, se ha duplicado e1”vo1umen de ope-

. raciones anteriores.

~INCREMENTO (PORCENTAJE) RESPUESTAS PORCENTAJE

DE 10 A 30 20 741
DE 31 A 60 6 22.2
DE 61 A 100 _ 1 3.7
TOTAL 27 100.0

Finalmente, presentamos la distribucién por afios de afi-
~ Tiacidn de Ta opinién de los proveedores, en cuanto al incremento

en el volumen de ventas,

PORCENTAJE DE INCREMENTO

ARO  DE 0 A 30 N A 60 61 A 100
AFILIACION ~ RESP. % RESP. % RESP. %
1973 2 10.0 - - - -

- 1975 7 35.0 3 50.0 1 100.0
1976 9 45.0 2 33.3 - -
NO SABEK 2 10.0 1 167 - -
TOTAL20 80.0 6 100.0 1 100.0

Los proveedores que se afiliaron en los afios de 1975 y -
1976 son los que mayormente se han visto favorecidos, aspecto que
puede explicarse si se considera que en ambos afios ocurrid Ta afi

lTiacidn masiva de estos.
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C:EN QUE FORMA LE HA BENEFICIADO SER PROVEEDOR FONACOT?

, Los benef1c1os que obtiene el proveedor al estar af111a-
' do a FONACOT, son: menor riesgo crediticio (25.6 %), un mayor nd-
_’mero de c]ientes {23.2 4}, un mayor volumen de ventas- {20.7 %), -
incremento en ventas de contado (19 5 %) y una mejor programaciﬁnf

de sus compras (11.0 %)

~ BENEFICIO R RESPUESTAS - " PORCENTAJE

MAYOR NUMERO DE VENTAS 17 : 20.7
MENOR RIESGO CREDITICIO 21 o - 25,6
MAYOR NUMERO DE CLIENTES 19 23.2
VENTAS DE CONTADO .16 - ' ~19.5
PROGRAMACION DE COMPRAS 9: S 11.0

TOTAL 82 100.0

E1 69.5 % de 1os beneficios se concentran en tres conceg
tos: menor riesgo crediticio, mayor niimero de clientes e 1ncreniql

to en el volumen de ventas.

Es importante hacer mencidn que en ninguno de los cen--=-
tros de distribucidn se consideraron los efectos financieros que
‘resultan de un volumen determinado al realizar ventas de contado .

como beneficio,no obstante que esta situacién les ha permitido ob -




- BEN.

'erner un medio de financiamiento més econdmico due-el que-se ofre-

* ce en las instituciones de crédito, o por los fabricantes. Benefi-.

~¢io que a nuestro criterio es el mis importante para el comercian

~“te en su relacidn con el Fondo,

. Representando los datos anteriores por afios de afiliacidn,

tenemos:
T MENOS RIES  VENTAS DE ~~  MAYOR NU-  PROGRAMACION DE
"AROS DE ~ MAS VEN-- GO CREDITT ~ CONTADO. MERO DE -  COMPRAS.
AFILIA-  TAS, cIo. CLIENTES.
CION.  RESP, % RESP. §  RESP, % RESP, % RESP. 9
1974 B 59 - - 1 6.3 - - - -
1975 7 4.2 11 524 6 37.5 9 474 6 75.0
11976 7. 41,2 8 381 6 37.5 8 4231 - -
NOSA- 2 117 2 95 3 187 2 105 2 . 2.0
TOTAL 17 100.0 21 100.0 - 16 1000 19 100.0 8 100,0 -
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CONCLUSIONES ¥ RECOME"IDACIONES

Resultado de una demanda mayor a la esperada y de una in-
suficiencia financiera, el Fondo se vid obligado a modifi

car los procedimientos y bases de concesidn, as7 como tam

bién disminuir el monto de los créditos, habiendo 1legado -

en ej‘seguhdo semestre de 1976 a un periodo minimo de 0pg;
raciones, creando sentimientos de inconformidad en los -

trabajadores quienes no compkenden 1a céusa de esos movi-
mientos, debido fundamentalmente a que la institucién no

se ha preocdpado en difundir el origen y la finalidad de

" su actuacidn, procurando proteger en esa forma su imagen

politica, descuidando en consecuencia, las relaciones con-

quienes pretende beneficiar.

Representa una limitacidn para el trabajador no poder rea
lizar nuevas adquisiciones a través de Fonacot, en tanto
no cubra el adeudo anterior, situacisn que provoca la con

tratacifn de créditos directos con el comercio estableci-

. do ante 1a presencia de nuevas necesidades, afectando es-

te hecho 1a economia familiar, por lo que se sugiere la -

adopcitn de un Sistema de Cr&dito Revolvente, el cual es-

* taria sujeto a que el trabajador tuviera cubierto, cuando

menos, el 50 % del importe de su compra, o bien, poder -
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utilizar el sa1do'pendiehteﬁde1'créditqtcuando dste hubie-

se sido'ah1icado parcialmente,

Durante los primeros afios de operacisn, FONACOT otorgé a - -

‘105 trabajadores cféditos elevados con relativa facilidad,

originando un desplazamiento de Tos recursos financieros -

“en beneficio de solo una parte de éstos, motivo por el -

cual 1lega a una restriccién en sus operaciones, en perjui
cio de 1a institucidn v de los trabajadores que no pudieron

ser beneficiados durante ese periodo.

_AT brindar FONACOT al trabajador la oportunidad de acudir
a un sistema de crédito que le permite realizar édquisicig

nes, que de otra manera no podria efectuar, se le plantea

la disyuntiva de coémo aprovechar ese crédito, a lo que res

ponde comprando articulos que por una parte, satisfacen -
sus deseos de estatus social y por la otra, cubren sus ne-

cesidades, destacando en este dltimo aspecto 1a conciencia

‘de una parte de los trabajadores, en llevar a su hogar un

producto que le sea de gran utilidad.

Durante sus primeros afios de operacidn, es caracteristica

del Fondo, efectuar una labor intensa de orientacifn y di-

fusidn en-los centros de trabajo, l1a cual ha ido disminu--

yendo en tal forma, que se ha concretado dnicamente a la -

que realizan los centres de informacifn, o bien, las em--




“presas, por lo que se desatiende al trabajador en los pro-

- blemas que se le presentan posteriores a la compra,’ situa-

cidn que FOMACOT podria superar si estableciera medios . de

‘comunicacidn con los trabajadores que le. permitan dialogar

en beneficio de ambos.

La calidad en el funcionamiento de algunos productos, ha -
ocasionado. que una parte de los trabajadores ée‘encUentre

incanforme al pretendér satisfacer sus necesidades con los
artfculos adquiridos, contribuyendo a esta situacién, un -
servicio de reparaciones dentro de garantTa inoportuno y -
algunas veces ineficaz, as7 como también, el desconocimien
to del trabajador, en cuanto a quién acudir cuando sus pro

blemas no sean resueltos, por lo que consideramos podrian-

-establecerse sistemas que orienten en forma clara al traba

‘jador en esos casos, ademds de canales de comunicacidn gue

Te permitan conocer a FONACOT las deficiencias en los pro-

ductos y servicios.

Destaca una parte minima de trabajadores que no desean -
utilizar nuevamente los servicios del Fondo, por haber re-
sﬁitado'negativa su experiencia en este sentido, debido bi
sicamente a deficiencias en los enseres adquiridos, consi-

derando ademds, que han realizado una mala inversidn..




141

. 8.f  ﬂé5ef obt¢ﬁido:acceso §~uﬁé'fuénte espécia1 de_finanéiaﬁieﬁ!
e to;ihafcbeadb inquietudes-en e]'trabajador que anteriormen; )
" tée no se manifeétaban,‘por 1o qﬁe desean que el Fondokdiveg
sifique sus servicios, solicitando que se les conCedan cré-
- ditps,qqé puedan ser aplicados en la compra de bienes varios-r
.o bien, se les deje en libertad para,dispoher'del impbrté -

del crédito, conforme les conviene.

) 9.- ET comerciante estima que los beneficios que -ha obtenido. en
su relacidn con el Fondo son'1imitados;'sintiendo asimismo.
que no recibe el apoyo que a su parecer requiere péra la -

“,pfomociﬁn de los servicins que FONACOT ofrece a los trabaig

dores.-

10.- ,Destaca del comercianfe una actitud de indiferencia y de -
' b&SqUeda de solo beneficios, puesto que se siente ajeno a -
los probﬁemas que se le plantean al trabajador, siendo pasi
va su posicién ante los mismos, actitud qué resulta perjudi
cial al trabajador y a FONACOT, puesto que el centro de dis
tribucién atribuye la responsabilidad en las operaciones -
con‘1os trabajadores al Fondo, no obstante que es en &1 en

donde se materializan Tos créditos.

11.- Existe inconformidad del comerciante, respecto a los servi-
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- cios que el Fondo Te proporciona, siendo el principal moti-

12,-

13.-

14.-

Vo de ésth,]é forma en que FONACOT les paga el importe de

la mercancia que los trabajadores adquieren, pues éste se -

“realiza con retraso. Sin embargo, no obstante el inconve-—-

‘niente que se seflala, el proveedor desea seguir vinculado -~

a la institucion.

Existe una tendencia de parte de los centros de‘distribu;—-'
cion a minimizar los beneficios que se derivan de su afilia
cién, pues omiten, en su opini6én, los que se derivan de-pag!
ticipar de un mercado de ventas de contado el cual desde -

nuestro punto de vista, es el mds importante,

Los beneficios dé FOMACOT a Tos comerciantes se han extendi
do mas a]]é de tos pretendidos, si considefamos el aumento

en venta§ lTogrado y l1a captacidon de un sector de‘comprado——
res-al que no les era posible tener acceso, debido.a que -
ias personas que lo integran en su mayoria no son sujetos -

de crédito, de acuerdo a sus sistemas de operacidn.

Serfa benéfico que FONACOT incluyera como parte de los con--
Venios con los centros de distribucién, que la responsabili

dad de 1as garantias a los bienes que el trabajador adquie-

~ re, sea exclusiva de los comerciantes, estableciendo ademés,




]5.;;

16.-

143

- que las reclamaciones se realicen directamente ante la - ins

titucidn, con la finalidad de que en todo momento se conoz-

ca el comportamiento de cada comerciante.

Téhiendo como objetivo garantizar la Caljdad de los articu-
los al trabajador, seria conveniente que FONACOT §e cdordj;
nara con la Procuraduria Federal de Proteccin al Conéumi--
dor,rproponiéndole Ta creacién de una-unidad de contrdT de

calidad, la cual tendria como funcién, realizar por mues---

- treo, inspecciones en los domicilios de los trabajadores,. -

_después de haber transcurrido un perfodo razonable de uso - .

de los productos.

Debido a l1a influencia de los medios masivos de comunica=---

cién y de las campafias que realizan los comerciantes a tra-

.vés de &stos, existe preferencia de los trabajadores hacia

determinados centros de distribucidn, los que ademds de su
volumen de operéciones normal, captan el correspondiente a

los trabajadores que se afilian a FONACOT, con el consiguien
te incremento en trémites, lo que resulta en la mayoria de

los casos, en perjuicio del trabajador, a lo‘cual conven=--
dria que el Fondo se preocupara porque los trabajadores be-
neficiados, pudieran acudir a cualquier centro afiliado, -~
consiguiendo en esta forma, una mejor atencidn y mas rdpida

entrega de los articulos comprados.




s

i 17.- Puedevafirmarse que ‘FONACOT cumple con sus objetivos con la

'mayor'parte de los trabajadores que se han afiliado, ya que
mis de la mitad de los créditos otorgados fueron concedidos
‘a'Ias ﬁersonas de mids bajos ‘ingresos, quienes ademis de ha
berse beneficiado.con 1a adquisfcidn'de biénes, 66nsiderah

_ . que éstos:hah contribuido'para 1levar una vida ;@n decoro y l

~estrechar los vinculos familiares.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
: . F. C. A

LA FINALIDAD DE LA ENCUESTA, ES CONOCER LA OPINION DEL TRABAJADOR AFI- |
- LIADO-EN RELACION AL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADO-~ -

~RES (FONACOT) EN CUANTO A LAS MERCANCIAS Y SERVICIOS QUE RECIBE COMO -

T BENEFICIARIO

C U ESTIONA R 10 .

o fl - A PARTIR DE QUE FECHA ESTA AFILIADO AL FONDO NACIONAL PARA EL CON-

SUMO DE LOS TRABAJADORES?

MES ARO

..72.- LCUANTAS VECES HA HECHO USO DEL CREDITO FONACOT?

UNA () Dos () MAS DE DOS ( )

3.- DE ACUERDO A SU SALARIO ‘CUAL FUE EL CREDITO MAXIMO QUE LE OFRECIO S
FONACOT?

‘4.4‘LUTILIZO EL VALOR TOTAL DE SU CREDITO EN SUS COMPRAS?:

st () N ()




S por. que?

' 5.- A QUE PLAZO LE OTORGARON SUS CREDITOS?

~a).- PRIMER CREDITO 12 meses
P 24 meses

©b).- SEGUNDO CREDITO 12 meses
S ' 24 meses

(

18 meses - ( )

18’me5es ¢ o)

f:"‘n *‘6.-‘z:NFLuYo EN ALGUNA FORMA LA UTILIZACTON DEL CREDITO?

 TELEVISOR ()  MAQUINA DE COSER
CONSOLA ( )  ESTUFA
" LAVADORA ()  RECAMARA
COSMA () ENSERES MENORES
- REFRIGERADOR ()  TOCADISCOS
£ 8, LPOR QUE ADQUIRIO ESOS ARTICULOS?

(
(
K
(
(

)
)
)
)
)

7.- ZQUE ARTICULOS ADQUIRIO A TRAVES DE FONACOT?

CAMAS Y LITERAS
ROPA '
COMEDOR

OTROS

(..
(
(

et




10.-

11.-

12.-

13.-

LHA TENIDO PROBLEMAS CON EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ARTICULOS L
OQUE ADQUIRIO? : ‘

ST() m ()

éCUALES?

LA QUIEN ACUDE CUANDO TIENE PROBLEMAS DE REPARACIONES?

~ ¢TUVO PROBLEMAS AL SOLICITAR SU CREDITO FONACOT?

LEN QUE FORMA HA SIDO ATENDIDO EN LOS CASOS DE REPARACIONES?

EFICIENTE ( ) REGULAR ( ) * DEFICIENTE ( ) -

st () N ()

LCUALES?

LA QUIEN ACUDE CUANDO TIENE PROBLEMAS EN SU ESTADO DE CUENTA?
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GEN QUE FORMA HA SIDO ATENDIDO AL SOLICITAR SU ESTADO DE CUENTA?

UNA VEZ CUBIERTO: SU-ADEUDO, ZSOLICITARIA NUEVAMENTE -EL CREDITO?

ST () M ()

DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, LQUE ARTICULOS LE HACEN FALTA EN -

SU - HOGAR?
TELEVISOR () REFRIGERADOR ( )  ESTUFA ()
. CONSOLA { ) EQUIPO MODULAR ( ) ENSERES ()
CCcaMAS Y () LAVADORA ( ) MENORES
LITERAS RECAMARA () OmRO
COMEDOR () TOCADISCOS ()
MAQUINA SALAS ()

17,-

T

DE COSER ()

<{POR QUE MEDIOS SE ENTERO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE FONACOT?

‘£QUE OTROS SERVICIOS LE GUSTARIA LE PROPORCIONARA FONACOT, ADE-

MAS DE LOS QUE YA LE OFRECE?

|
!
;
i




UNIVERSIDAD 'NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
R G AL

* LA FINALIDAD DE LA ENCUESTA ES CONOCER LA OPINION' DEL PROVEEDOR AFILIA-
- ~'DO-AL FONDO NACIONAL DEL CONSUMO PARA LOS TRABAJADORES (FONACOT), ACER-
_/CA DE LOS SERVICIOS Y MERCANCIAS QUE ENTRE AMBOS PROPORCIONAN AL TRABA-

. JADOR.

CUESTIONARTIO

1.~ A PARTIR DE QUE FECHA ESTA REGISTRADO SU COMERCIO COMO PROVEEDOR

n;iFONACOT?

MES ‘ ARO

“2;— ,éCOMO HA SIDO EL SERVICIO QUE RECIBE SU EMPRESA POR PARTE DE FONA-.

. coT?

EFICIENTE () DEFICIENTE ()

. 3.- ILE_HA PROPORCIONADO FONACOT LA INFORMACION NECESARIA PARA SERVIR

~ AL TRABAJADOR?
st () ‘ N ()

- . EN.CASO NEGATIVO (EN QUE FORMA CONSIDERA PODRIA SUPERARSE ESTA FAL -~
TA .DE  INFORMACION?

* CONFERENCIAS () FOLLETOS { ) REVISTAS ( )
BOLETINES ) ~ VISITAS PERSONALES (. )




."véA QUIEN CORRESPONDE LA RESPONSABILIDAD DE LAS GARAN1IAS SOBRE LOa

’ BIENES ADQUIRIDOS A TRAVES DE FONACOT.?:

PROVEEDOR ( ')  FONACOT ( ) FABRICANTE ( )

SER PROVEEDOR FONACOT LHA INFLUIDO EN ALGUNA FORMA EN su VOLUMEN -
DE VENTAS?

ST () NO ()

>

¢EN QUE PROPORCION?

10al30% (') 31a160% () 6lal100% ( )

VLEXISTE EN SU EMPRESA ALGUNA SECCION 0 PERSONA DEDICADA A LA PRO-'

" ~MOCION DE CREDITOS A TRAVES DE FONACOT?

st } NO ()

.EN CASO AFIRMATIVO, ¢EN QUE CONSISTE?

&LE AFECTAN EN ALGUNA FORMA LAS CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES DE -
HERCANCIA? :

ST { ) NO ()

"ECUMPLE FONACOT CON SUS CONVENIOS DE PAGO?

st () N ()



9.~ &APORTA FONACOT ALGUN APOYO PUBLICITARIO PARA SU EMPRESA?
ST () NO ()

. 10.- - ¢EN QUE FORMA HA SIDO ATENDIDO EN SUS TRAMITES DE:

a).- SOLICITUDES DE CREDITO.

EFICIENTE ( ) DEFICIENTE ( ).

"’ . ‘En caso deficiente, {por qué?

".b).~ AUTORIZACION DE CREDITOS.
EFICIENTE ( )  DEFICIENTE  ( )

“En caso deficiente, ipor qué?

¢) .- RECLAMACIONES. -

EFICIENTE {( ) DEFICIENTE = ( )

" En caso deficiente, ipor qué?




~

 '1;:i1T;—fZEN QUEvFORMAiLE HA BENEFICIADO SER PROVEEDOR DE FONACOT?
' MAYOR NUMERO DE VENTAS. ( )  MAYOR NUMERO DE CLIENTES ~ (- ) ~
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