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1 medio externo que rodea a las organizaciones es im -

' 'p‘thante a mﬂu)f'e'riz en el origen, desarrollo y expansion de las mis--

El anélisis de todos aquellos factores externos que in-

'fll"uyen‘a una organizacién u organizaciones, para su creacion o sosteni--

: ‘miento es fundamental, ya que nos permite conocer la viabilidad de un -
proyécto oen su defecto su propio desarrollo. Algunos factores importan

L. tes; objeto de estudio serfan:

‘f"-fr‘ivestigacibn de Materias Locales

: ';ivi,’_,vEs:tuaio de las capacidades disponibles
'Eétudio de las Industrias

» ~"Adaptaci6n de la Tecnologfa

Examen de las relaciones interindustriales.. . ....i . . 17

~Evaluacién de los planes de desarrollo
Revision de experiencias anteriores u observacione

a organismos del ramo

Siendo primordial la investigacion de materias 1ocales
'y ‘ y de las capacidades disponibles analizando el tipo, cantidad, calidad, ori

gen, disponibilidad y el costo de los principales elementos que son necesa



i ‘zfvios para la productividad, por ejemplo:

a) Materias Primas
b) Materias Auxiliaresr £
¢) Mantenimiento y Servicia'
d) Combustibles o
e)n Energia

f) Agua

g) Medios'de qurr’_ijuﬁiéécijd :

el Alojamiento

Medios de Transporte-

la productividad de la poblacion es un pilar para el de - )
sarrollo econémico y social de un pafs, asfafirmarmos que la transporta-

cibn colectiva de la mano de obra a las fuentes de trabajo es imprescindi-

ble para lograr lo anteriormente expuesto.

El objeto de esta investigaéién ‘es/éénoce'rr la admmls- .
tracion general de la industria del autotransporte urbano de pasajerdé en
el D. F., y que a través del estudio de una organizacion, ser el de apun
tar posibles medidas correctivas a los procedimientos que no vayan acor
des a una debida racionalizacién de los recursos,para obtener una admi-

nistracion eficaz.



I.- ANTECEDENTES
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1:1) :ANTECEDENTES DE LA FORMACION DE LA INDUSTRIA CAMIONE -
. RA.

La industria camionera, una de las pocas industrias genuinamente -
mexicanas, no surgid como resultado de un plan previamente medi-
tado, ni tampoco fué resultado de las asociaciones de capitales y es

tudios realizadus por expertos.

A fines del siglo pasado y principios del actual, en la ciudad de Mé
xico s6lo se contaba para el transporte de las grandes masas de pa

saje, con un sblo medio: El tranvia.

Este sistema como todo, correspondi6 a una época y a sus necesida

des, tornandose a través del tiempo, deficiente,

A partir de los afios de 1914 y 1915y con motivo de la intensa Iu-
cha armada que entonces se verific6, miles de personas proceden-
tes de distantes regiones del pafs, vinieron a engrosar de 150, 000

a 200, 000 habitantes el niimero de moradores del Distrito Federal. -
Este aumento inesperado de poblacifn originé problemas de escasez -
de trabajo y de habitacitn, poniendo también de manifiesto que era -
imposible que el servicio tranviario continuase siendo el dnico me-

dio de transporte.

A rafz de una huelga que paraliz6 la nica transportacién masiva, -

hicieron su aparici6n los primeros camiones, manejados por sus due. . -
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-Los primeros camioneros, sin ningtn tipo de organizacién, sin dine
““ro, sin vehfculos apropiados, sin algo que significara medios-o posi
bilidades, comenzarfan su lucha para ser independientes y que poco

a poco el ptblico los aceptara como servidores plblicos,

En aquella época, el usuario del transporte urbano de pasajeros en
la ciudad de MéExico, era el sobrante de pasaje del transporte eléc—
trico, los recorridos de aquél eran similares y hasta mucho tiempo
después fueron agranddndose y ramificdndose, hasta quedar satisfe
chas con las exigencias de transportacion en la capital de la Repti-

blica Mexicana.

En cuanto al operador, como fisicamente era imposible que una so-
la persona manejara el cami6n los dos turnos, surgi6 la asociacitn
de intereses; relacifn _obrero -patronal; contraténdose a un relevo, -
quién ayudaba a cubrir el trabajo. Quedando asf como salario no un
sueldo, sino que en la mayorfa de los casos era comisitn del 207 al

259, sobre las entradas brutas.

Los permisionarios ante las necesidades de agruparse, constituye-
[T S ron las primeras asociaciones o sindicatos de hecho, formando fon

, dos para bienés comunes por los afios de 1919 a 1920,

En 1921, por falta de previsi6n, se expidieron un gran nlime ro' de i
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“cencias de choferes y como en aquel entonces, no existfa ningin as-
_pecto de reglamentaci6n o limitacidn, la demanda fue superada, ---
creando la desorganizacion, competencia desleal y después conflic -~

_ tos sangrientos dentro del gremio,

Se tomaron medidas por parte del Gobierno, siendo algunas: Tratar
de organizar mediante la limitacién del nimero de camiones que ---
comprendieran cada una de las rutas o lineas, concediendo en aquél
entonces el "Permiso de Ruta". Esta medida se denominé cierre de

rutas '

Posteriormente en 1929, se expidi6 por el ejecutivo un reglamento
para las lineas de camiones llamado: "Expedicién de permisos de -

rutas",

Ya en 1923, a raiz de la medida tomada de "Cierre de Rutas', de--

" termin6 una mayor cohesidn entre los propietarios de cada uno de ~ -

o lqs gervicios, forméndose mesas directivas teniendo como objeto -
k medidas de defensa gerencial e iban implantando disposiciones de -
administracién interior como: itinerarios, disciplinas, inspecci6n,
étc., y votaban cuotas para erogar gastos y poder comprar algunos

camiones,

Con el anhelo de constitufr una sola organizacién camionera, se lo-
grd que varias lineas se agruparan en la ""Federacién Camionera del

D. F." Y otras como filiales del "Grupo Social de Choferes", com-
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pitiendo entre ambas, pero finalmente el ideal de unificacitn'de to---
das las lfneas se realiz6 en marzo de 1923 en que se constituy6 la -~

""Alianza de Camioneros de México"”, cuyo funcionamiento trataremos
de explicar, comparindolo con el Gobiemmno de los Estados Unidos Me

xicanos:
Es federativa cada linea; en el caso al Gobierno, es un Estado.

El poder local, lo representa su Directiva. Su asamblea legislativa,
al congreso del estado, constitufdas por todos los permisionarios --
concretindose a dictar todos los métodos de administracitn interior

para dar y controlar un buen servicio.

Los ingresos que se obtenfan por los servicios, eran propiedad de -
cada uno de los permisionarios, descontando los gastos y el porcen-

taje de ingresos, que correspondian a los manejadores.

Cada linea recaudaba una cuota diaria de "X'" pesos por camibn, pa-
ra subvenir a los gastos colectivos de administracion, mejoras, y, en
algunos casos, para hacer més costeable el servicio mediante indem
nizacioén a los duefios de los carros que se retiraban de la circula--

cién.

Dentro del gremio, es norma inmutable el principio de autonomfa -

de cada linea en sus asuntos interiores.

Los comités directivos de todas y cada una de las Lineas Camione-
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' 'raﬂ;‘é,t se"reﬁhen periédicamente en Asambleas Generales, que se deno
minan Asambleas de la Alianza y en ellas se designan a los represen
‘: tantes colectivos y se tratan asuntos generales, surgiendo acuerdos,
: orientaciones y normas de caricter gencral, respetdndose la autono-

mia y el manejo local de cada una de las mismas.

Queda aclarado que la Alianza de Camioneros de México, no es una
Empresa, sino una Organizaci6én Federativa de todas las Lineas de
Camiones y cada una de ellas es, en consecuencia, un Grupo Gre---

mial integrado por sus permisionarios.

-Por lo tanto, no efectUa operaciones mercantiles, ni tiene ningtin ca-
mién que sea de su propiedad, ya que los camiones son propiedad in

dividual de los componentes de las lineas.

A través del tiempo ha sufrido pequefias modificaciones o alteracio-

: »,hes en sus principios. Pero sin desvirtuar su cometido.

- Pero regresando a la Historia del Transporte con referencia a la utj
- lidad del permisionario, el sistema de porcentajes para la remodela
cidn a choferes sobre las entradas brutas es justa y favorable para -
los intereses que se ven disminufdos debido al alza: En el cosio de -
explotacion, depreciacion de la moneda, mayores obligacionczs deri-

vadas de los contratos de trabajo, pago de dafios ocasionados por ac

‘cidentes, etc., que en muchos casos antes y ahora, se han traducido

en la ruina de los permisionarios.



. En cuaht:o'a la organizaci6n y funcionamiento de las vaneas.

: vVVC'omo‘ es usual, la organizaci6n se dividia en la siguiente forma. -
. La Asamblea de permisionarios; Presidente, de la asamblea general
* Presidente de la Organizacion; el nGmero de Secretarios indispensa~-
bles para el desempeiio de las diferentes comisiones permanentes -

en que se dividia la administracion de una Linea (Secretario Gene--

ral, del interior de conflictos y trabajo).

No tenian el presidente y secretario general personalidad juridica -

para contratar a nombre de la linea, ya que era y es una unién gre-
mial, Pero como todo vehiculo tiene un propietario, cuando se tra-

taba de contratar, éste intervenia y en todas las restantes cuestio-

nes administrativas, el presidente resolvia a nombre de los agre--

miados.

Tanto el personal administrativo como en general los trabajadores -
de a bordo contaban con el Sindicato poco numeroso, de acuerdo con

los métodos de trabajo adoptados y con la importancia, “Habia algu

nas en las que solo actuaba el Secretario, habfa otras en cambio, --
basta con una veintena de empleados que se consideraban demasiado

fuertes.

El sistema de concentraci6n de cuentas, consistia en llevar a una so
la cuenta los ingresos de la totalidad de los vehiculos, no asf la de -
los ingresos, ya que era individual. El fondo comtn de los ingresos,

se dividia entre el total de vueltas diarias, no importando el tamaifio
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v ~del transporte; con el objeto de evitar las corretizas, accidentesy -

: el-desgaste de los vehiculos. Siendo equitativo el reparto, de acuer

: f do con lo que habfan trabajado en razdn .a las vueltas, pués sucedia

que los que estaban en malas condiciones y que entraban frecuente--
mente a reparacidn, no podian tener un alcance igual a los restantes,

puesto que no completaban su jornada.

Semanariamente o cada diez O quince dias se hacfan Iasl.liquidaci; -- Tk

nes correspondientes a cada propietario.

El registro de las vueltas y los ingresos se llevaban con sencillez, -
“los operadores utilizaban tarjetas de dos colores, una para el prime
.ro y otra para el segundo turno de cada una de las rutas, anotando -
" en ellas el nimero del carro. El boletaje era entregado para caiije,
cargéndole al cobrador el ndmero de planillas entregadas. Este re-
gistraba en la tarjeta, en cada vuelta ademés del horario, el nimero
inicial y final de los boletos consumidos de cada clase y as{ en las -
" giguientes vueltas hasta el término de su jofnada, y por su parte los
inspectores revisaban el boletaje de los carros viendo también que -

no quedara pasaje sin boletos.

Ademds, en la tarjeta registraban los despachadores en cada extre- L

mo de la ruta la hora de salida y llegada del vehiculo, anotando elv -
retraso o adelanto respecto del tiempo sefialado por las tablas del -

roll de cada vuelta y al terminar el turno firmaba el chofer la tarje
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ta, que era a la vez la constancia de las vueltas que tenfa derecho a

o "que‘y lé'pagaran al cobrador, puesto que la tarjeta era la constancia

‘del fingreso, conforme a la cual se le liquidaba su salario.

o En un libro se vaciaban los restimenes de las tarjetas de cada vehi-

culo’y de cada chofer, de modo que constaba ahf el nimero de vuel

tas y la numeraci6n de boletos.

Al cobrador por regla general se le liquidaba al terminar su jorna-

~.“da y al chofer, cada semana puesto que ¢l primero no entraba en la
cuenta comtn debido a que su sueldo era en funci6n de los ingresos

.- por €1 percibidos, ya que de otro modo, podria descuidar el cobro.

Las 1fneas que no tenian la concentracion de cuentas llevaban una ad

" ministracién individual.

En lo que se referfa a los egresos se llevaba una caja, cuya funcién-

era; controlar la cuenta de cada vehiculo con referencia a los gastos,

comprendiendo el pago de choferes y cobradores y el importe de la -

..gasolina, pago de letrasy otros documentos garantizados por el pre-

sidente y que se le presentaban a su vencimiento, el importe de la -~
tarjeta con que debia contribuir cada carro a los gastos mensuales -
de la linea por concepto de renta, sueldos de los despachadores e -~
'in'spectores y del personal de oficina, cuotas para la alianza, Honora

rios, etc.

‘Las reparaciones mecdnicas corrfan por cuenta exclusivamente del




‘permisionario.’
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;c'oN RELACION AL OPERADOR.

QObrero Mundial.

1. -

" Los primeros grupos en organizarse sindicalmente fueron los "Tra

k bajadores del Volante" por el afio de 1912, alrededor de la Casa del

No se significa en la actualidad por su progreso -

en ese sentido, por tres razones fundamentales:

I. - El peculiar pago a base de participacitn de los in-

gresos y no a sueldo. Influyendo en la mentalidad

_ y actitud del obrero, ya que la relacitn laboral no

es obrero-patronal sino una asociacion de intere-
ses, siendo los trabajadores socios industriales -

del propietario del vehiculo,

II. - El sistema de trabajo, que se venia realizando y -

que a partir del acuerdo del C. Jefe del Departa-
mento del D. F. (1969) en relaci6n a la agrupa--
cién de lineasen S, A, de C, V. Trabajaban los
propietarios en una administracién individual, es
cogiendo a su personal, teniendo un contacto es-
trecho, de amistad, compafierismo y hasta paren
tesco, la resolucitn de los conflictos se desarro-

llaban en un ambiente cordial y sin exteriorizarse.

La formacién de: sindicatos, otorgando a los traba-



w20

adores del volante, los derechos que contiene --

nuestra Ley Federal del Trabajo.

-JEI problema se agudiza cuando aparecen pequefios
' _grupos o personas en lineas donde no habfa concen
traciSn de cuentas y dando como consecuencié, -
una competencia desleal e intereses opuestos al -
objetivo establecido por los fundadores de este ser
vicio pblico. Y como una medida para tal situa-

cibn serd tratada en el Tema siguiente.

i
4
o
&
o
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' ’2)f FUSION DE SINDICATOS DE PERMISIONARIOS EN SOCIEDADES

-~ ANONIMAS DE CAPITAL VARIABLE.

Con fecha 30 de Junio de 1969, la industria del transporte de pasaje
ros en autobuses en el Distrito Federal, firma un acuerdo con el -

Departamento del Distrito Federal para fusionar los 86 sindicatos
de propietarios, a fin de lograr el mejoramiento del servicio plbli

co usuario y abatir los costos en que incurre esta industria.

~. Los objetivos delineados como plan de trabajo, fueron los siguientes:

e : I - Fusionar las lineas o los Sindicatos en Sociedades An6nimas de

capital] variable, tomando en cuenta:

a) Las Lineas de primera clase con su correspondiente linea
de segunda clase,

b) Lineas que tengan superposiciones en sus respebtivas rutas,

c) Lifneas con paralelismo. -

d) Lineas de comunicaci6n de las mismas zonas. -

. e) Lneas con terminales en la misma zona,

II - Creaci6n de la Unién de Crédito.

FI'I'_.,':- Creacién de Sociedades Mercantiles para la adquisicién ymar_l_

_tenimiento de los autobGses a precios moderados.

" IV.- Rehabilitacién en el servicio, tanto en los autobuses comoen.

Ley Orgénice del Departamento del D, F,




S ﬁxférivfas y trolebiises.
V.- Proporcionar al ptblico un servicio econémico y ¢émodo.

Lo anterior con la finalidad de ofrecer un servicio ptblico eficiente. -

En la actualidad existen veinte sociedades an6nimas.

Hay un Srgano rector de estas sociedades anénimas cuyo objetivo es
velar los intereses de las mismas. Su denominacion es "Alianza de .
Camioneros de México, A. C.", cuyo presidente es el Sr, Lic. -~

Héctor Herndndez Casanova.




'1.3) ESTRUCTURA JURIDICA.

I;as organizaciones evolucionan en un contexto econ6mico, social y
juridico, por lo tanto,trataremos de dar un panorama general de ‘
las leyes, reglamentos, c6digos y acuerdos que regulan a la pobla
cién y en especial al transporte urbano de pasajeros en el DISTRL

TO FEDERAL.




"~ LEY DE SOCIEDADES MERCANTILES o
- LEY DE IMPUESTOS SOBRE INGRESOS MERCANTILES
- LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA P
- CODIGO DE COMERCIO

- LEY FEDERAL DEL TRABAJO

- REGLAMENTO DE TRANSITO DEL DISTRIIO FEDERAL’ i

- ACUERDOS DEL REGLAMENTO DE SALUBR]DAD

- LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION - ‘




EY DE SOCIEDADES MERCANTILES -
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" .DE LA CONSTITUCION COMO S. A, DEC. V.

'.'—rljcrasde nuestra particular apreciacién, conviene a este tipo de empresa, -
’~ ia constitucién como S, A. de C. V., al no indicar una méxima de socios
que la agrupen o formen y la cantidad de autobuses que pueda poseer la -
empresa, lo anterior es ilimitado, ya que a través de nuevas concesiones
' serén estos accionistas nominativos. Pueden ingresar al medio de acuer-
do a las necesidades, por la demanda o bien sea, la creacidén de nuevas -

rutas.

“"Al estar la empresa congtituida con capital variable no necesitaré refor-
mar el acta constitutiva, ni su capital contable, cada vez que se acepta-

' rén nuevos socios o de las personas fisicas y morales que la forman.,

De lo anteriormente expuesto, de acuerdo a la ley general de sociedades
mercantiles, el proyecto del acta constitutiva seré objeto de estudio y au

torizacién por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.




" - LEY DE IMPUESTO SOBRE INGRESOS MERCANTILES - =~ =

- LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA -

 RESPECTO AL PAGO DE IMPUESTO
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~ LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA,

LEY DE IMPUESTO SOBRE INGRESOS MERCANTILES., -

La ley de impuesto sobre la renta en el titulo primero "diSPQsiciones.pjfg 3

'~ liminares" Capitulo I, Art. So.:

Estan exentos del pago de impuesto, los propietarios de vehiculos automo
tores destinados al transporte de pasajeros, respecto a los ingresos pro-
cedentes de la explotacién de ese vehiculo, independientemente del desti-

no que den.,

Con respecto a la Ley de Ingresos Mercantiles, en el capitulo 40. "De los :

Ingresos semigravados”. En el Art. 18.- No causan impuesto:

Fracc. XXII. - Los ingresos que obtengan las empresas porteado-

ras por el transporte de personas o cosas,

Asi, tal pago de impuestos por parte del autotransporte urbano.de pasaje- .

~ ros queda exento.



'~-.CODIGO DE COMERCIO -

. RESPECTO A LA VENTA DEL SERVICIO "~




CODIGO DE COMERCIO .

De los transportes por vias terrestres o-fluviales

Respecto al contrato mercantil de transporte terrestre queda el operador

obligado de dar a los pasajeros billetes de asiento,




- LEY FEDERAL DEL TRABAJO -

" RESPECTO A LAS RELACIONES LABORALES
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. DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
- La Ley protege integralmente a los trabajadores del autotranSpbrte; o

El capitulo sobre trabajo del autotransporte €s nUevo, pero no es extensi-

vo del derecho del trabajo, ya que el Artfculo 123 constitucional considera
que todo aquel que presta un servicio a otro es un trabajador y goza de la
proteccion del precepto constitucional y de sus leyes reglamentarias, --
Siendo el trabajador, la persona que maneja un vehiculo que no es de su -
propiedad mediante un salario, se considera que no es violatorio el princi

' pio de igualdad de salario ya que estipula salarios distintos para trabajo - .

igual, si éste se presta en lineas o servicios de diversa categorfa.

La responsabilidad derivada de las relaciones de trabajo, que son sqlida§, '

riamente responsables el propietario, concesionario y permisionario.

Las obligaciones de los responsables (propietario, concesionario 'y permi:

gionario) crean derechos y garantfas en favor de los trabajadores'y gar:

tfas para los usuarios.



< REGLAMENTO DE TRANSITO DEL DISTRITO FEDERAL -

RESPECTO AL TRANSITO DE LAS UNIDADES EN LA COMUNIDAD URBANA
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~ REGLAMENTO DE TRANSITO ENELD, F.

-En especial trataremos el capftulo VIII "De los.sil

Servicio Pablico" en especial:

Art,~ 183 -Que al calce dice:
""Se entiende por "sitio" el lugar de la'vi’é‘pﬁblica en donde, previa -
autorizacién del Departamento del D, F., se estacionen vehiculos --

771 " destinados al servicio ptblico de trahsporte de pasajeros.

rt.-187
El titulaf del permiso de un sitio est4 obligado:
'Aff/‘_i-mﬁedi'r que en los lugares sefialados para el sitio se hagan repara

ciones de vehfculos,

o ;Lo_'an\terior, cuya consecuencia es la falta de eficiencia en el servi-
_cio, ‘debido que si la unidad con falla menor es retirada de ruta se -
tendrd holgura en tiempos y en servicio, si esto pasa en horas crfti

“cas, acarrearfa problemas al pasaje.

; Cuando un sitio sea ideal en cuanto a poco trédnsito, zonas de esta--
cionamiento, arterias anchas o en calles paralelas, fuese permitido
a través de un estudio del ;Qué son reparaciones menores y cuiles
se podrian resolver en el estacionamiento?, con una gran seriedad -

por parte de las lfneas de autotransporte urbano y del Departamento




del Distrito Federal y que no fuera desaprovechada esta oportunidad
por parte de las lineas, este recurso darfa como resultado un benefi

cio al consumidor de este servicio,



- ACUERDOS DEL REGLAMENTO DE SALUBRIDAD -

RESPECTO A ACCIDENTES Y SANIDAD EN GENERAL ~



. "SALUBRIDAD Y ASISTENCIA,

Queda esta Secretarfa la prevision y contrql de accidentes y sanidad pGbli. '
ca (acuerdo 13 de Marzo de 1973, Diario Oficial, Capftulo IV "Dé los ac-

| cidentes" y Capftuloe IX "DE LAS VIAS GENERA LES DE COMUNICA--
CION"), realizando investigaciones por sf misma en coordinacién con las
autoridades competentes y con el sector privado, para aplicarse la previ-
8idn y control sanitario, a través de ejecutar los programas previamente

establecidos.




 IL- "PANORAMA GENERAL DE LA INDUSTRIA"
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* 1.1 _FUNCIONAMIENTO ACTUAL. -ADMINISTRACION GENERAL,

-+.El breve esquema que daremos a continuacién le plantea la situacién
actual del funcionamiento administrativo del autotransporte urbano - -

de pasajeros en la Ciudad de México.

Tomando en cuenta que son empresas con organizacion tradicional -
y que actualmente estin en proceso de transformacion debido 4 la -
feestructuracién del sistema, el servicio sigue siendo deficiente, -
porque las estructuras de estas empresas no han sido estudiadas con

técnicas modernas de administracion,

La necesidad de proporcionar un servicio eficiente es urgente, ya --
que la tasa de crecimiento de la poblaci6n en la ciudad de México es
del 3.5% siendo una de las mds altas del mundo. Ademis de la falta
de una adecuada politica en materia de transportes Urbanos, que mo
tiva que se pierdan diariamente en la ciudad de México 15 M‘illones

~de Horas Hombre y més de S millones de pesos. *1

‘La muestra estudiada se determiné tomando veinte sociedades anéni
mas de capital variable en la prestacion del servicio, consideradas
como universo, del que se tomaron como muestras representativas

péra realizar la investigaciOn exploratoria tres organizaciones, te-

niendo como base su estructura econdmica y administrativa, *2

*1 Coloquio sobre las tecnologfas en los transportes, Junio de 1976.

%2 Tesis. -Investigacioén del funcionamiento administrativo del sistema
de autotransporte urbano de pasajeros en la Cd. de México.
F/C/A/U.N.A. M.
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- Empresa A: con capacidad econ6mica mediana.

" Empresa B: con capacidad econ6mica superior.

Empresa C: con capacidad econbmica inferior.

- El interés primordial al tratar este estudio es dotar de un patrbn --
funcional para la obtencidn de los objetivos bdsicos de estas empre-
sas. Una vez realizado e] estudio genérico que caracteriza a este

tipo de organizaciones, se realizard el estudio especifico de una em

presa de autotransporte urbano de pasajeros en la Cd. de México.
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PREVISION. -
Objetivos:

a. - Fusién de sindicatos de permisionarios en S.A.
b, - Mejor servicio pablico.

c,- Expansi6n por medio de reinversion de utilidades.
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26,329



Polfticas:

a.~- Mejoramiento del servicio.

b.- Expansién de la empresa.
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~ PLANEACION. -
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 PLANEACION. -

= " by - Para renovacibn de equipo e instalaciones.

‘a.~ Para funcionarios de la empresa,

" ¢.- De modernizacién del sistema contable.

Programas:
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PLANEACION. -

Presupuestos: -




PLANEACION, -

Pron6sticos:

a.~- Siexisten,

b.- No existen. ‘ o 50.009
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' ORGANIZACION.-

Funciones:

o

a.~ Administracién, mantenimiento y operacion. ;"""i

b.- Administracién y operacitn,
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ORGANIZACION, -
Estructura: o
a,- Asamblea General. 9.20%:
b, - Consejo de Administracitn. “;:;‘(—)%
c.~ Presidente. “;:;.O_%
d.- Secretario. _—;?5(—)%
~e,- Tesorero. ——;E(_)%
f.- Personal. ig:gi
.. g.- Boletos. :7:%:—0
‘ k.- Planeaci6n de rutas. :EE(}%
i.~ Jefes de Talleres y mecénicos, :é:é(_%
j.~ Contabilidad. -__—;-_E(:)%,
' k.- Caja general. :E:équ;
; 1.~ Recaudacién y liquidacion. :é:ié%
m.~ Comisién de vigilancia y/o comisario.
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INTEGRACION. -

Integracitn:

a.- Presidente.
b.- Secretario.
c.- ‘Tesorero.

d.- Jefe de Personal,
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DIRECCION, - |
Autoridad y Responsabilidad:.

a.- Presidente.

b.~ Secretario.

. .c, = Tesorero.

Faei d - Jefe de Personal.

 ‘ “e.~ Jefe de Servicio,



DIRECCION. -
Mando:

a.

.
¥

[ pe s neing ne 3 ne be b e 3

Experiencia.
Antigiedad.
Nivel académico-Profesional.

Estd determinada por el acta constitutiva.
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- DIRECCION. -
o Comunicacién:

a.- Pldticas informales.

b.- Memorénda.

~¢.- Circulares. . o 26.10%,

d.- Pizarrén. o 1500y,




DIRECCION. ~

Reglamentos y Estipulaciones:

a.- Asamblea General,
~ b.- Consejo de Administracién.

i ¢.- Comision de Vigilancia.

" d,~ Comisién de Honor y Justicia.

" e.~ Presidente,
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DIRECCION. -
Supervisitn:

a.- De observancia al reglamento de trinsito.

b.- De observancia al reglamento interior de trabajo.r

c.~- De buen trato al usuario.

d.- De recorrido normal de autoblses.
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CONTROCL. -

a.- Presidente.
b. - Secretario.
c.- Tesorero.

4. - Contador.




CONTROL INTERNO. -

Control Interno:

b.- Secretario. . oo

¢, Tesorero.

d. - Contador.

a.~- Presidente, =




100% 1
4.90%
‘80%

60%
50%
40%
30%

10%

CONTROL. -

-~ Auditorfas:

" a.- Sf se han practicado.

' b,- No se han practicado, . - - paln 45.50%




- IL.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA




. 1.1 BREVE ANALISIS. AUDITORIA FINANCIERA Y AUDITORIA

ADMINISTRATIVA,

Para la aplicacion y desarrollo de este tema, plantearemos los mar
cos conceptuales de la Auditorfa Financiera y la Auditorfa Admini_é
trativa como herramientas de control, su importancia, semejaniaé,f
asf como sus grandes diferencias, ya que la gran mayorfa de empre
sarios entienden que la Auditorfa tiene como objetivo principé}l el -=
anédlisis de los registros contables y la evalvacién de los estados ?fif,-

nancieros.

La Auditorfa Administrativa, como apoyo a lo anterior, naci6 al co-
rresponder a la necesidad de conocer aquellas actividades, procedi-
mientos y al sistema mismo,que repercutian en forma positiva o ne~

gativa a los objetivos establecidos de las organizaciones.

DEFINICION DE AUDITORIA FINANCIERA :

La Auditorfa de los estados financieros, "es el andlisis sistemdtico: =~
con normas generalmente aceptadas, de los registros contables de -
una organizacion para verificar las operaciones asf como los resulta

dos financieros comprendidos en un perfodo fiscal, de una empresa”.

En términos generales, podemos decir que su objetivo es:

Establecer normas de control en una empresa pata la captacion'y.apli
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cacion de los recursos econémicos asf como la deteccién de errores

6 fraudes a través del regiétro de operaciones.

La Auditorfa Financiera tiene como interesados a gente externa {al
’pﬁblico y al fisco) o interna (Gerencia, al Consejo de Admén., Accio
nistas); la realiza el Contador Pdblico bajo los principios generalmen
te aceptados de su profesibn, sus elementos propios de trabajo son -
determinados por el tiempo, personal, programasy el costo que re
presenta.la realizacién de una Auditorfa puede ser en un contexto -
intermo, externo 6 especial (fiscal, compras, ventas, etc.)cuyo ob -

jetivo es:

1- Proteger los Activos

2- Obtener la informaci6n financiera correcta-

3- Lograr operaciones eficientes

4- Establecer normas de control a través de evidencias.
comprobatorias para que sea objetiva, suficiente y

competente,

- "Para la realizaci6n del andlisis de los estades financieros, el Audi-

. tor se basa en los procedimientos del control interno establecidos en
la organizacion; el examen de los libros y registros contables,asf co
mo las evidencias que los fundamenta para darles autoridad y vali-

dez.

Por ejemplo: Registros cpntables y financieros, procedimientos de -
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control interno adecuados, la documentacién que se posea, los acti-

.. vos fijos (inventarios),evidencias que se obtengan en fuentes exter--""--
nas {(confirmaciones de proveedores, de Instituciones de crédito,. -

ctc.)

DEFINICION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA S

A la Audirorfa Administrativa se le ha llamado de diferentes formas,' :

" algunas de ellas son:

Auditorfa de Operaciones, Operacional, de Funciones, Funcional, = . -

No Financiera, etc.

Podemos establecer que la Auditorfa Administrativa, "Es un instru-
mento definido para el continuo andlisis y evaluacién de los métodos
y el eficiente desempefio de los recursos (Humanos, Técnicos y Ma- L
teriales) en todas las dreas funcionales de la empresa para lograr -

los objetivos establecidos".

La AUDITORIA ADMINISTRATIVA tiene un alcance de andlisis, que
va desde una funcion especifica, un departamento o grupo de depar-
tamentos, una divisién o grupo de divisiones o de la empresa en su

totalidad.

Algunas auditorfas abarcan una combinacitn de dos o més dreas. Por
ejemplo:

Los métodos de registro en el departamento de diesel y su prOcvesa-"



B

Av‘ﬁiiéri‘tc.J de la informaci6n o trdmites a través de los diferentes depar -
;;‘é.mentos; cualidades del pérsonal en el departamento; la distribucitn
del local, asfcomo el servicio que dan-las méquinas para despachar

Vdiesel, etc. Lo mencionado anteriormente, con la finalidad de pro-

porcionar un servicio répido y con calidad en la operacion, capacidad
de asimilacitn de més trabajo y la conservacitn de controles apropia
dos de operacitn para el depé.rtamenté y por ende que la empresa fun

cione eficazmente.

En-términos generales el alcance de la AUDITORIA ADMINISTRATI-

VA es ilimitada 6 limitada por la persona o personas que la realizan.

Los elementos que exigen una constante vigilancia, andlisis y evalua
ci6n estdn contemplados en el proceso administrativo del Lic. Agus-
ti Ponce, siendo como sigue:

Previsitn. - Objetivos

Planeacién. - Polfticas, Procedimientos, Prdgréir-‘:'f

ma s y Presupuestos

- Organizaci6n, - Funciones, Jerarquiasy Obliga-
' ciones
Integracién. - Seleccibn, Introduccitn, Desarrollo,

e Integracién del Recurso Humano y
~ Técnico.
Direccitn. -, o Autoridad, Comunicaci6n y Supervi

sién,




$ 1ento de métodos de
,cont rol, formas de operac16n e

mterpretamén de resultados. :

Péfa bve’jecutar la Auditoria Administrativa se requiere de profesioné
' leé y especialistas en las dreas a estudiar pero hay gran desvénvtajvag;' "
estos tienen un campo limitado de accidn, todos ellos con una é}réa?k-"'
natural, afin y exclusiva, por gjemplo: i
El C.P, tiene un 4rea natural que es finanzas; éreg affn, 971‘ anél
sis del registro de operaciones y como 4rea excigSivé el 'dictamen

de los estados financieros.

Si nos refirferamos a la técnica de la AUDITORIA' ADMLNISTRA'iT-‘
VA como lo comentamos antenormente, las dreas bésmas o funcm.

- -nales de'una organizacién son:

Finanzas
»Produccién—
‘ ~Mercadotecn1a .

Recursos Humanos

fr 2" Contemplando cada una de ellas, no consideramos que el Lic. en Ad
ministracién sea el especialista que pueda resolyver‘casos concretos

de todas las 4reas.

Pero la preparaci6n obtenida en nuestra Universidad corresponde a - |




" la de coordinar, no siendo un experto en produccién, mercadotec--
“‘nia, etc., pero sicon los suficientes conocimientos en cada una de
_ellas para coadyuvar en las actividades de los diferentes campos de

la organizaci6n y lograr sus objetivos.

Sus elementos de trabajo son determinados por el tiempo, personal, - -

’programas y el costo que representa. Por lo anterior hemos llega-

do a la conclusitn de que el objetivo caracterfstico de la AUDITORIA
ADMINISTRATIVA es la optimizacién de los recursos Técnicos, Hu
manos y Materiales (cualitativamente), con que cuenta una organiza
cidn para lograr eficientemente los objetivos.

Los resultados interesan a la directiva de la empresa.

Después de haber realizado este pequeiio anélisis, concluiremos que

las diferencias de la Auditoria Financiera y la Auditoria Administra”

tiva son:
CARACTERISTICAS AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
1. - Propésito Dictaminar los estados finan- Analizar y mejorar cualitativa-
cieros de una organizacién. mente los recursos humanos, -
Andlisis cuantitativamente. técnicos y materiales para lograr
los objetivos de la organ1zac16n
eficientemente.
2.~ Alcance Exclusivamente la situacién La empresa en general.
S s financiera.
; 3.¥'Iiiteresé.dos Principalmente externos, los Internos, la Directiva,
e accionistas, el gobiernoy el
pblico,
4, - Orientacién Hacia los estados financieros Hacia el estado Operacional en

desde un punto de vista retros el pasado, presente y futuro de
pectivo, la organizacién,



- Precision’

- Ej ecutor

8. - Método
9. - Necesidad
~10. - Historia

11.- ‘Frecuencia
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.Se analiza los estados finan
*:cleros basados en los prin-
. cipios generalmente acepta
_'dos. -

Absoluta,

El Contador Pablico.

Las normas de auditorfa ge

neralmente aceptadas.

Requerida legalmente.

Larga Existencia,

Peri6dica, por lo menos
anualmente.

* de administracion de las opera

Se fundamenta en las técnicas. ..ol

CIOI‘I cs.,

Relativa, esto por la subjetivi-
~'dad del profesional que la reali

za.

Profesionales con conocimientos
en la rama especifica. Se propo
ne que el coordinador en base a”
sus conocimientos sea el Lic. en
Administracion.

Las técnicas de administracion
de las operaciones.

Opcional, es relativa a la direc
tiva,

Reciente, relacionada con el en
foque de sistemas.

Irregular, pues su periocidad es’ -

indefinida en la mayor parte de
los casos. o
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1,2 INICIO DE LA INVESTIGACION,

El presente trabajo pretende plantear la situacién actual de una em-

presa del autotransporte urbano de pasajeros de la Ciudad de Méxi-

co, asi mismo, el de elaborar lineamientos generales para la admi

nist racién de este tipo de organizaciones.

Considerando que son empresas tradicionales y que, actualmente su
fren una €poca de transicién para lograr en la mejor forma el servi
cio pablico, nuestro interés primordial es tratar de dotar un patrén
funcional, en especial a una organizacitn para gue cumpla los objeti

vog bidsicos de esta industria.

Para la realizaci6n de este anélisis nos entrevistamos con el presi-
dente de la "Alianza de Camioneros de México" Sr. Lic. Héctor Her
nindez Casanova, quién nos permiti6 el estudio de una empresa fu--

sionada en "Sindicato de Permisionarios, en S, A, de C. V."

II1.2.1 DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION*

Entrevistas preliminares,

Datos Generales.

Fecha de Constitucién en Sociedad
Raz6n Social
Capital Social,

NtGmero de Socios

* Estos datos no fueron proporcionados por razones obvias.




i - Grupo

NGmero de Empleados Administrativos
" “Ntmero de Empleados de Operacién

‘Nfimero de Empleados de Mantenimiento

Namero de Empleados de Servicio
" _‘Ntlmero de Unidades por Escape o Ruta,

‘~Grvupo DEuvereriraisnersnssesBeresanes
DEueeesrrseersreeessesh

A
B

Grupo € Deuivivrnnniineeianenad
D

‘ Grupo - Deiiiininiaiianis

S Grpo 1 Dewreeeereiiin
: }l‘iGirupb : K  De..... R .A »
o Con un total de uhidadééen D
sexrvicio de. Vo
' ENTREVISTAS PRELIMINARES.
" 'Se gostuvieron platicas previas al anélisis con el presidente, geren- -

te administrativo y secretarios de la empresa a estudiar, con la fina

lidad de conocer sus puntos de vista y proceder a realizar nuestra in - i

vestigacion.

Como resultado de dichas pldticas obtuvimos lo siguiente:

Los objetivos de la organizacitn no se han logrado.

La problemética de la empresa ha venido en aumento, debido a la fu-
si6n de otras lineas del transporte de pasajeros con una administra~

ci6n individual incorporando su personal y equipo a esta organizacién



~-en una forma desmedida. Aunque era y es necesario para ésta, la
" mentalidad de cada grupo de trabajo es diferente y no fue preparada

para el cambio.

Pero independientemente de lo anterior al seruna S, A. deC. V., y
por ende una administracion colectiva, las funciones'y los procedi-
mientos en todas las 4reas no han sido delineadas por ser una expe-
riencia nueva,

Estando de acuerdo en la reestruturacién general se nos pide:

1- Investigar el sistema actual. Organizacién y

Procedimiento.

2- Proponer de acuerdo a las técnicas de adminis-
tracién de las operaciones, posibles medidas
correctivas para trabajar eficazmente en to-
das las dreas.

? "173-' La concepcibn y aplicacion de controles e infog

macién que sirvan de herramientas para la to

ma de decisibn y vigile el buen desarrollo de

las actividades.




-68-

Ii'.S PLANEACION DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION,

-+ “Investigacién Formal.
_Siendo la planeacién el primer paso del proceso administrativo,.a

continuacién sefialaremos las actividades a realizar:

Niimero de Tiempo estimado

Actividades ACTIVIDADES (dfas hdbiles)
Formulacion del marco tebrico 20 Dias
2 Establecimiento de los objetivos 2"
3 Formulaci6n de los instrumentos de
recoleccitn de datos. 3
4 Impresién de Cuestionarios » 1

Estudio previo. Recursos Humanos
y Materiales

wm

Andlisis
Aplicacion de log Cuestionarios
Andlisis

Tabulacién
An4lisis

Informe preliminar
Revisién y critica

Proposicién de medidas correctivas

; Revisi6n y Critica
k 15 Elaboraci6n del informe final g

TOTAL.- . 63 Dmas



“ “BUSQUEDA DEL MARCO
TEORICO

FORMULACION DE
L PLANEACION DE INSTRUMENTOS DE :
. ESTABLECIMIENTO LA INVESTIGA- RECOLECCION DE IMPRESION  DE

DE LOS OBJETIVOS/— CION. —DATOS — CUESTIONARIOS
2 3 4 5

ESTUDIO PREVIO REC,
HUMANOS Y MATERIALES

6

APLICACION DE LOS
CUESTIONARIOS

7

ANALISIS

ANALISIS
8 9

. TABULACION

ST e

el L ANALISTS
—r

INFORME PRELIMI%%F

REVISION Y CRITICA

13
PROPOSICION Y MEDI-
DAS CORRECTIVAS

14
REVISION ¥ CRITICA

15
ELABORACION Y MECANOGRAFIA
INFORME FINAL

16




1IL.3.1 FORMULACGION DEL*MARCO TEORICO.

Nuestro primer objetivo fue el de conocer a la organizacion en gene
ral a través de establecer un organigrama de acuerdo a la comuni-

cacibn que existe actualmente.

Para la recopilacién de la informacién sostuvimos pléticas con los

niveles de:

Ejecuci6n (Empleados).~ Para conocer las actividades a
| grandes rasgos y las operacio
nes que intervienen (c6mo, don
de y cuando).

Para complementar los datos
que se omitan en las explicacio
nes de los empleados.

Para definir las discrepancias
que resultaron y las aclaracio
nes de situaciones o dudas que

surgieron,

Y como un cuarto elemento que nos sixvié de apoyo para rectificar
o complementar la informacion recibida por los medios anterior-

.mente sefialados, fué la observacion directa.

Teniendo como resultado, el siguiente organigrama general:



‘ ;7'] -

' ASAMBLEA DE PERMISIONARIOS

: :CONS‘EIO DE ADMINISTRACION
PRESIDENTE

:"SECRETARIO DE —_ GERENTE ADMINISTRATIVO —— SECRETARIO DE

PERSONAL PERSONAL

| |
ADMINISTRACION ) s OPERACION
CPERACION 3 SERVICIO
SERVICIO

DEPARTAMENTOQO DE MANTENIMIENTO - CONTABILIDAD TESORERIA
CONTROL DE OPERA
CIONES Y REFACCIO

NES -

Como podemos observar en el organigrama y como resultado del --
"andlisis preliminar obtuvimos las siguientes causas comunes de una

.-administracitn débil:

P



e - = Débil estructura organizacional,

' Falta delegacion de Autoridad.
. Carencia de normas de funcionamiento apl,ic‘ada'.sv‘;,

Duplicacitn de funciones.
- Comunicacién ineficaz.

- Esca o control interno.
Negligencia en el cumplimiento de politicas y" S
reglamentos (informales). Informacién con. ="

deficiencias.

- Manejo de personal ineficiente.
Horas de trabajo no planeadas.

Retardos.

- Ausentismo
Falta de planeacién vocacional,
Falta de seguro de grupo

Falt_:a de valuacion de méritos.

Falta de promociones o reclamaciones,
Falta de servicios médicos,
Falta de reglamentos de seguridad.

etc.

- Ineficaz distribuci6n de instalaciones.



’Débemos hacer mencibn que las dreas funcionales
tradicionales de la Administraci6n denominada
Finanzas

Recursos Humanos

Produccion

Mercadotecnia

“En Vd'tr'énspo{rte, son clasificadas de la siguiente forma:
Administracién., - Presidencia, Secretarfas, Teso-
rerfas, Contabilidad Recauda-

ciodn, Boletos, Boletaje,

Mantenimiento., - Compras, Refaccionaria, Meci-
nicos en general, Jefes de Patio,
Lavadores de Unidades, Llante-
rosy en general, el mantenimien

to de las instalaciones y equipo.
Operacitn, - Operadores y Combustibles.

' 'ilt.a;z ESTABLECIMIENTO DEL OBJETIVO.

Ya obtenidos los anteriores datos, se procederd a plantear el objeti
vo general de nuestro andlisis que irfn acordes a lo requerido por -

los directivos de la organizacitn, que es el de:



: Realizar el an4lisis cuantitativo y cualitativo de la organizacion, -
. para.dar posibles alternativas de soluci6n en una forma técnica a -
' los problemas del sistema actual y cuya eficiencia se refleje en el

establecimiento de controles'.

_ 1I1.3.3 PLANEACION DE LA INVESTIGACION,

Siendo un requisito indispensable de la investigacion, el anédlisis del
sistema, la concepcidn, proposicion y aplicacion de las medidas co-
rrectivas, basfndose en las entrevistas preliminares y de la obser-
vaci6n directa, acudimos a dos departamentos quienes reciben la in

formacion de las operaciones de la empresa, siendo los siguientes:

Contabilidad. - Cuya finalidad es la de registrar las
operaciones de la empresa en una --
forma total.

Control de Operaciones
y Refacciones. - Es el de recabar la informacién de tres

~departamentos en especial:
Operacién.- * . Como su nombre lo indica, su anali-

sis es en base a la tarjeta de produc-

cién donde se controla el trabajo del
- operador, (la hora de salida, hora
de entrada, vueltas, venta de boletos

o Ingresos). Su registro se realiza




n hojas de concentracién de datos

ﬁllémados de Operacitn.

" Se recibe la informaci6n del consu-
mo de diesel y lubricantes por uni- -
dad y por grupo registrandolo en el
libro de operacitn.

Refacciones; - . Se registra en el libro de estadfsti-

by . ca, controlando refacciones repeti-

das, asf como el consumo diario de

las mismas.

Investigaremos a este Gltimo ya que cubre en parte, los lineamientos
objeto de nuestra investigacitn, acudiendo inicialmente al departa---
mento de diesel y almacén de refacciones ya que la delimitacién que ~

tenemos es primero, optimizar los recursos internos de la empresa.

~ IIL.3.4. FORMULACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS.

La forma en que se llevard la investigacibn sera para la obtencion y
evaluaci6n de la forma de operacién, métodos de control, conside--
rando al Recurso Humano y Material. Para ello decidimos utilizar

como herramientas un guién de preguntas que se aplicaré: a los dife

rentes niveles, cuya finalidad es conocer:



. PREGUNTAS

.~ Datos Generales

'IMPORTANCIA

Nombre

Edad

Estudios

Antiguedad

Sueldo

Departamento

Puesto que desempefia

.Je”» inmediato

- Objetivo general de la Em

presa.

Objetivo Especifico del De-

partamento,

- Actividad que realiza k'di'a-vf i

‘riamente.

"Al realizar estas preguntas las utiliza-

~remos para conocer al Recurso Humano

con que cuenta la oxganizacitn. Sila per

sona ha sido habilitada o especializada.

El objetivo de estas preguntas es, que

al efectuar una auditorfa administrativa
por operacitn, son de suma importancia
la productividad de las politicas de la -
empresa, y su efecto en el costo de les
operaciones, ya sea implicitas que debe

rén traducirse en utilidades personales.

Para conocer las operaciones que se rea
lizan en el puesto, seccibn y departamen
to. Teniendo como ventaja, el conoci--

miento total de actividades de los pues--

tos.



Conocer el procedimiento paxa propo

ner-de acuerdo a las técnicas de-ad-

ministracion de las operaciones, po-
sibles medidas correctivas parei tras ©
‘bajar eficazmente en todas las Area

funcionales.

_E independientemente de este guitn, como apoyo para rectificar o comple
mentar la informacién recibida, es la Observacién Directa, a través del

registro de las actividades en formas llamadas Fluxograma de Mé&todo.

-Operacidn ' Quien lo Hace ' Que Hace - '~ Como lo Hace' ' Para que ,16"Ha]c"ef:' Observacidn

" El estudio se realizard, al origen de la informacién del departamento de
" control de operacién y refacciones en las siguientes dreas y sus respec

tivos departamentos;

Operaci6n Diesel, Personal de Operaci6én

Mantenimiento - Refacciones, Personal de Mante

nimiento.




e

.5 EL PROCEDIMIENTO,

Recurses Humanos. -

Recursos Materiales.

Distribucién Fisica. -

Resultado de la In-

vestigacién.~ .

- Daremos a consideraci6n las siguientes referencias.

Edad
Escolaridad
Sueldo

S es habilitado o especializado

Ubicacién del Local
Capacidad de Servicio

Tiempos de servicio

Métodos de Trabajo (utilizando

~ las formas de Fluxograrna de

Método).
Flujo de la Informaci6n.~ Uti-
lizaremos para representarlos

el Fluxograma de forma.

"y por Gltimo la proposicitn de medidas correctivas de acuerdo a las

g técnicas de administracién de las operaciones.
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s - 1.4 RESULTADO DE LA INVESTIGACION DELSISTEMA -

"ACTUAL.,

DEPARTAMENTO DE DIESEL




“Secretarfa de
Personal,

_ORGANIZACION DEPARTAMENTAL.  * .~

~ Responsable Responsable
Departamental ' Departamental
1°Tumo (a) ‘ ~ 3°Tummo (d)
. Ayﬁda.nte 1° " Ayudante 1° Ayudante Ayuchte Ayutlante Ayudante
- Turno (b) Turmo (c) 3°Turno 3°Turno 3°Turno 3°Tumo
e () (h)

) (f)



RECURSOS MATERIALES

" DISTRIBUCION FISICA

I8 Mis. 6.5 a0 5575750
— 2\ 154.70 »




RECURSOS MATERIALES,
' 2 Tanques-dep6sito de Diesel con capacidad de 20,000 Lts.
2 ‘Tanques-depésito de Diesel con capacidad de 10,000 Lts.

Bombas de Diesel. Una fuera de Servicio.

N W

M4quinas centrifugadoras con capacidad de limpiér o
Diesel de 2,000 Lts. por Hora c/u.

En tanques hay existencia de:

30,000 Lts. Diesel Limpio.
30,000 Lts. Diesel Sucio.

1 Iocker, como guardarropa, con 6 compartimientos -~
1 Mesa
1 Axchivero

Reglas de Medici6n




' RECURSO HUMANO,

Ocho personas en el departamento con las siguientes ™

’ crarac,teri’sticas:
EDAD PERSONASH
Afios : A : B : :
Menos de 20 5 E E E
21 a 30 Afios : : ° ; E
31 a 40 Afios ‘: 1: 3 :
41 a 50 Afos E ': E
51 a 60 Afios E ° E E
61 a 70 Afios E } E

Edad Media -  36‘;5 Afios.

o Ea




. ESCOLARIDAD.. .

 Estudios A' B

.c

D

 PERSONAS =

Primaria

T
1
LI
T
1

'
L]
L
'

t

Secundaria

Carrera Técnica

'
[]
T
[
[
Y
el
t
L)
[
1
¥

(9 Cursos Terminados.

o (-) No estudio

Nivel de Estudios Primaria

B I . ™

B FEIERE BEIE S SRR BRI




Csusipo.s

$3,600.- A '$4,60l.-A '§5,60l.-A
46 |

$6,600,-A
00.- ‘' 5.600.- 6. 600. - |

' 7,600, 0
" Encargado 1°Turno . ‘

Aa)

1
T
e P anae e e
1
'
T

Y
1
[
]
T
'

-]

Encargado 2°Turno

©)

Ayudantes .
(B).

©
®
®
o

B Ot et

_Costo Departamental $ 32,719(:).?-_;, i
(°) Sueldo ‘



APTITUD DEL PERSONAL. -

| Especializado

Personal Habilitado,

{(:°) *Habilitado o Especializado -




_HORARIOS .-

~1°Turno De 6:00 Hrs. A " 14:00 Hrs. (2 Personas)
2°Tumo De 14:00Hrs. A 22:00 Hrs. (L Persona)
3°Tumo De 22:00 Hrs. A 6:00 Hrs. (5 Personas)




" Resultado de la Investigacion
Método de Trabajo
Formas

Flujo de la Informacion




e i ey e s



“Operacién’ Quign Io Hace . * -Quie Hace

TURNO.

Como lo Hace

Para qué Jo Hace

Qbservacion

Ver consuno
de Diesel.

1 Encargado Depto,
1° turno,

Acude al cerebro
de bombas. Apun
ta ¢l consumo en’
un papel no ofi--
cial.

Para conocer més o

menos los Lts., des
pachados diario de ~
Diesel.

No hay control
de cxistencias
Diesel y Lubri
cantes -

Ordenar el -
trabajo del -
‘dia anterior.

Tomar notas con
sumo., -
Separarlas por -
NGm, de carroy
gpo.

Para dar informacidn
a los deptos. de con
tabilidad ¥ control =
de aperacién y refac
ciones, -

No verifican -
los departa--
MEeros ya men
cionados el -~
consumo y =-
exisiencias -
reales,

Ver existen
cia en tan-
ques.

Toma reglasy -
acude a las bocas
de los tanques.

Para pedir provisio
nes extras de Die-
sel,

Mantenimien
to a miqui-~
nas centrigy
gadoras,

Lavado de mi--
quinas.

Mantener mdquinas
en buenas condicio
nes.,

Dar servicio
de Diesel.

Despachador --
diesel a las uni,
dades.

Piensa que es su -
labor.

No hay supervi
si6n en la car=
ga ce Dicsel ¥
Lubricanies.
No hay control
de personal .

Actividades Diarias, Decenales.y Mensuales.



- Operacion ~ Quién lo Hace

ENCARGADO DEPARTAMENTO 2° y 3° TURNO

Qué Hace Como lo Hace

Para qué lo Hace

Observagion =

1 Encargado Depto.
3° tumo.

Verificar que Acude al cuarto
las méaquinas de méguinas,
centrifugado-

ras estén en

buen estado,

Verificar maquinas
esten Optimas con-
diciones de trabajar.

Saber en tan  Midiendo la -~
ques cuantos  existencia en
Lts.de Diesel tanques,

hay limpio.

Para poner en mar
cha las méiquinas™
centrifugadoras. -
Si la existencia -
no alcanza para lo

que se picnsa que

va a despacharse.

De servicio
de Diesel.

Despachar a -
las unidades
que Io requie-
ran.

Piensa que es su
actividad,

No hay super-
visitn de sec-
vicio.

No hay control
de existencias
(Diesel v Lu~

bricantes).

No hay cecatrol
de personal.

Junta notas -
que le dan los
ayudantes.

Para proporcio~
narlas al encar

. gado 1° Turno,




Como lo Hace

Para qué lo Hace

“ Observacitn

o tAyud.'mfes o Despa Dar servicio

Despachando a -
las unidades que
lo requieran.,

Repistiar on
jas sin especifi-
cacién por medio

de la impresora

de Ja bomba de
Diesel.

Dejan en la me-
sa de la Oficina.

Dar servicio,

No hay contro}
de personal.,
No hay contro}
de motac g2 oo
SUMo. -
No hay respon-~
sabilidag det --
despacho de Die
se! y Lubrican-
tes,

Barrer, Regar
acerrfn,

Para que el local
esté en buenas -
condiciones,

Separér Tambos
vacfos y llenos.

.Cuando el opera~

dor acuda a des-
pacharse Lubri-
cantes no tenga
problemas.

e syt

syt







* Ninguna formalmente. Existe un documento en blanco, donde se re

. gistra el consumo de Diesel; consumo de Lubricantes (motor, ca

ja, Diferencial), y el nlimero de carroy grupo.




~ 'FLUJO DE LA INFORMACION

Documento de Consumo

Diesel y Lubricantes * '

! Control Operacio
nes y Refacciones

' Departamento S
Caracteristicas ' de Diesel ' Contabilidad

Original @

t
v
T

t
1
A}
L}
]

B o P

Contabilidad. - Registra el consumo global (dinerb) en libro diario de gas '7 ‘.

tos para que al fin de mes, se deduzcan de los ingresos globales para el

pago a PEMEX,

Control Operacion y Refacciones. - Se registraré en libro de operaciones,
anotando por carro y grupo, con el objeto de ver el consumo por unidad -

asfcomo el rendimiento de las méiquinas.

(*) Simbologfa (Ver Anexo 1)



1I1.5 DEPARTAMENTO DE ALMACEN ,

"= Refacciones

Kardex

Almacén -




" ORGANIZACION DEPARTAMENTAL

.Gerencia Administrativa

~ Compras Kardex Almaceén
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. RECURSOS MATERIALES

. Distribucién Fisica

14.10

‘3 Mts.
3 Mts

ALMACEN. -
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° RECURSOS MATERIALES

COMPRAS: .
1 SILLA

K_ARDEX :
| 1 MESA DE TRABAJO
1 SILLA
1. TARJETERO
‘1 CALCULADORA
- SELLOS

ALMACEN :

'7 ANAQUELES (NOPRCPIOS PARA
‘ REFACCIONARIA)

ESCRITORIO
“SILLA -
CALCULADORA

B I

TELEFONO




~ RECURSOS HUMANOS
Compras. - Una pérsbna (A)
Kardex. - Dos personas (B) (C)

Almacén. - Cinco personas (D) (E) (F) (G) (H)




 PERSONAS:
A'B'C'D

- Menor de 20

21 a 30 afios

31 a 40 afios

41 a 50 afios

51 a 60 afios

61 a 70 afios

i Edad media:‘,39:."5 :_aﬁo

o () EDAD



| ESTUDIOS

PERSONAS

B

Primaria

Secundaria

Preparatoria

T
1
1
]
T
Y
t
T
Y
1
!
T
t
[]

Carrera Técnica -
1

Nivel de Estudios: Primaria

; ( ° ) Cursos Terminados

(' -) No Estudio




. -PERSONAL

600.00 A * $4,601.00 A ' $5,601.00 A' $6,601.00 A
400 5,600.00 6,600.00 ' 7,600,00

Compras (A)

Kardex (B)
(C)

1
1
Y
1 o
1
1
1

'
t
]
'
t
T
t
]

P I

Almacén (D)

' '(V°) Sueldo

i ‘Costo Departamental;

Compras - $ 6,900.00
Kardex - 8,250.00
Almacén . 24,420.00

$  38,760.00



o
d, .
8
=
a
ol
T
K

3
=
2
5
3
M
-~

(0

" Habilitado
Especializado

APTITUD DEL PERSONAL




“‘Kardex . De © 8:00 Hrs.

e Almacén ',“V:'De"' © 8:00 Hrs. . - -'ﬁrs‘."'.‘li?'ly‘drh

 10:00Hrs. A 1800 Hrs. 2° Tumo




- 'Quién 1o Hace *

Qué Hace

Como lo Hace Para qué lo Hace ©  Observacitn

S ]efé de compras,

Ordena su -
trabajo a pri

mera hora.

A travésde la in Dar servicio a re- Divisionismo en

formaci6n reci® faccionaria, el personal,

bida por kardex, Falta de comuni
se piden refaceio cacion ALMACEN
nes que se consi KARDEX.
deren necesarias. Falta de teléfono.

No existen libros
o catilogos de -~
proveedores.

_ Elaborar re

quigicién de

Despues de haber
realizado la opera

pedidos de - ci6n de compras.
un dfa ante- Un dia posterior
rior. se hacen las re-
quisiciones.,
Ordena fac- De manos de kar

turas con re
qulsici6n -

dex recibe factu=
ras.

entregarlas  Requisiciones ~-

a kardex pa  (original y copia).

ra su regis

tro, -

Concentrar  Concentrar y ar- Para cualquier.
requisicién  chivar. aclaracién,
Atender a -  Atender a pro-

proveedores veedores por -

compras es- cita, por casua

ponténeas,  lidad. -

Compras espon
tdneas,




Hac;e",i,‘ s iQué Hace - - Cémo lo Hace Pm-a_qué lo Hace ,: O:bs"erjva‘bcio_

n Réébonsable Kar < Terminar de Tomar del lugar Para cerrar dfas  Sistema~ o

dex. descargar - en que quedarOnl  anterjores. P.E.P.S.
) notas atrasa para proseguir
das. su labor.

Reunir factu  Ordenar requisi  Para autorizacion

rasy requi- ciones con factu  gerencia adminis

siciones. as., = rtrativa y regre--
sar a su departa
mento. -

Caxgar factu Tomar de lame Para cerrar dlas

ras atrasa--  sa las respecti  anteriores.
das. vas potas.
Ordenar re- Separar facturas _-“No’ hay ‘control-:*

quisiciones  kardex Orig.Re- - de entradas de’

y facturas - quisicibn, ) : g r

firmadas. Copia Requisi~-~
cion,

Descargar - Por artfculo,
notas actua-
les. salida
de mercan-
cfa.




Quiéri Io Hace Qué Hace - Cémo lo Hace

Para qué lo Hace

. Observa_icldn ’

Recibir mer- De manos del pro

cancfa y dar
precios para
etiquetarlos.,

veedor firmado -
coplas factura re
cibida.

El pedido no se’
entrega total--
mente,

INDISTIN-

Ayudante, Recibir mer Verificar cantidad.Para mandar mer
TAMENTE cancfa, cancfa a almacén,
marcarla y etique
tarla, -
- INDISTIN - Buscar clasi - Para marcar, Para mandar mer,
‘TAMENTE ficacion re~ canciz 2 almacén
. facciones. marcarla y etique
tarla.
“INDISTIN~ Ayudante, Recibirpre Para etlquetar.  Para mandar mer-
TAMENTE cios. cancfa a almacén

marcarla y stique
tarla,




Operaci6n 'Quién lo Hace v“Qué Hace Cémo 1o Hace

Para qué lo Hace

Cbservacion

1

Jefe del Departa-
mento. .

Cierran notas Quitar calca a -

pendientes.’

las notas,
Multiplicar can-
tidad por costo
unitario, sub-10
tal y sumar estos
para determinar
el total nota por
nota,

Para que se regis
tren en contabili-
dad.

No hay polfticas,

J.ocal inadecuado.
No estén ordena -

das las refaccio-

nes.

Ver faltan-
tes de mer

-cancfa.

A simple vista.

Para reportar a
compras.

Se incurren’en -
comprar refac-"
ciones inece-
sarias.

Recibir fac
turas y ano
tar en cua~
derno.

Ya firmado por
el gerente ad-
ministrativo y
registrado en -
kardex.

Se anota en cua
derno de com=
pras y almacén,

No se verifican
la entrada de -
mercancia con
factura,

Revisar no
tas de con
sumo refac
ciones en =

-~ termincles,

Exclusivamente
colocando pre-
cio.

Para que registre
contabilidad,

No hay coatrol
de estas refac
ciones.

Realizar
compras,

Llama a pro--
veedores yor
teléfono.

Para que de ser-
vicio almacén,

No se tiene un
catélogo de pro
veedores,




Como lo Hace Para que’ lo Hace

Observacitn

“ven-mostrador da cuando su cos- sonal de manteni--
to es mayor de - miento.
$500,00.

Escribir en notas,
Cantidad,

clave.

Precio Unitario,

Ir clasificando no

tag por ndmero =

de carrey grupo,

Acudir a kardex

por refacciones

ya etiquetadas y
marcadas.

Dar sérvicio - Recibir pieza usa Dar servicio al per Hay paso al de-

partamento a ==
personas ajenas,

Falta de seguridad
anotas remisibn

expuestas al pa
blico.

Recibir balatas
usadas,

Quitar pastas
usadas.
Calocar pas-
tag nuevas,




0 DE LA INFORMACION

. Factura Entrada de mercancia '\(*)',

Proveedor ' Ka‘:glei;

™ Simbologia (Ver Anexo 1)



‘f’rov,eedo::',‘ acude los dfas 5,15y :25 para revisiGn y pago
, dvj;lhd:o'a contabilidad un contrarecibo para pago los dfas 4,

ly o

v " ;'Contabilidad cierra los dias 10, 20 y 30 facturados para pa

g0 a proveedores.

Presidente autoriza pagos los dias 3, 13 y 23.
Contabilidad realiza cheques y p6lizas para pago los dfas 5,

15y 25.
; l° COPIA.- Con Proveedor

' 2° COPIA. - Kardex, para que compras realice las notas de requisi
cibn,
Entrega a Gerencia Administrativa para autorizacién, re-

gresa a Kardex para cargar en tarjetas de existencia.

Se manda a Almacén para registrar en cuadérmo, regresa

a Kardex para Archivo.




-~ Gerencia.
. . Administrativa

' (*) Simbologfa (Ver Anexo 1)



éozhpras, khace Ia requisicion .de_ la Vinenl;éanqi’a’ya recibida
a trai'és de ia factura. e

Pasa a Kardex (ORIGINAL Y COPIAS) junto con la factura
para autorizacion,

Regresa a Kardex para cualquwraclaracxdn ‘ B
Archivo. ' i

' DUPLICADO.-

Pasa a Gerencia Administrativa a autorizacién. -

Regresa a compras para cualquier aclaracion,

- Archivo.




FLUJO DE LA INFORMACION

Noﬁ:a's salidas de Refacciones

‘Documénto ! Almacén -

Control de Operacio
" nes y Refacciones.

 Contabilidad

Original

1
¥
'
'
'
1
1
’
t
1
’
*
v
1
'
T
|
t
T
1
1
t
1

©

A

t
t
Y
t
L]
]
[
1
Al
t
Al
t
1
t
]
St
K
o

*) Simbdlogfa {Ver Anexo 1) ) '




Pasa al Departamento de Control de QOperaciones y Refac-
ciones para descoser éstas y regresa a kardex para des-

cargarla en tarjetas de control y su verificacién en pre--

cios.

Pasa al Departamento de Contabilidad para su registro en - |

libros.

t'1’°'coPI'A'. -
 2°COPA.-
Pasa el Departamento de-Control de Operaciones y Refac-
ciones para descoser éstas de su original, donde son veri
~ ficados, precios unitarios, cantidad y articulo para su re~

gistro en el libro de estadistica.




i
i
i
i
i

. IV.- EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO ACTUAL




IV.1 PROBLEMA.

En esta empresa en particular cuya fusion de lineas en grupo de --

"Sindicato de Permisionariosen S, A, de C. V," es reciente, sien

do la captaci6n de los Recursos Humanos, Materiales y ’.I‘écnicos -
-sin una prevision, nos encontramos principalmente en el Recurso
Humano con divisionismos, conflictos entre grupos de trabajo, ob-
jetivos nq definidos y como consecuencia un clima inapropiado pa-

ra alcanzar un fin com(n.




Iv.2 DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

De acuerdo al requisito pedido por la alta Direccion en la entrevis-
ta preliminar; que es el investigar el sistema actual de la organiza
ci6n (organizacitn y procedimientos) y siendo resultado del andli-
sis en los elementos que exigen una constante vigilancia, encontra-

mos las siguientes deficiencias administrativas:

Planes y Objetivos

Falta de una completa y clara estipulacién de objetivos y la ~
carencia de los detalles, asf como la comunicacién a los afec
tados sobre cambios probables en los planes a corto y largo

plazo encaminados al buen logro de las metas fijadas.

Como problemas tenemos:

- La contradicci6n en la comprension de los objetivos por --
parte del personal en general.

- No hay afinidad de metas en las unidades o grupos de tra--.
bajo.

- No existe motivacién alguna de superarse individualmente...

- No-hay control del esfuerzo humano.

Siendo estos algunos. Tenemos que la organizacitn se conser
va estdtica al adelanto cientifico y tecnolégico del medio que -

: B T lo rodea.



Estructura Orgénica. -

“‘Para el establecimiento y operacibn de una empresa, una planeacitn:
* constante de la estructura orgénica es indispensable para satisfacer

las necesidades futuras asf como la consecusitn de los objetivos.

Algunas deficiencias encontradas en la estructura orgénica son:

- Las funciones no son coordinadas, balanceadas y contréladas.

- No hay apropiada delegacitén de autoridad y responsabilidad.

- Personal no calificado ocupa puestos claves.

- ‘No hay motivacién de empleados en géneral.

- Existen fricciones internas entre jefes de departamento y emplea
dos, lo que hace que no haya espiritu y armonia de trabajo en -
equipo.,

- Falta de responsables en cuanto al control del personal, asf como
1a calidad de trabajo que estdn desempeiiando.

- No hay flexibilidad para satisfacer las necesidades cambiantes.

- Falta de equilibrio en la organizacifn: mayor énfasis en una drea
que en otra,

- El presidente se encuentra sobrecargado de problemas.

Si la ‘direccién no delega, distribuye la carga de trabajo y asigna --
las responsabilidades a un mayor nfimero de personas, ademds de
reorganizar y redisefiar, la estructura permanecerd estitica al --

progreso econdmico.
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‘Polfticas, Sistemas y Procedimientos.

“Son delineadas por la alta direccién y constituyen los principios --~

--orientadores que contribuyen a que la empresa pueda seguir un sis-
AN

tema planeado y aplicar procedimientos para alcanzar sus objetivos.

El resultado de la investigaci6n en cuanto a politicas, es que existe
una deficiencia en la formulacitn y aplicaci6n de polfticas apropia-
das. Se puede atribuir a la falta de atencitn de la direccién, te---
niendo como resultado que existe una completa confusion desde el -
nivel inferior hasta Jefes del Departamento; obstaculizando asi, el
objetivo primordial de la industria del transporte que es: "Ofrecer

un servicio ptblico a la comunidad en una forma eficaz y eficiente".

El sistema consiste en que cada departamento implant6 su propio -

trabajo, formas y procedimientos sin atender las necesidades de --

otros departamentos. La informacibn se envia a las diferentes dreas

y niveles de la ofganizacién quienes tienen que pasarla a una forma

0 registro distinto, para que pueda encajar en sus propiasy respec ‘
tivas necesidades; aunando a esto, el no tener polfticas delineadas | e
los procedimientos son confundidos, mal interpretados o inadecua-

dos para un propdsito determinado.

Las deficiencias enconiradas son:

- No estd proyectado de tal manera que promueva la consecusitn



o !id,e los objetivos generales.

g - Nb funciona dentro del marco de la esctructura orgénica.
- No proporciona los métodos del control adecuados.

- - No han sido implantadas todas las funciones necesarias.

- No se ha conferido la autoridad necesaria a los responsables.

Podemos decir, que en general, no hay una coordinacién del trabajo;
desde el punto de vista de velocidad, exactitud y flujo ordenado de -

trabajo.

~ Se presentan demoras y estancamientos.
- Refleja el trabajo numerosos errores.
- Los programas no se hacen pronto y a tiempo.,

- Las operaciones no se llevan a cabo correctamente,

Teniendo por consecuencia que la informacitn es erxénea y deficien

te.




IV.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

- Como se constatd en el tema anterior, el registro, procedimiento
y control de las operaciones es ineficaz, teniendo como consecuen
cuencia el desconocimiento de los resultados asi como todos aque-

llos factores que influyen en la organijzacién.

Es necesaria una reorganizacion total y para ello se tomarfan me
- didas correctivas en los principales elementos que requieren una

constante vigilancia que son:

Prevision. - Planes y Objetivos.
Establecer objetivos externos e internds para obtener la afini

dad de metas.

Planeacién, - Polfticas, Programas, Presupuestos,
- Establecimiento de:
- Polfticas y programas de Administracién
- Polfticas Financieras
- Politicas de Personal
- Politicas de Compras

- Presupuesto de efectivo y pron6sticos de ingresos y gastos -

Organizacion, ~ Funciones, Jerarquiasy Obligaciones.

- Funciones de organizaci6n




v ._Défiﬁiciﬁn de responsabilidades
- “Gréficas de organizaci6n

‘= Métodos de coordinaci6n

= Manual de organizacion

*Ihtegracién. - Seleccién, Introduccion, Desarrollo .

- Programas de personal

" Direccién. - Autoridad, comunicacién, supervisién.
- Delegacién de autoridad

- Delegacién de responsabilidad

Control.
- Control de inventarios
- Control interno de los registros y procedimientos, de las

operaciones de la empresa.

b i)ebido a que el objetivo principal es el de controlar las operacio--
nes de la empresa y siendo necesaria la reorganizacitn, conside --
rando el concepto de control que es; "Implantar un conjunto de nor-
mas y procedimientos que estén incluidos en la estructura de una -
empresa y que tiene por objeto la comprobacidn o verificacitn de -
las operaciones para evitar errores, proteger a las personas y mo-
tivar la obtencién de una informacioén real y oportuna con la finalidad

de lograr eficientemente las metas fijadas por la organizacién",

Se sugiere la creacion del departamento de contralorfa que sustitu-
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Ya‘,eyl deparramento que fue objeto de anélisis, siendo su posicién en

‘1a estructura organizacional de la siguiente manera:

- _ASAMBLEA DE PERMISIONARIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION- - - - - - COMISARIOS -
PRESIDENTE
——————————— ~CONTRALORIA

VICEPRESIDENTE

SECRETARIOQ
JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE ]EFA'IlURA DE

PERSONAL MANTENIMIENTO CPERACION ADMINISTRACION

El tipo de comunicacitn seré vertical ascendente,

Su costo aumentard un 1007

Sus deberes serdn.

a) Planeacion de Control

Establecer, coordinar y administrar un plan ade-

cuado para el control de las operaciones.



i ’b}:‘i‘vilnfdtméciéh e Interpretacion
- Co_mprobér la actuacitén con los planes y norr.xvlrasrr.‘{“ :
de operaci6n e interpretar e mformar los resul-
tados de las operaciones a la directiva y a los. <

propietarios.

¢) Evaluaci6n y Consultorfa

Consultar con todos los segmentos de la admi--
nistracién responsables de la politica o de la d¢
titud, respecto a cualquier fase de la adminis--
~ traci6n del negocio, en lo que se relaciona con -
la consecucitn de los.objetivos y la efectividad
de las polfticas, de la estructura y los procedi-

mientos de la organizacion.

o d) Informacién Interna y Externa

Supervisar o coordinar la préparélé,iéﬂj‘de ‘infor.

mes.

e) Proteccibn de los Activos

Asegurar la proteccion de los activos de los ne-
gocios por medio del control y de la auditoria in

terna.

f) Evaluacion Econémica.

Evaluar continuamente las fuer zas econfmicas -



it ] y sociales y la influencia del gobierno e interpre

" tar sus efectos sobre la empresa.

Su accion inmediata;

;“ , 10 - Existencia de un pleno apoyo de la alta direccibn.

20 - La investigacion debe ser contfnua.

30.- La identificacion de las metas generales de la. empresa
en los términos mas exactos que sean posibles.

40.- Revisiones y ajustes en los planes generales y en la
organizacion de la empresa.

- SQ. - QObjetivos departamentales para su adecuacién a las metas

| generales,a través de sus registros y procedimientos.

‘60.- Fijar estdndares en todas las dreas por parte de los

responsables.

 70.- Programacién de una comunicacion horizontal para la k

unificacion de criterios asi como de objetivos.
8o0,- Ajustar o modificar los objetivos.

-90. -  Revisidn de los logros peri6dicamente.

100.- Aplicaci6n de medidas correctivas,
1llo.~ Revisitn al téxrmino del perfodo,para preparar nuevos

estdndares para el siguiente.

El profesional por sus conocimientos adquiridos, que puede coordi
nar los recursos con que cuenta la organizacién es el Lic. en Ad-

ministracién ya que su preparacifn le permite desarrollarse en -
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cualquier 4rea y asf coadyuvar las actividades en los diferentes --

cuampos de la organizacién,apoyado por la experiencia de cada una

de ellas y as{ lograr sus objetivos.




S aze

“ALTERNATIVA EN NORMAS DE LABORES:
" Método de trabajo. Departamento de Diesel.

Al.Jefe del Departamento, cuya actividad serd la siguiente:

Tomar la lectura en méquinas de diesel para consumo
Verificar (registros ffsico y contable)., Diesel registro,
Verificar existencia en bodega. Tambos, Lubricantes.
Verificar existencia de lubricantes en despacho registro.
Verificar notas de consumo diesel y lubricantes.
Entregarlos a contabilidad.

Registrar un reporte diario,

Centrifugar diesel.

Limpieza de méquinas centrifugadoras.

Supervisar al personal en el 4rea de diesel y lubricantes.
Controlar al personal, Asistencias, retardos, faltas, etc.

Reportarlo al jefe de personal.

Actividad Decenal
Entregar reporte de diesel y lubricantes al departamentd

de contabilidad.

Establecer programas de pedido, diesel y lubricantes.



'~ SUBJEFE

g bApoyar en las actividades del jefe del departamento.
Checar tarjeta de asistencias,

Recibir notas de consumo diesel y lubricantes, Sacar totales.

DESPACHADORES

Checar tarjeta de asistencias,

" Colocar notas en blanco en cerebro maquinas diesel.

para carga.

Despachar,

Acudir a las méquinas diesel para el registro de consumo por
la imprenta.

Entregarla al subjefe del departamento.,

Sefialar zona de estacionamiento al operador, en lugar indicado.. -



'131‘ e Forma #1

'FORMAS

'2) TARJETA DE ASISTENCIAS.

TARJETA DE SERVIQC PERSONAL -

-~ (Nombre completo)

’_f : ’Empleo

Hora -

ESTE LADO HACIA ARRIBA

- 'Salida

Entrada

Salida

Entrada

Salida

Firma



- FLUXOGRAMA. -

~ Reloj  Jefede i
' Checador ' Personal' Contabilida

5 ?Checar entrada y salida 'D

ACTIVIDAD DIARIA O
DECENAL '

~Para Jefe de Personal,
calificar asistencias y
retardos,

-A contabilidad para rea~ .-
lizar n6minas. ° :

-Aclaraciones



o b) FORMA; Lectura Contable. Cerebros M4quinas

Lo Registro; Diario

' Uso exclusivo del departamento; Diesel

México,D.F., a g 197

Encargado

ler. Turno

| BOMBA No.1  BOMBANo.2  BOMBAN0.3
" Lectura Actual A

- Lectura Anterior
 Lts. Despachados

; Encargado
2do. Turno
j Lectura Actual
Lectura Anterior
Lts. Despachado
Encargado
g e
| 5L¢ctura~-«Actual
Lectura Anterior
Lts. Despachados
e k REGISTRO : Sub total Lts. despachados.
ler, Turno
pEEL

TOTAL LITROS DESPACHADOS
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. FLUXOGRAMA:

. =Lectura en cabezag

-Finalidad: Llevar con-
trol existencia diaria
por parte Jefe Depto.

-Registro en reporte dece'
nal -

. 1

Anexo No, 6 !

t

-Finalidad: Programa-
cién de compras combus
tible.




.135. S E Forma # 3 ‘

: : :'FORMA; Lectura fisica de Its. despachados de lubricantes.

. REGISTRO: Diario; Tinta azul ler. turno; Tinta verde 2do. turno; Tinta

roja 3er. turno.

-+ Uso exclusivo del departamento: Diesel a Departamento de Contraloria

Meéxico, D.F., a de197__

Relacién Diaria de litros consumidos

de Lubricantes Motor

Existencia en Bodega Existencia en Tambos

Carro/Gpo.’ Litros 'Carro/Gpo. ' Litros ' Carro/Gpo.' Litros 'Carro/Gpo.

T
L
)
v
)
1

L L
’ t
L] A
t L]
L )
' L
] '

Totales »

Totales Totales

-l o -
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LtsT Adicionales a Mantenimiento y Mantenimiento Preventivo: . .

iJ

Litros ' Carro/Gpo.. Titroe

Litros

Carro/Gpo. Carro/Gpo.

i

' Existencia en Tambos -
- Litros Consumidos

Existencia Actual

'REGISTRO ' REVISO

- DEPTO. DIESEL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA




" Forma #3

FORMA: Lectura ffsica de Lts. despachados de Lubricantes.

_ 'RégiStro Diario; Tinta Azul ler. Tumo; Tinta verde 2do. Turno; Tinta .-

roja 3er. Turno.

"% "Uso exclusivo del departamento: Diesel a departamento de

Contraloria

México, D.F., a de 197 )

Relacién Diaria de litros consumidos

de Lubricante Diferencial

Existencia en Bodega Existencia en Tambos

T

f'Ca:ro/Gpo. Litros ' Carro/Gpo. Litros ' Carro/Gpo. ' Litros

1
t
L
[]
1
A

P e w4 a = o
AEAEC TR
P

" Totales . *

o rin e sy sronth i




 -1‘38-1' | ‘Férma#a

FORMA Lectura de Litros despachados de Lubricantes

"~ REGISTRO DIARIO: Tinta azul ler. Turno; Tinta verde 2do. Turno;

Tinta roja 3er. Turno.

o Uso Exlusivo del departamento: Diesel a Departamento de Contraloria

México,D.F., a de 197

Relacién Diaria de Litros Consumidos

de Lubricantes CAJA

- “Existencia en Bodega Existencia en Tambos

T T L T L -
Carro/Gpo. : Litros ' Carro/Gpo. ' Litros ' Carro/Gpo. ' Litros .=
] L} 1 ] -
T L L ¥ T
t L] t L] A
H L] | 1 1
o ) B ® [
v B 2 [ ' '
e ' 1 .
s Lt iy
bl N

Totales

P T

o ::’R.Tr‘:”,falés i f'a‘:,’i'dﬁél_es B




'FLUXOGRAMA:

LUBRICANTES ' CONTRALORIA'- ARCHIVO

~.';Cbntrol y registro
-+ fisico en bodega

T
)
1
[}
1
t

- =Control y registro
en tambos

-Registro en reporte
diario Forma # 5

Y
]
A}
1
1
t
t
1]
1
t
1]
1
1

-Contralorfa, se en-
cargard de verificar
lo anterior,

T w m m m e m o m ww a w m m m e e = = 4 = e 4 m w




~TJEFE DEC DEPARTAMENTO

DIESEL

FIRMA DEL OPERADOR

"FIRMA DEL DESPACHADOR



"FLUXOGRAMA:

-Registro en reporte
diario (Forma S consu
mo diesel y lubrican
tes por grupo y uni=
dad.

-Entregar notas de
consumo y reporte
diario al departa-~
mento de contabili-
dad para verifica-
cidn y registro ane-
xando forma #3

~-Entregar a contra-
lorfa reporte diario
de consumo y notas
para su VoBo.

T

Diesel v .. ' § ' Depto.de '
Lubricantes ' Contabilidad' Contraloria ' Archivo
'

> Q




_)}_1.42-. E

" NOMBRE DE LA EMPRESA

Grupo No.

Rélacién cantidades de diesel y lubricantes

: "vde'spachado a lag unidades el dia de

de 197 L

7 Lts. Lubrican- ' " Lits. Lubricah- ' Lts. Lubri~ 7
Lts. ' tes. ' Lts. ' tes. Lts. ' = cantes !
‘,Die. T™CT M " DT Die. " CT M TD Die.” C " M'" D'




-Registrar diesel
y lubricantes por
unidad y por gru
po.
- Verificar y tota
lizar por grupo

~Anexar este for-
mato con notas
de consumo para
su registro en li
bros a contabili=
dad.

~-Contraloria se
encargaré de ve
rificar y dar el”
VoBo de lo ante
rior. -
Confrontando -
forma#4y5

' "Diesel y
Lubricantes

1

t

'

' Departamento .’

Contabilidad"’

de Control

Archivo’

T

1

>0




_Menos: :
i ~Total litros despachados

-+ -cerebros

OMBRE DE LA EMPRESA o

: Anverso

)CTURA FISICA Y LECTURA CONTABLE DIESEL,
DEL DIA

' Existencia Fisica
“+diesel recibido
. 'Total existencia diesel.

R N e ™ B .

. en cercbro.

Saldo Diesel

' Total litros despachados en.

Menos: e
Total litros despachados L
en notas.

I L
I [ AT TRRTREeS R

L. s
S -

e - T

Registro DR o Vo.Bo.

" Jefe Depto. Diesel



CAJA ' MOTOR

”"‘L'UBRICANTES

DIFERENCIA L !

1
t
L - ¥
1 -t
[]

]
]
T
v
1

e fRe‘cibida

Menos ‘
: ADespachado notas

Existencia Aétu‘al‘ ,

REGISTRO

Registro el Libros

- Jete Depto. Contabilidad

Jefe del Depto. de Diesel Depto, Contraloria



" 'Diesgel y ..
' Lubricantes

Contabilidad' Contralorfa’ Archivo'

'

ACTIVIDAD —
DECENAL '

-Existencia fisica
-Litros despachados’
de diesel y lubri- '
cantes en cerebro 'D '
registrado por el '
jefe del departa--

mento y encargado '
diariamente,

-Verificacién de -- '
consumo por notas
contra litros des-
pachados en cere- '
bro.

~Contralorfa dar '
el VoRo. o

LN

v

t

T




" DEPARTAMENTO DE ALMACEN

Al jefe del departamento de almacén y de las secciones de compras
-y kardex, se sugiere cambio de sistema pfecios promedios, e in-- P
ventario.

Colocar los articulos en sus respectivos casilleros por orden nﬁ‘m_e_l

rico segtn catélogo,

SECCION COMPRAS

El jefe del departamento de almacén, tendrd en su poder un catilo-
go de proveedores por articulo o artfculos tomando en cuenta mar-
cas, precios, calidad y servicio de proveedores, existentes en el

mercado; este serd de un minimo de dos proveedores por cada ar-

ticulo.

Cuando se requiera de un artfculo a través de la comunicacién de -
kardex y de los ayudantes de almacén, se realizard el pedido en una

forma honesta y ofreciendo un servicio eficiente a la organizacitn,

El proveedor acudird a dejar su mercancia llevando notas de remi-
sifn, una original y dos copias con membrete, registro federal de
causantes, asf como el sello de la casa, cédula de empadronamien

_to, impuesto sobre ingresos mercantiles, etc.

La tnica persona autorizada para recibir mercancia y firmar notas

= dek Eezﬁisibn es. el jefe del departamento de almacén o en su defec-




. o él éubjéfe, realizando esto en horas habiles.

1

Ala éntrega de la mercancfa y la firma de las facturas como recib_i_
do se quedars en poder del departamento de almacén, la primera -

' rcopia,la original y la segunda copia con el proveedor, siendo el si--
guiente procedimiento:

PRIMERA COPIA:

Se anotar4 en el libro entradas de almacén, nlimero de notas de re -

migién, nombre de la casa proveedora, precio total. Colocandose

en pinzas para su registro en tarjetas de control y existencias ---~

con tesoreria, con la finalidad de su liquidacion.
SEGUNDA COPIA:

El proveedor se presentari al departamento de tesoreria para la --

se canjeari por el original el dfa de su liquidacitn.

ORIGINAL:

El proveedor tiene en su poder este documento hasta el dfa de liqui-
dacién que se realiza los dfas 3, 13 y 23 canjedndose por la segun
da copia.

Posteriormente pasa a contabilidad para su registro en libros,

(kardex) se archivan hasta los dfas 10, 20 y 30 para su verificacién - -

revisién de notas los dfas 10, 20 y 30, Dejando este documento que .




Proveedor ' Tesorerfa ' Contabilidad '

.

@

. Facturas. Entradas mercancfa.
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SALIDA DE MERCANCIA,

‘Cuando una unidad esté en mantenimiento ¥ necesite cambio de pie
Zas el jefe del taller y en ausencia de éste, el subjefe del grupo, -
autorizari el cambio a su reparacién del articulo. Si se da la or-
den de cambio:
Acudirdn las personas interesadas al almacén con la requisicién -
ya autorizada, para lo cual el almacén tiene registradas 5 firmas
por grupo; Almacén no daré servicio el que no cubra el requisito -
anterior.
Ya cubierto éste, se procederd a anotar en el block de notas el pe
dido de la siguiente forma: fecha, ntGmero de carro, cantidad, nd-
mero de pieza, descripcion, firma del mecénico, precio unitario

e importe. (original y dos copias).

Original. - Se archiva y los dfas 9, 19y 19 se verificarfn los erro
res con un departamento ajeno (Contralorfa) al de contabilidad que
controle las operaciones de la empresa para posteriormente pa--
sarlo los dlas 10, 20 y 30 a tesoreria para que de su visto bueno
y pase a contabilidad para su descuento en tarjetas de productivi-

dad o pérdidas.

Segunda copia. - A kardex para que descargue en tarjetas de control o

de existencia.

La primera para el departamen’i'b de Co




s

~.-controlar las operécionés de la empresa v verificar los registros -
- de contabilidad a través de sus libros de estadfsticas y posteriormen |

te anotar en libro diario de consumo de refacciones, en este caso,




FLUXOGRAMA = -

Almacén

Tesorerfa ' Contabilidad'

ATRICRRe

o ‘Documento ' ' Contralorfa '
Original | * @_D ' : __O : @
_— : : A
1a.Copia_:_ : oy
O
. i




~ CONCLUSIONES

*-La productividad de la poblaci6n es un pilar para el desarrollo econérﬁiéd i
y.social de un pals, asfafirmamos que la transportacion colectiva de la a
mano de obra a las fuentes de trabajo, es impré/scindible para lograr lo -

anteriormente expuesto.

En la ciudad de México, cuya explositn demogréfica es una de las més al
tas del mundo, siendo su transportaci6n deficitaria ocasionando la pérdi-
da de -15 millones de horas- hombre y més de cinco millones de pesos -
debido a la falta de una politica adecuada de transportes urbanos, aunado

su forma de administracibn tradicional.

El gobierno acordS su reestructuraci6n el dfa 30 de Junio de 1969, En fun
cién de ello, las autoridades de-la "Alianza de Camioneros", asi como del
presidente de un "Sindicato de Permisionariosen S. A. de C. V.", tras -
el anhelo de que el servicio que prestan sea eficaz, se nos permiti6 el es
tudio cuantitativo y cualitativo en los principales elementos que exigen --
una constante vigilancia, anélisis y evaluacibn para dar pogsibles alterna-
tivas de soluci6n en una forma técnica a los problemas existentes, y cuya

eficiencia se refleje al establecimiento de controles.

Acudimos a dos departamentos quienes reciben la informacion de las ope-
raciones de la empresa, siendo contabilidad y control de operacitn y refac

ciones.
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‘Investigamos a las fuentes de informacién de este Gltimo,ya que cubre en.
*. parte los lineamientos objeto de nuestra investigacién, que es el estable
" “cimiento de controles acudiendo inicialmente.a los departamentos de die-

"pel y almacén de refacciones, cuya importancia es prirnordial en los egre- .

sos de la organizacién .
Las deficiencias administrativas encontradas;

Prevision : - Objetivos
- Contradiccitn en la comprension de los objetivos por
parte de-la directiva y del personal en general.

- No hay afinidad de metas en los grupos de trabajo.

Planeacién:

Politicas. ‘

- Deficiencia en la formacién y,apl_ic’aicion de polfticas
apropiadas. —

Procedimientos,

- No hay un sistema establec,ido'"y ptdyeéﬁadb deta1m§_ s

nera que promueva la conSééﬁeﬁbia dé'los ijetii}bs -
generales. | -

- No proporciona los métédos dé_. dmt:fol 'éde’c\iados.'

Programas. o

- Inexistente, Esténcarrﬁeﬁtjdén'el dééérrbllo de laorga
nizacién. . ot | ) |




Organizacion: .
e _Funciones.

- No delineadas. Existen funciones internas entre je~ : *

fes de departamento, empleados, lo que hace que no-
haya espiritu de armonfa en el trabajo.

- Por ende las funciones no son coordinadas, balancea
das, de acuerdo a sus jerarqufas.

- Personal no calificado ocupa puestos claves.

- Falta de equilibrio en la organizacién,

- El presidente se encuentra sobrecargado de problemas.

Cbligaciones.
- Falta de responsables dudando asf, la calidad de traba

“jo que estdn desempefiando.,

Falta de técnica en la seleccién de personal. :

S Introduccién.

- Inexistente falta de identificaci6n con la empresa, -

Desarrollo.
- Falta de un programa de desarrollo organizacional,
oo S e - = No existe motivacién alguna de superarse individual- =~

.mente.




Direccitn:

0'h?§" delegacién de autoridad. S

- Comunicaci6n.
-'Marginaci6n a la fuente de comunicaci6n, .

- Canales de comunicacitn ineficaces.

Supervision.
- Falta de responsables en cuanto al control del perso-
nal, asfcomo la calidad de trabajo que se esti de--

sempeifiando.

~ - No hay control del esfuerzo humano.

Control;

- Ninguno, No se conoce la eficiencia de la organizacién,

" Debido a que el objetivo principal es el de controlar las operaciones de la |
empresga y siendo necesaria la reestructuracién y considerando el concepto
de control que es: "Implantar un conjunto de normas y procedimientos que
estén incluidos en la estructura de una empresa y que tiene por objeto la -
comprobacién o verificacién de las ope raciones para evitar errores, pro-
teger a las personas y motivar la obtencitn de una informacion real y opor
tuna con la finalidad de lograr eficientemente las metas fijadas por la Em-

presa'.

Se sugiere la creaciSn del Departamento de Contralorfa, que sustituya al




dePzéfﬁamemo que fue objeto de estudio y cuyos deberes serfan:

: a) Pla.neac16n de Control.

Establecer, coordinar y adnumstrar un plan adecuado para el»

trol de las operaciones.

: ‘b) Informacion ¢ interpretacién.

terpretar los resultados de las operaciones,a la directivay a los -~

propietarios.

c) Evaluacitn y Consultoria.

Consultar con todas las dreas de la administracion responsables-de

la politica o de la actitud, respecto a cualquier fase de la operacién
del negocio, en lo que se relaciona con la consecucion de los objeti-
vos y la efectividad de las polfticas, de la estructura y los procedi- .

mientos de la organizacion.

d) lnformacn')n Interna y Externa.

Supervisar o coordinar la preparacion de mformes.

€) Proteccitn de los activos.

Asegurar la proteccitn de los activos de los neg'o»i::i‘bs;'por(médib 'dél

control interno y de la auditorfa interna.: .

f) Evaluaci6n Econémica.,

Evaluar continuamente las fuerzas econdm

Comprobar la actuacidén,con los planes y normas de operacién e in-



cia‘del gobierno, ‘e interpretar sus efectos sobre la empresa..

Su posici6n en la estructura organizacional seré a nivel de stéff,gué :

~dando de la siguiente manera;

Asamblea de Permisionarios -

Consejo de Administzacion -----------Comiisarios,
Presidente ------------f-.f'-4-—Contralor£a

Vicepresidente

o
~ Secretario
- Jefétura de Jefatura de Jefatura de = Jefatufa de 7

* Personal. Mantenimiento Operacion. Administracion

La comunicacién serfa vertical ascendente.

Su accién inmediata sera:
lo. Existencia de un pleno apoyo de 1a direccién general.
20, La investigacitn debe ser contfnua.
30. Identificacion de las metas generales de la erhpresa en-los tér

minos méis exactos que sea posible,



. ‘Revisiones y ajustes en los planes generalesy en la organiza~
“ci6n de'la empresa.
0. ;Objr'étivos departamentales para su adecuacitn a las metas gene | .-

rales, através de sus registros y procedimientos.

.~ ponsables.
v Programacién de una comunicacitn horizontal para la unifica--
cidn de criterios asf como la de los objetivos generales.
Ajustar o modificar los objetivos generales.
Revisi6n de los logros periddicamente.
" 100. Aplicaci6n de medidas correctivas.
1lo. Revisi6n al término del perfodo para prepararse nuevos estén

dares para el siguiente,

El profesional que puede coordinar 1os recursos con que cuen -
ta la organizacion, es el Lic. en Administracién, ya que la -

preparaciOn recibida permite desarrollarse y asf coadyuvar

las actividades de los diferentes campos de la organizacitn,
apoyado por la experiencia de cada una de ellas y as{ lograr -

sus objetivos,

- Fijacién de estdndares, en todas las 4reas por parte de losres- -
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