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El medio externo que rodea a las organizaciones es i1!:!_ 

pC>rtfll'lteya,qu~influyen en el origen, desarrollo y expansión de las mis--

El análisis de todos aquellos factores externos que in -

fluyen a una organización u organizaciones, para su creación o sosteni- -

miento es fundamental, ya que nos permite conocer la viabilidad de un -

proyecto o en su defecto su propio desarrollo. Algunos factores importa!!_ 

, tes, objeto de estudio serfan: 

Investigación de Materias Locales 

, Estudio de las capacidades disponibles 

Estudio de las Industrias 

Adaptación de la Tecnología 

Examen de las relaciones interindustriales 

Evaluación de los planes de desarrollo 

Revisión de experiencias anteriores u observaciones · 

a organismos del ramo 

Siendo primordial la investigación de materias locales 

y de las capacidades disponibles analizando el tipo, cantidad, calidad, or!_ 

gen, disponibilidad y el costo de los principales elementos que son neces~ 
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rios para la productividad, por ejemplo: 

a) Materias Prirms 

b) Materias Auxiliares 

c) 

d) Combustibles 

e) Energfa 

f) Agua 

g) Medios de Comunicación 

{

Alojamiento 

h) Mano de Obra .· · ' · 

. .· Medios de Transporte 

La productividad de la población es un pilar para el d~ 

sarrollo económico y social de un pafs, asr afirmamos que la transporta-

ción colectiva de la mano de obra a las fuentes de trabajo es imprescindi

ble para lograr lo anteriormente expuesto. 

El objeto de esta investigación es conocer la adminis

tración general de la industria del autotransporte urbano de pasajeros en 

el D. F., y que a través del estudio de una organización, será el de apu!!_ 

tar posibles medidas correctivas a los procedimientos que no vayan acoE_ 

des a una debida racionalización de los recursos. para obtener una admi-

nistración eficaz. 



~- ANTECEDENTES 
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1.1) ANTECEDENTES DE LA FORMACION DE LA INDUSTRIA CAMIONE

RA. 

La industria camionera, una de las pocas industrias genuinamente -

mexicanas, no surgi6 como resultado de un plan previamente medi

tado, ni tampoco fué resultado de las asociaciones de capitales y e! 

tudios realizados por expertos. 

A fines del siglo pasado y principios del actual, en la ciudad de M§_ 

xico sólo se contaba para el transporte de las grandes masas de P!!, 

saje, con un sólo medio: El tranvfa. 

Este sistema como todo, correspondió a una época y a sus necesid!!_ 

des, tomándose a través del tiempo, deficiente. 

A partir de los años de 1914 y 1915 y con motivo de la intensa lu

cha armada que entonces se verificó, miles de personas proceden -

tes de distantes regiones del pafs, vinieron a engrosar de 150, 000 

a 200, 000 habitantes el número de moradores del Distrito Federal. -

Este aumento inesperado de población originó problemas de escasez · 

de trabajo y de habitación, poniendo tarrbién de manifiesto que era -

imposible que el servicio tranviario continuase siendo el único me

dio de transporte. 

A rarz de una huelga que paraliz6 la única transportación masiva, -

hicieron su aparición los primeros camiones, manejados por sus du~ 
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.fíOS; 

Los primeros camioneros, sin ningún tipo de organizaci6n, sin din~ 

ro, sin vehfculos apropiados, sin algo que significara medios o· pos!_ 

bilidades, comenzarfan su lucha para ser independientes y que poco 

a poco el público los aceptara como servidores públicos. 

En aquella época, el usuario del transporte urbano de pasajeros en 

la ciudad de México, era el sobrante de pasaje del transporte eléc

trico, los recorridos de aquél eran similares y hasta mucho tiempo 

después fUeron agrandándose y ramificándose, hasta quedar satisf~ 

chas con las exigencias de transportaci6n en la capital de la RepQ

blica Mexicana. 

En cuanto al operador, como ffsicamente era imposible que una so

la persona manejara el cami6n los dos turnos, surgió la asociación 

de intereses: relación obrero-patronal; contratándose a un relevo, -

quién ayudaba a cubrir el trabajo. Quedando así como salario no un 

sueldo, sino que en la mayoría de los casos era comisión del 203 al 

253 sobre las entradas brutas. 

Los permisionarios ante las necesidades de agruparse, constituye

ron las primeras asociaciones o sindicatos de hecho, formando fo~ 

dos para bienes comunes por los años de 1919 a 1920. 

En 1921, por falta de previsión, se expidieron un gran núrrero del!_ 
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cencias de choferes y como en aquel entonces, no existía ningún as

pecto de r.eglamentación o limitación, la demanda fue superada, --

creando la desorganización, competencia desleal y después conflic -

tos sangrientos dentro del gremio. 

Se tomaron medidas por parte del Gobierno, siendo algunas: Tratar 

de organizar mediante la limitación del número de camiones que --

comprendieran cada una de las rutas o lfneas, concediendo en aquél 

entonces el "Permiso de Ruta". Esta medida se denominó cierre de 

rutas. 

Posteriormente en 1929, se expidió por el ejecutivo un reglamento 

para las líneas de camiones llamado: "Expedición de permisos de -

rutas". 

Ya en 1923, a raíz de la medida tornada de "Cierre de Rutas", de-

terminó una mayor cohesión entre los propietarios de cada uno de "' 

los servicios, formándose mesas directivas teniendo como objeto -

medidas de defensa gerencial e iban implantando disposiciones de -

administración interior como: itinerarios, disciplinas, inspección, 

etc., y votaban cuotas para erogar gastos y poder comprar algunos 

camiones. 

Con el anhelo de constitufr una sola organización camionera, se lo

gró que varias lfneas se agruparan en la "Federación Camionera del 

D. F." Y otras corno filiales del "Grupo Social de Choferes", coro -
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pitiendo entre ambas, pero finalmente el ideal de unificaci6n de to-

das las lfneas se realiz6 eri marzo de 1923 en que se constituyó la -

"Alianza de Camioneros de México", cuyo funcionamiento trataremos 

de explicar, comparándolo con el Gobierno de los Estados Unidos M~ 

xicanos: 

Es federativa cada lfnea; en el caso al Gobierno, es un Estado. 

El poder local, lo representa su Directiva. Su asamblea legislativa, 

al congreso del estado, constitufdas por todos los permisionarios -

concretándose a dictar todos los métodos de administración interior 

para dar y controlar un buen servicio. 

Los ingresos que se obtenían por los servicios, eran propiedad de -

cada uno de los permisionarios, descontando los gastos y el porcen

taje de ingresos, que correspondían a los manejadores. 

Cada lfnea recaudaba una cuota diaria de "X" pesos por camión, pa

ra subvenir a los gastos colectivos de administración, mejoras, y, en 

algunos casos, para hacer más costeable el servicio mediante indei!:. 

nización a los dueños de los carros que se retiraban de la circula-

ci6n. 

Dentro del gremio, es norma inmutable el principio de autonomía -

de cada línea en sus asuntos interiores. 

Los comités directivos de todas y cada una de las Lfueas Camione -
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ras, se reúnen periódicamente en Asambleas Generales, que se den~ 

minan Asambleas de la Alianza y en ellas se designan a los represe!!_ 

tantes colectivos y se tratan asw1tos generales, surgiendo acuerdos, 

orientaciones y normas de carácter genera!, respetándose la autono

mía y el manejo loca! de cada una de las mismas. 

Queda aclarado que la Alianza de Camioneros de México, no es una 

Empresa, sino una Organización Federativa de todas las Líneas de 

Camiones y cada una de ellas es, en consecuencia, un Grupo Gre--

mial integrado por sus permisionarios. 

Por lo tanto, no efectúa operaciones mercantiles, ni tiene ningún ca

mión que sea de su propiedad, ya que los camiones son propiedad i!:!_ 

dividua! de los componentes de las líneas, 

A través del tiempo ha sufrido pequeñas modificaciones o alteracio

nes en sus principios. Pero sin desvirtuar su cometido. 

Pero regresando a la Historia del Transporte con referencia a la ut!_ 

lidad del permisionario, el sistema de porcentajes para la remodel~ 

ci6n a choferes sobre las entradas brutas es justa y favorable para -

los intereses que se ven disminufdos debido al alza: En el costo de -

explotación, depreciación de la moneda, mayores obligacionc:.s deri

vadas de los contratos de trabajo, pago de daños ocasionados por a~ 

cidentes, etc., que en muchos casos antes y ahora, se han traducido 

en la ruina de los permisionarios. 
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En cuanto a la organización y funcionamiento de las Lfneas. 

Como es usual, la organización se dividfa en la siguiente forma. -

La Asamblea de permísionarios; Presidente, de la asamblea general 

Presidente de la Organización; el número de Secretarios indispensa

bles para el desempeño de las diferentes comisiones permanentes -

en que se dividfa la administración de una Lfnea (Secretario Gene-

ral, del interior de conflictos y trabajo). 

No tenfan el presidente y secretario general personalidad jurfdica -

para contratar a nombre de la lfnea, ya que era y es una unión gre

mial. Pero como todo vehfculo tiene un propietario, cuando se tra

taba de contratar, éste intervenfa y en todas las restantes cuestio

nes administrativas, el presidente resolvía a nombre de los agre-

miados. 

Tanto el personal administrativo como en general los trabajadores -

de a bordo contaban con el Sindicato poco numeroso, de acuerdo con 

los métodos de trabajo adoptados y con la importancia. Habfa al~ 

nas en las que solo actuaba el Secretario, habfa otras en cambio, -

hasta con una veintena de empleados que se consideraban demasiado 

fUertes. 

El sistema de concentración de cuentas, consistfa en llevar a una so 

la cuenta los ingresos de la totalidad de los vehículos, no asf la de -

los ingresos, ya que era individual. El fondo común de los ingresos, 

se dividía entre el total de vueltas diarias, no importando el tamaño 
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del transporte; con el objeto de evitar las corretizas, accidentes y -

el desgaste de los vehículos. Siendo equitativo el reparto, de acue!. 

do con lo que habían trabajado en razón a las vueltas, pués sucedía 

que los que estaban en malas condiciones y que en'traban frecuente-

mente a reparaci6n, no podían tener un alcance igual a los restantes, 

puesto que no completaban su jornada. 

Semanariamente o cada diez o quince días se hacían las liquidacio-

nes correspondientes a cada propietario. 

El registro de las vueltas y los ingresos se llevaban con sencillez, -

los operadores utilizaban tarjetas de dos colores, una para el prim~ 

ro y otra para el segundo turno de cada una de las rutas, anotando -

en ellas el número del carro. El boletaje era entregado para carije, 

cargándole al cobrador el número de planillas entregadas. Este re

gistraba en la tarjeta, en cada vuelta además del horario, el número 

inicial y final de los boletos consumidos de cada clase y así en las -

siguientes vueltas hasta el término de su jornada, y por su parte los 

inspectores revisaban el boletaje de los carros viendo también que -

no quedara pasaje sin boletos. 

Además, en la tarjeta registraban los despachadores en cada extre

mo de la ruta la hora de salida y llegada del vehículo, anotando el -

retraso o adelanto respecto del tiempo señalado por las tablas del -

roll de cada vuelta y al terminar el tumo firmaba· el chofer la tarj~ 
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ta, que era a la vez la constancia de las vueltas que tenfa derecho a 

que le pagaran al cobrador, puesto que la tarjeta era la constancia 

del ingreso, conforme a la cual se le liquidaba su salario. 

En un libro se vaciaban los resúrmnes de las tarjetas de cada vehf

culC>y de cada chofer, de modo que constaba ahf el número de vue!_ 

tas y la numeración de boletos. 

Al cobrador por regla general se le liquidaba al terminar su jorna -

da y al chofer, cada semana puesto que el primero no entraba en la 

cuenta coman debido a que su sueldo era en función de los ingresos 

por él percibidos, ya que de otro modo, podrfa descuidar el cobro. 

Las lfneas que no tenían la concentración de cuentas llevaban una a9_ 

ministración individual. 

En lo que se referfa a los egresos se llevaba una caja, cuya función· 

era: controlar la cuenta de cada vehículo con referencia a los gastQs, 

comprendiendo el pago de choferes y cobradores y el importe de la -

gasolina, pago de letras y otros documentos garantizados por el pre

sidente y que se le presentaban a su vencimiento, el importe de la -

tarjeta con que debía contribufr cada carro a los gastos mensuales -

de la línea por concepto de renta, sueldos de los despachadores e -

inspectores y del personal de oficina, cuotas para la alianza, honora 

rios, etc. 

Las reparaciones mecánicas corrían por cuenta exclusivamente del 
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· • • perrriisionario. 

CON RELACIONAL OPERADOR. 

Los primeros grupos en organizarse sindicalmente fueron los "Tr~ 

bajadores del Volante" por el año de 1912, alrededor de la Casa del 

Obrero Mundial, No se significa en la actualidad por su progreso -

en ese sentido, por tres razones fundamentales: 

I. - El peculiar pago a base de participación de los in-

gresos y no a sueldo. Influyendo en la mentalidad 

y actitud del obrero, ya que la relación laboral no 

es obrero-patronal sino una asodación de intere-

ses, siendo los trabajadores socios industriales -

del propietario del vehículo. 

IL - El sistema de trabajo, que se venfa realizando y -

que a partir del acuerdo del C. Jefe del Departa -

mento del D. F. (1969) en relación a la agrupa-

ción de líneas en S. A. de C. V. Trabajaban los 

propietarios en una administración individual, e~ 

cogiendo a su personal, teniendo un contacto es-

trecho, de amistad, compañerismo y hasta pare!!_ 

tesco, la resolución de los conflictos se desarro

llaban en un ambiente cordial y sin exteriorizarse. 

III. - La formación de sindicatos, otorgando a los traba-
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·jadores del volante, los derechos que contiene 

. nuestra Ley Federal del Trabajo. 

·•El problema se agudiza cuando aparecen pequeños 

grupos o personas en Ifneas donde no había conce_!.! 

trací6n de cuentas y dando como consecuencia, --

una competencia desleal e intereses opuestos al -

objetivo establecido por los fundadores de este seE_ 

vicio público. Y como una medida para tal situa-

cí6n será tratada en el Tema siguiente. 
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1~2) FUSION DE SINDICATOS DE PERMISIONARIOS EN SOCIEDADES 

ANONIMAS DE CAPITAL VARIABLE. 

Con fecha 30 de Junio de 1969, la industria del transporte de pasaj~ 

ros en autobuses en el Distrito Federal, firma un acuerdo con el -

Departamento del Distrito Federal para fusionar los 86 sindicatos 

de propietarios, a fin de lograr el mejoramiento del servicio públ.!_ 

co usuario y abatir los costos en que incurre esta industria. 

Los objetivos delineados como plan de trabajo, fueron los siguientes: 

l. - Fusionar las lrneas o los Sindicatos en Sociedades An6nimas de 

capital variable, tomando en cuenta: 

a) Las Líneas de primera clase con su correspondiente línea 

de segunda clase. 

b) Líneas que tengan superposiciones en sus respectivas rutas. 

c) Líneas con paralelismo. 

d) Líneas de comunicación de las mismas zonas, 

e) Líneas con terminales en la misma zona . 

. · II. - Creaci6n de la Unión de Crédito. 

m.:. Creación de Sociedades Mercantiles para la adquisición y ina!f 

tenimiento de los autobúses a precios moderados, 

IV;- Rehabilitaci6n en el servicio, tanto en los autobuses como en. 

Ley Orgánice del Departamento del D. F. 



-22-

tranvfas y trolebúses. 

cy, - Proporcionar al público un servicio económico y cómodo. 

Lo anterior con la finalidad de ofrecer un servicio público eficiente. 

En la actualidad existen veinte sociedades anónima.s. 

Hay un órgano rector de estas sociedades anónimas cuyo objetivo es 

velar los intereses de las mismas. Su denominación es "Alianza de 

Camioneros de México, A. C.", cuyo presidente es el Sr. Lic. - -

Héctor Hemández Casanova. 
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I.3) ESTRUCTURA JURIDICA. 

Las organizaciones evolucionan en un contexto ec~mómico, social y 

j urfdico, por lo tanto, trataremos de dar un panorama general de 

las leyes, reglamentos, códigos y acuerdos que regulan a la pobl!.!:_ 

ción y en especial al transporte urbano de pasajeros en el DISTR!_ 

TO FEDERAL. 
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- LEY DE SOCIEDADES MERCANTILES 

- LEY DE IMPUESTOS SOBRE INGRESOS MERCANTILES 

- LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

- CODIGO DE COMERCIO 

- LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

- REGLAMENTO DE TRANSITO DEL DISTRITO FEDERAL.·· 

- ACUERDOS DEL REGLAMENTO DE SALUBRIDAD 

- LEY DE VIAS GENERA LES DE COMUNICACION 



- 'LEY DE SOCIEDADES MERCANTILES -
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DE LA CONSTITUCION COMO S. A. DE C. V. 

Desde nuestra particular apreciación, conviene a este tipo de empresa, -

la constitución como S. A. de C. V. , al no indicar una máxima de socios 

que la agrupen o formen y la cantidad de autobuses que pueda poseer la -

empresa, lo anterior es ilimitado, ya que a través de nuevas concesiones 

serán estos accionistas nominativos. Pueden ingresar al medio de acuer

do a las necesidades, por la demanda o bien sea, la creación de nuevas -

rutas. 

Al estar la empresa constituida con capital variable no necesitará refor

mar el acta constitutiva, ni su capital contable, cada vez que se acepta -

rán nuevos socios o de las personas físicas y morales que la forman . 

De lo anteriormente expuesto, de acuerdo a la ley general de sociedades 

mercantiles, el proyecto del acta constitutiva será objeto de estudio yª!:!. 

torizaci6n por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 



_, LEY DE IMPUESTO SOBRE INGRESOS MERCANTILES -

- LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA -

RESPECTO AL PAGO DE IMPUESTO 
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LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA. 

LEY DE IMPUESTO SOBRE INGRESOS MERCANTILES. 

La ley de impuesto sobre la renta en el tftulo primero "disposiciones pr~ 

liminares" Capftulo l, Art. So.: 

Están exentos del pago de impuesto, los propietarios de vehículos autom~ 

tores destinados al transporte de pasajeros, respecto a los ingresos pro

cedentes de la explotación de ese vehículo, independientemente del desti

no que den. 

Con respecto a la Ley de Ingresos Mercantiles, en el capítulo 4o. "De los 

Ingresos semigravados". En el Art. 18. - No causan impuesto: 

Fracc. XXIII. - Los ingresos que obtengan las empresas porteado

ras por el transporte de personas o cosas. 

Así, tal pago de impuestos por parte del autotransporte urbano de pasaje

ros queda exento. 



- CODIGO DE COMERCIO -· 

RESPECTO A LA VENTA DEL SERVICIO 
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CODIGO DE COMERCIO • 

De los transportes por vfas terrestres o fluvialé-s. 

obligado de dar a los pasajeros billetes de asiento. 
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- LEY FEDERAL DEL TRABAJO -

RESPECTO A LAS RELACIONES LABORALES 
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DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 

La Ley protege integralmente a los trabajadores del aurotransporte. 

El capítulo sobre trabajo del autotransporte es nuevo, pero no es exrensi-

vo del derecho del trabajo, ya que el Artículo 123 constitucional considera 

que todo aquel que presta un servicio a otro es un trabajador y goza de la 

protección del precepto constitucional y de sus leyes reglamentarias. - -

Siendo el trabajador, la persona que maneja un vehículo que no es de su -

propiedad mediante un salario, se considera que no es violatorio el princ!_ 

pio ·de igualdad de salario ya que estipula salarios distintos para trabajo -

igual, si éste se presta en lfueas o servicios de diversa categorfa. 

La responsabilidad derivada de las relaciones de trabajo, que son solida--

riamente responsables el propietario, concesionario y permisiona'rio •• 

Las obligaciones de los responsables (propietario, concesionario y pe.rllli~ 
-

sionario) crean derechos y garantías en favor de los trabajadores y gafan-

tfas para los usuarios. 



- REGLAMENTO DE TRANSITO DEL DISTRITO FEDERAL -

RESPECTO AL TRANSITO DE LAS UNIDADES EN LA COMUNIDAD URBANA 
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REGLAMENTO DE TRANSITO EN EL D. F. 
' -·- . . - -- ' 

. . 

·En especial trataremos el capftulo VIII "De los.sitios.de ~ehfculosde 

Servicio Público" en especial: 

Art. - 183 -Que al calce dice: 

"Se entiende por ·~ el lugar de la vía peiblica en donde, previa -

autorizaci6n del Departamento del D. F., se estacionen vehículos --

destinados al servicio pCiblico de transporte de pasajeros, 

El titular del permiso de un sitio está obligado: 

· · A impedir que en los lugares señalados para el sitio se hagan repar~ 

cienes de vehículos, 

Lo anterior, cuya consecuencia es la falta de eficiencia en el servi-

.. Cici, debido que si la unidad con falla menor es retirada de ruta se -

tendrá holgura en tiempos y en servicio, si esto pasa en horas crft!_ 

cas, acarrearía problemas al pasaje. 

·.Cuando un sitio sea ideal en cuanto a poco tránsito, zonas de esta--

cionamiento, arterias anchas o en calles paralelas, fuese permitido 

a trav~s de un estudio del ¿Qué son reparaciones menores y cuáles 

se podrían resolver en el estacionamiento?, con una gran seriedad -

por parte de las lfneas de autotransporte urbano y del Departamento 
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del Distrito Federal y que no fuera desaprovechada esta oportunidad 

por parte de las líneas, este recurso darfa como resultado un benef!_ 

cio al consumidor de este servicio. 
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- ACUERDOS DEL REGLAMENTO DE SALUBRIDAD -

RESPECTO A ACCIDENTES Y SANIDAD EN GENERAL 
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SALUBRIDAD Y ASISTENCIA. 

Queda esta Secretarfa la previsión y control de accident.es y sanidad públ!_ 

ca (acuerdo 13 de Marzo de 1973, Diario Oficial, Capftulo IV "De los ac

cidentes" y Capítulo IX "DE LAS VIAS GENERA LES DE COMUNICA-

CION"), realizando investigaciones por sf misma en coordinación con las 

autoridades competentes y con el sector privado, para aplicarse la previ

sión y control sanitario, a través de ejecutar los programas previamente 

establecidos. 

-- _Í 



. -

II. - "PANORAMA GENERAL DE LA INDUSTRIA" 
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Il.1 FUNCIONAMIENTO ACTUAL. -ADMINISTRACION GENERAL. 

El breve esquema que daremos a continuación le plantea la situación 

actual del funcionamiento administrativo del autotransporte urbano -

de pasajeros en la Ciudad de México. 

Tomando en cuenta que son empresas con organización tradicional -

y que actualmente están en proceso de transformación debido a la -

reestructuración del sistema, el servicio sigue siendo deficiente, -

porque las estructuras de estas empresas no han sido estudiadas con 

técnicas modernas de administración. 

La necesidad de proporcionar un servicio eficiente es urgente, ya --

que la tasa de crecimiento de la población en la ciudad de México es 

del 3.53 siendo una de las más altas del mundo. AdemAs de la falta 

de una adecuada polftica en materia de transportes Urbanos, que m~ 

tiva que se pierdan diariamente en la ciudad de México 15 Millones 

de Horas Hombre y mlís de 5 millones de pesos. *1 

-La muestra estudiada se determinó tomando veinte sociedades anóni 

mas de capital variable en la prestación del servicio, consideradas 

como universo, del que se tomaron como muestras representativas 

para realizar la investigación exploratoria tres organizaciones, te-

niendo como base su estructura económica y administrativa. ~·2 

''l Coloquio sobre las tecnologías en los transportes, Junio de 1976. 
~·2 Tesis. -Investigación del funcionamiento administrativo del sistema 

de autotransporte urbano de pasajeros en la Cd. de México. 
F/C/A/U.N.A.M. 
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Empresa A: con capacidad económica mediana. 

Empresa B: con capacidad económica superior. 

Empresa C: con capacidad económica inferior. 

· El interés primordial al tratar este estudio es dotar de un patrón -

funcional para la obtención de los objetivos básicos de estas empre

sas. Una vez realizado el estudio genérico que caracteriza a este 

tipo de organizaciones, se realizará el estudio específico de una el!!. 

presa de autotransporte urbano de pasajeros en la Cd. de México. 
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PREVISION. -

Objetivos: 

a. - Fusión de sindicatos de permisionarios en S.A. 

b. - Mejor servicio público. 

c. - Expansión por medio de reinversión de utilidades. 

36.843 
======== 

36.843 
======= 

26.32% 
======== 
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803 

703 

603 
X 

503 . X 
X X 

403 . X X 
X X 

303 X X 

X X 

20CJc X X 

X X 

103 X X 

X X 
X 

a b 

PLANEACION. -

Polrticas: 

a. - Mejoramiento del servicio. 54~543 
=====:.= 

b. - Expansión de la empresa. 45.643 
======= 
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103 
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b c 

PLANEACION. -

Programas: 

a. - Para funcionarios de la empresa. 

h. - Para renovaci6n de equipo e instalaciones. 

c. - De modernizaci6n del sistema contable. 

======= 
42.90%. 

====== 

33.30% 
====== 
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503 

403 

303 t 
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PLANEACION. -

Presupuestos: 

,__ .·_,·_ ·--
-. ' «· . . 

~o,~xisien; 
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27 .303 
======= 
72.703 

======= 



70% 

PLANEACION. -

Pronósticos: 

a. - Sí existen. 

b. - No existen. 50.00% 
======= 
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503 

403 
X 

303 X 
X 

203 X~ 

x X_ 

103 X X 

X X 

x X 

a b 

ORGANIZACION. -

Funciones: 

a. - Administración, mantenimiento y operación. 81.803 
======== 

b. - Administración y operación. 18.203 
======== 
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X 
X 

abcdefghij klm 

ORGANIZACION. -

Estructura: 
a. - Asamblea General. 

b. - Consejo de Administración. 

c. - Presidente. 

d. - Secretario. 

e. - Tesorero. 

f, - Personal. 

g. - Boletos. 

h. - Planeación de rutas. 

i. - Jefes de Talleres y mecánicos. 

j . - Contabilidad. 

k • - Caja general. 

I. - Recaudación y liquidación. 

m. - Comisión de vigilancia y /o comisario. 

9.203 
====::== 

9.203 
======= 

9.203 
======= 

9.203 
--------------

9.203 
======= 

==~;~~ 
==~;~~ 
==~;~Ofo 
==~;~~ 
--~;~~ 

5.803 
====== 

==~.:~~ 
==2~g~ 
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3a)6 X 
X x. 

2a)6 X X X 

X X X 

l<m X X X 

X X X X 
X X 

a b e d 

· INTEGRACION.-

Jntegraci6n: 

a. - Presidente. 20.ocm 
======== 

b. - Secretario. 46. 7<lfci. 
====::.=•:f 

e. - Tesorero. 6.70}& 
======--= 

d. - Jefe de Personal. 26.60}& 
==:::===== 
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1003 

903 

803 

703 

603 

503 

403 
X 

303 X 
X X X 

203 X X X 

X X X X 

103 X X X X 

X X X X 
X 

a b e d e 

DIRECCION. -

Autoridad y Responsabilidad: 

a.- Presidente. 30.303 
======= 

b. - Secretario. 27 .303 
======= 

e. - Tesorero. 27 .30'fo 
======= 

d. - Jefe de Personal. 
======= 

e. - Jefe de Servicio .• 3.00'fo 
======::: 



60% 
X 

50% X 

X 

40% X 
X 

30% X 

X 

20% 
X 

X 

10% 
X 

X 

X 

a 

DIRECCION. -

Mando: 

a. - Experiencia. 

b. - Antiguedad. 7 .l'Ofo 
====== 

e. - Nivel académico -Profesional. 14.3()% 
====== 

d. - Está determinada por el acta constitutiva. 21.S<m 
======= 



DIRECCION. -

X 
X 

X 
X 
X 
X 

a 

Comunicación: 

a. - Pláticas informales. 

b. - Memoránda. 

c. - Circulares. 

d. - Pizarrón, 

34.BIF/o 
====== 

26.llF/o 
======= 

26. llF/o 
======= 
13.00% 

====== 



Sü'fo 

~Cl'fo 

3Cl'fo 

2~ 

lü'fo 

X 

X 

X 
X 

a 

DIRECCION. -

Reglamentos y Estipulaciones: 

a. - Asamblea General. 

b, - Consejo de Administración. 

c. - Comisión de Vigilancia. 

d. - Comisión de Honor y justicia, 

e. - Presidente. 

28.6.0% 
======= 

25.00% 
======== 
17 .BOfo 

======== 
14.30% 

======= 

14.30% 
======== 
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BCYfo 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

203 
X 

X X X 
10% X 

X X X 
X 

* * X X 

a b e d 

DIRECCION. -

Supervi Bi6n: 

a. - De observancia al reglamento de tránsito. 25.BOfo 
====== 

b. - De observancia al reglamento interior de trabajo. 22.60fo 
===== 

c. - De buen trato al usuario. 19.40fo 
======= 

d. - De recorrido normal de autobúses. 32.20fo 
====== 



50% 

40% 
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20% 
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CONTROL.-
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a 

Modüicación, Revisión y Aprooacfón: 

a. - Presidente. 

b. - Secretario. 

e. - Tesorero. 

d. - Qontador. 

45.QO% 
===== 

20.QO% 
==== 

15.00% 
===== 

20.QO% 
===== 
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30% 

203 

10% 
X 

a 

CONTROL INTERNO. -

Control Interno; 

a. - Presidente, 

b, - Secretario, 

e, - Tesorero. 

d. - Contador. 

===== 

20.00fo 
======= 

15.00fo 
======= 

}O.OOfo 
======= 
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1003 

9<m 
B<m 

7<m 

6<m 

5<m 

4<m 

3<m 

203 
1cm X 

X 
X 

a 

CONTROL.-

Auditor!as: 

a. - sr se han practicado. 54.50fo 
====== 

b. - No se han practicado. 45.50fo 
======= 



III. - AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
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BREVE ANALISIS. AUDITORIA FINANCIERA Y AUDITORIA 

ADMINISTRATIVA. 

Para la aplicación y desarrollo de este tema, plantearemos los maE_ 

cos conceptUales de la Auditoría Financiera y la Auditoría Admin~ 

trativa como herramientas de control, su importancia, semejanzas, 

asf como sus grandes diferencias, ya que la gran mayoría de empr~ 

sarios entienden que la Auditorfa tiene como objetivo principal el -

análisis de los registros contables y la evaluación de los estados fi

nancieros. 

La Auditoría Administrativa, como apoyo a lo anterior, nació al co

rresponder a la necesidad de conocer aquellas actividades, procedi

mientos y al sistema mismo, que repercutían en forma positiva o ne

gativa a los objetivos establecidos de las organizaciones. 

DEFINICION DE AUDITORIA FINANCIERA : 

La Auditoría de los estados financieros, "es el análisis sistemático 

con normas generalmente aceptadas, de los registros contables de -

una organización para verificar las operaciones así como los result~ 

dos financieros comprendidos en un período fiscal, de una enwresa". 

En términos generales, podemos decir que su objetivo es: 

Establecer normas de control en una empresa pata la captación y apl!_ 
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cación de los recursos económicos asr como la detección de errores 

6 fraudes a través del registro de operaciones. 

La Auditoría Financiera tiene como interesados a.gente externa (al 

pl'.iblico y al fisco) o interna (Gerencia, al Consejo de Admón., Acci~ 

nistas); la realiza el Contador Público bajo los principios generalme!! 

te aceptados de su profesión, sus elementos propios de trabajo son -

determinados por el tiempo, personal, programas y el costo que r~ 

presenta. La realización de una Auditoría puede ser en un contexto -

interno, externo ó especial (fiscal, compras, ventas, etc.) cuyo ob -

jetivo es: 

1- Proteger los Activos 

2- Obtener la información financiera correcta 

3- Lograr operaciones eficientes 

4- Establecer normas de control a través de evidencias 

comprobatorias para que sea objetiva, suficiente y 

competente. 

·. Para la realización del análisis de los estados financieros, el Audi

tor se basa en los procedimientos del control interno establecidos en 

la organización; el examen de los libros y registros contables,asr c~ 

molas evidencias que los fundamenta para darles autoridad y vali

dez. 

Por ejemplo: Registros contables y financieros, .procedimientos de -
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control interno adecuados, la documentación que se posea, los acti

vos fijos (inventarios),evidencias que se obtengan en fuentes exter-

nas (confirmaciones de proveedores, de Instituciones de crédito, -

etc.) 

DEF!NICION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA~ 

A la Auditoría Administrativa se le ha llamado de diferentes formas, 

algunas de ellas son: 

Auditoría de Operaciones, Operacional, de Funciones, Funcional, -

No Financiera, etc. 

Podemos establecer que la Auditoría Administrativa, "Es un instru

mento definido para el contfnuo análisis y evaluación de los métodos 

y el eficiente desempeño de los recursos (Humanos, Técnicos y Ma

teriales) en todas las áreas fUncionales de la empresa para lograr -

los objetivos establecidos". 

La AUDITORIA ADMINISTRATIVA tiene un alcance de análisis, que 

va desde una función específica, un departamento o grupo de depar

tamentos, una división o grupo de divisiones o de la empresa en su 

totalidad. 

Algunas auditorías abarcan una combinación de dos o más áreas. Por 

ejemplo: 

Los métodos de registro en el departamroto de diesel y su procesa-
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.. miento de la información o trámites a través de los diferentes depa!. . 

tamentos; cualidades del personal en el departamento; la distribución 

del local, asf como el servicio que dan las máquinas para despachar 

diese!, etc. Lo mencionado anteriormente, con la finalidad de pro

porcionar un servicio rápido y con calidad en la operación, capacidad 

de asimilación de más trabajo y la conservación de controles apropi~ 

dos de operación para el departamento y por end~ que la empresa fun_ 

cione eficazmente. 

En términos generales el alcance de la AUDITORIA ADMINISTRATI

VA es ilimitada 6 limitada por la persona o personas que la realizan. 

Los elementos que exigen una constante vigilancia, análisis y eval~ 

ción están contemplados en el proceso administrativo del Lic. Agus

tfn Ponce, siendo como sigue: 

Previsión. -

Planeación. -

Organización. -

Integración. -

Dirección • -

Objetivos 

Polfticas, Procedimientos, Progra

n-as y Presupuestos 

Funciones, Jerarquías y Obliga

ciones 

Selección, Introducción, Desarrollo, 

e Integración del Recurso Humano y 

Técnico. 

Autoridad, Comunicación y Superv!_ 

sión. 



interpretación de resultados. 

Para ejecutar la Auditoría Administrativa se requiere de profesion! 

les y especialistas en las áreas a estudiar pero hay gran desventaja, · .· 

estos tienen un campo limitado de acción, todos ellos con una área -

natural, afin y exclusiva, por ejemplo: 

El C .P, tiene un área natural que es finanzas; área afín, 

sis del registro de operaciones y como área exclusiva el dictameri 

de los estados financieros. 

Si nos refirferamos a la tt'!cnica dela AUDITORIA ADMINISTRÁTI.;;, · · 

VA como lo comentamos anteriormente, las áreas básicas o funcio 
nales de una organización son: 

Finanzas 

Producción· 

Mercadotecnia 

Recursos Humanos 

Contemplando cada una de ellas, no consideramos que el Lic. en A,2 

ministración sea el especialista que pueda resolver casos concretos 

de todas las áreas. 

Pero la preparación obtenida en nuestra Universidad corresponde a -
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la de coordinar, no siendo un experto en producci6n, mercadotec.- -

nia, etc., pero si con los suficientes conocimientos en cada una de· 

ellas para coadyuvar en las actividades de los düerentes campos de 

la organizaci6n y lograr sus objetivos. 

Sus elementos de trabajo son determinados por el tiempo, personal, 

programas y el costo que representa. Por lo anterior hemos llega-

do a la conclusi6n de que el objetivo caracterfstico de la AUDITORIA 

ADMINISTMTIVA es la optimizaci6n de los recursos Técnicos, H~ 

manos y Materiales (cualitativamente), con que cuenta una organ~ 

ci6n para lograr eficientemente los objetivos. 

Los resultados interesan a la directiva de la empresa. 

Después de haber realizado este pequeño análisis, concluiremos que 

las diferencias de la Auditoria Financiera y la Auditoria Administr~·· 

tiva son: 

CAMCTERISTICAS AUDITORIA FINANCIEM AUDITORIA ADMINISTMTIVA 

1. - Prop6sito 

2. - Alcance 

3. • Interesados 

4. - Orientación 

Dictaminar los estados finan -
cieros de una organización. 
Análisis cuantitativamente. 

Exclusivamente la situación 
financiera. 

Principalmente externos, los 
accionistas, el gobierno y el 
pGblico. 

Hacia los estados financieros 
desde un punto de vista retros 
pectivo. -

Analizar y mejorar cualitativa
mente los recursos humanos, -
técnicos y materiales para lograr 
los objetivos de la organización 
eficientemente. 

La empresa en general. 

Internos, la Directiva. 

Hacia el estado Operacional en 
el pasado, presente y futuro de 
la organizaci6n. 



9. - Necesidad 

10. - Historia 

11. - Frecuencia 
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Se analiza los estados finan 
cieros basados en los prin 7 

.. clpios generalmente acepta 
dos. -

Absoluta. 

El Contador Público. 

Las normas de auditoría ge 
neralmente aceptadas. -

Requerida legalmente. 

Larga Existencia. 

Periódica, por lo menos 
anualmente. 

Se fundamenta en Jai; técnicas 
de administración de las opera 
clones. -

Relativa, esto por la subjetivi
dad del profesional que Ja real!_ 
za. 

Profesionales con conocimientos 
en la rama especffica. Se propo 
ne que el courd inador en base a -
sus conocimientos sea el Lic. en 
Administración. 

Las técnicas de administración 
de las operaciones. 

Opcional, es relativa a la direc 
tiva. 

Reciente, relacionada con el en 
foque de sistemas. 

Irregular, pues su periocidad es 
indefinida en la mayor parte de 
los casos. 
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UI.2 INICIO DE LA INVESTIGACION. 

El presente trabajo pretende plantear la situación actual de una em

presa del autotransporte urbano de pasajeros de la Ciudad de Méxi

co, así mismo, el de elaborar lineamientos generales para la adm!_ 

nist.ración de este tipo de organizaciones. 

Considerando que son empresas tradicionales y que, actualmente S!!_ 

fren una época de transición para lograr en la mejor forma el serv!_ 

cio pCiblico, nuestro interés primordial es tratar de dotar un patr6n 

funcional, en especial a una organizaci6n para que cumpla los objet!_ 

vos básicos de esta industria. 

Para la realización de este análisis nos entrevistamos con el presi

dente de la "Alianza de Camioneros de México" Sr. Lic. Héctor Her 

nández Casanova, quién nos permitió el estudio de una empresa fu-

sionada en "Sindicato de Permisionarios, en S. A. de C.V." 

lII.2.1 DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION* 

Entrevistas preliminares. 

Datos Generales. 

Fecha de Constituci6n en Sociedad 

Raz6n Social 

Capital Social. 

NCimero de Socios 

*Estos datos no fueron proporcionacbspor):~zÓ~~s obvias. 
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NCimero de Empleados Administrativos 

Número de Empleados de Operación 

NCimero de Empleados de Mantenimiento 

NCimero de Empleados de Servicio 

NCimero de Unidades por Escape o Ruta. 

Grupo A 

Grupo B 

Grupo e 
Grupo D 

Grupo 1 

Grupo K 

De ••••••..•.•••••••••• A •••••••••• :, •• ~:_~: ~·,~·-~ 

I:>e ••••••••••••• ~ ._ ...... 

Con un total de unidades en 
servicio de. 

ENTREVISTAS PRELIMINARES. 

Se sostuvieron pláticas previas al antilisis con el presidente, geren -

te administrativo y secretarios de la empresa a estudiar, con la fin~ 

lidad de conocer sus puntos de vista y proceder a realizar nuestra Í!! 

vestigación. 

Como resultado de dichas pláticas obtuvimos lo siguiente: 

Los objetivos de la organización no se han logrado. 

La problemática de la empresa ha venido en aummto, debido a la fu-

sión de otras lfueas del transporte de pasajeros con una administra -

ci6n individual incorporando su personal y equipo a esta organización 
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en una forma desmedida. Aunque era y es necesario para c§sta, la 

mentalidad de cada grupo de trabajo es diferente y no fue preparada 

para e .1 cambio. 

Pero independientemente de lo anterior al ser una S. A. de C. V. , y 

por ende una administración colectiva, las funciones y los procedi

mientos en todas las áreas no han sido delineadas por ser una expe

riencia nueva. 

Estando de acuerdo en la reestruturaci6n general se nos pide: 

1- Investigar el sistema actual. Organización y 

Procedimiento, 

2- Proponer de acuerdo a las técnicas de adminis

tración de las operaciones, posibles medidas 

correctivas para trabajar eficazmente en to

das las áreas. 

3- La concepción y aplicación de controles e infoE_ 

maci6n que sirvan de herramientas para la t~ 

ma de decisión y vigile el buen desarrollo de 

las actividades. 
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III.3 PLANEACION DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION. 

Investigación Formal. 

Siendo la planeación el primer paso del proceso administrativo, a 

continuación señalaremos las actividades a realizar: 

Número de 
Actividades A C TIV IDA DES 

1 Formulación del marco teórico 

2 Establecimiento de los objetivos 

3 Formulación de los instrumentos de 
recolección de datos. 

4 Impresión de Cuestionarios 

5 Estudio previo. Recursos Humanos 
y Materiales 

6 Análisis 

7 Aplicación de los Cuestionarios 

8 Análisis 

9 Tabulación 

10 Análisis 

11 Informe preliminar 

12 Revisión y crítica 

13 Proposición de medidas correctivas 

14 Revisión y Crítica 

15 Elaboración del informe final 

TOTAL.-

Tiempo estimado 
(días hábiles) 

20 Días 

2 .. 

2 " 

63 Días 



PLANEACION DE 
ESTABLECIMIENTO LA INVEST!GA-

FORMULACION DE 
INSTRUMENTOS DE 
RECOLECCION DE 

DE LOS. OBJETIVOS - CION. -DATOS 
~~~~~-2- 3 

ESTUDIO PREVIO REC, 
HUMANOS Y MATERIALES 

6 

ANALISIS 
8 

~~:.:, .. 
·· ... · . 10 

ANALISIS 
11 

INFORME PRELIMINAR 
12 

REVISION Y CRITICA 
13 

PROPOSICION Y MEDI
DAS CORRECTIVAS 

14 
REVISION Y CRITICA 

15 

4 

IMPRESION DE 
-CUESTIONARIOS 

5 

APLICACION DE LOS 
CUESTIONARIOS 

ANALISIS 
9 

7 

ELABORACION Y MECANOGRAFIA 
INFORME FINAL 

16 



.1 FORMULACION DEL\MA,RCO TEORICO. 

Nuestro primer objetivo fue el de conocer a la organización en gen~ 

ral a través de establecer un organigrama de acuerdo a la comuni -

cación que existe actualmente. 

Para la recopilación de la información sostuvimos pláticas con los 

niveles de: 

Ejecución (Empleados). - Para conocer las actividades a 

grandes rasgos y las operaci~ 

nes que intervienen (cómo, do!.!_ 

de y cuando). 

Para complementar los datos 

que se omitan en las explicaci~ 

nes de los empleados. 

Para definir las discrepancias 

que resultaron y las aclaraci9_ 

nes de situaciones o dudas que 

surgieron. 

Y como un cuarto elemento que nos sirvió de apoyo para rectificar 

o complementar la información recibida por los medios anterior

mente señalados,fué la observación directa. 

Teniendo como resultado, el siguiente organigrama general: 
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ASAMBLEA DE PERMISIONARIOS 

CONSEJO DE ADivlINISTRACION 

PRESIDENTE 

SECRETARIO DE --GERENTE ADMINISTRATIVO 
PERSONAL 

-- SECRETARIO DE 
PERSONAL 

1. 
ADMJNISTRACION 

1 
OPERACION 

1 
SERVICIO 

1 
DEPARTAMENTO DE 
CONTROL DE OPERA 
CIONES Y REFACCIO 

NES 

1 
OPERACION 

1 
SERVICIO 

1 
MANTENIMIENTO CONTABILIDAD TESORERIA 

Como podemos observar en el organigrama y como resultado del --

análisis preliminar obtuvimos las siguientes causas comunes de una 

administraci6n débil: 
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. - Débil estructura organizacional. 

Falta delegación de Autoridad • 

. Carencia de normas de funcionamiento aplicadas. 

Duplicación de funciones. 

- Comunicación ineficaz. 

- Esca o control interno. 

Negligencia en el cumplimiento de políticas y 

reglamentos (informales). Información con 

deficiencias. 

- Manejo de personal ineficiente. 

Horas de trabajo no planeadas. 

Retardos. 

- Ausentismo 

Falta de planeación vocacional, 

Falta de seguro de grupo 

Falta de valuación de méritos. 

Falta de promociones o reclamaciones, 

Falta de servicios médicos. 

Falta de reglamentos de seguridad. 

etc. 

- Ineficaz distribución de instalaciones. 
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Debemos hacer mención que las áreas funcionales 

tradicionales de ·la Administración denominada 

Finanzas 

Recursos Humanos 

Producción 

Mercadotecnia 

En el transporte, son clasificadas de la siguiente forma: 

Administración. - Presidencia, Secretarfas, Teso

rerías, Contabilidac\ Recauda

ción, Boletos, Boleta je. 

Mantenimiento. -

Operación • -

Compras, Refaccionaria, Mecá

nicos en general, Jefes de Patio, 

Lavadores de Unidades, Llante

ros y en general, el mantenimie!!_ 

to de las instalaciones y equipo. 

Operadores y Combustibles. 

III.3.2 ESTABLECIMIENTO DEL OBJETIVO. 

Ya obtenidos los anteriores datos, se procederá a plantear el objet;!_ 

vo general de nuestro análisis que irán acordes a lo requerido por -

los directivos de la organización, que es el de: 
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··Realizar el análisis cuantitativo y cualitativo de la organización, -

para dar posibles alternativas de solución en una forma técnica a -

los problemas del sistema actual y cuya eficiencia se refleje en el 

establecimiento de controles". 

III.3.3 PLANEACION DE LA INVESTIGACION. 

Siendo un requisito indispensable de la investigación, el análisis del 

sistema, la concepción, proposición y aplicación de las medidas co-

rrectivas, basándose en las entrevistas preliminares y de la obser-

vación directa, acudimos a dos departamentos quienes reciben la i!!_ 

formación de las operaciones de la empresa, siendo los siguientes: 

Contabilidad. -

Control de Operaciones 
y Refacciones. -

Operación. -

Cuya finalidad es la de registrar las 

operaciones de la empresa en una - -

forma total . 

Es el de recabar la información de tres 

departamentos en especial: 

Como su nombre lo indica, su análi-

sis es en base a la tarjeta de produc-

ción donde se controla el trabajo del 

- operador, (la hora de salida, hora 

de entrada, vueltas, venta de boletos 

o Ingresos). Su registro se reali:w 



hojas de concentración de datos 

llamados de Q?eración. 

Se recibe la información del con su -

roo de di e sel. y lubricantes por uni

dad y por grupo registrándolo en el 

libro de operación. 

Se registra en el libro de estadfsti -

ca, controlando refacciones repeti-

das, asr como el consumo diario de 

las mismas. 

Investigaremos a este último ya que cubre en parte, los lineamientos 

objeto de nuestra investigación, acudiendo inicialmente al departa- - -

mento de diese! y almacén de refacciones ya que la delimitación que -

tenemos es primero, optimizar los recursos internos de la empresa. 

III.3.4 FORMULACION DE LOS INSTRUMEN1DS DE RECOLECCION DE 

DATOS. 

La forma en que se llevará la investigación será para la obtención y 

evaluación de la forma de operación, métodos de control, conside-

rando al Recurso Humano y Material. Para ello decidimos utilizar 

como herramientas un guión de preguntas que se aplicará a los dif~ 

rentes niveles, cuya finalidad es conocer: 



PREGUNTAS IMPORTANCIA 

- Datos Generales 

Nombre 

.. ;)i< Al realizar estas preguntas las utiliza-

Edad 

Estudios 

Antiguedad 

Sueldo 

Departamento 

Puesto que desempeña 

. Je,. 1 inmediato 

- Objetivo general de la E1!!, 

presa. 

Objetivo Específico del De

partamento. 

- Actividad que realiza dia

riamente. 

remos para conocer al Recurso Humano 

con que cuenta la organización. Si la peE_ 

sona ha sido habilitada o especializada. 

El objetivo de estas preguntas es, que 

al efectuar una auditoría administrativa 

por operación, son de suma importancia 

la productividad de las polfticas de la -

empresa, y su efecto en el costo de las 

operaciones, ya sea implfcitas que deb~ 

rán traducirse en utilidades personales. 

Para conocer las operaciones que se r~ 

!izan en el puesto, sección y departame!:!_ 

to. Teniendo como ventaja, el conoci-

miento total de actividades de los pues-

tos. 



bajar eficazmente en todas las áreas 

funcionales. 

E independientemente de este guión, como apoyo para rectificar o compl~ 

mentar la información recibida, es la Observación Directa, a través del 

registro de las actividades en formas llamadas Fluxograma de Método. 

Op "ó ' Quien lo Hace' Que Hace ' Como lo Hace 'Para que loHa:c. e ' ObaervaCióiJ erac1 n , , , . 

. ' 

·· El estudio se realizará, al origen de la información del departamento de 

control de operación y refacciones en las siguientes áreas y sus respes 

tivos departamentos: 

Operación Diesel, Personal de Operación 

.Mantenimiento Refacciones, Personal de .Mante-. · 

nimiento. 
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·EL PROCEDIMIENTO. . . \ ~ ... 
•,:--,'} . . , 

Daremos a consideración las siguientes referencias. 

Recursos Humanos. - Edad 

Escolaridad 

Sueldo 

sr es habilitado o' especializado 

Recursos Materiales. 

Distribución Física. - Ubicación del Local 

Capacidad tje-5ervicio 

Tiempos de servicio 

Resultado de la In -

vestigación • - Métodos de Trabajo (utilizando 

las formas de Fluxograrna de 

Método). 

Flujo de la Información. - Uti -

lizaremos para representarlos 

el Fluxograma de forma. 

y por Oltimo la proposición de medidas correctivas de acuerdo a las 

técnicas de administración de las operaciones. 
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· lll.4 RESULTADO DE LA INVESTIGACION DEL SISTEMA 

ACTUAL. 

DEPARTAMENTO DE DIESEL 
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ORGANIZACION DEPARTAMENTAL. 

Secretaría de 
Personal. 

Responsable 
Departamental 

!ºTurno a 

Ayudante 1º 
Turno (b) 

Ayudante 1° 
Turno (e) 

Responsable 
Departamental 

3°Turno (d) 

Ayudante 
3ºTurno 

(e) 

Ayu nte 
3° Turno 

(f) 

Ayu ante Ayudante 
3º Turno 3º Tumo 

(g) (h) 
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RECURSOS MATERIALES 

. DISTRIBUCION FISICA 

4 8 Mt s. 6. 5 

6 
E 

s. 

v 
E. 

1 2 45.50 
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RECURSOS MATERIALES, 

2 Tanques-dep6sito de Diesel con capacidad de 20, 000 Lts, 

2 Tanques -depósito de Diesel con capacidad de 10, 000 Lts. 

3 Bombas de Diesel. Una fuera de Servicio. 

2 Máquinas centrifugadoras con capacidad de limpiar 

Diesel de 2, 000 Lts. por Hora c/u. 

En tanques hay existencia de: 

30,000 Lts. Diesel Limpio. 

30, 000 Lts. Diesel Sucio. 

1 Locker, como guardarropa, con 6 compartimientos 

1 Mesa 

1 Archivero 

Reglas de Medición 
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RECURSO HUMANO. 

Ocho personas en el departamento con las siguientes 

caracte rfsticas: 

EDAD PERSONAS 

Años 

Menos de 20 

21 a 30 Años ' o º· 1 

31 a 40 Años 

41 a 50 Años o ' 

51 a 60 Años o 1 o ' 

61 a 70 Años 

Edad Media 36.5 Años. 

(º) .EDAD 



ESCOLARIDAD. 

PERSONAS 

Estudios A ' B C ' D ' E ' F ' G H' 

Primaria o o o o o 

Secundaria : ' o 
_ :•. , _-,~-,<-, ··--:~;;<-~~-.- r.--

-:--.' 
•. ,.;:. _1_ ~--i_·-~-, 

Carrera Técnica 
' " 

Nivel de Estudios Primaria 

(º) Cursos Terminados. 

( -) No estudio 



.SUELDO. -

'$3,600.-A '$4,601.-A '$5,601.-A '$6,601.-A 
' 4,600.- ' 5,600.- ' 6,600.- t 7,600.-

Encargado 1 °Turno ' 
(A) , 

Encargado 2°Turno' 

Ayudantes 

O)) ' 

(B) ' 

(C) ' 

(E) ' 

(F) '. 

(G) ' 

(H) ' ., 

o 

qosto Departamental $ 32, 190. -

(º) Sueldo 

o 
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F ' G H' 

Habilitado o o o o o ' 

Especializado o ' o o 1 

Personal Habilitado . 

Habilitado o Especializado 



lºTumo De 6:00 Hrs. 

2°Tumo De 14:00 Hrs. 

3°Tumo De 22:00 Hrs. 

A 

A 

A 

14:00 Hrs. (2 Personas) 

22:00 Hrs. (1 Persona) 

6:00 Hrs. (5 Personas) 



Resultado de la Investigación 

Mt'.itodo de Trabajo 

Formas 

Flujo de la Información 





2 

Quil!n lo Hace 

Encargo.do ~pto, 
1° turno. 

Que Hace 

Ver conbumo 
de Diesel. 

Ordenar el -
trabajo del -
dfa anterior. 

Ver existen 
c!a en tan--
ques. 

Como lo Hace 

Acude al cerebro 
de bomt>:!s. Apun 
ta el consumo eñ 
un papel 110 0fl-

cial. 

Tomar notas con 
sumo. 
s~pararlas por -
NOm, de carro y 
gpo. 

Toma reglas y • 
acude a las bocas 
de los tanques. 

Manten!mien Lavado de mrt·· 
to a máqui-=- quinas. 
nas centrigu 
gndoras, -

Dar servicio Despachador - -
de Diesel. diese! a las uni 

dades. -

Actividades Diarias, Decc.•ales y Mensuales, 

Para qué Jo Hace 

Para conocer más o 
menos los Lts., des 
paclmdos diario de -
Diesel. 

Para dar informaci(•n 
a Jos deptos. de con 
tabilidad y control ::-
de operación y refa_!: 
ciones. 

Para pedir provisio 
nr:.?s extras de Die-= 
sel, 

Mantener máquil¡as 
en buenas condldo 
nes, 

Piensa que es su -
labor. 

Observación 

No hav control 
de cxis:cncias 
Diesel y Lubr! 
cantes -

No verifican -
los departa· -
r.1er.:cos yn men 
cionados el ---
consumo y --
existenci,~s .... 
reales. 

-------

No hay F.t1pervl 
sión ¿n In cnr=
ga c~c Diesel y 
Lub.ri~culteb. 
No hav control 
de personal • 



-91-

. . . 

ENCARGADO DEPARTAMENTO 2° y 3° TURNO 

Operación 

2 

3 

Quién lo Hace 

Encargado Depto. 
3° turno. 

Qué Hace Como lo Hace 

Verificar que Acude al cuarto 
las máquinas de m~quinas. 
centrifugado-
ras estén en 
buen estado. 

Saber en tan Midiendo la -
ques cuantos existencia en 
Lts. de Diesel tanques. 
hay limpio. 

De servicio 
de Diesel. 

Entrega no 
tas de co!f 

_sumo, 

Despachar a -
las unida<lt:il 
que lo requie
ran. 

. Junta notas -
que le dan los 
ayudantes. 

A~tivÍ¿a~ d!Íiria, deeenal y mensual. 

Para qué lo Hace 

Verificar máquinas 
esten óptimas con
diciones de trabajar. 

Para poner en mar 
cha las máquinas -
centrifugadoras. -
Si la existencia -
no alcanza para lo 
.que se piensa que 
va a despacharse. 

Piensa que es su 
actividad. 

Para proporc io
narla s al encar 
gado lº Tumo:" 

Observación 

No hay supér
vi oiGn de st.a·
vicio. 
No hay conu·ol 
de "existencias 
(Diesel y Lu -
brlcantes). 
No hay crntr.ol 
de personal. 



'·.·'-.:.· 
- --,., ~'._ =-

. . . . 

;ÁYUD~~TES .QDE~ACHADORES 

l 

Qu!~n lo Hace Qué Hace 

Ayudantes o Despa Dar servicio 
chadores. - de Diesel y 

... , .. •.?•)::~:·••·.······· 

Lubricantes. 

Limpiar lo
·cal, 

·Acomodar -
" tambos de -

Lubricantes. 

Como lo Hace 

Despachando a - Dar servicio. 
las unidades que 
lo requieran. 
n~~ist;:cr .:;;¡ ::~. 

jas sin especifi-
cación por m tdio 
de la impresora 
de la bomiJa. de 
Diesel. 
Dejan en Ja me
sa de la Oficina. 

Barrer, Regar 
acerrfn. 

Separar Tambos 
vacfos y llenos. 

Para que el local 
esté en bum as -
condiciones, 

Cuando el opera -
dor acuda a des
pacharse Lubri
cantes no tenga 
problemas. 

Obscrv:ici6n 

No hay control 
de persona l. 
No hay contrnl 
:1c- r.-:.'!:!~ ::1:- (""~ 

sumo. 
No hay rcsron -
sabilidad d.::I - -
desp.1cho ele C'ic 
sel y Lubrican -
tes. 



, ,.,- -- ',' 

éo)fMAjf 
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Ninguna formalmente. Existe un documento en blanco, donde ser~ 

gistra el consumo de Diesel; consumo de Lubricantes (motor, ca 

ja, Diferencial), y el nl'.imero de carro y grupo. 
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FLUJO DE LA INFORMACION 

Documento de Consumo 

Diesel y Lubricantes * 

' Departamento ' ' Control Operacio ' 
Caracterfsticas ' de Diesel ' Contabilidad ' nes y Refacciones ' 

' ' 

Original 

C-0ntabilidad. - Registra el consumo global (dinero) en libro diario de ga~ 

tos para que al fin de mes, se deduzcan de los ingresos globales para el 

pago a PEMEX. 

Control Operación y Refacciones. - Se registrará en libro de operaciones, 

anotando por carro y grupo, con el objeto de ver el consumo por unidad -

asr como el rendimiento de las máquinas. 

(*) Simbologfa (Ver Anexo 1) 
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III.5 DEPARTAMENTO DE ALMACEN. 

- Refaccibnes 

- Compras 

- Kardex 

- Almacén 
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ORGANIZACION DEPARTAMENTAL 

Gerencia Administrativa 

Compras Kardex macén 
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RECURSOS MATERIA LES 

Distribución Ffsica 

ALMACEN. 

íl 

1 . 

1 

o 
l"; 

°' 

-e:: ... 
N 

.-. 

o 
N 
C') 

o .-. . 
~ .-. 
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RECURSOS MATERIALES 

COMPRAS: 

1 SILLA 

KARDEX: 

1 MESA DE TRABAJO 

1 SILLA 

1 TARJETERO 

1 CALCULADORA 

SELLOS 

ALMACEN: 

7 ANAQUELES (NO PROPIOS PARA 
REFACCIONARIA) 

1 ESCRITORIO 

·· 1 . SILLA · 

1 CALCULADORA 

1 TELEFONO 

,.1,• 



q ". ,, ~. ; • ' 

RECURSOS HUMANOS 

Compras.- Una persona (A) 

Kardex. - Dos personas (B) (C) 

Almacén. - Cinco pP-rsonas (D) (E) (F) (G) (H) 

··~. _· ' 

,_;. 



21 a 30 años 

31 a 40 años 

41 a 50 años 

51 a 60 años 

61 a 70 años 

Edad media 39;5 afios 

EDAD 



ESCOLARIDAD 

PERSONAS 

ESTUDIOS A B e D E F G H 
, 1 

Primaria o o o o o o o o 

,1 

Secundaria o •' o o ,1 

,1 ... ·· ·:.1'· 

Preparatoria o ·,, 

Carrera Técnica 

Nivel de Estudios: Primaria 

( º ) Cursos Terminados 

( - ) No Estudio 



'$3,600.00A' $4,601.00A '$5,601.00A' $6,601.00A 
PERSONAL ' 4,400.00 ' 5,600.00 ' 6,600.00 ' 7,600.00 

Compras (A) 

Kardex (B) 
(C) 

Almacén (D) 
(E) 
(F) o 

(G) o 

(H) o 

Costo Departamental: 

( º) Sueldo 

Compras 
Kardex 
Almacén 

o 1 

$ 6,900.00 
8,250.00 

24,420.00 

$ 38, 760.00 
=========== 

o 
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o o 

Especializado 

(°) Personal: Habilitado 



·Almacén De 

8:00 Hrs. A 16:00 Hrs. 

8:00 Hrs. A 16:00 

10:00 Hrs. A 18:00 



. '. ~· ·. 

··· ;(jpeiiicto~ · • Quién lo Hace Qué Hace Como lo Hace Para qué lo Hace Observación 

. -:·'.'-':·: .. :.::. 
·--.. 

Jefe de compras, Ordena su - A través de la in Dar servicio a re- Dlvisionlsmo en 
trabajo a prl formación reci :- faccionaria. el personal. 
mera hora. - blda por kllrdex, Falta de comunl 

se piden refacci2_ caclón ALMACEN 
nes que se consl KARDEX. 
deren necesarias. Falta d~ teléfono. 

No existen libros 
o catálogos de --
proveedores. 

Elaborar re bespues de haber 
quisición de realizado la opera 
pedidos de - ción de compras.-
un día ante- Un día posterior 
r!or. se hacen las re-

quislciones. 

Ordena tac- De manos de kar 
turas con re dex recibe factu-: 
quisición -- ras. 
entregarlas Requisiciones --
a kllrdex pa 
ra su regii 

(original y copia). 

tro. 

Concentrar Concentrar y ar- Para cualquier 
requisición chivar. aclaración. 

Atender a - Atender a pro-
proveedores veedores por -
compras es- cita, por casu~ 
pontáneas. lidad. 

Compras espo11 
táneas. -



. 2 

Responsable Kar 
dex. -

Terminar de 
descargar -
notas atrasa 
das. -

Reunir factu 
ras y requi:: 
slclones. 

Cargar factu 
ras !\Crasa -:: 
da.s. 

Ordenar re
quisiciones 
y facturas -
firmadas. 

Descargar -
notas actua -
les. salida 
de mercan
cía. 

Cómo Jo Hace 

Tomar del lugar 
en que quedaron 
para proseguir 
su labor • 

Ordenar requlsl 
clones con factÜ 
ras. 

Tornar de la me 
sn las respectC 
vas notas. -

Separar facturas 
kardex Orig.Re· 
quisición. 
Copia Requisi - -
clón. 

Por artfculo. 

Para qué lo Hace 

l'arn cerrar dfns 
anteriores. 

Para autorización 
gerencia adminls 
trativa y regre-:: 
sar a su departa 
mento. -

Para cerrar dfas 
anteriores. 

Sistema 
P.E.P.S. 



IND!STIN- Ayudante. 
TAMENTE 

INDISTIN
TAMENTE 

INDISTIN- Ayudante. 
TAMENTB 

Qué Hace Cómo lo Hace 

Recibir mer· De manos del pro 
cancfu y dar veedor firmado :" 
precios para coplas factura re 
etiquetarlos. cibida. -

Para qué lo Hace 

Recibir mer 
cancra. -

Verificar cantidad.Para mendar mer 
cancfa a almacé~ 
marcarla y etique 
tarla. -

Buscar clasi Para marcar. 
ficación re-=-
faccionee. 

Recibir pre Para etiquetar. 
cios. -

Para mandar mer 
cancía a almacén -
marcarla y etique 
tarla. -

Para mandar mer
cancfa a almac6n 
marcarla y etique 
tarta. -

Observación 

El pedido no se 
entrega total- -
mente. 



Qué Hace COmo Jo Hace Para qué lo !lace CbservaciOn 

Jefe del Departa- Cierran notas Quitar calca a - Para que se regis No hay políticas, 
mento. pendientes. las notas, tren en conrnblli-; Local inadecuado. 

Multiplicar can- dad. No están ordena-
tidad por cosco das las refaccio-
unitario, sub-to nes. 
tal y sumar estos 
para determinar 
el tornl nota por 
nota. 

Ver faltan- A simple vista. Para reportar a Se incurren' en -
tes de mer compras. comprnr refac .. · 
cancfa. cienes inece-

sarias. 

Recibir fac Ya firmado por No se verifican 
turas y ano el gerente ad- la entrada de -
taren cua-= ministrativo y mercancía ·con 
derno. registrado en - factura. 

kardex, 
Se anota en cua 
derno de com .:-
pras y almacén, 

Revisar no Exclusivamente Para que registre No hay control 
tas de con- colocando pre- contabll!dad. de esms refac 
sumo refñc cio. cienes. 
clones en:-
::-crrr.~:?.les. 

Realizar Llama a pro-- Para que de ser- No se tiene un 
compras. veedores por vicio almacén. catálogo de pro 

teléfono.· veedores. -



C6mo lo Hace 

Recibir pieza usa 
da cuando su cos-= 
to es mayor de -
$500.00. 
Escribir en notas. 
Cantidad. 
clave. 
Precio Unitario. 
Ir clasificando no 
tas por número :
de carro y grupo. 
Acudir a kardex 
por refacciones 
ya etiquetadas y 
marcadas, 

Recibir balatas 
usadas. 
Quitar pastas 
usadas. 
Colocar pas
tas nuevas. 

Para qué lo Hace Observación 

Dar servicio al per Hay paso al de· 
sena! de manteni-=- partamento a ·
miento. personas aj cnas, 

Falta de seguridad 
a notas remisión 
expuestas al pa 
blico. -
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· FaC:tura; Entrada de mercancía (*) 
. ' . 

pdcumento ' Proveedor ' 
~·; 

Kardex ' .. 
•' 

•· 

.1 f ·' 

:·~· 
•, .. 

(*) Simbologia (Ver Anexo 1) 



Proveedor, acude los dfas 5, 15 y 25 para revisión y pago 

dando a contabilidad un contrarecibo para pago los dfas 4, 

Contabilidad cierra los dfas 10, 20 y 30 facturados para ~ 

go a proveedores. 

Presidente autoriza pagos los dfas 3, 13 y 23. 

Contabilidad realiza cheques y pólizas para pago los dfas 5, 

15 y 25. 

1 ° COPIA. - Con Proveedor 

2° COPIA. - Kardex, para que compras realice las notas de requis!_ 

ción. 

Entrega a Gerencia Administrativa para autorización, re

gresa a Kardex para cargar en tarjetas de existencia. 

Se manda a Almacén para registrar en cuaderno, regresa 

a Kardex para Archivo. 





hace la requisición .de la mercancra ya recibida 

a través de la factura. 

Pasa a Kardex (ORIGINAL Y COPIAS) junto con la factura 

para autorizaci6n. 

. . 

Regresa a Kardex para cualquier aclaraci6n ; . 

Archivo. 

DUPLICADO. -

Pasa a Gerencia Administrativa a autorizaci6n. 

Regresa a compras para cualquier aclaración. 

Arctuvo. 
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Control de Operacio 
nes y Refacciones. - ' Contabilidad ' Documento ' Almacén 

E3 ·' 

E3 ()) 
'. 

,. 
l. 

B 
(*) Simbologfa (Ver Anexo 1) 



Pasa al Departamento de Control de Operaciones y Refac

ciones para descoser éstas y regresa a kardex para des

cargarla en tarjetas de control y su verificación en pre-

cios. 

Pasa al Departamento de Contabilidad para su registro en 

libros. 

lºCOPJA. -

2ºCOPJA. -

Pasa el Departamento de-Control de Operaciones y Refac

ciones para descoser éstas de su original, donde son ver!_ 

ficados, precios unitarios, cantidad y artículo para su re

gistro en el libro de estadística. 
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IV. - EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO ACTUAL 



l PROBLEMA. 

En esta empresa en particular cuya fusión de lfu~s en grupo de - -

"Sindicato de Permisionarios en S. A. de C. V." es reciente, sie!!_ 

do la captaqi6n de los Recursos Humanos, Materiales y !écnicos -

sin una previsi6n, nos encontramos principalmente en el Recurso 

Humano con divisionismos, conflictos entre grupos de trabajo, ob

jetivos nq_defin~dos y como consecuencia un clima inapropiado pa

ra alcanzar un fin coman. 
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IV.2 DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS. 

De acuerdo al requisito pedido por la alta Dirección en la entrevis

ta preliminar; que es el investigar el sistema actual de la organiz! 

ción (organización y procedimientos) y siendo resultado del análi

sis en los elementos que exigen una constante vigilancia, encontra

mos las siguientes deficiencias administrativas: 

Planes y Objetivos 

Falta de una completa y clara estipulación de objetivos y la -

carencia de los detalles, asr como la comunicación a los afe~ 

tados sobre cambios probables en los_planes a corto y largo 

plazo encaminados al buen logro de las metas fijadas. 

Como problemas tenemos: 

- La contradicción en la comprensión de los objetivos por -

parte del personal en general. 

- No hay afinidad de metas en las unidades o grupos de tra - -

bajo. 

- No existe motivación alguna de superarse individualmente, .. , 

- No-hay control del esfuerzo humano. 

Siendo estos algunos. Tenemos que la organización se conse!. 

va estática. al adelanto científico y tecnológico del medio que -

lo rodea. 
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· · ·. Para el establecimiento y operación de una empresa, una planeación 

constante de la estructura orgánica es indispensable para satisfacer 

las necesidades futuras así como la consecusi6n de los objetivos. 

Algunas deficiencias encontradas en la estructura orgánica son: 

- Las funciones no son coordinadas, balanceadas y controladas. 

- No hay apropiada delegaci6n de autoridad y responsabilidad. 

- Personal no calificado ocupa puestos claves. 

- No hay motivación de empleados en general. 

Exi.sten fricciones internas entre jefes de departamento y emple~ 

dos, lo que hace que no haya espíritu y armoniá de trabajo en -

equipo. 

- Falta de responsables en cuanto al control del persona1 así como 

la calidad de trabajo que están desempeñando. 

- No hay flexibilidad para satisfacer las necesidades cambiantes. 

- Falta de equilibrio en la organización; mayor l§nfasis en una área 

que en otra. 

- El presidente se encuentra sobrecargado de problemas. 

Si la dirección no delega, distribuye la carga de trabajo y asigna -

las responsabilidades a un mayor número de personas, además de 

reorganizar y rediseñar, la estructura permaneced estática al -

progreso económico. 
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-Polfticas, Sistemas y Procedimientos. 

Son delineadas por la alta dirección y constituyen los principios ---

orientadores que contribuyen a que la empresa pueda seguir un sis-,, 

tema planeado y aplicar procedin1ientos para alcanzar sus objetivos. 

El resultado de la investigación en cuanto a polfticas, es que existe 

una deficiencia en la formulación y apiicaci6n de polfiicas apropia-

das. Se puede atribuir a la falta de atención de la dirección, te---

niendo como resultado que existe una completa confusión desde el -

nivel inferior hasta Jefes del Departamento; obstaculizando asf, el 

objetivo primordial de la industria del transporte que es: "Ofrecer 

un servicio público a la comunidad en una forma eficaz y eficiente". 

El sistema consiste en que cada departamento implantó su propio -

trabajo, formas y procedimientos sin atender las necesidades de --

otros departamentos. La información se envía a las diferentes áreas 

y niveles de la organización quienes tienen que pasarla a una forma 

o registro distinto, para que pueda encajar en sus propias y resp~ 

tivas necesidades; aunando a esto, el no tener políticas delineadas 

los procedimientos son confundidos, mal interpretados o inadecua-

dos para un propósito determinado. 

4s deficiencias encontradas son: 

- No está proyectado de tal manera que promueva la consecusión 
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de los objetivos generales. 

- No fUnciona dentro del marco de la esctructura orgánica. 

- No proporciona los métodos del control adecuados. 

- No han sido implantadas todas las flll1ciones necesarias. 

- No se ha conferido la autoridad necesaria a los responsables. 

Podemos decir, que en general, no hay una coordinación del trabajo; 

desde el punto de vista de velocidad, exactitud y flujo ordenado de -

trabajo. 

- Se presentan demoras y estancamientos. 

- Refleja el trabajo numerosos errores. 

- Los programas no se hacen pronto y a tiempo. 

- Las operaciones no se llevan a cabo correctamente. 

Teniendo por consecuencia que la información es errónea y deficie!!_ 

te. 
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IV~3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION 

Como se constató en el tema anterior, el registro, procedimiento 

y control de las operaciones es ineficaz, teniendo como consecue!!_ 

cuencia el desconocimiento de los resultados asf como todos aque

llos factores que influyen en la organización. 

Es necesaria una reorganización total y para ello se tomarían me 

didas correctivas en los principales elementos que requieren una 

constante vigilancia que son: 

Previsión. - Planes y Objetivos. 

Establecer objetivos externos e intemós para obtener la afin!_ 

dad de metas. 

Planeación. - Políticas, Programas, Presupuestos. 

- Establecimiento de: 

- Polfticas y programas de Administración 

- Políticas Financieras 

- Políticas de Personal 

- Políticas de Compras 

- Presupuesto de efectivo y pronósticos de ingresos y gastos · 

Organización. - Funciones, Jerarquías y Obligaciones. 

- Funciones de organización 
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Definición de responsabilidades 

- Gráficas de organización 

· - M~todos de coordinación 

- Manual de organización 

Integración. - Selección, Introducción, Desarrollo. 

- Programas de personal 

Dirección. - Autoridad, comunicación, supervisión. 

Delegación de autoridad 

- Delegación de responsabilidad 

Control. 

- Control de inventarios 

- Control interno de los registros y procedimientos, de las 

operaciones de la empresa. 

Debido a que el objetivo principal es el de controlar las operacio-

nes de la empresa y siendo necesaria la reorganización, conside -

rando el concepto de control que es; "Implantar un conjunto de nor

mas y procedimientos que están i.nclufdos en la estructura de una -

empresa y que tiene por objeto la comprobación o verificación de -

las operaciones para evitar errores, proteger a las personas y mo

tivar la obtención de una información real y oportuna con la finalidad 

de lograr eficientemente las metas fijadas por la orgs.nización". 

Se sugiere la creación del departamento de contralorfa que sustitu -
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ya el departamento que fue objeto de análisis, siendo su posición en 

la estructura organizacional de la siguiente manera: 

ASAMBLEA DE PERMISIONARIOS 

1 
CONSEJO DE ADMJNlSTRACION- - - - - - COMISARIOS 

1 

1 
JEFATURA DE 

PERSONAL 

PRESIDENTE T--------CONTRALORúl 

VICEPRESIDENTE 

1 

1 
1 

JEFATURA DE 
MANTENIMIENTO 

1 
JEFATURA DE 

OPERACION 
JEFA}URA DE 

ADMINlSTRACION 

El tipo de comunicación será vertical ascendente. 

Su costo aumentará un lO!Jfo 

Sus deberes serán. 

a) Planeaci6n de Control 

Establecer, coordinar y administrar un plan ade-

cuado para el control de las operaciones. 
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·Información e Interpretación 

Comprobar la actuación con los planes y normas 

de operación e interpretar e informar los resul -

tados de las operaciones a la dii:ectiva y a los. -

propietarios. 

Evaluación y Consultorfa 

Consultar con todos los segmentos de la admi-

nistración responsables de la pulftica o de la áf. 

titud, respecto a cualquier fase de la adminis--

tración del negocio, en lo que se relaciona con -

la consecución de los. objetivos y la efectividad 

de las polfticas, de la estructura y los procedí-

mientos de la organización. 

d) Información Interna y Externa 

Supervisar o coordinar la preparació~ deJníof .. ·. 

mes. 

e) Protección de los Activos 

Asegurar la protección de los activos de los ne-

gocios por medio del control y de la auditoría ~ 

terna. 

f) Evaluación Económica. 

Evaluar continuamente las fuerias económicas -



y sociales y la influencia del gobierno e interpr~ 

tar sus efectos sobre la empresa. 

Existencia de un pleno apoyo de la alta dirección. 

La investigación debe ser contfnua. 

La identificación de las metas generales de la empresa 

en los términos mas exactos que sean posibles. 

Revisiones y ajustes en los planes generales y en la 

organización de la empresa. 

Objetivos departamentales para su adecuación a las metas 

generales,a través de sus registro& y procedimientos. 

6o, - Fijar estándares en todas las áreas por parte de los 

responsables. 

7o. - Programación de una comunicación horizontal para la 

unificación de criterio¡:, así como de objetivos. 

80. - Ajustar o modificar los objetivos. 

9o. - Revisión de los logros periódicamente. 

lOo. - Aplicación de medidas correctivas. 

llo. - Revisión al término del perfodo,para preparar nuevos 

estándares para el siguiente. 

El profesional por sus conocimientos adquiridos, que puede coord!_ 

nar los recursos con que cuenta la organización es el Lic. en Ad

ministración ya que su preparación le permite desarrollarse en -
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cualquier área y asf coadyuvar las actividades en los diferentes - -

cuampos de la organizaci6n,apoyado por la experiencia de cada una 

de ellas y asf lograr sus objetivos. 
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ALTERNATIVA EN NORMAS DE LABORES: 

Método de trabajo. Departamento de Diesel. 

Al Jefe del Departamento, cuya actividad será la siguiente: 

Tomar la lectura en máquinas de diese! para consumo 

Verificar (registros ffsico y contable). Diesel registro. 

Verüicar existencia en bodega. Tambos, Lubricantes. 

Verificar existencia de lubricantes en despacho registro. 

Verüicar notas de consumo diese! y lubricantes. 

Entregarlos a contabilidad. 

Registrar un reporte diario. 

Centrüugar die sel. 

Limpieza de máquinas centrüugadoras. 

Supervisar al personal en el área de diese! y lubricantes. 

Controlar al personal. Asistencias, retardos, faltas, etc. 

Reportarlo al jefe de personal. 

Actividad Decena! 

Entregar reporte de diesel y lubricantes al departamento 

de contabilidad. 

Establecer programas de pedido, diese! y lubricantes. 
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SUBJEFE 

· Apoyar en las actividades del jefe del departament~. 

Checar tarjeta de asistencias. 

Recibir notas de consumo diese! y lubricantes. Sacar totales. 

DESPACHADORES 

Checar tarjeta de asistencias. 

Colocar notas en blanco en cerebro máquinas diesel. 

Señalar zona de estacionamiento al operador, en lugar indicado 

para carga. 

Despachar. 

Acudir a las máquinas diese! para el registro de consumo por 

la imprenta. 

Entregarla al subjefe del departamento. 
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TARJETA DE ASISTENCIAS. 

TARJETA DE SERVIOO PERSONAL 

(Nombre completo) 

NOMBRE DE LA EMPRESA .. 

Del_._._al de de 197 -------

' Fecha ' Hora 

Entrada 

Salida 

Entrada 

Salida 

Firma 

o 
Q ' :s ' 
~ 

' Cll ' 
~ 

Forma# 1 
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FLUXOGRAMA •. 

-Checar entrada y salida 

ACTIVIDAD DIARIA O 
DECENAL 

-Para Jefe de Personal, 
calificar asistencias y 
retardos. 

-A contabilidad para rea
lizar nóminas. 

-Aclaraciones 
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Reloj Jefe de 
' Checador ' Personal ' 
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b) FORMA; Lectura Contable. Cerebros Máquinas 

Registro; Diario 

' Uso exclusivo del departamento; Diesel 

Lectura Actual 

Lectura Anterior 

.Lts. Despachados 

Lectura Actual 

Lectura Anterior 

Lts. Despachad'.> 

Lectura·--Actual 

Lectura Anterior 

Lts.Despachados 

México,D.F., a ____ de 197 

Encargado ____________ ___ 

ler. Turno 

BOMBA No. 1 BOMBA No. 2 BOMBA No •. 3 

Encargado -------------

2do. Turno 

Encargado -----"'-"'-..;_..;.....;........;..;.....;.;.;...;.........;_ .. 

3er. Turno 

========================================================================= 

REGISTRO Sub total Lts. despachados. 

ler. Turno _____ __.;._ 

JEFE DEPTO.DIESEL 2do. Turno -------
3er. Turno-------

TOTAL LITROS DESPACHADOS=================== 
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FLUXOGRAMA: 

-Lectura en cabezas 

-Finalidad: Llevar con -
trol existencia diaria 
por parte Jefe Depto. 

-Registro en reporte dece' 
nal -. 

Anexo No. 6 

-Finalidad: Programa
ción de compras combus ' 
tible. - ' 

. '· 
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FORMA; Lectura física de lts. despachados de lubricantes. 

REGISTRO: Diario; Tinta azul ler. tumo; Tinta verde 2do. tumo; Tinta 

roja 3er. tumo. 

Uso exclusivo del departamento: Diesel __ a Departarrento de Contralorfa 

México, D.F., a de 197 --------

Relación Diaria de litros consumidos 

de Lubricantes Motor 
=========== ====== 

Existencia en Bodega Existencia en Tambos -------

Carro/Gpo •• ' Litros '
1
Carro/Gpo. ' Litros ' Carro/Gpo.' Litros 'Carro/Gpo. 

1 ' ' 
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Lter.-Adicionales a Mantenimiento y Mantenimiento Preventivo: · 

. -. ~ 

Carro/Gpo. ' Litros ' Carro/Gpo. ' Litros ' Cilrro/Gpo. ' Litros 
1. 

,. 

Existencia en Tambos 

Litros Consumidos 

Existencia Actual 

REGISTRO REVISO 

· DEPTO. DIESEL DEPARTAMENTO DE CONTRALORíA 
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FORMA: Lectura física de Lts. despachados de Lubricantes. 

Registro Diario; Tinta Azul ler. Turno; Tinta verde 2do. Turno; Tinta 

roja 3er. Turno. 

Uso exclusivo del departamento: Diesel a departamento de 

Contraloría 

México, D.F., a de 197 --------
Relación Diaria de litros consumidos 

de Lubricante Diferencial 
========== ========== 

Existencia en Bodega ------- Existencia en Tambos ------

Carro/Gpo. ' Litros ' Carro/Gpo. ' Litros ' Carro/Gpo. ' Litros 
1 
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Forma# 3 

··. FORMA: Lectura de Litros despachados de Lubricantes 

REGISTRO DIARIO: Tinta azul ler. Turno; Tinta verde 2do. Turno• 

Tinta roja 3er. Turno. 

Uso Exlusivo del departamento: Diesel __ a Departamento de Contralorfa 

México, D.F., a ------ de 1 'TJ 

Relación Diaria de Litros Consumidos 

de Lubricantes CAJA 
========== :m:=== 

Existencia en Bodega --------Existencia en Tambos ------

Carro/Gpo. ' Litros ' Carro/Gpo. ' Litros ' Carro/Gpo. ' Litros 
1 

Totales 
,. 

Totales Totales 
'·· '. 



FLUXOGRAMA:. 

-control y registro 
físico en bodega 

-Control y registro 
en tambos 

-Registro en reporte 
diario Forma # 5 

-Contralorfa, se en
cargará de verificar 
lo anterior. 
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' LUBRICANTES' CONTRALORIA' ARCHIVO' 

·t> 
' 
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Grupo __ ~~~~--~, 
., 

_.J,,."'. :.,~:-:-. ; .. -...·._ .. - . ·~: 

LusÍucA~T~S _ ,.,·.·, .. 

- Motor ----------•~--·i"";_"'L .... ·. __ ._i ...,·· .... :; .... · ...... > .... ::~: -·"""·'·-.· ....... _.: .... -.. : ... · ._:• .... •_ .......... ••·--''-.... ' ._ 
. •.': ·.~". •.;·,, ·~,:, ·~·.·''. - -._,:.)·· .. " ... ·-·-~~:· 

. . ~:·:;·~_\" ·:·'" .. ''":/·'~·,;: . ,. ' ·.·.· : .: 

. ·:··:.::~::. ,-~·;: v., . :.-·:<-~,,':-:·. /::\~::;_._::¡ <~>·r: '.:·=··;·; ;_ ';: : .. : ._. 

CAJA_. ~...__-.;...,._· .... •,....:•.,..·::.',....'.-;~·:,""'",i_:..;,;;·,;:,_·:·'--'.,.,..,. .•. ...__,_..;.··.,.,.:·:._··' _, .. ·-...,.· ..;... ··,....'·--•> 
·-<L\_~-:-.-,· .·:·.,~·_·- ... , ... ;_::.:._~;:- .. .,, 

JEFE DEL DEPARTAMENTO 

DIESEL 

FIRMA DEL OPERADOR 

FIRMA DEL DESPACHADóR 



FLUXOGRAMA: 

-Registro en reporte 
diario (R:>rma 5 consu 
mo diese! y lubrican
tes por grupo y uni=
dad. 

-Entregar notas de 
consumo y reporte 
diario al departa
mento de contabili -
dad para verifica -
ci6n y registro ane
xando forma # 5 

-Entregar a contra
loría reporte diario 
de consumo y notas 
para su VoBo. 
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Diesel y Depto.de ' 
' Lubricantes ' Contabilidad' Contralorfa ' Archivo 

·[> 
1 
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NOMBRE DE LA EMPRESA 

Grupo No. 

Relación cantidades de diese! y lubricantes 

despachado a las unidades el ara de de l 'll 
--~~~~~~~-

Lts. Lubrican - Lts. Lubrican - Lts. Lubri-
Lts. ' tes. 

. Die. ---e=-..-¡ _,,M...,._..,_....,D,,......... 
Lts. 
Die. 

tes. ' Lts. ' cantes .--...,e,,..,.., ___,M~-.-...,D=---. Die • ...-=c,.....,.---.M...,....,1--=D=--' 



Diesel y ' Departainemo ' 
' Lubricantes ' Contabilidad' de Control ' Archivo' 

-'Registrar diese! 'C> 
y lubricantes por ' 
unidad y por gru ' 
po, - ' 

- Verüicar y tota ' 
!izar por grupo-

-AJJexar este for- ' 
mato con notas 
de consumo para ' 
su registro en li ' 
bros a contabili:- ' 
dad. 

-Contralorfa se 
encargará de ve ' 
rificar y dar eí ' 
VoBo de lo ante 
rior. 
Confrontando -
forma# 4 y 5 



Y LECTURA CONTABLE DIESEL, 

DEL DIA ______ AL ___ MES_1 __ _ 

1 1 ' 2 ' 3 ' 4 ' 5 1 6 ' 7 ' 8 ' 9 ' 10 11 

Existencia Ffsica 
.¡. diesel recibido 
Total existencia diese!. 

Menos: 
Total litros despachados 

· en cerebro . 

Saldo Diesel 

,. 

't'· 

--'-.----
-1 

,: 

. ·' 
. t<: ... : 

·-, __ 

,1 t'c' 

·' 

-:--======================~~= ··:~,~~.e~~;~~:;~~===~===========~=~=~=== 

Total litros despachados en : ':)<;!;:;;~;, ·; · • .. · .. ·_., ... : 
cerebros L~-- •/:_ '.". · i<> / •. 

Menos: 
Total litros despachados 
en notas. 

"«,'. .• -»:.r '. :.:~ ;';• . • 
- ~ .,. '~·: .-.;,,. -. ·~ . :; . ~,,. ·. -

'r··/··1·!:.'.·,;-:' 
., -

/:;/.'.'-.. - •: ·._·,_' 
. '("/· 

====================================b==.:!:===========~=======~========= 

Registro Vo.Bo. 

Jefe Depto. Diesel 



-Recibida 

Menos: 
_Despachado notas 

Existencia Actual 

REGISTRO 

- --.: _:__: - .. .· ·. . . 

8 Ri e A N T E-s 

' CAJA 'MOTOR 

. ' 

Jefe del Depto. de Diesel Depto. Contralorfa 

Registro el Libros 

Jefe Depto. Contabilidad 
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FLUXQGRAMA 

Diesel y 

ACTIVIDAD 
DECENAL 

-Existencia ffsica 
-Litros despachados ' 

Lubricantes ' Contabilidad' Contralorfa' Archivo' 

de diese! y lubri - ' [> 
cantes en cerebro ' 
registrado por el ' 
jefe del departa - - ' 
mento y encargado ' 
diariamente. ' 

-Verificación de - - ' 
consumo por notas ' 
contra litros des- ' 
pachados encere- ' 
bro. 

-Contralorfa dar 
el VoBo. '· 
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DEPARTAMENTO DE ALMACEN 

Al jefe del departamento de almacén y de las secciones de compras 

y kardex, se sugiere cambio de sistema precios promedios, e in-

ventario. 

Colocar los artfculos en sus respectivos casilleros por orden núm~ 

rico según catálogo, 

SECCION COMPRAS 

El jefe del departamento de almacén, tendrá en su poder un catálo

go de proveedores por artfculo o artfculos tomando en cuenta mar

cas, precios, calidad y servicio de proveedores, existentes en el 

mercado; este será de un mínimo de dos proveedores por cada ar

tfculo. 

Cuando se requiera de un artículo a través de la comunicación de -

kardex y de los ayudantes de almacén, se realizará el pedido en una 

forma honesta y ofreciendo un servicio eficiente a la organización. 

El proveedor acudirá a dejar su mercancfa llevando notas de remi

sión, una original y dos copias con membrete, registro federal de 

causantes, asr como el sello de la casa, cédula de empadronamie!!_ 

to, impuesto sobre ingresos mercantiles, etc. 

La Cmica persona autorizada para recibir mercancfa y firmar notas 

de remisión es el jefe del departamento de almacén o en su defec-
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tq el subjefe, realizando esto en horas hábiles. 

A la entrega de la mercancfa y la firma de las facturas como recib!_ 

do se quedará en poder del departarrento de almacén, la primera -

copia, la original y la segunda copia con el proveedor, siendo el si- -

guiente procedimiento: 

PRIMERA COPIA: 

Se anotará en el libro entradas de almacén, namero de notas de re

misión, nombre de la casa proveedora, precio total. Colocándose 

en pinzas para su registro en tarjetas de control y existencias ---

(kardex) se archivan hasta los días 10, 20 y 30 para su verificación 

con tesorerfa, con la finalidad de su liquidación. 

SEGUNDA COPIA: 

El proveedor se presentará al departamento de tesorerfa para la - -

revisión de notas los dfas 10, 20 y 30. Dejando este documento que 

se canjeará por el original el día de su liquidación. 

ORIGINAL: 

El proveedor tiene en su poder este documento hasta el dfa de liqu!_ 

daci6n que se realiza los dfas 3, 13 y 23 canjeándose por la segu~ 

da copia. 

Posteriormente pasa a contabilidad para su registro en libros. 
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' Proveedor ' Almacén ' Contabilidad ' 

EJ-a--:o-o-o-& 
t t . . ' 

la.Copiai--.--a--D-Q' 

: l 

Facturas. Entradas mercancía. 
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SALIDA DE MERCANCIA. 

Cuando una unidad esté en mantenimiento y necesite cambio de pi~ 

zas el jefe del taller y en ausencia de éste, el subjefe del grupo, · 

autorizará el cambio a su reparación del artículo. Si se da la or-

den de cambio: 

Acudirán las personas interesadas al almacén con la requisición -

ya autorizada, para lo cual el almacén tiene registradas 5 firmas 

por grupo; Almacén no dar<i servicio el que no cubra el requisito -

anterior. 

Ya cubierto éste, se procederá a anotar en el block de notas el P.!:, 

dido de la siguiente forma: fecha, número de carro, cantidad, nú· 

mero de pieza, descripción, firma del mec'1nico, precio unitario 

e importe. (original y dos copias). 

Original. - Se archiva y los días 9, 19 y 19 se verificarán los err~ 

res con un departamento ajeno (Contralorfa) al de contabilidad que 

controle las operaciones de la empresa para posteriormente pa-· 

sarlo los dfas 10, 20 y 30 a tesorería para que de su visto bueno 

y pase a contabilidad para su descuento en tarjetas de productivi-

dad o pérdidas. 

Segunda copia. - A kardex para que descargue en tarjetas de control 

de existencia. 

. - . . . 

La primera para el departamento deC011tf¿l<?da, éuya.Junci6n es ~ 
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controlar las operaciones de la empresa y verificar los registros -

de contabilidad a través de sus libros de estadfsticas y posteriorme~ 

te, anotar en libro diario de consumo de refacciones, en este caso. 



FLUXOGRAMA 

Documento ' Almacén ' Contralorfa ' Tesorerfa ' Contabilidad' · 

a-o--.-------.-: D-0~ 
' ' 1 
' ' 

Original 

Ji 

Notas Salida Mercancfa. 
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CONCLUSIONES 

La productividad de la población es un pilar para el desarrollo económico 

y social de un pafs, así afirmamos que la transportación colectiva de la -

mano de obra a las fuentes de trabajo, es impré'scindible para lograr lo -

anteriormente expuesto. 

En la ciudad de M~xico, cuya explosión demográfica es una de las más al_ 

tas del mundo, siendo su transportación deficitaria ocasionando la pérdi

da de -15 millones de horas- hombre y más de cinco millones de pesos -

debido a la falta de una polftica adecuada de transportes urbanos, aunado 

su forma de administración tradicional. 

El gobierno acordó su reestructuración el día 30 de Junio de 1969. En flJ!! 

ción de ello, las autoridades de la "Alianza de Camioneros", así como del 

presidente de un "Sindicato de Permisionarios en S. A. de C. V.", tras -

el anhelo de que el servicio que prestan sea eficaz, se nos permitió el e!!. 

tudio cuantitativo y cualitativo en los principales elementos que exigen - -

una constante vigilancia, análisis y evaluación para dar posibles alterna

tivas de solución en una forma técnica a los problemas existentes, y cuya 

eficiencia se refleje al establecimiento de controles. 

Acudimos a dos departamentos quienes reciben la información de las ope

raciones de la empresa, siendo contabilidad y control de operación y refa~ 

ciones. 
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Investigamos a las fuentes de información de este Gltimo, ya que cubre en. 

parte los lineamientos objeto de nuestra investigación, que es el establ!::, 

cimiento de controles acudiendo inicialmente.a los departamentos de die

sel y almacén de refacciones, cuya importancia es primordial en los egr!::, 

sos de la organización . 

Las deficiencias administrativas encontradas; 

Previsión: 

Planeación: 

- Objetivos 

- Contradicción en la comprensión de los objetivos por 

parte de-la directiva y del personal en general. 

- No hay afinidad de metas en los grupos de trabajo. 

Políticas. 

- Deficiencia en la formación y. aplicación de pÓl!ticas 

apropiadas. 

Procedimientos. 

- No hay un sistema establecido r proyectado de tal m~ 

nera que promueva la consecuencia de los objetivos 

generales. 

- No proporciona los métodos de control adecuados. 

Programas. 

- Inexistente, Estancamiento en el desarrollo de la org!!:, 

nizaci6n. 
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Funciones. 

- No delineadas. Existen funciones internas entre je-

fes de departamento, empleados, lo que hace que no~ 

haya espíritu de armonfa en el trabajo. 

- Por ende las funciones no son coordinadas, balancea 

das, de acuerdo a sus jerarqufas. 

- Personal no calificado ocupa puestos claves. 

- Falta de equilibrio en la organizaci6n. 

- El presidente se encuentra sobrecargado de problemas. 

Obligaciones. 

- Falta de responsables dudando asf, la calidad de traba 

jo que están desempeñando. 

' -, >. ··::: ··:··, ,-, . _:-~--- . . 

- Falta de t~cnica en la selección de personal. 

- Inexistente falta de identificación con la empresa. 

Desarrollo. 

- Falta de un programa de desarrollo organizacional. 

- No.existe motivación alguna de superarse individual-

mente. 
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":' No hay delegación de autoridad. 

Comunicación. 

- Marginación a la fuente de comunicación, 

- Canales de comunicación ineficaces. 

Supervisión. 

- Falta de responsables en cuanto al control del perso

nal, asf como la calidad de trabajo que se está de-

sempeñando. 

- No hay control del esfuerzo humano. 

- Ninguno, No se conoce la eficiencia de la organización, 

Debido a que el objetivo principal es el de controlar las operaciones de la 

empresa y siendo necesaria la reestructuración y considerando el concepto 

de control que es: "Implantar un conjunto de normas y procedimientos que 

están inclufdos en la estructura de una empresa y que tiene por objeto la -

comprobación o verificación de las o¡:eraciones para evitar errores, pro

teger a las personas y motivar la obtención de una información real y opo!. 

tuna con la finalidad de lograr eficientemente las metas fijadas por la Em

presa". 

Se sugiere la creaci6n del Departamento de Contralorfa, que sustituya al 



departamento que fue objeto de estudfo y cuyos deberes serían: 

Planeaci6n de Control. 

Establecer, coordinar y administrar un plan adecuado para el 

trol de las operaciones. 

b) Informac i6n e interpretación. 

Comprobar la actuaci6n,con los planes y normas de operación e in-

terpretar los resultados de las operaciones, a la directiva y a los - -

propietarios. 

c) Evaluación y Consultoría. 

Consultar con todas las áreas de la administración responsables de 

la polftica o de la actitud, respecto a cualquier fase de la operación 

del negocio, en lo que se relaciona con la consecución de los objeti-

vos y la efectividad de las políticas, de la estructura y los procedi-

mientes de la organización. 

d) Información Interna y Externa. 

Supervisar o coordinar la preparación de informes. 

e) Protección de los activos. 

Asegurar la protección de los activos de los negocioi:¡ pór medio del 

control interno y de la auditoría interna, 

f) Evaluación Económica. 

Evaluar continuamente las fuerzas.ecohkál~ds y sobialc:i:syia htflue~·· 
. ·.,,.:¡ .. : ·. ·:·: .· - . ,~ 

·/ ·:: _: ~._2-:\---
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Suposición en la estructura organizacional será a nivel de staff,qu~. 

Asamblea de Permisionarios · 

Conrejo ¡ Admffil,traclón -----------Coniiéarios 

Presidente ------------ ----~-- Contralorfa 

1 
Vicepresidente 

l 
o 

Secretario 

1 

Jefatura de Jefatura de 
Mantenimiento 

Jefatura de 
Operación. 

Jefatura de 
Administración Personal. 

La comunicación seda vertical ascendente. 

Su acción inmediata será: 

lo. Existencia de un pleno apoyo de la dirección general. 

2o. La investigación debe ser contfnua. 

3o. Identificación de las metas generales de la empresa en los téE_ 

minos mli.s exactos que sea posible. 
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·Revisiones y ajustes en los planes generales y en la organiza

. ci6n de la empresa. 

Objetivos departamentales para su adecuación a las metas gen~ 

rales, a través de sus registros y procedimientos. 

Fijación de est<1ndares, en todas las c1reas por parte de los re~ 

pensables. 

7o. Programación de una comunicación horizontal para la unüica- -

ci6n de criterios, asf como la de los objetivos generales. 

So. Ajustar o modificar los objetivos generales. 

9o. Revisión de los logros periódicamente. 

lOo. Aplicación de medidas correctivas. 

llo. Revisión al término del perfodo para prepararse nuevos es~ 

dares para el siguiente. 

El profesional que puede coordinar los recursos con que cue~ 

ta la organización, es el Lic. en Administración, ya que la -

preparación recibida permite desarrollarse y asf coadyuvar 

las actividades de los diferentes campos de la organización, 

apoyado por la experiencia de cada una de ellas y asf lograr -

sus objetivos. 
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