UNIVERSIBAD NACIBNAL AUTONOMA DE WEKICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

T NIRRT L ey
. i 4
R "2 o

COMERCIALIZACION DE ARBOLES FRUTALES

EN EL DISTRITO FEDERAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
P R E 5 ke N T A

FILEBRION MARBAVILLA ARIAS

BIRECTOR DEL SEMINARYIO LIC.
FTADISLAQ SOLARES ¥ VERA

MEXICO, b, T, ‘ 1978
QRAY




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Con este trabajo quiero
rendir homenaje ani -
‘madre SRA: g
MATILDE ARIAS ARIAS
simbolo de abnegacidén y

-honradez hacia el traba

jo.

A-mi hermana:

MARIA DEL CARMEN MARAVILLA ARIAS

A mis sobrinos:
EVELYN
JUAN LUIS
ERIKA NANCY

Y

YERENI GUADALUPE



INDICE

PROLOGO
INTRODUCCION
CAPITULO  I.- EL CULTIVO DE ARBOLES FRUTALES EN MEXICO:

A).- ANTECEDENTES HISTORICOS.
B) .~ FACTORES ECOLOGICOS.

i).- Clima del Distrito. Federal.
ii).~ Suelo

¢).- LA FRUTICULTURA ACTUAL.
CAPITULO II.- EL PROCESO DE COMERCIALIZACION:

A).- TIPO DE MERCADO,
B) .~ SEGMENTACION DE MERCADO,
C).- CANALES DE DISTRIBUCIO&.
D).~ ELEMENTOS FORMATIVOS DEL PRODUCTQ:
i).~ Precio
ii).~- Envase
iii).- Servicio y Garantia

iv) .~ Programa de Divulgacidén y Extensién Fruticola.
CAPITULO IIT.-~ MERCADO DE PRUEBA:

A) .- DETERMINACION DE OBJETIVOS.

B) .~ HIPOTESIS.



Clem"

D).~
E} o=
F).-
G).—
H).~

I).-
J)am

K).-
L) .-
M) .-
N}.-

0) .-

DETERMINACION DEL UNIVERSO.
DETERMINACION DE LA MUESTRA.
RECOPILACION DE DATOS.
OBJETIVOS DE CADA PREGUNTA DEL CUESTIONARIO PILOTO.‘
CUESTICNARIO PILOTO.

TABULACION DEL CUESTIONARIO PILOTO.

MODIFICACIONES QUE SE HICIERON AL CUESTIONARIO - -
PILOTO.

OBJETIVOS DE CADA PREGUNTA DEL CUESTIONARIO DEFINI
TIVO., '

CUBSTIONARIO DEFINITIVO.

TABULACION DE LA INFORMACION POR PREGUNTA.
INTERPRETACION DE DATOS.

CONCLUSIONES.

RECOMENDACIONES.

BIBLIOGRAFIA.



PROLOGO

La investigacidn que se ha llevado a cabo ha sido en-
causada hacia la "Comercializacién de los drboles frutales", na
cida estd por la inguietud- de aprovechar el fabuloso clima tem
plado que tiene el Distrito Federal; los arboles frutales que ~
desafortunadamente no han sido explotados en forma adecuada y -
conforme a log requerimientos y las necesidades de log mismos,-
ya sea por los diferentes problemas que aquejan al Distrito Fe-
deral, y en general a todo el pais y que son numerosos y varia-
dos causados~ por diferentes factores como son: La inflacién, -
la explosidn demografica, el desempleo y la contaminacién atmog
férica entre otros; con respecto a este Qltimo deben mencionar-
se los desechos de la industria gue en forma de humo permanecen
como techo grisdceo de niebla, no solamente en el Distrito Fede
ral, sino’' que también en todas las ciudades industriales; y si
a ésto aunamos los transportes no eléEtricos ( disel, gasolina-
etc;) cuya combustidn provoca un aumento de mondxido de carbono~
en la atmésfera, asi pues mediante la comercializacidn de arbo-
les frutales se puede dar solucidn al problema de la contamina-
cidn atmosférica- que actualmente padece el Distrito Federal..

"La Comercializacién de los &rboles frutales" serd el
vehiculo que coadyuve- ya no simplemente al mejoramiento atmos-

férico, sino que a la vez trae aparejado un doble beneficio co-



mo el del mejoramiento del aspecto arquitecténico que actulmen-
'te presenta el Distrito Federal, asimismo. Si se mira a futuro-
los &rboles frutales contribuirdn en la dieta alimenticia-.

Pues bien tomando en cuenta que la tarea del adminis-
trador no s&lo consiste en la cordinacién de los recursos huma-
nos, sino que también buscar el mdximo aprovechamiemto de nues-
tros recursos naturales renovables, se optd'por realizar un tra
bajo en el cual se pudiera cooperar al incremento de la comer--
cializacién de los arboles ffutales, coﬂsiderandose que no dni-
camente se tpmen en cuenta a los fruticultores, y que se toma--
. rdn en consideracién a los compradores potenciales ya ho gim-—
piemente~de1 Distrito Federal, sino a nivel Nacional.

La idea de comercializar &rboles frutales es con el -
fin dé resolver aunque en parte uno de los problemas gue ague--
jan-al Distrito Federal, ya que una atmdsfera contaminada es la
causa de algunas enfermedades como 1o son: Algunas enfermedades
cardiovasculares, enfermedades de las vias respiratorias, y -
otras tantas enfermedades oftdlmicas.

De acuerdo con lo anterior, la investigacidn se llevd
a cabo tomando en cuenta, principalmente al Distrito Federal, -
ya que es la entidad de la Repiblica mds afectada por la conta-

minacién atmosférica.



INTRODUCCION

La imagen deformada que tiene la gente respecto a los
arboles frutales, tal vez se debe é que no se les ha promovido-
adecuadamente y es probable que por esta razén los habitantes -
del Distrito Federal, no tienen a la fecha en sus casas drboles
frutales. No sucede lo mismo con los habitantes- de la provin--
cia en donde el Arbol frutal es sﬁmamente apreciado por sus ha-
bitantes, pero adn é&stos constituyen una pequefia minorfé los -
gque si ‘tienen &rboles frutales en su casa.
| Si-el clima que tiene el Distrito Federal es adecuado
para quelprosperen los a4rboles frutales tipo caducifolio, entre
los cuaiegestén: Ciruelo, Chabacano, Durazno, Granado, Higuera,
- Membrillo, y Peral; y si el propdsito- de éste trabajo es culti
var los frutales mencionados, en el menor espacio posible y ob-
tener la mayor p£oduccién y perfeccidn en los mismos.

Al igual que la horticultura, la fruticultura puede -
tener cardcter familiar- y doﬁéstico, 0 especulativo y comercial,
en ambos casos se observan explotaciones intensivas o extensivas.
Pues bien para que la fruticultura tenga carfcter familiar y do
méstico, se deben vencer ciertas barreras de cardcter mitolégi-
co que tiene la gente, en lo que a drboles frutales se refiere;
como la idea erronea de no considerar a los arboles frutales -

como plantas de jardin, cuando en realidad lo son puesto que -



la flor que los frutales dan es sumamente bella capaz de compe~
tir con cualquier otro tipo de flor, convla ventaja de que la -
flor de los &rboles frut#les es comestible. Con respecto a los-—-
drboles frutales, y a los &rboles forestales, hay una marcada -
diferencia entre ambos, ya dque si bien es cierto gque los dos -~
dan los mismos beneficios, el arbol frutal da uno mds que el -

otro, al proporcionar un fruto alimenticio.

La idea de comercializar &rboles frutales trae como
coﬁsecuencia secundaria~contrarrestar en una minima parte al -~
problemé de la contaminacidn gque es la consecuencila loégica que-
ge tiene gue pagar porlel avance de la tecnologia, y en especial
con la industrializacidén, han nacido las nuevas ciudades; por -
otra parte la misma concentracidén de trabajadores calificados-,
de especialistas y de cientfficos, en un lugar llamado ciudad,-
fomenta y promueve las inovaciones y los cambios tecnolégicos,~
sociales, politicos y econdmicos. Asi pues todos los logros y -
progresos obtenidos por el hombre nos permiten vivir con mayor-
comodidad, asi como también transladarnos de un lugar a otro -
con mayor rapidez, y a la vez vivir higienicamente mejor; Pues~
bien se ha avanzado mucho desde el primitivo hombre de las ca=-
bernas hasta nuestros»dias, pero ese avance a sido desigual, ya
que por un lado se hacen grandes invéntos y descubrimientos, y-

por otro se contamina y se rompe el desequilibrio ecolégico.



CAPITULO I

EL CULTIVO DE ARBOLES FRUTALES EN MEXICO:



‘ A).~ ANTECEDENTES HISTORICOS

La produccién de frutas en nuestro territorio data de
muchos siglos atrés. Desde la peregrinacién de las siete tribus
nahuatlacas que fueron la raiz ancestral- de nuestra poblacidn,
iniciada del mitico Atztldn hacia el sur hasta asentarse defini-
tivamente ‘en el Vvalle de México en 1321, se sabe gque durante su
peregrinar se venian alimentando con los animales, las yerbas y
las frutas que encontraban en los lugares de trdnsito y gue al-
erigir el poderoso y extenso- imperio Azteca que encontraron -
los espafioles en el siglo XIV, la base de su economfa era la =
agricultura con el cultivo del mafz, del frijol, del cacao, del
algodén y de otras muchas especies. Al consumarse la conquista-
egpafiola, muchos historiadores de ega época como Bernal‘Diaz -
del castillo, Bernardino de Sahagiin, José de Acosta, Bartolomé~
de las Casas y Gonzalo Ferndndez de Oviedo, entre otros, afir--

.man a@p sus obras gue encontraron en nuestro territorio- frutas-
muy delicadas, sabrosas y nutritivas como el aguacate, la guaya
ba, el chicozapote, la chirimoya, el garambuyo,la guanébana, el
mamey, el nanche, la pifia, la pitahaya, las tunas, el capulin y
el tejocote, asi como una gran variedad de frutas tropicales co
mo la anoma, el Eaimito,el jobo, el jocote, el zaramuyo y diver
sas clases de zapotes, destacando prominentemente, entre todas-
estas especies el cultivo del cacao, preciado grano gue emplea-

ba 14 poblacién- como moneda al hacer sus transacciones comercia



les en los £ianguis que eran sus mercados.

Al paso de los afios, y como efecto de la transcultura
cidn espafiola, se fueran introduciendo muchos cultivos gue no -
eran cono;idos en la Nueva Espafia. Bntre los primeros que se -~
practicaron fueron los del olivo y de la vid para cubrir las ne
cesgidades de ia liturgia catélica, escogiendo para el olivo dreas
cercanas— a las Ciudades de México de Tlaxcala y de Puebla y pa
ra la vid superficies de Guanajuato y de Querétaro.

Posteriormente en la época colonial, cuando se forma-
ron las grandes haciendas y log latifundios propiedad.de enco--
menderos espafloles, se empezaron a traer de Europa, del norte -
de Africa y del Oriente otras especies como la manzana, las pe-
ras, los duraznos, las ciruelas, los citricos, los higos, las':
nueces de castilla- , chabacano, los datiles, las fresas, los -
granados, los menbrillos, los melones, las moras, los pldtanos,
las sandfas, y muchas otras para formar las huertas con gue con
taban generalmente las casas grandes para solaz y recreo de sué
propietarios.

De esta manera la fruticultura del México Cplonial se
fue diversificando y adquiriendo proporciones comerciales y ‘eco
némicas, aunque el consumo de las nuevas frutas introducidas al
pais tuvo caracteristicas privativas de las clases- adineradas,
motivo que did origen al concepto que se tenfa entre nuestros -

estratos de poblacidén de menor capacidad econdmica, de que las-
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frutas eran una golosina y no productos alimenticios de excelen
tes cualidades por las proteinas,- calorfas, vitaminas, y mine-

rales que contienen.
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B).- FACTORES ECOLOGICOS

I).~ Clima dél Distrito Federal.

Terminada la dominacién espafiola, la fruticultura de
México siguid extendiéndose- por todo el territorio gracias a -
los variados suelos y climas de gue dispone~ el pais, credndose
en esa forma la extensa gama de frutas con gue contamos actual-
mente, asi como a los cuidados especiales que se empezaron a =
dér aciertas especies por la importancia comercial de sus produc
£os.

El clima del Distrito Federal, presenta condiciones -
climatoldgicas especiales que dificilmente se semejan a otros -
lugares de la superficie terrestre. Ya que de acuerdo con su la
titud,deberfg tener clima tropical; sin embargo la altitud de -
la ciudad de México se encuentra a 2240m de altura sobre el ni
vel del mar; esto influye para darle caracteristicas especiales
de variabilidad, que de acuerdo con la clasificacidén de Koppen-
(carta climdtica del D.F.), se clagifica- como: Seco(BS), Tem—~
plado subhiimedo (C(w) ), con una temperatura media anual que va
ria entre - 3 y los 18c, presentandose la menor temperatura- du
rante los meses de Diciembre a Febrero y la mixima en Abril y -
Mayo.

Hacef una descripeidn del clima que tiene el Distrito

Federal, es con el fin de estructurar las bases en que estd ci-
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- mentada la teéis, esta descripecidn lleva implicifo determinar-
que tipo.de frutales se deben comercializar y cultivar- en es-
ta zona; v que son : frutales caducifolios o frutales de cli-
ma templado- entre los que se encuentran: el ciruelo, el chaba
cano, el durazno, la higuera, el membrillo, el peral.

A continuacién se anexa un mapa con las caracteristi

cas climéticas que tiene el Distrito Federal.
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MAPA, DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CLIMAS QUE TIENE EL

DISTRITO FEDERAL:

Seco Templado

C(w,) {(w)b(i') < humedad

Templados

Subhdmedos

C{w2) (w)b(i')> himedo

C(wg) (w) (b')i > hidmedo Semifrio

Subhdmedo
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ii) .- suelo

‘Nutricién de los drboles frutales.

Independientemente del agua, carbono, oxigeno, los &5
boles frutales necesitan, para vivir y desarrollarse los elemen
tos siguientes:

Nitrégeno, Fd%foro, Potasio, Asufre, Magnesio, Zinc,-
Hierro, Boro, Manganeso~, y Cobre.

Estos elementos minerales son indispensables, la fal-
ta o la insuficiencia de cualquiera de ellos es perjudicial para
el &rbol, ya sea el Boro o el Zinc, como la falta'de Nitrdégeno,
cuyos efectos ocasionan que el &rbol muera o que la produccidn-
en el arbol fﬁutal sea raquitica.

EL suelo es el factor principal de toda plantacién; -
eg efectivamente el soporte del cultivo y, sobre todo el que ~
proporciona el agua y los elementos nutritivos al &rbol.

L.a tierra ejerce pues, por este hecho, una accidn di-
recta sobre la nutricidn- y sobre la produccién. Cada suelo po-
see unas posibilidades de produccidn que pueden sufrir variacig
nes debidas al clima o a la explotacidn-, mds o menos juiciosa,
por el hombre.

El suelo ejerce, por otra parte una accidn indirecta-:
sobre la vegetacidén por su influencia sobre las caracteristicas
térmicas e higrométricas de las capas bajas de la atmdsfera o -

sea, que el suelo acta tanto por sus propiedades fisicas como-
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quinicas.
En cuanto al suelo que reguiere un arbol frutal, el -
problema es minimo ya que el terreno que se piensa dedicar a la

plantacién del arbol frutal se puede acondicionar o abonar.
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¢).~ LA FRUTICULTURA ACTUAL

Con respecto a la agricultura actual, conviene hacer-
notar que siendo la superficie territorial de México de 200 mi-
llones de hectéreas en nimeros redondos, durante los Gltimos 10
afios solamente se ha venido cosechando un promedio de 15 millo-
nes de hectdreas, o sea que en un 8 por ciento del territorio -
nacional se producen‘los cultivos gque se aprovechan para el cQQ
sumo de la poblacidn y para el abastecimiento de las industrias
que transforman las cosechas en diversos productos.
| De los 15 millones de hectdreas gue se cosecharon con
los diferentes cultivos~ agricolas del pafs, solamente 590 mil-
se destinaron al éultivo de las 32 especies de frutales que es-
tudia y atiende la CONAFRUT, lo que quiere decir que en el 3.9~
por ciento del drea cosechada, equivalente al 0.29 por ciento -
del territorio nacional, fue en donde se obtuvo el volumen- to-
tal de nuestra produccién de: citricos, plétano, pifia, mango, -
sandfa, meldn, uva, durazno, manzana, aguacate, papaya, fresa,-
guayaba, guandbana, chirimoya, ciruelas, pera, tejocote, membri
110, cacahuate, mamey, nueces, tamarindo, j{cama, capul{n, acei
tuna, higo, chabacano, granadas, datiles, chicozapote, y zapotes
en general; debiendo aclarar que otras frutas como el coco de -
agua, el coguito de aceite y el cacao, por ahora no se conside-

ran- dentro de los programas de desarrollo fruticola de la Comi
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~gidn.Nacional- de Fruticultura.

Consecuentemente, se puede afirmar que la superficie-
frutfcola_es relativamente- pequefia en México (ocupamos por vo-
‘lumen de produccidn, el 16o. Lugar después de Italia, Francia 'y
otros paises )}, pero en cambio, la suma de dinero que produce -
1 esta actividad es muy importante,y su participacién- en el valor

generado de 1a economfa nacional ocupa un lugar distinguido.



CAPITULO II

EL PROCESO DE COMERCIALIZACION
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A)Y.- TIPO DE MERCADO

El mercado que tiene la CONAFRUT, es el denominado de
CONSUMO; ya que para efectuar el enlace de compra venta la Comi
sidén Nacional de Fruticultura- no emplea intermediarios, efec—-

o~ .
tuandose la venta directa en los centros de consumo.

B).- SEGMENTACION DE MERCADO

El mercado de la CONAFRUT, estd segmentado en el que-
se denomina: DIFERENCIADO~ puesto gue cubre todo el mercado a -
nivel Nacional.

El segmento de mercado que abarca la CONAFRUT, esta -~
compuesto por diferentes- compradores que jamds son iguales. Ya
que difieren en:

Localizacién y caracteristicas socioeconémicas. Asf -
pues el mercado de la CONAFRUT, estd compuesto por: Pequefios . -
Propietarios, Colonos, Ejidatarios y Comuneros o Nicleos.Indige
nag: al ofrecer varias especies de arboles frutales en el merca
do, esto tiene como objeto lograr ventas mds arraigadas- en ca-
da uno de los segmentos del mercado. Con esto se espera que los
clientes se identifiquen cada vez mas con los &rboles frutales-

gue vende la Comisidn Nacional de Fruticultura (CONAFRUT).
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C).-CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales que emplea la CONAFRUT, para la venta de-
drboles frutales es el denominado VENTAS AL MENUDEO, ya que'sﬁs
productos o servicios van directamente~ al consumidor.

. La Comisidn Nacional de Fruticultura organizé la ofi-
cina dé ventas de &4rboles- frutales, a fin de hacer mids fluido-
el movimiento de Arboles para plantacibén. Los objetivos princi-
pales de esta oficina son:

Cuidar de que se planten Arboles iddneos en los pre--
dios destinados para ello, de acuerdo con las condiciones ecold
gicas de cada regibn, a fin de que los resultados que se obten-
gan sean satisfactorios.

. Asimismo, cuida de que se sigan las espesificaciones-
técnicas aconsejadas y se eviten los fracasos, que son comunes-
entre quienes desconocen esta importante actividad.

Tambien distribuye folletos con la lista de especies—
Yy varigdades disponibles~ y sus respectivos precibs, a fin de -
que las personas gque soliciten- material vegetativo para planta
cién, evaluen sus posibilidades de adquisicién y no se expongan
a viajes innecesarios a la CONAFRUT, por desconocimiento- de -
los precios:

Distribuye, ademds material de divulgacién a precios-

médicos, a fin de poner al alcance de los fruticultores de esca
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s0s recursos los consejos necesarios. para tener sus plantéciones
en condiciones idéneas de productividad.

La labor que desarrolla estd oficina de ventas esgtd -
intimamente conectada con el Departamento de Desarrollo Frutico~
la, de la CONAFRUT.

Se han dadec instrucciones a los técnicos de la CONAFRUT,
para que atiendan - a quienes desean comprar arboles frutales o,
a guienes ya los han adquirido, en cgalquier consulta gue se les
formule. De ahi que, tanto el Departamento de Desarrollo Frutico
la como la oficina de Ventas, actuen en forma coordinada para -
rendir los mejores resultados en este importante servicio pdbli- .

co.
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D).~ ELEMENTOS FORMATIVQOS DEL PRODUCTO:

i}.- Precio

Las condiciones que integran el precio de ios drholes
frutales son:

Costo de 'la semilla, tubo de polietileno, relleno del
tubo c&n tierra desinfectada- de buena calidad, plantacidén y -
acarreo dei lugar donde estard por espacio de un afio; ( &sto es
el costo real en un afio ).

Mantenimiento o Labores Culturales; que se le hacen -
al Arbol frutal despué%- de su primer afio de vida son:

Riego, deshierbe e injerto; ( ésto es el costo totale

en dos afios ).

Costo real en un afio ~—————w—we $'9.00
Costo total en dos afiog —w——w=w $13.00
Precio comercial es de ~—w——wm- $15.00 a § 18. 00

ii).- Envase
El envase o envoltura que se emplea para contenei a -
 los &rboles frutales es el denominado; tubo de polietileno y -
las formas en que se venden los &rboles frutales son:

1.~ En tubo de polietileno.

2.- En atados de 5 o mds Aarboles.

1).- El tubo de polietileno trae el logotipo de la -~
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CONAFRUT, esto tiene como objeto . aprovechar la funcidén promoto

ra que tiene el envase y a la vez hacer que los compradores de-

arboles fruticolas se identifiquen con la marca de la Comisién-
- Nacional de Fruticultura ( CONAFRUT ).

El tubo de polietileno, ademés de la funcién promoto-
ra en las ventas tiene- otras que son:

a).- La proteccidén del producto, en este caso lo queé
se protege es la raiz del drbol frutal.

b).- Aspecto econémico. El envase o envoltura que pro
tege al arbol frutal, - es lo suficientemente resistente como -
pé;a hacerlo llegar del productor- ( viveros de la CONAFRUT ),-
hagta el consumidor final ( las personas- Que compran arboles -
ffutales para plantarlos ).

c).~ La tercera funcidn es la conveniencia, esto quie
-re decir que se toma en cuenta al consumidor, al envasar a los-
arboles frutales en tubos de polietileno, précticos y cdmodos -
y en diferentes tamafios de envases sequn este de grande el Ar--
bol frutal; y que a la vez sean faciles de abrir. EL tubo de po
lietileno permite ampliar el periodo de plantacidn, los drboles
frutales que se venden en tubos de polietileno se pueden com- -
prar en cualquier época del afio.

2).- En atados o a raiz desnuda de 5 o mds arboles -
frutales en los gue se protege su sistema radicular para evitar

. . . P /
la deshidratacidn mediante encubrimiento de las raices con ase-
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‘rrin himedo y polietileno.

Estos arboleg frutales
a Marzo, por razones técnicas de
la planta se encuentra en estado
do su actividad de brotacidén con

peratura.

se venden Unicamente de Eneroc-
cultivo o plantacién, ya que -
de latencia o reposo, inician-

la Primavera, al subir la tem—
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iii).- Servicio y Garantia

El servicio y la garantia constituyen una motivacidn-
para la venta de los drboles fmtales. El servicio se refiere a
la higiene o limpieza ( Fito-sanidad ), de los &rboles frutales
que compra el cliente. Ya que esta operacidén es efectuada por -
personal competente. En sintesisjel servicio- y la garant{a re-
presentan la seguridad de qgue los arboles frutales que vende la
CONAFRUT, son arboles libres de plagas y enfermedades; y la ga-
rantia se refiere a la calidad de la variedad de los arboles -

frutales que vende la Comisidn Nacional de Fruticultura.
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iv).~ Programa de Divulgacién y Extensién Frutficola

La vida moderna exige disponer de una informacidn per
manente acerca de las diferentes alternativas para cada regifn-
y para cada situacién especifica~. En estos tiempos todos los -
actos de nuestra vida deben realizarse- con la mdxima rapidez -
posiblé, merced a que se dispone de medios de comunicacidén efi-
caces y de muy alta velocidad. La rapidez de circulacidén de la-
noticia tiene como limite la simultaneidad, y actualmente se ob
tiene instantaneamente una informacién muy dgil y completa, no-
ya entre una y otra ciudad y entre uno y otro pais, sino entre-
uno y otro continente.

No es propdsito de éste trabajo descubrir la perfec--
cién increible de los medios informativos actuales, que van dqg
de medios tan antiguos como el correo hasta los muy modernos co
mo los gue se transmiten mediante satélites- especiales. La mi--
gién del Departamento de Divulgadién y Extensidn Fruticola es -
no solamente informativa, sino mds que todo educativa; de.ahi -
gue la tarea que se ha fijado la Comisién Nacional de Fruticul-
tura estd encaminada a educar al piiblico interesado de un modo-
amplio y oportuno-. En el Departamento de Divulgacién y Exten--
sién Frutfcolas se reciben los informes de los demds departamen
tos de la CONAFRUT, que constituyen la labor gque cada uno desa-

rrolla en su campo de operacidén. El resultado de éstas experien

clas es tranemitido en el ‘tiempo v en -el espacio a todas las per
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sonas interesadas en obtener informacién sobre cualquiera de -
los aspectos relativos a la fruticultura.

El programa de Divulgacidén y Extensién propende a - -
crear una conciencia fruticola Nacional y difundir los conoci~=
mientos bésicos sobre la materia; para ello realizara en 1979,
las éiguientes directrices:

a).— Realizar campafias permanentes de divulgacidn, que
propendan a incluir en la dieta de la poblacién el consumo de -
productos fruticolas y a la formacién de huertos familiares con
el asesoramiento técnico que se requiera.

b).- Editar publicaciones técnicas que difundan cono-
cimientos accesibles- para los agricultores, a diferentes nive-
les, sobre la fruticultura en general.

Para evitar incurrir en confusiones, la Comisidén Na--
‘cional de Fruticultura ha establecido las siguientes diferencias
entre los términos " divulgacién " y " extensién ".

DIVULGACION.- Es el proceso de captar informacién - -
cientifica y tecnoldgica~ sobre fruticultura y sus industrias -
conexas, transformarla en mensajes apropiados para los diferentes
usuarios y distribuirla oportunamente-; en este proceso se uti-
lizan medios distintos de comunicacién, tales como peliculas, -
publicaciones, exposiciones, radio y televisidn, fotomurales, =
etc; y su contenido se elabora a los niveles adecuados segén -

el destino que dicha propaganda lleve.
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EXTENSION.~- Es el proceso educativo informal, en el -
cual se usa el adecuado material divulgable, a fin de aicanzar—
los objetivos de proyectos especificos para el desarrollo de la
productividad,de los recursos- humanos, cientificos y naturales
que tienen que ver con la fruticultura. En este proceso, el que
ensefia emplea diferentes métodos didécticos, principalmente de-
mogtraciones y cursos de adiestramiento, para lograr una capta-—
cidn acumulativa de conocimientos, de tal modo que la éersona—
que reciba la informacién, vaya pasando sucesivamente de la éta
pa del primer conocimiento o nocién elemental, a las de inte--
rés, comprensién y adopecidn de una nueva idea. Por lé misma ra-
z6n, la informacidén gque se ha de difundir entre el plblico, de-
be séf adecuada al nivel intelectivo del usuario, pues debe en-
tenderse que ura informacidén destinada a los campesinos-, por -
ejemplo, resultaria demasiado elemental a los técnicos o a los-
industriales. |

Por lo anteriormente mencionado y, aprovechando el -~ -
tiempo y los horarios asignados al Gobierno Federal, se astdn -
preparando diversos programas de televisidn para el afio de 1979,
para lo cual se han celebrado plidticas con la Comisién de Radio
difusidn.

En cuanto al proceso informativo gue di fundid la CONA
FRUT, a través del Departamento de Divulgacién y Extensidn Fru-

ticola, del afio de 1971 a 1976 se llevaron acabo campafias radio
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fénicas en colaboracién con la Comisién de Radio y Televisién,
se puso especial énfasis en la divulgacién fruticola- por medio
de la fadio y de canales de la T.V.

CAMPANAS RADIOFONICAS.—- A través de todas las estacio
nes radiodifusoras de la Repiblica se realizaron divulgacidnes-
fruticolas, mediante "SPOTS" que cubren temas de utilidad para-
cualquier productor de frutas. De ésta misma forma se hacen pro
gramas en radiodifusoras de provincia de acuerdo con las carac-
terfsticas agroecondmicas de la regidn en donde estdn ubicadas-,
difuﬁdiendo una gama muy amplia de mensajes propios para la zo-
na respectiva.

Entre las noticias radiofénicas semanales gue se trang
mitieron estén:

En la XEW en su programa "La Hora del Granjero", Ra<-
dioprogramas de México 1levd a cabo una serie de entrevistas -
con diversas personalidades, cuyas actividades estdn relaciona-
das con los problemas que afectan al pais.

Dichos programas se transmitieron a través de la emi-
sora XEB bajo el nombre de la "Voz de México".

Transmisiones de 10 gpots diarios en la Radiodifusora
de FM del Patronato- 1ndigénista del valle del Mezguital; XHD-~
FM, 5 spots en espafiok v 5 en otomi.

Programa "Trabajando Juntos" en la Radiodifusora XEXI

de Ixtapan de la Sal Edo, de México, etec.
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En cuanto a las campaflas por T.V. mencionaremos algu-
nas:

Canal 11 "Foro" Conducido por el Lic. Trillo, 60 Minu .
tos:

Canal 13 "Yo Comprador" Conducido por el Lic. Sabugal.

Canal 8 "Esta Noche" Conducido por Manolo Fabregas.

Canal 2 "24 Horas" Conducido por el Lic. Zabludovsky,

ete,etc.

El Departamento de Divulgacidn y Extensidn Fruticola-
prepara igualmente el material visual necesario para que la CO-
NAFRUT, participe de manera prominente en ferias y exposiciones
regionales de tipo agropecuario, material que muestra la labor- .
que esta realizando este organismo en beneficio- de los produc-
tores de frutas. De éste modo la CONAFRUT, a través del Departa
mento de Divulgaciéh y Extensién, promueve el desarrollo de la~
fruticultura Nacional al proporcionar.informacién popular y téé
nica que sea de beneficio inmediato para 10; fruticultores, in-
dustriales, investigadores—, consumidores y del piblico en gene
ral. La CONAFRUT, participd en las siguientes ferias y exposi--
ciones agricolas:

El primero de estos eventos fue en la XIX Feria del -
Hogar que anualmente se ha venido celebrando en el Auditorio Na
cional. En la XXXIX Exposicidn Agricola, Ganadera y Forestal de
la Feria Nacional de San Marcos, Aguascalientes-. Exposicidn y-

Feria Agricola y Ganadera de Villahermosa, Tabasco-, etc,etc.



CAPITULO III

MERCADOS DE PRUEBA
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A).- DETERMINACION DE OBJETIVOS:

La fijacidén o determinacidén de objetivos, estd en re-
lacién directa con la existencia~ de un problema o interrogante
y lo que se quiere conocer acerca de el.

B continuacidén se mencionan los principales objetivos
que motivaron a la realizacién- de éste trabajo:

a).- Conocer en que medida contribuyen los.érboles =
frutales al mejoramiento de los factores ecolégicos, modifican-

-do el clima del Distrito Federal.

Asi como, cooperar también contra la contaminacidn am
biental (smoke).

b).- captar, desde el punto de vista de la comerciali
zacidén, los problemas y obstdculos éue se van a afrontar al pre
tender introducir los Arboles frutales en el mercado, sin hacer
distincidén de clases sociaies y teniendo como objeto primordial
el beneficio de todos los habitantes del D,F.

| c) .- conocer los gustos y preferencias de los habitan
tes del D.F., acerca del consumo de los Arboles frutales con reg
pecto a los arboles forestales de ornamento.

d).- Determinar la produccidn de Arboles frutales y -
ver si esta satisface la demanda actual, ¥ isi no': PORQUE ?

e).- contribuir no sdlo al desarrollo arguitectdnico-

del D.F, sino que €ste trabajo sirva como "modelo" y se realiza

’, . .
ra a nivel nacional.
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B) .~ HIPOTESIS

CON EL PLANTEAMIENTO DE ESTAS HIPOTESIS QUE CONSTITU-
YEN CONJETURAS O SUPOSICIONES QUE, DENTRO DEL PROCESO DE INVES-

TIGACION, VAN A PONERSE A PRUEBA:

Ho Que la preferencia por los &rboles frutales no ha
side rechazada.

Hy OQue la preferencia por los &rboles frutales sea -
diferente a la de los &drboles foresitales de orna-
mento.

Nota:

COMO LAS HIPOTESIS INICIALES SE APROBARON, SE CONTINUO CON LAS~

ETAPAS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS,
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C).~ DETERMINACION DEL UNIVERSO

Para llevar a cabo la investigacidén de la muestra fue
necesario determinar el universo-, Este se determind en base a:

a).- Una poblacidn integrada por familias que tienen-
casa propia,cqgsiderandosgjuna vivieﬁda como propia, aun cuando
se esté’pagando a plazos, siempre que sea propiedad de cualquie
ra de las personas gue la habitan. Sin hacer distincidén de cla~
ses sociales.

b).~ El universo se determind en base al IX CENSO GE-
NERAL DE POBLACION DE 1970 28 de Enero de 1970.

A continuacién se da la cifra de poblacién, de familias

que tienen casa propia- en el D.F.

457 687 CASAS PROPIAS
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D);- DETERMINACION DE LA MUESTRA

La muestra se define como una parte del universo o po
blacién que es representativa de estos elementos.

El muestreo que se utilizd para esta investigacidn es
el de p;obabilidad o azar, puesto que eé la Gnica técnica que -
brinda alguna medida de confianza en el estimado muestral. Pues
to que en el muestreo al azar simple, toda muestra posible cuen
ta con una oportunidad conocida e igual de ser seleccionada o -
elegida.

A continuacidén se desgrrolla el procedimiento que se-
empleo para llegar a la muestra-. Si tenemos un universo de - -
457 687 casas propiés Y le extraemos 5 por ciento tenemos —1 -
'22,884.35.

Usando el 5 por ciento como factor de divisién para el
uso del factor de correccidén finita. Serd suficiente un nivel -
de confianza de 95% y una precisidn o error mdximo permitido de
5%.

Posteriormente se definid la muestra de acuerdo a una
férmula estadistica:

N=Z¢ x Pg
E
N=tamafio de la muestra

zc=coeficiente de confianza
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Pgtcasos favorables

E = error mdximo permitido

Se llevé a cabo una prueba piloto de 30 entrevistas -
con el fin de aceptar o rechazar las hipétgsia que se habian -~
planteado, para asi pfoseguir adelante o regresar a la fase ini
cial. Al obtenerse gue en la prueba piloto de 30 entrevistaé -
gue se realizaron-, 21 fueron los cagos favorables en los que -
si se querfa poseer los &rboles frutales; éstos 21 casos favora
bles representan el 70 por ciento de la prueba piloto.

Para poder detectar cual a de ser la muestra que se -~
emplearsd en la investigacién de mercados se usara la férmula ya
antes mencionada, asf como la tabla de nivel de confianza que a

continuacidén se menciona:

NIVEL DE CONFIANZA 95% 90% = BO% 68.27% 50%

De Zc¢ 1.96 1.64 1.28 1.00 .674

(2) x 70 x_ 30
13
(.08 ) 1

El tamafio de la muestra de estd investigacidn es de -
131 entrevistas a casas propias, cada una de las cuales represen
ta una familia del universo.
Aceptando un riesgo de (.pg ), como base que si se -
0 » L
acepta un riesgo menor se reduce este, pero se tendrian que em-

plear mds encuestas y esto hace que la investigacidn sea més -
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costosa. Ademds de que los datos que arroje el aceptar un ries- .
go menor sean de poca utilidad y estos datos se pueden'obtener—

corriendo un riesgo mas alto (,068).
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E) .- RECOPILACION DE DATOS.

Al efectuar el trabajp de campo, este se realizd en ~
diferentes delegaciones del D.F. Sin tener preferencia por nin-
guna de éstas en espeéial. El dnico requisito era que los que -
habitasen la caéa fuera de ellos, sin hacer distincidn- de cla-
ses sociales,

Para la recopilacidén de datos se utilizd la técnica -
de entrevista por cuestionarios-, en especial el estructurado no
disfrazado, cohteniendo cuatro tipos de preguntas, que son:

l.- Preguntas cerradas dicotdémicas. Ejemplo:

Pregunta No.I, del cuestionario definitivo: g TIENE -
UD. ARBOLES FRUTALES EN SU CASA ? La idea de esta clase de pre~-
guntas, es ofrecer sbélo dos opciones SI y NO.

2.- Preguntas cerradas tricotdémicas. Ejemplo:

Pregunta No.4, del cuestionario definitivo: ¢ CUANTOS
'ARBOLES FRUTALES ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR? En esta clase de-
preguntas, la idea es ofrecer gbélo tres opciones, UNQ, DOS, Yy -
MAS DE TRES.

3.~ Preguntas abiertas de opinién. Ejemplo:

Pregunta No. 5, del cuestionario definitivo: APARTE
DE LOS ARBOLES MENCIONADOS EN ESTE CUESTIONARIO,:QUE TIPO DE AR
BOLES FRUTAL LE‘GUSTARIA?Aquf el entrevistado gueda en libertad
de contestar, sin influencia alguna por parte del entrevistador,

ya que no e sugieren opciones y puede decir que arbol frutal -
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es el de su preferencia.

4,- Preguntas de alternativa miiltiple. Ejemplo:

Pregunta No. 8, del cuestionario definitivo. ¢ PORQUE
RAZON NO TIENE EN SU CASA UN ARBCL FRUTAL ? En esta pregunta él :
entrevistado tiene un cierto nimero de opciones especificas, de
entre las cuales debe elegir una y dar su opinidén del porgue no
tiene en su casa un Arbol frutal.

Mediante el cuestionario se pudo detectar los princi
.pales puntos como son: ( producto, canales de distribucidn, pre
cio, promocidn y consumo ).

Y asi se logrd observar las diferentes reacciones de-
los encuestados.

Par; la elaboracién del cuestionario definitivo, que-
se aplicd, fue necesario- realizar un cuestionario piloto,bel -
cual did las bases para la elaboracidén- del cuestionario defini
tivo, cuya tabulacidn e interpretacidn de datos se hizo por pre.
gunta y en forma manual,

A continuacién se anexan los dos tipos de cuestiona—-
rios; piloto y definitivo de acuerdo con el orden cronoldgico -
que presenta el indice de este trabajo, unido a éstos los obje
‘tivos de cada pregunta y las formas de tabulacidn para cada - -

cuestionario, respectivamente.
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F).~ OBJETIVOS DE CADA PREGUNTA DEL CUESTIONARIO PILOTO.

1.~ Para saber si la familia tiene en su casa &rbol -
frutal, y en caso de que lo tenga se le preguntar5 que‘tipo de-
frutal tiene.

2.- Determinar el mercado actual ae los &rboles fruta
les.

3.~ Para saber gi la familia se interesa por un arbol
‘frﬁtal de los que aqu{ se menci;nan.

4.~ Para determinar el conocimiento que tiene el con-
sumidor, respecto al precio de los arboles frutales en compara-
cibn con otros drboles.

5.- Para determinar el mercado potencial y la disposi
cidn que existe de parte del consumidor, para adquirir los arbo
les frutales con la misma frecuencia que adquiere una planta de
jard{n o un &rbol forestal de ornamento.

6.~ Con esta pregunta se pretende motivar a la familia
para que compre un &rbol frutal,

7.~ Determinar que otro tipo de arbol frutal se pre--
fiere, aparte de los que agqui se mencionan.

8.- Determinar porqgue razdén los habitantes del D.F, -
no tienen en sus casas érboles frutales.

9.~ Determimr los beneficios que le aportardn el te

ner un arbol frutal en el patlo de su casa.
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10.~ Determinar la satisfaccidn que da el poseer un ~
arbol frutal.

11.- Para determinar el gusto de la gente por la fru-
ta.

12.~ Para saber si una de las causas por las que no -
poseen .un arbol frutal es la de no saber como plantarlo.

13.~ Determinar el gusto de los consumidores.

14.- Para determinar la comparacién por parte del con
sumidor, de las.cualidades de los &rboles frutales, respecto- de
los Arboles forestales de ornamento.

15.~ Para determinar el grado de beneficio que se>apgr
ta a la comunidad al tener en todas vy cada una de las casa del-~
D.F, un arbol frutal.

16.- Para determinar que lo que es correcto, para unos
no lo es para otros.

17.- Para saber si los habitantes del D.F, quieren - -
que se les distinga de una manera- especial; reséecto de log de

nds del pais.
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G).~ CUESTIONARIO PILOTO.

"El cuestionario que va a contestar, en el que se le‘-
pide 6pinar su preferencia por un arbol frutal con respecto a -
un arbol forestal de ornamento, tiene por objeto saber que acep
tacién tendrdn los drboles frutales en el mercado.

El clima del Distrito Federal es adecuado para que =
prosperen los érboies frutales, que a continuacidén se mencicnan:
Ciruelo, Durazno, Chabacano, Granado, Higuera, Membrillo y Pe---

ral.

DELEGACION

COLONIA

CALLE NUM. 2.P.

NOMBRE DEL PROPIETARIO

l.- ¢ TIENE UD. ARBOLES FRUTALES EN SU CASA ?

ST ( ) NO ( ) ¢ CUALES ?

2,~-¢EXPRESE SI LE GUSTARIA LA IDEA DE TENER ARBOLES ~
FRUTALES EN SU CASA.?

sT {( ) NO ( ) ¢POROHE 2

3.~ DE LOS ARBOLES MENCIONADOS EN ESTE CUESTIONARIO,~
INDIQUE, ¢ QUE TIPO DE FRUTAL LE GUSTARIA TENER -

EN SU CASA ?
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4.~ EL PRECIO DE UN ARBOL FRUTAL ES DE $15.00 a $18.00
¢ EN CUANTO AL PRECIO, LE PARECE ?
CARO ( ) NORMAL ( ) BARATO ( )
5.~ & CUANTOS ARBOLES FRUTALES ESTARIA DISPUESTO A -
COMPRAR ?
UNO ( ) DOS ( ) MAS DE TRES { ) NINGUNO { )
6.~ ;HABIA PENSADO COMPRAR UN ARBOL ? ¢ QUE TIPO ?
FRUTAL ( ) FORESTAL DE ORNAMENTO ( )

ESPECIFIQUE

7.~ APARTE DE LOS ARBOLES MENCIONADOS EN ESTE CUESTIQ
NARIO, ¢ QUE OTRO TIPO DE ARBOL FRUTAL LE GUSTA~--

RIA ?

8.~ ¢ PORQUE RAZON NO TIENE EN SU CASA UN ARBOL FRU-

TAL ?

' 9.- CONSIDERANDO QUE UD. COMPRARA O YA TUVIERA DE UNO
A DOS ARBOLES FRUTALES, ¢ NO CREE UD, QUE ESTOS -
ARBOLES FRUTALES CONTRIBUIRIAN EN LA DIETA ALIMEN
TICIA DE SU FAMILIA ?
st () NO (')

10.~ ¢ QUE SIGNIGICARIA PARA UD, POSEER EN EL PATIC -

DE SU CASA UN'ARBOL FRUTAL ?
UNA ESPERANZA ( ) SATISFACCION ( ) INSATIS

FACCION ( ) OTRAS

11.- ¢ LE AGRADARIA COMER FRUTA DE SU ARBOL EN EPQCA-



12.-

13.-

14.~

o

I
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DE COSECHA ?

sT ( ) NO ( ) ¢ PORQUE ?

CREE UD. QUE NECESITA UNA ORIENTACION DE COMO-
PLANTAR UN ARBOL FRUTAL ?

sT () wNO ()

PREFIERE UD. UNA PLANTA DE JARDIN A’UN_ARBOL -
FRUTAL ?

PREFIERE ARBOL, FRUTAL: ( ') PREFIERE PLANTA -
DE JARDIN ( )

SABIA UD. QUE LOS ARBdLES FRUTALES PUEDEN CCN—
SIDERARSE COMO PLANTAS DE JARDIN Y ORNAMENTO ?

st () N ()

15.~ ; CONSIDERA UD. QUE LOS ARBOLES FRUTALES APORTA-

16.~

17.-

Z

<

RIAN' ALGUN BENEFICIO NO SOLO A SU FAMILIA SINO-
QUE TMBIEN A LA COMUNIDAD ?

SI APORTAN VENEFICIO ( ) NO APORTAN BENEFI~
cIo ( )

CREE UD. QUE ES CORRECTO QUE SE PREFIERAN LOS-
ARBOLES FRUTALES A LOS ARBOLES FORESTALES DE -
ORNAMENTO ?

ST ( ) NO ( ) ¢ PORQUE ?

LE GUSTARIA QUE UNA CARACTERISTICA DISTINTIVA-
DEL D.F. FUERA LA DE QUE EN TODAS SUS CASAS TU

VIERAN CUANDO MENOS UN ARBOL FRUTAL ?



SI

FECHA:




46
H) .~ TABULACION DEL CUESTIONARIO PILOTO.

En la prueba piloto se utilizé la técnica de entrevisg
tas por cuestionarios y él método o tipo de cuestionario que se
empled es el denominado; estructurado no disfrazado, conteniendo
preguntas de dos tipos que son:

A).- Preguntas cerradas o dico£6micas v tricotémicaé.

B).- Preguntas abiertas de opinién.

En cuanto a la tabulacién de la prueba piloto, esta -
se éfectu6 tomando en cuenta los casos favorables, la prueba pi
loto consta de 30 entrevistas de las cuales 21 entrevistados -
contestéron que si deseaban poseer un arbol frutal, esos casos

(21) favorables representan el 70 por ciento de las personas -
que si desean poseer un arbol frutal.

Se consideraron casos desfavorables a las personas en
trevistadas gue no tenian &rboles frutales y que afin, teniendo-
los ya no deseaban tener otro drbol frutal de los que se mencio
naban en este cuestionario.

A dstos entrevistados se les aplicaba el cuestionario
piloto hasta la pregunta nimero tres. Esta prueba piloto tiene-
como objeto primordial detectar las fallas que tiene el cuestio

nario, para asi irlo corrigiendo.
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I).- MODIFICACIONES QUE SE HICIERON AL CUESTIONARIO PILOTO:

La aplicacién del cuestiona;io piloto permitid hacer-
las correcciones necesarias en.sus partes mds deficientes, como
fueron: la formulacién de preguntas en un léxico entendible pa-
ra el givel intelectual de la gente a la que se le aplicd.

Se cambio el orden de las preguntas para que fueran -
de una aplicacién mis fluida v en un orden de razonamiento 16gi
co de preguntas; otro objeto del cambio en el ordén, es gue per
mitié comprobar cuando mentlan en algunas respuestas.

Las preguntas 2 y 3 del cuestionario piloto se unie--
ron en una.sola, dando origen a la pregunta 2 del cuestionario-
definitivo, la unidn se hizo porque se considerd que estas dos-
preguntas se podian contener en una sola.

La pregunta 4 del cuestionario piloto era tricotémica
cerrada, y se cambio a pregunta dicotémica cerrada, en el cues~
tionario definitivo y pasd a ser la pregunta 3 de este.

En cuanto a la pregunta 5 del cuestionario piloto, su
alteracién fue de orden numérico ya que pasd a ser la pregunta-
.4 del cuestionario definitivo.

Se elimind la pregunta 6 del cuestionario piloto, por
.que se vid qué en esta pregunta los encuestados mentian, y ya -
no la incluimos en el cuestionario definitivo-.

La pregunta 7 del cuestionario piloto se altero en el
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cuestionario definitivo Unicamente- en el orden numerico pasan-
do a ser la pregunta 5 de este.

La pregunta 9 y 15 del cuestionario piloto se unieron
dando origen a la pregunfa— 6 del cuestionario definitivo.

Las preguntas 13 y 16 del cuestionario piloto se fue—
sionaron dando origen a la pregunta- 7 del cuestionario defini-
tivo. |

La pregunta 8 del cuestionario piloto era una pregun-
ta abierta de opinidn, se pudo apreciar en la encuesta piloto 1‘~
gue la mayorfia de los entrevistados no tenfan una ;azén o sim--
plemente se tenfa que dejar esa pregunta sin respuesta, se opto
por cambiarla y dejarla como pregunta cerrada de alternativa -
miltiple, quedando comb la pregunta 8 del cuestionario definiti
vo,

La pregunta 10 del cuestionario piloto fue eliminada-~
en el cuestionario definitivo- porque confundia a los entrevis-
'tados.

La pregunta 1l del cuestionario piloto ya no aparece-
en el cuestionario definitivo~ por considerarse que daba muy po
ca informacidn.

En cuanto a la pregunta 12 del cuestionario piloto pasd
a . formar parte de una de las alternativas o respuestas gue con
tiene la pregunfa 8 del cuestionario definiéivo—.

La pregunta 14 del cuestionario piloto, fue eliminada
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en el cuestionario definitivo~ porgue se pudo observar que los-
entrevistados mentian.
La pregunta 17 del cuesticnario piloto, pasd a formar ;

parte del cuestionario definitivo- como la pregunta 9.
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-J) .- OBJETIVOS DE CADA PREGUNTA DEL CUESTIONARIO DEFINITIVO.

1.~ Para saber si la familia tiene en su casa drbo--
les frutales, y.en caso de gque lo tenga, se le preguntard éque
especie de frutal es el que tiene.?

2.~ para determinar la aceptacidn que tendrdn los &r
boles frutales en el mercado.

3.~ pPara determinar el conocimiento que tiene el con
sumidor, respecto al precio de los &rboles frutales en compara

c¢idn con otros arboles de ornamento.

4,- Determinar cuantos &rboles frutales estén dispues

tos a comprar los consumidores potenciales.

5.- Determinar los gustos y preferencias de los habi

tantes del D.F, en lo que respecta a &rboles frutales.

6.~ Determinar el grado de conocimiento, que tienen-
los encuestados, de los beneficios que les dara el poseer en -

su casa un a&rbol frutal

7.~ Someter a una disyuntiva a los entrevistados, -~
acerda de si compran arboles forestales de ornamento, o si pre

fieren - arboles frutales.
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8.-¢Qué los entrevistados den una respuesta de entre
las ciﬁco opciones que se les mencionan, y elijan la respuesta
que ellos consideren adecuada, al porque no tienen érboles fru
tales?

9.~ Conocer si a los habitantes del D.F, quierén que
se les.distinga de una manera en especial, respecto de los de-
més del pafs.

10.- saber como obtuvierdn 16; entrevistados los &arbo
les frutales, que tienen.

Nota:

El cuestionario definitivo tiene unas notas entre las
preguntas dos y tres estas notas indican si se prosigue con la
entrevista, asi como en que pregunta se da por teminada la mis
ma.

A los entrevistados que tienen Arboles frutales no -
se les hace la pregunta nidmero ocho.

Para llevar a cabo las entrevistas del cuestionario-
.définitivo, se disefid de tal manera, que permitierd tener cier :
ta comodidad al aplicarld} pero el principal objetivo, eran -
los datos mediante los cuales se sabrd la aceptacidén - que ten
drén en-el mercado los arboles frutales; y por supuesto el aho
rro econdmico personal, por todo lo anterior mencionado es que
se optd por el formato que presenta el cuestionario definitivo,

a la vez se evitd el papeleo innecesario.
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K) .~ CUESTIONARIO DEFINITIVO.

El cuestionario qgue va a contestar, en el que se le -
pide opinar su preferencia por un drbol frutal con respecto a -
un érbol forestal de ornamento, tiene por objeto saber que acep
tacién tendrdn los arboles frutales en el mercado.

El clima del Distrito,PFederal es adecuado para gque -~
prosperen los arboles frutales, que a continuacién se mencionan;
Ciruelo, Chabacano, Durazno, Granado, Higuera, Membrillo y Pe-~
ral.

DELEGACION

CALLE

NUM, COLONIA Z.P.

NOMBRE DEL PROPIETARIO

1.~ ¢ TIENE UD ARBOLES FRUTALES EN SU CASA ? ( ) SI

¢CUALES?

(') NO

2.- ¢ EXPRESE SI LE GUSTARIA LA IDEA DE TENER UN AR--
BOL. FRUTAL EN SU CASA, DE LOS QUE SE MENCIONAN-

EN ESTE CUESTIONARIO: CIRUELO, CHABACANO, DURAZ

NO, GRANADO, HIGUERA, MEMBRILLO Y PERAL?' (" ) 'SI

¢ CUALES?

() ~o

NOTA: Si contesta que si tiene drbol frutal y que desea poseer-—
uno de estos &rboles se le aplica todo el cuestionario; -
*agf{ también como los que contesten que no tienen drbol -
frutal pero que gi desean poseer uno de los que se mencio
nan agqui; * pero si contestan que si tienen arboles fruta
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.
les y que no desean tener otro se les hara una pregunta -

més;que

es la ndmero (10) y ahf se dard por terminada la-

s £ « 2 . 2
entrevista-,*asi también como a los que no teniendo- &arbo
les frutales tampoco lo desean, a estog (ltimos se les ha

o Ao . . Py
ra unicamente las dos primeras preguntas del cuestionario.

3.~

EL PRECIO DE ESTOS ARBOLES FRUTALES ES DE $15.06—

a $ 18.00

¢ EN CUANTO AL PRECIO LE PARECE ?

caro () BARATO { )

¢ CUANTOS ARBOLES FRUTALES ESTARIA DISPUESTO A ~
COMPRAR ?

guNo? () e¢DOS? () ¢MAS DE TRES ( )

APARTE DE LOS ARBOLES MENCIONADOS EN ESTE CUESTIO

NARIO, ¢ QUE OTRO TIPO DE ARBOL FRUTAL LE GUSTARIA?

¢CUALES?

CbNSIDERANDO QUE UD. COMPRARA O YA TUVIERA DE UNO
A DOS ARBOLES FRUTALES.

¢ NO CREE UD. QUE ESTOS ARBOLES FRUTALES APORTA-~
RIAN ALGUN BENEFICIO NO SOLO A SU FAMILIA SINO -

QUE TAMBIEN A LA COMUNIDAD?

- I APORTAN BENEFICIO - )

NO APORTAN BENEFICIO { )

¢ CREE UD. QUE ES CORRECTO QUE SE PREFIERAN LOS -
ARBOLES FORESTALES DE ORNAMENTO EN LUGAR DE LOS -
ARBOLES FRUTALES ?

ST ES CORRECTO ( )
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NO ES CORRECTO ()

8.~ ¢ PORQUE RAZON NO TIENE EN SU CASA UN ARBOL FRU--

TAL ?

¢ PORQUE NO SE LES HACE PUBLICIDAD ? ()
¢ PORQUE ES DIFICIL SU LOCALIZACION ? ()
¢ PORQUE NO SABE COMO PLANTARLOS ? ( )
¢ PORQUE COMPRO SU CASA HACE POCO? ( )
¢ POR OTRAS RAZONES? ()

9.~ ¢ LE GUSTARIA QUE UNA CARACTERISTICA DISTINTIVA -~
DEL D,F. FUERA LA DE QUE EN TODAS Y CADA UNA DE -

SUS CASAS TUVIERAN CUANDO MENOS UN ARBOL FRUTAL?

sT ()
o ()
10.- ¢ EL ARBOL FRUTAL QUE TIENE ?
¢ FUE UN REGALO ? ()
¢ LO COMPRO ? ‘ ()

¢ DONDE?

¢ LO SEMBRO ?

FECHA;
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J.- TABULACION DE LA INFORMACION POR PREGUNTA.

Para la tabulacién por pregunta fue necesario disefiar
formas especiales a manera de tablas, mismas que permiten reali
zar una comparacidén directa de los resultados obtenidos.

Estas formas se integran con las siguientes partes:

1.~ La pregunta a tratar.

2.- El objetivo de la pregunta.

3.- Base total ée entrevistados.

4.~ Grafica de resultados de cada pregunta.

La tabla de resultados muestra gréficémente, en la -
primera columna, la base— total de entrevistados as{ como los -
conceptos incluidos en cada pregunta-~.

La segunda coiumna incluye el total de respuestas per
tenecientes a cada uno de los conceptos.

. La tereera columna incluye el porcentaje total de res

puestas que pertenecen a cada uno de los conceptos.
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TABULACION DE LA PREGUNTA No. I
CUADRO No. I
' 1.-¢TIENE UD. ARBOLES FRUTALES EN SU CASA ?

OBJETIVO.~ DETERMINAR EL. PORCENTAJE TOTAL DE ENTREVIS
TADOS QUE TIENEN, Y A LOS QUE NO TIENEN AR

BOLES FRUTALES,

BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS 131 PORCENTAJE-
SI 14 11%
NO 88 66%
102 77%
sI 17 14%
NO 12 29 9%

131 131 100%

NOTA.- (SI,NO), CORRESPONDE A LOS ENTREVISTADOS QUE -
TIENEN, Y A LOS QUE NO TIRNEN PERO OUR SI DESEAN PCSEER!UN ARBOL
FRUTAL DE LOS QUE SE LES MENCIONO, EN EL CUESTIONARIO Y ESTOS -
REPRESENTAN EL 77%.

(SI,NO), REPRESENTA A LOS QUE TIENEN, Y A LOS QUE NO-
TIENEN, Y QUE NO DESEAN POSEER UN ARBOL FRUTAL DE LOS QUE SE --
LES MENCIONARON EN EL CUESTIONARIO, Y ESTOS REPRESENTAN EL 23%,

RESPECTIVAMENTE.
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“

I.~¢TIENE UD. ARBOLES FRUTALES EN SU CASA ?

SI

¢ CUALES ?
(SI,NO ) TOTAL DE AMBAS ~--- (Total)
NO
GRAFICA No. I
GRAFICA BASADA EN EL PORCENTAJE DE ACEPTACION QUE TIENEN LOS -

ARBOLES FRUTALES, ASI COMO QUE ARBOLES FRUTALES TIENEN LOS EN--

TREVISTADOS.
CO
100 |
90 |
774 '
70 L
66% capuran | 1 ]
: 60 | CIRUELQ 1.0
CEREZO —]
50 i ) DURAZNO 1
GRANADO 2
40 | GUAYABQ
HIGUERA
30 | LIMON —
: MANZANO 1
20 L MEMBRILLO .
NARANJO 1
| 11% " |PERAL 3
TEJOCOTE 1.
TOTONJA 1 bt 8
SI NO TOTAL 123456789 10

CUALES ARBOLES FRUTALES TIENEN-

LOS ENTREVISTADOS.



58

I.-¢TIENE UD. ARBOLES FRUTALES EN SU CASA ?
SI

¢ CUALES ?

(SI,NO) TOTAL DE AMBAS —---- (Total)

NO

GRAFICA No. I "A"

GRAFICA QUE MUESTRA QUE PORCENTAJE DE RECHAZO TIENEN LOS ARBOLES

FRUTALES, ASI COMO QUE ARBOLES FRUTALES TIENEN LOS ENTREVISTADOS.

CUALES ARBOLES FRUTALES TIENEN LOS

%
100 |
90 |
i 80 |
: 70 |
; 60 | : . : i ~ |AGUACATE 11
 |capurnoy 2
50 b , ' CIRUELQ 4
o : CHABACANO | 5
40 | . . |DURAZNO 4
. GRANADO 2
30 | HIGUERA |9
‘ g, LIMON 1 ]
20 } | MANZANQ 1
p ) _ MORA 2
: 10 } 9% NARANIO |3
4 NISPERO |2
'5? porar_ |3 [T ol
sI NO TOTAL 1 23456 7 910

ENTREVISTADOS-.
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TABULACION DE LA PREGUNTA No. 2
CUADRO No. 2
2.-¢EXPRESE SI LE GUSTARIA LA IDEA DE TENER UN ARBOL FRUTAL EN
. SU CASA, DE LOS QUE SE MENCIONAN EN ESTE CUESTIONARIO: dI—
RUELO, CHABACANO, DURAZNO, GRANADA, HIGUERA, MEMBRILLO, y-
PERAL ?
OBJETIVO.- CONOCER EL GRADO DE ACEPTACION DE LOS AR-

BOLES FRUTALES EN EL GUSTO DEL CONSUMIDOR.

BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS 131 PORCENTAJE
SI 102 77%
NO . 29 23%

+131 100
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2.~ ¢EXPRESE SI LE GUSTARIA LA IDEA DE TENER UN ARBOL FRUTAL EN
SU CASA, DE LOS QUE SE MENCIONAN EN ESTE CUESTIONARIO: CI-
RUELO; CHABACANO; DURAZNO, GRANADO, HIGUERA, MEMBRILLO y -
PERAL, ?
SI
NO
GRAFICA No. 2
GRAFICA QUE MUESTRA QUE PORCENTAJE TOTAL DE ACEPTACION, Y RE--

CHAZO TIENEN LOS ARBOLES FRUTALES.

o

100 ¢
90 ¢
80 r 7%
70}
60 |
50 L

40 |

30t
23%

20 ¢

10

ST NO
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GRAFICA No. 2 "A"
GRAFICA QUE MUESTRA QUE ARBOLES FRUTALES SON LOS PREFERIDOS POR
L0S ENTREVISTADOS, ASI COMO QUE CANTIDAD, DE ESTOS ARBOLES FUE-

RON DEMANDADOS.

CIRUELO 19

CHABACANG 130

DURAZNO 20

GRANADO 18

HIGUERA 25

MEMBRILLO {19

PERAL 39 1 i i i ]l { i
5 30 15 20 25 30 35 40 45 50

(ARBOLES FRUTALES)
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TABULACION DE LA PREGUNTA No. 3
CUADRO ©No. 3
3.~ EL PRECIO DE ESTOS ARBOLES FRUTALES ES DE $ 15.00 a $18.00
¢ EN CUANTO AL PRECIO LE PARECE ?
OBJETIVO.~ CONOCER IA OPINION bE LOS ENTREVISTADOS, -

ACERCA DEL PRECIO DE LOS ARBOLES FRUTALES.

BASE : TOTAL DE ENTREVISTADOS 131 PORCENTAJE
( INDIFERENTES ) CARO 29 23%
BARATO ~102 77%

131 100%
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3.- EL PRECIO DE ESTOS ARBOLES FRUTALES ES DE § 15.00-a $ 18.00
é EN CUANTO AL PRECIO LE PARECE ?
A).- CARO
B) .~ BARATO
GRAFICA No. 3
.GRAFICA BASADA EN EL PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS QUE LES PARE-—_
CIO CARO, Y BARATO EL PRECIO DE LOS ARBOLES FRUTALES, RESPECTI-

BAMENTE.

100 ¢

70 |
60 |
50 |
40 |
30
20 |

10 )
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TABULACION DE‘LA PREGUNTA Né. 4
CUADRO No. 4 |
4.-CUANTOS ARBOLES FRUTALES ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR ?
OBJETIVO .- CONOCER CUANTOS AkBOLES FRUTALES, ESfAN -

DISPUESTOS A COMPRAR LOS ENTREVISTADOS.

BASE : TOTAL DE ENTREVISTADOS QUE
MENCIONARON, QUE SI COMPRA
RIAN-ARBOLES FRUTALES. 102

ARBOLES FRUTALES

DEMANDA
UNO 44
DOs 39
TRES 19

COMENTARIOS :

CON BASE EN ESTA TABLA SE PUEDE OBSERVAR, LA ACEPTACION QUE TEN

DRAN LOS ARBOLES FRUTALES EN EL MERCADO.
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4.-2CUANTOS ARBOLES FRUTALES ESTARIA DISPUES'l-’O A-COMPRAR ?
A).~- UNO '
B) .- DOS
C).- MAS DE TRES
GRAFICA No. 4
GRAFICA QUE MUESTRA CUANTOS ARBOLES FRUTALES ESTAN DISPUESTOS A

COMPRAR Y EN QUE CANTIDAD.

# (No.)
ARB?BES FRUTALES

90
80
70

60

50
44

40 39

30

20 : 19

10

A B c

(CANTIDAD DE ARBOLES FRUTALES DEMANDADOS)
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TABULACION DE LA PREGUNTA No. 5
CUADRO No, 5
5.- APARTE DE LOS ARBOLES MENCIONADOS EN ESTE CUESTIONARIOZQUE
OTRO TIPO DE ARBOL FRUTAL LE GUSTARIA ?
OBJETIVO.- CONOCER LOS GUSTOS DE LOS ENTREVISTADOS, -
EN CUANTO A ARBOLES FRUTALES, Y VER QUE -
ARBOLES FRUTALES SON LOS ADECUADOS AL CLI

MA QUE WIENE EL D.F. Y CUALES NO LO SON,

: BASE : TOTAL DE ENTREVISTADOS 131 PORCENTAJE
SIN/RESPUESTA 66 50%
CON/RESPUESTA 36 27%
INDIFERENTES 29 23%

.131 100%
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5.-¢APARTE DE LOS ARBOLES MENCIONADOS EN ESTE CUESTIONARIO, QUE
OTRO TIPO DE ARBOL FRUTAL LE GUSTARIA ?
GRAFICA No. 5

GRAFICA QUE MUESTRA EL PORCENTAJE DE ARBoiEs FRUTALES, DE ESPE- -
'CIES DIFERENTES A LAS QUE SE LES MENCIONARON EN LOS CUESTIONA--
RIOS. -

A).- SIN/RESPUESTA

B) .- CON/RESPUESTA

C) .~ INDIFERENTES

1001
90f
210) o
70}
60

50 50%

401

30
27%

23%

20~

10
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5.-¢APARTE DE LOS ARBOLES MENCIONADOS EN ESTE CUESTIONARIO; QUE
OTRO TIPO DE ARBOLES FRUTAL LE GUSTARIA ? ‘
GRAFICA No. 5 “A"
GRAFICA DE ARBOLES FRUTALES, DE ESPECIES DIFERENTES A LAS QUE

SE MENCIONARON EN LAS' ENTREVISTAS REALIZADAS POR MEDIO DE CUES-
TIONARTOS,

AGUACATE 3
BREVA 3
CAPULIN 3
COCOTERQ 1 ]
GUAYABO 1 |
IMON 2

-
MANDARINA 1

—
MANGO 1
MANZANO 6
NARANJO 8
NISPERO M
NUEZ, i
IN/RESPUESTAAS .
TEJOCOTE 2
| TORONLTD 2
ZARZAMORA |1 r - A Y L

123456789 10.eeeiiennnrsneBbonnncranaanlnal0
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TABULACION DE PREGUNTA No. 6
CUADRO No.6
v6.— CONSIDERANDO QUE UD, COMPRARA O YA TUVIERA DE UNO A DOS AR~
| BéLES FRUTALES.&NO CREE UD?¢{QUE ESTOS ARBOLES FRUTALES APOR

TARIAN ALGUN BENEFICIO NO SOLO A SU FAMILIA SINO QUE TAMBIEN

A LA COMUNIDAD ?

OBJETIVO.~ DETERMINAR EL PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS,
QUE ESTAN " CONCIENTES" DEL BENEFICIO QUE-
DAN LOS ARBOLES FRUTALES AL RECOGER LAS IM

PURESAS DE LA ATMOSFERA.

BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS 131 PORCENTAJE
SI APORTAN BENEFICIO 102 77%
NO APORTAN BENEFICIO 29 23%

131 100%
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CONSIDERANDO QUE UD. COMPRARA O YA TUVIERA DE UNO A DOS ARBOLES
FRUTALES ¢ NO CREE UD.? ¢ QUE ESTOS ARBOLES FRUTALES APORTARAN-
ALGUN BENEFICIO NO SOLO A SU FAMILIA SINO QUE TAMBIEN A LA COMU
NIDAD ?

' A).- SI APORTAN BENEFICIO
B).- NO APORTAN BENEFICIO

GRAFICA No. 6
'GRAFICA BASADA EN EL PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS QUE CONTESTA--

RON QUE' LOS ARBOLES FRUTALES SI DABAN UN BENEFICIO, ASI COMO -
L,OS QUE SE MOSTRARON INDIFERENTES. .

¥

100
9o}

80} 77%

701}
60}
501
40
30|

' 2 ’-!“;l,

20.¢

ok
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TABULACION DE LA PREGUNTA No. 7
CUADRO No. 7
7.-¢ CREE UD. QUE ES CORRECTO QUE SE PREFIERAN LOS ARBOLES FORE§’
TALES DE ORNAMENTO EN LUGAR DE LOS ARBOLES FRUTALES ?
OBJETIVO.- CONCCER EL GUSTO DE LOS ENTREVISTADOS, EN-
TRE LA PREFERENCIA DE LOS ARBOLES FORESTA~
LES DE ORNAMENTO CON RESPECTO A LOS ARBO~--~

LES FRUTALES.

.BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS 131 PORCENTAJE
SI ES CORRECTO 39 29%
NO ES CORRECTO 63 48%
o INDIFERENTES 29 23%

131 100%



72

7.~CRE UD. QUE ES CORRECTO QUE SE PREFIERAN LOS ARBOLES FORES-
TALES DE ORNAMENTO EN LUGAR DE LOS ARBOLES FRUTALES ?
. A).- SI ES CORRECTO
B).— NO ES CORRECTO
C) .- INDIFERENTES
GRAFICA No. 7

GRAFICA QUE MUESTRA EL PORCENTAJE DE ACEPTACION, QUE TIENEN LOS

ARBOLES FRUTALES RESPECTO A LOS ARBOLES FORESTALES DE ORNAMENTO.

100t
90}
80L
- 70
GQ~

50{ a%

40L

30k 299,

23%

20}

10
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TABULACION DE LA PREGUNTA No, 8

CUADRO No. 8
8. ¢PORQUE RAZON NO TIENE EN SU CASA UN ARBOL FRUTAL ?

OBJETIVO.~ DETERMINAR LAS CAUSAS O MOTIVOS QUE INDU——V
CEN A LAS PERSONAS A NO COMPRAR ARBOLES FRU
TALES, CON LA MISMA FRECUENCIA QUE ADQUIE-
RE-~ LOS ARBOLES FORESTALES DE ORNAMENTO{ o]

UNA PLANTA DE JARDIN.

BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS 131 PORCENTAJE
¢(PORQUE NO SE LES HACE PUBLICIDAD ? 3L 23%
¢PORQUE ES DIFICIL SU LOCALIZACION ? 30 22%

- ¢PORQUE NO SABE COMO PLANTARLOS ? 9 7%
SPORQUE COMPRO SU CASA HACE POCO ? 00 00
{POR OTRAS RAZONES ? 21 . l6%

ENTREVISTADOS QUE TENIAN ARBOL

FRUTAL. 11 ‘ 9%

INDIFERENTES 29 23%
131 100~
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8.-2 PORQUE RAZON NO TIENE EN SU CASA UN ARBOL FRUTAL ?.
A).-¢PORQUE NO SE LES HACE PUBLICIDAD ?
B).-¢PORQUE ES DIFICIL SU LOCALIZACION ?
C) .-¢PORQUE NO SABE COMO PLANTARLOS ?
D).-¢PORQUE COMPRO SU CASA HACE POCO ?
E).-¢POR OTRAS RAZONES ?
F).- ENTREVISTADOS QUE TENIAN ARBOL FRUTAL,
G).- INDIFERENTES.
_ GRAFICA No. 8
GRAFICA BASADA EN EL PORCENTAJE DE LAS RAZONES QUE DIERON LOS EN’
TREVISTANOS, DEL PORQUE NO TENIAN ~ARBOLES FRUTALES EN SUS CASAS.
100 [
90+
80
70}
60 |
50t

40 |

30 L .
3% v 229% i ‘ 3%
16%

20+

10t 91 %
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‘TABULACION DE LA PREGUNTA No. 9

CUADRO No. 9

9.~2LE GUSTARIA QUE UNA CARACTERISTICA DISTINTIVA DEﬁ D.F. FUE-
RA LA DE QUE EN TODAS Y CADA UNA DE SUS CASAS TUVIERAN CUAN

DO MENOS UN ARBOL FRUTAL ?

GBJETIVO.— CONOCER QUE PORCENTAJE, DE LOS ENTREVISTA-~
DOS QUIEREN TENER COMO EMBLEMA A LOS ARBO-

LES FRUTALES.

BASE: TOTAL DE ENTREVISTADCS - 131 PORCENTAJE

SI 102 771%
NO - 29 23%

131 100%
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9.-¢LE GUSTARIA QUE UNA CARACTERISTICA DISTINTIVA DEL D.F. fUE—
RA LA DE QUE EN TODAS Y CADA UNA DE SUS CASAS TUVIERAN CUAN
DO MENOS UN ARBOL FRUTAL ?
ST

NO

GRAFICA No. 9
GRAFICA BASADA EN EL PORCENTAJE TOTAL DE PERSONAS QUE CONTESTA-
RON, QUE SI LES GUSTARIA TENER COMO CARACTERISTICA DISTINTIVA A

L,OS ARBOLES TRUTALES, AST COMO QUE PORCENTAJE FUE RECHAZADO RES
PECTIVAMENTE ]
100¢

90t

801 779

70}

60}

50}

40 L

30t
3%
20 - hd

ol

ST NO
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TABULACION DE PREGUNTA No. 10
CUADRO No. 10
10.-2EL ARBOL FRUTAL QUE TIENE ?
OBJETIVO.~ DETERMINAR EI, PORCENTAJE TOTAL DE ENTREV:g
TADOS QUE TIENEN ARBOLES FRUTALES, Y SABER

COMO LO OBTUVIERON.

BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS QUE ‘ _131 PORCENTAJE
29
MENCIONARON TENER ARBOL FRU 102 77%

TAL-, ¥ QUE SI QUERIAN AR~
BOL~ FRUTAL DE LOS QUE SE -
LES MENCIONARON EN LOS CUES

TIONARIOS=.

DONDE LO PORCENTAJE QUE QUE CANTIDAD PORCENTA
OBTUVIERON REPRESENTA DE ARBOLES JE
FRUTALES TIE
NEN LOS QUE-
SI QUIEREN -
(A, F).
SFUE UN REGALO ?
L0 COMPRO ? 3 o 2%
MERCADO 3 2% ’
¢LO SEMBRO ? 11 8
14 10%

COMENTARIOS: CON BASE EN ESTA TABLA SE PUEDE AFIRMAR QUE DE UN-
TOTAL DEL 77% QUE REPRESENTAN A LOS ENTREVISTADOS QUE SI QUE~ -
RIAN POSEER UN ARBOL FRUTAL, SOLO UN 10% TIENE ARBOLES FRUTALES

EN SUS CASAS, Y UN 67% NO TIENEN.
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10.-¢EL ARBOL FRUTAL QUE TIENE ?

A).~¢FUE UN REGALO °?

B) .~;LO COMPRO?

C) .~ DONDE: MERCADO.

D).-;L0O SEMBRO ?

E).~ NO TIENEN ARBOLES FRUTALES.

GRAFICA No. 10

GRAFICA QUE REPRESENTA EL 77% DE ACEPTACION QUE TIENEN LOS ARBO
LES FRUTALES QUE SE MENCIONARON EN LOS CUESTIONARIOS. ASI COMO-
QUE PORCENTAJE DE ARBOLES FRUTALES TIENEN LOS ENTREVISTADOS, Y-

COMO 1.0S OBTUVIERON,

%

100t
90t

80

70} o » 67%

601
50

40

0F 8%
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TABULACION DE LA PREGUNTA No. 10 "a"
CUADRO No. 10 "a“
OBJETIVO.~ DETERMINAR EL PORCENTAJE TQTAL DE ENTREVIS '
TADOS QUE TIENEN ARBOLES FRUTALES, Y SABER

COMO I.O OBTUVIERON.

BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS QUE ~131 PORCENTAJE
_102
MENCIONARON TENER ARBOL - 29 23%

FRUTAL, Y QUE NO QUIEREN -
ARBOL FRUTAL DE LOS QUE SE
LES MENCIONARON EN ESTOS -

CUESTIONARTIOS.
DONDE IO PORCENTAJE QUE CANTIDAD DE PORCENTAJE
OBTUVIERON QUE REPRESENTA ARBOLES FRUTALES
TIENEN LOS QUE -
NO QUIEREN (A,F).

¢ FUE UN REGALO ? 2 . 50%

¢ LO COMPRO ? 6 1.50%
MERCADO 4 1.00%

VENDEDOR

AMBULANTE 1 .25%
INVERNADERO 1 .25%
6 1.50%

LO SEMBRO , 12 3.00%

20 5.00%

COMENTARIOS: CON BASE EN ESTA TABLA SE PUEDE AFIRMAR QUE EL 5%
DE LOS ENTREVISTADOS QUE NO QUERIAN ARBOLES FRUTALES ERAN POR--
QUE LO TENIAN, Y EL 18% REPRESENTA A LOS ENTREVISTADOS QUE NO -

TIENEN ARBOL FRUTAL, RERO QUE TAMPOCO LO QUIEREN.
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'10.-¢EL ARBOL FRUTAL QUE TIENE ?

A).- FUE UN)REGALO " E)}.- TIENE ARBOL FRUTAL

B) .-2LO COMPRO ? F).- NO TIENE ARBOL FRUTAL
C) .~¢DONDE ? _ i).- A+B=2

Cy) .~ MERCADO ii).- CI+C24C3=B

C2) .- VENDEDOR ABULANTE iii}.— A+B=2+D=E
C3) .- INVERNADERO
D).~ LO SEMBRO

' GRAFICA No. 10 "A"

GRAFICA QUE REPRESENTA AL 23% DE LOS ENTREVISTADOS QUE NO QUILE~
REN ARBOLES FRUTALES, EN LA GRAFICA SE PUEDE APRECIAR QUE EL 5%
DE LOS ENTREVISTADOS TIENEN ARBOLES*FRUTALES, Y EL 18% NO TIENE.
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M.~ INTERPRETACION DE DATOS.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investi
gacién de mercados para determinar las necesidades del consumi-
dor, se procedid a interpretar los datos obtenidos en esta inves
tigacién..

De la pregunta ndmeroc I, realizada a los duefios de ca
sa, de que si tenfan &rboles frutales de un total de 131 entre-
vistados el 85% contestaron que no tenfan &rboles frutales. Y -
el 15% si tenian érbél frutal, se observd - que los entrevista-
dos que contestaron tener arboles frutales pertenecian - a las-
Delegaciones de : Xochimileco, Milpa Alta, Cuajimalpa, La Magda-
lena Contreras; regpecto a este punto, se puede hacer notar gue
tal vez una de las razones de gue tengan arboles frutales sea,-
la~de que tiempo - atrds tuvierd@n aspecto provinciano.

La pregunta 2, es la relacidén de personas que si les-.
gustaria poseer Arboles frutales.

- De un ‘total de 131, entrevistas el 77%, contestaron -~
que si queriah poseer arboles frutales, y el 23%, se mostro in-
diferente a querer poseer drboles frutales. Asi mismo de la pre
gunta 2, surgi6-1a 2 "pA", y la tabulacién de esta tiene como -~
objeto saber cuales arboles fru£a1es son, los preferidos de los
entrevistados:

Peral, Chabacano, Higuera, Ciruelo, Membrillo, Duraz-
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. no, Granado en el orden que se mencionaron.

En cuanto a la pregunta que se refiere al precio el -
77%, contestaron que era barato, y el 23% se mostraron indifé——
rentes al precio,

Analizando otro aspecto se pudo observar que 1o§ en—-
trevistados que guerian comprar un &rbol frutal, representan el
44%, los que estdn dispuestos a comprar 2, dfboles frutales re-
presentan el 39%,mientrgs gue los que gquieren mis de tres &rbo-
les frutales, son el 19%.

En lo que,se,xe;iere a qﬁe,otﬁa especie dg‘érboles fruta
les les gustarian se pudo comprobar que el 50% de los entrevig
tados "no habian pensado en ningin &rbol frutal®. Mientras que=
el 27%, contestaron tener preferencia por los drboles frutales,
respecto a este punto se hace notar que los arboles en que "ha-
bian pengsado*requieren de otra clase de clima, ya que menciona-
ron - drboles frutales del trdpico, y frutales de clima sem1frio.

Bl 23%, permanecieron indiferentes a los Arboles fru-

tales.
Tocando otro punto que se refiere a log beneficios -

que proporcionaran los drboles frutales el 77%, estdn concien--

tes de los beneficios que les daran los &rboles frutales.
En cuanto a la preferencia, se pudo comprobar que de-
131, entrevistas el 48%, se inclind por los drboles frutales, -

mientras que el 29%, prefieren - a los &rboles forestales de or
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namento, o les da lo mismoighojque otro y el 23%, es indiferen-
te a ambos.

En cuanto a la razoh que dieron los entrevistados, -
por la cual no tienen arboles frutales, se pudo observar gue al
gunas de las causas principales de que no se compren arboles -
frutales, son: "no se les hace publicidad* pero también, porque
no saben donde adgquirirlos, en sintesis esas son los principa--
les motivos.

En cuanto a si les gusta;ia que el D.F. tuviera como-
caracteristica distintiva -, a los &arboles frutales el 77%, de-
los entrevidtados contestaron que si les gustafia. Tocante a -
este punto, se puede hacer notar que eso seria lo ideal.

Tocante a los entrevistados que tenfan &rboles fruta-
les se pudo saber, donde - lo obtuvieron, y fue como sigue:

Los que lo recibieron de regalo, .50%

representan el;

Los que lo compraron representan 3,00% y este tres
el:;

Por ciento esta distribuido como

sigue:

Lo compraron con vendedor ambulante . 25%
te;

Lo compraron en invernadero: . . 25%
Lo compraron en el mercado; " 2.50%

Lo sembraron; 11.00%



N~ CONCLUSIONES

Analizando los resultados obtenidos en el trabajo de-
campo se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Que representan una minorfa los habitantes del Distri
to.'Federal, que tienen arboles frutales, en sus casas pertene-
ciente; a la muestra repre;entativa - del universo, y es que =
hay una gran desorientacidn o desconocen - los beneficios que -
dan los 4rboles frutales. Y es quizds por esta razén que a la -
fecha, hay muy poco consumo de arboles frutales, en lo gue a per
sonas individuales respecta, y que si quieren tener en el patlo
de sus casas 4rboles frutales.

Se observs gque los 1ugares-donde los consumidores ad-
' quieren sus arboles frutales son: 1os mercados, invernaderos y-
vendedores ambulantes en ese orden. Se guiere hacer notar que -
cuando se compra en estos lugares Arboles frutales, no se les -
da ninguna garantia de que el &rbol que se les vendio, sea el -
adecuado al clima que presenta el Distrito. Federal. Y por con-
siguiente esos &rboles frutales, pueden dar o no dar frutos. -
1.os que lo sembraron estan representados con un 11%, y éstos se
pudo advertir que incurren en el mismo error, al sembrar fruta-
les de climas inadecuados al que tiene el Distrito.Federal.

Por otro lado,se debe considerar que si se hicieran -

campafias publicitarias dando a conocer que especies de &rboles-
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frutales son los adecuados al clima que presenta el Distrito.—-
Federal, se podra llevar a cabo una explotacién - adecuada y ra
cional de los Arboles frutales y de acuerdo a las caracteristi-
cas climiticas del Distrito.Federal.

Otra conclusién a la cual se 11eg6, es que la gente -
necesita una campafia de orientacich de como plantar un arbol -
frutal, y que espacio necesitan., Ya que se tiene ideas erroneas,
de las necesidades y cuidados de que requieren los &rbolesg fru-
tales, mientras gue con una campafia bien orientada, se acabaria
con la mitologia o las creencias negativas que se tienen de los
mismos.

Por todo lo anteriormente mencionado;se deduce gue se
debe motivar adecuadamente~ a los consumidores potenciales, ya-
que todos los que habitamos el D.F. "seremos los beneficiadog"-
al tener una atmbésfera lo mis sana y limpia que se pueda, pero-~
sin dejar de ver hacia el futuro, mejorando no sdlo el aspecto-
arquitectonico del D.F. sino que a la vez, nos den un fruto que

contribuird en la dieta alimenticia.
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0).~  RECOMENDACIONES

Después de un andlisis en la investigaciéh, se ha lle
gado a las siguientes recomendaciones,

Con el fin de que los habitantes del D.F, se intere—-
‘sen en comprar arboles frutales, ée recomienda que la Comisién-
Nacionai de Fruticultura, recorriera todo el D.F, en carros -
tienda; estos carros tendrian la funcibén de un agente de ventas,
y su misidh serfa la de hacer mis fécil la compra venta de &rbo

‘1es frutales.

Otra recomendacidn,serfa que la Comisién Nacional de-
Fruticultura por medio de una concesidn gubernamental, se hicie
ran ventas de drboles frutales a través de las tiendas de auto-
servicio que tiene el gobierno asi como también poner a la ven-
ta los &rboles frutales en los mercados sobre ruedas,

Otra recomendacién,es la de qué la Comisién Nacional-
de Fruticultura pudiera recorrer las escuelas primarias del D,F.
mediante una concesién de la secretarfa de Educacibn PGblica, -
utilizandolas - como vehiculo de enlace entre el vendedor y el-
cﬁnsumidor. Lo que se pretende con esta sugerencia es de que -
los alumnos de las escuelas primarias sean los vogeros en la -
venta de los drboles frutales, los alumn;s— harfn la invitacién
a sus padres para que asistan en determinada fecha al plantel -

escolar en donde se ralizard la compra.venta de arboles frutales.
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Una alternativa més serfa que la Comisidn Nacional de
Fruticultura no haga la venta directa de &rboles Frutales, y -
gue utilizara los canales de distribucién adecuados; como son -
los mayoristas y los minoristas, y por medio de éstos geogréfi—
cémente ge abarcaria el mercado a nivel Nacional, realizandose-
ventas de drboles frutales adecuados a las caracteristicas cli-
miticas de cada regién de la Repiiblica.

Otra recomendacibn es que aprovechando el tiempo y -
los horarios asignados al Gobierno Federél; se deben celebrar -
platicas con la Direccién General de Radio Televisich y Cinema-
tografia, a fin de que se le asignard a la Comisidh Nacional de
Fruticultura programas de radio, televisidén y cine, en cuyos me
dios de comunicacidn se hiciera publicidad de forma masiva; con
auditorio acorde a los mensajes publicitarios, los cuales esta-
rian dirigidos a motivar a los compradores potenciales de &rbo-
les frutales que tiene el D.F.

Una sugerencia mis tendiente a incrementar el consumo
v la venta de Arboles frutales, tanto en el D.F, como a nivel -
Nacional.es que se hiciera publicidad en periddicos y vehiculos
de transporte.

En sintesis para fortalecer los efectos de la publici
dad: ge deben hacer promociones; es decir,atraer la atencién -
del comprador hacia los drboles frutales. La promocich en la -

venta de drboles frutales comienza cuando a los compradores de-
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los mismos, se les entrega un folleto en el que se les indique.-
como se plantan los &rboles frutales y que cuidados requieren.-
- Aunada a esa compra se les darfa una lista de érecios de los &r
boles frutales que son adecuados al clima que presenta el D,F.~
Abinismo una forma mds de promover a los &rboles frutales se--
ria la -de que donde se vendan estos, se pusiera también a la -

venta literatura fruticola (libros técnicos sobre fruticultura).
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