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INTRODUCCION.

Este trabajo parte del interés por buscar trabajar, desde la tutoria, con los
adolescentes y sus emociones para ayudarlos a establecer una mediacion entre sus
emociones y su desarrollo académico. Por lo tanto, se abordaran aspectos
emocionales que interfieren de manera positiva 0 negativa en el desempefio
académico de los estudiantes que cursan el nivel secundario, proponiendo la Tutoria

como herramienta de apoyo al estudiante.

Por parte de la Secretaria de Educacion Publica se le ha brindado un espacio a la
Tutoria, en secundaria, como una asignatura que forma parte del plan curricular de
las escuelas con el objetivo de brindar a los estudiantes un area de apertura a
reflexiones sobre aspectos relacionados con su desarrollo como adolescentes. Sin
embargo, muchas veces queda Unicamente como un recurso informativo en donde
el estudiante participa como en una asignatura mas, perdiendo de vista sus propias

necesidades e intereses.

Asi, este trabajo busca vincular y articular en forma estrecha la labor en la asignatura
de tutoria con los intereses y necesidades especificamente en relaciéon a las
emociones en los estudiantes para que desarrollen estrategias apropiadas que

coadyuven en el desarrollo de sus estudios.

El espacio educativo juega un papel importante en la segunda socializacién después
de la familia: por lo tanto, estas escuelas tienden a registrar un alto indice de

problemas de conductas agresivas, disruptivas o de abandono y rezago escolar.

Partiendo de lo anterior, Cerezo (1997) afirma que el modelo ideal de clase como
contexto social, es aquel en que cada miembro se identifica con los objetivos del
grupo y siente que pertenece a €l. El desajuste entre estas dos realidades implica
un conflicto entre las expectativas de la institucién y, en concreto las del profesor y
los alumnos, y genera insatisfaccion personal, ineficacia en el logro de los objetivos
educativos, en definitiva, rebeldia e indisciplina. No obstante, hay que tener en

cuenta que no siempre los centros educativos pueden atender todas las situaciones



de conflicto que, aunque tienen su reflejo en los centros, pueden presentar un origen

externo a la escuela. (p. 46)

En resumen, a lo largo del texto se explicara de manera sustentada la importancia
de como colocar a la tutoria, dentro de la escuela secundaria, como un recurso y
herramienta de gran valor que permita alcanzar mejoras académicas y con ello una
mayor calidad educativa a través del manejo de emociones. Entonces la tutoria se
empleara, por parte del cuerpo docente, como un medio indispensable que
favorezca una formacion académica préospera y un equilibrio emocional en los

estudiantes adolescentes evitando asi la desercion y el rezago escolar.

Asi pues, debido a la importancia y las deficiencias que han representado el tema a
lo largo del tiempo, es que se ha profundizado en él y se han realizado diversos
estudios que fundamentan esta propuesta que pretende abordarlo con base en las

siguientes estrategias:

o Establecer una definicibn mas concreta acerca de la adolescencia y la educacional
emocional, asi como en favorecer el rendimiento académico.

e Enfatizar los distintos cambios que el adolescente sufre con el fin de que sea capaz de
asumirlos y asumirlos objetivamente.

e Colocar a la tutoria como una herramienta eficaz para promover el desempefio académico
del estudiante y con ello marginar las zonas de riesgo.

e Impulsar la designacion de espacios adecuados para la implementacion adecuada de las
estrategias y funciones del docente como tutor.

e Esclarecer el perfil y las funciones del tutor.

e Colocar a la tutoria como espacio relevante al que los estudiantes, docentes y padres de
familia puedan recurrir para mantener un equilibrio emocional y un buen desempefio

académico, con el fin de evitar rezago y desercion escolar.

Para ello es necesario saber que en el capitulo 1, se analiza el concepto de
adolescencia y los diversos cambios que ésta conlleva mientras se vive en ella,
asimismo resulta fundamental que dentro de éste queden claros los conceptos de
pubertad y los diversos cambios que se experimentan, lo cuales pueden verse

favorecidos o perjudicados por factores de riesgo que en ocasiones ni el mismo



estudiante logra identificar y por lo cual sera necesario solicitar el apoyo de personal

capacitado para bridar apoyo oportuno y de calidad.

Cabe sefalar, que, dada la importancia de la familia y su atribucion, resulta
imprescindible abordarla desde una perspectiva general, pero bien enfocada, de
modo que permita la identificacion de aquellos factores que no siempre estan

visibles o0 son expuestos.

Por otro lado, en el capitulo 2 tiene como objetivo conocer la amplia gama de
emociones que rigen a nuestro “ser”, y entender lo fundamental que resulta el
reconocimiento de nuestras emociones, coOmo es que para llegar a esto de manera
consciente y efectiva se requiere de una educacién emocional que con la guia
adecuada favorece al proceso cognitivo del estudiante, el rendimiento académico,
e incrementar la capacidad y asertividad en la toma de decisiones evitando asi caer

en zonas de riesgo.

Finalmente, en el capitulo 3 se abordara detalladamente la importancia de la tutoria
para guiar el proceso de la educacion emocional, misma que requerira de la activa
participacion y funcion del tutor, el cual, desde una perspectiva mediadora y de
acompafamiento, resulta ser el perfil idoneo para la aplicacion de las diversas
estrategias que permitiran la observacion de conductas que requieren de la
oportuna intervencion que le permitan no sélo el acercamiento a aquellos
estudiantes que lo requieren, sino que impulsen la continuidad del proceso

educativo de todos y cada uno de ellos, garantizando asi un mayor credencialismo.



CAPITULO 1. LA ADOLESCENCIA.

1.1 Definicién de la adolescencia

La adolescencia, tal como lo menciona Moreno (2015, p.15), “se caracteriza por ser
un momento vital en el que se suceden gran numero de cambios que afectan a
todos los aspectos fundamentales de una persona. [...] De hecho, a lo largo de estos
afios, se modifica nuestra estructura corporal, nuestros pensamientos, nuestra
identidad y las relaciones que mantenemos con la familia y la sociedad. [...] La
adolescencia constituye asi una etapa de cambios que, como nota diferencial

respecto de otros estados, presenta el hecho de conducirnos a la madurez”.

Para Eddy Ives (2014)

La adolescencia es la etapa del desarrollo que transcurre desde el inicio de la
pubertad (aparicién de los caracteres secundarios a raiz de cambios hormonales)
hasta la finalizacion del crecimiento biolégico y social del individuo, aunque este
seguiré con cierta evolucién durante todo el ciclo vital. Su inicio y finalizacion es un
periodo primordial para el desarrollo psicosocial, siendo cuatro los hitos a alcanzar
en esta etapa de la vida:

- Lalucha por pasar de la dependencia de las figuras parentales, a la independencia.

- Preocupacioén incrementada por el aspecto corporal en una sociedad donde hay una
constante preocupacion en este sentido. Pero el interés en el adolescente es sobre
todo para tener un aspecto, o imprimir una marca diferente a la de sus padres, que
en la actualidad puede ser a través de los piercings y tatuajes.

- Integracion del grupo de amigos, teniendo este hecho mayor importancia al inicio de
la adolescencia para perder fuerza al final del desarrollo psicosocial a favor de una
relacion individual mas intima con quien compartir pensamientos y sentimientos.

- Desarrollo de la propia identidad. (p.14)

Pérez (2013, p.23) menciona que segun Erikson “[el adolescente] necesita tomarse
tiempo, necesita lo que él llama una “moratoria”, un aplazamiento para poder llegar
a integrar los elementos de identificacion y de identidad atribuidos por otros y
adquiridos por él mismo en fases anteriores de su desarrollo y experiencia. El hecho,
de naturaleza sociocultural, del aplazamiento de la entrada en el rol de adulto, trae
consigo (...) un retaso en la maduracion del yo adolescente, y también puede

contribuir a determinar ajustes, inadaptaciones y conductas sociales”.



Cuando se habla de moratoria es preciso sefialar que Erikson (1993) utilizé este
término para referirse a la crisis de identidad que trae consigo la suspension en la
toma de decisiones; es decir, un retraso que los adolescentes tienen con el
compromiso personal y ocupacional, un retraso que podria resultar comun, pero que
también incluye todos aquellos esfuerzos a los que el adolescente se somete al
intentar manejar y superar la crisis de identidad* y por ende conformar una propia.
Cabe senalar que “tanto el logro de la identidad como la moratoria se consideran
saludables. La tendencia natural de los adolescentes es ~probar identidades~ y
experimentar ~estilos de vida~" (Pérez, 2013, p. 35).

En palabras de Tapia (2003)

Se considera la adolescencia como un fendmeno evolutivo, socialmente situado,
cultural e histéricamente determinado; como una etapa importante en la constitucién de
los sistemas de la personalidad en la cual el individuo se encuentra en un proceso de
consolidacion de sus habilidades y competencias, lo cual le posibilita su integraciéon y
adaptacion al medio. (p.165).

Considerando a Paramo (2011)

La adolescencia es la época en la que el sentido de identidad de la persona, sin
importar cuanto cambiara mas adelante, comienza a tomar cierta forma coherente que
para él tiene sentido y que orienta y da significado a su vida. En este proceso de
sentido de identidad personal, los adolescentes viven varios afios en los que analizan
y prueban una amplia variedad de roles e ideologias, y con frecuencia vacilan sobre
lo que les agrada hacer, con quien desean estar y como responden ante diversas
situaciones lo cual puede llevar a los adolescentes a mostrar continuos, extremos y
variados estados de animo, pudiendo pasar de la alegria a la nostalgia, de la euforia
a la pasividad, de la aceptacion a la incomprension, del entusiasmo a la angustia o la
nostalgia, de la concentracién a la distraccion, de la rebeldia al acuerdo, o de la
motivacion al desinterés de un m omento a otro; traduciendo todo ello no sélo en una
enorme inestabilidad emocional, sino haciendo que todo aquello que se percibe y se
siente se viva de manera rapida, descontrolada, apasionada e intensa. (p.34)

Segun la Revista de Formacioén Continua de la Sociedad Espafiola de Medicina de
la Adolescencia (2017), los adolescentes no forman un grupo homogéneo, existe
una amplia variabilidad en los diferentes aspectos de su desarrollo; ademas los
aspectos bioldgicos pueden influir en el desarrollo psicolégico. Cuando el proceso
de desarrollo esta muy adelantado o retrasado respecto a sus compafieros, el

adolescente tiene a menudo dificultades de adaptacion y baja autoestima [...]. Por

! periodo temporal de confusién que, actualmente, puede presentarse en cualquier etapa del ciclo de la
vida.



otro lado, la adolescencia no es un proceso continuo y uniforme; los distintos
aspectos bioldgicos, intelectuales, emocionales o sociales pueden no llevar el
mismo ritmo madurativo y ocurrir retrocesos o estancamientos, sobre todo en
momentos de estrés. Aunque este periodo puede ser muy tormentoso, la mayoria

de los jovenes y sus padres lo superan sin excesivos problemas.

1.2 Cambios generalizados durante la adolescencia.

Hablar de los cambios que sufren los adolescentes durante este estadio requiere de
dividirlos en tres éareas (fisicos, psiquicos y sociales) y atenderlos de manera
generalizada debido a que hacerlo de manera particular puede llevar a un sinfin de
consecuencias, claro, al igual que abordarlos en forma integrada. Sin embargo,

resulta necesario conocer sus implicaciones.

1.2.1 Cambios fisicos (Pubertad)

Al hablar de los cambios fisicos, lo mas correcto seria hablar de la pubertad, pues
es éste el proceso que antecede a lo que se conoce propiamente como
adolescencia, y para ello Hidalgo (2017) menciona que el término pubertad proviene
del latin “pubere” que significa pubis con vello. Es un proceso biolégico en el que se
produce el desarrollo de los caracteres secundarios, la maduracion completa de las
gonadas y glandulas suprarrenales, asi como la adquisicién del pico de masa 6sea,
grasa muscular y se logra la talla adulta. La definicion de pubertad obedece a
criterios estadisticos, es decir, sila aparicidon de los caracteres sexuales secundarios
se encuentran dentro del intervalo de +-2.5 DE (desviacion estandar) para sexo y
poblacién de referencia. Se considera inicio pubertal normal a la aparicién de
telarquia? entre los 8 y 13 afios en las nifias y el aumento del tamario testicular entre

los 9-14 ainos en los nifios.

2 Inicio del crecimiento y desarrollo de las mamas en las nifias, proceso que se da entre los 8 y 12 afios de
edad, teniendo como media los 10.5 afnos.
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Para Delval (2008), en relacion a los cambios fisicos en la adolescencia, sefiala
que:
Aungue los cambios en el crecimiento no constituyen los Unicos fenédmenos que se
producen en la adolescencia; sin embargo, resultan los mas llamativos a primera
vista, porque son muy evidentes. Ademas, estan estrechamente relacionados con los
cambios sociales, pues son los que van a posibilitar que los jovenes se inserten en la

sociedad adulta. Durante este periodo los humanos alcanzan su capacidad
reproductora, lo cual constituye un indice esencial de la llegada a la etapa adulta.

El comienzo de la adolescencia viene marcado por modificaciones fisicas muy
aparentes que constituyen lo que se denomina la pubertad. Pero la pubertad es un
fenémeno, fisico que conviene diferenciar de la adolescencia, la cual depende mucho
de factores del ambiente socia. (p. 531)

Ahora bien, visto desde la perspectiva particular entre hombres y mujeres, se puede
sefalar que ambas partes desarrollan crecimiento de vello pubico, cambio de voz,
mismo que en las mujeres es casi imperceptible, mientras que en los hombres es
altamente notorio; por otra parte, las mujeres comienzan a percibir el crecimiento de
los pechos y el ensanchamiento de las caderas, comienzan a sentir atracciéon por
los chicos y viceversa; de este modo las adolescentes comienzan a buscar y
redefinir su personalidad, pues su deseo de agradar al sexo opuesto se intensifica
y también los deseos de experimentar nuevas situaciones que sin la informacion
correcta podria colocarlos en un momento de vulnerabilidad que podria afectar
temporal o definitivamente el proceso de desarrollo del joven en su transicion a la

vida adulta.

Sin duda, la adolescencia puede ser una de las etapas donde la apariencia es parte
importante para los jovenes, 0 en algunos casos lo que menos interesa, lo cual
puede radicar en el lugar que ocupe dentro de su entorno o la aceptacion que tenga
entre los pares, es decir, mientras mayor atencién reciban, se sentirAn mas
importantes y por consiguiente se querra ver mejor, esto, implica querer lucir mejor
cada vez ante los ojos de los demas; recordemos que es justo la etapa donde lo
mas importante es simpatizar y agradar a quienes los rodean mas que a ellos
mMismos, pues esto sera uno de los factores que permitan la aceptacion de si mismos

y la integracién a nuevos grupos.
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Todo lo anterior, con respecto a la apariencia fisica estara ligado a la atracciéon e
identidad sexual; por lo tanto, todo lo que derive de ello se vera intensificado,
desarrollado y madurado, pero también traera consigo dos desenlaces que deben
ser considerarse como cuando el proceso de desarrollo esta muy adelantado o
retrasado respecto a sus compaiieros, y el adolescente tiene a menudo dificultades
de adaptacion y baja autoestima; por ejemplo, una chica de 11 afios cuyo cuerpo
esta desarrollado como una de 15, o el chico de 14 afios con un cuerpo como otro

de 10 anos.

Entonces sélo cuando la formacién de la identidad es sélida puede aventurarse con
la intimidad (desenlace favorable) que consiste en una fusién de identidades,
siendo la fuerza basica el Amor. El joven que no se siente seguro con su identidad
rehulye las relaciones interpersonales intimas para ir en busca de actos intimos mas
bien promiscuos, sin una verdadera fusién y entrega. El joven o adolescente tardio
gue no es capaz de superar favorablemente este estadio desarrolla un sentimiento
de aislamiento (desenlace desfavorable) que le suele ser doloroso pues carecera

del sentimiento de haberse encontrado a si mismo. (lves, 2014, p. 17).

Finalmente, los cambios fisicos permiten que el adolescente experimente
sensaciones que le causan placer y que, por lo tanto, lo llevan a la repeticion de
acciones que le satisfagan explorando asi su sexualidad.

1.2.2 Cambios psiquicos.

Con base en el documental titulado “Adolescencia, el camino hacia una vida adulta
auténoma” (2016), de acuerdo con algunos estudios, la adolescencia es una etapa
que se caracteriza por ser como una ‘bomba emocional”; sin embargo, algunos
cientificos se han centrado en observar esta etapa desde el ambito neuronal, es
decir, han puesto especial atencion al papel que juega el cerebro durante este
periodo, asi pues, se puede mencionar que dichos cientificos han colocado al
cerebro no s6lo como la parte mas importante del cuerpo humano, sino que también
como un G6rgano que funciona a través de impulsos que se encuentra compuesto de

grasa, tejidos y neuronas que le permiten encargarse del aprendizaje, del control de
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las emociones, y del almacenamiento de conocimientos y recuerdos. Asimismo se
habla de “podas neuronales” la cuales resultan indispensables para el
fortalecimiento de estas mismas, dichas “podas neuronales” tiene lugar en dos
ocasiones, una que se presenta de modo natural aproximadamente a los cinco
afios, misma que se asocia con patrones repetitivos de conducta y con el
fortalecimiento de habilidades logicas como las matematicas; mientras que la
segunda “poda neuronal” tiene lugar justo al inicio de la adolescencia, ello sumado
a que los cambios resultan ser mas notorios, asi pues, se fortalecen otras
habilidades que permiten que este proceso neuronal dirija al adolescente a su edad
adulta a través de un proceso de transicion y evolucidén. Asimismo, durante este
proceso, la actividad neuronal se acelera, o que hace que los adolescentes estén
interesados en experimentar, conocer, e identificar riesgos, aunque no lo hace de
manera coordinada, pues se concentra en vivir SUs emociones con intensidad,
haciendo que la presencia de los padres sea indispensable, pues dicho proceso

coloca al adolescente en zonas de riesgo.

El sistema limbico y la actividad neuronal se aceleran, lo que los hace interesados
en experimentar y conocer, también identifican riesgos, pero no de modo

coordinado. Viven sus emociones con intensidad.

La presencia de los padres es invaluable, la comunicacion con ellos, con personas
de confianza, o sus tutores resulta de gran utilidad para alejarlo de situaciones que
puedan ponerle en riesgo y que traigan consigo consecuencias que impidan al
adolescente continuar con el crecimiento neuronal, fisico, emocional y social que
atraviesa durante esta etapa, sin olvidar que es una etapa de vulnerabilidad y

confrontaciones.

Tal como lo menciona Moreno (2015)

Los adolescentes cambian al mismo tiempo que las personas que lo rodean y la
sociedad. Su desarrollo implica la necesidad de que los adultos modifiquen
simultdneamente la perspectiva que tiene. Ser padres de un adolescente, en
comparacion de serlo de un nifio, supone un nuevo aprendizaje, ya que nuestros
objetivos educativos, nuestras preocupaciones, nuestras inseguridades, nuestras
satisfacciones se transformaran. Lo mismo podriamos afirmar con respecto a sus
profesores y profesoras.
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Finalmente, no olvidamos que, a pesar de su altura, su seguridad, su reivindicacion
de autonomia, sus desafios, los adolescentes contintan desarrollandose y, aunque
no lo pidan, nos necesitan de manera diferente, pero en un grado similar, por lo
menos, que cuando eran nifios. (p.8).

1.2.3 Aspectos sociales

Siendo asi, la relacion de los adolescentes con otros chicos de la misma edad, se
vuelve imprescindible, pues son con ellos con quienes pueden establecer una mejor
relacion, una relacién en la que no hay que defenderse ni mentir; una relacion en la
que encuentran “refugio”, se sienten cémodos e identificados, mas aun cuando al
compartir sus emociones, sentimientos y preocupaciones notan que sus pares los
escuchan y comprenden, con ello tendrén la sensacién de no estar solos, lo que
les otorgara de manera simultanea un sentido de pertenencia, integracion y
aceptacion, justo lo que mas se busca en esta etapa. Pero atencién, porque, aunque
el chico se sienta miembro de un grupo, dentro de éste surgira aquel que sea “el
amigo preferido”, aquel con quien logre una conexién de intenso apego y una
relacion de gran intimidad, la cual se dara a través de largas conversaciones,

experiencias y aventuras vividas, sera como verse al espejo.

Su atencién esté puesta so6lo en aquellos o aquello que sea de su interés o que se
muestre complacido por ser parte de él, pues aquello que no concuerde con sus
ideas o propuestas sera rechazado, o en el peor de los casos se mostrara rebelde
y apético, creando con ello una barrera aiin mas grande de lo que, posiblemente,

ya lo era.

Con lo que respecta a la relacion entre padres e hijos, es posible mencionar que
para los hijos los padres dejan de ser el centro de su vida, y aunque siguen siendo
su principal figura, ahora lo mas importante para los hijos es el entorno con el que

interactdan.

Como ya se ha mencionado antes, la relacion con los padres se definira de acuerdo
a la relacion y comunicacion que exista entre éstos y el adolescente; sin embargo,

es posible mencionar de manera general, que a pesar de la excelente relacion que
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pudiese existir, también podria notarse cierto alejamiento o aislamiento e incluso
desacuerdos que pueden ser el comienzo de futuras rifias, rebeldias, oposiciones y
diferencias que propicien a dar un nuevo rumbo al pensamiento y forma de actuar

de los hijos.

Muy probablemente en esta etapa los padres serdn los peores escuchas y con
quienes existiran los mas grandes desacuerdos; los padres dejan de ser el nucleo
principal para convertirse, temporalmente, en quienes impongan y sancionen, pues
se muestran “muy poco tolerantes con esas manifestaciones, que parecen implicar
[...] una declinacion de su autoridad [...] que solo pueden suscitar la agresividad y
reforzar la oposicion de los jévenes”. (PAUL, p.19). Es por ello que los chicos
comenzaran a buscar lo que necesitan en otro lugar, lejos del entorno familiar, lo
que dard como resultado el obvio e inevitable acercamiento a sus pares, sus

contemporaneos, jovenes con lo que aparentemente comparten todo.

1.3 Factores y conductas de riesgo durante la adolescencia

La adolescencia “se caracterizaba predominantemente por ser una etapa de
exploracion, que permitia probar lo desconocido, alejarse de la seguridad de “lo
familiar”, de comprobar si las alertas de los padres eran justificadas o simplemente
el resultado de su deseo de mantenerlos junto a ellos; sin embargo, las conductas
exploratorias se convierten cada dia mas, en conductas de riesgo o que relacionan
la intranquilidad social con el comportamiento adolescente vulnerable y la

consecuente construccion de una identidad”. (SSP, 2011 p.7)

Hidalgo (2007) menciona que es

Es sabido desde los trabajos de Piaget que durante la adolescencia se pasa del
pensamiento concreto al abstracto con proyeccion de futuro, caracteristico de la
madurez. Sobre los 12 afios se alcanza el desarrollo cognitivo con capacidad de
pensar en abstracto, a los 15-16 el desarrollo moral, saber lo que esta bien y mal.
Giedd en 2004 demostré, como hemos comentado, que hasta los 25-30 afios no se
alcanza el desarrollo completo de la corteza prefrontal, gracias a lo cual se adquiere
la capacidad para discernir lo que conviene hacer (planificacién, razonamiento y
control de impulsos), es decir la maduracion definitiva. Esto explica la implicacién del
joven, hasta entonces, en conductas de riesgo. A diferencia del adulto que tiene el
I6bulo frontal totalmente desarrollado, un adolescente puede dejarse llevar por el
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primer impulso emocional de ira (amigdala) ante un compafiero que le insulta y
empezar una pelea, o comprometerse en conductas arriesgadas. (p. 12)

Dando lo anterior, el objetivo de este apartado es reconocer que los factores y
conductas de riesgo (consumo de drogas, tabaco y alcohol, actividad y exploracion
precoz de la sexualidad, alejamiento social, desérdenes alimenticios, violencia o
agresiones e intentos de suicidio) en adolescentes se encuentran ampliamente
vinculadas con la estructura familiar y, paralelamente, con su desempefio
académico. Para esto Sikorski (1996), sefiala que el bajo desempefio académico y
el fracaso escolar son considerados elementos en donde se observa una gran
pérdida de potencial, por lo que se les supone como un riesgo debido a las
consecuencias adversas en el desarrollo de la vida, especialmente en areas con las
cuales se relaciona como la salud fisica y mental, deso6rdenes de conducta, el
embarazo adolescente, el consumo de substancias adictivas, la delincuencia y el
desempleo. (Citado por Delgado, Palos, 2007; p. 5). Si bien se habla de una relacion
paralela, también es cierto que se mantiene una reciprocidad en la que la falta de

una conlleva a la otra.

Considerando lo anterior, Alvarez (2001), hace necesaria la intervencion socio-
emocional en el ambito educativo ya que se observan elevados indices de fracaso
escolar, dificultades de aprendizaje, estrés ante los exdmenes, abandono de los
estudios, y estrés por las relaciones entre comparfieros. Estos hechos provocan
estados emocionales negativos, como la apatia o la depresion, y ello esta indicando

la presencia de déficits en la madurez y el equilibrio emocional. (Citado por Pena...

Ademas, “los beneficios educativos de la formacion en competencias emocionales
se centran en la prevencion de factores de riesgo en el aula, disminuyendo el
namero de expulsiones de clase, el indice de agresiones y al absentismo escolar,
asi como en la mejora de las calificaciones académicas y el desempefio escolar

(Casel, 2003; Petrides, Frederickson y Furnham, 2004 citado por Pena)

Para Maria de los Angeles Paramo (2011) el aumento de riesgo y psicopatologia en
la adolescencia es un signo de alarma al cual debemos responder con acciones

concretas y viables. La revision de los diversos programas de prevencion exitosos
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en cada uno de los tipos de conducta de riesgo lleva a definir algunos comunes
denominadores: atencion individualizada e intensiva [...]; foco en los sistemas
escolares; necesidad de capacitacion de los profesionales; entrenamiento en
habilidades sociales; incorporacion de los pares y de la familia en la prevencion (s.
p.). Dado lo anterior, resulta imprescindible priorizar la preparacion de profesionales
con la capacidad de identificar los factores que estan favoreciendo aquellas
conductas de riesgo que ponen debido a un desequilibrio emocional pueden detonar
acciones que ponen en peligro la continuidad escolar de los jévenes, y por supuesto
hasta su integridad fisica.

La adolescencia no sélo representa una etapa de cambios transitorios a la adultez,
sino que también es un periodo donde los factores de riesgo son la base principal
de enfermedades, trastornos, adicciones o alteraciones de la personalidad; sin
embargo, es necesario considerar que estas pueden concebirse, principalmente,

dentro del entorno familiar.

Por lo anterior, es posible concebir a la familia como la base de la estructura social.
Parte de su existencia esta destinada a dotar del afecto necesario a sus integrantes
y satisfacer las necesidades fisicas y emocionales.

La familia es el nucleo donde cada ser humano se desarrolla y forma su caracter,
donde adquiere capacidades y habilidades que, futuramente, le permitan alcanzar
la autonomia y la independencia. Dentro de sus principales funciones se encuentra
la reproduccién y continuidad de la especie, la transmisién y ejecucion de normas,
cultura, creencias, costumbres, valores e ideas que permiten a los descendientes
integrarse adecuadamente a la sociedad y posteriormente ser capaces de formar

Su propio nucleo.

Existen distintos tipos de familia, pero debido a que las razones de su presencia son
variadas, es pertinente sélo mencionarlas sin profundizar demasiado, pues al
hacerlo podria llevarnos a un sinfin de opciones o razones que justifican su

existencia y por lo tanto su clasificacion:
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Familia Nuclear: Es aquella que esta integrada por padres unidos e hijos, que viven

independiente de sus unidades familiares mas cercanas.

Familia Uniparental:_Donde soélo existe la presencia de uno de los dos padres (las
causas son varias: divorcio, viudez, decision propia, etc.) y éste se hace cargo de
lo(s) hijo(s). Este tipo de familia a pesar de que nos es la mejor opcion el indice de

un buen desarrollo es favorable.

Familia Extensa: Conformada asi por decision propia, especialmente dirigida por el
aspecto econdmico; ademas con la idea de que una familia asi brinda mayor

seguridad y estabilidad.

Familia Extensa Modificada: Este tipo de familia es la mas cerca a la primera (familia
nuclear), donde existen independencia, pero la comunicacion y convivencia con la

unidad familiar principal es frecuente.

Las variaciones de familia pueden ser muchas, pero la realidad es que el vinculo
familiar recae principalmente en la relacion de pareja y posteriormente en la que
ésta establezca con los hijos. Su dinamica est4 determinada de acuerdo a la
organizacion y los roles adquiridos, pero es fundamental no olvidar que lo principal
es brindar a los hijos afecto, equilibrio, desarrollo, seguridad, felicidad,
comunicacién y confianza entre otros, para que éstos acepten su libertad, asuman
su autonomia, se desemperfien independientemente, y adquieran la responsabilidad
y la conciencia del papel que consiguen ante la sociedad; tomando en cuenta que
la diferencia que existen en la organizacién y la forma de comunicacion que adopta
cada familia son lo que otorga una gran diversidad social y distintos tipos de

integracion e influencia.

Es por ello que cuando esta la familia no logra estar bien instituida y consolidada los
adolescentes se encuentran mas susceptibles y por consiguiente mas expuestos a
sufrir los dafios de aquellos factores de riesgo que no fueron identificados a tiempo

como:

18



- Un ambiente familiar toxico. Ya se ha hablado de la familia, pero es
importante recordar que cuando esta no cumple con sus funciones basicas o
cuando los roles de cada miembro no estan bien definidos se propicia una
comunicacién poco clara, el posible exceso de libertad y por consiguiente
mayor individualidad facilitando la integracion a grupos sociales destructivos.

- Grupos sociales. Dado que la sociedad también genera influencia en las
acciones y toma de decision de los jovenes es que se debe poner atencion
en los efectos que dichos grupos pueden crear en el adolescente, pues la
falta de aceptacion y la necesidad de reconocimiento pueden ser detonantes
para favorecer la imitacién de patrones destructivos o inadecuados.

- Promiscuidad. Este factor de riesgo no sélo refiere al hecho de generar
embarazos precoces 0 no deseados, si no los casos méas graves, a la
transmision de enfermedades venéreas, resultado de una posible muy baja
autoestima y autovaloracion.

- Desercion escolar. Para este factor se pueden considerar una gran variedad
de situaciones como bajo rendimiento escolar, bajos recursos econémicos,
poco desarrollo social y cultural, falta de conciencia para asumir
responsabilidades, pocas habilidades de integracién social entre algunas

otras que favorecen la desvinculacion educativa,

De este modo, es posible relacionar a la familia con lo social, y entonces posible
concebir a la familia como la encargada de transmitir el patrimonio cultural de
generacion en generacion desde lo psicoldgico, la influencia principal en la
formacion de los hijos y de las interrelaciones que ellos mantienen; y
pedagogicamente como la institucion que refuerza, da continuidad y completa la

colaboracion educativa.

Es por lo anterior que se debe poner especial atencidon a la importancia de la
vinculacion entre la institucion educativa, familiar y social, pues considerando que
es dentro de ésta ultima donde el adolescente, desde nifio, desarrolla su inteligencia
emocional, pero también por medio de la interaccion con los padres (y en la mayoria

de los casos, con los hermanos) y el modo en cdmo se integra a la sociedad y esta

19



lo recibe, es que el adolescente aprende a identificar y manejar sus emociones de
manera apropiada o inapropiada. Asi que, la escuela, partiendo de un factor familiar
desconocido, debe actuar como intermediario en la mediacion de las emociones a
través de la educacion emocional empleada por docentes capacitados,
responsables y comprometidos con el desempefio y desarrollo de cada adolescente
gue dentro del aula presenta necesidades particulares que requieran ser atendidas

antes de convertirse en conductas de riesgo.

Diversas investigaciones reportan la importancia que tiene el estudio de las
conductas de riesgo tales como el consumo de sustancias adictivas, las relaciones
sexuales desprotegidas, el intento de suicidio o la conducta antisocial y delictiva
(Andrade, 2002; Ary, Duncan, Biglan, Metzler, Noell y Smolkowski, 1999; Jessor,
Turbin y Costa, 1998; Schonfield, Pattison, Hill y Borland, 2003). La evidencia
encontrada en México, muestra que son conductas que se han convertido en un

problema de salud publica

El ambiente escolar es uno de los contextos mas importantes de convivencia de los
adolescentes con sus compafieros y es también el escenario en el que reciben mas
influencia de ellos. Un ambiente escolar negativo puede llevar a los escolares a
comportarse antisocialmente dentro de éste (Frias, Lopez, Diaz y Castell, 2002, p.
94). Como se puede observar, el desempefio académico, en algunos casos, es un
elemento que incide en el comportamiento de riesgo de los adolescentes y, en otros,
es un factor que protege al adolescente de involucrarse en conductas que ponen en
riesgo su salud; sin embargo, en otros casos, presentar alguna conducta de riesgo

puede ser un factor que influya en el desempefio escolar.
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CAPITULO 2. Las emociones en la adolescencia

2.1 Las emociones

El objetivo de este capitulo es comprender como funciona la educacion emocional
desde el conocimiento y reconocimiento de las emociones basicas, por ello sera
necesario identificar cuél es la definicién de la educacion emocional, qué es, como
se conforma, como y para qué utilizarla, y como influye en el proceso cognitivo de
los estudiantes, en la capacidad de toma de decisiones y por ende en su rendimiento
académico; pero antes, sera necesario saber qué es una emocion, y como se

manifiesta.

Durante muchos afos el estudio de las emociones y sentimientos estuvo rezagado
o reprimido, al menos en el campo de la pedagogia; sin embargo, en la actualidad
es un tema que ha cobrado gran importancia y popularidad. El “analfabetismo
emocional” sostenido por Goleman (1996) ha hecho que se tengan nuevos
panoramas y que se preste mayor interés en el papel que juegan las emociones en

el proceso educativo de los estudiantes.

Este analfabetismo emocional (Goleman, 1996), desemboca con frecuencia en un
conjunto de comportamientos des-adaptativos (Bisquerra, 2003) como los
numerosos actos de violencia dentro y fuera del &mbito escolar (p. ej: fendmeno del
“bullying”), el consumo de sustancia nocivas -drogas, alcohol-, los trastornos
alimenticios como la anorexia y bulimia, y el aumento de la tasa de suicidios y de

embarazos no deseados.

Considerando lo anterior, Segura (2007) afirma que el analfabetismo emocional
abarca:
- No conocer la variadisima gama de los sentimientos y las emociones humanas. Hay

personas en otros campos, que no saben expresar sus sentimientos sino con
férmulas generales e imprecisas, como “estoy bien” o “estoy mal.

- No reconocer en otros, ni entender el lenguaje verbal o no verbal con que esas
personas intentan manifestarnos sus sentimientos.
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- No saben encauzar esos sentimientos y emociones hacia el desarrollo de uno mismo
como persona, hacia la consecuencia de una motivacion dinamizadora y hacia el
establecimiento de mejores relaciones con los demas. (p.9)

De ahi la importancia de saber que son las emociones y cOmo se manifiestan.

Daniel Goleman (1996) manifiesta que “la emocion se refiere a un sentimiento y a
los pensamientos, los estados biologicos, los estados psicoldgicos y el tipo de

tendencias a la accion que lo caracterizan (Citado por Saenz, 2006; p. 2)

Bisquerra (2005) sostiene que el conocer la emociones: Constituye parte de un
proceso continuo y permanente para lograr el desenvolvimiento de las
competencias emocionales como elementos fundamentales, para lograr el
desarrollo integral de la persona, posibilitAndole al individuo capacitarse para
mejorar su calidad de vida, su capacidad de comunicacion, aprender a resolver
conflictos, tomar decisiones, planificar su vida, elevar su autoestima, incrementar su
capacidad de flujo; y sobre todo desarrollar una actitud positiva ante la vida (Citado
por Garcia, 2012, p.8).

Por otro lado, Bisquerra (2003) menciona que el componente cognitivo es a lo que
denominamos sentimiento. EI componente cognitivo hace que califiquemos un
estado emocional y le demos nombre. El etiquetado de las emociones esta limitado
por el lenguaje. Dado que las introspecciones es el Unico método para llegar al
conocimiento que las emociones de los demas, las limitaciones del lenguaje traen
serias restricciones a este conocimiento. Pero a la vez dificulta la toma de

conciencia de las propias emociones (p.13).

Mientras tanto, Goleman (1996), afirma que el ser humano tendria actos de la mente
racional y actos en la mente emocional; una que piensa y otra que siente. El
caracteriza a la mente emocional como mucho mas rapida que la racional, que se
pone en accion sin detenerse ni un instante a pensar en lo que esta haciendo. Pero
a su vez sefala que existe también una segunda clase de reaccién emocional, mas
lenta que la respuesta rapida, que irrumpe primero en los pensamientos antes de
conducir al sentimiento y que es mas deliberada, siendo la persona tipicamente

22



consciente de los pensamientos que conducen a ella. Este tipo de reaccién
emocional existe una evaluacion mas extendida; los pensamientos — cognicion-
juegan un papel clave en la determinacion de qué emociones seran provocadas. (p.
68)

En resumen, podriamos decir que las emociones son fendmenos de corta duracion
y estan relacionadas con sentimientos, estimulos internos o externos, con la
intensidad en que se viven; manifestdndose de forma facial o conductual. Estas
ayudan a la adaptacién de hechos significativos que el individuo tiene que afrontar

en la vida.

Finalmente, los objetivos de toso esto seran que el estudiante logre adquirir un
mayor y mejor conocimiento de sus propias emociones, identificar las emociones de
los demas, desarrollar la habilidad de regular las propias emociones, prevenir los
efectos perjudiciales de las emociones negativas; desarrollar la habilidad para
generar emociones positivas; favorecer una mayor competencia emocional,
potenciar la habilidad de automotivarse y, por ultimo, adoptar una actitud positiva

ante la vida.

2.2 Tipos de Emociones

El psicélogo americano Robert Plutchik (2001) propuso que hay ocho emociones
basicas que él agrupa en parejas de opuestos. Segun el modelo de Plutchik, se
pueden mezclar las ocho emociones basicas, justo como los colores, para
producir un gran nimero de emociones relacionadas entre si, aunque distintas.
Esto nos ayuda, porque podemos entonces incluir emociones mas relacionadas
con el aprendizaje como el interés, el aburrimiento y la curiosidad, sin tener que
preocuparnos demasiado sobre si estos constructos de pueden pensar como
verdaderas emociones. De este modo, podemos ampliar nuestra definicion para
incluir emociones “basicas” y “mezcladas”. Es mas, la capacidad de mezclar
emociones nos permite ampliar la definicion de emocion y contar mas o menos

todas las palabras que usamos para etiquetar la multitud de sentimientos
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subjetivos experimentados durante un numero aparentemente infinito de
experiencias personales. En relacion con el aprendizaje, nos permite identificar

emociones especificas del proceso de aprendizaje tales como el interés, la

/\

serenidad

distraccion y el aburrimiento. (p. 41)

optimismo

alegria

y

alevosia sumisicn

desprecio susto

remordimiento

decepcién

Las personas normalmente reaccionamos de manera distinta ante cada
emocion; sin embargo, “los jovenes a menudo son mas impulsivos, se enfadan
mas rapido y a veces son proclives a ciertas emociones negativas que brotan de
sus experiencias. Cuantas mas emociones negativas experimentamos a lo largo
del tiempo, aprenderemos mejor lo que se denomina “regulacion emocional”. El
psicologo James Gross (2002: 282) define la regulacion emocional como “el
proceso” mediante el cual los individuos influyen en qué emociones sienten,

cuando las sienten y como las experimentan y expresan”.
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Mas concretamente, la regulacion emocional implica ser capaz de pensar
constructivamente sobre como lidiar con sentimientos y cdmo no sentirse
abrumados por la emocidn. Esto incluira sentirse desalentado, pero no rendirse,
sentirse ansioso, pero no permitir que la ansiedad limita la vida diaria; y sentirse
emocionado, pero dejarse llevar hasta el punto de perder el juicio ante la toma

de decisiones importantes. [...].

Una regulacion emocional apropiada produce elevados niveles de bienestar
emocional y éxito académico, pero a menudo las estrategias que usamos tienen

impacto emocional mas profundo.

La relacién entre emociones positivas y negativas es compleja y alagunas areas
de investigacion han vinculado errbneamente emociones positivas con
resultados académicos positivos, y emociones negativas con resultados
mediocres. Desenmarafiar esta compleja relacion constituye una pesada tarea
[...] Por ahora, sea como sea, podemos intentar descifrar lo que actualmente
sabemos sobre como las emociones (tanto las positivas como las negativas)

impactan en el aprendizaje. (Smith, 2019, p. 10)

Smith (2019) menciona que:

El proceso de aprendizaje, por tanto, implica procesos cognitivos, procesos emocionales y
procesos sociales.

- Procesos cognitivos. Este proceso es tal vez el mas importante. La cognicién tiene que ver
con los procesos de pensamiento implicados en el reconocimiento, almacenamiento y
recuperacion de informacion. También incluye otros procesos cognitivos como la percepcion
y la atencién. Sin embargo, pueden tener lugar formas basicas de aprendizaje sin memoria
(como se ha visto en individuos con severos déficits de memoria), y los recuerdos en si
mismos son a menudo altamente inexactos.

- Procesos emocionales. El modo en que nos sentimos durante el aprendizaje puede mejorar
o alterar la manera en que almacenamos la informacion recibida durante ese proceso de
aprendizaje y la capacidad de recuperar la informacién almacenada tras el mismo.
Emociones especificas, como por ejemplo la curiosidad, pueden mejorar, mientras que otras,
como el aburrimiento, pueden verse alteradas.

- Procesos sociales. El aprendizaje no puede tener lugar en un vacio. Las relaciones pueden
promover o suprimir la capacidad de participar en cualquier acontecimiento de aprendizaje.
Esto es particularmente importante durante las primeras etapas de aprendizaje, cuando los
nifios estan desarrollando sus habilidades sociales y empezando gradualmente a
comprender lo que supone formar parte de un grupo. (p.13)
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Ahora que se ha logrado conceptualizar que es una emocion y un sentimiento
es momento de mencionar las emociones basicas y como se manifiestan para

lograr identificarlas, nombrarlas y comunicarlas.

2.3 Educacién emocional

La educacion emocional facilita la adquisicion de estrategias y herramientas para la
gestion adecuada de estos fendmenos repentinos (emociones) que van ligados al

proceso cognitivo y conductual, en este caso, de cada estudiante.

Para ello, Bisquerra (2000), define a la educacion emocional como: Un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional
como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los
elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el
objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se planten en la
vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y

social.

Asi pues, desde la pedagogia, la educacion emocional ha sido un aspecto
considerado, pero poco atendido, aun cuando a través de ésta se logran incorporar
al sistema educativo habilidades sociales y emocionales que permiten en el
estudiante un mejor rendimiento y desempefio académico reflejado también en su
sentido de pertenencia y credencialismo, es por ello, que a lo largo del tiempo se
han ido buscando espacios de inclusion y formalidad curricular, pues como destaca
Flérez (2001) Uno de esos principios pedagogicos es el afecto y lo explica de la
siguiente manera:

La primera matriz de formacion humana es el afecto materno, cuyo suplemento

y relevo posterior en la sociedad moderna es la comprension afectuosa del

maestro. La afectividad consciente, la motivacion, el interés, la buena disposicion,

los estimulos positivos, la empatia son variaciones pedagégicas del principio que

articula la cabeza con el corazoén, la razén con el sentimiento, lo cognitivo con lo
afectivo, como lo plantearon Comenius y Pestalozzi. (p.38)
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Por consiguiente, ello lleva a entender los siguientes principios establecidos por
Bisquerra (2002)

a. El desarrollo emocional es una parte indisociable del desarrollo global de la
persona: se concibe a la persona como una totalidad que abarca cuerpo,
emociones, intelecto y espiritu. En ese sentido, la educacion debe atender a la
educacion de los sentimientos, en funcién de desarrollar y recobrar la capacidad
de identificar los propios sentimientos, asi como de expresarlos en forma

auténtica y adecuada.

b. La educacién emocional debe entenderse como un proceso de desarrollo
humano, que abarca tanto lo personal como lo social e implica cambios en las

estructuras cognitiva, actitudinal y procedimental.

c. La educacién emocional debe ser un proceso continuo permanente que debe
estar presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacion

permanente.

d. La educacién emocional debe tener un caracter participativo porque requiere
de la accion conjunta y cooperativa de todos los que integran la estructura
académico-docente-administrativa de las instituciones educativas y porque es un

proceso que exige la participacion individual y la interaccion social.

e. La educacién emocional debe ser flexible porque cuanto debe estar sujeta a
un proceso de revisién y evaluacion permanente que permita su adaptabilidad a

las necesidades de los participantes y a las circunstancias presentes (p. 11)

Todo ello llevaria a plantear la posibilidad de que los tutores pudieran establecer un
espacio que permita a los alumnos aplicar las diversas competencias emocionales
para contrarrestar el “analfabetismo emocional” y entender el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para tomar
conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos
emocionales que ademas requiere de una practica continua y que preferencialmente
seria ideal que se estableciera a partir del inicio de la etapa escolar, y no sélo en
este entorno, sino también a nivel familiar y social. Todo ello debido a que son las
conductas de riesgo las que se desean evitar, ya que se ha considerado que las

emociones negativas como la ira generan distorsiones que colocan al estudiante, y
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en muchos casos a docentes y padres de familia, en situaciones de confrontaciéon
que favorecen canales de comunicacion deébiles y actitudes introspectivas,

reservadas y por supuesto, hostiles.

En resumen, los objetivos generales de la educacién emocional se dirigen a adquirir
un mejor conocimiento de las propias emociones y regularlas, identificar la de los
demas; prevenir los efectos dafinos de emociones negativas; lograr auto motivarse
y aprender a adquirir actitud positiva ante la vida. Para ello, es necesario distinguir,
en este caso, que el contenido y el programa debe ser aplicado a la formacion de los
docentes y del tipo y nivel escolar del alumnado.

De este modo, lo que se pretende al lograr identificar las emociones es generar un
cambio que coadyuve a la comprension de los cambios que sufren los adolescentes
en su trascendencia de la infancia a la adultez, a crear ambientes propicios y de
confianza, favorecer la aceptacion y comprension por medio de la empatia, ayudar a
desarrollar escuchas activos y pasivos para finalmente crear mejores relaciones y
mas efectivas. En otras palabras, lo que se desea es que la correcta gestion de las
emociones funcione como una medida preventiva y favorecedora que requiere de la
implementacion de acciones orientadas en alcanzar resultados favorables y
observables tanto en lo cognitivo, como en lo conductual.
Con esto se entiende que la educacion emocional puede aplicarse como una forma que
facilita de manera integral el desarrollo del individuo a nivel fisico, moral, y social de manera
permanente que se integra también en su proceso educativo continuo y exitoso, pues
coadyuvara a la prevencion de zonas de riesgo las cuales tienden a maximizar la
vulnerabilidad del individuo generando disfunciones como estrés, depresién y agresividad
entre otras. Por tanto, se entiende que la educacion emocional persigue una metodologia
practica que promueve el desarrollo de competencias que invitan a la autorreflexién y
autorregulaciéon y que estas se ven reflejadas a través de una comunicacién efectiva, afectiva
y asertiva, la toma de decisiones, resolucién de conflictos, adopcién de actitud positiva y la

creacion de expectativas realistas generando un mayor bienestar individual que se refleja en
lo social.

Por lo tanto, habra que hacer uso de todos aquellos contextos en los que el
estudiante pueda desarrollarse (como el familiar y el escolar), pues son el espacio
ideal para generar relaciones interpersonales en los que se pueden generar
conflictos, lo que dara la oportunidad en la toma de conciencia que se requiere para

fortalecer y ejercer su inteligencia emocional desarrollada.
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CAPITULO 3. LA TUTORIA COMO APOYO A LAS
EMOCIONES

En este apartado se abordaran asuntos relacionados con la tutoria, vista como una
herramienta para acercarse a las necesidades de los estudiantes y que ademas
favorece, impulsa y refuerza los valores inculcados dentro del nucleo familiar.
Asimismo, facilita que cada alumno de manera individual y particular descubra en si
sus fortalezas (haciendo uso de ella a su favor) y también aquellas areas de
oportunidad que requieren de ser atendidas de inmediato durante esta dificil etapa
(la adolescencia) que deben afrontar y aceptar como parte de un proceso de crisis,
cambios y transiciébn entre un periodo y otro. Por lo anterior, la tutoria debera
implementarse como un método Util e indispensable para contrarrestar el abandono
y rezago escolar derivados de situaciones de riesgo que deben ser identificadas,
atendidas y monitoreadas por los profesores asignados para desempefar un rol
para el que estaran propiamente preparados para fomentar en los estudiantes el

correcto manejo de sus emociones a través de la educacion emocional.

De este modo habra que retomar entonces, como es que la figura del tutor ha estado
desmerecida y debido a ello es que se han realizado enormes esfuerzos, estudios
y programas dirigidos a reforzar la imagen de esta figura con el primer compromiso
de favorecer a los estudiantes, quienes finalmente son el eje central del ambito
educativo a nivel mundial, de ahi la importancia de colocar al docente/tutor como
especialista y facilitador de informacion y herramientas de prevencion de conductas

de riesgo y sus consecuencias.

Considerando la importancia del tema es que se busca que éste se aplique de
manera integral, es por ello que es necesario poner atencion al desempefio
académico y el impacto que generan sobre éste todas aquellas conductas de riesgo

gue pueden derivar en consecuencias fatales.
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3.1 Definicion de Tutoria

“La tutoria se concibe como un proceso educativo referido a la socializacion que
involucra todos los elementos con los que interactia la persona: la familia, la
escuela, la comunidad asi como contextos especificos de interaccion social en
donde se construyen conjuntos de significados, representaciones y valores a través
de los procesos de mediacion semiodtica, sociocultural e interaccional” (MOLINA,
2004).

En palabras de Pastor (1995), la tutoria “es un elemento inherente a la funcion
docente, e implica una relacion individualizada con el alumno en la estructura
dinamica de sus actitudes, aptitudes, conocimientos e intereses. Ha de favorecer la

integracion de conocimientos y experiencias de distintos ambitos educativos”.

Dado lo anterior, lo que se entiende es que la tutoria no es una herramienta aislada
gue dependa de ser aplicada unicamente por personal especializado para ello, sino
también el docente, que como parte de su labor diaria se encuentra en la necesidad
de identificar factores de riesgo; es por ello, que se presenta a la tutoria como un
medio que propicia y favorece el proceso educativo, la comunicacion, las relaciones
humanas, la interaccion e integracion con pares u otro tipo de figuras con quienes
se relacionan, lo cual va abriendo espacio a la posible transformacion de conductas
que deriven en el objetivo central de este proyecto: favorecer el desempefio
académico a través de un buen manejo de todas aquellas actividades y
comportamientos que forman parte del estudiante, y que el docente, como ya se ha

mencionado antes, debe saber incluir en sus habitos laborales.

Con lo anterior, lo que se estaria ofreciendo entonces es una “orientacién educativa”
gue ayude al alumno en el proceso dinamico de ir disefiando y aplicando, con
progresiva autonomia, un proyecto de vida que lo conduzca a una autorrealizacion
y lo integre en la sociedad de forma activa, creativa, critica y responsable” (Pastor,
1995) a través de una concientizaciéon, donde se visualice la importancia de cumplir
con los objetivos académicos que coadyuven a la realizacién del proyecto de vida

no solo personal, sino también profesional.
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La tutoria surge entonces como lo menciona Pérez (2005) “como una alternativa
para tratar y prevenir estos problemas al facilitar la adaptacion del estudiante al
ambiente escolar y mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, aumentando la

probabilidad del éxito en sus estudios” (p.83).

Lo anterior permite visualizar a la tutoria como una actividad que ha adquirido el
compromiso de guiar, ayudar, apoyar y asesorar, de manera certera y competitiva,
al estudiante; ello con el fin de que éste asuma su rol como un ser activo y capaz
de tomar decisiones que le encaminen a la superacién y mejoramiento de su entorno
educativo social y, en un futuro, profesional y laboral, por medio del planteamiento
de un panorama de condiciones favorables permitiendo que encuentre por si solo,

las respuestas a sus problemas.

De igual forma, el propdsito de la tutoria no se limita a impulsar el desarrollo
profesional, sino que busca que el alumno obtenga una formacion adecuada, que
alcance un aprovechamiento destacado, o evitar la desercion y el rezago educativo,

situacion que socialmente podria afectar su movilidad y desempefio.

Es conveniente mencionar que, en general, aunque la tutoria no se aplicada
adecuadamente y por ello ha perdido importancia, ésta requiere ser retomada,
impulsada y colocada como un medio para favorecer el desarrollo de estudiantes
integrales con valores, autoestima, y habilidades en el manejo de emociones entre

otras para desempeiiarse futuramente como un ser social equilibrado.

De este modo, la tutoria tiene el compromiso de guiar al estudiante, creando en este
una gran influencia pues es una actividad realizada por un profesional
experimentado y con preparacion dirigida y especializada en aspectos psicoldgicos,
pedagogicos y emocionales favorecera que el estudiante adquiera la correcta

orientacion, guia y conciencia en la toma de decisiones.
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3.2 Perfil del tutor.

Describir el perfil del tutor no es una tarea facil, primeramente, porque para
desempenfiarse en este rol se requiere del dominio de diversas habilidades que

implican a un ser multidisciplinario.

Es sabido que, en la actualidad, aunque se reconoce la importancia de esta figura
y Su preparacion, se puede nombrar tutor a cualquier figura que se desempefie
dentro del &mbito educativo y que tenga interrelacion e intercomunicacién no solo
con las labores, tareas, funciones y actividades que demandan las necesidades de
cada institucion educativa, sino que también tiene o desarrolla la habilidad para
interactuar de manera asertiva con estudiantes, docentes, directivo y padres. Sin
embargo, en la premura y necesidad de cubrir perfiles se ha recurrido a presentar
como tutores a los mismo docentes, quienes sin contar con las habilidades
requeridas para llevar a cabo tal labor, han sido expuestos no sélo a la gran
diversidad de estudiantes y sus entornos particulares, sino que han tenido que
enfrentar los diversos escenarios sin las herramientas necesarias para ejecutar tal
rol, es por ello que en el afan de dar cumplimiento a sus multiples tareas, el docente
no sélo ve desmerecido su labor y su desempefio, sino que este se refleja en el
animo de los mismos estudiantes quienes requieren de una correcta identificacion
y canalizacion para el manejo correcto de sus destrezas, cocimientos y emociones.
¢Pero como un docente con falta de recursos y con un desequilibrio emocional es
0 podria ser capaz de ofrecer el aprendizaje en manejo de emociones ajenas
cuando no ha podido con las propias? La respuesta es que un docente bajo tales
circunstancias no es capaz siquiera de transmitir conocimientos de manera eficaz,
mucho menos sera capaz de saber identificar a un estudiante con necesidades
emocionales, cayendo con ello en un circulo fracturado por deficiencias reciprocas

desatendidas.
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Lo anterior refiere a que tal como lo menciona Vivas (2003):

Constantemente los profesores deben enfrentarse a situaciones, que ocurren tanto
al interior del aula como fuera de ellas, que afectan la vida de sus alumnos.
Problemas como la violencia entre los alumnos o hacia profesores, los embarazos no
deseados, el consumo de drogas, los maltratos fisicos y psicoldgicos, continuos
fracasos escolares o trastornos emocionales o afectivos. Ante esta situacién nos
encontramos con una doble ausencia: por un lado, el profesorado no ha sido formado
para atender este tipo de problemas, y por otro, la ausencia de programas dirigidos
a potenciar las habilidades afectivas, emocionales y sociales de los alumnos con
objeto de prepararlos con las herramientas necesarias para salir airosos en estas
situaciones. (p.56)

De ahi la importancia de que también a los docentes se les permita enriquecer su
rol, y tenga una visién clara de que la confianza que transmita de si mismo y a sus
alumnos, de la atencién que brinde a sus estudiantes, los estados de animo con los
gue se presente y la interaccidn que sostenga con ellos son aspectos que debe
trabajar y fortalecer no sélo para enfrentarse a un grupo de estudiantes, sino para
afianzar su propia inteligencia emocional y la transforme en educacién emocional
en sus estudiantes; pues es él quien se convierte en un marco de referencia para
los estudiantes, es él quien propicia que un estudiante asista a clases no con miedo,
sino con la firme conviccién de encontrar a una persona flexible, tolerante, innovador
e incluso con sentido del humor, que le transmite conocimientos, pero ademas le
entiende, le guia, le valora, le genera autoestima y logra trascender a través de cada
una de esas funciones gque van formando parte de su labor diaria y de su propia

personalidad.

El tutor debe estar siempre abierto y atento a todos aquellos canales cerrados que
sea necesario abrir, recordar que lo que nos importa aqui es que los estudiantes
adolescentes adquieran las habilidades y destrezas para el manejo de las
emociones a través de una figura que no solo sea un intermediario, sino que sea un
facilitador de la integracién, la comunicacion y la cooperacién entre quienes
conforman el circulo educativo, debe olvidar que sus tareas no so6lo son coordinar,
observar e informar, sino que debe precisar que sus funciones apuntan al equilibrio
emocional de los estudiantes con la firme conviccion de que alcancen sus objetivos

escolares y educativos.
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Asi pues, lo que se busca con el tutor es que no solo atienda aquellas funciones
inherentes a su perfil, sino que aprenda a desarrollar nuevas habilidades,
habilidades que le permitan descubrir, pre visualizar, analizar, canalizar y manejar
las emociones en los estudiantes con el objetivo de formar adolescentes con
capacidades de resolver problemas, critica y autocriticamente a través de la auto

identificacion y autorregulacion de emociones que deriven en el éxito escolar.

Lo que se propone es que el tutor asuma su doble responsabilidad al estar a cargo
de un grupo; es decir, se conciba como un trasmisor de conocimientos académicos
significativos, pero también como mediador de procesos interactivos que se
favorezcan al generar espacios con las condiciones ideales que permitan a los
estudiantes desempefarse intelectualmente, y se redefinan y formen integralmente
no solo como un estudiante respetuoso, activo y comprometido, sino como un ser

reflexivo, autocritico y responsable.

Entonces, como refiere Pérez (2005):

* El tutor debe motivar, orientar y reforzar el proceso de aprendizaje del alumno.

« El tutor debe propiciar la independencia del estudiante con el objeto de que se
convierta en autogestor de su aprendizaje.

* El tutor debe tener un amplio conocimiento de la filosofia educativa especifica de
gue se trate, asi como de las particularidades del plan y de la disciplina en cuestion.

« El tutor debe conocer y aplicar los principios psicopedagégicos que subyacen a la
tutoria como modalidad docente. (p.49)

3.3 El tutor Psicopedagogico.

Dentro del sistema educativo que se ha propuesto dentro de las secundarias, y por
ser instituciones que dan albergue a estudiantes adolescentes es que ha resultado
predominante que los docentes cuenten con mayor nimero de habilidades, en
especial aquellas que rebasen el sélo hecho de ser especialista en una asignatura
o0 area; es por ello que, actualmente, se requiere de una formacién multidisciplinaria
que le permita adquirir competencias profesionales que le permitan otorgar a sus

estudiantes un desempefio complementario e integral. Esto quiere decir que “es
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urgente garantizar una solida formacion profesional a los profesores de secundaria,
gue conozcan como aprenden los alumnos (psicologia de la educacion), que sepan
con gué métodos ensefar (pedagogia), que lo hagan contextualizando el acto
educativo (sociologia de la educacion) y que sean capaces de tomar decisiones de
como saber transferir el conocimiento disciplinar a la dinamica de aula (didactica
especifica)” (Tribd, 2008:18 5). Dado que, al carecer de dicha formacién, los
docentes suelen enfrentarse a situaciones de frustracion, incomodidad o malestar
por enfrentarse a los nuevos y actuales problemas educativos, sin los recursos, y

respuestas adecuadas.

Benavent (1977, p.6) menciona que tutor es el profesor que, con una personalidad
predominante efectiva y arménicamente integrada con los factores intelectivos,
posee conocimientos técnicos especiales (orientacion, dindmica de grupos,
programacion, evaluacion, etc.) que le permiten actuar como un educador integral
de un grupo de alumnos, catalizar y coordinar a su profesorado mejorando la
atmosfera y cohesién del equipo educador, a la vez que sirve de enlace y mediador
entre éste, los alumnos y sus familias, encargandose de las tareas administrativas

imprescindibles que estas relaciones conllevan.

Lo anterior, coloca al tutor como un posible docente que puede y debe permanecer
cerca de sus estudiantes de manera colectiva e individual, procurando conocer y
reconocer a cada uno de ellos de modo que sea capaz de adquirir informacién aun
cuando ésta no sea totalmente otorgada, es la persona que estara pendiente del
progreso de sus estudiantes durante su trayectoria escolar y su desarrollo personal,
promovera la adaptaciébn y aceptacion colectiva entre quienes conforman la
sociedad escolar (para después verse reflejado de manera global en todos los
ambitos sociales), pero sobre todo, sera una de las principales personas a quienes

los alumno puedan recurrir en algiin momento de dificultad.

Asi pues, entonces lo ideal seria que los docentes aspiren a crear el perfil que aqui

se defiende, ese en el que ademas de dominar los contenidos de una asignatura y
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contar la experiencia indicada, también se concrete en adquirir competencias,

habilidades y aptitudes que apunten a lo siguiente (Tribo, 2008: 195):

- Adquirir una solida formacion disciplinar en la ciencia o area en la que quiere
ejercer de profesor, formacion adquirida con el titulo de grado.

- Comprender que esta formacion cientifica se debe actualizar de manera
permanente a lo largo de su vida profesional. El profesor de secundaria debe
mostrar sensibilidad por estar al dia de la evolucion epistemoldgica de su
disciplina cientifica, pero también de las disciplinas del area de la cual es
profesor.

- Adquirir una formacion teodrica/practica sobre la psicologia de los
adolescentes, sobre pedagogia y sobre sociologia, que le permita
contextualizar el acto didactico, lo oriente sobre las dificultades de
aprendizaje de los alumnos y le ofrezca metodologias de actuacién en el
aula.

- Formarse como experto en comunicacion verbal y gestual, para controlar la
interaccion comunicativa en el aula.

- Saber aprovechar didacticamente los recursos del medio para aplicarlos a la
construccion de conocimiento de la propia area. El conocimiento del entorno
favorece a la construccién de la propia identidad social y estimula, con las
transferencias y generalizaciones convenientes, el equilibrio entre la propia
identidad y la pertenencia a un mundo globalizado sin fronteras.

- Adquirir habilidades sociales e intelectuales de adaptacién a situaciones
humanas y cientificas cambiantes y diversas.

- Formarse para entender la profesibn docente como una responsabilidad
colegiada, aceptando positivamente la colaboracion en equipos docentes sin
rehuir a las responsabilidades personales.

- Recibir una formacion ética de forma que la responsabilidad hacia los
alumnos no se limite a los contenidos de la propia area curricular y el profesor
haga un acompafamiento exigente y responsable para crear las condiciones

de aprendizaje adecuadas.
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- Entendery aceptar que todo buen profesor de secundaria es al mismo tiempo

educador y un tutor de sus alumnos.

De tal modo, lo que se esta propiciando entonces es una transicion en la que se
redisefie la figura del clasico docente y tutor, colocdndolo como un eje activo central
de acompafamiento que coadyuve a la integracion social, el desarrollo integral, y la
autonomia de los estudiantes, por medio de una personalidad, vocacion
compromiso inherentes a sus funciones, propdésitos y alcances profesionales, lo cual
llevara a colocar al tutor también como un facilitador en el proceso de construccion
de lo cognitivo, familiar, educativo, social, y afectivo-emocional de cada uno de los

estudiantes.

En ese caso, el tutor psicopedagdgico asume el papel y el compromiso de un
consejero que, bajo las condiciones de un espacio fisico acogedor, y sus alcances
académicos puede ofrecer al estudiante el apoyo que permitird que éste ultimo
maximice sus capacidades, habilidades y destrezas: y guie su proceso educativo
favoreciendo la conclusion de la etapa secundaria y de ser posible un mayor

credencialismo.

Por lo tanto, “el tutor es un interlocutor que provee nuevas estrategias para la
articulacion del conocimiento; ayuda a que el estudiante expanda su repertorio de
formas de aprendizaje; observe su propio pensamiento y logre un nivel de

autoconsciencia”. (Alcantara y Ramirez, 2014, p. 18)

Asi pues, el tutor psicopedagoégico resulta primordial en este nuevo rumbo
emocional que se busca y que se ha establecido en aras del equilibrio y formacién
de los estudiantes dada la importancia y las caracteristicas que se presentan en

estudiantes adolescentes.

Dicho lo anterior, resulta fundamental establecer la ruta que ha seguido el

psicopedagogo y de donde parte su importancia, ya que para entender mejor la
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labor de este profesional habra que mencionar que su labor se basa en las
cuestiones educativas y psicoldgicas teniendo con ello un acercamiento objetivo y
adecuado con respecto a las diversas situaciones que pueden derivarse en una

institucién educativa y por obviedad requieren de atencién oportuna.

Con esto lo que se busca que, dadas las actividades del asesor y tutor, las
actividades del psicopedagogo favorezcan a los estudiantes, docentes, directivos,
padres de familia e incluso administrativos de ser necesario, pues se debe recordar
que lo que se pretende es beneficiar a la institucion de manera integral. Es por ello,
gue se espera que el apoyo brindado se haga a través de un proceso gradual y
ofrezca las herramientas adecuadas que requieran tanto estudiantes, como
docentes y padres para alcanzar el objetivo principal que es favorecer el rendimiento
educativo de los estudiantes y mantenerlo no solo del sistema educativo e

impulsarlo a concluir, sino que también encuentre su equilibrio emocional.

3.4 Tutor educativo vs asesor educativo.

Durante mucho tiempo el rol y las tareas del asesor y tutor educativo han sido
homogeneizadas de tal manera que podria ser muy facil confundirlas, es por ello
que resultar importante enmarcar las diferencias (Tabla 1) entre ellos, aun cuando
mantengan una relacion totalmente estrecha.

Al hablar de asesoria, considerando a Ayala (2003, p.48) se considera que ésta
‘puede tomar diferentes niveles, desde la asesoria a un alumno que tiene
dificultades para la comprension de un tema de matematicas, hasta la asesoria a
un alumno que sufre la disyuntiva de la eleccion vocacional [...]; es decir, el asesor
es [...] todo aquel maestro que se mantiene sensible a las necesidades de sus
alumnos para lograr su desarrollo, que interviene asesorando en la medida de sus
posibilidades y que orienta y facilita a sus alumnos la obtencién de la ayuda

requerida”.
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Lo anterior coloca entonces a la tutoria como un recurso de apoyo que por medio
de intervenciones pedagodgicas recaba informacion que es evaluada para
posteriormente establecer las estrategias adecuadas para dar atencion oportuna y

bien dirigida para favorecer al estudiante a lo largo de su trayectoria escolar.

Antes de poder realizar una verdadera comparacion entre estas dos figuras habria
que establecer el perfil y las funciones de cada uno, con el fin de evitar confundir

sus roles y por ende sus alcances.

Siendo asi, al hablar de tutor educativo lo que se tiene es una figura que representa
cambios trascendentales y fundamentales en la formacién educativa de la poblacion
estudiantil que ademas, brinda acompafamiento gradual y progresivo (tanto
educativo como emocional) al estudiante a lo largo de su trascendencia escolar y

educativa.

Por lo tanto, su labor resulta ser algo imprescindible, pues no sélo busca dar
acompafamiento, sino que busca establecerse como una medida preventiva que
favorece el desarrollo de las habilidades y destrezas de los estudiantes y la relacion
entre estudiante-profesor, y en caso de ser necesario estudiante-docente-padre de
familia, propiciando una formacion integral, académica y emocional de los
estudiantes por medio de la cercania individual y personalizada que permite que el
estudiante, con base en una relaciéon de confianza y comodidad pueda alcanzar sus

metas personales, académicas, sociales e incluso familiares.

Por otro lado, se tiene al asesor educativo, y aunque suelen confundirse y
compararse sus actividades, los roles que éste desempefia estdn mas enfocados
en un aspecto administrativo que direcciona las actividades académicas y
formativas del estudiante dentro del espacio educativo, pero que no se detiene en
las cuestiones emocionales. Es decir, es posible que un asesor educativo se dirija
mas a la aclaracion de dudas a través del reforzamiento de un tema en especifico

aplicando ya sea diversos conocimientos o técnicas metodoldgicas que faciliten al
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estudiante la comprension; incluso es posible que tal accion sea implementada de
manera grupa o individual. Cabe mencionar que, aunque sus actividades estan mas
dirigidas al contexto técnico y metodolégico su objetivo principal es el de apoyar al
estudiante con la misma finalidad que un orientador: mantener al estudiante dentro
del sistema educativo lo mas posible con el firme proposito de que éste logre

culminar su nivel educativo.

Lo que se desea, entonces, es que el docente deje de ser sélo un profesional
experto en su area, pues se requiere que sea definido como una figura educativa
integral y con habilidades pedagdgicas que le permitan convertirse en un agente
eficaz, eficiente y efectivo en el manejo del proceso de ensefianza-aprendizaje y por
supuesto de las emociones, sabiendo que con ello se podra tener un acercamiento
favorecedor con los estudiantes.

Tabla. 1

Figura Académica Funciones

-Brinda acompafiamiento
emocional y educativo
personalizado.

-Establece medidas preventivas.
-Favorece las relaciones
(profesor-alumno o padres-
Tutor Educativo estudiante)

-Propicia una formacion integral.
-Motiva, orienta y refuerza el
proceso de aprendizaje y de
autoconocimiento.

-Realiza funciones
administrativas en general.
-Atiende cuestiones
académicas, pero no

Asesor Educativo emocionales.

-Se enfoca en el reforzamiento
de temas especificos a través
de la aplicacion de una
metodologia estructurada.
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3.5 La tutoria como apoyo alas emociones y al desempefio
académico

A lo largo de la historia, el fracaso escolar ha sido un indicador con un alto indice de
propagacion que ha sido asociado principalmente al nucleo familiar, pero también
al nivel econdémico, al entorno social, cultura e incluso politico, olvidando tal vez un
poco el entorno educativo, aun cuando éste interviene de manera directa; es por
ello que se ha buscado que el sistema educativo gane un mayor protagonismo que
lo coloque en la necesidad de establecer medidas que se centren en abatir el
fracaso y rezago educativo y en el incremento y la mejora de la calidad educativa,
escolar y emocional por medio de una intervencion especializada, equitativa e
integral que se ofrezca de manera conjunta y coordinada a través de los diversos
actores con funcion educativa, y el establecimiento de planes y programas dirigidos
a la formacion de estudiantes con competencia cognitivas, habilidades y destrezas
que le permitan un correcto desenvolvimiento social, pero sobre todo profesional;
esto quiere decir que se han considerado desde docentes, directivos,
administrativos y padres de familia, hasta personal con un perfil mas especializado
como los mediadores, orientadores y tutores educativos, mismos que se
desempefian con el propdsito de alcanzar la mejoria propuesta y apoyar no sélo al
estudiante, sino también a la tarea diaria que realizan los docentes y que resultan
crucial en la generacion del interés de los estudiantes en los diversos procesos de
ensefianza y aprendizaje que benefician a la tarea que cada vez se hace mas
compleja, y multidisciplinaria, con base en el estudio de temas considerados como

causas frecuentes de la desercion y el rezago escolar.

Es por ello por lo que la tutoria se ha colocado entonces como el eje central de la
base educativa, pues lo que se requiere es formar estudiantes no sélo con bases
intelectuales sélidas, sino lograr que cada uno alcance un equilibrio mental y
emocional que le permita desempefiarse como un ser autocritico, independiente,
auténomo, pero sobre todo integral y seguro de si mismo con el fin de asegurar su

futuro educativo y profesional.

41



Sin embargo, ha quedado claro que todo lo anterior ha sido una meta establecida
desde hace tiempo; sin embargo, es ahora cuando se refuerza tal ideal, pero no
solo eso, sino que se han establecido algunos lineamientos para su implementacion,
como el hacer cargo a un docente de tareas tutoriales, que en muchos de los casos
requiere de una preparacion, herramientas, habilidades y destrezas que permitan
desarrollar tal rol adecuadamente, y con las que por supuesto no todos cuentan con

ellas.

Asi pues, justo por lo anterior resulta fundamental contar con personal que no solo
sea capaz de transmitir y generar aprendizajes y conocimientos, Sino que cuente
con una formacion académica y tutorial que permita la pronta identificacién de casos
0 situaciones que requieran de una inmediata, acertada y favorecedora

intervencion.

De tal modo, si se observa de manera detenida es posible detectar que muchos de
los docentes de secundaria o incluso los mismo tutores carecen de una formacion
inicial pedagogica adecuada que deberia ser parte integral de su proceso de
construccion e identidad profesional; sin embargo, es debido a ello que se busca
constituir y posibilitar a los docentes una nueva identidad complementaria que
favorezca a la realizacion de sus actividades y funciones extras de manera eficaz y
eficiente, siempre en pro del beneficio de sus estudiantes; es decir que se han ido
generando expectativas mayores con respecto a la educacion, lo que ha dado como
resultado que a lo largo de los udltimos afios el sistema educativo busque dar
respuesta a las exigencias y requerimientos sociales teniendo que ampliar, mejorar
y constituir una mejor preparacion docente en el que no s6lo domine contenidos
académicos y pedagoégicos, sino que genere la capacidad de observar, visualizar, e
interpretar situaciones, establezca alternativas de solucién y accién y toma
decisiones que favorezcan una identidad profesional comprometida, integral, e

innovadora propia y de sus estudiantes.

A pesar de lo ya mencionado, es importante sefalar que también se ha creado
resistencia por parte de los docentes ante tales cambios y exigencias, propiciando

que el cambio sea desacelerado y se fracture desde sus cimientos, pues el
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establecer una nueva reforma curricular alude a una desestructuracion en el que la
seguridad de la practica cotidiana y habitual, y la identificacion de los elementos que
dan referencia al proceso, colocan a la praxis en un desequilibrio perturbador que
implica el conocimiento y reconocimiento de los nuevos elementos que formaran

parte del desarrollo que la sociedad reclama.
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3.6 Desarrollo académico de los adolescentes

Las escuelas secundarias han sido consideradas como los espacios a los que los
adolescentes asisten con el fin de adquirir, desarrollar y consolidar nuevos
conocimientos y habilidades que le permitan continuar con su aprendizaje y a su
vez integrarse a la sociedad con bases éticas, morales y de comunicacion. Ademas,
son justo en estos espacios donde el o la adolescente debera contar con la
informacion y la orientacion adecuada con el fin de que alcance la maduracion
personal y un desenvolvimiento social con el cual pueda integrarse favorablemente
a cualquier @mbito que se le presente. Es decir, las escuelas secundarias son el
espacio dedicado a la distribucion del conocimientos a jévenes de entre once y
dieciséis afos, lo que significa que son jévenes que, teéricamente, se encuentran
en la primera fase de un proceso, que ha sido repetidamente abordado, denominado
y explicado: la adolescencia; la cual determina una confrontacion propia entre lo que
se quiere ser, quien se es, lo que se debe hacer y lo que se quiere hacer; asi pues,
es debido a ello que estas instituciones de educacion media basica, también son
consideradas como un espacio donde dichos adolescentes pueden desarrollarse
emocional, fisica, mental y socialmente, y convivir con sus pares, chicos que suelen
encontrarse en mismas condiciones emocionales y en mismo nivel evolutivo,
logrando asi que, como en la mayoria de los casos, surjan, en esta etapa, amistades
permanentes, aquellas que se forjan bajo lazos de empatia, confianza, y
hermandad, haciendo que perduren y se fortalezcan, con el paso del tiempo. Visto
asi, entonces, es posible sefialar que la escuela no soélo refiere a un espacio publico
destinado a la adquisicién e imparticidbn de conocimientos necesarios y suficientes
para desempenfarse, posteriormente, laboralmente, sino que permiten, a quienes
asisten, aprender a convivir, a adaptarse a la diversidad de culturas, creencias y
costumbres entre otras; a ajustarse a las reglas y normas de convivencia y
comportamiento, y a buscar el beneficio propio y sin afectar a terceros, que les
permitiran integrarse exitosamente a una sociedad exigente y demandante. Cabe
mencionar que para que ello sea posible se requiere de la presencia y del

acompafamiento no solo de los profesores, sino también de especialistas que
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puedan y sepan brindar la orientacion, el apoyo y la guia adecuada para un correcto
y optimo desempefio académico, individual, mental, social e intelectual; y de los
padres de familia, quienes conforman el nucleo principal en el que se desarrolla
cada uno de los adolescentes. Asi pues, la escuela, entonces, puede resultar ser
un estimulo que favorezca la interaccion del adolescente con sus pares, el
conocimiento de si mismo, y la capacidad de autocritica, autonomia e
independencia.

Dicho en palabras de Manteca (2007):

La escuela secundaria encara, asi, una sociedad donde los modelos de
vida, empleo, participacion, convivencia y desarrollo personal reciben la
influencia de un marco de incertidumbre que empania la claridad que los
alumnos tienen sobre el futuro a corto y mediano plazos. El desempleo y
la disminucion de la movilidad social afectan notoriamente el valor que los
jévenes asignan a la escuela. Por otra parte, la posibilidad de acceso a
informacion por vias alternas a la escuela plantea a los adolescentes un
escenario difuso sobre el sentido que tiene para su vida personal asistir a
la escuela. (p. 73)

Asi pues, siendo conscientes de los diversos y variados cambios que sufre el
adolescente, y el espacio que representan la escuela secundaria durante este
periodo es que se debe recordar que se recurrira a la Tutoria y Orientacion
Educativa como un sistema preventivo y apoyado de la implementacion de acciones
oportunas se dé seguimiento al desarrollo del estudiante con el fin de potencializar
las aspiraciones personales de cada estudiante. Cabe sefialar que para que ello sea
posible, habra que contar, y enfocar la labor profesional de los docentes, y
administrativos en establecer formas de relacion, entre pares, padres de familia y

profesores, para favorecer el desempefio diario.

Lo anterior lleva a concebir a las instituciones educativas no s6lo como espacios
para la adquisiciébn de aprendizajes, sino como el lugar idéneo para integrar lo
académico con lo emocional creando con ello, a través de la correcta intervencion
y aplicacion de la tutoria por parte de profesores y padres de familia, estudiantes
equilibrados capaces de desarrollarse en lo social, educativo, familiar y personal

bajo un correcto esquema de estructuras cognitivas, actitudinales y emocionales

45



gue coadyuven a una adaptabilidad flexible, critica, participativa e interactiva en

cada uno de los escenarios ya antes mencionados.

Dado lo anterior, cabe reflexionar acerca de lo que Elias, Hunter y Kress (2001)
establecen como las tres principales y necesarias condiciones para desarrollar el
correcto aprendizaje social y emocional dentro de las escuelas:

a. Las escuelas deben concebirse como comunidades de aprendizaje, donde el
aprendizaje emocional esté integrado con el académico. El consenso, la
colaboracion y la no culpabilizaciébn son los principios que guian a estas
instituciones. Estos principios nutren un clima escolar positivo que muestra a
profesores, padres y estudiantes trabajando juntos para promover el
aprendizaje. Estas escuelas se caracterizan, al estar centradas en las
relaciones y los procesos sociales, por un aprendizaje significativo para la

vida de los nifios mas que para aprobar examenes.

b. Laformacion de los profesores y administradores para construir aprendizaje
social y emocional: Los profesores deben preocuparse no sélo por el
desarrollo de las habilidades sociales y emocionales de sus alumnos sino
también por su propio desarrollo emocional y la aplicacibn de esas
habilidades. Administradores también deben preocuparse por la IE de los
estudiantes, profesores y, por supuesto, de si mismos. Los formadores de
formadores pueden introducir la importancia de las habilidades de la IE para
los profesores y administradores, discutir como el equipo de la escuela puede
modelar conductas de IE y mostrar coOmo esas habilidades pueden

desarrollarse directamente a través del curriculum ensefiado.

c. Los padres juegan un papel activo: asi como los padres juegan un papel
importante en el desarrollo académico, también lo juegan en el desarrollo
emocional de sus hijos. Por lo tanto, las escuelas a través de las escuelas

para padres u otras iniciativas, podrian contribuir a su preparacion. En razon
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a lo anteriormente sefialado, se precisa que en las instituciones educativas
se pueden desarrollar iniciativas como la evaluacion del potencial emocional
de sus miembros (profesores, alumnos, padres, etc.), la identificacion de las
redes emocionales y del ambiente emocional de la instituciéon, el
asesoramiento o apoyo individualizado para profesores, alumnos y padres,
promociéon de campafas de sensibilizacion emocional, desarrollo de

programas de educacion emocional. (p.56)

De este modo queda claro que, entonces, las secundarias no deben sélo atender la
correcta aplicacion y transmision de conocimientos por parte de los docentes, o por
cubrir planes educativos, sino que debe empezar a ocuparse por la educaciéon
emocional de sus estudiantes, pero muy especialmente en que los docentes a cargo
de las distintas asignaturas no so6lo sean grandes especialistas en la materia, pues
es fundamental que también cumplan con un entrenamiento adecuado con respecto
a la tutoria, pues como docente se tiene la doble responsabilidad, lo cual conlleva
un doble compromiso donde se acepta llevar a cabo funciones como tutor, pero un
tutor preparado, ya que infortunadamente se encuentran en desventaja al no contar
con la capacitacién indicada que les permitird no sélo transmitir conocimientos, sino
aplicar sus funciones con los conocimientos requeridos para formar estudiantes
capaces de entender su crecimiento como un desarrollo natural, a identificar,
canalizar y expresar sus propios sentimientos, y de los demas en forma auténtica;
es decir, estudiantes equilibrados y preparados para resolver conflictos diarios y

mantener relaciones emocionalmente positivas.

3.7 Desempeiio Académico y secundario

Hablar de desempefio académico requiere de referirse a las habilidades cognitivas,
el empefio y el esfuerzo dedicado por cada estudiante; sin embargo, en muchas
ocasiones nada de ello es garantia del éxito escolar, pues las implicaciones
casuales, los contextos escolares, familiares, sociales, econémicos culturales,
personales, y las percepciones del profesorado pueden impulsar o perjudicar el

desarrollo del estudiante colocandolos en algo que puede denominarse como
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“prillantez” o situaciones de riesgo y fracaso que desencadenan en lo que con este

proyecto se quiere evitar: el rezago y la desercion escolar.

De tal modo, al ser el éxito escolar un factor de indole particular, y personal es que
se requiere que el estudiante entre en un proceso de ensefanza-aprendizaje que le
permita reconocer sus emociones, manejarlas y aplicarlas favorablemente. Pues,
“la vida emocional funciona como un motor de las conductas que se registran en las
instituciones educativas. En la mayoria de los conflictos que se encuentran en la
vida cotidiana de los centros y de las aulas, estdn implicados los factores
emocionales y afectivos que se construyen en la interaccién entre las personas que

hacen vida en ella”. (Vivas, 2003, p. 73).

Por lo anterior, dicho tema ha resultado ser de gran interés no solo de los docentes,
sino de padres de familia e incluso de la sociedad en general, pues es posible que
de éste deriven situaciones educativas y sociales que impactan en el
credencialismo, desercion y/o rezago educativo, es decir, tal como lo sefiala Sikorski
(1996), el bajo desempefio académico y el fracaso se consideran como elementos
en donde se observa una gran pérdida de potencial, por lo que se les supone como
un riesgo debido a las consecuencias adversas en el desarrollo de la vida,
especialmente en areas con las cuales se relaciona como es la salud fisica y mental,
desordenes de conducta, el embarazo adolescente, el consumo de substancias

adictivas, la delincuencia y el desempleo (p.380).

Las dificultades académicas tienen una etiologia compleja con mdltiples factores
gue incluyen caracteristicas estructurales del sistema educativo, la interaccion de
factores individuales y del desarrollo, factores econémicos, socioculturales y
familiares, factores externos (presion del grupo de pares) o factores escolares, los
cuales contribuyen a que los adolescentes manifiesten problemas escolares
(Florenzano 1998; Sikorski, 1996).

Ahora bien, cabe sefialar que en muchos casos el rezago o abandono educativo y
situaciones problematicas de adaptacion e integracion social se ven reflejados en el

desempeiio académico, mismo que a su vez se ve influido por infinidad de variantes

48



‘las cuales pueden ser agrupadas en cuatro grandes factores. En primer lugar,
variables relativas al alumno (temperamento, recursos cognitivos, conocimiento
previo, estrategias de aprendizaje); en segundo lugar, variables asociadas al
docente (personalidad, estrategias pedagdgicas y didacticas utilizadas, etc.); en
tercer lugar, variables relativas al entorno familiar en las cuales el adolescente se
desarrolla (maximo nivel de instruccion alcanzado por los progenitores, estimulacion
proporcionada los mismos, etc.); y finalmente, factores referidos a las caracteristicas
del ambiente escolar (infraestructura, recursos materiales, etc.) (Stelzer, 2011
p.149).

De tal modo, aunque el desempefio académico se puede concebir como un
sindbnimo de aprovechamiento escolar que se ve reflejado en la calificaciones o
promedio obtenido por el estudiante, es necesario sefialar que lo anterior sélo puede
ser el resumen o resultado obtenido de factores que influyen directamente por parte
de docentes y padres quienes pueden suponer un riesgo de bajo desempefio y
fracaso escolar o un alto potencial que facilita el desarrollo de habilidades que

favorezcan el éxito académico, familiar, social y personal.

Sikorski (1996) sefiala que “el bajo desempefio académico y el fracaso escolar son
considerados elementos en donde se observa una gran pérdida de potencial, por lo
que se les supone como un riesgo debido a las consecuencias adversas en el
desarrollo de la vida, especialmente en areas con las cuales se relaciona como es
la salud fisica y mental, desérdenes de conducta, el embarazo adolescente, el

consumo de substancias adictivas, la delincuencia y el desempleo”. (p.88)

Mientras que para autores como Frias, Lopez y Diaz (2003) la escuela es el lugar
en donde los jovenes adquieren conocimientos, pero también es el escenario en
donde se exponen a variadas normas sociales, reglas y costumbres de su
comunidad. Las dificultades académicas tienen una etiologia compleja con multiples
factores que incluyen caracteristicas estructurales del sistema educativo, la
interaccion de factores individuales y del desarrollo, factores economicos,
socioculturales y familiares, factores externos (presion del grupo de pares) o

factores escolares, los cuales contribuyen a que los adolescentes manifiesten
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problemas escolares (Florenzano 1998; Sikorski, 1996, p.76). Es por ello que se
debe olvidar la importancia del “escenario y sus actores”, pues de ellos dependera

el 6ptimo desarrollo de los estudiantes.
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Conclusiones.

A lo largo de la historia, la educacion tradicional, ha predominado dentro del sistema
educativo, y por ende se ha estado concentrando en dotar de conocimientos
intelectuales, habilidades y destrezas fisicas a sus estudiantes dejando un poco de
lado todo aquello que concierne a un tema que actualmente ocupa un espacio
principal, las emociones; sin embargo, debido al “caos” social en el que nos
encontramos sumergidos comienzan a ser un tema de mayor interés general que
ha ocupado a profesionales para promover el correcto conocimiento, desarrollo y

manejo de éstas.

Dado lo anterior, resulta que entonces no es una novedad que durante afios la
educacion ha sido uno de los objetivos primordiales no solo de la sociedad, sino un
factor que se ha pretendido revolucionar; es decir, mejorar y llevar al maximo auge,
y como parte de ello se ha puesto especial atencién al desarrollo de diferentes
técnicas para la aplicaciéon de proyectos que invitan a cada individuo a no sélo
conocerse a si mismo, sino poder dominarse para que su interaccion social sea mas

efectiva, reflexiva, empética y constructiva.

Si bien, los conceptos de inteligencia y educacion emocional han sido establecidos
hace ya unas décadas, lo cierto es que hoy en dia resultan ser un factor de gran
preocupacion y ocupacion por parte de las instituciones educativas, aplicandolos
como una medida preventiva, e incluso correctiva, teniendo en cuenta, que las
mayores zonas de riesgo que derivan en un bajo desempefio académico y desercion
escolar por parte de los jovenes estudiantes de secundaria tienen como principal
fundamento el mal manejo de las emociones, es por ello, que lo que se plantea en
este escrito esta totalmente dirigido a no sélo brindar las herramientas necesarias a
los estudiantes sino también a los docentes y padres de familia que forman parte de
su entorno, generando esa relacion triangulada que es justo sobre la cual la

educacién se sostiene (relacién docente-estudiante-padre de familia).

En conclusién, partiendo de la bausqueda del correcto desarrollo de los estudiantes

adolescentes, un contexto socioeconémico medio y preocupante en el que el rezago
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y la desercidn escolar suelen predominar, los problemas familiares, la influencia de
narcoticos y la propagacion de informacion distorsionada en que se desenvuelven
los adolescentes y por ende generan conductas de riesgo, se decide dirigir este
escrito a profesionales y especialistas en las distintas areas que favorecen al
conocimiento de si mismo con el fin de crear en los adolescentes la conciencia de
reconocerse a si mismos, dar continuidad a sus estudios obligatorios, mantenerse
alejados de situaciones de riesgo y aprender a establecer relaciones socio-afectivas

con empatia y equilibrio a través de una correcta autorregulacion.

Asi pues, el punto central de este proyecto es identificar a los jovenes con mayor
susceptibilidad, para acercarlos a los espacios que ofrece estabilidad, seguridad y
confianza, y que con ayuda de los profesionales puedan ser canalizados oportuna
y adecuadamente ademas de brindarles el apoyo necesario, opciones de desarrollo
y acompafiamiento a lo largo de su trayectoria con el fin de que concluyan con

eficiencia y eficacia sus estudios.

En este sentido se logra visualizar a la tutoria como una actividad que ha adquirido
el compromiso de guiar, ayudar, apoyar y asesorar, de manera certera'y competitiva
al estudiante con el fin de que éste asuma su rol como un ser activo y capaz de
tomar decisiones que le encaminen a la superacion y mejoramiento de su entorno
educativo social, y en un futuro profesional y laboral. Cabe sefalar que esta
actividad debe ser puesta en practica por un individuo capacitado, y con habilidades;
objetivas, criticas y analiticas, para ofrecer al estudiante un panorama de

condiciones favorables y encuentre por si solo, las respuestas a sus problemas.

De igual forma, el propésito de esta figura educativa no solo se limitara a impulsar
el desarrollo educativo y profesional de los estudiantes, sino también a que el
alumno obtenga una formacion adecuada, que alcance un aprovechamiento
destacado, evitar la desercion y el rezago educativo, situaciones que socialmente

podrian afectar su movilidad y desempefio.

Es conveniente mencionar entonces que de manera general, e infortunadamente la

tutoria ha quedado un tanto relegada y que por tanto requiere de ser retomada e
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impulsada como una tarea y una herramienta estratégica si lo que se desea es no

so6lo contar con buenos estudiantes, sino también con buenos ciudadanos.

En resumen, la tutoria adquiere el compromiso de guiar al estudiante, creando en
éste una gran influencia. También es una actividad que debe ser realizada por un
profesional con preparacion dirigida a los aspectos psicolégicos, pedagodgicos y
emocionales; y con experiencia, ya que el estudiante depende de ello para lograr la

correcta orientacion, guia y conciencia en la toma de decisiones.

Lo pretendido con este escrito es que se logre consciencia de la relevancia de la
continua observacién por parte del departamento de tutoria para identificar los
posibles cambios académicos y conductuales que pudieran verse reflejados en una
mayor participacion de la comunidad estudiantil, la cual incluye a directivos,
administrativos, docentes, estudiantes y padres de familia. Asi como sumar a los
docentes para informar aquellas transformaciones que resulten notables por parte

de los estudiantes.

Finalmente, lo que se desea es que ademas de formar jovenes conscientes,
reflexivos, autbnomos y analiticos también se formen estudiantes con capacidad
colaborativa, con gran participacion social, pero sobre todo tengan animo de

aprender y muestren agrado hacia lo que conforma su entorno.

Resulta importante mencionar que con lo que se plantea a lo largo de este escrito
se logra entender que al favorecer cambios importantes en los estudiantes, cambios
gue se vean reflejados en su desempefio académico y en su actividad personal,
familiar y social, también se establece un parametro para implementar nuevas
técnicas o ideas de impacto con el fin de generar una nueva perspectiva de como

aplicar una medida preventiva.

De este modo, queda claro que la educacion emocional parte de un concepto para
convertirse en una necesidad que requiere ser atendida en pro de favorecer el

desarrollo de los estudiantes con herramientas que les permitan tener un mayor y
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mejor conocimiento y autocontrol de sus emociones y que al mismo tiempo se

desempefie como un ser empatico, reflexivo, empatico y responsable.
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