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INTRODUCCION

En mi etapa de estudiante, en el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH Sur) y en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de 1976 a 1982 y posiblemente
desde antes, tuve especial atraccion por los temas sociales. Este interés gracias a la
formacion marxista que viviamos en las aulas del CCH Sur. Y posteriormente en las
aulas de la FCPyS donde se abordaban discusiones interesantes en torno a ello, lo cual
se veia respaldado por los diversos textos que los maestros recomendaban en las
diferentes materias a los alumnos.

En la transcurso de 1976-1982, cuando realice mis estudios preparatorianos y
universitarios, representa un periodo trascendental para México, gobernado por José
Lopez Portillo, en ese lapso se observa un auge petrolero favorable a las perspectivas
de nuestro pais, hacia la recuperaciéon econémica, con este impulso logrado por los
envios del petroleo al extranjero, se debilitan las politicas de expansién fiscal y bancaria
(excesivo gasto publico e importante produccion de capital), instituyendo un nivel de
inflacion con tendencias alcistas, induciendo también un quebranto de competitividad
con el exterior. Lo cual lleva consigo una obstruccién en las exportaciones asociado a
una recesién mundial, en la cual los paises del resto del mundo usan politicas limitadas,
de tipo proteccionista asi originan un aumento en la pérdida de la balanza comercial.

En 1978 ingrese a la Direccién de Estudios del Territorio Nacional, (DETENAL) de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto antes, Comision de Estudios del Territorio
Nacional (CETENAL).

En 1983 instituye el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
ejerciendo la funcién coordinadora de los Sistemas Nacionales, Estadistico y de
Informacidén Geogréfica; 1984 se fortifica la capacidad institucional, al constituirse una
organizacion descentralizada con diez direcciones regionales y 32 coordinaciones
estatales.

En julio de 2008 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es un organismo
autonomo, que histéricamente se ha diferenciado de muchos otros del sector publico,
por su invariable evolucién tecnolégica y por proponerse ser la vanguardia en

informacion estadistica y geografica de México. Y tiene dos grandes objetivos:



v' Es responsable de generar, integrar y proporcionar informacion estadistica y
geografica de interés nacional.
v/ También debe normar, coordinar y promover el desarrollo del Sistema Nacional
de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG).
El SNIEG esta conformado por el conjunto de unidades productoras de informacién que
son coordinadas por el INEGI con el fin de generar y divulgar la Informacion de Interés
Nacional. No es sélo el INEGI quien debe producir la informacién estadistica y
geografica de México sino una red mas amplia de Unidades, como lo son:
v' Las dependencias de la Administracién Publica Federal, incluidas la Presidencia
de la Republica y la Procuraduria General;
Los poderes Legislativo y Judicial;
Las entidades federativas y los municipios;

Los organismos constitucionales autébnomos

D N N NN

Los tribunales administrativos federales.

v Y cuando el INEGI genera Informacién también se considera como Unidad.
En abril de 1995 el INEGI publicé su primer sitio en Internet para que, a través de la
Red mundial, se ampliaran las posibilidades de brindar el Servicio Publico de
Informacién Estadistica y Geogréfica que ya se venia ofreciendo a la sociedad
mexicana a través de los medios tradicionales de bibliotecas y centros de informacion.
El INEGI es uno de los dos Institutos en el mundo que integran tanto la estadistica
como la geografia en uno solo, el otro es el Instituto Brasilefio de Geografia y
Estadistica. Los demas paises tienen un instituto responsable de la informacion
estadistica y otro para la geogréfica. Por esta razon, el sitio del INEGI en Internet tiene
dos grandes sub sitios: uno para estadistica y otro para geografia.
En este tenor se manifiesta la necesidad de la Concertacion Institucional para crear
nuevos mecanismos de difusion y reforzar los que ya existen y contribuir de esta
manera a que la sociedad conozca las potencialidades del INEGI y utilice su
informacion estadistica y geografica como una herramienta valiosa para el andlisis,
planeacion y toma de decisiones, Ademas es importante concientizar a los usuarios

sobre la importancia de su participacion en la alimentacion de este sistema.



Con el presente trabajo intento compartir muchas de las experiencias que he tenido en
la Concertacién institucional, con base en las tareas que tengo asignadas en el
Departamento de Concertacion del INEGI, desde 1990.

Al mismo tiempo, mi colaboracién en el INEGI desde su creacibn me ha permitido
observar el crecimiento y fortalecimiento de éste como generador e integrador de
informacion estadistica y geografica.

He dividido este trabajo en cinco apartados, en el primero de ellos abordo algunos
conceptos que han sido base y guia para el ejercicio de la profesién y han estado
presentes en los trabajos realizados; en el segundo me parecié importante resaltar
coémo a través de diferentes momentos en la historia de la estadistica, época primitiva,
antigliedad, edad media, el renacimiento, la moderna y en México, se ha utilizado esta
para diferentes fines. Histéricamente ligada a la actividad gubernamental. El estadistico
asociado con el de estadista o politico.

Las iniciales estadisticas partieron de los gobernantes interesados en saber al dedillo el
tamafio de sus dominios, la poblacion que habitaba en ellos, y por supuesto el tributo y
las riquezas.

En este trabajo veremos un poco de la historia de la estadistica, cuyo objeto es estudiar
los procedimientos destinados a la recoleccién, resumen, analisis e interpretacién de un
conjunto de datos, asi como los convenientes a la obtencion de deducciones cientificas
a partir de ellos.

La Estadistica, como se piensa en la actualidad, existe gracias a la a la confluencia
originada en el siglo XIX por la Estadistica llamada Descriptiva y el Célculo de
Probabilidades.

En este mismo apartado se veran los antecedentes de la Estadistica en México desde
la primera narracion que se puede precisar acerca de a la informacion estadistica hasta
la época actual con la creacion del INEGI en 1983.

En el tercero muestro los antecedentes y desarrollo del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, INEGI, donde realizo la funcion de Jefe del departamento de
Concertacion, resaltando la importancia de su mision como 6rgano autbnomo y sobre
todo de su nueva estructura y sus funciones, en este mismo apartado menciono las

caracteristicas y objetivos del Departamento de Concertacion, que se cre6 en 1990.



Prepondero la forma de organizacion, funciones, objetivos que tiene este Departamento
de Concertacion.

El cuarto apartado lo he dividido en dos partes en la primera hablo sobre la relacion
entre la teoria y la practica, describo la concertacion social, la Institucional y el proceso
de ésta, que lleva a cabo el Departamento de Concertacion para instrumentarla,
manifiesto un esquema de la concertacion institucional, en la segunda parte de este
apartado hablo de mi trabajo profesional y de mi quehacer como socibélogo, en la
biusqueda de una practica que contribuya al posicionamiento del INEGI y el
acercamiento de la informacién estadistica y geografica a la sociedad mexicana.

En el quinto apartado menciono las diversas aportaciones que he realizado a lo largo
de mi vida profesional, desde 1978 que ingrese al gobierno federal, tanto como parte de
un equipo de trabajo como desde el punto de vista personal, contribuyendo con ideas y
propuestas mas alld de lo que me pudiera demandar un puesto o un nivel de
responsabilidad.

En la parte final, expongo algunas conclusiones a las que me permitid alcanzar el
trabajo que aqui exhibo, presento los anexos de algunos de los trabajos que he
desarrollado durante mi vida laboral en el INEGI, es menester aclarar que me vi en la
necesidad de abreviar éstos, y solo presento en la mayoria la portada y €l indice, en
aras de no extender mas su volumen y condensar el tiempo que sus lectores le
dediquen al presente trabajo y por ultimo listo la bibliografia consultada para su

preparacion.



APARTADO 1
PRECISIONES TEORICO CONCEPTUALES.

1.1 La Sociologiay el Sociélogo.

La definicibn de Sociologia del Centro de Estudios Sociolégicos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, FCPyS, de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
UNAM es: La sociologia es una disciplina de caracter cientifico que enfrenta el desafio
de generar conocimientos sobre el desarrollo de las sociedades modernas. A lo largo
de la historia del pensamiento socioldgico, dicha disciplina ha buscado encontrar
respuestas y plantear las alternativas viables para resolver los més diversos problemas
gue las sociedades han generado en su devenir histérico. La sociedad, sometida a una
escrupulosa reflexién, no necesariamente externa al socidlogo que la estudia, presenta
un conjunto de relaciones interactuantes que define las relaciones sociales, politicas y
econdmicas en contextos culturales especificos, a efecto de observar, tanto el sentido
de tales relaciones, como el de las regularidades que rigen la vida en sociedad; tal es
entonces el resultado que todo sociélogo espera descubrir.

La sociologia tiene como principales retos la construccion de teorias que expliquen el
desarrollo del curso de las sociedades tradicionales a las sociedades modernas, asi
como el planteamiento de opciones que resuelvan problemas en diversos escenarios.

La sociedades estan en un proceso continuo de cambio, sobre todo frente a los nuevos
desafios de la modernidad y su respectiva diferenciacion funcional en el nivel social,
econdmico, politico y cultural; sin embargo, el conocimiento, en si mismo no puede
lograr que las sociedades se desarrollen con estabilidad y bienestar; por lo que la
sociologia es una disciplina que explica dichos fenbmenos de cambio registrando las
diferentes direcciones del mismo, a fin de que las sociedades logren orientar sus
esfuerzos y proyectos a lograr diferentes vias que les permitan sortear los problemas



inherentes a la modernidad, tales como la democracia, el desarrollo, la justicia, la
equidad, la educacion, la salud, entre otros™.

Zulia Yanzadig Orozco Reynoso dice La sociologia en México es relativamente reciente
en comparacion con otros paises de envergadura como Francia o Alemania; sin
embargo, durante el siglo XX esta ciencia alcanz6 una madurez significativa,
recorriendo tradiciones tedrico-metodoldgicas de origen nacional, institucionalizandose
con ello en nuestro pais, al mismo tiempo que lideraba en América Latina. No fue
sencillo el proceso, como lo explica Lidia Girola® o el propio Fernando Castafieda®, pues
habia que enfrentar problemas en cada rincon para articular el aparato cientifico: desde
las aportaciones epistémicas que tomaban forma de paradigmas, hasta la falta de
espacios académicos y de divulgacion de la ciencia social en México.

Los origenes de la sociologia en México se encuentran en los anales del positivismo
bajo las propuestas de pensadores como Justo Sierra, José Vasconcelos, Antonio
Caso, Manuel Gamio y Andrés Molina Enriquez; no obstante, conforme avanzé la
industrializacion del pais y el desarrollo de los medios de comunicacion surgieron otros
pensadores como Samuel Ramos, Manuel Parra y José lturriaga. Aungque cada uno de
ellos destaca por sus aportaciones epistémicas en el ambito social, particularmente los
socidlogos Pablo Gonzélez Casanova y Rodolfo Stavenhagen se consolidaron como
precursores de la corriente latinoamericana®.

La sociologia es una disciplina que se ha venido cimentando a lo extenso del acontecer
histérico del siglo XX. En esta travesia, se han fijado las bases para la
institucionalizacion y profesionalizacion de la sociologia, con lo que se avala su
pertinencia y continuidad como ciencia social. En los inicios del siglo XXI los socidlogos
cuentan con un antecedente histérico e institucional que respalda su profesion y el
interés de su quehacer.

Los sociblogos han sufrido, del reconocimiento en varios ambitos de la vida laboral, en

el INEGI donde laboro y en muchas instituciones publicas, privadas y sociales, ya que

! CENTRO DE ESTUDIOS SOCILOGICOS, FCPYS. UNAM. http://www.politicas.unam.mx/carreras/ces/licenciatura.php

? Lidia Girola y Margarita Olvera ‘Comunidad disciplinaria. Etapas de desarrollo y cambios en la Sociologia mexicana de los afios
setenta y ochenta’ en J. Leal y A. Andrade La sociologia contemporanea en México, perspectivas disciplinarias y nuevos desafios.
México, UNAM, 1994,

3 Fernando Castafieda ‘La constitucion de la sociologia en México’ en Francisco Paoli Bolio Desarrollo y organizacion de las
Ciencias Sociales en México. Porrta, México, 1990.

4 Zulia Yanzadig Orozco Reynoso. La sociologia en México, Portal estudiantil, Articulos 20 octubre 2006.



en principio los excluyen del perfil como cientifico social, y por tanto se tiende a
hacerlos menos y a relegarlos y por ende a subutilizar sud conocimientos, habilidades y
competencias dentro del mercado laboral.

Lo anterior interviene en el conocimiento que los socidlogos construyen sobre si
mismos y por tanto en la socializacidon que instituyen con otros actores de interaccion,
inmersos principalmente en el contexto laboral y por supuesto familiar y escolar, lo cual
puede irradiarse en momentos de crisis y en su papel social.

En la mayoria de trabajos que he realizado en el INEGI como sociélogo, me he
propuesto aproximarme al objeto de estudio considerando a los sujetos inmersos en la
situacion, por supuesto hasta donde es posible, todos aquellos elementos que
participan y se confrontan en su vida cotidiana, en su formacién como sujetos.

Mi interés se ha centrado en la Concertacién Institucional desarrollada en el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en otras palabras, como se realizar los
proyectos conjuntos con los segmentos sociales, para fortalecer las fases de captacion
y difusion de la informacion estadistica y geografica, asi como para el fomento de la
cultura en el uso de las mismas; por ello, las actividades de compartir
responsabilidades, sumar esfuerzos y racionalizar recursos con todas las entidades
federativas y las dependencias e instituciones de los diversos sectores, son
desarrolladas de manera permanente, estableciendo una linea prioritaria de trabajo.

Me es importante especificar como concibo a la Sociologia, al Estado, a la burocracia, y
a mi papel como sociélogo en el INEGI.

Veo a la sociologia como una disciplina que presta atencidon y observa todos los
fendbmenos sociales con el objetivo de comprender su causa primera y prever
determinadas aplicaciones histdricas anticipandose asi al futuro con mirada prospectiva
tomando en cuenta las posibles complicaciones y fenémenos de la sociedad.

Observo que la responsabilidad y tarea del sociélogo, primordialmente consisten en
ayudar a percibir la realidad, para que, al aceptarla, sea una herramienta que auxilie a
progresar a la sociedad.

Imagino la labor sociolégica como la responsabilidad que uno desenvuelve cuando se

tiene conocimiento de cémo se articula la sociedad capitalista y las transformaciones



gue ésta ha asumido a lo largo de la historia. La actuacion del poder en los distintos
espacios de nuestra sociedad y bajo qué razonamientos:

...la primera leccion de la ciencia social que la encarna es la idea de que el individuo
s6lo puede comprender su propia experiencia y evaluar su propio destino localizandose
a si mismo en su época; de que puede conocer sus propias posibilidades en la vida si
conoce las de todos los individuos que se hallan en sus circunstancias. Es, en muchos
aspectos, una leccion terrible, y en otros muchos una leccién magnifica. No conocemos
los limites de la capacidad humana para el esfuerzo supremo o para la degradacion
voluntaria, para la angustia o para la alegria, para la brutalidad placentera o para la
dulzura de la razén.

Pero en nuestro tiempo hemos llegado a saber que los limites de la «naturaleza
humana» son espantosamente dilatados. Hemos llegado a saber que todo individuo
vive de una generacion a otra, en una sociedad, que vive una biografia, y que la vive
dentro de una sucesion historica.

Por el hecho de vivir contribuye, aunque sea en pequefiisima medida, a dar forma a
esa sociedad y al curso de su historia, aun cuando él esta formado por la sociedad y
por su impulso histérico®.

Los estudiosos de las ciencias sociales tendran como finalidad develar a los individuos
su relacion.

Imagino el quehacer sociolégico como la responsabilidad que uno desenvuelve cuando
se tiene conocimiento de con la estructura social en la que se encuentran inmersos
como atestigua Mills®.

Realizar esta labor, la relacion de los individuos con la estructura social implica el
estudio de como se conforma el Estado, en nuestra sociedad actual en lo particular.
Quiero precisar mi postura como socidlogo, con respecto a la estructura social que al
presente predomina y asi asevero nuestra sociedad esta divida en clases: por un lado
la clase que posee los medios de produccion, y mas concretamente, las fuerzas
productivas y distributivas esenciales de la sociedad, y la clase que no posee ninguno
de esos medios, aungue su status juridico le permita la propiedad y el uso de objetos de

5 CHARLES W. MILLS, “Las fuentes del poder en la sociedad” en Amitai Etzioni y Eva Etzioni, Los cambios sociales, FCE, México
1968, pp. 119-125
® Charles Mills Wright (1959) Traducc. Florentino M. Torner (1961) La imaginacidn socioldgica. México. FCE. Pags. 93-115



consumo, La primera ejerce un dominio econémico de hecho: controla en beneficio
suyo todo el movimiento de la produccion, las finanzas y el comercio. La otra clase esta
por ello mismo relativamente "esclavizada" o "enajenada”, y, en la medida en que las
condiciones de su actividad social lo exigen y lo permiten, puede llegar a tomar
conciencia de sus intereses fundamentales, antagonicos a los de la clase dominante.
Este antagonismo significa que la estructura social, expresion del modo de produccién
fundamental, no puede permitir la satisfaccion simultdnea de los intereses de la clase
dominante. Las luchas de clases y la politica en su sentido mas amplio, son la
expresion, especifica en cada caso, de ese antagonismo esencial.

Observando la explicacién que Juan Carlos Portantiero’ crea del pensamiento
gramsciano, podemos exponer que para el disertacion de la sociedad es preciso ubicar
el momento histérico en que se hallan los estados, que no es otro mas que el desarrollo
de las relaciones entre el poder politico y econdmico con respecto a las clases
sometidas.

Si bien Carlos Marx situé a la vista las contradicciones primordiales de la economia®
Antonio Gramsci, a través del concepto de hegemonia, descubri6 la articulacion entre la
economia y la politica y como ésta se manifiesta en todas las instituciones que
conforman a la sociedad civil: iglesia, escuela, sindicatos y partidos. Es mediante estas
instituciones, que el estado practica su hegemonia®.

Es necesario para explicarnos los fendmenos sociales que partamos del momento
histérico en que se encuentra el Estado. Este momento estard unido a las luchas
politicas que lo han ido conformando, a la relacion que ha tenido con respecto a las
masas (la articulacion entre sociedad y Estado).

Para Gramsci, dice Juan Carlos Portantiero, es importante la situacién histérica por la
gue atraviesa cada Estado nacional, pues a cada uno corresponden determinadas

condiciones generales economico-cultural-sociales.

7 Juan Carlos Portantiero, (1981) Los usos de Gramsci. México Coleccién El tiempo de la politica. Folios Ediciones. P4gs.110-150

8 E| capitalismo basa su existencia en la apropiacién de los medios de produccién y en la explotacién del trabajo asalariado, a
través de la obtencidn de la plusvalia. Las mercancias tienen un valor de uso y un valor de cambio y éste Ultimo se representa en
dinero.

® Luciano Gruppi El concepto de Hegemonia en Gramsci, México, 1978 Ediciones de Cultura Popular). Caps. | y V. Pags. 7-24y
89-111.



Por lo que para el analisis de cada sociedad es importante estudiar cual es la relacién
entre el Estado y las masas, pero sobre todo el desarrollo que ese estado ha tenido y
también el grado de organizacién que ha alcanzado la sociedad civil.

De acuerdo a lo anterior, asevera Portantiero, Gramsci hablard de sociedades de
“Occidente” y de “Oriente” no en el sentido de su ubicacién geografica sino el grado de
organizacion y autonomia que han logrado desarrollar las clases subalternas con
respecto al Estado. En la distincibn que Gramsci hace de las sociedades de
“Occidente”, Portantiero considera que nuestro pais, junto con otros paises
latinoamericanos, pudiéramos definirnos, cada pais con sus particularidades, como
paises de “Occidente” y capitalismo tardio dependiente.

Dentro de su actual desarrollo, el sistema capitalista ha globalizado su intercambio de
mercancias y produccién mediante medidas que se han denominado neoliberales y que
han implicado la disminucién de la soberania de los paises, asi como aquellas medidas
proteccionistas que permitian cierta independencia de las politicas econdémicas
tomadas por cada Estado-Nacién; sin embargo, terminada la etapa de la Guerra Fria,
los Estados-Nacion han ido desdibujandose hasta conformar blogues de paises que
desarrollan las mismas medidas®® comparten la misma moneda e incluso, como en el
caso europeo, han pretendido imponer una misma constitucién™.

De acuerdo con Portantiero, el pensamiento gramsciano esta centrado, principalmente,
en analizar el papel que el partido debe desempefiar y cuales seran las acciones a
seguir, asi como las caracteristicas que tendran que cumplirse para llevar a cabo una
revolucién socialista y es desde aqui que este pensamiento adquiere su coherencia e
importancia fundamental.

Asimismo, sostiene que para interpretar el pensamiento gramsciano como una unidad
debe partirse de que este pensamiento forma parte de una estrategia politica
encaminada a lograr una revolucion socialista; pudiéramos decir: la transformacion del

actual blogue historico.

10 Michel Chossudovsky (2003) Traducc. Ana Maria Palos y Bertha Ruiz de la Concha Globalizacién de la pobreza y nuevo orden
mundial. México. UNAM. Segunda edicidn. Siglo XXI editores, Coedicidon Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en ciencias
y humanidades. PAGS. 3-90

11 Cfr. <europa.eu/roadtoconstitution/chronoly/index_es.htm> 20-VIII-2009.
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Para Gramsci, de acuerdo con Portantiero, la transformacion de la sociedad capitalista
puede darse no s6lo mediante una “guerra de maniobras” sino también mediante una
“guerra de posiciones”, que significa la organizacion que las clases subalternas logren y
su articulacion con el partido que cumpla su papel de dirigencia politica sin subordinar a
las clases con las que logren aliarse.

Con base en la interpretacion que Portantiero hace del pensamiento gramsciano,
pudiéramos decir que la lucha por la construccién de una accion hegemdnica por parte
de las clases populares en México, parece estar mas alejada que antes pues las
propuestas partidistas parecen haber “captado” y “coptado” el descontento social,
apostando al juego parlamentario.

No obstante que en las actuales condiciones de reflujo de los movimientos sociales,
comparados con los acontecidos en los sesentas y los setentas, el influjo de la etapa
del neoliberalismo, también llamado capitalismo salvaje, pareciera negar la importancia
de lo que, de acuerdo a la interpretacion que hace Portantiero de Gramsci, éste ultimo
llamé “guerra de posiciones”, o sea, la construccién de la hegemonia a partir de las
clases subalternas, las categorias desarrolladas por Gramsci permiten analizar y ubicar
gran parte de lo que acontece en la nacion y las practicas politicas de distintos grupos y
partidos que conforman la escena nacional.

A pesar de que el pensamiento gramsciano surge de la exaltacién del marxismo, su
concepto fundamental hegemonia lo aleja de Marx. La hegemonia en Marx quedaba
muy cercana al concepto de legitimidad de Max Weber.

O sea, a la explicacion moderna de la accion del poder sin necesidad de la violencia
directa. Marx se basaba en el concepto de hegemonia para reforzar su teoria de las
determinaciones generales del estado y la politica. Gramsci reformula este concepto
para edificar una teoria de las evoluciones del estado capitalista y de la politica
burguesa. Lo fundamental de Gramsci en concordancia al marxismo es superar el
economicismo de su ideologia. A través del concepto de hegemonia Gramsci enuncia
dominacion politica y cultural. La capacidad para abarcar esta complejidad en un unico
concepto es uno de los aportes trascendentales de Gramsci a las ciencias sociales.
Hegemonia se diferencia de dominio porque este se formula en representaciones

directamente politicas y en tiempos de crisis a través de la coercion. Al aumentar la
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esfera cultural Gramsci construye un tipo especial de supremacia caracterizado como
un cuerpo de practicas y expectativas en relacion con la totalidad de la vida. La
hegemonia es un sentido de la realidad para la mayoria de la gente.

La concepcién de crisis en Gramsci esta intrinsecamente relacionada con su exclusiva
visién de la conformacién del Estado burgués. Para Gramsci "el estado es hegemonico,
es el producto de determinadas relaciones sociales, el complejo de actividades con las
cuales las clases dirigentes justifican y mantienen su dominio y logran obtener el
consenso activo de sus gobernados. Las instituciones son el escenario de la lucha
politica de clases"®.

El Estado se compone por agregacion. Un Estado es fuerte en la medida en que la
clase dominante logra sustraerse de sus intereses gremiales e incorpora los intereses
de otros sectores dominados. Las crisis en Gramsci brotan cuando entra en crisis el
poder de agregar, sumar, agregar el enorme numero de intereses al bloque
hegemonico. La crisis es siempre crisis entre representantes y representados. A la vez
nunca una crisis es un vuelco al pasado.*®

Gramsci centraliza su interés en la forma en que el Estado burgués se renueva en
situaciones de crisis. El proceso mas usual es el que denomina "revolucion pasiva"
generalmente llevado adelante por un lider carismatico. La revolucion pasiva es el
proceso a través del cual la esfera mas fortalecida del poder politico y econémico
recobra una parte de las demandas de los gobernados impidiéndole su empuje politico.
El Estado de esta forma aumenta su esfera de clase. Cuando a través de este proceso
no se logra recomponer la hegemonia, el bloque historico y el estado ingresan en un
periodo de descomposicion.

El capitalismo presente se caracteriza por la denominada globalizacién de la economia,
qgue ha consistido en la aparente eliminacién de aranceles, sustituyéndolos, en el caso
de Estados Unidos, por subsidios a sectores industriales o agricolas en una ensayada
liberalizacién del mercado™, no asi para otros paises donde se da la apertura de los

mercados, la disminucion de la intervencion estatal en la economia, la expulsion de

12 Juan Carlos Portantiero: "Estado y Crisis en el debate Entreguerras" en Los Usos de Gramsci, Grijalbo, Buenos Aires, 1999.

13 UNIVERSIDAD DE LA SIERRA, A.C. Antologia Teoria Politica, Huachinango, Puebla. Pag. 147.

14 Noam Chomsky y Heinz Dieterich La Sociedad Global. Educaciéon, Mercado y Democracia. México. Contrapuntos. Editorial
Joaquin Mortiz. 1995: 15-40).
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mano de obra de los paises denominados del Tercer Mundo, hacia las grandes
potencias. La organizacién mundial en bloques de mercado, como puede ser la Union
Europea en donde actualmente existe incluso s6lo una moneda.

Podemos decir que en el caso de México, se concreto con la firma del Tratado del Libre
Comercio con Estados Unidos y Canada, durante el mandato del Presidente Carlos
Salinas de Gortari, tratado que desde el primero de enero de 1994 entré en vigor e
implico la entrada de México al llamado modelo neoliberal que se inicié a principios de
los ochenta.

Como Sergio Zermefio, participo de la idea de que es ineludible que florezcan en
México las movilizaciones sociales, pues como Gramsci lo descubriera a través de la
cimentacion de su categoria de hegemonia, sabemos que el determinismo econémico
se termina donde empieza la practica politica de los individuos que igualmente buscan
mejorar sus circunstancias de vida.

De otra forma, es realizar lo que Sergio Zermefo traza en La sociedad derrotada,
rescata: la reconstruccion de actores sociales.

Por supuesto que es obligatorio estar al tanto de nuestra realidad para transformarla,
pero desde donde la conocemos y hacia a donde la transformamos es, como lo plantea
Kosik, saber como es creada la realidad social.

Mills va a estar interesado en lo que deben ser los principios de los cientificos sociales;
Gramsci, como militante, estara fascinado en analizar lo que constituye a los Estados y
como se da el poder. Es la politica ante todo lo que deriva en organizacion y
construccién de hegemonia.

Por lo tanto Mills hace una discrepancia entre masas y audiencias y reflexiona que las
primeras es en lo que se ha transformado la sociedad, en una de masas, para Gramsci
las multitudes deben de ser pensadas en su cultura y franqueza, es mas el partido debe
aproximarse a éstas y partir de ellas y sus situaciones para dirigirlas en el sentido de
guiarlas pero no de sustituirlas.

Es importante, en nuestro quehacer sociolégico, retomar las contribuciones hechas por
Mills, con relacion a lo que nos esta proporcionado hacer como sociélogos y, en cuanto
a Gramsci, rescatar todos los aspectos que debemos tomar en cuenta para analizar la
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realidad que nos envuelve y como situar el problema que vamos a emprender, desde
donde analizarlo.

Como sociblogos nuestros contribuciones radicarian en dar a conocer de qué modo el
problema que analizamos se sobrepone en la conformacion de una guerra de
posiciones o en la construccién de la hegemonia, o de qué manera al analizar un
problema podemos emprenderlo desde la perspectiva de una accidon contra
hegemonica, y porque queda claro que somos los sujetos los que construimos la
historia y por tanto podemos modificar nuestras practicas cotidianas y participar en la
transformacién mas amplia de la sociedad™.

En el caso concreto de concertacion institucional, que es el area de estudio donde he
participado, poner en claro el papel que ésta juega en la construccién de una
hegemonia del Estado, toda vez que las politicas publicas acerca de la informacion
estadistica representan la conjugaciéon de determinados intereses y guerra de
posiciones.

No obstante para hacer un diagndstico de las condiciones del pais hacia el cambio de la
sociedad, es menester realizar investigacion sociolégica En nuestro caso centraremos
tal investigacion en la concertacion institucional, en consecuencia haremos un recorrido
histérico de la informacién estadistica, desde sus origenes, en diferentes periodos y
hasta nuestros dias en el INEGI ya que ésta ayuda a fundamentar la existencia de la

concertacion institucional.

1 Sergio Zermefio (1996) La sociedad derrotada. El desorden mexicano del fin de siglo. Prélogo de Alain Touraine. México. Coed.
Siglo XXI editores e Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM. Pags. 120-132.
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APARTADO 2

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ESTADISTICA.

Para poder entender la importancia de la informacién estadistica, el conocimiento, el
uso y aprovechamiento, asi como la generacién y mas tarde la difusion a través de la
Concertacion Institucional de ésta, en este apartado muestro los antecedentes
histoéricos de la estadistica en el mundo y en México.

2.1 Estadistica (Definicion Etimoldgica).

Una definicion etimoldgica de la palabra estadistica no existe en enciclopedias,
diccionarios etimoldgicos, libros de estadistica y otros documento, omiten el origen de la
palabra; llenando este vacio haciendo referencia a los vocablos que posiblemente
dieron origen a la palabra. Son diversos los vocablos que se citan como antecedentes
del término estadistica. Sin pretender ser exhaustivos, pero si buscando resefiar los de
mayor mencién, podemos nombrar los siguientes®®:

Status (latin), que significa situacién, posicion, estado.

Statera (griego), que quiere decir balanza, ya que la estadistica mide o pesa hechos.
Staat (aleman), que se refiere a Estado como expresién de unidad politica superior.

El vocablo statistik proviene de la palabra italiana statista (que significa

“estadista”). Fue utilizada por primera vez por Gottfried Achenwall (1719 — 1772), un
profesor de Marlborough y de Géttingen. El Dr. E. A. W. Zimmerman introdujo el término
statistics (estadistica) a Inglaterra. Su uso fue popularizado por sir John Sinclair en su
obra statistical Account of Scotland 1791 — 1799 (“Informe estadistico sobre Escocia
1791 — 1799"). Sin embargo, mucho antes del siglo XVIII, la gente ya utilizaba y
registraba datos*’.

La estadistica, es el lenguaje universal de las ciencias. Como usuarios potenciales de la
estadistica, es necesario dominar la “ciencia” y el “arte” de utilizar correctamente su
metodologia. El empleo cuidadoso de los métodos estadisticos permite obtener
informacion precisa de los datos. Estos métodos incluyen:

v' definir cuidadosamente la situacion.

16 L. Chao Estadistica para las Ciencias Administrativas Tercera ed.1993. Colombia: McGraw-Hill.
17 R. I. Levin & D. S Rubin. Estadistica para Administracién y Economia. México: 2004. Pearson educacion; p 3.

15



v’ obtener los datos.
v’ resumir con precision los datos, y

v obtener y comunicar las conclusiones importantes.

2.2 Estadistica Definicidn.

La historia del progreso de la teoria estadistica y su practica es larga; Muchos han
contribuido al estudio de ésta con esmeros e innovaciones, en conjunto, forman la base
tedrica de la estadistica y es usada en la toma de decisiones, también es importante
considerar la divisién de la estadistica y sus respectivas definiciones.

Rosalinda Flores Garcia y Héctor Lozano de los Santos definen: La estadistica es una
disciplina que se refiere a los métodos para convertir datos categoricos y numéricos en
informacion util para fines cientificos, econdmicos de toma de decisiones y otros

similares®®.

2.3 Periodos de la Historia de la Estadistica.

El origen del hombre y de la estadistica se dan al mismo tiempo, desde la era
prehistorica el ser humano busca la forma de sobrevivir, en donde las formas de
conocimiento se capitalizaban en sus ancianos 0 lideres y estos a su vez buscaban
transmitir su sabiduria y astucia para que los mas jovenes pudieran subsistir, este

proceso implicaba un proceso de aprendizaje con una autoridad reconocida en el tema.

2.3.1 Epoca Primitiva.

En un mundo donde el ser humano tenia desventajas ante animales dotados de zarpas,
colmillos, peso superior y rapidez entre otros atributos de defensa, él se desarrolla,
indagando formas que le permitan alimentarse. Para contrapesar estas desventajas se
apoya en la comunicacion para organizarse y poder trabajar en grupos que permitan su
subsistencia.

La caza es una muestra clara de como el ser humano se comunicaba para organizarse,
en un lenguaje de sonidos guturales donde los trayectos, tiempos y movimientos
tomaban un papel de suma importancia, porque de ello dependia el éxito de la

18 R. Flores Garcia, & H. Lozano de los Santos. (1998). Estadistica, Aplicada para Administracién (Primera ed.). México: Grupo
Editorial Iberoamérica; p 3.
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organizacion e incluso la misma vida, tener un minasculo rendimiento en su cometido
implicaba una inestable alimentacion. Con una condicion primaria de comunicacion, la
organizacion de los cazadores era fundamental; donde las destrezas nociones de caza
y experiencia, se maximizaban para lograr los objetivos de la caceria.

La cosecha de semillas y frutos muestra como existe una organizacion para fijar qué
tipo de frutos se obligarian a recolectar, pensemos que algunos eran nocivos; las
cantidades, dimension y color entre sus atributos deberian ser tomados en cuenta; esta
indagacion era obligatoria transmitirla de descendencia en descendencia.

Este paso influy6 en el desarrollo de un lenguaje determinado que consintié acumular el
conocimiento generacional. El progreso de la organizacion estribaba en el trabajo en
equipo, estas actividades se seguian en forma regular donde el tamafio de las
personas, la agilidad y la experiencia de recoleccion contaban.

Las incipientes précticas agricolas, proporcionaron al humano una presencia sedentaria
y al origen de clanes, tribus y pequeias villas; que examinaban nuevas formas de
sobrevivencia, donde una de las dificultades a salvar era como cerciorar el consumo
futuro y muy en concreto en tiempos de escasez de alimentos; la distribucién de los
alimentos era un problema a satisfacer todos los dias, un inconveniente donde las
necesidades eran encontradas y diversas, las soluciones 0 estrategias recaian en un
grupo o lider que personificara a la autoridad. Los lideres de estos pequefios grupos
planeaban para decidir qué cantidad y tipo de cultivo era el apropiado, de igual forma la
distribucion de los hombres, los tiempos de gasto y acumulacion.

En la naciente organizacion social la necesidad del manejo de la informacion es cada
vez mas importante para tomar decisiones mas acertadas que cubran una mayor
cantidad de requerimientos de la comunidad, el crecimiento de estos grupos obligaban
al desarrollo de la organizacion, la administracion y la estadistica.

La evolucion de aldea a ciudades es una etapa en la que la estadistica-administracion
es desplegada de forma rudimentaria donde los beneficios de la comunidades son
atribuciones de disputa, razon por la cual, los recursos de conservacion debian ser

dirigidos de tal forma que consintiera cuidar los bienes producidos.
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2.3.2 Antigledad.

La Estadistica se remonta a los comienzos de la historia y esto se sabe tanto a través
de crénicas, datos escritos, como de restos arqueoldgicos™®.

En el progreso de la administraciéon y la exigencia del manejo de la informacién, se han
encontrado civilizaciones pasadas que dejaron vestigios de estos hechos.

Los sumerios 5000 afios antes de J. C., una de las primeras civilizaciones de las que se
tienen antecedentes de escritura, conservacion de registros y controles administrativos.
Los sacerdotes de los templos sumerios a través de su vasto sistema tributario
recogieron y administraron considerables cantidades de bienes materiales, incluyendo
hatos, rebafos, rentas y propiedades. No siendo dioses, se les pidieron cuentas a los
sacerdotes de su gestion a su superior, siendo esto uno de los antecedentes de
précticas de control administrativo®.

Intervencion que requeria de la direccidon de datos cuantitativos que aprobara confrontar
el trabajo efectuado o destacado en cualidades de prosperidad.

Los egipcios, una de las civilizaciones que mayor esplendor alcanzo, 4000 afios antes
J.C., su desarrollo muestra el uso de la administracion y el manejo de la informacion de
recursos alimenticios, materiales, humanos, épocas de produccion, autoridad, entre
otros factores de organizacion.

En el antiguo Israel la Biblia da referencias, en el libro de los Numeros, de los datos
estadisticos obtenidos en dos recuentos de la poblacion hebrea. El rey David por otra
parte, ordend a Joab, general del ejército hacer un censo de Israel con la finalidad de
conocer el numero de la poblacion.

También los chinos efectuaron censos hace mas de cuarenta siglos. Los griegos
efectuaron censos peridédicamente con fines tributarios, sociales (division de tierras) y
militares (calculo de recursos y hombres disponibles). La investigacion histérica revela
gue se realizaron 69 censos para calcular los impuestos, determinar los derechos de
voto y ponderar la potencia guerrera.

Pero fueron los romanos, maestros de la organizacion politica, quienes mejor supieron
emplear los recursos de la estadistica. Cada cinco afios realizaban un censo de la

poblacién y sus funcionarios publicos tenian la obligacibn de anotar nacimientos,

19 Concepto e historia de la estadistica. http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/eco/21/estadistica.htm
20 Georges, C. S. Historia del Pensamiento Administrativo (Primera ed.). Madrid: Prentice-Hall Internacional. 1974. p 3.
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defunciones y matrimonios, sin olvidar los recuentos periddicos del ganado y de las
riqguezas contenidas en las tierras conquistadas. Para el nacimiento de Cristo sucedia
uno de estos empadronamientos de la poblacién bajo la autoridad del imperio.

En el Imperio Romano, el Census que se realizaba cada cinco afios y tenia por objeto
no sélo saber el nimero de habitantes, sino también su cantidad de bienes y la renta de

todos los territorios bajo su control*.

2.3.3 Edad Media.

El desarrollo y fortalecimiento de un gran imperio creo la evolucién de la estadistica:
nuevos territorios, desiguales culturas y lenguas y por supuesto nuevos itinerarios de
comercio.

Estructuras y objetivos diferentes, en busca de la conduccion de la informacion y el
correcto uso de los recursos para lograr formar un conglomerado complicado. Roma es
una parte importante en la historia de la humanidad, y forma parte para el conocimiento
y en especifico el transcurso donde la informacién y las leyes se precisan, en valores y
cbdigos, y adquieren una accién frecuente dentro de sociedad.

Durante los mil afios siguientes a la caida del imperio Romano se realizaron muy pocas
operaciones Estadisticas, con la notable excepcién de las relaciones de tierras
pertenecientes a la Iglesia, compiladas por Pipino el Breve en el 758 y por Carlomagno
en el 762 DC. Durante el siglo I1X se realizaron en Francia algunos censos parciales de
siervos. En Inglaterra, Guillermo el Conquistador recopilé el Domesday Book o libro del
Gran Catastro para el afio 1086, un documento de la propiedad, extension y valor de las
tierras de Inglaterra. Esa obra fue el primer compendio estadistico de Inglaterra.

Aunque Carlomagno, en Francia; y Guillermo el Conquistador, en Inglaterra, trataron de
revivir la técnica romana, los métodos estadisticos permanecieron casi olvidados
durante la Edad Media.

Durante los siglos XV, XVI, y XVII, hombres como Leonardo de Vinci, Nicolas
Copérnico, Galileo, Neper, William Harvey, Sir Francis Bacon y René Descartes,

hicieron grandes operaciones al método cientifico, de tal forma que cuando se crearon

21 Sergio Hernadndez Gonzalez. Historia de la estadistica,
http://www.uv.mx/cienciahombre/revistae/vol18num2/articulos/historia/index.htm.
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los Estados Nacionales y surgié como fuerza el comercio internacional existia ya un
método capaz de aplicarse a los datos econémicos.

Para el ailo 1532 empezaron a registrarse en Inglaterra las defunciones debido al temor
gue Enrigue VIl tenia por la peste. Mas o0 menos por la misma época, en Francia la ley
exigié a los clérigos registrar los bautismos, fallecimientos y matrimonios. Durante un
brote de peste que apareci6 a fines de la década de 1500, el gobierno inglés comenzé a
publicar estadisticas semanales de los decesos. Esa costumbre continué muchos afios,
y en 1632 estos Bills of Mortality (Cuentas de Mortalidad) contenian los nacimientos y
fallecimientos por sexo. En 1662, el capitdn John Graunt us6 documentos que
abarcaban treinta afios y efectu6 predicciones sobre el nimero de personas que
moririan de varias enfermedades y sobre las proporciones de nacimientos de varones y
mujeres que cabria esperar. El trabajo de Graunt, condensado en su obra Natural and
Political Observations...Made upon the Bills of Mortality (Observaciones Politicas y
Naturales. Hechas a partir de las Cuentas de Mortalidad), fue un esfuerzo innovador en
el analisis estadistico.

Por el afio 1540 el aleman Sebastian Muster realizé una compilacién estadistica de los
recursos nacionales, comprensiva de datos sobre organizacion politica, instrucciones
sociales, comercio y poderio militar.

Durante el siglo XVII aportd indicaciones mas concretas de métodos de observacion y
analisis cuantitativo y ampli6é los campos de la inferencia y la teoria Estadistica.

En 1660 aparecio la “Aritmética Politica”, destinada a la descripcion de sucesos e
politicos. Esta ciencia, que nacié en la universidad alemana de Haltustadt y pronto se
extendio por distintas universidades alemanas y suizas, fue ya denominada Estadistica
por el aleman Schmeitzel?.

En este momento el manejo de la informacion empezaba hacerse de manera formal, un

avance mas para el uso de manejo de datos.

2.3.4 El Renacimiento.
El renacimiento comprende el siglo XVI pero sus antecedentes se hallan en los siglos
XIV'y XV y sus dominios se observa en el XVII.

22 Biblioteca Virtual. Historia de la estadistica Cap. 1 http://www.eumed.net/cursecon/libreria/drm/1a.htm.
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El término Renacimiento deriva de la expresion italiana rinascita, vocablo usado por
primera vez por el literato Petrarca y revalorada por el arquitecto y teorico Giorgio
Vasari, que la delimita en el mismo momento histérico en que tuvo lugar este
movimiento cultural®.

El Renacimiento para muchos autores inicia alrededor de 1453, éste es parte
importante de la historia universal que punteé el camino del mundo medieval al mundo
moderno. Es una manifestacién complicada que satur6 a todos los espacios mas alla de
lo meramente artistico.

En éste el conocimiento estadistico experimentdé un gran desarrollo por un lado la
conquista turca de Constantinopla, que llevé a Italia gran cantidad de cientificos y
manuscritos bizantinos, y por otro la aparicion de la imprenta.

En el renacimiento se abandonan las interpretaciones teoldgicas del azar y se origina
una reflexion cientifica de los fendmenos aleatorios.

A mediados del siglo XVII: se observan ya los primeros progresos tedricos del Célculo
de Probabilidades.

El holandés Christian Huygens (1629-1695) introduce el concepto de Esperanza
Matematica nueva Teoria, centrada ya en el concepto de probabilidad; por otro lado
Jacques Bernoulli (1654-1705) presenta el Teorema de Bernoulli..

A finales del siglo XVIll, Thomas Bayes establece su formula, introduciendo los
conceptos de probabilidad “a priori” y probabilidad “a posteriori”; Laplace establece por
primera vez una definicidn explicita de probabilidad de un suceso, como el cociente
entre el nimero de casos favorables y el de casos posibles.

Gauss (1777-1855) estudid, junto con Laplace, las aplicaciones de la Teoria de
Probabilidad al analisis numérico de los errores de medida en las observaciones fisicas
y astronémicas.

Posteriormente, se produce un estancamiento en cuanto a nuevas ideas en la Teoria de
Probabilidad.

Los eruditos del siglo XVII demostraron especial interés por la Estadistica Demografica
como resultado de la especulacién sobre si la poblacion aumentaba, decrecia o

permanecia estética.

23 EL RENACIMIENTO. http://www.cibernous.com/crono/historia/renacimiento/rena.html.
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En los tiempos modernos tales métodos fueron resucitados por algunos reyes que
necesitaban conocer las riquezas monetarias y el potencial humano de sus respectivos
paises. El primer empleo de los datos estadisticos para fines ajenos a la politica tuvo
lugar en 1691 y estuvo a cargo de Gaspar Neumann, un profesor aleman que vivia en
Breslau.

Este investigador se propuso destruir la antigua creencia popular de que en los afios
terminados en siete moria mas gente que en los restantes, y para lograrlo hurgo
pacientemente en los archivos parroquiales de la ciudad. Después de revisar miles de
partidas de defuncién pudo demostrar que en tales afios no fallecian mas personas que
en los demas. Los procedimientos de Neumann fueron conocidos por el astronomo
inglés Halley, descubridor del cometa que lleva su nombre, quien los aplicé al estudio
de la vida humana. Sus calculos sirvieron de base para las tablas de mortalidad que
hoy utilizan todas las compafiias de seguros.

Durante el siglo XVII y principios del XVIII, mateméticos como Bernoulli, Francis
Maseres, Lagrange y Laplace desarrollaron la teoria de probabilidades. No obstante
durante cierto tiempo, la teoria de las probabilidades limité su aplicacion a los juegos de
azar y hasta el siglo XVIIl no comenzé a aplicarse a los grandes problemas cientificos.
Godofredo Achenwall, profesor de la Universidad de Gotinga, acufié en 1760 la palabra
estadistica, que extrajo del término italiano statista (estadista). Creia, y con sobrada
razén, que los datos de la nueva ciencia serian el aliado mas eficaz del gobernante
consciente. La raiz remota de la palabra se halla, por otra parte, en el término latino
status, que significa estado o situacion; Esta etimologia aumenta el valor intrinseco de
la palabra, por cuanto la estadistica revela el sentido cuantitativo de las més variadas
situaciones.

Jacques Quételect es quien aplica las Estadisticas a las ciencias sociales. Este
interpreto la teoria de la probabilidad para su uso en las ciencias sociales y resolver la
aplicacion del principio de promedios y de la variabilidad a los fenbmenos sociales.
Queételect fue el primero en realizar la aplicacion practica de todo el método Estadistico,

entonces conocido, a las diversas ramas de la ciencia®.

24 Biblioteca Virtual. Historia de la estadistica Cap. 1 http://www.eumed.net/cursecon/libreria/drm/1a.htm
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2.3.5 Epoca Moderna.

El inicio del modernismo es a fines del siglo XIX y principios del siglo XX.

En el siglo XIX, con la generalizacion del método cientifico para estudiar todos los
fenbmenos de las ciencias naturales y sociales, los investigadores aceptaron la
necesidad de reducir la informacién a valores numéricos para evitar la ambigiedad de
las descripciones verbales®

De lo anterior deducimos que la estadistica se liga de forma importante al estudio
matematico por medio del calculo de probabilidades, esto se debe principalmente a
estudiosos como Bayes, Bernoulli, Chebychev Laplace Kolmogorov Leibnitz, y Markov.
Y algunos autores de estadistica matematica: de las primeras décadas del siglo XX, y
por los grandes aportes de Yule, Neyman y Pearson, entre otros.

Entretanto, en el periodo del 1800 al 1820 se desarrollaron dos conceptos mateméaticos
fundamentales para la teoria Estadistica; la teoria de los errores de observacion,
aportada por Laplace y Gauss; y la teoria de los minimos cuadrados desarrollada por
Laplace, Gauss y Legendre. A finales del siglo XIX, Sir Francis Gaston ide6 el método
conocido por Correlaciéon, que tenia por objeto medir la influencia relativa de los
factores sobre las variables. De aqui partié el desarrollo del coeficiente de correlacién
creado por Karl Pearson y otros cultivadores de la ciencia biométrica como J. Pease
Norton, R. H. Hooker y G. Udny Yule, que efectuaron amplios estudios sobre la medida
de las relaciones.?

Fisher. Aparece ya claramente el cuerpo metodoldgico: elegir un modelo de
probabilidad a partir de datos empiricos, la deduccién matematica de las propiedades
del mismo (Célculo de Probabilidades), la estimacion de los parametros condicionados
a la bondad del modelo y la validacién final del mismo.

Entre 1920 y finales de la segunda guerra mundial: aplicacion la biologia, la ingenieria,
la fisica, la antropologia, la psicologia o la medicina.

A partir de 1950 comienza la época moderna de la Estadistica, claramente diferenciada
por la aparicion del computador, que revoluciona la metodologia estadistica y abre

25 Otoniel Riverdn Portela La Estadistica: Fuente para el Desarrollo Humano. Grupo Editorial Iberoamérica Cuba. 1997.
26 Historia de la estadistica http://www.eumed.net/cursecon/libreria/drm/capl.pdf
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enormes posibilidades para la construccion de modelos mas complejos (modelos
dindmicos, multivariantes y bayesianos) 2’

Los progresos mas recientes en el campo de la Estadistica se refieren al ulterior
desarrollo del calculo de probabilidades, particularmente en la rama denominada
indeterminismo o relatividad, se ha demostrado que el determinismo fue reconocido en
la Fisica como resultado de las investigaciones atbmicas y que este principio se juzga
aplicable tanto a las ciencias sociales como a las fisicas?®

De acuerdo con todo lo anterior es menester comentar que la estadistica, nacid del
proceso que han atravesado todas las ciencias, su camino ha sido largo y ha tenido un
desarrollo y una evolucién que parte desde los hechos simples y a través de la
recoleccion de datos hasta llegar a la diversidad y rigurosa interpretacion de los datos
gue se mueven en el presente.

La historia de la estadistica esta resumida en tres grandes etapas o fases.

Primera Fase: Los Censos:

Desde el momento en que se constituye una autoridad politica, la idea de inventariar de
una forma mas o menos regular la poblacién y las riquezas existentes en el territorio
esta ligada a la conciencia de soberania y a los primeros esfuerzos administrativos.
Segunda Fase: De la Descripcién de los Conjuntos a la Aritmética Politica: Las ideas
mercantilistas extrafian una intensificacion de este tipo de investigacion.

Colbert multiplica las encuestas sobre articulos manufacturados, el comercio y la
poblacién: los intendentes del Reino envian a Paris sus memorias. Vauban, mas
conocido por sus fortificaciones o su Dime Royale, que es la primera propuesta de un
impuesto sobre los ingresos, se sefala como el verdadero precursor de los sondeos.
Mas tarde, Bufén se preocupa de esos problemas antes de dedicarse a la historia
natural.

La escuela inglesa proporciona un nuevo progreso al superar la fase puramente
descriptiva. Sus tres principales representantes son Graunt, Petty y Halley. El pendltimo
es autor de la famosa Aritmética Politica.

27 La historia de la estadistica y su ensefianza en el Ecuador
http://www.icm.espol.edu.ec/jornadas/14/archivos/Diapositivas/CapaH%C3%B3lger/conferencia/CapaH%C3%B3lIger_Historia_
de_la_estad%C3%ADstica_y_ense%C3%Blanza_en_Ecuador.pdf

28 www.eumed.net/cursecon/libreria/drm/1a.htm
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Chaptal, ministro del interior francés, publica en 1801 el primer censo general de
poblacién, desarrolla los estudios industriales, de las producciones y los cambios,
haciéndose sistematicos durante las dos terceras partes del siglo XIX.

Tercera Fase: Estadistica y Calculo de Probabilidades: El célculo de probabilidades se
incorpora rapidamente como un instrumento de analisis extremadamente poderoso para
el estudio de los fendbmenos econdmicos y sociales y en general para el estudio de
fendbmenos cuyas causas son demasiados complejas para conocerlos totalmente y
hacer posible su anélisis"®.

Podemos concluir comentando que detras de las estadisticas, y en particular de los
censos realizados desde el inicio de las civilizaciones, ha estado presente la idea del
Estado de controlar pueblos, algunos de ellos conquistados, a fin de cobrarles
impuestos.

Historicamente ligada a la actividad gubernamental. Estadistico asociado con el de
estadista o politico®.

En este apartado encontramos que las iniciales estadisticas fueron realizadas por
gobernantes interesados en primero conocer la extensién de sus dominio, segundo
saber de la poblacion que residente en ellos y tercero la recaudacion de impuestos, las
riquezas, etc.

En todos los tiempos, pasados y presente, los lideres de la época primitiva,
civilizaciones antiguas y hasta en el capitalismo reconocian la necesidad de conocer y
tener informacién para la toma de decisiones que beneficiara a sus organizaciones, la
busqueda de informacién basica en muchas ocasiones no les basto, nuestros
antepasados intuian que detrds de una informacion primaria existia otra informacion
sustancial que consintiera tomar excelentes decisiones, esta fue una de las muchas
conclusiones a través de la comprensién de las matematicas y en especifico de la
estadistica a fin de que no se frenara, aun en la cerrazén del feudalismo.

Es en el sistema capitalista donde la informacion estadistica se ve rodeada en un

dinamismo empresarial acelerado impulsado por el uso de las nuevas energias y

29 David Ruiz Mufioz Manual de Estadistica. Universidad Pablo de Olavide. Sevilla Espafia.91pags.2004.

30 La historia de la estadistica y su ensefianza en el Ecuador.
http://www.icm.espol.edu.ec/jornadas/14/archivos/Diapositivas/CapaH%C3%B3lger/conferencia/CapaH%C3%B3lIger_Historia_
de_la_estad%C3%ADstica_y_ense%C3%Blanza_en_Ecuador.pdf.
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medios de comunicacidén, esta nueva situacion fue generada por los mismos
gobernantes, politicos, empresarios y estudiosos de ésta, que buscaban lograr objetivos
de mayor envergadura. Ellos para obtener el control de la situacion hicieron uso de la
economia, contabilidad, estadistica y de las ciencias en general. El uso de estas
herramientas fueron para este grupo pilares fundamentales en su desarrollo para lograr
sus objetivos de expansion y dominio.

Durkheim identifica a la estadistica como la forma mas apropiada para captar los
hechos sociales, porque es la Unica manera de captar y analizar los fenédmenos
sociales.

Define los hechos sociales como” cosas”, para captarlos como tales y generar
conocimientos cientificos a partir de ellos, deben de utilizarse ciertas herramientas

metodolégicas que permitan separarlos de todo lo que los rodea™.

2.4 Antecedentes de la Estadistica en México.

En este apartado se presenta una breve historia de la informacién estadistica en
México.

La disponibilidad de informacion estadistica en México, constituye una de las fuentes
mas importantes para conocer la historia de la nacion. La estadistica es, esencialmente,
una obra que articulamos todos o sea es de cooperacion social.

En México, la primera referencia que se puede precisar respecto a la informacion
estadistica, data de la segunda migracién de los chichimecas (dirigidos por Xélotl) al
centro de México, quienes se asentaron en las orillas del ya desaparecido lago de
Texcoco por el afio de 1116; este hecho es atestiguado por un jeroglifico que
representa una mano contando piedras pequefias encima de un cerro, en un lugar
conocido como Nepohualco, que significa “contadero” en espafiol, donde aun hoy se
pueden admirar 12 pequefios cerros de piedras, los que indicaban el niumero de
personas llegadas a la orilla del lago.

Otra forma de registrar datos e informacion de los pueblos prehispanicos se encuentra
en los codices, de los cuales el mas conocido es la Matricula de Tributos, donde se
anotaba lo que debia recibir el estado azteca de parte de los pueblos bajo su dominio y

31 Emile Durkheim. Las reglas del método Socioldgico. La Playade. Buenos Aires. 1979.
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donde aparecen enumeradas las provincias y pueblos que debian pagar tributo, asi
como la cantidad y calidad de los mismos, siendo tan meticuloso y bien organizado que
de él se sirvieron los conquistadores espafioles para imponer los propios.*

Lo anterior permite afirmar que los pueblos prehispanicos ejercian la estadistica con un
fin interesado, inmediato y puramente material.

Al paso del tiempo se hizo necesario contar con mayores elementos estadisticos sobre
personas, pueblos y terrenos conquistados, a fin de iniciar nuevas empresas, por lo cual
se elaboraron otros registros. El mas antiguo de ellos es el conocido con el nombre de
Suma de Visitas de Pueblos por Orden Alfabético, conservado en la Biblioteca Nacional
de Madrid, producido a mediados del siglo XVI por frailes de diversas 6rdenes; este
documento constituye un catastro de las propiedades de los indigenas, una némina de
tributos y un padrén de habitantes de cada una de las 907 jurisdicciones politicas que
conformaban el total de las tierras conquistadas y colonizadas. Por el afio de 1571, se
elabora el informe del Arzobispo Fray Alonso Montufar, en donde a los 50 afios de
consumada la conquista se presentan datos de cuantificacién utilitaria y social.

Para cumplir el real mandato de Felipe Il, donde pedia una descripcién de las Indias,
durante un periodo que fluctu6 entre los cuatro y seis afios (de 1579 a 1582 ¢ 1584), se
produjeron documentos de gran valia sobre cuestiones estadisticas y geogréficas: las
llamadas Relaciones Geograficas, una de las cuales es la Descripcion geografica de los
reinos de Nueva Galicia, Nueva Viscaya y Nuevo Leon.

A fines del siglo XVI se realizan otros trabajos, entre los cuales cabe destacar las
Néminas de Cabildos y algunos padrones poblacionales.

En el siglo XVII continda la produccion de relaciones geogréficas, semejante a las del
siglo anterior, pero con un cuestionario mas completo y extenso. Este trabajo, al igual
gue su antecesor, sirvid de base para elaborar otros documentos como: Memorias y
noticias sacras y reales del Imperio de las Indias Occidentales, realizado por Don Juan
Diaz de la Calle, en donde resefa los datos relevantes de la Nueva Espafia. En este
siglo también se elabora la Descripcién de la Nueva Galicia, de Domingo Lazaro de
Arregui.

32 INEGI. Estadisticas histdricas de México 2009. Aguascalientes, Ags. 2009.
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En el siglo XVIII también se realizaron trabajos de importancia como: Asuntos de
Conventos y Colegios, y Hospital Real de Naturales, elaborados por don José Antonio
de Villasefior y Sanchez, quien también dirige un empadronamiento general donde se
anotan templos, colegios, hospitales y conventos, asi como consumo de maiz, carne y
trigo en la ciudad de México; ademas proporcionaba datos de obispados, curatos y
pueblos, con indicaciones de la existencia del numero de ellos. Con los resultados
obtenidos presentd su obra Theatro Americano, elaborada alrededor del afio de 1746.
Utilizando fuentes parroquiales, principalmente, entre los afios de 1777 y 1791 se
realizé una nueva version de Relaciones Geograficas y Estadisticas, donde se incluian
datos de las regiones del norte de la Nueva Espafia que hasta entonces se habian
excluido.

El trabajo estadistico mas importante de ese siglo es el Censo de Revillagigedo, llevado
a cabo entre 1790 y 1793, con el cual se recopilé informacion sobre diversos aspectos:
poblacién por sexo, edad, estado civil, casta y ocupacién, entre otros, presentados en
cuadros numéricos y que fueron aprovechados al maximo por el Baron Alejandro de
Humboldt en sus Tablas Geografico Politicas del Reino de la Nueva Espafa,
aparecidas en 1804 y mas tarde, en la obra Ensayo Politico sobre el Reino de la Nueva
Espafa, sustento de investigaciones geograficas y estadisticas, que dio una clara visiéon
de la Nueva Espafia durante los ultimos afios de la Colonia.

A escasos meses de consumada la Independencia, habia ya intenciones de proseguir
con los trabajos de estadistica, pues la conciencia de la necesidad de cuantificar el pais
estaba patente desde los primeros dias de la vida independiente, como se observa en
el decreto de diciembre de 1821, donde se solicitaba a las Juntas Provisionales del
Ayuntamiento que prepararan trabajos sobre ese aspecto; asimismo, en abril de 1822,
durante el efimero imperio de Iturbide, se decreta la formacion de la Estadistica General
del Imperio.

En el afio siguiente, don Lucas Alaman expresaba en el Soberano Congreso
Constituyente que la base del gobierno econdmico deberia ser una estadistica exacta,
El Andlisis Estadistico de Michoacan, elaborado en 1822 por don Juan José Martinez
de Lejarza es el primer gran trabajo estadistico del México independiente.
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Entre 1822 y 1830 se producen las Memorias de la Secretaria de Hacienda, bajo los
esfuerzos de don Idelfonso Maniau, que estan consideradas como el origen de la
estadistica fiscal de México.

En 1831, por decreto del 2 de mayo, se ordena el levantamiento del Censo General de
la Republica, encomendado a don Antonio José Valdés y en el cual, por carecer de
informacion, se tuvo que estimar la poblaciébn de varias entidades como Colima,
Guanajuato, México, Nuevo México, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Yucatan; el Censo
de Valdés fue publicado y corregido por don Lucas Alaman en la Memoria de la
Secretaria de Relaciones, en 18323,

2.5 Antecedentes del INEGI.

Continuando con la historia de la Estadistica en México, veremos el nacimiento del
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica

En 1833 el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica surge en sustitucién de la
Contaduria de Propios, formada en 1831. La creacion del Instituto se considero
necesaria con el fin de que hubiera un organismo que con mayor eficiencia se
encargara de la geografia y la estadistica del pais. Al fundarse la Comision de
Estadistica Militar en 1839, se conforma, junto con el ya mencionado Instituto, la Carta
General de la Republica, terminada en 1851; un afio antes, las dos instituciones se
habian fusionado, dando origen a la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica.

En 1853 se crea la Secretaria de Fomento, de donde emanaria varios afios después
(1857) "un recuento demografico y algunas series estadisticas sobre movimientos de la
poblacién, acufiacion de moneda, lineas telegraficas y operaciones en el Nacional
Monte de Piedad, lo cual de paso, da una idea de las preocupaciones en materia de
datos estadisticos que habia en esa época".

Durante estos mismos afios, 1853-57, don Miguel Lerdo de Tejada produce El
Comercio Exterior de México, documento que consigna datos desde 1519 hasta 1853.
A pesar de las serias discrepancias politicas de esta etapa de la historia de México, en
1862 se publica la Estadistica General de la Republica Mexicana, obra editada por don
José Maria Pérez Hernandez, en donde se presentan datos sobre diversos aspectos de

33 INEGI 125 afios de la Direccion General de Estadistica 1882-2007.Aguascalientes Edicién. 2009.
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la vida econémica y social de México, como: poblacién, agricultura, industria, comercio
y justicia, entre otros.

En 1874 Pérez Hernandez edita las primeras letras del Diccionario Geogréfico,
Estadistico, Biografico de Industria y Comercio de la Republica Mexicana, el cual queda
trunco debido al fallecimiento del autor. Como anexo a la Memoria de la Secretaria de
Hacienda, en 1877-78 Don Emiliano Busto publicd, en dos tomos, la Estadistica de la
Republica Mexicana, antecedente del anuario estadistico que se elabora en la
actualidad.

A iniciativa de don Antonio Garcia Cubas y don Emiliano Busto, ilustre recopilador de
datos estadisticos y autor, entre otras publicaciones, del Atlas Geografico y Estadistico,
en 1882 se fundo la Direccién General de Estadistica (DGE), bajo el auspicio directo del
General Carlos Pacheco, Ministro de Fomento, quedando la direccion a cargo de
Francisco Ramirez Rojas vy, a partir de 1883 y hasta 1910, del doctor Antonio Pefiafiel®*.
Desde esa fecha, la DGE realiz6 una labor fructifera y continua, pues no dej6 de
funcionar durante la revolucién y prosiguié con la recopilacion, produccion y publicacion
de documentos especializados; a ella se debe el llamado Primer Censo General de
Poblacion, levantado el 20 de octubre de 1895, dirigido por don Antonio Pefafiel, quien
también tuvo a su cargo los de 1900 y 1910.

Testimonio de los servicios de la DGE es el Anuario Estadistico de la Republica
Mexicana, que se elabora desde 1893 y que ofrece a la sociedad estadisticas
producidas por la propia DGE y por multiples instituciones del sector publico. A la fecha
se continla elaborando con un contenido enriquecido, bajo el titulo de Anuario
Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos®.

En los afios consecutivos al final de la Revoluciéon, el trabajo sobre estadistica fue
sobresaliente por varios aspectos: las incipientes Reuniones Nacionales de Estadistica,
1927 y 1929, los objetivos de éstas eran fomentar la actividad en los estados y preparar
la realizacion de la primera Ronda Censal en 1930: Censo de Poblacion, el | Censo
Agricola-Ganadero y el Censo Ejidal en 1935y el | Censo Industrial.

En los afios 40 la DGE patrticipa en la elaboracion de estudios para el programa bracero
y realiza el primer registro federal de electores. En ésta y la siguiente década, se

34 INEGI. Estadisticas histdricas de México 2009. Aguascalientes, Ags. 2009.
35 idem.
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fortalecen las estadisticas de salud, educacién, comercio exterior, trabajo, salarios
industriales, vivienda, entre otras, tanto en la DGE como en otras instituciones. En la
década de los 60 se inicia el levantamiento de las encuestas industriales mensual y
anual.

En los 70, en congruencia con el inicio de las actividades de programacion y planeacion
en las esferas del gobierno, surge el Sistema de Informacion para la Programacion
Econdmica y Social (SIPES), llevandose a cabo un profundo diagnostico de la
estadistica nacional. Consecuentemente, se inicia la implantacién de un sistema de
encuestas econdmicas, asi como la de Ingresos y Gastos Familiares (EIGF). A su vez,
se participé con el Consejo Nacional de Poblaciébn en la Encuesta Mexicana de
Fecundidad.

En esta etapa, la DGE asume la direccion del Sistema de Cuentas Nacionales que
estaba a cargo del Banco de México (1981) y por primera vez se realiza una matriz de
insumo producto.

También se llevaron a cabo un inventario de las estadisticas nacionales y una confronta
estadistica. *°.

Con el fin de consolidar la planeacion del desarrollo nacional, surgid6 en 1976 la
Secretaria de Programaciéon y Presupuesto, misma que habria de dar respuesta a la
demanda de otorgarle un valor estratégico al Sistema Nacional de Informacién; un afio
después se crea la Coordinacion General del Sistema Nacional de Informacion
(CGSNI), integrada por las oficinas responsables de la estadistica oficial, de los
estudios del territorio nacional y de la informatica. En 1980, la CGSNI se convierte en
Coordinacion General de los Servicios Nacionales de Estadistica, Geografia e
Informatica (CGSNEGI), época en que destaca el impulso a los manuales de
estadisticas basicas sectoriales y de los estados. 1980 también es el afio de
promulgacion de la Ley de Informacién Estadistica y Geografica (LIEG), cuyo propdésito
fue el descentralizar las acciones de coordinaciéon y normativas de la informacion
estadistica y geogréafica, para favorecer el establecimiento de las politicas de

planeacion.

36 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Cronologia de la estadistica en México (1521-2008). Aguascalientes, Ags.2009.
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En 1983 se da un paso mas en la historia de la estadistica al crearse el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), asumiendo la funcién
coordinadora de los Sistemas Nacionales, Estadistico y de Informacion Geogréfica; un
afio después se fortalece la capacidad institucional, al crearse una estructura
descentralizada con diez direcciones regionales y 32 coordinaciones estatales.

En esta etapa inicial del Instituto, que va de 1983 a 1990, la DGE inicia la produccién de
Estadisticas Historicas de México, e incursiona en nuevos proyectos, como el PIB
estatal, las encuestas del sector formal de la industria de la construccion, de
establecimientos comerciales, de empleo urbano, agropecuaria y ejidal y de la
economia informal. Asimismo, desde 1987 se empieza a calcular el Producto Interno
Bruto (PIB) trimestral.

De 1989 a 1991 se lleva a cabo una innovadora ronda censal, basada en una amplia
experimentacion, época en que hacen su aparicidn nuevas encuestas, como las de
salarios, tecnologia y capacitacion en el sector manufacturero, asi como la de
micronegocios.

En 1991 también se difunde el PIB Ecoldgico. Con el propésito de construir las
herramientas para el ordenamiento y comparabilidad de las estadisticas, en 1994 se
elabora el Sistema de Clasificacidn Industrial de América del Norte (SCIAN),
conjuntamente con Statistics Canada y el Economic Classification Policy Committee
(ECPC) de Estados Unidos. En ese mismo afio se elabora la primera edicién del
documento Conociendo las estadisticas de México (COESME), que constituye un
inventario de la produccion estadistica del Instituto y se inicia la difusién de informacion
de estadisticas econémicas de coyuntura con base en un calendario comprometido con
los usuarios. En 1995 el Instituto pone en funcionamiento su sitio oficial en Internet, que
habria de maodificar significativamente la divulgacion de las tareas estadisticas.

De igual manera, en el segundo lustro de esta década se va sistematizando la
generacion de publicaciones de estadisticas de género y temas sociales como la
violencia intrafamiliar, entre otras estadisticas relativas a temas especificos.
Adicionalmente se impulsan las cuentas por sectores institucionales y las cuentas

satélites. Este avance en las cuentas nacionales se enriquece con el surgimiento del
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Indicador Global de la Actividad Econémica Mensual (IGAE), que se concretiza en el
afio 2000, en el cual también se generan los indicadores coincidente y adelantado

En materia censal, desde 1895 y hasta la fecha, la DGE ha estado levantando
periodicamente el de poblacién; los econémicos desde 1930 y el agropecuario y ejidal
también desde 1930, complementandose recientemente el de poblaciéon con los
conteos intercensales de 1995 y 2005. En los ultimos afios el INEGI ha estado
mejorando la generacion e integracion de estadisticas y en ese sentido conviene
destacar lo siguiente, sin que esto signifigue un recuento exhaustivo: la integracion y
ampliacion de los marcos muéstrales; el desarrollo del sistema integrado de encuestas
en hogares, en donde destacan las de ingresos y gastos de los hogares y las de
empleo, asi como la generacion de multiples tasas alternativas sobre este ultimo tema;
el levantamiento de encuestas econdmicas via internet; la generacién de estadisticas
mensuales sobre el sector servicios y acerca de la opinion empresarial; la difusién de
indicadores mensuales del sector manufacturero; la generacién de estadisticas de la
industria  manufacturera relacionada con la exportacion; la continuidad y mejora
respecto al aprovechamiento de los registros administrativos econdémicos vy
sociodemogréficos; la elaboracion de clasificadores y difusion de las metodologias
empleadas por el Instituto; la integracion y generacion de estadisticas ambientales y de
ciencia y tecnologia; el desarrollo de un sistema de indicadores sociodemograficos y la
generacion de indicadores sobre la situacién de la mujer. También se puso en marcha
el Registro Estadistico Nacional, que constituye un inventario de las instituciones y
unidades administrativas del sector publico federal y estatal que atienden funciones en
materia estadistica, asi como de los proyectos y productos estadisticos que elaboran.
En paralelo, se ha fortalecido el trabajo de integracion de estadisticas, basado en el
aprovechamiento de cifras producidas por mudultiples fuentes institucionales de los
sectores publico, privado y social, incluido el Instituto, dando lugar a productos de
contenido temético amplio con coberturas a nivel nacional, estatal o municipal.

En materia geogréafica se genera informacion sobre el medio fisico, los recursos
naturales, la infraestructura y el territorio; se producen fotografias aéreas y se realizan
multiples actividades en campo; también se cuenta con un amplio acervo cartografico,

el cual comprende tanto la cartografia topografica (que incluye aspectos de altimetria,
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hidrografia, infraestructura de comunicaciones, oleoductos y asentamientos humanos),
como la tematica (con topicos como edafologia, uso actual y potencial del suelo,
geologia, climas e hidrologia, entre otros), tanto del pais y como de sus regiones.
Asimismo, es de destacarse el desarrollo del Registro Nacional de Informacion
Geografica y la georreferenciacion de la informacion estadistica, entre otros proyectos
geograficos.

La informacion estadistica y geografica que genera e integra el Instituto, se pone al
alcance de los usuarios a través de diferentes medios y diversas vertientes de atencion.
En particular, el sitio del INEGI en Internet se ha convertido en el medio predominante
para la difusion. En los Centros de Consulta y Comercializacion del Instituto, que se
encuentran distribuidos en todas las entidades federativas, se proporciona el servicio
gratuito de consulta y se realiza la venta de productos y servicios. Asimismo, se ofrece
la consulta gratuita a las publicaciones, cartas y productos digitales a través de mas de
900 bibliotecas, mapotecas y centros de informacién de instituciones de los sectores
publico, privado y social que integran la Red Nacional de Consulta Externa. A usuarios
estratégicos se les proporciona el servicio de informacion econémica de coyuntura en
forma gratuita, mediante el cual se les envia por correo electronico los indicadores de
acuerdo con las fechas preestablecidas y difundidas en el Calendario de Difusion de
Informaciéon de Coyuntura.

También se ofrece el servicio de atencidon remota a usuarios mediante el teléfono 01800
y con la cuenta de correo electrénico.

A partir del 7 de abril de 2006 adquiere mayor relevancia la actividad estadistica y
geografica del pais, al promulgarse una modificacion al Articulo 26 constitucional, en
donde se establece la creacion del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica (SNIEG), como sustento al sistema nacional de planeacion democrética de
México, determinandose que los datos que produzca el mismo seran de uso obligatorio
por parte la Federacion, los estados, el Distrito Federal y los municipios, asi como
también, que la coordinacién y normatividad correspondientes estara a cargo de un
organismo con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propios. Estas disposiciones se complementaron con la promulgacion de la Ley del

Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (LSNIEG), publicada el 16 de
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abril de 2008, en la que se establece que el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica, ahora con el nombre de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) es un 6rgano auténomo, responsable de la coordinacién y normatividad del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG), sistema que se
concibe con la finalidad de suministrar a la sociedad y al Estado, informacién de interés
nacional de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo
nacional, y que persigue los objetivos siguientes: producir informacién, difundirla
oportunamente, promover el conocimiento y uso de la misma y conservarla.
De acuerdo con la LSNIEG, el SNIEG esta formado por: « El Consejo Consultivo
Nacional, integrado por representantes de unidades de estado que forman parte del
sistema, es decir, las instituciones de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la
Federacion, de los organismos constitucionales autbnomos y de los gobiernos de las
entidades federativas; * Por los Subsistemas Nacionales de Informacion Demografica y
Social; Econdmica; Geografica y del Medio Ambiente, y de Gobierno, Seguridad Publica
e Imparticion de Justicia, que con la participacion de las instituciones relacionadas con
esos temas y con el apoyo de comités ejecutivos y especializados, se encargan de
desarrollar y operar el sistema'y, « Por el propio INEGI.
Por otra parte, la Ley consigna que para la ordenacion y regulacién de las actividades
del SNIEG, se deberan elaborar un programa estratégico, un programa nacional y un
programa anual de informacion estadistica y geografica, tarea que debera coordinar el
Instituto, organismo que se regira por una Junta de Gobierno y que sera responsable de
realizar las acciones tendientes a lograr lo que a continuacion se menciona:

v’ La adecuacion conceptual de la informacion de interés nacional a las

necesidades que el desarrollo econdémico y social del pais impongan;
v" Que la informacién sea comparable en el tiempo y en el espacio, y
v' La adecuacion de los procedimientos estadisticos y geograficos a estandares
internacionales, para facilitar su comparacion.

De manera consecuente con los cambios en el marco juridico, el INEGI se reestructura
organicamente, convirtiéndose la DGE en la Direccibn General de Estadisticas
Sociodemograficas; la Direccion General de Contabilidad Nacional y Estadisticas

Econdmicas en Direccion General de Estadisticas Econ6micas y la Direccion General
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de Geografia en Direccion General de Geografia y Medio Ambiente, responsables éstas
de los proyectos de generacion e integracion de informacion a cargo del Instituto, asi
como de apoyar la operacién de los subsistemas contemplados por la LSNIEG.

Con el marco juridico vigente y el esquema organizativo que de ahi deriva, en donde se
asignan responsabilidades especificas para el Instituto y para todas y cada una de las
unidades de estado que conforman el SNIEG, se inicia una nueva etapa en la
produccion, integracién y difusibn de la informacion estadistica y geografica que
requiere la sociedad®’.

La breve historia relatada de la Estadistica en México resulta importante a pesar de
ésta no es tarea facil, a pesar de que hay cuantiosos escritos que estan a la mano, el
INEGI cuenta con varias y maravillosas bibliotecas que cuentan con muchisimo
material, para realizar una investigacion mas profunda, se trata de una historia viva, aln
no sedimentada, a la que le falta camino con los hechos y participantes.

Es sumamente importante que alguien retomara la historia, ya que merece ser contada,
razones sobran para realizar la mencionada investigacion, pero principalmente porque
el INEGI ha basado en estos afios un autoridad en la materia de informacién estadistica
y geografica que debe darse a conocer publicamente, por cierto este es uno de los fines
de la Concertacién Institucional, no como consecuencia del enfoque de unos cuantos, o
azares del destino, sino de un argumento historico de progreso y democratizacion de la
vida nacional en la que se aglomeran la vision del Estado hacia la estadistica, el
crecimiento cualitativo y cuantitativo y de los sectores sociales o sea, los usuarios,
sumando el liderazgo y la profesionalizacion del trabajo estadistico en el INEGI y la
DGE, el constante apoyo de los informantes, que vale decir que después son usuarios,
asi como las creaciones tecnolégicas y metodolégicas de los pasados y actuales afios.
Sin la historia de la estadistica no podria entenderse el INEGI y su conformacion. Por lo
gue la creacion del INEGI es una contestacion a las necesidades de los sectores

publico, privado y social, para que cuente la poblacion con informacion estadistica y

37 INEGI. Estadisticas histéricas de México 2009. Aguascalientes, Ags.
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geografica precisa y oportuna, del territorio y la economia. En el presente trabajo solo
abordamos el punto de la concertacion institucional.

El INEGI autdbnomo es la respuesta a la demanda social de certificar mayor honradez
de la informacién, con esto aumenta la credibilidad de la informacién estadistica, ofrece
mas certeza y confianza en el marco de la transparencia y acceso a la informacion
publica. En la administracion autbnoma, los recursos publicos no son transferidos a la
Federacion, lo cual aumenta la autosuficiencia del Instituto con mejores condiciones
para cumplir los programas.

En el siguiente apartado advertiremos como la autonomia del INEGI favorece a la
sociedad mexicana, al Estado le suministra la base estadistica y geografica para sus
proyectos publicos y planes, al sector social y académico le ofrece los argumentos
basicos para concretar y representar contextos sociodemograficos y econémicos del
pais, a los ciudadanos en general les brinda datos basicos para conocer y percibir su
entorno. La concertacion institucional tiene dentro de sus funciones la difusion de los
programas, proyectos y productos del INEGI se orienta hacia el fomento en el uso de la

informacion para la realizacion de cualquier actividad.
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APARTADO 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, INEGI.

3.1 El INEGI Auténomao.

El INEGI es creado sobre la base de una coyuntura historica vista de dos modos no
precisos entre si:

a. Como respuesta del gobierno mexicano inducida por el entorno mundial, con la
finalidad de formar parte de la economia informacional y del proceso de globalizacion.

b. Es un gran esfuerzo de modernizacion institucional Es el contexto de la globalizacion
donde se manifiesta la trascendencia de la informacién como un activo importante para
la sociedad. Esto se da para el propio INEGI y las organizaciones consumidoras de la
informacion estadistica y geografica producida por éste. Lo anterior sitia al Instituto
como un organismo de representacion trascendental para la planeacion y la toma de
decisiones.

En ambos casos, la concertacion y lo que con lleva ésta: difusion, divulgacion,
relaciones publicas y comunicacion, son de suma importancia en tanto son ser
necesarias para brindar el servicio publico de informacion estadistica y geografica
destinada a personas ocupadas en la realizacién de proyectos de corte tradicional,
censales o0 encuestas y satisfacer las necesidades de informacion de los sector publico
privado y social, al mismo tiempo que posicionan al INEGI ante sus diferentes usuarios.
Regresando un poco a la historia encontramos que el decreto presidencial, el 25 de
enero de 1983, la Coordinacion General de los Servicios Nacionales de Estadistica e
Informatica, que formaba parte de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, se
convirtio en el INEGI. Desde su creacion, el INEGI tiene el objetivo de producir y
difundir oportunamente la informacién estadistica y geografica nacional, asi como de
promover su uso y conservacion mediante instrumentos que faciliten su consulta.

Con la aprobacion de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica (LSNIEG), publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 16 de abril de
2008, se dio cumplimiento al marco legal correspondiente del Articulo 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su apartado B, con el
objetivo de regular lo concerniente al Sistema Nacional de Informacién Estadistica y

Geogréfica e instrumentar la instauracion del Instituto Nacional de Estadistica y
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Geografia (INEGI), en su calidad de organismo constitucional encargado de normar y
coordinar el Sistema.

Asi, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia —conforme a lo dispuesto en el
articulo arriba mencionado-, es un organismo publico con autonomia técnica y de
gestion, personalidad juridica y patrimonio propios, responsable de normar y coordinar
el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica, asi como de realizar los
censos nacionales; integrar el sistema de cuentas nacionales y elaborar los indices
nacionales de precios al Consumidor y Productor.

Por otra parte, una vez sentadas las bases normativas que sustentan la autonomia del
Instituto, entre agosto y octubre de 2008 se propuso, acepté y conformé la Junta de
Gobierno del INEGI, la cual ha desarrollado, de manera periddica, sesiones de trabajo
con el objetivo de avanzar en la consolidacion del proceso de autonomia, lo que ha
derivado, entre otras cosas, en la validacion de las reglas para la Integracion y
Funcionamiento del Consejo Consultivo Nacional y para la Integracion y Operacion de
los Comités Ejecutivos de los Subsistemas Nacionales de Informacion.

Cabe mencionar que uno de los antecedente importantes para la autonomia del
Instituto se remonta al 7 de abril de 2006, cuando se declararon reformados los articulos
26 y 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; al primero de ellos
se le adicion6 un inciso B en el cual se precisa que la responsabilidad de normar y
coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica estara a cargo
de un organismo con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y
patrimonios propios, con las facultades necesarias para regular la captacion,
procesamiento y publicacion de la informacibn que se genere y proveer a su
observancia, con ello se brinddé una respuesta positiva a la propuesta de dotar al
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica de autonomia en el ejercicio
de sus funciones, con el propésito de fortalecer su caracter institucional, lo cual quedé
reglamentado en la LSNIEG.

No por ello debemos olvidar que, por decreto presidencial, el 25 de enero de 1983, la
Coordinacion General de los Servicios Nacionales de Estadistica, Geografia e
Informética pasé a ser el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
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(INEGI), dependencia subordinada a la entonces Secretaria de Programacion y
Presupuesto®.
Desde el 15 de julio de 2008, el INEGI es un organismo autbnomo; entre sus
responsabilidades se encuentran las de normar y coordinar el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica; asi como la de brindar el Servicio Publico de
Informacién a la sociedad®.
El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia es un organismo publico con autonomia
técnica y de gestion, con personalidad juridica y patrimonio propios, similar a
organismos autbnomos como el Instituto Federal Electoral, la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos y el Banco de México. El INEGI es responsable de normar y
coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, asi como las
actividades estadisticas y geograficas que lleven a cabo las Unidades del Estado, con
el objeto obtener Informacion de Interés Nacional.
Las facultades exclusivas del INEGI que le otorga la Ley del SNIEG a partir de su
articulo 59, son las siguientes:

v Realizar los Censos Nacionales.

v Integrar el sistema de Cuentas Nacionales.

v Elaborar los Indices de Precios al Consumidor y Productor.
Cabe destacar que desde 1995 el INEGI puso en linea su sitio web para brindar a la
sociedad el servicio Publico de Informacién. A partir de que le fue otorgada su

autonomia su dominio electrénico es www.inegi.org.mx.

3.1.1 Su Misidn (primera. 1983).
Brindar el servicio publico de informacién estadistica y geografica, y promover el uso de
la informatica, para contribuir al bienestar social, al crecimiento econémico, al desarrollo

democratico y al fortalecimiento de México.

3.1.2 Su Misién (anterior, hasta julio de 2008).

38 Identidad institucional http://intranet.inegi.gob.mx/Identidad/Paginas/default.aspx.
39 Para mayor informacién, consultar LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA Nueva Ley
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de abril de 2008.
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Coordinar, normar, integrar y promover el Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geogréfica, formular la politica informatica de la Administracion Publica Federal e
impulsar el uso de las tecnologias de la informacion en la sociedad mexicana, para

satisfacer las necesidades de informacién de interés nacional.

3.1.3 Su Misién (actual).

Proveer oportunamente a la sociedad informacion de interés nacional a través de la
coordinacion entre los integrantes del Sistema y la adopcidon generalizada de
estandares nacionales e internacionales.

El anunciado anterior significa la razén de ser del INEGI: satisfacer las necesidades de
informacion de la sociedad con un caracter institucional normativo.

En las tres definiciones de la misién, se pueden apreciarse ordenamientos simbolicos
en varios planos; al interior, en identidad institucional, al exterior: organizacional,

institucional y social.

3.1.4 Su Visién (primera).

Mantener a la vanguardia, mediante procesos continuos de actualizacion e innovacion,
la politica informatica y los Sistemas Nacionales de Informacion Estadistica y
Geogréfica de México, para su pleno aprovechamiento por los multiples sectores de la

sociedad.

3.1.5 Su Visién (anterior).

México estard plenamente reconocido como un miembro del grupo de paises que
basan su desarrollo en el uso de la informacion y en el conocimiento organizado y
diseminado electrénicamente al contar con un Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica sustentado en una Red Nacional de Informacién, que facilita la
toma de decisiones de todos los sectores de la sociedad con base en informacién

oportuna y confiable.
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3.1.6 Vision (actual).

El Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica posee un sélido prestigio
nacional e internacional y proporciona acceso universal a informacion de calidad,
oportuna y relevante.*

Las tres visiones anteriores representan el rumbo del INEGI: la utilizacion de la
tecnologia en sus procesos y la consolidaciéon del Instituto como una organizacion clave

en el desarrollo de México.

3.1.7 Su Codigo de Etica:

v' Cultura estadistica y geografica Promover que la informacién estadistica y
geografica responda a las necesidades de la sociedad y que ésta tenga
posibilidades de interpretarla y evaluarla a partir de su divulgacion de manera
transparente, sencilla, accesible y apegada a la realidad.

v/ Calidad Trabajar y cooperar en la integracién del Sistema haciendo el uso mas
eficiente de los recursos con base en los atributos de relevancia, rigor
conceptual, confiabilidad, oportunidad, accesibilidad, comparabilidad, suficiencia
y facilidad de consulta.

v' Excelencia Realizar las tareas encomendadas con un elevado nivel de seriedad
y compromiso, asi como buscar de manera permanente la actualizacién en la
teoria y los métodos para mejorar el desempefio de las funciones.

v' Cooperacién Participar en actividades de cooperacién nacional en el ambito de
los integrantes del Sistema, asi como en el nivel internacional para contribuir a
mejorar los sistemas de informacién estadistica y geografica y la comparabilidad
de la informacion.

v' Legalidad Actuar de acuerdo con el marco regulatorio del Sistema y cumplir con
las funciones y compromisos como profesionales de las actividades estadisticas

y geograficas.

40 La Informacién obtenida para  mision, visibn  primera, anterior y actual fue tomada de.
http://intranet.inegi.gob.mx/ldentidad/default.aspx. INEGI, Seccién acerca del INEGI, www.inegi.gob.mx INEGI, México INEGI,
Ags., México, 1997, INEGI. INEGI, Modernizacion del INEGI y el Plan Nacional de Desarrollo 1989 — 1994, México, 1994, INEGI,
665 pp. INEGI, Programa Nacional de Desarrollo de Estadistica y de Informacion Geografica (PRONADEIG), México, 2004, INEGI,
81 pp. http://intranet.inegi.gob.mx/Identidad/SNIEG/Mision/Paginas/default.aspx
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Transparencia Garantizar el acceso a la informacion generada por el Sistema en
la forma mas amplia y sencilla, sin mas limite que el que imponga el interés
publico y los derechos de privacidad de particulares que se establecen en las
leyes que rigen esta materia.

Confidencialidad Garantizar, de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, la privacidad de
los informantes del Sistema (personas fisicas y morales), asi como la reserva de
los datos que, éstos proporcionen, para fines estadisticos o geogréficos.
lgualdad Comprender y valorar la diversidad en cuanto a estilos de vida,
creencias y costumbres de los diferentes grupos en el pais. En el desarrollo de
las funciones propias del Sistema deberan respetarse el origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil y no discriminar a
las personas bajo circunstancia alguna.

Imparcialidad Actuar en forma neutral y objetiva en la produccion y difusion de
la informacion estadistica y geogréfica, procurando la completa independencia,
en cuanto a la metodologia cientifica utilizada, y la equidad hacia los usuarios.
Integridad Proceder con probidad y rectitud, orientando el trabajo hacia la
satisfaccion de las necesidades de informacion de los usuarios del Sistema, asi
como emplear de manera 6ptima los recursos publicos bajo criterios de calidad y
racionalidad. Nunca usar el cargo publico para obtener beneficios personales, ni
aceptar prestacion o compensacion de ninguna persona u organizacion por algun
concepto distinto al que corresponda conforme a la Ley en virtud del empleo,
cargo o comision asignados.

Respeto Reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y
cualidades inherentes a la condicibn humana, en las tareas propias del Sistema 'y
evitar que el levantamiento de informacion estadistica y geografica genere
situaciones o efectos desfavorables para las comunidades o individuos.
Responsabilidad Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de las
actividades estadisticas y geograficas, asumir las consecuencias de las
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decisiones que se tomen y reorientar los trabajos para subsanar los errores en
gue eventualmente se haya incurrido.

Solidaridad Colaborar ampliamente y sin reserva con los distintos actores y en
los diferentes procesos en que se tenga participacion dentro del Sistema.
Compromiso Actuar con disponibilidad, conviccion y espiritu de servicio en la
consecucién de los objetivos del Sistema.

Aprendizaje Hacer propios y compartir a favor de la mejora del servicio publico,
los conocimientos, habilidades y experiencias adquiridos en el desarrollo de las
funciones encomendadas, a favor de la integracion del Sistema.

Liderazgo Asumir la direccién de las actividades estadisticas y geograficas para
alinear la actuacion de las Unidades del Estado al cumplimiento de los objetivos
del Sistema.

Rendicién de cuentas Emplear los recursos humanos, financieros y materiales
en forma responsable y con apego a la normatividad, asi como reportar, explicar
y justificar las actividades inherentes al empleo, cargo o comision asignados.
Observancia y vigencia Los profesionales de las actividades estadisticas y
geograficas que conforman el Sistema deberan cumplir con los estandares de
conducta descritos en el presente Cédigo de Etica, con la finalidad de que la
informacion de interés nacional que generan en estas materias se desarrolle en
un marco de valores que fortalezca la integracion del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica. El presente Codigo de Etica esta vigente a
partir de su aprobacion por la Junta de Gobierno del INEGI (19 de enero de
2009) y de su publicacién en el portal de Internet del Instituto®.

*1 41 Marco legal El segundo parrafo del articulo 7 de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica
encomienda al INEGI emitir el Cédigo de Etica, que regule los estandares de conducta a los que debera apegarse todo aquel que
realice actividades estadisticas y geograficas, incluyendo al propio Instituto. El articulo 3°de esta Ley sefiala que el Sistema tiene
la finalidad de suministrar a la sociedad y al Estado, informacidn de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de coadyuvar
al desarrollo nacional. Sus principios rectores seran los de accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia. Este Cddigo
es congruente con lo previsto en los articulos 7 y 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, para salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico.
Asi, el presente Cédigo tiene por objetivo establecer los principios que regulan la conducta que deberan seguir y promover los
profesionales del Sistema, cuya actividad principal esta relacionada con la produccidn, integracién, difusion y resguardo de la
informacion estadistica y geografica.
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3.1.8 Estructuray atribuciones del INEGI Auténomo.

JUNTA DE GOBIERNO ‘

DIRECCION
GENERAL DE
ESTADISTICAS
S0CI0
DEMOGRAFICAS

DIRECCION
GEMERAL DE
ESTADISTICAS
ECONOMICAS
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DIRECCION
GENERAL DE
GEDGRAFIAY

MEDIO

AMBIENTE

DIRECCION
GENERAL DEL
SERVICIO
PUBLICO DE
INFORMACION

3.1.8.1 Junta de Gobierno del INEGI.

La instauracion de la Junta de Gobierno, se compone de cuatro vicepresidentes, como

DIRECCION
GENERAL DE
COORDINACION

DEL SISTEMA
NACIONAL DE
INFORMACION
ESTADISTICAY
GEOGRAFICA

DIRECCION
GENERAL DE
VINCULACION
ESTRATEGICA

DIRECCION
GENERAL
DE
ADMINISTRACION

Organo Colegiado nos permite avanzar en la consolidacion del proceso de autonomia,

asegurando que las decisiones no seran unipersonales, sino en beneficio de una mayor

solidez de la informacién, bajo una vision de largo plazo. A la Junta de Gobierno le

corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

v Orientar sus actividades hacia la planeacion, programacion, produccion y difusién

de la informacion de interés nacional.

v" Producir el

Programa Estratégico del

Sistema Nacional

de

Informaciéon

Estadistica y Geografica; el Programa Nacional de Estadistica y Geografia, y el

Programa Anual de Estadistica y Geografia, los cuales nos marcaran las

directrices a seguir en diferentes plazos.

v Aprobar la imposicion de sanciones administrativas por infracciones a la Ley del

Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica y las politicas para la

42 La Informacion de la Estructura del INEGI Auténomo fue tomada de:
http://intranet.inegi.gob.mx/ldentidad/Estructura/Paginas/default.aspx.
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administracién de los recursos humanos, financieros y materiales del Instituto, en

términos de las disposiciones aplicables.*?

3.1.8.2 Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas.
Le corresponden a esta direccion, entre otras, las siguientes atribuciones:

v' Coordinar la generacién de informacién estadistica con base en el levantamiento
de censos y encuestas, asi como en la explotacién de registros administrativos
de las Unidades del Estado, de manera que contribuyan al conocimiento de la
realidad nacional en el &mbito sociodemogréfico, de gobierno, seguridad publica
e imparticion de justicia.

v Dirigir, con el apoyo de las Unidades Administrativas del Instituto, la realizacion
de los censos nacionales de poblacion y vivienda, los conteos nacionales de
poblacién, las encuestas en hogares, las encuestas especiales y la explotaciéon
de los registros administrativos de caracter sociodemografico, de gobierno,
seguridad publica e imparticién de justicia.

v' Coordinar los procesos de disefio, captacion, actualizacién, organizacion,
procesamiento, integracion y compilacion de la informacidén sociodemogréfica, de
gobierno, seguridad publica e imparticion de justicia, y coadyuvar en la
publicacién y difusion de dicha informacion con la Direccion General del Servicio
Publico de Informacién y conservarla en los términos que al efecto determine la
Direccion General de Coordinacion del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica.

v' Fungir como Secretario Técnico de los Comités Ejecutivos del Subsistema
Nacional de Informacién Demografica y Social, y del Subsistema Nacional de
Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de Justicia.

v' Emitir opinion técnica, respecto de la pertinencia de que Unidades del Estado
distintas al Instituto realicen actividades estadisticas de caracter
sociodemografico, de gobierno, seguridad publica e imparticion de justicia, en
apego a los programas a que hace referencia el articulo 9 de la Ley, asi como
hacer del conocimiento de la Direcciéon General de Coordinacion del Sistema

43 Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, 16/04/08.
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v

Nacional de Informaciéon Estadistica y Geografica las recomendaciones para
llevarlas a cabo.

Coordinar la conservacion de los metadatos o especificaciones concretas de la
aplicacion de las metodologias que se hubieren utilizado para la generacién de
informacion estadistica en el ambito de su competencia, asi como implementar
mecanismos para el control, conservacion y resguardo de la informacion a su
cargo, en colaboracién con la Direccion General de Coordinacion del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica.

3.1.8.3 Direccidon General de Estadisticas Econdmicas.

Le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

v

Coordinar la generacion de informacién estadistica con base en el levantamiento
de censos y encuestas, asi como en la explotacién de registros administrativos
de las Unidades del Estado, de manera que contribuyan al conocimiento de la
realidad econémica nacional.

Dirigir, con el apoyo de las Unidades Administrativas del Instituto, la realizacion
de los censos nacionales econémico y agropecuario, los censos ejidales, las
encuestas en unidades economicas Yy la explotacion de los registros
administrativos de caracter econémico.

Propiciar la adecuacion conceptual de la informacion, dentro del ambito de su
competencia, a las necesidades que el desarrollo econémico del pais requiera,
favoreciendo en todo momento que la misma sea comparable en el tiempo vy el
espacio.

Emitir criterios para dar homogeneidad a los procesos de produccion de
informacion estadistica econdémica, asi como para la difusibn de datos e
indicadores relacionados con la misma informacion.

Coordinar la generacién del indice Nacional de Precios al Consumidor y el indice
Nacional de Precios Productor, conforme a las disposiciones normativas que al
efecto apruebe la Junta de Gobierno, y difundirlos en coordinacion con la
Direccién General del Servicio Publico de Informacion.
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v

v

Establecer programas preventivos para garantizar la autenticidad de la
informacion.

Coordinar la conservacion de los metadatos o especificaciones concretas de la
aplicacion de las metodologias que se hubieren utilizado para la generacién de
informacion estadistica en el ambito de su competencia, asi como, implementar
mecanismos para el control, conservacion y resguardo de la informacion a su
cargo, en colaboracién con la Direccion General de Coordinacion del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica.

3.1.8.4 Direccion General de Geografia y Medio Ambiente.

v
v

Le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

Coordinar la construccion de un marco geoestadistico que permita la
representacion espacial de las variables estadisticas y observar su aplicacién en
los proyectos que se lleven a cabo.

Integrar y actualizar, en colaboracion con la Direccién General de Coordinacion
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, el Registro
Nacional de Informacion Geogréfica, el cual debera contener la informacion
proveniente de los siguientes temas geograficos: marco de referencia geodésico;
limites costeros, internacionales, asi como estatales y municipales; datos de
relieve continental, insular y submarino; datos catastrales, topogréaficos, de
recursos naturales y clima, asi como nombres geograficos y otros que permitan
integrar la Infraestructura de Datos Espaciales de México (IDEMEX).

Coordinar, con intervencion de las autoridades competentes y la participacién de
los gobiernos de las entidades federativas que correspondan, trabajos
geogréficos y cartograficos en cumplimiento de tratados o convenios
internacionales, incluyendo la demarcacion de limites internacionales y la zona
econdmica exclusiva.

Definir, con el apoyo técnico de la Direccién General Adjunta de Informética, las
metodologias que habran de utilizarse a través de Internet para coadyuvar en la
realizacion de las Actividades Geogréficas y del Medio Ambiente, previo a su
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implantacion, asi como emitir, recibir y, en su caso, atender las observaciones
gue se formulen sobre las mismas.

Coadyuvar en la celebracion de convenciones nacionales convocadas en el
marco del Subsistema Nacional de Informacion Geogréfica y del Medio
Ambiente, con el objeto de establecer los acuerdos que permitan la identificacion
de los requerimientos de informacién sobre el territorio nacional en materia de
geografia y medio ambiente, que tienen los sectores gubernamental, empresarial
y social.

Coordinar la conservacion de los metadatos o especificaciones concretas de la
aplicacion de las metodologias que se hubieren utilizado para la generacién de
informacion en el @mbito de su competencia, asi como implementar mecanismos
para el control, conservacién y resguardo de la informacion a su cargo, en
colaboracion con la Direccion General de Coordinacidén del Sistema Nacional de

Informacioén Estadistica y Geogréfica.

3.1.8.5 Direccion General del Servicio Publico de Informacién.

Le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

v

Dirigir la prestacion del Servicio Publico de Informacién Estadistica y Geografica
en apego a las normas que al efecto dicte la Junta de Gobierno.

Proponer y aplicar la normatividad relativa a la Identidad Institucional.

Dirigir, en coordinacion con las Unidades Administrativas del Instituto, el acceso
a los microdatos de las encuestas nacionales y muestras representativas de los
operativos censales que realice el Instituto, de acuerdo a los procedimientos y
condiciones que establezca la Junta de Gobierno.

Dirigir las actividades de promocion y difusion de informacion estadistica y
geografica que genera el Instituto y las demas Unidades del Estado.

Coordinar la difusion de informacion que genera el Instituto por Internet y otros
medios electronicos, de acuerdo a las mejores practicas internacionales.

Dirigir la elaboracion de notas de prensa sobre los indicadores de coyuntura y
otras publicaciones de interés para la sociedad.
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v

Integrar, en coordinacion con las Unidades Administrativas del Instituto, la
informacion estadistica de instituciones del sector publico, para la atencién de

requerimientos de organismos internacionales.

3.1.8.6 Direccion General de Coordinacién del Sistema Nacional de Informaciéon

Estadistica 'y Geografica.

Le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

v

Coordinar la integracion del Programa Estratégico del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica, del Programa Nacional de Estadistica y
Geografia, y del Programa Anual de Estadistica y Geografia, y someterlos por
conducto del Presidente a consideracion de la Junta de Gobierno para su
aprobacion, asi como, dar seguimiento a su implementacion.

Coordinar la elaboracion de los informes anuales, sexenales y otros que el
Instituto deba presentar ante el Poder Ejecutivo Federal, y el Congreso de la
Union, y someterlos por conducto del Presidente a consideracion de la Junta de
Gobierno para su aprobacion.

Normar, establecer y operar el Registro Nacional de Informacion Geografica, asi
como el Registro Estadistico Nacional, en el que debera asentarse por lo menos
el Registro de Instituciones y Unidades Administrativas con Funciones
Estadisticas del Sector Publico y el Inventario Nacional de Estadistica del Sector
Publico.

Implementar el Sistema de Compilacion Normativa del Sistema

Establecer en coordinaciéon con las Unidades Administrativas del Instituto,
criterios de gestion, evaluacién del desempefio, coordinacién, prioridades y
metas aplicables a las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales
Proponer al Presidente el nombramiento y remocién de los Titulares de las
Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales del Instituto

Conducir actividades de coordinacion entre el Instituto y las Unidades del Estado
gue participan en el Sistema, con el objeto de propiciar el cumplimiento de las

metas y objetivos institucionales
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v Coordinar la participacién de las Direcciones Regionales y Coordinaciones
Estatales, en los Comités Técnicos Especializados constituidos en el ambito de

su jurisdiccién geograéfica.

3.1.8.7 Direcciones Regionales.

Las direcciones regionales del Instituto estan adscritas a la Direccion General de
Coordinacion del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica; al frente de
las mismas habra un director regional, al cual correspondera el ejercicio de atribuciones
como:

v Planear, programar, dirigir y evaluar el desempefio de las labores encomendadas
a la direccion regional a su cargo, debiendo sujetarse para ello al Programa
Estratégico del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica; al
Programa Nacional de Estadistica y Geografia; al Programa Anual de Estadistica
y Geografia; y al Programa Anual de Trabajo del Instituto.

v Aplicar los ordenamientos que integran el marco juridico del Instituto, conforme a
las facultades que les confiere el Reglamento interior y las demas disposiciones
aplicables y, en su caso, resolver los recursos administrativos de su
competencia.

v' Formular dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus
superiores jerarquicos, rindiendo el informe correspondiente al director general
de su adscripcion.

v Suscribir contratos, convenios y acuerdos con entidades y dependencias de la
Administracion Puablica Federal, asi como con los diferentes niveles de gobierno,
instituciones educativas y organismos no gubernamentales, cuando éstos tengan
por objeto actos que deban tener lugar en el ambito de su jurisdiccidn territorial.

v Las direcciones regionales, para el ejercicio de sus funciones, contaran con las
coordinaciones estatales que para tal efecto se determine en el Manual de
Organizacién de la Direccion General de Coordinacion del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica, las que estaran a cargo de un coordinador
estatal, quien ejecutard los programas del Instituto, dentro de la entidad

federativa de su circunscripcion.
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v

v

Dirigir a las coordinaciones estatales de su adscripcion, que representaran al
Instituto ante las autoridades estatales y municipales que correspondan a las
entidades federativas de su circunscripcion.

Expedir copias certificadas de la documentacion generada en ejercicio de las
atribuciones conferidas a la direccion regional a su cargo, que obre en el archivo
de la misma, o en el que integren los servidores publicos bajo su adscripcién,

siempre que medie solicitud de parte que acredite su interés juridico.

3.1.8.8 Direccion General de Administracion.

Le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

v

Proponer al Presidente, para la aprobacién de la Junta de Gobierno, las medidas
administrativas que estime convenientes para la adecuada organizacion y
funcionamiento del Instituto.

Remitir el proyecto de presupuesto, aprobado por la Junta de Gobierno, a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para su integracion al proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién, en términos de lo dispuesto por la
fraccion | del articulo 83 de la Ley.

Dirigir la planeacion y administracion de los recursos humanos del Instituto.
Proponer y aplicar las politicas de comunicacidén organizacional e instrumentar
los mecanismos para la difusion de contenidos que fortalezcan la identidad y
cultura institucional.

Autorizar los manuales de procedimientos y de organizacion del Instituto.
Proponer al Presidente, para la aprobaciéon de la Junta de Gobierno, las politicas
y lineamientos necesarios para el Servicio Profesional de Carrera del Instituto,
asi como implementar su operacion.

Coordinar la elaboracion y aplicacion de los programas de capacitacion,
desarrollo profesional y de calidad del Instituto.

Coordinar que se proporcionen a las Unidades Administrativas del Instituto los
servicios de apoyo administrativo en materia de disefio de sistemas vy

equipamiento informatico y comunicaciones.
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3.1.8.9 Contraloria Interna.

Tiene a su cargo recibir quejas, realizar investigaciones, llevar a cabo auditorias
internas y aplicar los procedimientos y sanciones inherentes a las responsabilidades
administrativas de los servidores publicos del Instituto, conforme a la Ley.

v" A un Auditor Externo nombrado por la Junta de Gobierno de entre una terna de
empresas de auditoria de reconocido prestigio que le proponga el Auditor
Superior de la Federacion. El Auditor Externo auxiliarq a la Junta de Gobierno y
reportara a ésta la informacion que conozca con motivo del ejercicio de sus
funciones.

v' La Contraloria Interna del Instituto estara a cargo de un Titular, el cual contara,
entre otras, con las siguientes atribuciones:

v Vigilar que las operaciones, programas y proyectos del Instituto se desarrollen de
conformidad con la Ley y demas normatividad que le sea aplicable, asi como
llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los servidores publicos del Instituto.

v" Promover la eficiencia y la simplificacién administrativa en el Instituto.

v' Coordinar la atencién de quejas y denuncias; las investigaciones vy
procedimientos administrativos; la imposicion de sanciones inherentes a las
responsabilidades administrativas de los servidores publicos, de conformidad con
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;
la suspensién temporal del empleo, cargo o comision del presunto responsable;
las acciones y concertaciones con otras autoridades competentes, a fin de
garantizar el cobro de las sanciones econémicas que impongan la Direccion
General Adjunta de Asuntos Juridicos y la Contraloria en el ambito de sus
respectivas atribuciones, con motivo de infracciones a lo dispuesto por la Ley; y
resolver los recursos de revocacion que interpongan los servidores publicos del
Instituto en términos de lo dispuesto por el Titulo Quinto de la Ley.

v' Denunciar ante las autoridades competentes, por si o por conducto del servidor
publico que la propia Contraloria Interna determine, los hechos de los que tenga
conocimiento y que puedan ser constitutivos de delito o, en su defecto, instar a la

Direccion General Adjunta de Asuntos Juridicos a formular las querellas a que

53



v

v

haya lugar, cuando las conductas ilicitas requieran de este requisito de
procedibilidad.

Proporcionar la informacién que le sea requerida, de acuerdo con las politicas y
normas institucionales y con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.

Para el mejor desempefio de sus facultades, el Contralor Interno se auxiliara de
los Titulares de: Auditoria Interna; Quejas y Responsabilidades; Control y
Evaluacion, asi como por el Director de Proyectos Especiales.

3.1.8.10 Direccion General de Vinculacidon Estratégica.

Le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

v

Coordinar, programar, gestionar y dar seguimiento a los temas estratégicos de
vinculacién entre el Instituto y los Poderes Federales: Ejecutivo, Legislativo y
Judicial; organismos autébnomos, instancias internacionales; medios de
comunicacion; sector privado; sector académico, y organismos no
gubernamentales.

Coordinar y dirigir las acciones de comunicacion social para promover entre los
representantes de los medios de comunicacion el uso y aprovechamiento de los
productos y servicios que ofrece el Instituto.

Dirigir y coordinar la estrategia de vinculacion internacional, programar, y dar
seguimiento a las actividades internacionales del Instituto, estableciendo
comunicacion con los institutos de estadistica y geografia de otros paises,
organismos de cooperaciéon multilateral, sus representaciones en el pais, asi
como con las representaciones diplomaticas en el territorio nacional.

Coordinar, cuando asi se requiera, la capacitacion en el extranjero de los
recursos humanos del Instituto, a través de las instancias conducentes y foros
internacionales, asi como la capacitacion de recursos humanos del extranjero en
el Instituto.

Fungir como enlace ante la Secretaria de Relaciones Exteriores en temas
relacionados con la cooperacion internacional.

Dirigir la estrategia, coordinar y programar los temas de vinculacion entre el

Instituto y los sectores académico y privado, a efecto de dar a conocer los
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productos y servicios que se generan en el mismo, asi como, propiciar el
intercambio de informacién estadistica y geografica.

Coordinar la realizacibn de investigaciones y estudios que mediante la
innovacion y mejora técnica y metodoldgica agreguen valor a la informacién

estadistica y geografica que genera el Instituto.**

En marzo de 2009 entra en funciones la Direcciéon de Vinculacién con el Sector Privado

(DVSP) en lugar de la DVSE, pasando el Departamento de Concertacién con sus

objetivos y sus funciones anteriores.

Esta direcciéon tiene como funciones:

Establecer y mantener adecuados canales de comunicacibn con empresas Yy

organismos privados, para promover la colaboracion y el intercambio de informacién

estadistica y geogréfica, logrando asi, mejores condiciones para la toma de decisiones

gue incidan en el desarrollo de sus actividades, asi como coordinar el cumplimiento de

acuerdos y convenios establecidos con las entidades empresariales.

Las funciones de ésta son:

v

Establecer los compromisos de reciprocidad para la colaboracion y el intercambio
de informacién de interés de los organismos del sector privado y el INEGI;

Dirigir el asesoramiento a los organismos del sector privado en la utilizacion de
las herramientas y medios proporcionados por el INEGI para el aprovechamiento
y explotacion de la informacion estadistica y geografica;

Coordinar los requerimientos especiales sobre informacion estadistica y
geografica de las empresas y organismos privados vy,

Desarrollar todas aquellas funciones que le encomiende el superior jerarquico
inherente al area de su competencia.

Supervisar el asesoramiento a los organismos del sector privado en la utilizacion
de las herramientas y medios proporcionados por el INEGI para el
aprovechamiento y explotacion de la informacién estadistica y geogréafica;
Atender los requerimientos especiales sobre informacion estadistica y geografica
de las empresas y organismos privados, y

44 IDEM
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v Desarrollar todas aquellas funciones que le encomiende el superior jerarquico

inherente al area de su competencia.

3.1.810.1 Direccién General de Vinculacion Estratégica.

|| B

3.3 El Sistema Nacional de Informacion Estadistica 'y Geografico.

El SNIEG es el conjunto de Unidades organizadas a través de cuatro Subsistemas,
coordinadas por el INEGI y articuladas mediante la Red Nacional de Informacion, con el
propésito de producir y difundir la Informacién de Interés Nacional.

Entre las reformas a los articulos 26 y 73 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se encuentra el adicionar al 26 constitucional un apartado B en el
que se establece que el Estado contard con un Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG) y que la responsabilidad de normar y coordinar dicho
Sistema estard a cargo de un organismo con autonomia técnica y de gestion,

personalidad juridica y patrimonio propios.

45 http://intranet.inegi.gob.mx/Identidad/Estructura/Vinculacion/Paginas/default.aspx.
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El Decreto de estas reformas fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 7 de abril de 2006. En seguimiento, el 16 de abril de 2008 fue publicado el decreto
por el cual se expide la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica (LSNIEG).

Esta Ley establece tres principios fundamentales, ligados entre si:

v' El INEGI sera ese organismo, con autonomia técnica y de gestién, personalidad
juridica y patrimonio propios, responsable de normar y coordinar el SNIEG.

v' El SNIEG tendra como finalidad suministrar a la sociedad y al Estado informacién
de interés nacional, con calidad, pertinencia, veracidad y oportunidad, a efecto
de coadyuvar al desarrollo nacional.

v' La informacién de interés nacional sera oficial y de uso obligatorio para la
Federacion, los estados, el Distrito Federal y los municipios.

El SNIEG tiene como finalidad suministrar a la sociedad y al Estado informacion con las
siguientes caracteristicas, principios rectores y objetivos:
Caracteristicas:

v Calidad

v Pertinente

v' Veraz

v" Oportuna

Principales rectores:

v Accesibilidad

v' Transparencia

v Independencia

v Objetividad

Objetivos
Producir informacion

v Difundir oportunamente la informacién a través de mecanismos que faciliten su
consulta

v" Promover el conocimiento y uso de la informacion.

v' Conservar la informacion
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Asimismo, el Sistema esta integrado por:

Consejo - Instituto Nacional
consultivo de Estadisticay
nacional Geografia (INEGI)

Sistema
Nacional de
Informacién
Estadisticay

Geografica

La organizacion, planeacion, funcionamiento y coordinacion de actividades estadisticas
y geograficas, asi como la evaluacion de los resultados del Sistema estan sujetos a la
LSNIEG, a los Programas Estratégico, Nacional y Anual y a las disposiciones generales
gue expida el INEGI.
Para ello, el INEGI ha expedido un cddigo de ética que regula los estandares de
conducta, al cual debe apegarse todo aquel que realice las actividades mencionadas;
este Cddigo de ética del SNIEG se describio en paginas anteriores.
Como lo vimos antes, la LSNIEG establece que la Informacién de Interés Nacional (IIN)
es oficial y de uso obligatorio para la Federacion, los estados, el Distrito Federal y los
municipios. En este sentido, se considerard como IIN sélo aquélla que atienda los
siguientes cuatro criterios:
Que trate de los siguientes temas, grupos de datos o indicadores:

v Poblacién y dinamica demografica

v Empleo

v Gobierno

v" Informacion financiera

v Ciencia y tecnologia

v Agua

v Fauna

v' Limites costeros, internacionales, estatales y municipales
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v Nombres geograficos

v Salud

v' Distribucién de ingreso y pobreza

v Vivienda

v Precios

v' Atmosfera

v Suelo

v Residuos peligrosos y residuos soélidos
Resulte necesaria para sustentar el disefio y la evaluacion de las politicas publicas de
alcance nacional.
Sea generada en forma regular y periddica.
Se elabore con base en una metodologia cientificamente sustentada.
También podré ser considerada como informacion de interés nacional aquélla que sea
necesaria para prevenir y, en su caso, atender emergencias o catastrofes originadas
por desastres naturales y la que se deba generar en virtud de un compromiso
establecido en algun tratado internacional.

3.3.1 Para organizar el SNIEG se establecen los siguientes Subsistemas

Nacionales de Informacioén:

3.3.1.1 Demograficay Social.
v' Contara con una infraestructura de informacion que contenga como minimo un
marco geoestadistico y un inventario nacional de viviendas
v' Debera generar un conjunto de indicadores que atenderan como minimo los
siguientes temas:
Poblacién y dinamica demogréfica
Salud
Educacion
Empleo
Distribucién del ingreso y pobreza

AN N N NN

Seguridad publica e imparticién de justicia
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Gobierno.

3.3.1.2 Econd6mica.

v

AN N N N N

Contara con una infraestructura de informacion que contenga como minimo un
marco geoestadistico y un directorio nacional de unidades econémicas

Debera generar un conjunto de indicadores que atenderan como minimo los
siguientes temas:

Sistema de Cuentas Nacionales

Ciencia y tecnologia

Informacién financiera

Precios

Trabajo

Los indicadores se obtendran a partir de la informacién basica de:

Censos Nacionales Econdmicos y Agropecuarios o de los esquemas alternativos

futuros

3.3.1.3 Geogréficay del Medio Ambiente.

Componente geografico: generara como minimo los siguientes grupos de datos: Marco

de referencia geodésico; limites costeros, internacionales, estatales y municipales;

datos de relieve continental, insular y submarino; datos catastrales, topograficos, de

recursos naturales y clima; y nombres geogréaficos Componente de medio ambiente:

procurard describir el estado y las tendencias del medio ambiente, considerando: Los

medios naturales, las especies de plantas y animales, otros organismos.

El subsistema debera de generar, como minimo, los siguientes indicadores:

v

AN N NN

Atmosfera
Agua
Suelo
Flora
Fauna

Residuos peligrosos.

60



3.3.1.4 Gobierno, Seguridad Puablica e Imparticion de Justicia.
Contara con una infraestructura de informacién que integre, como minimo, un marco
geoestadistico, un inventario nacional de registros administrativos, un registro de
Unidades del Estado y un inventario de proyectos y productos estadisticos.

v' Debera producir, integrar, administrar, conservar y difundir la informacion e
indicadores clave sobre:
La funcién de gobierno en relacion a su infraestructura y servicios.
Evaluacion de la gestion
Persecucién de los delitos, imparticion de justicia y readaptacion social
Evaluacion del dafio provocado a las victimas

Los indicadores se obtendran a partir de la informacién basica de:

AN N N N NN

Censos nacionales o de los esquemas alternativos que pudieran adoptarse
en el futuro para sustituirlos total o parcialmente
v' Un sistema integrado de encuestas nacionales relacionado con los temas

propios de este Subsistema

3.4 El Departamento de Concertacion sus Caracteristicas.

Antes describir el Departamento de Concertacion es necesario mencionar que en el
INEGI existen dos ambitos estructurales: el &mbito central, oficinas centrales o
normatividad centralizada, donde pertenece el departamento de concertacion, y el
regional y estatal. Estos son los niveles organizativos reguladores y normativos de las
acciones de la concertacion en las Coordinaciones Estatales, los dos &ambitos
relacionados organizan los escenarios donde los actores interactGan y participan en los
procesos estrechando relaciones.

En el ambito central, la Presidencia del INEGI, Junta de Gobierno y las Direcciones
Generales emiten las normas por las cuales la estructura descentralizada realiza sus
funciones. Normatividad y operatividad se interrelacionan entre si en la ejecucion de
programas, subprogramas y proyectos en tres ambitos de dicha estructura: central
(oficinas centrales), regional (Direcciones Regionales) y estatal (Coordinaciones

Estatales).

* IDEM.
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La circunscripcion estructural y funcional del Departamento de Concertacion
dimensiona el area del objeto de este estudio, en este asunto los ambitos de
competencia como Jefe del Departamento de Concertacion de la Direccion General de
Vinculacion del INEGI.

3.4.1 Antecedentes.

El Departamento de Concertacion se creé en 1989 en la Direcciéon General de
Integracién y Andlisis de la Informacion (DGIAI)* éste fue creado para realizar la
estrategia que permitiera definir clara y objetivamente la participacién activa y
comprometida de la sociedad en general y los sectores publico, privado y social en el
desarrollo y consolidacion de los proyectos institucionales. La suma de voluntades y la
colaboracion interinstitucional que resultan de ésta, promueven la racionalizacion en el
uso de recursos humanos y materiales, propician el establecimiento de una
responsabilidad compartida, mejorando asi la eficiencia y eficacia en la operacion y
desarrollo de dichos proyectos.

Sus principales funciones fueron:

v' Emitir lineamientos que regulan el desarrollo de las acciones de concertacién
institucional, para la obtencién de apoyos especificos.

v Orientar a las estructuras responsables de esta funcién en los ambitos regional
y estatal.

v Atiende las dudas y solicitudes en materia de concertacion institucional.

v" Revisar y validar el contenido de los informes Regionales de Concertacion, asi
como de turnarlos a la Direccion General.

v' Elaborar el Informe Nacional de Concertaciones, con base en informacién
derivada de aquélla que procesa el Departamento de Andlisis de Informacion en
Divulgacion.

En 1990 se cred la Direccién General de Difusién sustituyendo a la DGIAI y el
departamento de Concertacion es ubicado en la Direccién de Relaciones Publicas y

Concertacion.

47 Reglamento Interior de la Secretaria de Programacién y Presupuesto D.O.F. 25/01/83.
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Para la llevar a cabo la Ronda Censal del Afio 2000, donde se requiere concertar con
organismos de los tres sectores que aporten productos que faciliten el levantamiento
para el Censo de Poblaciéon en 2000, para la difusion de los Datos preliminares de los
Censos Economicos y para preparar la campafia de comunicacion y difusion del Censo
Agropecuario, se instala al departamento de Concertacion en La direccion de
Divulgacion con la pretensiéon de realizar programas por tipo de producto con las
mismas funciones.

Para el 2004 desaparece la Direccion de Divulgacion y se crea en su lugar la Direccion
de Vinculacién con Sectores estratégicos, ésta con mas atribuciones para instrumentar
la concertacién institucional, con esta direccidon se confirma la necesidad de que siga
existiendo no solo la concertacion sino de hecho se haga realidad el Departamento de
Concertacion con base en:

La LIEG vigente, en el Capitulo I, Articulo 2, Péarrafo Ill, EI INEGI deberéa: “Fijar las
bases para coordinar la participacion y colaboracion que corresponda a los gobiernos
de las entidades federativas y a las autoridades municipales, asi como para promover,
cuando se requiera, la colaboracién de los particulares y de los grupos sociales
interesados, a efecto de mejorar el funcionamiento de los servicios mencionados en la
fraccidon anterior”.

Como complemento al anterior, el Capitulo |, Articulo 2, Parrafo 1V, sefala: “Promover
la integracion y el desarrollo de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion
Geogréfica para que se suministre a quienes requieran, en los términos de esta Ley, el
servicio publico de informacién estadistica y geogréfica”.

Lo anterior podria dar fundamento al objetivo actual de la Concertacién: “Lograr la
participacion de los organismos de los sectores publico, privado y social, a través de
apoyos que favorezcan el desarrollo y difusion de los proyectos, productos y servicios
institucionales, en pro del fortalecimiento de los Sistemas Nacionales Estadistico y de
Informacidén Geografica”.

En la iniciativa de Ley del SNIEG, el Titulo Segundo, Capitulo I, Articulo 4, Parrafo I,
menciona: “Difundir oportunamente la informacion a través de Mecanismos que faciliten
su consulta”, asi como el Parrafo Ill, el cual menciona “Promover el conocimiento y uso

de la Informacién”.
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Asimismo, en el reglamento de la LIEG, Titulo Tercero, Capitulo Unico, ARTICULO 54,
Parrafo VI. “Las actividades necesarias para verificar la participacion de las
dependencias y entidades, de los sectores, de las entidades federativas, asi como de
las instituciones sociales y privadas en la elaboracién de los planes respectivos”.

En el ARTICULO 69 del mismo capitulo, parrafo Il Promoverén la participacién efectiva
de las dependencias, entidades, poderes Legislativo y Judicial de la Federacion y
Judicial del Distrito Federal e instituciones que intervienen en el proceso de informacion
estadistica y geogréfica”. Péarrafo VII. “Estableceran con los organismos publicos y
privados en la entidad, los mecanismos necesarios para su participacion, a efecto de
apoyar las tareas que comprende el proceso de integracion del servicio del Estado
respectivoass.

El Departamento de Concertacion que tengo a mi cargo, tiene como obijetivos y

funciones las siguientes:

3.4.2 Objetivos.

v' Contribuir en la aplicacién de estrategias de sensibilizacion y difusion de los
proyectos, productos y servicios del Instituto, a través de la ejecucién del
programa de concertaciones con los representantes de organismos de los tres
sectores (publico, privado y social) asi como con lideres de opinién formal e
informal, con el proposito de coadyuvar al fortalecimiento de la imagen
institucional.

v Proveer a la estructura regional y estatal de los Disefiar los manuales en materia
de Concertacién que establecen oficinas centrales y aplican Los mecanismos y
lineamientos a las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales del
INEGI.

3.4.3 Funciones:

v' Elaboracién del Diagnostico de Necesidades de Concertacion del ambito central
en apoyo a los operativos tradicionales y censales.

v' Integrar y actualizar el Directorio Sectorial de Concertaciones.

48 LEY DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA. Diario Oficial de la Federacién, 30 de diciembre de 1980. Ultima reforma publicada DOF
12-12-1983.
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Elaborar el Programa de Concertaciones, considerando aquellos organismos
susceptibles de proporcionar los apoyos identificados en el Diagnéstico de
Necesidades de Concertacion para coadyuvar al logro de los objetivos del
Instituto.

Asistir a entrevistas de concertacion con organismos de los diversos sectores.
Efectuar el seguimiento de las concertaciones y atender oportunamente los
compromisos derivados de las mismas, con el propésito de concretar la
participacion de los organismos de los tres sectores

Elaborar el Informe de Concertaciones de la Direccion de Vinculacion con el
sector privado.

Elaboracion de la Estrategia de Agradecimiento

Elaboracién de la Memoria de Concertacion

Elaborar documentos de apoyo en materia de concertacion en los ambitos

regional y estatal, asi como efectuar el seguimiento de su aplicacion.

Como podra observarse, son multiples las funciones del departamento de concertacion,

muchas inquietudes y demandas que se establecen en el programa de trabajo, que con

mayor desglose observaremos en el apartado siguiente, me es menester sefialar que

en éste también se dejan ver las preocupaciones que actualmente se tienen, asi como

los planes a corto, mediano y largo plazo que desde luego implican la organizacién y

participacion de todos sus miembros aunque éstas no siempre se dan.
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APARTADO 4

PARTE 1

RELACION ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA.

Para conocer y describir correctamente mi trabajo profesional como Sociélogo en el
Departamento de Concertacion en el INEGI y como se realiza la Construccion de un
Programa de Concertacién, es necesario partir de la definicion de ¢qué es la

Concertaciéon?

4.1 La Concertacion.

Accién y efecto de concertar. Su origen etimoldgico proviene del latin consertare®.

1. El verbo concertar, significa traer a identidad de fines o propésitos cosas diversas o
intenciones distintas; 2. Vinculado a concierto: ajuste o convenio entre dos o mas
personas o entidades (gremios 0 corporaciones) sobre alguna cosa que reemplazan
normas generales; 3. Componer, ordenar, arreglar las partes de una cosa, o varias

cosas; 4. Pactar, ajustar, tratar, acordar un negocio™.

4.1.1 La Concertacion Social.

La concertacion social tiene diversas connotaciones en su definicion y la principal es la
de ser un mecanismo de conciliacion de intereses divergentes con un propdésito comuan
logrando por un acuerdo de sus interlocutores, donde el Estado interviene no
asumiendo la posicion de autoridad, sino la de negociador buscando encontrar la mejor
alternativa de solucién al problema , con una direccion constructiva a través de
acuerdos inteligentes, amigables y eficientes que permitan aceptar oposiciones para
beneficio mutuo de las partes en la que el Estado.

No impone las soluciones sino que las impulsa para que se acepten por via del

consenso®’.

49 Francisco Berlin Valenzuela. Diccionario universal de términos parlamentarios. MEXICO MCMXCVIII. Cdmara de Diputados del
H. Congreso de la Unidn. Segunda edicidn, junio de 1998

50 idem

51 Américo Pla Rodriguez” La concertacion social “Encuentro Iberoamericano. México. Ed. Gobierno de Puebla p. 241
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4.1.2 Concepto de concertacién social.

Concertar segun el diccionario,* significa “arreglar o ajustar” la concertacién implicaria
la composicion, arreglo u ordenacion de algo; es evidente por lo tanto, que la
concertacion parte del hecho de algo que se encuentre descompuesto, desordenado o
desarreglado.

Por otra parte si se toma el significado social®® se refiere a “lo concerniente a la
sociedad o a las distintas clases que la componen”, y la union de las dos palabras, no
nos dan una idea cabal de concertacion social, por la generalidad de dichos términos
gue no abarcan una definicion inmediata del concepto.

En efecto la concertacion social, da la idea de convenio o pacto entre sectores
predominantes en lo econémico que vincula dentro de la estructura social a grupos
representativos de la misma que lo llevan a cabo.

El establecer un concepto parte del supuesto de precisar lo que se quiere significar, es
decir, concretar el término apropiado que sustente dicho concepto.

En el caso de la concertacion social han existido diversas denominaciones, pero en
cierta medida se ha ido imponiendo esa expresion.

Sobre el particular, el problema de la terminologia Oscar Ernida Uriarte® recuerda
diversas denominaciones: concertacion social, neocorporativismo, acuerdos sociales,
pactos sociales, macroacuerdos, pluralismo organizado y neocontractualismo. Sin
embargo Ernida acepta como el mas indicado el término “concertacién “, que deriva del
verbo concertar y no del vocablo concertacion, orientado a un perfil de litigio o pleito
ajeno a los verdaderos propésitos del concepto.

El doctor José Manuel Lastra sefala:

Gramaticalmente el concepto concertar deriva del latin “concertare”, que significa
componer ordenar, arreglar una cosa o varias. También, esta palabra representa la idea
de pactar, ajustar, tratar o acordar un negocio™.

Agrega el autor citado

52 Diccionario trillas de la lengua espafiola llustracion México. Ed. Trillas 1990. P.103

53 [dem. P. 425

54 Oscar Ermida Uriarte. La concertacién Social. Tercera edicién L.E.A. Montevideo. 1985 p.1-2

55 José Manuel Lastra. “La concertacion Social”, ¢Alternativa o destino? Revista Laboral. México. Edic. Contables vy
administrativas. Numero 12. Sept. 1993. P. 12
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En México hemos preferido utilizar los conceptos de pacto y acuerdo aun cuando su
esencia sea lo mismo para denominar a la concertacion social, empleada con
insistencia por el gobierno en actuaciones, con la finalidad de armonizar intereses entre
los diferentes sectores del pais.

La concertacion social es un mecanismo de regulacion de las relaciones econémicas
sociales de sectores o grupos avalados por el Estado®®.

Segun Néstor de Buen Lozano sefala que para Alonso Olea la concertacion social es
un convenio por convenir, donde su resultad... es la expresibn mas cabal de la
presencia de organismos intermedios entre el Estado y los ciudadanos...”’.

Mario Dos Santos nos dice que es un pacto o acuerdo celebrado entre grupos
organizados (empresarios, sindicatos, comités), con la participacion directa del Estado.
De alcance nacional mediante los cuales fijan metas proyecciones relacionadas con el
orden social o laboral®.

Octavio Bueno Mangano citado en la obra de Davalos. Sefala que considera los pactos
sociales como marcas de estructura de las convenciones colectivas, a través de grupos
profesionales y econdmicos que colaboran con el Estado para delinear soluciones en
problemas colectivos econémicos y sociales®.

Con base a las anteriores definiciones, la concertacion social es una solucién que
cuenta con el consentimiento y apoyo decidido de las autoridades gubernamentales,
gue busca un espacio para cohesionar principalmente situaciones econdémicas criticas y
mantener la paz.

4.1.2.1 Los mecanismos de la concertacion social.

Los mecanismos de la concertacion social instaurados en distintos paises han servido
de termometro en la regulacién de las relaciones econdmicas, sociales, por ser
utilizados para resolver de manera paulatina algunos problemas inmediatos de sus

poblaciones. Siendo la concertacion social una herramienta de sectores o grupos

56 Maria Grossi, y Mario Dos Santos, “La concertacidn social, una perspectiva sobre instrumentos de regulacion”. En revista
Critica & Utopia. Numero 9. Buenos Aires, Mayo 1983, p.30

57 Néstor De Buen Lozano. Concertacién Social, Reconversion y empleo. México. Ed. Porrta. 1988, p.92

58 Mario Dos Santos. Revista Nueva social nimero 70 Caracas Venezuela. Ene-Feb. p.25

59 José Davalos Morales “La concertacién en el Derecho del Trabajo” Cuadernos del Instituto de investigaciones Juridicas
Numero 6. Septiembre-Diciembre. México. UNAM. 1987. p. 160
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organizados avalados por el Estado que legitiman compromisos para el desarrollo de
intereses especificos o generales que beneficien a una sociedad.
Los mecanismos de concertacion social son recursos para regular los conflictos en el

area econémico social en funcién del desarrollo®®.

4.1.2.2 Los interlocutores.

Aqui todos los participantes son interlocutores sociales, asumiendo la capacidad de
negociadores e impulsando soluciones que reorganizan y cambian una sociedad por
via del consenso, para solucién de intereses divergentes con un objeto comun, donde el
Estado interviene no asumiendo la posiciébn de autoridad sino la de negociador o
interlocutor.

No impone el Estado las soluciones sino que las impulsa para que se acepten por la via
del consenso®.

Ello es en la medida en que el acuerdo se hace entre sujetos 0 actores sociales que
asumen por lo tanto un compromiso reciproco respecto de las decisiones y el Estado (a
través de sus representantes autorizados) pasa a ser un actor mas, y deja de ser el
unico responsable y blanco de los reclamos de los diferentes sectores satisfechos. Por
supuesto ello sera tanto mas cierto cuanto mayor sea la representatividad de los
agentes directos de la concertacion®.

Los tratadistas mexicanos entre ellos José Davalos, Néstor de Buen y Baltazar Cavazos
coinciden en aceptar y dar a conocer este fendmeno asi determinado en ensayos,
conferencias, articulos periodisticos, libros que son un sustento a las politicas
gubernamentales, para que los diferentes sectores la acepten y se haga de uso comun
el término a efecto de evitar el autoritarismo del Estado o como ahora se pretende, a
través de la concertacién social.

En la concertacion social deben converger decisiones conjuntas de negociaciones

tripartitas en que participa el Estado y organizaciones de interés a través de pactos que

60 Mario Dos Santos “Concertacion social: redistribucién del poder” en Nueva Sociedad Numero 70. Caracas Venezuela. Enero-
Febrero 1984. P. 69

61 Néstor De Buen Lozano, de Op. Cit. P. 94

62 Fernando Lépez Portillo. Crisis y concertacién: el debate latinoamericano y el caso de México. México. Ed. ILET. 1985. P 17
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expresan un sistema de composicidn trabados entre si. Cita el tratadista Manuel Alonso
Olea en la obra de Davalos.
Cuando los momentos son criticos y quiza la crisis es normal de un periodo

determinado, entonces es cuando hace falta este tipo de pactos o convenio social®.

4.1.2.3 El Objeto.

Al examinar el objeto de los pactos sociales se encuentra uno ante la dualidad de si
éstos sirven para el cambio o para la preservacion de encontrar una igualdad social
mas equilibrada.

La concertacion social busca un objetivo general dejando los intereses particulares y es
encontrar estabilizacion de la crisis econdmica social, con soluciones vinculadas de
manera general con los precios, el salario, el empleo y la politica de ingresos.

La concertacion social busca ante todo estabilizar las crisis, a través de una accion
consensual directa atacando a fendmenos propios de la crisis econémica social, como
son la inflacién y la recesion. De esta forma la concertacion social se presenta como un
éxito de organizacién politica de clases, bajo la forma de colaboracién entre todos®.

La concertacion social surge de una necesidad de encontrar un equilibrio de fuerzas, en
el sentido general de la palabra®.

La concertacion social tiene de hecho como objetivo constante, la realizacion de fases
de estabilidad econdmica, pero siempre a través de una accién consensual directa para
el cambio de fenébmenos negativos®.

La concertacion social siguiendo el enfoque oficial del gobierno es una parte de la
economia moderna que busca en lo econémico® un realismo que en sentido social
mejore su aparato productivo y amplie su mercado interno en un pais con la apertura

comercial; que en lo politico busca innovaciones pero respetando valores y tradiciones;

63 Cita por José Davalos. UNAM México. 1987. Op. Cit. , p.660

64 Victor Russomano. “La concertacién Social en América Latina” en Cuadernos del instituto de investigaciones Juridicas
Numero 6. Septiembre- Diciembre. México UNAM 1987. P. 57

65 [dem

66 Mario Dos Santos. “Concertacion del poder” en Revista Nueva Sociedad. No. 70 Enero-febrero Venezuela. 1984. P. 25

67 La concertacion social en el aspecto econdmico no ha logrado sus mayores éxitos en disminucién de la inflacién, mientras no
han reducido el nivel de desempleo, razén por la cual algunos sectores la han visto como un sometimiento negativo a la clase
trabajadora.
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y en lo social , postula la participacion y responsabilidad para lograr el bienestar y poder
tener una estabilidad econémica y social a partir de la estabilidad politica.

Ante la necesidad de combatir la inflacion y el desempleo, es necesario establecer una
serie de vinculaciones entre el gobierno, las cupulas empresariales y otros organismos
gue se relacionan con sindicatos para sopesar la gravedad del problema y la vialidad de
soluciones en los problemas”®,

La concertacién social es una alternativa que busca reducir los efectos negativos de la
crisis para después estabilizarla y emprender una etapa de crecimiento econémico,

para obtener resultados a un corto o mediano plazo.

4.1.2.4 Caracteristicas de la concertacion social.

La concertacion social es una politica efectiva para enfrentar una crisis econémica
social, sin embargo existen otras soluciones que no han dado resultados aceptables y si
en cambio han provocado un aumento en la crisis; como es la solucion de dejar que las
cosas se resuelvan por si mismas o la solucion autoritaria donde el gobierno decide el
camino que tiene que sequir.

Sin embargo aqui las fuerzas sociales de cada esfera en el @&mbito politico, econémico y
social hacen que los actores de la misma cambien por ser mas abierta la capacidad
para negociar. En la aplicacién de la concertacion social se recomienda el cumplir de
condiciones que para Américo PI&*° son las siguientes:

a) Existencia de organizaciones profesionales fuertes, disciplinadas vy
representativas. Asi como la que los dirigentes tengan con la aceptacién de las
masas de las que debié de haber tenido su eleccidén, ya que la concertacién social
exige la auténtica representatividad de los sectores concurrentes y una capacidad
efectiva de forzar a las actividades de las esferas a adherirse a los términos del
cCompromiso.

b) Debe existir un consenso de las fuerzas sociales en cuanto al tipo de sociedad,
al diagndstico de solucion y las medidas a tomar. Si no hay elemento comun en los

intereses contrapuestos dificilmente se lograra la concertacion social.

68 José Ddvalos. Cuadernos del instituto de investigaciones Juridicas: UNAM. México. 1987 p. 543
69 Américo PI3, op. cita p. p. 251-254.
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c) La coincidencia, el didlogo, hacia la solucién por la via del acuerdo es necesaria
no del enfrentamiento entre ellas.

d) También se necesita tener como marco un gobierno eficaz, estable y no un
gobierno hostil, contrario a un gobierno débil e inestable que cree desconfianza e
inestabilidad en las partes sociales.

e) La existencia de un sistema politico democrético, donde existen libertades civiles
y politicas.

Para concertar y lograr los objetivos de la concertacidén se requiere ademas de las
siguientes caracteristicas:

I) La medida en que alguna organizacion tenga el monopolio de la representacion
de intereses y una capacidad efectiva de forzar a la masa a adherirse a los términos
del compromiso.

Il) El Estado serd capaz y tendra la voluntad suficiente para obligar a ambas
partes a prevenir desviaciones y respetar los términos del compromiso.

lIl) El riesgo inherente a la inversion depende de la incertidumbre de las
fluctuaciones del mercado nacional, al cambio tecnolégico y a otros factores
econdmicos.

I\VV) El control del partido en el poder sobre el Estado y las perspectivas electorales

seran fundamentales para la valoracion del riesgo.

4.2 La Concertacion Institucional.

Con base en el estudio de la concertacidon social en 1992 llegamos a una definicion de
Concertacion Institucional.

Es el proceso en el cual varios actores llegan a centrarse en la accién para el logro de
objetivos.

Es la estrategia a través de la cual se busca establecer la participacion de los sectores
publico, privado y social en el desarrollo y consolidacion de los programas
institucionales del INEGI; como los Censos, las encuestas, los registros

administrativos °.

7 salvador Flores Rivera Glosario de Términos de Concertacién. INEGI. 1991.
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La instauracion del INEGI es una propuesta para apoyar a las necesidades de los
diferentes sectores de la sociedad, publico, privado y social, para que cuenten con
informacion oportuna de la poblacién, el territorio y la economia. En este trabajo se
describe Unicamente la concertacion institucional.

La atencion de necesidades de informacién, realizada en sincronia con la difusion y la
concertacion define al INEGI como un ente que proporciona informacion estadistica y
geografica, instituto informacional, y un proyecto social.

Para el INEGI la Concertacion Institucional es la forma en que la participacion de los
organismos se hace evidente es a partir del otorgamiento de tiempo, espacios, apoyos,
servicios y/o productos, que permitan la diversificacion de los canales de difusion y
faciliten las tareas operativas de los proyectos; la suma de voluntades y la colaboracion
interinstitucional que resultan de ésta, permiten la racionalizacién en el uso de recursos
humanos y materiales, propiciando el establecimiento de una responsabilidad
compartida y mejorando la eficiencia en la operacion y desarrollo del proyecto.

Una vez detalladas las definiciones y las principales caracteristicas de la concertacién
social y de la institucional, es posible describir como se da mi interaccion en el INEGI
como sociologo.

Sin embargo, desde que el sustentante de esta practica profesional ocupd la jefatura de
concertacion institucional se han efectuado acciones de prevencion y localizacién de
necesidades de concertacién, en aplicacién al supuesto deber ser. Si bien estas
prevenciones no anulan la aparicion de eventualidades, por lo menos acortan su dafio y

son mas manejables.

PARTE 2

4.3 El Trabajo Profesional como Socidlogo.

El primer contacto con un ambiente laboral pareciera ser ajeno o incluso extrafio a los
conocimientos adquiridos en las aulas. Sin embargo, la formacion académica
profesional, no sélo te da seguridad como persona, sino que te abre una perspectiva de
crecimiento y superacion.

Sin duda hay materias que en la practica resultan mas convenientes que otras aunque

no por ello sean menos importantes, creo que cada una de ellas es parte de un todo. Lo
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importante realmente esta en cdmo se imparta la catedra, de tal forma que se despierte
el interés y porque no decirlo, la pasion por la materia ya que eso tarde que temprano
se ve reflejado en el area a la que uno se incorpora, y en su vida misma.

Como lo mencione en el primer apartado la Mision del Sociélogo es: Ser un
perseverante estudioso y explicador de la causa y efectos de la formacion de grupos
humanos e instituciones, un concientizado critico social, y un generador de soluciones
enfocadas al cambio y transformacion de problemas sociales.

Antecede a mi ingreso en la carrera de Sociologia lo que denomino formacion
académico politica, fue en la presencia del marxismo en el Colegio de Ciencias y
Humanidades, CCH SUR, de la UNAM.

Me parece importante mencionar lo anterior toda vez que mi primer encuentro con una
perspectiva critica del gobierno y la sociedad se iniciaron en aquel afio, 1976.
Asimismo, la decisibn de ingresar a la carrera de Sociologia también tiene sus
antecedentes en el soci6logo como agente de cambio social y promotor del
mejoramiento de la sociedad.

Tuve el privilegio de ingresar EN 1978 a la Comision de Estudios del Territorio Nacional,
CETENAL, que es el antecedente del area geografica del INEGI, fue mi primer trabajo,
la funcidn consistia en promocionar la cartografia de CETENAL, a través de platicas
especializadas a las empresas que requerian fotografia aérea y cartografia
especializada: topografia, geologia, etc.

En 1980 me trasladaron a la Coordinacion General de los Servicios Nacionales de
Estadistica e Informéatica, CGSNEI, la que formaba parte de la Secretaria de
Programacién y Presupuesto, y que se convirtié, mas tarde, en el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI, en 1983, como lo menciono en el apartado
2, con funciones de difusién de los productos estadisticos generados por CGSNEI.

En 1984 tuve mi primer contacto profesional, como sociélogo, al emprender con un
grupo de trabajo, conformado por especialistas de diferentes areas: un psicélogo, un
economista, un gedégrafo, un biélogo, un bibliotecario y Yo como egresado de sociologia
en la realizacion de un andlisis y una propuestas de solucién al problema de

informacion al alcance de todo mexicano, este problema repercutia en la sociedad.
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En ese momento iniciamos un proyecto exitoso que le llamamos Red de Consulta su
objetivo: establecer alianzas para ampliar el servicio publico de informacién generada
por el INEGI en forma gratuita a los diversos sectores de la sociedad a través de la
infraestructura técnica y de servicios de las unidades de informacién (bibliotecas,
mapotecas, centros de informacién y documentacién), era el inico medio (anexo 1)*.
Actualmente la Red de Consulta Externa esta conformada por mas de 560 unidades de
informacion distribuidas en todo el pais. Adicionalmente para ampliar el servicio de
informacion se entregan productos institucionales a 384 bibliotecas de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas del CONACULTA™.

Con este primer trabajo pude comprobar la utilidad de los conocimientos adquiridos en
la carrera de sociologia.

En 1990 con un INEGI mas sdlido se van creando nuevas formas de difusion de la
informacion estadistica y geografica y se requiere de la participacion activa y
comprometida de la sociedad en general, principalmente de los sectores publico,
privado y social, donde se requiere concertar con estos organismos la aportacién de
espacios y productos que faciliten que lo que genera el INEGI le llegue a la Sociedad.
En estos afios era importante dar a conocer a la sociedad la generacion, por ejemplo,
del primer producto en discos magnético de 5 1/4” con informacion de los Censos
Economicos 1986, esto lo realizamos en 1988.

También ofrecer el Banco de Informacion Econdmica a través de suscripcion y se
proporcionaba con las series histéricas econémicas esto en 1990

Difundir los resultados del Censo de Poblaciéon y Vivienda 1990, el primer disco
compacto en 1992.

Dar a conocer a la sociedad que INEGI automatiza su acervo para organizar su
infraestructura bibliotecaria. En 1994.

Para 1995 se me asigna otro gran reto como socidlogo: la tarea de realizar una
Clasificacion de Sectorial a fin de homologar los criterios de clasificacion en el nivel
nacional, y con el propésito de apoyar a las actividades de concertacién’? definir a la

71 INEGI. Comunicado de Prensa num. 069/09. Aguascalientes, Ags. Julio 2009

* Sobre los anexos, me vi en la necesidad de abreviar éstos, solo presento en la mayoria la portada y él indice, en aras de no
extender mas su volumen y condensar el tiempo que sus lectores le dediquen al presente trabajo.

72 Salvador Flores Rivera. Catalogo de Clasificacidn Sectorial, Secretaria de Programacion y Presupuesto. 1995
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concertacion institucional con base en la recopilacién de informacién contenida en los
siguientes documentos:

Catalogo de Ramos, Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal .
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Organica de la
Administracién Publica Federal y Ley de Responsabilidades de Servidores Publicos,
Cddigo de Comercio y Leyes complementarias, Cédigo Civil para el Distrito Federal,
Diccionario de Derecho, Diccionario Pequefio Larousse, ilustrado, Diccionario de
Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, Diccionario Basico de Comunicacion,
Diccionario de las Ciencias Sociales, Censo Econdmico 1994, CEMAP 99, Stand
Industria Classification. (Anexo 2)

La investigacion de clasificacion sectorial la divido en tres Sectores, en el Publico, en el
Privado y en el Social.

Donde el Sector Publico.

Lo integro en seis grupos con base en él : Catadlogo de Ramos, Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal: Para facilitar la localizacién de claves y
entidades, el documento se divide en cinco apartados: en el primero se detallan los
ramos que considera el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF); en el
segundo, se identifican las entidades que conforman el grupo de Poderes,
Dependencias de la Administracion Publica Centralizada y Organos Auténomos en el
tercer apartado, se sefialan los Sectores Administrativos con que cuenta la
Administracion Publica Federal; en el cuarto, se establece el universo de entidades
paraestatales coordinadas sectorialmente; en el quinto apartado se enuncian las
entidades paraestatales que no se agrupan bajo ningun Sector Administrativo vy,
finalmente, en el sexto los Organos Administrativos Desconcentrados.

Al Sector Privado

73De conformidad con el articulo 22 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se denomina genéricamente como
“entidades” a: los Poderes Legislativo y Judicial, la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los Departamentos
Administrativos, la Procuraduria General de la Republica, los organismos descentralizados, las empresas de participacién estatal
mayoritaria y los fideicomisos en los que el fideicomitente sea el Gobierno Federal, o bien, un organismo descentralizado o una
empresa de participacion estatal mayoritaria.

De conformidad con el articulo 32 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal se consideran entidades de la
Administracién Publica Paraestatal a: los organismos descentralizados, las empresas de participacidén estatal, las instituciones
nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos publicos.
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Lo muestro como aquella parte del sistema econdémico independiente del control
gubernamental. En términos generales, el sector privado coincide con las actividades
productivas llevadas a cabo por la empresa privada. Incluyen un campo de
organizaciones muy amplio, desde la empresa de una sola persona a las empresas
gigantes controladas y dirigidas todas ellas por individuos privados, guiados por sus
deseos de mantener 0 aumentar sus ganancias y beneficios mediante la venta de
bienes y servicios que el publico demanda.

Y al Sector Social

Aquel que se compone por diversas organizaciones que contribuyen en cualquiera de
los ciclos del desarrollo productivo nacional, en las cuales la administracion y el apoyo
econémico existe en poder de los trabajadores, tal como los procedimientos ejidal y
cooperativo y las empresas de representacion sindical.

Se conoce también como segmento del sector social a aquellas agrupaciones civiles y
politicas que se congregan o asocian para la obtencion de fines comunes no fructuosos
en los espacios, social, econdémico, politico, cultural, laboral y profesional.

Con base en la clasificacion sectorial iniciamos un grupo interdisciplinario,
comunicélogos, economistas, informaticos y un socidlogo, Yo en tanto sociélogo realice
una investigacion para fundamentar la Concertacion Institucional en el nivel central que
normard a la estructura Regional y Estatal en este rubro, a la fecha sigue vigente esta
normatividad, y el resultado fue el Manual de Actividades Generales de Concertacion
Institucional (Anexo 3).

Con el fin de obtener parte de los recursos necesarios para implementar los programas
y proyectos institucionales como son los censos y encuestas, es importante contar con
la colaboracién de todos los sectores de la poblacion que puedan brindar su apoyo y
participacion como informante, colaborador y multiplicador de la informacion, durante la
etapa de recoleccion de los datos. Con este propdsito se realizan acciones de
concertacion orientadas a informar y sensibilizar a la poblacion objetivo sobre las
caracteristicas, importancia y utilidad de la informacion levantada.

Lo anterior con el propdsito también de cubrir debidamente las necesidades nacionales,
regionales y estatales de concertacion.
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Por lo que, la Concertacion se presenta como la estrategia que permite definir clara y
objetivamente la participacion activa y comprometida de los sectores publico, privado y
social en el desarrollo y consolidacién de los proyectos institucionales. La suma de
voluntades y la colaboracién interinstitucional que resultan de ésta, promueven la
racionalizacion en el uso de recursos humanos y materiales, propician el
establecimiento de una responsabilidad compartida, mejorando asi la eficiencia y
eficacia en la operacion y desarrollo de dichos proyectos”.

4.3.1 Instrumentacion de la concertacion Institucional a través del Departamento
de Concertacion.

El Departamento de Concertacion, ha perdurado durante dos décadas, ha sobrevivido a
los diferentes cambios de estructuras y de autoridades, quiz& su importancia radica por
su tarea primordial que es contribuir en la aplicacién de estrategias de sensibilizacién y
difusion de los proyectos, productos y servicios del Instituto, a través de la ejecucion del
programa de concertaciones con los representantes de organismos de los tres sectores
(publico, privado y social) asi como con lideres de opinion formal e informal, con el
propdsito de coadyuvar al fortalecimiento de la imagen institucional.

Puedo comentar que lo anterior se basa en un principio de espontaneidad voluntaria: la
colaboracion que surge histéricamente entre los sectores interesados es en gran parte
informal y no esta regulada por leyes.

A través de este departamento, a mi cargo, se establece un diadlogo social con los tres
sectores publico, privado y social, éstos juegan un doble papel; son a la vez informantes
y usuarios de la informacion estadistica y geografica del INEGI, y en la mayoria de las
ocasiones los intereses encontrados alcanzan acuerdos satisfactorios.

La participacién antes, durante y posterior a la concertacién Institucional de los
organismos de los tres sectores en los eventos mas significativos y de interés nacional,
como son los censos y encuestas, abarca a todas las estructuras del pais Estatal,

municipal y local.

74 Ofelia Lépez Toga y Salvador Flores Rivera. Manual de Actividades Generales de Concertacién Institucional. INEGI. 2000.
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La colaboracion de la sociedad cumplen con representatividad, legitimidad, y capacidad
de decision: sector académico, instituciones religiosas, asociaciones profesionales,

sindicatos, medios masivos de comunicacion.

Al hacer referencia al enunciado anterior, considere conveniente explicar el proceso de
la concertacion institucional que disefie para ésta y que desarrolla el departamento de
concertacion en los proyectos que lleva acabo el INEGI con los diferentes sectores de

75
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la sociedad. Por lo que presento el Esquema de la Concertacion Institucional >y como

se construye el programa de concertacion.

4.3.2 Esquema de la concertacion.

El obtener apoyos voluntarios de diversa naturaleza para el desarrollo y fortalecimiento
de proyectos de grandes dimensiones como los levantamientos Censales y las
encuestas, demanda la realizacion de acciones de concertacion con los sectores
publico, privado y social de todo el pais.

Por este motivo areas del nivel central, regional y estatal se involucran en las
actividades de concertacién que paralelamente sirven para el Fomento de la Cultura en
el Uso de la Informacion Estadistica y Geografica (FCUIEG), para promocionar los
grandes eventos del INEGI como: la Convencién Nacional de Geografia 2010, de la
Reunion Nacional de Estadistica 2010, en apoyo a la difusién y estructura operativa del
Censo Poblacion y Vivienda 2010 asi como a los diversos proyectos institucionales en
los cuales se requiera el apoyo del Departamento de Concertacion, a través del
desarrollo de proyectos orientados a optimizar medios de comunicacion especificos y/o
alternativos, para lograr apoyos que trasciendan en el nivel nacional e internacional.
Asimismo, las estructuras descentralizadas de difusién, regionales y estatales, contaran
con documentos de apoyo para llevar a cabo tanto el seguimiento a los productos de
concertacion, como a las acciones de concertacion requeridas en su ambito geogréfico.
De manera particular las Direcciones Regionales en correlacion con sus respectivas

Coordinaciones Estatales, llevaran a cabo la conformacion de sus propios programas

> Salvador Flores Rivera, Esquema de la Concertacion, INEGI, 1995.
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de concertaciéon basados en las caracteristicas geograficas, sociales, econémicas y
politicas especificas de la regiéon. Tomando como base el Programa de Concertaciones
del Departamento de Concertacion, Para ello, identifican, integran directorios y realizan
acciones de concertacién con representantes de los organismos lideres en su ramo y
sector, mas susceptibles de proporcionar los apoyos necesarios.

A lo largo de los afios he disefiado y perfeccionado el Esquema de la Concertacion asi
su forma de operar en las estructuras central, regional y estatal del INEGI y por
supuesto en oficinas centrales.

Por lo tanto para el INEGI, las acciones de concertacion tienen como objetivo realizar
proyectos conjuntos con los segmentos sociales, para fortalecer las fases de captacion
y difusion de la informacion estadistica y geografica, asi como para el fomento de la
cultura en el uso de las mismas; por ello, las actividades de compartir
responsabilidades, sumar esfuerzos y racionalizar recursos con todas las entidades
federativas y las dependencias e instituciones de los diversos sectores, son
desarrolladas de manera permanente, estableciendo una linea prioritaria de trabajo.
Con el propdsito de lograr la participacion de organismos de los diversos sectores de la

sociedad, se plantean el objetivo general, asi como los especificos por sector:

4.3.2.1 Objetivo General, Importancia de la Concertacién.

Informar y sensibilizar a las organizaciones publicas, privadas y sociales, con el
propdsito de garantizar su comprometida participacion en el desarrollo de los proyectos
institucionales, a fin de que sus miembros apoyen las tareas inherentes a los mismos, a
través de la canalizacién y optimizacién de los recursos que faciliten la instrumentacion
de mecanismos de comunicacion interpersonal, masiva y de apoyo a la estructura
operativa para ampliar y diversificar los medios necesarios para lograr los objetivos que

dichos proyectos contemplan.

4.3.2.2 Objetivos Especificos por sector.
4.3.2.2.1 Sector Publico.
Propiciar que la presencia del Instituto en el sector facilite la instrumentacion de

mecanismos de comunicacion interpersonal ante organismos publicos, asi como
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preservar los mensajes institucionales entre la poblacion, a través de los medios de

comunicacion con que éstos cuentan, en productos de los objetivos respectivos.

4.3.2.2.2 Sector Privado.

Procurar que los organismos del sector colaboren para el buen logro de los proyectos
institucionales, mediante la canalizacion de algunos de sus recursos hacia la difusion y
el cumplimiento de los objetivos planteados en las campafias de sensibilizacion
respectivas, asi como de la permanencia del mensaje institucional en los productos de

consumo masivo, medios de promocién y de comunicacion masiva.

4.3.2.2.3 Sector Social.

Alcanzar a los diferentes grupos organizados del sector: laborales, civiles, académicos
y sociales, con el fin degenerar en ellos la confianza necesaria para que se sumen a los
proyectos institucionales; de fomentar declaraciones favorables hacia la labor
institucional de los lideres de opinién formales e informales del sector; de involucrar a
aquellos segmentos que permitan facilitar las tareas inherentes a los proyectos, con
respecto a las barreras linglisticas, geograficas y socioculturales que pudieran
presentarse durante el desarrollo de las mismas.

Los productos de concertacion que se obtienen en funcidon de dichos objetivos, se
agrupan en las vertientes de Comunicaciéon Interpersonal, Comunicacion Masiva y
Apoyos a la Estructura Operativa, segun el campo de aplicacion de los mismos. A
continuacién se describen los objetivos que se logran en cada una de ellas, asi como

los productos correspondientes.

4.3.3 Vertiente Comunicacion Interpersonal.

4.3.3.1 Objetivo:

Sensibilizar a las autoridades de los diversos sectores del pais a través de sesiones,
cursos, talleres y visitas guiadas, entre otros mecanismos, con el propésito de que ésas
a su vez difundan en cascada, la misién, vision, estructura, los programas, proyectos,

nuevos productos y servicios del INEGI a la poblacién objetivo, asi como fortalecer el
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posicionamiento del Instituto en la sociedad en general al tiempo de coadyuvar en el

fomento del uso de la informacion estadistica y geografica.

4.3.3.2 Productos.

v Sesion de Divulgacion Institucional ya sea en espacios especificos para ello o
dentro de las reuniones celebradas por las audiencias objetivo.

v Sesion de presentacion del evento censal ya sea en espacios especificos para
ello o dentro de las reuniones celebradas por las audiencias objetivo.

v Exhortacion por parte de lideres de opinidn, hacia la poblacién o los sectores
productivos para que participen en el evento.

v Visitas guiadas.

v Clase alusiva incluyendo temas censales. (anexo 16)

4.3.4 Vertiente Comunicacion Masiva.

4.3.4.1 Objetivo.

Difundir los proyectos, nuevos productos y servicios del INEGI hacia la poblacion en
general, a través de los medios masivos de comunicacién, medios exteriores y
alternativos, con el propésito de lograr una mayor cobertura y penetracion en los
diversos sectores del pais, al tiempo de coadyuvar en el fomento del uso de la
informacion estadistica y geografica.

4.3.4.2 Productos:

v" Obtencion de espacios en 6rganos informativos, tanto en prensa nacional y local,
como en revistas especializadas e institucionales, para la publicacién de
articulos, entrevistas, insertos, cintillos, boletines y cdpsulas, entre otros.

v' Tramitacion de tiempos oficiales para la transmision de spots en radio y
television.

v' Obtenciéon de mayor nimero de impactos y/o mejores horarios de transmision de

spots en radio y television, adicional a los otorgados por RTC.
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v' Espacios en radio y television para la transmision de programas alusivos, al
proyecto asi como entrevistas, testimoniales de lideres de opinién, capsulas y
textos de locutor, entre otros.

v Insercion de superposiciones durante la transmisién por television de eventos y
programas deportivos.

v' Apoyos de produccién en radio y television (traduccién, edicion, copiado,
material).

v' Transmisién de spots promocionales en circuitos cerrados de radio y television.

<

Elaboracion, distribucién y/o colocacion de material promocional.

v Insercion de frases censales en estados de cuenta, recibos para el pago de
servicios, talones de cheques de pagos y boletas de quinielas y pronésticos.

v Insercion del logo y lema censal en bolsas de empaque, etiquetas, envases y
empagues de articulos de consumo masivo y manteletas.

v' Impresién de pasatiempos infantiles alusivos en los empaques de alimentos de
consumo masivo y en las manteletas.

v' Patrocinio del mensaje censal en mantas, bardas, carteleras espectaculares y

pantallas electronicas.

v" Transmisién de mensajes en perifoneo. Patrocinio de articulos promocionales.

<

Transmision de cintillos electronicos en INTERNET.

v Emisién de billete de loteria, estampilla, sello postal y hoja filatélica,
conmemorativos.

v Incluir el tema censal en los libros de texto gratuitos de primaria y secundaria.

v Participacion del INEGI en aquellos eventos que resulten foros adecuados para

la divulgacion de los proyectos institucionales. (anexo 16)

4.3.5 Vertiente Apoyos a la Estructura Operativa.

4.3.5.1 Objetivo.

Obtener los recursos que permitan y/o faciliten el desarrollo de las actividades
planteadas como previas dentro de las estrategias de los proyectos institucionales; asi

como para aquéllas contempladas durante los operativos de los mismos.
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4.3.5.2 Productos (anexo 16).
v" Exhortacion a participar y/o colaborar en el evento censal junto con la entrega de
los Directorios respectivos.
v' Préstamo de equipo, mobiliario, locales, oficinas y aulas de capacitacion, entre
otros.

v' Convocatoria para reclutar encuestadores.

<

Patrocinio de utensilios y articulos de identificacion para los encuestadores,
como tablas de apoyo, camisetas y gorras.

Acceso de la estructura operativa a zonas restringidas.

Auxilio a la estructura operativa en zonas de dificil acceso.

Requisicion de cuestionarios.

D N N NN

Encuestadores de habla indigena o traductores para poder efectuar el

levantamiento en zonas indigenas.

4.3.6 Politicas.

Considerar a la concertacion como el mecanismo aplicable a las lineas de accion
enfocadas hacia la consecucion de los objetivos del Instituto.

Partiendo de que la concertaciébn busca la participacion comprometida de los
organismos de los diversos sectores del pais, se descarta cualquier posibilidad de
intercambio o trueque.

v' Los organismos a concertar se seleccionaran tomando en cuenta principalmente
a aquéllos que por sus caracteristicas son considerados lideres en su ramo.

v' Durante las entrevistas de concertacion se procurara que la atencién que se
proporcione al entrevistado sea con respeto y calidez, y que la exposicion del
planteamiento sea clara y precisa.

v' Con el propoésito de diversificar la penetracién en los sectores sociales es
conveniente que aquellos organismos que ya participaron en el ejercicio anterior
sean sumados a otros organismos susceptibles de proporcionar productos
similares.

v' Cuidar que las relaciones interinstitucionales que se establezcan con los

organismos de los diversos sectores se vean fortalecidas con el cumplimiento
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oportuno de los compromisos que se adquieran, como resultado de las acciones
de concertacion.

v" Procurar que al realizar las concertaciones con organismos que tengan amplia
cobertura geogréafica, los resultados que se obtengan logren efectos en la misma
proporcion.

v' En el caso de que los organismos concertados estén interesados en obtener
productos y/o servicios institucionales, los mecanismos a seguir estaran sujetos
a los que determine la Direccion de Atencion a Usuarios y Comercializacion.

v' La infraestructura de los Centros de Informacién INEGI podra aprovecharse,
cuando sea necesario, para apoyar en la distribucién de material promocional del
organismo que haya otorgado un apoyo considerable.

v Las sesiones de divulgacion institucional que se impartan, deberan atender a la
temética de interés por parte del organismo solicitante, ademas de incluir la
participacion de un expositor que tenga la capacidad para resolver las dudas
especificas que puedan surgir al final de la sesion.

v' Cuando sea necesario formalizar a la participacion del INEGI en eventos tales
como ferias 0 exposiciones, a través de contratos, éstos deberan ser revisados vy,
en su caso, firmados a la brevedad por el area correspondiente, a fin de

preservar la imagen institucional.

4.3.7 Lineamientos.

v' Al seleccionar los organismos susceptibles de proporcionar apoyos, se tomara en
cuenta que éstos no afecten la imagen institucional, como es el caso de aquéllos
gue elaboran productos nocivos para la salud (la industria tabacalera y la de
produccién de bebidas alcohdlicas, entre otras).

v/ Para las concertaciones con organismos que tengan representaciones estatales,
la Dpi las realizara a nivel central y comunicard el resultado de éstas a las
Direcciones Regionales para su seguimiento en el ambito de su competencia.

v/ Las concertaciones con organismos, empresas e instituciones de cobertura
nacional, cuyas oficinas centrales se localicen en los estados, seran realizadas

por la Direccion Regional y la Coordinacion Estatal respectivas, comunicando el
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resultado de éstas a la Dpi para su conocimiento y ejecucién de las acciones que
procedan.

Para apoyar la entrevista de concertacion se debera asistir con una muestra del
material promocional que se pretenda distribuir o publicar, asi como con alguna
publicacién institucional que pueda despertar el interés del entrevistado en pro
de los objetivos de la campafa.

Solo podran considerarse como organismos concertados a aquéllos que hayan
otorgado por lo menos un apoyo de difusion.

Si por alguna razén se presentara cualquier contratiempo que afectara el tramite
de firma para el documento que formalice la participacion del INEGI en eventos,
sera necesario hacerlo del conocimiento del organismo y, en dado caso, declinar
dicha participacion, con el propésito de no incurrir en el incumplimiento de los
compromisos establecidos.

De todos los eventos en los que participe el INEGI, como resultado de una
concertacion a nivel central, las areas de difusién regional o estatal, éstas
deberdn enviar a la Direccibn de Relaciones Publicas y Concertacion las
fotografias del evento y el informe respectivo, a méas tardar 2 semanas después
de que éste se haya realizado.

Debera buscarse la insercion del mensaje promocional en espacios (internos,
externos, andenes, etc.) del transporte publico local, a través de la concertacion
con los organismos publicos y privados responsables del servicio de transporte
colectivo (STCM metro, autobuses y microbuses).

El material promocional que sera distribuido por los organismos como producto
de concertaciones, debera entregarse en la cantidad acordada y de manera
oportuna.

Una Sesion de Divulgaciéon Institucional s6lo podra considerarse como tal,
cuando cubra en su totalidad el contenido de la tematica establecida
centralmente, ésta incluye: Estructura del INEGI, Programa de Modernizacion, y
demostracién de Productos Institucionales.

Ser& posible entregar ciertos Productos Institucionales a los organismos que lo

soliciten; so6lo en los casos que cumplan las siguientes condiciones:
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v
v
v

Que los productos correspondan al perfil y/o a las actividades del organismo.
Contar con la autorizacién del &rea competente.

A fin de integrar la Memoria de Concertacion, las estructuras central, regional y
estatal deberdn realizar un andlisis cualitativo trimestral de los avances,
problematicas y acciones de solucién registrados durante el desarrollo de las
actividades en el periodo (anexo 17).

4.3.8 Estrategias y Lineas De Accion Por Proyecto.

Identificacion de los Grupos Prioritarios para cada Proyecto.

Contar y revisar de manera oportuna con la Campafia de Sensibilizacion

correspondiente al proyecto.

Conocer la Plataforma Conceptual y el Plan de Medios correspondiente a la Campafa

del Proyecto.

v
v

Identificar a las unidades que seran objeto del Proyecto.

Definir los mecanismos de comunicacién que permitiran alcanzar a dichas
unidades, asi como los medios para instrumentar éstos.

Concertacion de Recursos Particulares al interior de Subsectores Especificos.
Identificar a aquellos organismos que cuentan con los recursos necesarios para
instrumentar los mecanismos particulares de comunicacion dirigidos a las
audiencias objetivo.

Definir el grupo de productos a solicitar por organismo identificado, mismo que
debera incluir tanto aquéllos que se solicitaran de manera global como
especifica.

Conformar el Programa de Concertaciones, considerando las caracteristicas
propias del Proyecto.

Calendarizar las concertaciones a realizar, de acuerdo con las diferentes etapas
contempladas por el Proyecto.

Solicitar a las areas competentes del Instituto la oportuna elaboracion y entrega
del material de difusion, asi como los insumos necesarios para consolidar los

compromisos planteados en el Programa de Concertaciones.

87



v" Cumplir con los Objetivos fijados para cada Vertiente, a través de la obtencion de
los Productos de Concertacién correspondientes.

v' Realizar entrevistas de concertacion, de acuerdo con las condiciones de
seleccién, calendarizacién y grupo de apoyos planteados en el Programa.

v Instrumentar los acuerdos de concertacion, con el fin de alcanzar los objetivos
planteados por cada vertiente.

v" Mantener un seguimiento constante de las acciones de concertacioén realizadas.

<

Asignacion y distribucién de Productos de Concertacion obtenidos.

v Con base en el seguimiento realizado, contar oportunamente con aquellos
productos de concertacion que hayan sido concretados.

v' Conocer las caracteristicas propias del producto, considerando la estructura
dispuesta por el organismo otorgante, asi como el volumen y las condiciones en
que el producto fue otorgado.

v' Realizar la asignaciéon del producto, de acuerdo a su existencia y las
necesidades de cada entidad federativa, considerando los objetivos especificos
planteados en la Campafia.

v' Dar seguimiento a las tareas derivadas de dicha asignacién, con el fin de
instrumentar de manera eficiente los mecanismos de comunicacién respectivos.

v Elaborar e instrumentar el Agradecimiento y Memoria respectiva.

v' Seleccionar y agrupar a los organismos participantes, segun el ndmero de
apoyos otorgados.

v' Elaborar una sintesis de los resultados obtenidos por el Programa de
Concertaciones vigente durante el periodo.

v Definir la estrategia y tipo de agradecimiento de que seran objeto los organismos
participantes.

Realizar la entrega de agradecimientos, de acuerdo con la estrategia planteada.
Identificar e integrar los diferentes productos de concertaciéon registrados durante la

instrumentacion del Programa de Concertaciones. Conformar la Memoria respectiva.
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4.3.9 Mecanismos de Coordinacion.

4.3.9.1 Hacia el Interior.

Con las Direcciones Generales, la Direccion de Comunicacion Social, Direccion de
Vinculacion con el Sector Privado, la subdireccion de Vinculacién con el Sector Privado
y el Departamento de Concertacion.

Con el fin de atender las Sesiones de Divulgacion Institucional que son promovidas
como producto de concertacion, la Subdireccion de Vinculacion con el Sector Privado,
entrega a la Direcciébn de Atencidon a Usuarios y Comercializacion, con copia a las
Direcciones Generales, una forma debidamente llenada, por medio de la cual se les
notifica el nombre del organismo; cargo o puesto de la persona con la que se establecié
el contacto para llevar a cabo dicha sesion; fecha en que se acordo la realizacion de la
misma; lugar para su ocurrencia; apoyos brindados por el organismo y las
observaciones que se juzguen pertinentes.

En el caso de los organismos interesados en suscribirse al Servicio de correo
electronico, se entrega a la Subdireccion de Vinculacién con el Sector Privado una
forma por medio de la cual se les notifica el nombre del organismo, cargo o puesto de la
persona a la que se le enviaran los tabulados, correo electronico, asi como los temas
de interés.

Subdireccion de Eventos Especiales:

Por medio de una forma denominada "Acuse de Recibo", se solicita el suministro de
publicaciones o material promocional adicional al que se tiene disponible para entregar
durante la entrevista de concertacion.

Subdireccion de Atencion a Medios:

Esta Subdireccién apoya las actividades inherentes a la concertacion de espacios en
diversos érganos informativos, a través de proporcionar la informacién en general, que
se le solicite, sobre los medios de comunicacion de interés para el area.

Con la Direccion General de Vinculacion Estratégica De una concertacion se derivan
diversos compromisos que requieren la participacion de las Direcciones de Area que
conforman la DGD, para que en el &mbito de su competencia, proporcionen los insumos
necesarios para cumplir con esos compromisos. Para la solicitud de dichos insumos,

regularmente se envia un oficio al area respectiva, en el que se especifican las
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caracteristicas y condiciones en que se requieren los recursos; eventualmente, se
efectia la solicitud via telefénica y, posteriormente, se hace llegar el soporte
correspondiente por escrito.

Unidad de Comunicacién Institucional.

Campafia de Difusion vigente;

Originales y/o negativos de articulos, insertos y/o cintillos;

Asignacion de tirajes de material promocional; Coordinaciéon en el montaje de
exposiciones;

Aprobacién de propuestas de disefio;

Incorporacién de lineamientos de concertacion en sus Campanas;

Y asimismo, el departamento de Concertacion apoya a la Unidad de Comunicacién
Institucional en la obtencién de material que requiera para la elaboracién de productos
de su competencia.

Direccion de Atencién a Usuarios y Comercializacion

Autorizaciéon de descuentos para algunos organismos concertados que adquieran
productos institucionales;

Autorizacién para la colocacién de material promocional de los organismos concertados
en los Centros de Informacion y Ventas.

Direccién de Normatividad y Produccién Editorial

Entrega de material promocional asignado al area por la Unidad de Comunicacién
institucional; Edicion e impresion de documentos programados por la Subdireccion de
Concertacion; Impresion de tarjetas de presentacion.

Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Nuevos Productos.

Lineamientos para la elaboracion del Programa de Trabajo y sus reportes de Control de
Gestion; Sistema de captura para el Informe de Acciones de Concertacién y
Sensibilizacion de Audiencias;

Concentrado de las Acciones de Concertacion y Sensibilizacion de Audiencias a nivel
nacional.

Con las Direcciones Generales:

Las areas sustantivas solicitan a la DGD, o directamente a la DRP y C, la concertacion

de algunos productos necesarios para el desarrollo de tareas especificas,
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correspondientes a los diferentes proyectos institucionales; por su parte, la
Subdireccion de Concertacion identifica a los organismos susceptibles de proporcionar
dichos productos, incluyéndolos en su programa de concertaciones bajo un esquema
acorde a las necesidades planteadas, e informando sobre los resultados obtenidos a
través de Atenta Nota u Oficio dirigidos al area solicitante.

Con las Direcciones Regionales:

Mediante oficio, y en ocasiones via fax, se giran a las estructuras regional y estatal las
instrucciones necesarias para instrumentar los apoyos derivados de aquellas

concertaciones, realizadas a nivel central, y que tienen repercusion en esos ambitos.

4.3.9.2 Hacia el exterior.

Con los organismos de los sectores publico, privado y social:

Para realizar de manera eficiente y eficaz las acciones de concertaciébn con los
organismos, al momento de establecer contacto con los mismos se definen los
mecanismos de coordinacion, los cuales pueden ser oficio de solicitud, solicitud

telefénica o entrevista personal.

4.3.10 Mecanismos de Seguimiento y Control.
Para llevar a buen término la realizacion de las concertaciones efectuadas, se

instrumentan los siguientes mecanismos:

4.3.10.1 Hacia el Interior.

Con las Estructuras Regional y Estatal:

A fin de establecer los mecanismos mas adecuados al respecto, se esta trabajando en
la definicién de los mismos en coordinacion con la Direccién de Evaluacién y Desarrollo

de Nuevos productos.

Actualmente, estos mecanismos so6lo se instrumentan para dar seguimiento a las
acciones derivadas de aquellas concertaciones realizadas a nivel central, que tienen
repercusion en esos ambitos; asimismo, en oficinas centrales existe un area

responsable de integrar, validar y generar reportes sobre las actividades realizadas por
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esas estructuras, y la Subdireccion de Concertacién sélo tiene acceso a los informes

gue sobre el particular esa area ha generado.

4.3.10.2 Hacia el exterior.

Con los organismos concertados:

Para efecto de realizar estas tareas, en el Departamento de Concertacién se cuenta
con un archivo compuesto por Expedientes generados por organismo, mismos que
contienen:

Oficio de solicitud de apoyo, oficios turnados a las areas internas de la Direccién
General que proporcionan el apoyo requerido para cumplir con los compromisos
contraidos, correspondencia girada al organismo, por medio de la cual se deja
constancia sobre el cumplimiento de los acuerdos tomados. Ademas, de mantener con

éstos una comunicacién constante, via telefénica.

4.4 Programas implementados por el Departamento de Concertacion en el afio de
20009.

La Infraestructura Operativa del Departamento de Concertacién a mi cargo, depende de
la Subdireccion de Vinculacion con el Sector Privado, adscrita a la Direccion de
Vinculacion con el Sector Privado de la Direccién General de Vinculacién Estratégica,
como arriba se menciono.

Actualmente opera con una plantilla de siete servidores publicos, quienes desempefan
diversas funciones relativas a acciones de concertacion encaminadas a la obtencion de
apoyos sin erogacion alguna para el Instituto, que favorezcan los proyectos
institucionales.

De estos servidores, uno lleva a cabo entrevistas de concertacion con funcionarios de
organismos de los sectores: publico, privado y social; uno se dedica a realizar el
seguimiento interno para la obtencion de insumos requeridos; y otros cinco, al

seguimiento externo para la concrecién de los productos acordados.
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Organigrama Funcional
Departamento de Concertacion

Jefe del Depto. de Concertacion

Enlace de Concertacion I

Enlace de Concertacion

Enlace de Concertacion

Tecnico Superior

Especialista Técnico

Tecnico I

Plantilla de Personal del Departamento

-l -l Licenciatura en
Departamento de 28 : 5 Discontinuo | Tradicional
i Sociologia
Concertacidn
Enlace de PQ1 Licenciatura en 8:30a TR
Concertacian Sociologia 16:30
Enlace de po2 Licenciatura en Ciencia 8:30 a Censos
Concertacidn Paolitica 16:30
Licenciatura en ;
Emgceva [ P2 Ciencias dela 8'3_[' 4 Censos
Concertacidn : 2 16:30
Comunicacian
Técnico Superiar 8 Técnico en Informatica 253293 Tradicional
T £ 3 Licenciatura en 8:30 a ik
Especialista Técnico 5 At 1630 Tradicional
- — Licenciatura en Disefio g:30a ..
Especialisia Tecnico 4.3 sl 1630 Tradicional

93



Recursos Informaticos Del Departamento de Concertacion.
La disponibilidad y aprovechamiento de la tecnologia incrementa el rendimiento laboral;
por lo que resulta de vital importancia seguir contando con lo necesario para realizar las

actividades diarias. El Departamento cuenta con el siguiente equipo informatico:

RECURSOS INFORMATICOS DEL DEPARTAMENTO

MARCADE | pROCESADOR | VELOCIDAD | MEMORIA | CAPACIDAD SOFTWARE DE APLICACION
EQUIPO - RAM D.D.
DELL PEMTILIM 4 | 318 GHZ 0.99GE 74 GEB YWindows ¥ P Professional 2002,

Internet Explarer 6.0, Microsoft
Dffice Professional Edition 2007

DELL PENTIUR 4 | 318 GHZ 0.99GE 74 GE Windows %P Professional 2002,
Internet Explarer 6.0, Microsoft
Dffice Professional Edition 2007

DELL PENTIUM 4 319 GHZ 0.99GE 74 GB Windows X P Professional 2002,
Internet Explorer 5.0, Microsoft
Office Professional Edition 2007

DELL FEMTIUM 4 | 319 GHZ 0.99G8 74 GB Windows X P Professional 2002,
Internet Explorer 5.0, Microsoft
Office Professional Edition 2007

DELL PEMTILM 4 1 800MHE 2a6MEBE 18.6 GB YWindows X P Professional 2002,
Internet Explorer 6.0, Microsoft
Office Professional Edition 2003

DELL PEMTILM 4 1 800MHT 2AEMBE 18.6 GB Windows %P Professional 2002,
Internet Explarer 6.0, Microsoft
Dffice Professional Edition 2003

TELEFONIA

MARCA SERIE CARACTERISTICAS
XEROX ER1001177 | EQUIPO FACSIMIL LASER MULTIFUNCIONAL
AVAYA A31649142919 | 6402 VOICE TERMINAL - DEFINITY G3
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Necesidades del Departamento de Concertacion

Para alcanzar los objetivos del Departamento de Concertacion es necesario contar con
un minimo de dos plaza PQ3, ya que el perfil que cubre esta plaza es para el desarrollo
de documentos normativos, asi como la conformacion de informes ejecutivos y
especificos; ademas de apoyar en la elaboracién de los insumos para la concrecion de
espacios en la Internet, mediante los cuales se difundan los contenidos del sitio del
INEGI, asi como al Instituto. Asimismo, se requiere contar con vehiculo diariamente, ya
gue ademds de realizar las 350 entrevistas de concertacion programadas, también es
indispensable la entrega de insumos y recuperacion de las muestras de los productos
concretados.

Por otra parte se requiere de por lo menos otra extensién telefonica, ya que una sola
extension no es suficiente para poder dar el seguimiento adecuado a los organismos
contemplados en el programa de trabajo. Cabe hacer mencion que este afio también se
van a concertar organismos adicionales en apoyo al Censo de Poblacion y Vivienda
2010, por lo que el seguimiento deberd ser mas exhaustivo. Asimismo, se requiere
también un escaner, con el cual se digitalicen los documentos y muestras obtenidas de

los organismos participantes.

4.4.1 Programa de Trabajo 2009. Departamento de Concertacion. (Anexo 5).
Introduccion.

Mediante el Programa de Trabajo 2009 se logro en materia de concertacion la
participacion de organismos de los sectores publico, privado y social, en pro del
Fomento de la Cultura en el Uso de la Informacion Estadistica y Geografica (FCUIEG),
de la Convencién Nacional de Geografia 2009, de la Reuniéon Nacional de Estadistica
2009, en apoyo a la difusion y estructura operativa de los Censos Econdémicos 2009 y
del Censo General de Poblacion y Vivienda 2010, asi como a los diversos proyectos
institucionales en los cuales se requiera el apoyo del Departamento de Concertacién, a
través del desarrollo de proyectos orientados a optimizar medios de comunicacion
especificos y/o alternativos, para lograr apoyos que trasciendan a nivel nacional e

internacional. Asimismo, las estructuras descentralizadas de difusibn contardn con

95



documentos de apoyo para llevar a cabo tanto el seguimiento a los productos de

concertacion, como a las acciones de concertacion requeridas en su ambito geogréfico.

4.4.1.1 Objetivos.

Contribuir en la aplicacion de estrategias de sensibilizacion y difusion de los proyectos,
productos y servicios del Instituto, a través de la ejecucion del programa de
concertaciones con los representantes de organismos de los tres sectores (publico,
privado y social) asi como con lideres de opinién formal e informal, con el propésito de
coadyuvar al fortalecimiento de la imagen institucional y en pro del fortalecimiento de
los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica.

Proveer a la estructura regional y estatal de los Disefiar los manuales en materia de
Concertacion que establecen oficinas centrales y aplican Los mecanismos Yy
lineamientos a las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales del INEGI.
4.4.1.2 Funciones.

v Elaborar del Diagnostico de Necesidades de Concertacion del ambito central en
apoyo a los operativos tradicionales y censales.

v Integrar y actualizar el Directorio Sectorial de Concertaciones.

v' Elaborar el Programa de Concertaciones, considerando aquellos organismos
susceptibles de proporcionar los apoyos identificados en el Diagndstico de
Necesidades de Concertacion.

v Asistir a entrevistas de concertacion con organismos de los diversos sectores.

v/ Efectuar el seguimiento de las concertaciones y atender oportunamente los
compromisos derivados de las mismas, con el propésito de concretar la
participacion de los organismos de los tres sectores
Elaborar el Informe de Concertaciones.

Elaborar de la Estrategia de Agradecimiento

Elaborar de la Memoria de Concertacion

D N N NN

Elaborar documentos de apoyo en materia de concertacion en los ambitos

regional y estatal, asi como efectuar el seguimiento de su aplicacion’®.

76 INEGI. Direccion General de Coordinacion de los Sistemas Nacionales Estadistico y De Informacién Geografica. Manual de
Organizacion Especifico. 2007.
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4.4.1.3 Fomento de la Cultura en el Uso de la Informacién Estadisticay Geogréfica
(FCUIEG).
Objetivo:

Instrumentar el Programa de Concertaciones a fin de favorecer el Fomento de la

Cultura en el Uso de la Informacion Estadistica y Geogréfica (FCUIEG), mediante la

obtencion de apoyos de los organismos de los tres sectores.

Metas
METAS UNIDAD DE MEDIDA | ¢ AniDAD ANUAL
Realizar enfrevistas con directivos de Entrevista 250
organismos a concertar
Lograr la participacion de los Organismo 200
organismos de los diversos sectores. concertado
Considerando los siguientes productos:
Sesiones Informativas Sesion 15
Espacios en érganos informativos
Espacio 25
Espacios en la Internet Espacio 200
Espacios para la parficipacion en Espacio 05
eventos, ferias y exposiciones

Lineas de Acciodn:

Identificar a aquellos organismos que cuenten con los recursos necesarios para
brindar los apoyos requeridos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Conformar el Programa de Concertaciones, considerando las caracteristicas
propias de la campafia vigente.

Calendarizar las concertaciones a realizar, de acuerdo con las diferentes etapas
contempladas en la campafia vigente.

Realizar las entrevistas de concertacion ante funcionarios con toma de decisiones,
procurando sensibilizarlos sobre el quehacer institucional; y considerando que los
contenidos especificos que se expongan correspondan al perfil del organismo.
Proporcionar oportunamente a los organismos los insumos necesarios para la
instrumentaciéon de los acuerdos de concertacion, con el fin de alcanzar los
objetivos planteados.
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. Dar seguimiento a los acuerdos establecidos hasta lograr la concrecién de los
productos de concertacion.

. Obtener espacios en 6rganos informativos institucionales y especializados, para la
publicacién tanto de insertos como de articulos.

. Contactar a organismos que apoyen la colocacién y distribucion de material
promocional.

. Concertar la participacion en eventos que representen foros adecuados para la
difusion institucional.

4.4.1.4 Reunion Nacional de Estadistica 2009 (RNE 2009) y Convencién Nacional
de Geografia 2009 (CNG 2009).

Objetivo.

Instrumentar los Programas de Concertaciones a fin de favorecer la difusién de la RNE
2009 a celebrarse en Mayo, asi como de la CNG) 2009 que realizara el INEGI en
septiembre, mediante la obtencion de apoyos por parte de los organismos de los

sectores publico, privado y social.

Metas

METAS UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD ANUAL

Realizar entrevistas con directivos de organismos a concertar

Entrevista
RNE 100
CNG 100
Lograr la participacion de los organismos de los diversos Organismo
sectores. concertado
RNE 100
CNG 100

Considerando los siguientes productos:

Envio de invitacion para asistir al evento

Invitacion
RNE 1000
CNG 1000
Espacios en la Internet Espacio
RNE 20
CNG 20
Distribuciones de Material de Difusién

Distribucion

RNE 100
CNG 100
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Lineas de Acciodn:

Identificar otros canales alternativos de difusion adicionales a los contactados, que
permitan abarcar a nuevas audiencias.

Verificar cuéles de los organismos considerados dentro del programa de
concertaciones cuentan con sitio en la Internet, a fin de concertar con ellos la
implementacion de la liga con los sitios institucionales.

Determinar el perfil del organismo que cuenta con sitio en la Internet, con el
propdsito de elaborar con base al mismo, propuestas de sintesis de contenidos de
su interés para concertar la colocacion de éstas en sus paginas.

Instrumentar mecanismos de coordinacién con los organismos para colocar textos
tematicos en los diferentes sitios y portales comerciales.

Monitorear y rescatar las muestras de los insumos aplicados.

Llevar el registro de todas las muestras de los espacios concretados.

Revisar la vigencia general de los insumos aplicados en los sitios y portales
comerciales.

Mantener la retroalimentacién con los organismos concertados, para actualizar los
insumos enviados.

Concertar la participacion en eventos que representen foros adecuados para la

difusioén institucional.

4.4.1.5 Censos Econdmicos 2009 (CE 2009) y del Censo de Poblacién y Vivienda
2010 (CPyV 2010).
Objetivo.

Instrumentar el Programa de Concertaciones a fin de favorecer la difusion de los

Censos Econdmicos 2009 (CE) y del Censo General de Poblacién y Vivienda 2010

(CGPV), mediante la obtencién de apoyos por parte de los organismos de los sectores

publico, privado y social.
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Metas

Unidad de .
Metas medida Cantidad anual
Realizar entrevistas con  directivos de
organismos a concertar
Entrevista 100
CE
300
CGPV
Lograr la participacion de los organismos de los| Organismo
diversos sectores. concertado
CE
291
CGPV
350
Considerando los siguientes productos:
Sesiones Informativas
CE Sesion 20
CGPV 50
Espacios en 6rganos informativos Espacio
CE 15
CGPV 30
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Metas

Unidad de .
Metas medida Cantidad anual
Distribuciones de Material de Difusion
CE Distribucion 300
CGPV 300
Inserciones de frases, logo y/o lema Insercion
CE 20
CGPV 30
Espacios en la Internet
CE Espacio 20
CGPV 120
Espacios para la participacion en eventos
CE Espacio 05
CGPV 10
Préstamos de aulas, oficinas, mobiliario
/o equipo
yio eqdp Préstamo 10
CE
40
CGPV
Directorios de representaciones estatales,
asociados y/o agremiados
Directorio 20
CE
100
CGPV
Exhortaciones a representaciones
estatales, asociados y/o agremiados
Exhortacion 10
CE
100
CGPV
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Lineas de Acciodn:

4.5

Identificar otros canales alternativos de difusion adicionales a los contactados, que
permitan abarcar a nuevas audiencias.

Verificar cuéles de los organismos considerados dentro del programa de
concertaciones cuentan con sitio en la Internet, a fin de concertar con ellos la
implementacion de la liga con los sitios institucionales.

Determinar el perfil del organismo que cuenta con sitio en la Internet, con el
propdsito de elaborar con base al mismo, propuestas de sintesis de contenidos de
su interés para concertar la colocacion de éstas en sus paginas.

Instrumentar mecanismos de coordinacién con los organismos para colocar textos
tematicos en los diferentes sitios y portales comerciales.

Monitorear y rescatar las muestras de los insumos aplicados.

Llevar el registro de todas las muestras de los espacios concretados.

Revisar la vigencia general de los insumos aplicados en los sitios y portales
comerciales.

Mantener la retroalimentacién con los organismos concertados, para actualizar los
insumos enviados.

Concertar la participacion en eventos que representen foros adecuados para la
difusion institucional.

Turnar, en su caso, a la estructura descentralizada del INEGI para la concrecion

de los apoyos.

Alcances. Informe Ejecutivo de Resultados de las Acciones de

Concertacién 2009, Departamento de Concertacion.

1. Programa Tradicional.

e Fomento de la Cultura en el Uso de la Informacion Estadistica y Geogréfica (FCUIEG

e Convencién Nacional de Geografia 2009 y

e Reunién Nacional de Estadistica 2009
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Entrevistas de Concertacion

Entrevistas con 320 organismos; 105 del publico, 143 del privado y 72 del social.
Concertaciones

De los 320 organismos citados anteriormente, 265 brindaron por lo menos un
apoyo en el 2009 a favor de la difusién de los productos y servicios institucionales.

Productos de Concertacion concretados

Se obtuvieron un total de 3,996 productos de concertacion. Desglose:

Espacios en 6rganos informativos (3,755)

Se lograron 3,755 espacios para la publicacion de datos, articulos, insertos y/o
cintillos sobre productos y servicios del INEGI 392,150 ejemplares de 6rganos

informativos institucionales y comerciales.

Espacios en la Internet (231)

Se lograron 231 espacios en diversos sitios y portales para difundir el nuevo sitio
del INEGI, asi como otros productos Institucionales.

Participacion del INEGI en eventos. Se lograron 10 espacios en diversos eventos y

exposiciones.

2. Programa Censal Censos Econdmicos 2009
Entrevistas
En este afio se realizaron entrevistas de concertacion con 134 organismos; 67 del
publico, 61 del privado y 6 del social.
Concertaciones
54 organismos han brindado por lo menos un apoyo a favor de la difusion o a la
estructura operativa de los Censos Econémicos 20009.
Productos de Concertacién concretados
Se obtuvieron un total de 262 productos de concertaciéon. A continuacion se
desglosan:
Sesiones de Presentacion (17)

Se han realizado 17 presentaciones a diferentes organismos.
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Espacios en 6rganos informativos (137)

Se han logrado 137 para la publicacion de insertos, publirreportajes y/o cintillos
sobre los CE2009 en 6rganos informativos institucionales y comerciales.
Distribucion y/o colocacién de material promocional (11)

Se han realizado un total de 11 distribuciones de material de difusion, a
organismos de los sectores publico y privado.

Espacios en la Internet (36)

Se han conseguido 36 espacios en diversos sitios y portales para difundir el
CE2009.

Participacion del INEGI en eventos (41)

Se han concertado espacios en 22 eventos en los que se lograron 22 espacios
para el montaje de stands y 19 mas para la imparticion de conferencias.
Transmision de spots alusivos a los CE2009 (2)

Se ha concretado la transmision de spots de radio con 2 organismos del sector
publico; el impacto hasta el dia 27 de noviembre de 2008 es de 736.

Préstamo de oficinas (7)

7 organismos han manifestado su cooperacion para concretar este apoyo.
Directorios de Representaciones Estatales, Asociados y/o Agremiados (8)

Nos han enviado 8 directorios.

Exhortaciones a Representaciones Estatales, Asociados y/o Agremiados (3)

Se han concretado 3 exhortaciones.

Censo General de Poblacién y Vivienda 2010. Entrevistas de concertacion 334.

Se realizaron entrevistas; 90 del publico, 161 del privado y 83 del social.
Concertaciones 293.
253 organismos han brindado apoyo a favor de la difusion del Censos de
Poblacién y Vivienda 2010.
Productos de Concertacion concretados 462
A continuacién se desglosan:
Sesiones de Presentacion (67).

Se han realizado 67 presentaciones a diferentes organismos.
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Espacios en 6rganos informativos (250).

Se han logrado 250 para la publicacion de insertos, publirreportajes y/o cintillos
sobre los CE2009 en 6rganos informativos institucionales y comerciales.
Distribucion y/o colocacién de material promocional (24).

Se han realizado un total de 24 distribuciones de material de difusion, a
organismos de los sectores publico y privado.

Espacios en la Internet (50).

Se han conseguido 50 espacios en diversos sitios y portales para difundir el
CPYV2010.

Participacion del INEGI en eventos (39).

Se han concertado espacios en 31 eventos en los que se lograron 31 espacios
para el montaje de stands y 18 mas para la imparticion de conferencias.
Transmision de spots alusivos a los CPYV2010 (2).

Se ha concretado la transmision de spots de radio con 2 organismos del sector
publico; el impacto hasta el dia 27 de noviembre de 2009 es de 736.

Préstamo de oficinas (27).

Directorios de Representaciones Estatales, Asociados y/o Agremiados (98)
Exhortaciones a Representaciones Estatales, Asociados y/o Agremiados (105)
205 exhortaciones.

Todos los apoyos anteriores tienen repercusion a nivel nacional, cada uno de los

organismos tienen por lo menos 9 representaciones en los estados de la Republica

Mexicana.

Por lo antepuesto se puede decir que se alcanzaron las metas propuestas en el

programa de concertacion 2009, tradicional y censal todo de a través de la

concertacion.

Con las acciones de Concertacion el INEGI se ahorro cerca de $8, 330,000.00 en

difusion, independientemente de la labor del Departamento de Concertacién de

acercarle la informacion estadistica y geogréafica a los sectores Publico, Privado y

Social.
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APARTADO 5

APORTACIONES AL INEGI.

5.1 Principales Aportaciones al INEGI.

Son diversas las aportaciones que he realizado a lo largo de mi vida profesional, tanto
como parte de un equipo de trabajo como desde el punto de vista personal,
contribuyendo con ideas y propuestas mas alla de lo que me pudiera demandar un
puesto o un nivel de responsabilidad.

Considero que mi labor en el Departamento de Concertacién, como jefe de éste,
contribuye a dar cumplimiento a las metas programaticas del INEGI y del Gobierno
Federal en su conjunto. Considero que mi trabajo es institucional y que busca contribuir
a el marco juridico vigente y el esquema organizativo que de ahi deriva, en donde se
asignan responsabilidades especificas para el Instituto y para todas y cada una de las
unidades de estado que conforman el SNIEG, se inicia una nueva etapa en la
produccion, integracion y difusion de la informacion estadistica y geografica que
requiere la sociedad. Sin embargo he tratado, aunque no ha sido facil, de expresar mis
principios, convicciones y opinidn propia, los cuales siempre he encausado hacia el bien

comun.

5.1.1 Red de Consulta.

Soy fundador de la Red de Consulta Externa para establecer alianzas para ampliar el
servicio publico de informacion generada por el INEGI en forma gratuita a los diversos
sectores de la sociedad a través de la infraestructura técnica y de servicios de las
unidades de informacion (bibliotecas, mapotecas, centros de informacién vy

documentacién)’’

5.1.2 Catalogo de Clasificacion de Sectorial.
Realice el primer Catalogo de Clasificacion de Sectorial a fin de homologar los criterios
de clasificacién a nivel nacional, y con el propésito de apoyar a las actividades de

concertacion.

7 Reunién nacional de la Red de Consulta http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/eventos/rnrce/red.html

106



5.1.3 Manual de Actividades Generales de Concertacion.

Realice junto con la Licenciada Ofelia Lépez toga’® las primeras investigaciones para
fundamentar la concertacion institucional como resultado se realizo el primer manual de
actividades generales de concertacion institucional, emite lineamientos que regulan el
desarrollo de las acciones de concertacion institucional, para la obtencién de apoyos
especificos. Y Orienta a las estructuras responsables de esta funcion en los ambitos
regional y estatal.

5.1.4 Manuales Normativos.

He colaborado en el disefio y construccién de la mayoria de los manuales normativos
de la concertacion dirigidos a la estructura regional y Estatal, de hecho esto es una de
mis funciones primordial “Elaborar documentos de apoyo en materia de concertacion en
los @mbitos regional y estatal, asi como efectuar el seguimiento de su aplicacion”
(Anexo 6).

Los mecanismos y lineamientos que establecen y aplican las oficinas centrales en
materia de concertacion deben hacerse extensivos a las Direcciones Regionales y
Coordinaciones Estatales del INEGI y a las areas involucradas; en este sentido, la
intencién de elaborar estos manual normativos es la de proporcionar elementos que
apoyen al Enlace de Comunicacién y Concertacion Regional en el cumplimiento
eficiente y sistematico de las actividades que corresponden a las funciones de su

puesto.

5.1.5 Glosario de términos de Concertacion Institucional.

Debido a la necesidad de llevar a buen término la elaboracién necesaria de reportes,
informes y programas sobre las actividades de concertacidon que desarrolla cada
regional y cada estatal, se uniforman bajo el uso de un lenguaje especial, conformando
el medio de comunicacién y coordinacion entre los ambitos central, regional y estatal. Al
observarse que el uso del lenguaje o la terminologia especializada de las diversas

’® Ofelia Lopez toga, Subdirectora Estatal De Informatica de Direccién Regional Oriente
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areas que laboran en esta Institucién, en algunos casos obstaculiza el entendimiento y
la comunicacion entre ellas, y con los niveles jerarquicos superiores e inferiores.
Conscientes de que el evitar el retraso en la dilucidacion o precision de los términos
empleados en la practica aumenta la eficacia de las acciones desarrolladas, mi equipo
de trabajo y Yo creamos el primer glosario de términos de Concertacion Institucional
(Anexo 7). Para los efectos de este Glosario se realiz6 la tarea de compilar en un solo
documento aquéllos conceptos cotidianos derivados de la Concertacion Institucional,
asi como de las actividades desarrolladas por las &reas coordinadas por la Direccion de
Normatividad y Divulgacion Institucional; perteneciente a esta Institucion.

El Glosario contiene, ademas de palabras simples o unitarias, palabras o términos
compuestos que definen alguna actividad especifica o0 mecanismos de concertacién
establecidos.

De esta manera, es objetivo del Glosario la optimizacion del tiempo de dilucidacion y
comprensiéon de los términos empleados para la elaboracion de los documentos de
normatividad, registro y control de las acciones de concertacion desarrolladas en las
areas de interaccion del INEGI.

5.1.6 Proyecto Enciclopedias de México.

Otra gran tarea que desarrolle con mi grupo de trabajo fue el proyecto Enciclopedias de
México, éste con casas editoriales que publican las enciclopedias y diccionarios mas
importantes de México, con este plan concertamos incluir la informacién estadistica y
geogréfica que genera el INEGI a enciclopedias tematicas y de multimedia,
coordinandose con las casas editoriales para enviar informacion, para que actualicen la

informacion de México (Anexo 8).

5.1.7 INEGI en Internet.

Al inicio del Internet me avoque a realizar una estrategia para que mas personas
conocieran el sitio del INEGI en Internet y poco a “poco se convirtiera en los usuarios
cautivos. Promocionando y posicionado al sitio del INEGI en Internet como herramienta
eficiente y eficaz para la situar los datos, estadisticos y geograficos de nuestro pais,
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Fomentando entre los usuarios la consulta del sitio del INEGI para acceder a la

informacioén en apoyo a sus actividades y/o toma de decisiones (Anexo 9).

5.1.8 El INEGI en Ferias, Exposiciones y Congresos.

Con lo anterior logramos formar usuarios autosuficientes, logrando una correcta
comprensién y ubicacién de la informacion contenida en el sitio del INEGI, de modo que
puedan ser capacitados para servir como replicadores de la informacién en su
correspondiente institucion y/o empresa. Durante 20 afios a nivel central he concertado
la participacion en stands gratuitos en eventos nacionales, como en el caso de los que
organiza la Secretaria de Economia. EJ Krause De igual manera he concertado la
participacion del INEGI en espacios gratuito en Organos informativos de muchos
organismos, he logrado la trasmisién de spots de radio y television y en circuitos
cerrados gratuitamente.

Por otro lado cabe sefalar que desde mi posicién he contribuido a que los temas a mi
cargo se mantengan en vigentes con los organismos de los tres sectores, buscando
que la participacion del INEGI sea congruente con los intereses nacionales, a través de
una posicién coordinada del Instituto en los diversos temas que se abordan en los
asuntos que manejo (Anexo 10).

Después de muchas reflexiones considero que mi principal aportacion ha sido en la
toma de decisiones y en la responsabilidad asumida en el tratamiento de la
participacion del INEGI con los organismos. Asimismo ofrezco ideas para que el trabajo
a desarrollar sea mas eficiente, practico y expedito. Mis aportaciones son consideradas
en las decisiones superiores y finales que se adoptan sobre mis temas o tareas que se

me asignan.

5.1.9 Visitas Diagndsticas la Estructura Regional y Estatal.

Otra contribucién en mi cargo como Jefe del Departamento de Concertacion es el
disefio y aplicacion de estudios y andlisis sobre como realizan la operacion de la
concertacion las estructuras Regional y Estatal, esta tarea uUltimamente se realizo a
finales de 2008, se llevaron a cabo varias visitas diagndsticas a las diez Direcciones

Regionales, en especifico a diez Coordinaciones Estatales, considerando aquellas que
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no son entidades sede, para contar con la informacion suficiente que nos permitiera
enriquecer el Sistema de Concertaciones para los eventos censales, tales como los
Censos Econdmicos 2009 y el Censo de Poblacion y Vivienda 2010. El Objetivo de este
estudio fue el de conocer como se desenvuelve el Proceso de la Concertacion en las
Coordinaciones Estatales para detectar sus necesidades de concertacidén, recursos
humanos y financieros asi como las dificultades para la elaboracion de informes de
concertacion a la Direccion de Vinculacidon con los Sectores Estratégicos (anexoll)

5.1.10 Documentos varios.

Asimismo en diversas ocasiones he contribuido en la elaboracién de documentos de
perspectiva y reflexion sobre los mecanismos de concertacion que maneja el INEGI y
de la conveniencia de simplificar los reportes que emiten las estructuras regionales y

estatales a oficinas centrales (Anexol1l).

5.1.11 Reuniones Nacionales de Concertacion.
He organizado reuniones nacionales de Concertacién y difusién, con la participacion de
Oficinas Centrales, Direcciones Regionales y Estatales, la importancia para el INEGI de
estas reuniones es la retroalimentacion y el trabajo en equipo, en estas reuniones de
concertacion damos a conocer:

v' Panorama general de las acciones a tomar en los proyectos.
Caracteristicas de las campafia de comunicaron y evaluacion de las mismas.
Concertacion con los sectores estratégicos.
Lineamientos de concertacion.
Sistema de seguimiento de los avances de concertacion.
Concertacion con instituciones de educacion superior.
Comunicacion social.

Comunicaron interna.

AN NN Y N N NN

Atencion a usuarios.
Con lo anterior se logra:
v' Ampliar el conocimiento sobre aspectos generales del operativo para los censos

econdémicos 2009.
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v' Aclararon temas particulares y muy especificos, asi como casos especiales en
los que se necesita crear un criterio de respuesta basico o general.

v" Unificaron criterios del manejo y control de la informacién enviada.

v' Aclararon dudas respecto a los temas.

v' Tomaron ahi decisiones que repercuten en un mejor censo.
En la dltima reunion fue una via muy extendida para unificar criterios e integrar objetivos
y donde existié una comunicacion directa. La ultima se verifico a finales de 2008 (Anexo
12).

5.1.12 Sesiones de Divulgacion y Presentacion.
Me ha correspondido presentar los proyectos Censales, en las que llamamos Sesiones
de presentacién, ante los organismos de los tres sectores, presento alrededor de 60

sesiones por evento censal (Anexo 13).

5.1.13 Imparticién de Capacitacion.
En el &rea de Capacitacion He impartido varios cursos de Concertacidon, negociacion y
alusivos a las tareas del INEGI a la comunidad INEGI. (Anexo14).

5.1.14 Representando al INEGI.

En varios eventos nacionales e internacionales he representado al INEGI participado
como ponente en encuentros, congresos, reuniones nacionales, de consejo, el mas
reciente fue Las cinco ultimas Reuniones de la Asociacién Mexicana de Centros para el
Desarrollo de la Pequefia Empresa, AMCDPE, que tiene como objetivo ofrecer un foro
con conferencias, mesas de trabajo, talleres practicos, asi como foros de vinculacién
internacional que permiten fortalecer las mejores practicas de los centros para apoyar el
desarrollo de la pequefia y mediana empresa, entre muchos eventos, asi como en Expo

Pymes 2009, organizado por la Secretaria de Economia (Anexo 15).
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

La concertacién institucional es necesaria para el INEGI, sabemos que el ambito de la
sensibilizacién y la difusion son de gran trascendencia para la consolidacion de los
objetivos del Instituto y es sumamente cara y en éste no contamos con una partida muy
pequeiia para lo anterior.

Como ya lo he comentado a lo largo de este trabajo, la concertacion es la estrategia
con gue se busca establecer la participacion de los sectores publico, privado y social en
el desarrollo y consolidacion de los programas institucionales del INEGI; como los
Censos y la encuestas.

En el contenido social, la practica social de la concertacion institucional crea significado
en un movimiento sinérgico de adentro hacia fuera de la organizacion. En la
concertacion, los organismos y las personas al participar con el INEGI perciben la
esencia de éste, como se despliega, qué hace y, sobre todo, la contribucién hecha a la
sociedad, Esta se representa con evidencias, con descriptores de la practica profesional
de la concertacion como creadora de capital social. En este trabajo se describié el
proceso de la concertacién, se narrd6 brevemente cdmo se obtienen apoyos de otras
organizaciones, y cOmo estas acciones propiciaron la participacion en las
organizaciones para compartir recursos con fines comunes.

La forma en que la participacion de los organismos se hace evidente es a partir del
otorgamiento de tiempo, espacios, apoyos, servicios y/o productos, que permitan la
diversificaciéon de los canales de difusién y faciliten las tareas operativas de los
proyectos; la suma de voluntades y la colaboracion interinstitucional que resultan de
ésta, permiten la racionalizacion en el uso de recursos humanos y materiales,
propiciando el establecimiento de una responsabilidad compartida y mejorando la
eficiencia en la operacion y desarrollo de los proyectos.

Pero también la concertacion juega otro papel el fomentar en los sectores estratégicos
de la sociedad, camaras, asociaciones, sectores productivos, entre otros, el
conocimiento, uso y aprovechamiento de la informacion estadistica y geogréfica que
produce y difunde el INEGI.
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Con las acciones de concertacion el instituto realiza permanente, como ya lo mencione,
levantamientos de informacion mediante Censos encuestas en hogares vy
establecimientos y registros administrativos.

En los grandes proyectos de interés nacional el INEGI a través de la concertacion
involucra a toda la sociedad, porque sin la colaboracién ciudadana no hay informacion
veridica y oportuna de la situacion del Pais, es indispensable para el diagndstico de la
nacion.

Con la concertacion logramos que la calidad y oportunidad de la informacion estadistica
y geografica que genera el INEGI permita atender, con eficiencia, las necesidades de
informacion en estas materias, que tiene la sociedad mexicana para apoyar la solucion
de problemas.

A través de la concertacion el INEGI facilita el acceso a la informacién estadistica y
geografica la cual se presenta en diversos formatos (impresa, electrénica en
dispositivos locales o remotos); con ello busca atender las necesidades de diferentes
tipos de usuarios.

La concertacion busca que siempre la sociedad tenga presente que en el INEGI cuenta
con la Red Nacional de Consulta cuyo objetivo es garantizar la prestacion del servicio
publico de informacién en forma gratuita en todas las entidades federativas, que incluye
unidades de informacién de instituciones educativas donde se ofrece la informacion del
INEGI; se destacara la ubicacién de éstas en cada la localidad.

Y que cuenta con muchos Centros de Informacion INEGI (CIINEGI) que ofrecen servicio
de consulta gratuita de informacién general y especializada y asesoria con personal
calificado. La certificacion 1ISO 9001 de los Centros de Informacion INEGI no soélo
garantiza la calidad del servicio, sino que refleja el compromiso del Instituto de

mantener un proceso de mejora continua del servicio que presta a la sociedad.

Con la concertacion mantenemos una campafia permanente para sefalar que el
Instituto posee un gran sitio del INEGI en Internet ofrece un amplio acervo de
informacion estadistica y geografica en forma gratuita; a la cual se puede tener acceso
por varias formas: temas, biblioteca digital y sistemas especializados, entre otros.
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Y que el rigor metodoldgico en la captacion de datos asegura que la informacién sea
confiable. Y la importancia de usar informacion estadistica y geografica para reducir el
riesgo en la toma de decisiones.

El orgullo por el trabajo realizado en el Instituto para generar diversos productos y
servicios.

Con la concertacion buscamos estimular el uso de la informacién estadistica y
geografica entre los estudiantes y académicos de las Instituciones de Educacién
Superior e Investigacién, asi como optimizar los canales de acceso a dicha informacion
a través de la interrelaciéon permanente del INEGI con dichas Instituciones. Y
Fomentar la cultura en el uso de la informacion en las comunidades de académicos.
Consolidar la relacion de intercambio y retroalimentacién con las instituciones del
Programa Consulta INEGI, Incrementar el nimero de centros alternativos en las
principales ciudades del pais

Es importante para nosotros el posicionar al INEGI en la comunidad Universitaria, como
primera fuente de informacion e institucion de vanguardia.

Todo lo anterior me lleva a la siguiente reflexion que en un México moderno, de una
“democracia” que estamos construyendo, requiere de informacién y estadistica que
fortalezca el desarrollo que entre todos nos corresponde impulsar.

A través de la concertacion hemos logrado que la informacién y las estadisticas
confiables y oportunas, estén mas cerca de los grupos sociales y se conviertan en una
condicion fundamental para empezar alcanzar el uso por varias organizaciones y asi la
modernidad, la competitividad y la buena toma de decisiones.

En las Ultimas décadas nuestro pais ha ejercido profundos cambios, originados por el
crecimiento demografico, la globalizacion econémica, el pobre avance de la democracia
y la participacion creciente de la sociedad en espacios que antes estaban restringidos a
los poderes publicos.

Estos cambios exigen edificar, entre toda la sociedad, diferentes indicadores
econdmicos, sociales, culturales, ecoldgicos y de seguridad, que admitan un andlisis
preciso de los escenarios del pais y del rumbo que llevamos.

Estos indicadores sirven al Gobierno y a la sociedad para la mejor toma de decisiones y

para evaluar el resultado de las politicas publicas.
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Es importante que los investigadores realicen un balance del sistema estadistico que
tenemos, que analizaran objetivamente sus fortalezas y limitaciones, y después de
estos andlisis elaboraran las propuestas correspondientes para mejorarlo.

A través de la Concertacion Institucional tenemos planteado buscar la realizacion de
foros, que rednan a los principales generadores y usuarios de la informacién, tanto de
los tres niveles de Gobierno, sector publico, como a al sector privado, productivo, vy al
sector Social, académico, etc. Para lograr ese objetivo no partimos de cero.

En materia de estadistica los mexicanos hemos recorrido un largo camino que nos ha
dejado importantes experiencias. Tan sélo el afio pasado conmemoramos el 122
Aniversario de la Direccion General de Estadistica, antecedente del INEGI.

El INEGI ha hecho una gran labor que el Gobierno y la sociedad reconoce
ampliamente. Gracias a €l tenemos un sistema de informacion estadistica, muy
completa, oportuna y eficaz; contamos con indicadores precisos de nuestra poblacion,
de la economia, de nuestros recursos y de la gestién gubernamental.

Sin este trabajo cotidiano que realiza ejemplarmente el INEGI, los gobiernos estatales,
municipales y federales no podriamos estar realizando eficazmente su funcién y
responsabilidad.

Sin embargo, tenemos que avanzar mas. Todas las dependencias federales, asi como
las oficinas generadoras de informacion publica en los estados y los municipios deben
estar en sincronia y desarrollar los indicadores necesarios para generar informacion
homogénea, actualizada, oportuna y honesta.

También hay que ampliar indicadores transformadores, que expongan con oportunidad
y conviccion el proceder de los fendmenos como la productividad, la competitividad, la
sustentabilidad, el comercio global, el crecimiento y la marca social de las politicas
publicas.

De esta manera, el sistema de informacion estadistica y geogréfica de manera
oportuna, corresponde integrarse a todas las necesidades, no solo del sector publico,
sino también de las organizaciones de la sociedad civil, de las instituciones académicas

y de las empresas privadas.

115



Debe ser un sistema orientado a su principal destinatario: la sociedad. Con ello se
fortalece también endeble transicion democratica y sirve para el equilibrio de poderes,
el federalismo y la descentralizacion.

A lo largo de los casi treinta afios que tengo en el INEGI visualizo que debemos
reorientar nuestro sistema estadistico, a fin de que promueva una mayor participacion
de la sociedad en la generacién, uso y evaluacion de la informacion. Queremos que
ésta se ciudadanice.

Con la autonomia del instituto hay una redefinicion del Sistema Nacional de Informacion
para lograr objetivamente la meta sefialada arriba.

Los estudiosos de estos temas tendrdn que revisar si la actual Ley de Informacion
Estadistica requiere mas modificaciones que le permitan cumplir mejor su funcién.

En ese caso, debera realizarse una amplia discusién con todos los sectores
involucrados y alcanzar los acuerdos necesarios y esperemos que lo que dice John M.
Ackerman en su articulo INEGI: autonomia abortada. “...la nueva ley en materia de
informacion estadistica y geogréafica que deja intacta la sujecion del instituto al
presidente de la Republica. Este desenlace implicaria una franca violacion a la
Constitucion, asi como un grave retroceso con respecto a nuestro derecho a contar con

" no se convierta en

informacion confiable y objetiva sobre la situacién del pais
realidad.

Con la Concertacion Institucional debemos buscar acercar mas la informacion
estadistica y geogréfica ya que por ejemplo un ciudadano comdn, muchas de las veces
no conoce que informacién se tiene disponible en el Instituto.

Por lo anterior se hace necesario concertar mas difusion de los productos y servicios
con los que cuenta INEGI y lo mas importante fomentar el usar esta informacién.

A partir de 2009, hemos implementado un ambiciosos proyecto llamado INEGI A LA
MANO, Fomentar en los sectores estratégicos de la sociedad el Conocimiento, uso y
aprovechamiento de la Informacion estadistica y geografica que produce y difunde el

INEGI (anexo019).

79 John M  Ackerman. INEGI: autonomia abortada. lunes 10 de marzo de 2008 Opinidén
http://www.jornada.unam.mx/2008/03/10/index.php?section=opinion&article=024a2pol.
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Con la implementacion de este proyecto, hemos detectado que la sociedad en general,
tiene necesidades de la informacion que genera el Instituto, pero la mayoria de las
veces no sabe que existe y que esta disponible.

Por lo que es imprescindible reforzar el fortalecimiento de la cultura del uso de la
informacion y capacitar a los sectores sobre la explotacién de ésta para enfocarla a los
intereses de cada ciudadano.

Sabemos que con frecuencia el usuario o el investigador deben invertir dos o tres
meses para encontrar la informacion en el INEGI. El problema es que una vez obtenida
esta informacién, la mayoria de las veces no es la que estrictamente se requeria y para
extraer ésta de acuerdo a sus necesidades es inevitable combinar otra variable, lo cual
implica otra solicitud para entrar a la base de datos.

No obstante, conservar toda la informacién de manera accesible, representa un gran
esfuerzo para el INEGI y un precio extra. Por supuesto que se esta trabajando para que
esto sea posible, sabemos que lo anterior seria excelente para los investigadores y los
usuarios en general. Por eso la concertacion institucional tiene una gran tarea, acercar
y fomentar la informacion estadistica y geogréafica que genera el INEGI.

Por otro lado no hay que olvidar que en México las estadisticas del INEGI son una
herramienta indispensable para la toma de decisiones, pero también un vehiculo de
informacion que aprovechan unos cuantos con intereses particulares, para amafarla e
influir en la opinién publica.

Arriba menciono que he participado en un sinnimero de platicas o sesiones
informativas, en esta experiencia como expositor o ponente, he observado que los
datos son unidades compuestas como informacién solamente, si estas se agrupados
con método y congruencia; de la misma manera, las informaciones vinculadas y
razonadas, comparadas, probadas, analizadas crean significado social y edifican
paradigmas de la realidad percibida.

A continuacion describo algunas preguntas y respuestas que durante las multiples
platicas que dado me han realizado:

¢, Como interactda el INEGI con la sociedad en general?

Hay diferentes formas de interactuar con la sociedad a través de la generacion de

informacion. Toda la que genera el Instituto, por ejemplo la del Producto Interno Bruto,
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en general por medio de encuestas que se aplican al sector privado, empresarial.. La
participacion de éstos en la generacion de informacion es importante y necesaria.

¢La informacién que tiene el INEGI le sirve a las empresas para sus proyectos y
planeacion?

El INEGI posee una diversidad de informacion estadistica y geografica desde
informacion basica de la localizacién de pequefias tiendas y varios comercios que
pueden ser Utiles a las empresas, datos por zonas para saber qué competencia a
enfrentar. Hasta informacion que permite georeferenciar y analizar las areas
geograficas de tamafio pequefo, asi como como ver el mercado, el tipo de familias que
viven en establecidas zonas, de qué edad son sus componentes, qué nivel
socioecondémico tienen.

¢,Cudles son los objetivos del INEGI Autbnomo?

El objetivo principal del Instituto es el de generar informacién oportuna y de calidad en
los diversos terrenos de la vida nacional.

Como objetivos especificos, aprovechar los recursos administrativos con los que
contamos.

Otro objetivo especifico es instrumentar el Sistema de Informacion Estadistica y
Geogréfica, que los subsistemas, que los comités que contienen la informacién
digitalizada funcionen de manera normal y sin trabas. También es importante que en
cada ambito de la informacion de la administracion publica estatal esté coordinada, que
se use el mismo lenguaje y que se utilicen los s conceptos iguales y las mismas
clasificaciones.

Uno mas es ser la vanguardia en las tecnologias y en metodologias, dado que su
desarrollo es constante y rapido. Por dltimo, algo que se ha buscado a través de la
concertacion durante muchos afios y que le pondremos mas atencion, es el uso de la
informacion estadistica y geografica para la toma de decisiones en todos los ambitos

del pais.
Retos de la Concertacién Institucional.

El INEGI es un proyecto social donde los mexicanos tienen puestas sus esperanzas de

contar con informacion estadistica y geografica oportuna y confiable, sabemos que esto
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es complejo, el instituto intenta la contribucion de diferentes niveles de gobierno, para

lograr la conformacién y administracion del sistema nacional de informacion con calidad

y homogeneidad, por lo que la concertacion institucional es de suma importancia para el

logro de este propdsito.

Otros retos son:

e Posicionar al Instituto como organismo auténomo.

e Presentar a los tres sectores sus proyectos, programas y Servicios asi como su

metodologia.

Ampliar y mejorar la difusion de los operativos principalmente los censales:

e Aumentar la oferta de documentos metodolégicos en la seccién Fuente/Proyecto

del sitio institucional, de modo que las treinta encuestas presenten los siguientes

seis elementos: documento metodoldgico (al menos uno, sin importar su

complejidad), manual (si es que existe), cuestionario, glosario, panorama general

(presentacion ppt.) y catdlogos y clasificadores. Omitimos la “Caracterizacion

general’ porque es un documento que presentan todas las encuestas.

Concertar la elaboracion, distribucion y colocacién de materiales de difusion
(carteles, folletos, dipticos) alusivos a los operativos censales en distintas
instalaciones de los organismos de los tres sectores, que frecuenten los
informantes (edificios, campus, unidades habitacionales, comercios).

Fortalecer la participacion de las dependencias y entidades de la administracion
publica federal, estatal y los Poderes de la Union, en el Sistema Nacional de
Informacidén Estadistica y Geografica mediante la operacion de los Comités
Técnicos respectivos.

Impulsar la participacion de los integrantes del SNIEG en la elaboracion,
promocién y aplicacion de la normatividad técnica como elemento fundamental
para el funcionamiento de los SNEIG.

Impulsar el desarrollo de proyectos de informacion estadistica y geogréfica en el
marco del SNIEG.

Desarrollar la Red Nacional de Informacion como el medio tecnolégico para el
intercambio de informacion entre productores, la entrega de datos por los
informantes y el medio de acceso para los usuarios a la informacion del SNIEG.
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e Proporcionar el servicio publico de informacion.

e Fomentar el uso de la informacién estadistica y geogréfica.

e Ampliar y mejorar los canales de difusion y acceso a la informacion estadistica y
geografica mediante el uso de nuevas tecnologias.

e Fomentar las relaciones con los sectores académico y privado en el contexto
nacional en apoyo al desarrollo del SNIEG.

18° el ser humano, con ética,

Por otro lado, observo que en una economia informaciona
le corresponde utilizar la informacién para generar significado y capital social.
Mencionaria por ejemplo a las empresas socialmente responsables y las redes y a las
organizaciones inteligentes.

Otra reflexiéon: el desarrollo de la imaginacion socioldgica tiene que ver tanto con la
formacion recibida a través de la carrera de Sociologia, como la serie de experiencias
personales individuales y colectivas que me ha tocado vivir a través de mi, digamoslo
asi, tiempo histérico.

Y que si bien he tenido serias dificultades para sistematizar los trabajos que he
realizado, y me ha faltado crecer en el aspecto tedrico, también me he enriquecido con
un mayor conocimiento de la realidad mexicana, lo que considero importante porque me
permite mantener una vision critica de las propuestas surgidas desde los gobiernos y
saber qué las sustenta y en qué medida pueden ir dirigidas realmente a resolver los
problemas que se mantienen tanto a nivel de familia, empresa o Estado.

Observo que:

La parte fundamental de la concertacion gira alrededor del potencial de los
participantes para hacer coincidir sus intereses.

Por dltimo agrego que es importante tener presente que:

La informacion que no se difunde, no se conoce, y la informacion que no se

utiliza, no sirve.

8 Este es el contexto histérico de las dos Gltimas décadas: porque la productividad y competitividad de las unidades o agentes
de esta economia (ya sean empresas, regiones o naciones) depende fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar
y aplicar con eficacia la informacién basada en el conocimiento. Manuel Castells, La sociedad Red, de la serie La Era de la
Informacion, Vol. lll pp. 360-372.
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Anexo 1.
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Manual de normas de operacion
de Ia Red de Consulta Externa

Estructura de la Red Nacional de Consulta
1.1 Marco Juridico

1.2 Estructura

Objetivos de la Red de Consulta Externa
2.1 Objetivo general
2.2 Objetivos especificos

Organizacion de la Red de Consulta Externa

3.1 Porprograma

3.2 Portipo de informacion gque ofrece a sus usuarios
3.3 Por cobertura geografica

3.4 ldentificacion por sector de adscripcion

3.5 Porla atencion gue el INEGI brinda a las unidades de
informacion

3.6 Bibliotecas piblicas del CONACULTA
3.7 Deposito legal

Responsables de la operacion de la Red de Consulta
Externa

4.1 Coordinacion estatal

4.2 Direccion regional

4 3 Direccion de Servicios de Informacion Web

Incorporacion al Programa Regular
5.1 Criterios generales
5.2 Emision del dictamen

Incorporacion o transferencia al Programa Consulta
INEGI

6.1 Criterios generales
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Ampliacion de servicios
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8. Gestion para la integracion de las unidades de

informacion

8.1 Instrumentos juridicos

8.2 Integracion del expediente

8.3 Validacion de instrumentos juridicos
8.4 Renovacion de instrumentos juridicos

8.5 Altaen el sistema de control de la Red Nacional de
Consulta

8.6 Registro de usuarios, directorio y acclones conjuntas

. Dotacion de acervos bibliograficos
9.1 Criterios generales
9.2 Materiales para las unidades de informacion

10. Organizacion bibliografica de las publicaciones en la

estanteria

11. Visitas de evaluacion

11.1 Criterio general
11.2 Objetivos especificos

11.3 Normas de evaluacion para la Jefatura de Atencion a
Usuarios y Comercializacion Estatal

11.4 Nomas de evaluacion para la Subdireccion de Difusion

11.5 Norma de evaluacidn para la Subdireccion de la Red
Nacional de Consulta

12. Formacion de usuarios

12.1 Actividades interinstitucionales
12.2 Platicas sobre los programas y proyectos del INEGI

12.3 Presentaciones de nuevos productos del INEGI para
bibliotecarios y usuarios de las unidades de
informacion

12.4 Talleres sobre el manejo de productos en disco
compacto e informacion en linea

12.5 Cursos sobre la informacion estadistica y geografica
que genera el INEGI

12.6 Curso-taller sobre la informacion estadistica y
geografica y productos del Instituto
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12_T Conferencias sobre variables econdmicas o
sociodemograficas

128 Exposiciones de nuevos productos del INEGI
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21.

Oficio de incorporacion o transferencia al Programa Consulta

INEGI

Oficio de no incorporacion o fransferencia al Programa
Consulia INEGI

Oficio de actualizacion de acervos bibliograficos
Movimiento de almacén
Cuestionaro de evaluacion. Programa Regular

Consulta INEGI

Cuestionario de evaluacion. Segunda visita. Programa
Consulia INEGI

. Seguimiento a observaciones de cuestionanos de

Evaluacion

. Valoracion de acfividades interinsfitucionales
. Programa de actividades interinsitucionales
. Reporte de eventos y paricipantes en actividades

interinstituconales

. Hoja de evaluacion de la onganizacion del evento

. Hoja de evaluacion del contenido del curso o taller

. Oficio de condicionamiento

. Oficio de continuidad

. Dficio de baja

. Oficio de transferencia del Programa Conzulta INEGI al

Programa Regular

. Reporte de aclividades de la Red Nacional de Consulta

{anteriomments SAU)

. Circular firaje

Glosario

125

99

100
101
102
103

111

121

127
128
13

132
133
134
136
137
138

135

140
141

142



Anexo 2

Clasificacién Sectorial

CLASIFICACION SECTORIAL:
Sectores Publico, Privado y Social.
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Anexo 4

Esquema general sobre la concertacion

ESQUEMA GENERAL SOBRE LA
CONCERTACION
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Esquema general sobre la concertacién
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GET

Xl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2010

Organismos para concertacion del ambito central

Organismo Apoyos Insumos para concertacion Areas involucradas
Apows Comunes: Insumaos Comunes:
Grupo| » Sesion de presentacion, o + Presentacion digitalizada,
SECTOR PUBLICO » Distibucidny colocacion de material de difusion « Cartel, diptico, folleto, triptico, polidiptico,

Conformado por dependencias de la
Administracion Piblica Federal y Procuraduria
General de la Republica

« Insercion en comprobantes de pago de ingresos
labarales,

» Espacios en Intemet,

« Directorio de representaciones regionales, estatales
y/o municipales,

y volante
« Frases alusivas al evento,
« Lema (Slogan) alusivo al evento,
 Logotipo alusivo al evento,

9 . « Banners,
» Exhortacion a las representaciones estatales, « Liga (Direccion URL).
+ Textotipo.
Apoyos especificos: Insumos especificos:

Secretaria de Gobernacion

Préstamo de oficinas, mobiliario y equipo

Cantidad de oficinas, mabiliario y equipo,
y; periodo en que se utilizarén los mismes.

Secretaria de Relaciones Exteriores

Préstama de oficinas, mobiliario y equipo

Cantidad de oficinas, mobiliario y equipo, y,
periodo en que se utilizaran los mismos.

Secretarla de la Defensa Nacional

Espacio en Organo Informativo

Inserto, publirrepartaje, cintillo, articulo

Secretaria de Marina

Espacio en Organo Informativo

Inserto, publireportaje, cintillo, articulo

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Préstamo de oficinas, mobiliario y equipo

Cantidad de oficinas, mobiliario y equipo, y;
periodo en que se utilizaran los mismos.

Secretaria de Desarrollo Social

Espacio en Organo Informativo
Préstamo de oficinas, mobiliario y equipo

Articulo, cintillo, insertos y publirreportaje;
Cantidad de oficinas, mobiliario y equipo, y;
perfoda en que se utilizaran los mismos.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Préstamo de oficinas, mobiliario y equipo

Cantidad de oficinas, mobiliario y equipo, y;
perfodo en que se utilizarén los mismos,

Secretaria de Energia

Secretaria de Economia

Espacio para la participacion en eventos.

Cantidad de espacios que se solicitaran
para cada evento.

Presidencia del Institute
® Finna de oficios de solicitud de apoyos

# Presentacidn, en conjunto con la Direccion General de
Contabiiidad Nacionaly Estadisticas Econdmicas y/o Lider
del Proyecto, del Censo General de Poblaciény Vivienda,
2010,

Dirgceién de Vineul con los Sectores Estrat
» Elabora oficios de solicitud de apoyos

# Concerta reuniones para la presentacion del Censo
General de Poblaciony Vivienda

Entrega a los organismos los insumos para concretar los
apoyos concertados

Obtiene de los organismos oficios de exhortacién dirigidos
a sus delegados /o responsables estatales para brindar
apoyo al Censo General de Poblacion y Vivienda, asi
coma los directarios correspondientes

Envia ala estructura descentralzada del Instituto los
oficios de exhortaciony directorios de las organismos para
Su ejecucio

Secretaria de Agricuftura, Ganaderfa, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion

Espacio en Organo Informativo
Transmision de spots alusivos
Préstamo de oficinas, mobiliatio y equipo

Articulo, cintillo, encarte, insertos y
publireportaje;

Spots alusivos;

Cantidad de oficinas, mabiliario y equipo, y;
periodo en que se Wtilizaran los mismes,

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Préstamo de oficinas, mobiliario y equipo

Cantidad de oficinas, mobiliario y equipo, y,
perioda en que se utilizaran los mismos.

Secretarfa de [a Funcién Plblica

Secretarfa de Educacion Plblica

Espacio en Organo Informativo
Transmision de spots alusives
Préstamo de aulas, oficinas, mobiliario y equipo

Articulo, cintillo, insertos y publirreportaje;
Spots alusivos;

Cantidad de aulas, oficinas, mobiliario y
equipo, y; perfado en que se utilizaran los
mismos.

» Elaborainforme de seguimiento
» Infegra informe nacional de avances

Direcci R les ylo Coord Estatales

g
# Una vez que recibe de la Direccion de Vinculacién con los
Sectores Estratégicos los oficios de exhortacion, contacta
con |a figura a quien se dirige dicho comunicado, para
establecer los mecanismos que permitan concretar los
apoyos

Entrega en tiempo y forma los insumos para concretar los
apoyos concertados anivel central

Da imiento a los apoyos rtad

Secretaria de Salud

Espadio en Organo Informativo
Préstamo de oficinas, mobiliario y equipo

Atticulo, cintillo, insertos y publirreportaje;
Cartidad de oficinas, mobiliario y equipe, y;
periodo en que se utilizaran los mismos,

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Espacio en Organo Infarmativa
Préstamo de oficinas, mobiliario y equipo

Articulo, cintillo, insertos y publimeportzje;
Cartidad de oficinas, mobiliario y eqipo, y,
periodo en que se utilizaran los mismos.

Secretaria de la Refarma Agraria

Préstamo de oficinas, mobiliario y equipo

Cantidad de oficinas, mobiliario y equipo, v,
periodo en que se utilizardn los mismos,

Secretaria de Turismo

Secretaria de Sequridad Publica

Obtiene muestras en su ambito de competencia de los
apoyos concertados

Manda informe a la Dire ccion de Vinculacion con los
Sectores Estratégicos

"0T0Z ud Jeusd2uo0d eied sojsandolid sowsiueblip



Anexo 6

GUIA DE
SEGUIMIENTO

Direccion General de Difusion.
Direccién de Divulgacion.
Departamento de Concertacion.

FeeL INEGI

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
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GUIA DE SEGUIMIENTO

inDICE

=

L

10.
1.

INTRODUCCION A LA GUIA

LA CONCERTACION

DIRECTORIO SECTORIAL
PROGRAMA DE CONCERTACIONES

12 ENTREVISTA DE CONCERTACION

MecANIsmos DE CONTROL:
ANTES DE LA ENTREVISTA
DESPUES DE LA ENTREVISTA

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONCERTACION
MEecANIsmos DE CONTROL:
»* Conformacion del Expediente
# Registro de las Acciones de Concertacién en el expediente:
Acciones Generales
Comunicacion Interpersonal
Comunicacién Masiva
Apoyo a Actividades Institucionales

ProbucTos

ORGANISMO ENTREVISTADO

ORGANISMO CONCERTADO

PRoODUCTOS DE CONCERTACION POR VERTIENTE:
COMUNICACION INTERPERSONAL
COMUNICACION MASIVA
APOYO A ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

MECANISMOS DE CONTROL:

#  Concentrado Mensual

»* Concentrado de Productos de Concertacién
{acumulado mensual y anual)

#° Concentrado por tipo de Producto de Concertacién
{acumulado mensual)

# Registro de Productos de Concertacion en el expediente:
Comunicacién Interpersonal
Comunicacién Masiva
Apoyo para Actividades Institucionales

»* Resguardo de Productos de Concertacién

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE CONCERTACION ¥
OBTENCION DE PRODUCTOS DE CONCERTACION

INFORMES

APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE AGRADECIMIENTO E
INTEGRACION DE LA MEMORIA QUE EMITE OFICINAS CENTRALES

ANEXOS
FUENTES CONSULTADAS
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Anexo 7

GLOSARIO DE CONCERTACION

CONCERTAR.- Establecer acuerdo entre dos partes {(organismos), con el fin de coordinar intereses en
comun. Es la suma de esfuerzos y recursos, con un objetivo especifico, a través de un pacto o un
tratado.

Organismo Entrevistado.- Se considerara como tal a aquél que se contacta por primera vez en el afo,
con ¢l fin de presentar, ante un funcionario del mismo, una solicitud para que el organismo participe de
manera conjunta en los proyectos institucionales, conforme a las caracteristicas identificadas propias
del organismeo, que lo hacen susceptible para otorgar algun producto de Concertacién.

Organismo Concertado.- Un organismo es considerado como tal, a partir de que otorga un producto
de concertacién por ptimera vez en el afio; independientemente de que siga proporcionando productos
a o largo del ejercicio.

Producto de Concertacion.- Es aquel servicio, recurso material y/o humano que ¢l organismo
participante decide otorgar o prestar para apoyar el desarrolio de los proyectos del INEGI, asi como su
difusién. Los productos de Concertacidn son los resultados que reflejan la participacidn del organismo.
Cabe sefialar que para efectos de registro y control, los productos se clasifican, segin la Vertiente a la
que van dirigidos, en: mecanismos de Comunicacién Interpersonal, productos para la Comunicacion
Masiva y Apoyos para la Estructura Operativa.

Para poder referenciar el total de los resultados obtenidos para cada una de las vertientes, se tomara
cormo uhidad de medida “producto”, lo que permitird conocer el nivel de participacién de cada organismoe
¥ relacionar a ésta con ¢l desglose de los productos registrados.

Comunicacion Interpersonal

MECANISMO

Son las herramientas que se emplean para alcanzar el resultado de comunicar, informar, orientar vy
sensibilizar a uno o varios tipos de audiencias, a partir de la presentacién y desarrolio de diversos
temas. Estos pueden ser sesiones, ponencias, visitas guiadas, cursos o talleres.

Sesion de Divulgacion Institucionai.- Son aguéllas en las que se presenta en conjunto la estructura,
los programas, productos y servicios del INEGI ante uno o varios tipos de audiencias identificables, y
que se apegan a los criterios que establece la normatividad que el drea responsable emite al respecto.
Su unidad de medida es "sesién”.

Personal administrativo.- Son aquellas personas que conforman la estructura responsable de las
actividades y tareas administrativas dentro de un organismo.

Lideres formales e informales.- Son aguellas perscnas que tienen la facultad de lograr la adhesion de
los grupos con los que mantiene contacte habitual, en favoer de una causa comun.

Representantes de los medios de comunicacion.- Son aguellas personas que laboran como
comunicadores dentro de los medios impresos y electrénicos de comunicacidon; éstos pueden ser
editorialistas, articulistas, reporteros, columnistas, comentaristas, corresponsales, entre otros.

Magisterio.- Son aquellas personas que, dentro de una institucidén de educacidon, desempefian
funciones de ensefianza, impartiendo clases de manera periédica y sistematica.

Investigadores.- Son aquellas personas dedicadas a la investigacion dentro de cualquier ciencia,
materia o especialidad, mismas que requieren de informacion confiable v de vanguardia para efecto de
cumplir con el objetive de su estudio. Estas pueden laborar dentro de una institucién ¢ por su cuenta.

Estudiantes.- Son aquellas personas que se encuentran recibiendo instruccién por parte de una

institucién de educacion, estan registrados en un sistema de educacién continua y cumplen con un
horario y prograrma especificos de clases.
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Anexo 8

EL INEGI EN LAS
ENCICLOPEDIAS

NBTITUTO RACHIARL.
66 ESTROSTICH ¥ GEBSRASEA
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Departamento de Concertacidn EL INEG! EN LAS ENCICLOPEDIAS

INTRODUCCION

En el presente documento, se detallan las actividades que se realizaran para iniciar
la propuesta de desarrollo del proyecto de concertacién con enciclopedias y
diccionarios enciclopédicos, por parte del Departamento de Concertacién.

Este proyecto pretende incluir informacién estadistica y geografica que genera el
INEGI a enciclopedias tematicas y de multimedia, coordindndose con las casas
editoriales para enviar informacion, para que actualicen la informacion de México.

Primero se da una breve introduccién del proyecto donde se hace alusion a la
concertacién por parte del Instituto, después se incluye una justificacion del mismo
para su sustento y el por qué se puede realizar, también se incluye una parte en
donde manifiesta el alcance que puede tener el proyecto y los beneficios que
pueden obtener del mismo.

Finalmente se anexa el procedimiento tentativo de trabajo para la realizacion de las
actividades desglosandola en actividades especificas.

ANTECEDENTES

Mediante la concertacion con organismos de los sectores publico, privado y social se
ha podido difundir los programas, proyectos y servicios del INEGI. El Instituto ha
avanzado en la difusion de la informacion que genera diversificando sus canales de
comunicacién hacia el exterior, buscando nuevos usuarios en todos los medios
posibles.

El Departamento de Concertacion atiende el programa tradicional de difusién y
nhuevos medios en los que ha incursionado recientemente, difundiendo los productos
y servicios generados por el INEGI, como por ejemplo por Internet a través de los
portales comerciales.

El Instituto aprovecha las nuevas tecnologias a las que tienen acceso las personas,
vislumbrando este punto se desea aprovechar la informacién que obtienen las
personas de las enciclopedias en multimedia de las editoriales.

El Instituto por su gran variedad de informacion que genera en todos los rubros
puede cooperar con la informacién que manejan las editoriales en sus ediciones
para todo tipo de publico, desde nifios, adolescentes y adultos, en particular,
dirigiéndose al sector de los estudiantes.

La informacion que manejan las editoriales la hacen llegar al pUblico consumidor por
tres medios:

1. Mediante la publicacién de ediciones impresas de enciclopedias tematicas
para todo publico.

2. A través de enciclopedias con soporte digitalizado, como el CD-ROM o el
DVD gque son los sistemas mas recientes de tecnologia electrénica para el
aprendizaje.

3. Enciclopedias en linea (via Internet).
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Anexo 9

THINEGH

www.inegi.gob.mx

El sitio del INEGI en Internet

Estrategia de Concertacién

www.inegi.gob.mx
. HHINEGH
Contenidos e

. Introduccion

lI.  Objetivos

lll. ¢ Qué vamos a decir?

V. ¢Aquién se lo vamos a decir?
V. ¢Qué canales vamos a utilizar?
VI. ¢Cdmo lo vamos a lograr?

VIl. Plan de medios

VIIl. Cronograma
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Anexo 10. Stand en la exposicién Expo Comm M éxico 2009.
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Anexo 11

INEGI

I

HETITUTD NRCIGHRL
DE ESTROISTICH Y GEDGRAFIA

DIAGNOSTICO:
PROCESO DE LA CONCERTACION
EN LAS DIRECCIONES
REGIONALES Y
COORDINACIONERS ESTATALES

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS SISTEMAS
NACIONALES ESTADISTICO Y DE LA INFORMACION GEOGRAFICA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE DIFUSION

DIRECCION DE VINCULACION CON LOS SECTORES ESTRATEGICOS
DEPARTAMENTO DE CONCERTACION
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CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE RELACIONES PUBLICAS Y CONCERTACION INSTITUCIONAL

Con la finalidad de detectar las areas de oportunidad y experiencias en materia de Relaciones
Publicas y Concertacién, asi como plantear alternativas de solucién integrales que permitan elevar
los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en futuros programas y proyectos Institucionales, se
aplica a los subdirectores Regionales de Difusién o Estatales de informatica de las Coordinaciones
Estatales del INEGI para retomar las buenas practicas y soluciones integrales que respondan a la
problematica detectada. Por ello, solicitamos su colaboracién.

Direccién Regional Coordinacion Estatal:

Nombre: Puesto

Escolaridad Antigiiedad en el puesto
Aplico cuestionario Fecha de aplicacién:
CUESTIONARIO

1. ¢Existe una estructura especifica para realizar las acciones de Relaciones Publicas y
Concertacién?

Sl ( ) No Sélo para relaciones publicas ( ) No Sélo para concertacién ( ) Sl Pero
también realizan otras funciones ( ) ¢ Cudles?

2. ¢Cuantas personas colaboran en su estatal en funciones de Relaciones Publicas vy
Concertacién?

Persona 1

Nombre:

Puesto:

Antigliedad en el puesto:
Antigliedad en el INEGI:
Escolaridad:

Tarea Principal:
Persona 2

Nombre:

Puesto:

Antiguedad en el puesto:
Antigliedad en el INEGI:
Escolaridad:

Tarea Principal:
Persona 3

Nombre:

Puesto:

Antigliedad en el puesto:
Antigliedad en el INEGI:
Escolaridad:

Tarea Principal:
Persona 4

Nombre:
Puesto:
Antigiedad en el puesto:
Antigiiedad en el INEGI:
Escolaridad:
Tarea Principal
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CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE RELACIONES PUBLICAS Y CONCERTACION INSTITUCIONAL

Persona 5

Nombre:

Puesto:

Antigliedad en el puesto:
Antigledad en el INEGI:
Escolaridad:

Tarea Principal:
Persona 6

Nombre:

Puesto:

Antigledad en el puesto:
Antigledad en el INEGI:
Escolaridad:

Tarea Principal:
3. ¢ Conoce la normatividad que rigen a las relaciones publicas y a la concertacién?

Sl ( )y NO ( ) ¢ Por qué?

4. ; La normatividad que rigen a las relaciones publicas y a la concertaciéon es clara?

S| ( ) NO ( ) éPor qué?

5. Describa brevemente los antecedentes en materia de Relaciones Publicas y Concertacion en la
Estatal. Resultados y experiencias significativas.

6. ¢ Cual es su misién y su visién en matera de Relaciones Publicas y Concertacion?

7. ¢ En su entidad se realiza Diagnéstico de necesidades de concertacion?

Sl ( ) NO ( ) ¢ Por qué?

8. Si. Por favor describa brevemente como se realiza este diaghéstico.

9. Describa el proceso de la conformacion del Directorio Sectorial de Concertaciones Estatal.

10. ¢ En su entidad se elabora el Programa de Concertaciones, mensual o anual?

Sl ( )y NO ( ) ¢ Por qué?

11. Si. Describa el procedimiento para elaborar el Programa de Concertaciones.

12. Seria tan amable de mostrar el Programa de Concertaciones que elaboran en la Estatal y
desglosar las variables que manejan en este Programa:

13. s Cudl es el proceso para la realizacién de entrevistas de concertacion?, favor de describir los
pasos.

14. Mencione a qué niveles se realizan las entrevistas de concertacion.

15. 4Coémo se da la atencién a los acuerdos derivados de las entrevistas de concertacién?
describir pasos.

16. ¢ Qué procedimiento aplica para la conformacién de la memoria de concertaciones?

17. ; Cémo se documentan en la Estatal los Apoyos Concretados de Concertacién?

18. Describa el proceso de relaciones publicas que siguen en la Estatal.

19. Describa las necesidades urgentes de capacitacién en materia de Relaciones Publicas y
Concertacién a nivel Estatal.

20. Describa la problematica que presenta la Coordinacién Estatal en materia de Relaciones
Publicas y Concertacién.

21. ;Puede Indicarnos algin mecanismo de coordinacién con las Direcciones de area de
DGCSNEIG que Usted precise para mejorar las actividades de Relaciones Publicas y
Concertaciéon?

22.;Cémo le afecta que la concertacién también la realicen varias areas de la Coordinacién
Estatal a un mismo organismo?

23. Por favor anote sus observaciones o comentarios finales.

24. Por favor elabore el organigrama de su subdireccion estatal.
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Anexo 12

REUNION NACIONAL DE DIFUSION

13 de junio de 2008,
Ciudad de México
INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA
AGENDA
8:30- 9:30 Registro y entrega de material Participantes
9:30 — 9:45 Bienvenida Dra. Natalia Volkow Fernandez
Directora General Adjunta de Difusion
9:45 - 10:30 Censos Econémicos 2009 Act. Susana Pérez Cadena
Directora de Estrategia Operativa y
Procesamiento de Informacion DGCNEE
10:30 - 11:15 Presupuesto de Difusién 2008 Administrativo
11:15-12:00 Camparia de Comunicacion y Evaluacion Ing. Javier Valdivia Carreon
de la misma Director de Comunicacion Institucional y Nuevos
Productos DGAD
12:00 - 12:15 Receso
12:15-13:15 Concertacion con Sectores Estratégicos M.'A' Gerardq Marqugz Hernandez
Director de Vinculacion con los Sectores
Estratégicos DGAD
Salvador Flores Rivera
Jefe del Departamento de Concertacion
13:15-13:45 Concertacién con Instituciones de M.en C. Virginia Abrin Batule
Educacion Superior Directora de Vinculacion con Instituciones de
Educacion Superior DGAD
13:45 - 14:15 Comunicacién Social Lic. Marta Beatriz Cabrera Garcia
Directora de Comunicacion Social
14:15 - 16:15 Comida
16:15- 16:45 Comunicacion Interna Lic. Victor Maturano Oropeza
Director de Comunicacion Organizacional
16:45 - 17:15 Atencion a Usuarios y Comercializacion C.P. Timoteo Cruz Marquez
Director de Atencion a Usuarios y
Comercializacion
17:15-18:00 Acuerdos Participantes
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Anexo 13. Conferencia dicta en la Semana Nacional Pyme 2009.

13 de junio de 2008,
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Participacion en el Encuentro del Consejo Nacional de la Industria Maquiladora
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ANEXO 14. Imparticion de Cursos.
\ | | o= |
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ANEXO 15. Conferencia en 10° Reuniédn Nacional dela AM CDPE 20009.
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ANEXO 16.

CATALOGO DE PRODUCTOS DE CONCERTACION

VERTIENTE PRODUCTO SUBPRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA
COMUNICACION ) ) )
INTERPERSONAL SESION DE PRESENTACION SESION
COMUNICACION
INTERPERSONAL SESION INFORMATIVA SESION
COMUNICACION
INTERPERSONAL CLASE ALUSIVA CLASE

ESPACIO EN ORGANO
COMUNICACION MASIVA INFORMATIVO INSERTO ESPACIO
ESPACIO EN ORGANO
COMUNICACION MASIVA INFORMATIVO ARTICULO ESPACIO
) ESPACIO EN ORGANO
COMUNICACION MASIVA INFORMATIVO CINTILLO ESPACIO
) ESPACIO EN ORGANO
COMUNICACION MASIVA INFORMATIVO ENCARTE ESPACIO
) ESPACIO EN ORGANO
COMUNICACION MASIVA INFORMATIVO PUBLIRREPORTAJE ESPACIO
) DISTRIBUCION DE MATERIAL )
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL CARTEL DISTRIBUCION
) DISTRIBUCION DE MATERIAL )
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL VOLANTE DISTRIBUCION
) DISTRIBUCION DE MATERIAL )
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL FOLLETO DISTRIBUCION
) DISTRIBUCION DE MATERIAL ) )
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL DIPTICO DISTRIBUCION
) DISTRIBUCION DE MATERIAL ) )
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL TRIPTICO DISTRIBUCION
DISTRIBUCION DE MATERIAL
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL POLIDIPTICO DISTRIBUCION
COLOCACION DE MATERIAL
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL CARTEL COLOCACION
COLOCACION DE MATERIAL
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL VOLANTE COLOCACION
COLOCACION DE MATERIAL
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL FOLLETO COLOCACION
) COLOCACION DE MATERIAL ) )
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL DIPTICO COLOCACION
) COLOCACION DE MATERIAL ) )
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL TRIPTICO COLOCACION
) COLOCACION DE MATERIAL ) )
COMUNICACION MASIVA PROMOCIONAL POLIDIPTICO COLOCACION
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ANEXO 17

GUIA PARA ELABORAR LA MEMORIA DE
CONCERTACION

Direccion General de Coordinacion de los Sistemas
Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica

Direccion General Adjunta de Difusion

Direccion de Vinculacién con los Sectores Estratégicos
Subdireccion de Relaciones Publicas

Departamento de Concertacion

Noviembre, 2008
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Anexo 18. Manual del Enlace de Comunicacion y Concertacién Regional

Censo de Poblacion
y Vivienda

2010

MANUAL DEL ENLACE DE
COMUNICACION Y
CONCERTACION REGIONAL

153



ANEXO 18.

PLAN INTEGRAL DE CONCERTACION

CONTENIDO
INTRODUCCION
1 OBJETIVOS GENERALES
1.1 CONCERTACION
1.2 COMUNICATIVOS
1.3 ORGANIZATIVOS
1.4 PUBLICOS.
1.4.1 Los especialistas.
1.4.2 Nifios yJévenes
1.4.3 Trabajadores
1.4.4 Otros PUblicos
2 EJESTEMATICOS.
2.1 Cultura Cientifica e Innovadora
2.2 Cultura Ambiental
2.2.1 Instrumentacion
2.3 Cultura Informacional.
3 METODOLOGIA
3.1 Variables:
3.2 Procedimiento:
3.3 Técnicas
3.4 Muestra:
3.5 Medios del programa de comunicacion social:
3.6 Impactos en radio
3.6.1 Emisoras con programas de los proyectos {censos, encuestas, etc.)
3.6.2 Evaluacion de Audiencia: Emisoras Nacionales
3.7 Impactos en television:
3.8 Mecanismos de organizacion internos.
3.9 Mecanismos de organizacion hacia el entorno.
3.10 Medidas para la estimulacion y la capacitacién de los periodistas, directivos y realizadores de espacios y programas
de radio, televisidn y prensa escrita.
3.11 Medidas dirigidas a estimular la participacion de los investigadores de las acciones de comunicacion social de la
informacion estadistica y geografica.

4 PLAN DE ACCION ARNO 2009.
4.1 Programa Nacional de Concertacion.
4.1.1 Programa Central de Concertacion.
4.1.2 Programa Estatal de Concertacion.

ACCIONES ORGANIZATIVAS, COMUNICATIVAS Y DE DIFUSION.
INTRODUCCION
1 OBJETIVOS GENERALES

1.1 Organizacidn Institucional

1.2 Infraestructura.

1.3 Capacitacion

1.4 Disefio

1.5 Politica Editorial

1.6 Visibilidad

1.7 Evaluacion y certificacion

1.8 Estudios de impacto
ANEXO:1 MATRIZ DE CONCERTACION: CENTRALY ESTATAL
ANEXO: 1

CONVOCATORIA AL PREMIO NACIONAL DE PERIODISMO “GILBERTO LOYO”

CONVOCATORIA

1 PRENSA ESCRITA

2 PRENSA RADIAL

3 PRENSA TELEVISIVA

4 PAGINAS WEB

5 PREMIO A LA OBRA DEL ANO
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Anexo 18. ESTRATEGIA Y PROCESO DE LA CONCERTACION

ESTRATEGIA Y PROCESO DE LA CONCERTACION

A.ESTRATEGIA DE LA CONCERTACION

La concertacion se presenta como la estrategia que permite definir la participacion de los sectores piblico, privado y social en el desarrollo y
consolidacion de los programas institucionales del INEGI, como los Censos Econdmicos 2009. La suma de voluntades y la colaboracién
interinstitucional que resultan de ésta permiten la racionalizacion en el uso de recurses humanos y materiales, propician ¢l establecimiento de una
responsabilidad compartida y mejoran la eficiencia en la operacion y desarrollo del proyecto mencionado.
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La participacion de los diversos organismos se da a través de: la vertiente de comunicacion interpersonal se busca sensibilizar a las autoridades de
los diversos sectores del pais a través de sesiones de presentacion de los Censos Econdmicos 2009, con el propésito de que esas autoridades, a
su vez, difundan en cascada a la poblacion objetivo, las caracteristicas y objetivos del proyecto.

De la Comunicacién Masiva, se crean espacios para difundir el proyecto hacia la poblacion objetivo, a través de los medios de comunicacion de
caracter masivo con que cuentan los organismos, asi como en los medios alternativos, con el propésito de lograr una mayor cobertura y penetracion
en los sectores econdmicos del pais.

Y el Apoyo a la Estructura consiste en la obtencion de los recursos que facilitan el desarrollo de las actividades inherentes, tanto al levantamiento de

informacion censal como a la difusion del mismo; asi como de aquellos apoyos especificos que requieren las areas operativas responsables.
B. PROCESO DE LA CONCERTACION
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ANEXO 19. PROYECTO INEGI A LA MANO

e INEGI

INSTITUTD NRACHMAL
DE ESTROKTICA T GEDGRAFIA

o
e~
©
=
©
©
O
LLI
=




BIBLIOGRAFIA

1.

10.

11.

12.

13.

ADORNO, Theodor W. y HORKHEIMER, Max, Sociolégica, Madrid, Ed. Taurus.
1989.

AGUILAR Villanueva Luis F. “El estado actual de la investigacién sociolégica en
México”, en Girola, Andrade y Leal, (coordinadores). Estudios de Teoria e Historia
de la Sociologia en México, FCPyS/UNAM y UAM-Azcapotzalco 1995.
ANDERSON, D. R., Sweeney, D. J., & Wililams, T. A. Estadistica para
Administracién y Economia (Décima ed.). México: Thomson. 2008.

BAENA PAZ, Guillermina. Instrumentos de investigacion. Tesis profesionales y
trabajos académicos. Editores Mexicanos Unidos, México, 2004. 134 pags.

e Sujetos Distantes. Método del discurso cientifico. Editores Mexicanos Unidos,
México, 2000. 191 pags.

eTesis en 30 dias. Lineamientos précticos y cientificos. Editores Mexicanos
Unidos, México, 2004. 130 péags.

BERENSON, M. L., & Levine, D. M. Estadistica para Administracion y Economia
(Primera ed.). México: Mc Graw Hill. 1991.

BERLIN Valenzuela Francisco. Diccionario universal de términos parlamentarios.
MEXICO MCMXCVIIl. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.
Segunda edicidn, junio de 1998.

BLACK, K. Estadistica en los Negocios 12 edicién México: CECSA. 2005.

BOBBIO, Norberto, “El poder y el derecho”, en Origen y fundamento del poder
politico, Grijalbo, México. 2005.

CABRERO Mendoza Enrique, Accién publica y desarrollo local. México, Fondo de
Cultura Econmica. , 2005.

CANAVOS, G. C. Probabilidad Estadistica: Aplicacion y Métodos (Primera ed.).
México: McGraw Hill. 1987.

CASTANEDA Fernando ‘La constitucién de la sociologia en México’ en Francisco
Paoli Bolio Desarrollo y organizacion de las Ciencias Sociales en México. Porrua,
México, 1990.

CASTELLS Manuel, La sociedad Red, de la serie La Era de la Informacion, Vol. .
Ed. Siglo XXI, 12 edicién en espafiol 1996), México. 2006.

CHAO, L. Estadistica para las Ciencias Administrativas 32 edicion. Colombia:

McGraw- Hill. 1993.
157



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

CHARLES W. MILLS, “Las fuentes del poder en la sociedad” en Amitai Etzioni y
Eva Etzioni, Los cambios sociales, FCE, México 1968.
CHOMSKY, Noam y Heinz Dieterich La Sociedad Global. Educacion, Mercado y
Democracia. México. Contrapuntos. Editorial Joaquin Mortiz. 1996.
CHOSSUDOVSKY, Michel Traducc. Ana Maria Palos y Bertha Ruiz de la Concha
Globalizacién de la pobreza y nuevo orden mundial. México. UNAM. 22 edicién.
Siglo XXI editores, Coedicion Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
ciencias y humanidades.DESJ 2003.
DAHRENDORF, Ralf, Sociedad y Sociologia, Tecnos, Madrid, 1966.
DAVALOS Morales, José “La concertacién en el Derecho del Trabajo” Cuadernos
del Instituto de investigaciones Juridicas Numero 6. Septiembre-Diciembre.
México. UNAM. 1987.
DE BUEN Lozano, Néstor. Concertacién Social, Reconversion y empleo. México.
Ed. Porria. 1988.
DE DIOS Vallejo Delia Selene Guia metodolégica para elaborar disefios de
investigacion social, UNAM, FCPyS, CES, MEXICO, 2003.
Diccionario trillas de la lengua espafiola llustracién México. Ed. Trillas 1990.
DURKHEIM, Emile. Las reglas del método Sociolégico. La Playade. Buenos Aires.
1979.
ERMIDA Uriarte. Oscar. La concertacion Social. Tercera edicion L.E.A.
Montevideo. 1985
FERNANDEZ COLLADO, Carlos La comunicacién humana en el mundo
contemporaneo. Segunda edicion. Ed. Mc Graw Hill.
FLORES Garcia, R., & Lozano de los Santos, H. Estadistica, Aplicada para
Administracion (12 edicion.). México: Grupo Editorial Iberoamérica. 1998.
FLORES, Rivera Salvador. Catalogo de Clasificacion Sectorial, Secretaria de
Programacién y Presupuesto. México 1995.
GEORGES, C. S. Historia del Pensamiento Administrativo (Primera ed.). Madrid:
Prentice-Hall Internacional. 1974.
GIROLA Lidia y Olvera Margarita. Comunidad disciplinaria. Etapas de desarrollo y
cambios en la Sociologia mexicana de los afios setenta y ochenta’ en J. Leal y A.
Andrade La sociologia contemporanea en México, perspectivas disciplinarias y
nuevos desafios. México, UNAM, 1994.

158



29.
30.

31.

32.

33.

GOLDHABER, Gerard. Concertacion institucional. México, Diana, 1989.
GONZALEZ REYNA, Susana. Manual de redaccién e investigacion documental.
Editorial Trillas, México, 1980. 181 pags.

GROSSI, Maria y SANTOS, Mario Dos “La concertacion social, una perspectiva
sobre instrumentos de regulacion”. En revista Critica & Utopia. NUmero 9. Buenos
Aires, Mayo 1983.

GRUPPI Luciano El concepto de Hegemonia en Gramsci, Ediciones de Cultura
Popular. México, 1978.

HALLIDAY, MICHAEL Alexander Kirkwood, El lenguaje como semidtica social: La
interpretacion social del lenguaje y del significado. México: Fondo de Cultura
Econdmica, 1982. 327 pags.

34.Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informatica

e EI ABC del INEGI. México, Ags. 2000.

e Compromiso con la calidad. México, Ags. 1998.

e Conociendo las Estadisticas de México (COESME). Ags. , México, 2000.

e Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, 16/04/08.

e INEGI. Direccion General de Coordinaciéon de los Sistemas Nacionales
Estadistico y De Informacion Geografica. Manual de Organizacion Especifico.
2007.

e INEGI 125 afios de la Direccibn General de Estadistica 1882-
2007.Aguascalientes Edicion: 2009

e INEGI. Comunicado de Prensa num. 069/09. Aguascalientes, Ags. Julio 2009

e INEGI. Estadisticas histéricas de México 2009. Aguascalientes, Ags.

e Meéxico INEGI. Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informatica, Ags.,
México, 1997.

e Modernizacion del INEGI y el Plan Nacional de Desarrollo 1989 — 1994.
INEGI. México, 1994.

e Modernizacion del INEGI y el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994.

e PA&gina en Internet: www.inedi.gob.mx y www.ciberhabitat.qgob.mx

e Portal de intranet http://intranet.ineqgi.gob.mx/

e Portal de intranet institucional a nivel nacional

http://intranet.inegi.gob.mx/default.aspx.

159


http://intranet.inegi.gob.mx/default.aspx�
http://intranet.inegi.gob.mx/default.aspx�

e Marco legal El segundo parrafo del articulo 7 de la Ley del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geogréfica encomienda al INEGI emitir el
Cadigo de Etica. 2009
35.JARA Oscar LASSWELL Harold D., et al, El estudio de las politicas publicas,
Presentacion y estudio introductorio de Luis F. Aguilar. Miguel Angel Porrta, 1996.
36.JOHNSON, R., & Kuby, P. Estadistica elemental: Lo esencial (Décima ed.).México:
Cengage Learning Editores. 2008.
37.LASTRA Lastra, José Manuel, “La concertacién Social”, ¢Alternativa o destino?
Revista Laboral. México Ed. Contables y administrativas Numero 12 Sept. 1993.
38.LEVIN, R. I., & Rubin, D. S. Estadistica para Administracion y Economia. México:
2004.
39.Lind, D. A., Marchal, W. G., & Wathen, S. A. Estadistica Aplicada a los Negocios y a
la Economia (Decimosegunda edicién ed.). México: Mc Graw Hill. 2005.
40.LOPEZ Portillo, Fernando. Crisis y concertacion: el debate latinoamericano y el caso
de México. Ed. ILET. México. 1985.
41.MARTINEZ DE VELASCO, Alberto; Nosnik, Abraham, coord. Concertacion
institucional practica: Manual gerencial /. México: Trillas, 1988. 111 pags.
42.MILLS, CHARLES Wright. Las fuentes del poder en la sociedad en Amitai Etzioni y
Eva Etzioni, Los cambios sociales, FCE, México 1968.
La imaginacion socioldgica. México. FCE., Traducc. Florentino M. Torner 1961.
43.MCLUHAN, Marshall; Powers, B. R. La aldea global. Transformaciones en la vida y
los medios de comunicacion mundiales en el siglo XXI. Gedisa editorial. México,
1989.
44.MUNOZ Gardufio, J. Introducciéon a la Administracién: Un Enfoque Histérico
(Primera ed.). México: Diana. 1986.
45.NELSON, Catherine. El descubrimiento del sentido: La adquisicion del significado
compartido / Katherine Nelson; vers. espafiola de Tomas del Amo Martin. Madrid:
Alianza, 1988. 261 pags.
46.0OGDEN, Charles Kay, 1889-1957. El significado del significado: Una investigacion
acerca de la influencia del lenguaje sobre el pensamiento y de la ciencia simbdlica /
C. k. ogden, a. richards. Tokio: Routledge & kegan paul, 1953. 471 péags.
47.0R0OZCO Reynoso Zulia Yanzadig. La sociologia en México, Portal estudiantil,

Articulos 20 octubre 2006.
160



48.0SGOOD, Charles Egenton. La medida del significado / Charles e. osgood, george
j. suci, percy h. tannenbaum; versién espafiola de julio scoane y jose bernia. Madrid:
Gredos, 1976. 350 pags.

49.PLA Rodriguez Américo” La concertacion social “Encuentro Iberoamericano. México.
Ed. Gobierno de Puebla. 1987.

50.PORTANTIERO, Juan Carlos Los usos de Gramsci. Coleccion El tiempo de la
politica. Folios Ediciones. México.1981.

51.Reglamento Interior de la Secretaria de Programacion y Presupuesto D.O.F.
25/01/83.

52.REYES Ponce, A. Administracion de Empresas: Teoria y practica 62 edicion.
México: Pearson Educacion. 2004

53.RODRIGUEZ Valencia, J. El Pensamiento de la Administracién (Segunda ed.).
México: ECASA. 1990.

54.ROJAS Soriano, Raul. Guia para realizar investigaciones sociales. Plaza y Valdéz
Editores. México, 1998.437 pags.

55.RUIZ Mufioz David Manual de Estadistica. Universidad Pablo de Olavide. Sevilla
Espafia.91pags. 2004.

56.RUSSOMANO, Victor. “La concertacion Social en América Latina” en Cuadernos del
Instituto de Investigaciones Juridicas No. 6. Sept.- Dic. México UNAM. 1987.

57.SANTOS Mario Dos “Concertacion social: redistribucién del poder” en Nueva
Sociedad Numero 70. Caracas Venezuela. Enero-Febrero 1984,

58.WENGER, Etienne. Comunidades de practica: aprendizaje, significado e identidad.
Barcelona; México, Paidos, 348 pags. 2001.

59.ZERMENO, Sergio La sociedad derrotada. El desorden mexicano del fin de siglo.
Prologo de Alain Touraine. México. Coed. Siglo XXI editores e Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM. 1996.

Documentos

A. Cdédigo de conducta. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
Talleres del INEGI. Aguascalientes, México. 2004

B. Ley de informacidn estadistica y geografica. Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética. Talleres del INEGI. Aguascalientes, México. 1999.

161



. Manual de organizacion especifica. Direccion General de Coordinacion del los

Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica del INEGI.
[documento electrénico]. Distrito Federal, México. 2004.

. México INEGI. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Talleres

del INEGI. Aguascalientes, México. 2001.

. Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Del Articulo

100 al 104. Diario Oficial de la Federaciéon. Martes 17 de junio de 2003. Distrito
Federal, México.

. Reglamento de la Ley de informacién estadistica y geogréfica. Instituto Nacional

de Estadistica, Geografia e Informatica. Talleres del INEGI. Aguascalientes,
México. 1995.

. Taller herramientas para la calidad. Identificacion y atencién de &reas de

oportunidad.

. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Talleres del

INEGI. Aguascalientes, México. 1999.

Bibliografia virtual.

. ACKERMAN John M. INEGI: “Autonomia Abortada”. 10 de marzo de 2008.
http://www.jornada.unam.mx/2008/03/10/index.php?section=opinion&article=024
azpol.

Estructura Orgénica del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética. [en linea]. [Distrito Federal, México] [Citado el 10 de marzo de 2005].
Disponible en el sitio del INEGI:

http://www.ineqgi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/transp/estructura.asp?c=325

La descripcion de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion
Geogréfica. [documento electrénico Presentacion en Power Point].
(PRONADEIG). [documento electrénico en linea]. Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética. Distrito Federal, México. [Citado el 18 de
marzo de 2009]. sitio del INEGI:
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/pronadeig/pronadeig.pdf.

HERNANDEZ  Gonzélez  Sergio. Historia  de la  estadistica:

http://www.uv.mx/cienciahombre/revistae/vol18numz2/articulos/historia/index.htm

162


http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/transp/estructura.asp?c=325�
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/pronadeig/pronadeig.pdf�
http://www.uv.mx/cienciahombre/revistae/vol18num2/articulos/historia/index.htm�

	Portada

	Índice

	Introducción

	Apartado 1. Precisiones Teórico Conceptuales

	Apartado 2. Antecedentes Históricos de la Estadística

	Apartado 3. El Instituto Nacional de Estadística y Geografía, INEGI

	Apartado 4. Parte 1. Relación entre la Teoría y la Práctica

	Apartado 5. Aportaciónes al INEGI

	Conclusiones y Sugerencias

	Anexos
	Bibliografía

