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Introduccion

El presente reporte es un breve relato de experiencia laboral reunida en cinco
anos ocupando la posicion de Jefe de Departamento en la Secretaria de Economia
como parte del “Programa México Emprende”, especificamente elaborando un
Modelo de Estrategia de Comunicacién de dicho programa con el objetivd de
posicionar el mensaje “Convertir a México en Tierra de Emprendedores”, y
llegue a todo aquel que desee o sea un emprendedor.

Con el fin de establecer un marco conceptual para este reporte, en el primer
capitulo se habla de la definicion de Empresa y Empresario, vemos las
caracteristicas generales y particulares de las empresas en México, clasificacion y
ventajas y desventajas de las MIPYMES.

En el segundo capitulo se explica que es el Movimiento México Emprende, como y
por que surge, sus objetivos, como se conforma y se detallan las lineas de accién
que lo rigen.

Un actor importante de este Movimiento son los Centros México Emprende a los
cuales dedico el tercer capitulo donde se puede encontrar que son estos centros,
su razén de ser, como funcionan donde y como se establecen, asi como su
estructura funcional.

Finalmente, en el cuarto y Ultimo capitulo describo el Modelo de Estrategia de
Comunicacién que se disefio para el lanzamiento del Movimiento México
Emprende, utilizando como principal Medio de Comunicacioén la Internet y el Call
Center, se describen los programas con los que se enriquecid la pagina
www.mexicoemprende.org.mx, que actualmente funciona para el apoyo de las
MIPYMES y Emprendedores, también se puede encontrar los datos que los
operadores del Call center requieren para vincular a los interesados a los
programas segun sus necesidades.

El presente reporte laboral no pretende mas que mostrar como fue el lanzamiento
del “Programa México Emprende” y la problematica del modelo de estrategia de
comunicaciéon que se utilizo, dadas las condiciones politico econémico que vive el
pais actualmente.


http://www.mexicoemprende.org.mx/

CAPITULO 1
EMPRESA, EMPRESARIO Y PYMES

1.- Definicion de Empresa y Empresario

En un sentido general, “la empresa es la mas comin y constante actividad
organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario,
labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin
determinado”. [1].

“Por ello, resulta muy importante que toda persona que es parte de una
empresa (ya sea propia o0 no) o que piense emprender una, conozca cual es la
definicion de empresa para que tenga una idea clara acerca de cuales son
sus caracteristicas basicas, funciones, objetivos y elementos que la componen.”

[2]
Definicion de Empresa, Segun Diversos Autores:

o Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define la empresa como
"el organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y
realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela". [3]

« Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Practicas de la
Gestion Empresarial”, definen la empresa como una "entidad que
mediante la organizacién de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de
unos objetivos determinados”. [4].

o Para Simon Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia", la
empresa es "aquella entidad formada con un capital social, y que
aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto
numero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se traduce en actividades
industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios". [5].

[1]: Del libro: Marketing, de Ricardo Romero, Editora Palmir E.I.R.L., Pag. 9.

[2]: http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html

[3]: Del libro: Marketing, de Ricardo Romero, Editora Palmir E.I.R.L., Pag. 9.

[4]: Del libro: Practicas de la Gestion Empresarial, de Julio Garcia del Junco y Cristébal Casanueva Rocha,
Mc Graw Hill, Pag. 3.

[5]: Del libro: Diccionario de Economia, Tercera Edicién, de Andrade Simén, Editorial Andrade, Pag. 257.


http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html

o El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define a la empresa
como una "unidad econdémica de produccidon, transformacion o
prestacién de servicios, cuya razon de ser es satisfacer una necesidad
existente en la sociedad" [6].

o El Diccionario de la Real Academia Espanola, en una de sus
definiciones menciona que la empresa es una "unidad de organizacion
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de
servicios con fines lucrativos". [7].

En sintesis y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la siguiente
definicion de empresa:

La empresa es una entidad conformada basicamente por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y transformacion
de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos
existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

Definicion de Empresario

“En términos generales, un empresario (en inglés: businessman, entrepeneur)
es aquel que es capaz de arriesgar algo (esfuerzo, tiempo y recursos) para
poner en marcha y desarrollar una unidad de produccion y/o prestacion de
servicios para la satisfaccion de determinadas necesidades y/o deseos
existentes en la sociedad a cambio de una utilidad o beneficio.

Sin embargo, existen otros puntos de vista de entendidos en temas de
empresa, economia y marketing acerca de lo que es un empresario y que es
preciso conocer para responder de una forma mas especifica a la pregunta:
¢Cual es la definicion de empresario?”. [8]

Definicion de Empresario Desde Distintos Puntos de Vista:

o Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro «Hacer
Empresa: Un Reto», definen al empresario como "una persona, entidad o
grupo de personas que independientemente o asociadas, por voluntad
propia y motivaciones individuales (dichas motivaciones pueden ir desde
la satisfaccion de hacer las cosas por si mismas, hasta alcanzar cierto
tipo de poder o distincion social), decide asumir un riesgo en la
realizacion de una actividad econdmica determinada y en la cual aspiran
a tener éxito" .[9].

[6]: Del libro: Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Pag. 110.

[7]: Del sitio web: www.rae.es, del Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia Espaiiola, URL
de la Pagina Web = http://www.rae.es/. TOMADO DE LA PAGINA http://www.promonegocios.net/
http://www. promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto. html

[8] http://www.promonegocios.net/empresa/definicion-empresarios.html

[9]: Del libro: Hacer Empresa: Un Reto, de Pallares Zoilo, Romero Diego y Herrera Manuel, Cuarta Edicion,
Fondo Editorial Nueva Empresa, 2005, Pag. 42.



http://www.rae.es/
http://www.promonegocios.net/
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html
http://www.promonegocios.net/empresa/definicion-empresarios.html

e Segun Simon Andrade, autor del libro «Diccionario de Economia», el
empresario es "aquella persona natural o juridica que generalmente es
titular de una unidad de produccion o servicio, y como tal, éste asume el
riesgo principal de la misma, siendo la circunstancia que lo diferencia del
ejecutivo”. [10].

o Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, autores del libro
«Introducciéon a los Negocios en un Mundo Cambiante», "un
empresario es una persona que arriesga su dinero, tiempo y esfuerzo
para desarrollar un producto o forma de hacer algo innovador". [11].

o El Diccionario de Marketing de Cultural S. A., brinda la siguiente
definicion de empresario; "Persona que posee unas posibilidades
determinadas para el desarrollo de la actividad comercial, como por
ejemplo, vision, liderazgo, asuncion del riesgo, etc. Es capaz de aunar las
diversas partes necesarias para hacer funcionar una empresa y obtener
un beneficio". [12].

o Para Ricardo Romero, autor del libro «Marketing», "quienes algo
producen, intercambian o ayudan, son empresarios". [13].

De igual manera que al definir empresa, ahora con base en a las anteriores
definiciones, planteo la siguiente definicion de empresario:

“Persona natural o juridica, titular de una unidad de produccién y/o servicio,
que independientemente o asociado y con voluntad propia, motivaciones
individuales y capacidad de crear, desarrollar y hacer funcionar una empresa
asume un riesgo en la realizacion de una actividad econdmica, comercial y/o de
desarrollo de un producto o forma de hacer algo innovador para satisfacer una
necesidad o deseo existente en la sociedad, a cambio de una utilidad o
beneficio.” [14].

1.1.-Caracteristicas Generales y Particulares de las
Empresas en México

La definicion de una empresa sin importar su tamano, ni su lugar de origen, es
igual en cualquier parte del mundo, ya que dentro de su definicién, siempre
gozara de los mismos componentes necesarios para que pueda decirse que es
una empresa.

[10]: Del libro: Diccionario de Economia, Tercera Edicién, de Andrade Simdn, Editorial Andrade, 2005,
Pag. 258.

[11]: Del libro: Introduccién a los Negocios en un Mundo Cambiante, Cuarta Edicién, de Ferrel O.C., Hirt
Geoffrey , Ramos Leticia, Adriaenséns Marianela y Flores Miguel Angel, Mc Graw Hill, 2004, Pag. 24.

[12]: Del libro: Diccionario de Marketing, Edicion 1999, de Cultural S. A., Pag. 110.
[13]: Del Libro: Marketing, Primera Edicién, de Romero Ricardo, 1997, Pag. 9.
[14]. http://www.promonegocios.net/empresa/definicion-empresarios.html



http://www.promonegocios.net/empresa/definicion-empresarios.html

Por consiguiente se definird a la empresa como:

“Una unidad econdmica de produccién y decisién que, mediante la organizacion
y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un
beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el
mercado”. [15]

Una vez ya definida a la empresa, podemos ampliarnos mas en sus
caracteristicas, observando, la relacion que posee con su definicion.
Por lo tanto cualquier empresa contard con las siguientes caracteristicas:
Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

“Realizan actividades econdmicas referentes a la produccién, distribucion de
bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas. Combinan factores de
produccion a través de los procesos de trabajo, de las relaciones técnicas y
sociales de la produccion.

Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.
Son una organizacion social muy importante que forma parte del ambiente
econdmico Yy social de un pais.

Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y desarrollo
econdmico Yy social.

Para sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo que exige:
modernizacion, racionalizacion y programacion. El modelo de desarrollo
empresarial reposa sobre las nociones de riesgo, beneficio y mercado.

Es el lugar donde se desarrollan y combinan el capital y el trabajo, mediante la
administracién, coordinaciéon e integracion que es una funcidon de la
organizacion.

La competencia y la evolucién industrial promueven el funcionamiento eficiente
de la empresa. Se encuentran influenciadas por todo lo que suceda en el medio
ambiente natural, social, econdmico y politico, al mismo tiempo que su
actividad repercute en la propia dinamica social”. [16]

[15JANDERSEN, Arthur (1999). Diccionario de Economia y Negocios. Editorial ESPASA, Espafia.
[16] [19] MENDEZ, Morales José Silvestre (1996). Economia y la Empresa. Editorial McGraw-Hill, México.



1.2.-Clasificaciones del Tamaiio de las Empresas

Para este punto, se comparara las diferencias que hay en la definicién del
tamano de la empresa, segin su numero de trabajadores que laboren en ella,
tomando en cuenta las siguientes instituciones: el Instituto Nacional De
Estadistica Y Estudios Econdmicos en Francia (INSEE); la Small Business
Administrations de Estados Unidos (SBA); la Comisién Econdmica Para América
Latina (CEPAL), la revista mexicana de Ejecutivos De Finanzas (EDF), y
finalmente la Secretaria De Economia de México (SE).

Cuadro No. 1: Diversas clasificaciones del tamafio de las empresas.

Institucion Tamano de la empresa Nimero de
trabajadores
INSEE Pequeiia De 50 a 250
Mediana De 250 a2 1000
SBA Pequefia Hasta 250
Mediana De 250 a 500
Comisién Pequeiia Entre 5y 49
Econ6mica para Mediana De 50 a 250
América Latina
EDF Pequeia Menos de 25
Mediana Entre 50 y 250
Secretaria de Pequena De 16 a2 100
Economia Mediana De 101 a 250

Fuente: Elaboracién propia con base de Rodriguez (1996).

Estas instituciones estan dedicadas al fomento y desarrollo de las empresas en
cada uno de sus paises (ver cuadro No.1).

Del cuadro anterior podemos observar, “que el nimero de trabajadores en
paises desarrollados como Francia y EE.UU., es mucho mayor en comparacion
del nimero de trabajadores para poder clasificar el tamafio de las empresas, ya
sea, pequefia o mediana, por lo tanto no seria correcto tomar en cuenta estos
criterios, ya que no se aplican a la realidad econémica de nuestro pais; en
cambio las clasificaciones de la CEPAL, EDF y la SE, son mas apegadas a la
realidad de nuestro pais, para poder determinar el tamafio de una empresa por
su numero de trabajadores.” [17]

[17]RODRIGUEZ, Valencia Joaquin (1996). Cémo Administrar Pequefias y Medianas Empresas. 4@ Edicion,
Edita International Thomson Editores, México.



Pero, la SE presenta también, un criterio mas particular, donde estratifica a las
empresas segun sea su actividad productiva (ver cuadro No.2).

Cuadro No. 2: Criterio estratificado del tamafio de las empresas

Actividad
Productiva Industriales | Comerciales | Servicios
Tamaio de la
empresa
Pequena De 250 De 250 De 21 a 50
menos, menos empleados
hasta 100 empleados
empleados
Mediana De 101 a De 21 a 100 De 51 a
500 empleados 100
empleados empleados

Fuente: Elaboracién propia tomada de Rodriguez (1996).

“Este criterio sera con el que se desarrollara la presente investigacion, ya que
es la mas concreta y especifica segun sea el giro de la empresa a encuestar,
donde se observa que, las empresas dedicadas al comercio son las que poseen
menor numero de trabajadores segln sea su tamafo, seguida por las empresas
dedicadas a brindar cualquier tipo de servicio, y finalmente las industriales, ya
que absorben mayor mano de obra, para poder llevar a cabo sus procesos
productivos.”[18]

1.3.-Caracteristicas Generales de las Pymes

De manera muy general todas las pequenas y medianas empresas (Pymes)
comparten casi siempre las mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria decir,
que estas son las caracteristicas generales con las que cuentan las Pymes:

“A) El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.

[18]RODRIGUEZ, Valencia Joaquin (1996). Cémo Administrar
Edicién, Edita International Thomson Editores, México.

Pequenas y Medianas Empresas. 42
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B) Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es
empirica.

C) Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta
250 personas.

D) Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el
trabajo que en el capital.

E) Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el
mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

F) Esta en proceso de crecimiento, la pequena tiende a ser mediana y esta
aspira a ser grande.

G) Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces
las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.

H) Su tamano es pequeio o mediano en relacion con las otras empresas que
operan en el ramo.” [19]

1.4.- Ventajas y Desventajas de las Pymes

En este apartado, se muestran las ventajas y desventajas que normalmente
presentan las Pymes, ya que es de vital importancia conocer las fuerzas y
debilidades que muestran este tipo de empresas, que segin su tamafio
determinan algunas de sus ventajas o desventajas para su desarrollo como
empresa.

Para esto analicemos el cuadro numero 3 que nos muestra de una manera
global y simplificada las ventajas y desventajas de las Pymes:

[19]MENDEZ, Morales José Silvestre (1996). Economia y la Empresa. Editorial McGraw-Hill, México.

11



Cuadro No. 3: Ventajas y Desventajas que presentan las pequefias empresas:

VENTAJAS DESVENTAIJAS

Capacidad de generacion de empleos Les afecta con mayor facilidad los
(absorben una parte importante de la | problemas que se suscitan en el entorno
PEA). econdmico como la inflacion y la

o , devaluacion.
Asimilacion y adaptacion de

tecnologia. Viven al dia y no pueden soportar

periodos largos de crisis en los cuales

Produccion local y de consumo basico. disminuyen las ventas.

Contribuyen al desarrollo regional
(por su establecimiento en diversas
regiones).

Son mas vulnerables a la fiscalizacion
y control gubernamental, siempre se
encuentran temerosos de las visitas de

los inspectores.
Flexibilidad al tamafio de mercado

(aumento o disminucion de su oferta

La falta de recursos financieros los
cuando se hace necesario).

limita, ya que no tienen facil acceso a

las fuentes de financiamiento.
Facil conocimiento de empleados y

trabajadores, facilitando resolver los
problemas que se presentan (por la baja
ocupacién de personal).

Tienen pocas o nulas posibilidades de
fusionarse o absorber a otras empresas;
es muy dificil que pasen al rango de

medianas empresas.
La planeacion y organizacién no

requiere de mucho capital. Mantienen una gran tension politica

ya que los grandes empresarios tratan
por todos los medios de eliminar a estas
empresas, por lo que la libre
competencia se limita o de plano
desaparece.

Mantiene una unidad de mando
permitiendo una adecuada vinculacion
entre las funciones administrativas y
operativas.

Producen y venden articulos a precios | Su administracion no es especializada,
competitivos (ya que sus gastos no son | es empirica y por lo general la llevan a
muy grandes y sus ganancias no son cabo los propios duefos.
excesivas).

Por la propia inexperiencia
administrativa del duefo, éste dedica un
numero mayor de horas al trabajo,
aunque su rendimiento no es muy alto.

Fuente: Elaboracion propia tomada de Rodriguez (1996). [20]

[20]JRODRIGUEZ, Valencia Joaquin (1996). Cémo Administrar Pequefias y Medianas Empresas. 4@ Edicion,
Edita International Thomson Editores, México.
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Cuadro No. 4: Ventajas y Desventajas que presentan las medianas empresas

VENTAJAS DESVENTAJAS

Cuentan con buena organizacion, Mantienen altos costos de operacion.
permitiéndoles ampliarse y adaptarse a

las condiciones del mercado. No se reinvierten las utilidades para

mejorar el equipo y las técnicas de

Tienen una gran movilidad, produccion.

rmitiéndoles ampliar o disminuir el .
tsriaﬁ(g iledlz esla?’ltap aasi?:c?nfo cal|J11biear Sus ganancias no son elevadas; por
los rocesoz técn’icos necesarios lo cual, muchas veces se mantienen en
P ' el margen de operacidon y con muchas

Por su dinamismo tienen posibilidad de posibilidades de abandonar el mercado.

crecimiento y de llegar a convertirse en No contrataran personal

una empresa grande. especializado y capacitado por no poder

Absorben una porcion importante de la pagar altos salarios.

lacién econdmicamen v . : g
deg(izjtz)aac (s)u erCa(I)n 2a giid:dtgeadenae’rar La calidad de la produccion no
9 o IZos 9 siempre es la mejor, muchas veces es
pI€0S. deficiente porque los controles de

- . li n minim no existen.
Asimilan y adaptan nuevas tecnologias calidad so 05 0 No existe

con relativa facilidad. No pueden absorber los gastos de
capacitacion y actualizacién del
personal, pero cuando lo hacen,
enfrentan el problema de la fuga de
personal capacitado.

Se establecen en diversas regiones del
pais y contribuyen al desarrollo local y
regional por sus efectos multiplicadores.

Cuentan con una buena
administracion, aunque en muchos casos
influenciada por la opinion personal de o

los duefios del negocio.

Sus posibilidades de fusién y
absorcidon de empresas son reducidas o
nulas. Algunos otros problemas como:

ventas insuficientes, debilidad
competitiva, mal servicio, mala atencién
al publico, precios altos o calidad mala,
activos fijos excesivos, mala ubicacion,
descontrol de inventarios, problemas de
impuestos, y falta de financiamiento

adecuado y oportuno.

Fuente: Elaboracidon propia tomada de Rodriguez (1996). [21]

De lo anterior podemos observar que, las ventajas de las pequefias empresas
se caracterizan por su facilidad administrativa, pero, sus desventajas, se debe a
razones de tipo econdmico, como son la inflacidén y devaluaciones; viven al dia
de sus ingresos, le temen al fisco, falta de recursos financieros, por lo tanto se
les dificulta crecer, y estas mismas razones ponen en peligro su existencia.

[21]RODRIGUEZ, Valencia Joaquin (1996). Cémo Administrar Pequefias y Medianas Empresas. 42 Edicion,
Edita International Thomson Editores, México.
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Todo esto resultado de una administracion empirica por parte del duefo, que
afecta el rendimiento general de la empresa.

Para el caso de las medianas empresas, podemos darnos cuenta que padecen
los mismos problemas que las pequefias empresas, pero, a niveles mas
complicados, por ejemplo, en el caso de sus ventajas, estas son de mejor
calidad administrativa, pero, sus desventajas, también son de tipo econdmicas,
como; altos costos de operacion, falta de reinvencion en el equipo y
maquinaria, no obtiene ganancias extraordinarias, por sus altos costos, no
pueden pagar altos salarios, por lo tanto, no cuentan con personal
especializado, no cuentan con controles de calidad éptimos, etc.

Todo esto derivado de su problema de altos costos, debido a su tamaio.

Todo lo antes mencionado, también se aplica a las Pymes que se dedican a
exportar, ya que, el hecho de que estas empresas exporten, no cambia su
entorno general, sélo cambia su entorno en los procesos productivos, ya que se
exigen ciertas normas para la exportacion de mercancias, como lo es la calidad,
pero, en cuestidn de caracteristicas generales, ventajas y desventajas, son
aplicables a todo tipo de empresas.

1.5.-La Experiencia de las Pymes en el Mundo

En este punto se hace hincapié a las experiencias vividas en otros paises
extranjeros, como los Estados Unidos de Norteamérica, y el continente
europeo, para llegar a tener una visién mas clara sobre el importante papel que
juegan las Pymes en la economia de un pais, regién o continente.

Aunque sean formas diferentes de fomento a las Pymes, el resultado esperado
sera el mismo para cualquier pais que esté interesado en fomentar el desarrollo
de las Pymes. Y este resultado seria el que las Pymes representen para un pais
Un motor de desarrollo econdmico.

La experiencia en Europa

“Se presenta la necesidad después de la Segunda Guerra Mundial, de
reconstruir toda Europa, ya que la guerra dejdé destruida mas de la mitad de la
infraestructura fisica y econdmica de la Unién Europea, y necesitaban levantar
toda su estructura nuevamente y de una manera que fuera rapida, y la solucién
para la reactivacion de la economia fueron el desarrollo de las Pymes.

Las naciones de Europa Occidental enfrentaron altos niveles de desempleo
desde la Segunda Guerra Mundial.
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Dichas naciones trabajaron alrededor del concepto de iniciativas locales en
general, y especificamente en el desarrollo de las Pymes como una estrategia
para crear empleos” (Hull, 1998), y ahora estos paises le deben su desarrollo y
crecimiento a las Pymes”. [22]

En la actualidad, el potencial de la Unidn Europea, se debe al fomento y apoyo
que se les da a las Pymes, ya que se les considera un importante factor de
creacion de empleo, cuestion que al Estado Europeo es de vital importancia, la
creacion de empleos, para el fomento de su demanda efectiva, obteniendo altos
niveles de crecimiento y bienestar social.

La experiencia en los Estados Unidos

Los Estados Unidos, para el fomento de sus Pymes, crearon el sistema de
empresas incubadoras, que sigue siendo utilizado hasta la fecha, ya que los
resultados obtenidos, han sido muy favorables.

Las incubadoras son para empresas que demandan modestos requerimientos
de espacio. Por lo general atraen a las firmas de servicios y manufactureras a
pequenas y medianas escalas.

Estas ofrecen faciles arreglos de arrendamiento para aminorar el temor de abrir
y cerrar un negocio, o permiten una rapida expansion. Las incubadoras son una
mezcla entre los nuevos y ya establecidos negocios, por lo que proporcionan un
ingreso mas estable de la renta.

Un creciente numero de Estados y municipios promueven el proceso
interempresarial por medio del establecimiento de incubadoras empresariales,
las cuales apoyan las primeras etapas del desarrollo de nuevas sociedades.

Razones:

“Existe el reconocimiento de que los nuevos y jovenes empresarios juegan un
papel importante en el proceso de generacion de empleos.

También hay una creciente aceptacién de que las industrias chimeneas ya no
constituyen una efectiva estrategia de desarrollo. Las empresas locales
incubadas, son mas aptas para permanecer en el area, proporcionando una
fuente de empleo a largo plazo. Reducen el alto nivel de fracaso y revitalizan
las economias locales. Este es otro caso, en que las Pymes juegan un papel
muy importante en la economia de un pais, y la finalidad es la misma, que en el
caso de Europa, se busca expandir la actividad productiva de un pais a través
de la Pymes, ya sea del sector industrial, comercial, o de servicios, el fin, es el
mismo.” [23]

[22]HULL, Galen Spencer (1998). Guia para la Pequefia Empresa. Ediciones Genika, México
[23]http://www.gestiopolis.com/canales2/economia/pymmex.htm
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CAPITULO 2
MOVIMIENTO MEXICO EMPRENDE

2.- ¢Qué es el "Movimiento México Emprende”?

Es un movimiento ciudadano promovido por el Gobierno Federal con el que se
pretende contagiar el espiritu emprendedor, principalmente a las nuevas
generaciones y que actué como catalizador de una nueva actitud del mexicano:
responsable, competitivo y generador de su futuro.

2.1.-Objetivo General

Promover el desarrollo econdmico nacional, a través del otorgamiento de
apoyos de caracter temporal a proyectos que fomenten la creacién, apoyos de
caracter temporal a proyectos que fomenten la creacién, desarrollo,
consolidacidn, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las
Micros, Pequenas y Medianas Empresas.

2.2.-Objetivos Especificos

*Generacion y conservacion de empleos formales

*Generacion de emprendedores. Creacion y fortalecimiento de las MIPYMES
*Desarrollo econdmico regional y sectorial

*Innovacion y el desarrollo tecnoldgico de las MIPYMES

*Integracion de cadenas productivas estratégicas

*Atraccidn de la inversion

*Proyectos en territorio nacional de familiares, descendientes y ascendentes de
migrantes emprendedores en proceso de establecer una MIPYME.

Sujetos de Apoyo:

*Emprendedores
*Micro empresas
*Pequenas y Medianas Empresas
*Talleres Familiares e Inscritos en el Registro de los Talleres Familiares
de la Secreataria de Economia
*Grandes Empresas ¢ Contribuyan a la creacion, desarrollo o
consolidacion de las MIPYMES,
e Promuevan inversion que genere empleos
formales

» Generen impacto economico, sectorial o
Regional
16



2.3 -Componentes del Programa México Emprende

1) Vinculacion a programas publicos y privados

“Dentro de los objetivos principales de México Emprende esta la promocion y
vinculacién a los programas de desarrollo de la Iniciativa Publica y Privada.

Existen dos formas de llevar a cabo dicha vinculaciéon: La primera, es la que se
realiza via visita a algun Centro México Emprende que préximamente estaran
disponibles y la segunda, directamente desde la pagina de Internet, ubicando y
contactando el programa o servicio que se ajusta a sus necesidades.

Tal como se muestra, el primer contacto del empresario 0 emprendedor puede
ser por medio del sitio web de México Emprende, si dentro del portal, el
Empresario-Emprendedor encuentra la informaciéon que necesita para saber a
qué segmento productivo pertenece (tractora, gacela, emprendedor etc.) e
identifica el servicio que necesita (financiamiento, gestion, innovacién etc.) y
encuentra alguno de los programas del segmento al que pertenece, entonces él
puede iniciar su gestidon con el programa que ofrece dicho servicio, contactando
directamente a la gente del mismo, via e-mail o telefénicamente.

En caso contrario, si aun visitando el portal web, siente que no cuenta con la
informacion necesaria para saber a qué segmento pertenece y por lo tanto,
saber qué programas o a cuales servicios aplicar o simplemente cree que
necesita que lo asesoren, podra mediante el portal web, ubicar cual sera el
Centro México Emprende mas cercano a su domicilio, que estara disponible
proximamente, e ir o hablar para agendar una cita con algun representante, el
cual lo guiara durante el proceso de vinculacion a un programa que se ajuste a
sus necesidades.

Dicha vinculacidon personalizada se hard mediante una serie de cuestionarios
que se aplicaran al empresario-emprendedor, mismos que ayudaran en una
primera instancia a identificar sus necesidades, después viene una atencion
mas personalizada en donde se involucra ya, la experiencia y pericia del asesor.

2) Servicios Financieros

Una de las principales problematicas que presentan la mayoria de los proyectos
que requieren un servicio de tipo financiero, son los largos y tediosos tramites
para el otorgamiento de créditos; y debido a ello, en ocasiones quedan
inconclusos y por consecuencia nunca se otorga el crédito. Otra problematica
que se presenta es la poca informacion o la falta de conocimiento de los
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tramites y requisitos necesarios para que se otorgue el crédito, o la falta de
visidn para evaluar el tipo de crédito que se necesita, que no necesariamente es
el que se desea inicialmente; o lo que es peor, solicitar un crédito cuando en
realidad nuestra necesidad es de otra indole y no de tipo financiero, sino mas
bien de capacitacion financiera para la adecuada administracion de los recursos.
Dentro de México Emprende, uno de los servicios a otorgar mas ambicioso es la
gestion de créditos.

Gran parte de la respuesta positiva de una institucion bancaria en relacién al
otorgamiento de un crédito, depende de que el solicitante del crédito presente
con claridad su objetivo, el potencial de su giro, la eficacia de su
infraestructura, asi como de los resultados positivos y del éxito que ha tenido
su negocio. En pocas palabras, que un negocio sea viable. A través de la
presentacion de informacion: legal, financiera y complementaria, asi como
contestar formatos de financiamiento que son requisitos de cada Institucion.

Dicha gestion lleva tiempo del asesor financiero, asi como del Empresario-
Emprendedor solicitante del crédito; y en algunas de las ocasiones no se
obtiene el objetivo deseado.

México Emprende consciente de la necesidad tiene un ambicioso proyecto en
donde mediante un consultor financiero se guia durante el proceso del
otorgamiento de crédito. Desde la deteccion de la necesidad del tipo de crédito
orientando durante la busqueda del producto financiero hasta la preparacién de
la informacidén y documentacidon necesaria para el crédito seleccionado, esto
con el fin de ahorrar tiempo y vueltas al Empresario-Emprendedor y al final
tenga el producto que sea de beneficio y se ajuste a sus necesidades.

México Emprende, sera gestor ante la banca e instituciones financieras para el
otorgamiento del crédito, mas no sera el otorgador del crédito, la autorizacion
del crédito seguira dependiendo de la institucidén crediticia, México Emprende
sera un filtro de confianza ante dichas instituciones, ya que la informacién
enviada sera previamente cotejada y confirmada (como por ejemplo con el
Burd de crédito) para brindar a la institucion el servicio de analisis del crédito
para su autorizacion o rechazo inmediato.

3) Capacitacion Empresarial

Hoy como nunca, la capacidad competitiva de las empresas depende en gran
medida del conocimiento y la competitividad de su capital humano. Uno de los
servicios que ofrece México Emprende, es el de capacitacidon a empresas e
instituciones del sector publico y privado, entre los que se encuentran cursos,
talleres y diplomados; disefiados en términos de su contenido y metodologia
para cubrir la necesidades de los Empresarios-Emprendedores.

La capacitacion ha demostrado ser un medio muy eficaz para hacer productivas
a las personas, su eficacia se ha demostrado en mas del 80% de todos los
programas de capacitacion. No obstante, no se debe dar por hecho que exista
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una relacion causal entre el conocimiento impartido o las destrezas ensefadas y
el aumento significativo de la productividad. Se deben impartir programas
disehados para transmitir informacién y contenidos relacionados
especificamente al puesto de trabajo o para imitar patrones de procedimientos.
Los futuristas afirman que el personal requerira capacitacion muchas veces
durante toda su vida laboral. La mayoria de las personas disfrutan la
capacitacion y la consideran util para su carrera.

El desarrollo de los recursos humanos es central ante el reto tan importante
que las empresas enfrentan en este mundo globalizado y competitivo. La
capacitacion y desarrollo del recurso humano es una estrategia empresarial
importante, que deben acompaiiar a los demas esfuerzos de cambio que las
organizaciones llevan adelante; dentro de un breve diagndstico al Empresario-
Emprendedor, se puede determinar su necesidad real. Supongamos el siguiente
ejemplo: Un empresario acude a México Emprende con la idea de que necesita
un nuevo equipo para realizar mas rapido alguna actividad, después de la
evaluacion, se determina que lo que no necesariamente requiere es un nuevo
equipo, sino una capacitacion de como reducir de forma eficiente su tiempo de
produccion.

La capacitacion empresarial es fundamental en toda organizaciéon, mediante
ella, los colaboradores aprenden cosas nuevas, crecen individualmente,
establecen relaciones con otros individuos, coordinan el trabajo a realizar, se
ponen de acuerdo para introducir mejoras, etc.; en otras palabras, les conviene
tanto al colaborador como a la empresa, por cuanto los colaboradores
satisfacen sus propias necesidades y por otra parte, ayudan a las
organizaciones a alcanzar sus metas; Como podra apreciarse, la capacitacion y
desarrollo comienza con una inversion donde las empresas deberan poner
atencién e invertir mas, para lograr con eficiencia y rentabilidad mejores logros.

4) Consultoria y Asesoria Empresarial

El personal que brindara los servicios en México Emprende, son personas
especialistas en su area, por ejemplo, para brindar un servicio dentro del centro
financiero, tiene que ser una persona con amplio dominio de los procesos para
la gestidn y otorgamiento de crédito, debe de ser un consultor financiero. Para
el caso de la evaluacién del programa o servicio al cual aplica el empresario
emprendedor, debe de ser una persona con conocimiento de los programas y
servicios que se ofrecen en México Emprende. Los consultores de México
Emprende, otorgan servicios profesionales con experiencia o conocimiento
especifico en un area. Un asesor, es la persona que dara consejos y guiara
durante un proceso especifico cuando lo requiera; o es la que hara algun tipo
de tramite cuando asi lo amerite la situacion.” [24]

[24]Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
http://mexico.smetoolkit.org/mexico/es/content/es/5147/M%C3%A9xico-Emprende
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2.4-Lineas de Accion

“I. Formacion de Emprendedores y Creacion de Empresas

1. Subcategoria: Formacion de Emprendedores, mediante la adopciéon y/o
transferencia de metodologias de Emprendedores a través de Organismos
Intermedios; asi como para la entrega, produccién y reproduccion de materiales
para éstos.

2. Subcategoria: Apoyos destinados a la creacion y fortalecimiento de
Incubadoras de empresas.

3. Subcategoria: Apoyos destinados al desarrollo de nuevas franquicias, para
la creacién de empresas.

4. Subcategoria: Apoyos destinados a la consolidacidon de una red de servicios
que ofrezca a la poblacion objetivo acceder a los programas implementados.

5. Subcategoria: Apoyos destinados al desarrollo de conocimientos,
habilidades o destrezas, o la recepcion de servicios profesionales o técnicos que
contribuyan en forma efectiva al incremento de la competitividad de las
MIPYMES.

6. Subcategoria: Apoyos destinados a la formacién de instructores vy
consultores.

7. Subcategoria: Apoyos destinados a la promocion y realizacién de eventos
de la poblacién objetivo.

I1. Innovacion Tecnoldgica

a) Desarrollo e instrumentacion de proyectos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico que generen valor agregado en productos, procesos, materiales y/o
servicios de las MIPYMES, en las vertientes:

b) Transferencia de tecnologia, mediante la adopcidon de tecnologia que
proporcione valor agregado a los productos, materiales, procesos y/o servicios
de las MIPYMES;

c) Desarrollo e instrumentacion de un prototipo, proyecto, plan de negocios

y/o su implementacion, a partir de una iniciativa basada en tecnologia;

d) Proteccion de invenciones e innovaciones y Signos distintivos.

e) Desarrollo de actividades innovadoras que incrementen o mejoren la gestion
y capacidades de las MIPYMES;

f) Apoyo para la infraestructura y equipamiento de parques cientificos y/o
tecnoldgicos, y

g) Consultoria para el diagnostico, disefio e implementacion de procesos que
fomenten la innovacién o la migracién en los negocios a operaciones de mayor
valor agregado y diferenciacion orientados a oportunidades de mercado.

II1. Gestion Empresarial
1. Subcategoria: Fortalecimiento y desarrollo de Organismos Intermedios vy

gobiernos locales
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Desarrollo de sistemas de informacion para cadenas productivas y
sectores Productivos.

Disefio y documentacion de programas y estrategias de fomento a las MIPYMES
Desarrollo e implementacién de sistemas de apertura rapida de empresas

2. Subcategoria: Desarrollo de conocimientos

Capacitacion; y b) Consultoria para la integracioén de cadenas productivas
Consultoria para programas de desarrollo de proveedores y redes empresariales
Consultoria para programas de verificacion y calidad de parques industriales

3. Subcategoria: Elaboracion de metodologias, contenidos y materiales para
la capacitacion y consultoria

4. Subcategoria: Formacion de instructores y consultores en gestién
empresarial

5. Subcategoria: Estudios y proyectos.

Estudios de mercado, factibilidad técnica y econdmica, y planes de negocios.
Programas de impacto sectorial y regional.

Estudios orientados a detonar la inversion en infraestructura publica o privada.
6. Subcategoria: Apoyos destinados a las actividades de promociéon vy
realizacion de eventos para el desarrollo de la competitividad de las MIPYMES

IV. Fortalecimiento Empresarial

1. Subcategoria: creacion y fortalecimiento de centros de articulacién
productiva (CAP 's)

2. Subcategoria: creacion y fortalecimiento de aceleradoras de negocios en
los conceptos siguientes: a) Transferencia del modelo; b) Equipamiento; c)
Infraestructura, y d) Consultoria para empresas en aceleracion.

3. Subcategoria: Apoyos destinados a la instalacién o fortalecimiento de los
centros de atencion a las MIPYMES, promovidos y operados por Organismos
Intermedios

4. Subcategoria: Aprovechamiento y conformacion de bancos de informacién
5. Subcategoria: Comercializacién y distribucién de productos elaborados por
MIPYMES.- a) Instalacion y equipamiento de puntos de venta y b) envio de
productos y muestras

6. Subcategoria: Apoyos canalizados a través de los centros de atencioén a las
MIPYMES.

7. Subcategoria: Apoyos destinados a la formacion y acreditamiento de
grupos de consultores especialistas en acceso a mercados.

8. Subcategoria: Estudios para facilitar el acceso a mercados de las MIPYMES,
siempre que formen parte de un proyecto de grupos de empresas del mismo
sector o cadena productiva.

9. Subcategoria: Apoyos destinados a las actividades de promocion vy
realizacion de eventos para el acceso a mercados.

V. Proyectos Productivos

1. Subcategoria: Proyectos productivos industriales, comerciales o de
servicios, de empresas integradoras y sus asociadas, o grupos de empresas del
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mismo sector o cadena productiva, que presenten alianzas estratégicas en la
cadena de valor o sustitutivos de importaciones, en los conceptos siguientes:

a) Adquisicidn e instalacion de maquinaria y equipo.

b) Instalacion y equipamiento de unidades auxiliares a la produccion, tales
como: laboratorios, equipos y sistemas para centros de disefio y otras
instalaciones que agreguen valor a la produccion.

2. Subcategoria: Apoyos destinados a la infraestructura productiva, a través
de los conceptos siguientes:

a) Proyectos industriales;

b) Proyectos de infraestructura comercial y de servicios;

c) Actividades relacionadas al ecoturismo, turismo rural y de aventura, y

d) Actividades de MIPYMES relacionadas con servicios de mejoramiento
ambiental (tratamiento de aguas, reciclamiento de desperdicios, basura o
residuos, entre otras).

VI. Acceso al Financiamiento

1. Subcategoria: Creacidon de una red nacional de Extensionistas.

2. Subcategoria: Constitucion o fortalecimiento de Fondos de Garantia.

3. Subcategoria: Constitucion y fortalecimiento de Intermediarios Financieros
No Bancarios.

4. Subcategoria: Empresas en proceso de formacion y a proyectos
productivos de MIPYMES, a través de fondos de financiamiento.

5. Subcategoria: Transferencia de modelos de clubes de inversionistas y/o
emprendedores.

6. Subcategoria: Creacion y fortalecimiento de fondos de capital (clubes de
inversionistas y/o emprendedores).

7. Subcategoria: Acceso de las PYMES al mercado de valores.

8. Subcategoria: Constitucion de reservas de recursos.

9. Subcategoria: Desarrollo de conocimientos, habilidades o destrezas.

10. Subcategoria: Metodologias, contenidos y materiales para la capacitacion
y consultoria, incluyendo produccion audiovisual y multimedia, asi como su
promocion.

11. Subcategoria: Instructores y consultores en capital semilla y capital de
riesgo.

12. Subcategoria: Estudios y proyectos orientados a detonar la inversion
publica y/o privada, para la creacidn y/o desarrollo de las MIPYMES.

13. Subcategoria: Instrumentacion de esquemas de financiamiento.

VII. Realizacion de Eventos PYME / Promocion

1. Subcategoria: Apoyos destinados a las actividades de promociéon vy
realizacion de Eventos PYME, asi como otras actividades que impulsen el
desarrollo de la competitividad de las MIPYMES en los conceptos siguientes:

a) Realizacién de la Semana Nacional PYME

b) Realizacidon de las Semanas Regionales PYME;
c) Realizacion de Foros PYME;
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d) Difusidn por parte de los organismos intermedios de casos de éxito,
derivados de la aplicacién de los recursos del Fondo PYME vy,

e) Posicionamiento de marcas de MIPYMES, tanto individuales, como
colectivas.” [25]

[25]Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
http://www.senado.gob.mx/comisiones/LX/agroindustriaazucarera/content/eventos/forocadenadevalor/for

0_veracruz/industria7.pdf
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CAPITULO 3
CENTROS MEXICO EMPRENDE

3.- ¢Qué son los Centros México Emprende?

Son centros para el otorgamiento de servicios y apoyos publicos o privados
para MIPYMES, de manera integral, accesible, agil y oportuna, de acuerdo con
su tamano y potencial, en un solo lugar.

Seran el referente local e internacional en el soporte a emprendedores y
MIPYMES en materia de servicios y apoyos empresariales.

Dar cumplimiento al Objetivo 6 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012:
Consolidar los esquemas de apoyo a las MIPYMES en una sola
instancia.

3.1.- Justificacion

El Plan Nacional de Capacitacién, Consultoria, Financiamiento y Atencidn
Empresarial tiene contemplado como producto un Programa de Instalacion de
Centros México Emprende los principales Organismos Empresariales del Pais
como son: Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA), Camara Nacional de la Industria de la Construccién (CMIC),
Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (CPARMEX), Confederacion de
Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO),
Confederaciéon de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
(CONCAMIN), Camara Nacional de Comercio-DF (CANACO).

Los apoyos econdmicos a micro, pequefias y medianas empresas en México por
parte del Gobierno Federal se han caracterizado por un notable
desconocimiento de los programas que la Secretaria de Economia tiene para
apoyarlas, ademas de que entre estos programas existe una alta duplicidad con
los mismos fines en las diversas Secretarias de Estado.

Esta duplicidad de programas se cree se ha intensificado y provocado por
diversas causas, entre las que destacan:
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« Una falta de coordinacion institucional para instrumentar una adecuada
politica empresarial.

« La complejidad del proceso de seleccién y aprobacion de proyectos.

« El burocratismo para la Ministracion de proyectos.

o Mdltiples estructuras administrativas con el mismo objetivo.

Por tal motivo el Gobierno Federal se ha dado a la tarea a través de la
Secretaria de Economia y los Organismos Empresariales de apoyar a las
MIPYMES con un proyecto para la instalacion de 20 Centros México Emprende
en las principales ciudades del pais y en su etapa inicial lanzando una pagina en
Internet.

3.2.-Mision

La mision de estos centros sera facilitar a los emprendedores, empresarios,
microempresarios, pequenas y medianas empresas, empresas gacelas y
empresas tractoras, el acceso a los apoyos de la Secretaria de Economia al
brindar un servicio integral, oportuno y de calidad de acuerdo a las necesidades
especificas, todo bajo el concepto de “todo en un solo lugar”.

3.3.-Diagnostico

La situacion actual que presentan las MIPYMES en México se ha caracterizado
por presentar obstaculos como la duplicidad y dispersidon de los programas de
apoyo, la poca capacidad de gestion y administracion, una limitada y lenta
innovacion, una competencia inequitativa por parte del sector informal, altos
costos de produccidon y bajo acceso o poco conocimiento del financiamiento
disponible.

Estos obstaculos han generado un ambiente de inconformidad en el sector
empresarial, el cual demanda una mayor transparencia y eficiencia del
gobierno, mayor apoyo en el financiamiento para las PYMES, aportaciones de
los Estados y Municipios y sobretodo procesos y procedimientos agiles de
atencion de diversos asuntos en un solo lugar.

Derivado de estas demandas es importante que los programas de apoyo a las
MIPYMES se basen en un modelo integrador basado en la demanda y donde su
promocion y gestion se dé en un solo lugar, mediante una organizacién plana,
eficiente y de calidad que de un seguimiento y evalle el impacto social,
regional y econdmico de los logros de los diversos programas otorgados.

Por esta razon es que los principales Organismos Empresariales del Pais
(CANACINTRA, CONCANACO, CMIC, CANACO, CONCAMIN y COPARMEX) se
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comprometen con el apoyo de la Secretaria de Economia, a establecer los
primeros 25 Centros México Emprende para de las MIPYMES.

La implantacién de los centros en las Camaras y Confederaciones Nacionales,
tendra un gran impacto en la poblacién demandante de financiamiento.

Se lograra atender a un gran nimero de empresas que estén interesadas en los
apoyos que ofrecen en el sector publico, asi como aquellos servicios que en
conjunto con las Camaras y Confederaciones se puedan brindar. En una
primera etapa se piensa impactar al menos a 26,000 empresas que contemplan
emprendedores, microempresarios, PYMES, empresas gacelas y empresas
tractoras.

Se espera que a través de la promocion de los Centros México Emprende se
logre incrementar el conocimiento sobre la existencia de programas federales
para el apoyo de los emprendedores, microempresarios, empresarios de la
pequefa y mediana empresa, empresas gacelas y tractoras.

3.4.-Modelo
Apoyo
ntroen
dmw— ™ @d“
<A
corico . T
Asesoria
Resultados Esperados

= Eliminarduplicidades
= Eliminartramites confusos
= Disminuir Gasto

El modelo de la CONCANACO esta orientado a contar con un aprovechamiento
de la infraestructura, experiencia en atencion a empresarios y a explotar la gran
cobertura nacional con la que cuenta a través de sus 251 Camaras
confederadas. Con esto se cree se podran eliminar las duplicidades y tramites
confusos que existen para acceder a programas de financiamiento del
Gobierno Federal, logrando asi una disminucion en el gasto. [26]

[26] http://www.cofico-concanaco.com/coficosite/cde/modelo.html
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3.5.-Funcion

Los servicios que ofrecerda el Centro México Emprende son servicios de
asesoria, consultoria, facilitacion y canalizacion para que los emprendedores,
empresarios, microempresarios, pequefias y medianas empresas, empresas
gacelas y empresas tractoras, tengan acceso a los apoyos de la Secretaria de
Economia y del Gobierno Federal, brindando siempre un servicio integral,
oportuno y de calidad de acuerdo a las necesidades especificas del interesado.

“Asesoria Fiscal

e Planeacion fiscal
e Propuestas por Sector Comercial ante las Autoridades Competentes

Comercio con Otras Regiones o Estados

« Deteccion de Areas de Oportunidad
e Apoyo a los Programas Gubernamentales existentes

Apoyo Financiero

e Coordinacion con NAFINSA
e Coordinacion con la Secretaria de Economia

Tramites Locales y Federales

o SAT

« ADUANAS
o SEMARNAT
e SSA

e STPS

e SECTUR

Los servicios que se otorguen a través de los CME, permitiran a estos, ser
autofinanciables desde el 3er. mes de operacion.

Dentro de los servicios in situs, que se otorgaran a los emprendedores y
MiPyMES se encuentran:

Consultoria Integral, el consultor previamente acreditado por la Secretaria de
Economia, identifica las necesidades especificas de la empresa, sensibiliza al
empresario de su problematica a través de la capacitacion y se atiende de
forma integral con un plan estratégico, ofrece vinculacion a otros programas, y
otorga un seguimiento de varios meses.

Gestion del Crédito, a través del Sistema de financiamiento con el cual
contardn los CME, el extensionista financiero, podra tramitar a la empresa el
crédito que mejor le favorezca, en un solo lugar.
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Vinculacion, a través de los asesores de los CME se vinculara a los programas
de la Secretaria de Economia, que puedan resolver la problematica identificada
de los emprendedores y MiPyMES.

Asesoria, los asesores de los CME a través de un breve diagndstico podran
sugerir el apoyo adecuado a las necesidades del emprendedor y/o empresa.

Informacién, a través de los asesores se dara informacién sobre algun
programa en especifico que el emprendedor y/o el empresario deseen saber.

Promocion, a través de internet en el Portal de los CME, se podra promover los
eventos y programas diseflados para el apoyo a emprendedores vy
MiPyMES.”[27]

3.6.-Infraestructura

“Para cumplir con los requerimientos minimos que establece la Secretaria de
Economia para la instalacion de los Centros México Emprende, los Organismos
Empresariales del pais deberan realizar una adecuacion de las instalaciones que
permitan dar un servicio homogéneo y de calidad a las empresas. Las
adecuaciones dependeran de la capacidad instalada actual de cada Camara o
Confederacion.

El equipamiento del Centro México Emprende se adquirirda e instalara con
tecnologia de vanguardia para facilitar las operaciones del Centro de atencion.

El equipamiento del Centro permitira que las Camaras proporcionen informacion
relevante asi como asesorar a las empresas y/o emprendedores interesadas en
los esquemas de apoyo que ofrece el Gobierno Federal. El equipo minimo
contemplado para el adecuado funcionamiento del Centro es:

e 1 Servidor

e 7 Computadoras de Escritorio

e 2 Proyectores

e 1 Impresora Blanco y Negro

e 1 Impresora a Color

e 1 switch de 24 puertos

« 1 wireless Access point para interiors
e 1 scanner

[27]http://www.cofico-concanaco.com/coficosite/cde/funcion.html
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A través del Fondo PYME de la Secretaria de Economia, en su categoria I
Formacion de Emprendedores y Creacién de Empresas y su Subcategoria 4.
Centros México Emprende se solicitara apoyo para cubrir los siguientes
conceptos para que los centros funcionen de manera eficiente:

o Infraestructura y equipamiento

« Sistema de Informacién para el desarrollo de la Plataforma Tecnoldgica y
disefo de arquitectura computacional para los centros y sistemas de
informacion para la planeacion y medicién de los resultados e impacto
generado de los Centros México Emprende.

« Capacitacion al personal de operacion de los Centros

« Elaboracién de Metodologias

« Diagndstico o capacitacidon o elaboracién de un plan de negocios y
seguimiento.

o Promocion de los Centros México Emprende.” [28]

3.7.-Ubicacion

Las 25 CANACOS en las que se tiene considerado implementar como primera fase los
Centros México Empren son las

siguientes:
W—::*x,_x Cd.Jugrez
IR o 2N
M ', Cd. Chregon
N . * \
B - =,
& e
“ e Chihushua ¢ Saffillo Monizrray

San Luis Potosi
Guanajusto

Quarétsro )
Merids
# Hidslgo e =
1& \eracruz * '%:3'1 cln
- _£_ -
T ]
—_ Daxs

NCANACO Agusscalizntes

[29]

[28] http://www.cofico-concanaco.com/coficosite/cde/infra.html
[29] http://www.cofico-concanaco.com/coficosite/cde/ubicacion.html
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3.8.-Estructura de los Centros México Emprende

CENTROS MEXICO EMPRENDE

Actores

Gobiemo Federal Sector Privado: Organismas Intermedios: Camaras, Asoclaciones,
SPYME y Delegaciones de la SE Confederaciones, Organismos Empresariales, etc.

[ O

- ; = Esquema de atencion consolidado en una sola instancia coordinadora de
G°gé°£g;£ﬁa;:;¥amgggpﬂ [ 3 programasde apoyo integral, de acuerdo con eltamafioy potencial de las

MIPYMES, paraimpulsar alas empresasy a los emprendedores con proyectos
quefavorezcan una economia competitivay generadora de empleos.

Servicios
e T e - TR \ = >Informacion y Gestion Integral de los
Financiamiento Gestion » Capacitacion Comercializacion Innovacion 2 E pmgmmasy 0y0S que pmporcionan \odos
% || los Actores representados en el Centro México
z ~ <

Instalacion fisica disefada |2 || Emprende.

para brindar los siguientes —

Servicios: Desarrollo ntegral Empresarial con

Seguimiento (DIES):

»>Diagndstico sobre necesidades de mejora

e | | »Capacitacin sobre plan de negocio.

£ | | »Asistencia en el desarrollo de un plan de mejora.
% | | »Vinculacion con programasy apoyos que le

| | ayuden aimplementar suplan de mejora

W | (comerciales, operativos, financieros, legalesy
fiscales).

»Seguimientoy asesoria,

EBE‘“’S México Emprende Ubicadh e B » Informacion y gestion integral de los

B" Médulo de Atencidn y ; programas y apoyos que proporcionan

Enlace comprometidos con la todos los Actores representados en l0s
promacion de las MIPYMES Centros México Emprende.

0]

[30] http://www.cofico-concanaco.com
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FLUJOGRAMA DE ATENCION

Otros Vinculacion
Programas

Identifica
Registroen cién B
el Sistema Necesida Informacion

des ’l(
Obtiene
Respuesta

Ingreso
Empresa

Crédito

Desarrollo Integral EVALUACION
~ EVALUACION Empresarial con Fin del
] Proceso
Findel Proceso seguimiento
DIES

Seguimiento

Entregade Recursos Se aplica Diagnosticoy
gestion del crédito

FLUJOGRAMA DE ATENCION QUE OTORGAN LOS CENTROS MEXICO
EMPRENDE

[30 Bis.]

[30 Bis.] http://www.cofico-concanaco.com
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CAPITULO 4

Estrategia de Comunicacion del Movimiento
México Emprende

4.-Escenario, Esencia y Lanzamiento

e Este es el espiritu que nos han encomendado trasmitir mediante una
identidad que trascienda los ambitos sexenales y politicos, que perdure para
que la sociedad se la apropie.

e Mas que un programa promovido por el Gobierno, sera un movimiento
ciudadano que se contagie, especialmente entre las nuevas generaciones, como
catalizador de una nueva actitud del mexicano: responsable, competitivo y
generador de su futuro.

e Este desafio nos llama a construir algo nuevo, distinto, innovador... que
rompa con los paradigmas que hoy nos sostienen.

e El Cbdigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales pone en
situacion vulnerable la presentacion de México Emprende como un esfuerzo del
Gobierno Federal, pues sera sujeto a malas interpretaciones o reducido
meramente a una estrategia “electorera”.

e La identidad, entonces, debera alejarse del lenguaje grafico del Gobierno
Federal. Pero también debera diferenciarse de cualquier esfuerzo de un grupo
empresarial.

« El mejor interlocutor sera el propio ciudadano, hablandole de tu a su igual, sin
que detras de él se descubra el peso abrumador de una institucion, y que se
contamine la credibilidad o la disposicion de las audiencias.

Propuestas de identidad—reflexion

e Para evitar construir una voz muy corporativa o institucional, fria y distante,
se decidi6 alejarse de los simbolos impersonales que conocemos y encontramos
comUnmente.

e México Emprende sera un logotipo. Podemos encontrar muchos ejemplos de

compaiiias cuyos logos se basan exclusivamente en la caligrafia: Coca-Cola, La
Salle, Ford, General Electric, Davidoff, Harrods, etc. En todos los casos se
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puede apreciar un elemento personal, Unico, detalle que ha hecho de estas
firmas, marcas memorables y duraderas.

e México Emprende sera un logotipo diferente, apropiable, de la gente. Que
exprese la diversidad y la riqgueza de la participacion y del aporte individual de
todos los mexicanos

4.1.-PAGINA DE INTERNET

Empezaremos este apartado definiendo que es INTERNET, y por qué se elige
como principal medio de comunicacion para este modelo de estrategia de
comunicacion del Movimiento México Emprende.

La INTERNET, existen varias definiciones pero se puede definir como una red
mundial de redes de comunicacion, ordenadores y/o telecomunicaciones
interconectadas a la que ingresan o consultan publicamente millones y millones
de personas, organismos y empresas a nivel mundial.

A partir de los principales servicios que proporciona la Internet como:
comunicacion multimedia, el envio de correos electrénicos, la transmisién de
archivos, conversacion en linea, mensajeria instantanea, acceso remoto a otras
maquinas, etc. y la situacion socio-politica que vive el pais (Elecciones
Federales 2009) la Secretaria de Economia se ve en la necesidad de elegir la
Internet como principal medio de comunicacién para el lanzamiento del
Movimiento México Emprende y postergar la idea de utilizar los medios de
comunicacion tradicionales de forma abierta (television, radio, prensa), ya que
el IFE no le permite al Gobierno Federal difundir programas econdmicos y
sociales antes del 5 de Julio del 2009.

A continuacion se describe la informacion que esta disponible en la Pagina

www.mexicoemprende.org.mx, cada programa tiene una amplia explicacion
para que cualquier persona que la lea pueda entenderla y si lo requiere hablar
0 mandar su email a los responsables de cada Programa.

Podemos ver en el Mapa siguiente donde se reflejan las consultas que ha tenido
la pagina de Internet del 2 de Marzo al 7 de Mayo del presente afio.
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[31]

[31] Fuente: Gisa Software, S.A.
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Conocenos

Mision

Otorgar servicios de atencidn integral de manera accesible, agil y oportuna a los
emprendedores y las MiPyMEs, de acuerdo con su tamano y potencial en un sélo
lugar.

Vision

Es la instancia que con programas y servicios en un sélo lugar, satisface las

necesidades y aspiraciones de desarrollo de los emprendedores y las MiPyMEs,
genera sinergias y es referente a nivel nacional e internacional.

Organigrama del Centro México Emprende

Dlmr

Consultores J ------------------- Extensionistas J
Administracién F— Asesores J
Recepcionista }———- Soporte Técnico J

Planta Fisica J

[32]

[32]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=61&Itemid=30
Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
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Sitios de Interés

Los Centros México Emprende estan relacionados con diversas
organizaciones promotoras del desarrollo econdmico, politico y social a nivel
nacional.

He aqui algunas las ligas de los portales asociados:

CANACINTRA MEXICO
[ Visitar Portal ] http://www.canacintra.com.mx/canacintra2/

PRONAFIM
[ Visitar Portal ] http://www.pronafim.gob.mx/

SECRETARIA DE ECONOMIA
[ Visitar Portal ] http://www.economia.gob.mx/?NLanguage=es&P=2

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
[ Visitar Portal ] http://www.shcp.gob.mx/Paginas/default.aspx

CAMARA DE COMERCIO
[ Visitar Portal ] http://www.ccmexico.com.mx/ [33]

[33]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=18&Itemid=32
Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
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ZQuieres abrir una empresa?

Jovenes Emprendedores

1. éQué es un emprendedor?

Se denomina emprendedor a aquella persona que identifica una oportunidad de
negocio o necesidad de un producto o servicio y organiza los recursos necesarios para
ponerla en marcha, es convertir una idea en un proyecto concreto, ya sea una
empresa 0 una organizacion social, que genere algun tipo de innovacion y empleos.

Caracteristicas de un emprendedor:

« Capacidad organizativa.
« Ser analitico.

o Entusiasta.

e Innovador.

e Optimista.

e Flexible.

« Dinamico.

« Capaz de asumir riesgos.
e Creativo.

« Orientado al crecimiento.
2. ¢En qué consiste el programa de jovenes emprendedores?

Fomentar el Espiritu Emprendedor en nuestra sociedad, con la implementacién, el
desarrollo y el fortalecimiento de un programa que incentive la cultura empresarial en
el Pais, esto es, sin lugar a dudas, una de las mejores estrategias para consolidar el
desarrollo econdmico y social, ya que existe una relacion directa entre la actividad
emprendedora con la creacion de empresas; la generacion de nuevas fuentes de
trabajo; la expansion de los mercados y la competitividad.

3. éCual es el objetivo del programa?

Promover e impulsar en los mexicanos el Espiritu Emprendedor y la Cultura
Empresarial para la creacion de mas y mejores emprendedores. [34]

[34]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=78
Responsable del Programa: Lic. Maria del Sol Rumayor Siller.Directora del Programa Nacional de Emprendedores.
Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México.
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Eventos de Emprendedores: Apoyos destinados a la promocion y realizacion de
eventos de emprendedores en territorio nacional

4. ¢Qué servicios ofrece el programa?
El programa se divide en dos areas estratégicas:

Caravana del Emprendedor: Es un concepto de Secretaria de Economia, que tiene
por objetivo, llevar a cabo encuentros con la sociedad, para promover y estimular el
espiritu emprendedor, a través de un grupo de unidades moviles y de facil acceso en
todo el pais, con el apoyo y colaboracién de aliados estratégicos.

Modelo “Jovenes Emprendedores”: Aplicar una Metodologia que impulse a los jévenes en
el desarrollo del espiritu emprendedor con habilidades, actitudes y valores empresariales, para
concretar planes de negocios que se constituyan en un semillero de empresas, a través del
acompafamiento especializado de asesores, que faciliten su insercion al ambiente
emprendedor — empresarial, para contribuir al desarrollo social y econdmico del pais;
agregando valor.* Modelo disponible en Instituciones de Educacion Superior.

5. éDonde puedo obtener informacion de los programas y apoyos dirigidos a
Emprendedores?

En la pagina www.fondopyme.gob.mx o bien, enviando correo electrénico a las
siguientes direcciones:

Lic. Alejandro Lobo Carrillo, Subdirector de Emprendedores
dgcit23@economia.gob.mx

Lic. Rosangel GOomez Ortiz, Jefa de Departamento de Emprendedores
dgcit26@economia.gob.mx

Lic. Sagrario Bautista GOmez, Jefa de Departamento de la Caravana del Emprendedor
dgcit27@economia.gob.mx o para ser canalizado con un asesor llame al teléfono: 01 800
910 0910 Responsable del Programa: Lic. Maria del Sol Rumayor Siller. Directora del
Programa Nacional de Emprendedores. [34 Bis. ]

[34Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=78
Responsable del Programa: Lic. Maria del Sol Rumayor Siller. Directora del Programa Nacional de
Emprendedores. Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México.
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¢Necesitas un crédito mayor a 30mil
pesos?

Sistema de contacto

Datos de la empresa
Razdn social de la empresa
Nombre del contacto

Teléfono para que puedan contactarlo
(Lada + Tel.)

Correo electronico

BUSCAR CONSULTOR [35]

[35]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com wrapper&Itemid=81
Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
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éNecesitas un crédito menor a 30 mil
pesos?

Opciones de Crédito

PRONAFIN

La Coordinacién General del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (PRONAFIM), adscrita a la Subsecretaria de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia, tiene a su cargo los
siguientes programas:

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario, que opera a través
del Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (FINAFIM). A través de este Fideicomiso el Gobierno
Federal apoya iniciativas productivas de hombres y mujeres en condiciones de
pobreza en zonas marginadas y no marginadas, mediante microcréditos
individuales y grupales que van desde $500.00 hasta $30,000.00 Pesos, los
cuales son canalizados a través de Instituciones de Microfinanciamiento (IMF),
con la finalidad de impulsar el autoempleo, las practicas productivas y fomentar
la cultura del ahorro, generando ingresos para este sector de la poblacion.

Programa Fondo de Financiamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR). A
través de este Fideicomiso el Gobierno Federal apoya iniciativas productivas de
grupos solidarios de mujeres que habitan en zonas rurales de alta y muy alta
marginacion, mediante microcréditos ciclicos que van desde $1,500.00 hasta
$20,000.00 pesos dependiendo del ciclo en el cual se encuentre el acreditado,
los cuales son canalizados a través de Instituciones de
Microfinanciamiento (IMF), con la finalidad de impulsar el autoempleo, las
practicas productivas, fomentar la cultura de ahorro, generar ingresos para este
sector de la poblacién y contribuir a la equidad vy la igualdad de oportunidades.

Caracteristicas de fondeo a las IMF:

FINAFIM
Lineas de crédito a plazos de 3 a 5 afios con periodos de gracia para capital de
12 a 18 meses.

Tasa de interés: Cetes con un margen establecido por el comité técnico de acuerdo a
la metodologia aprobada y dependiendo del tipo de apoyo crediticio. [36]

[36]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com content&task=view&id=75&Itemid=107
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FOMMUR
Lineas de crédito ligadas a los mismos plazos que las IMF otorgan a sus
mujeres acreditadas en diferentes ciclos de financiamiento.

Canales de atencion:
Para las IMF

A través del portal del PRONAFIM, www.pronafim.gob.mx

Asesoria personalizada en las instalaciones de la Secretaria de Economia, Torre
Picacho, blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 3025 piso 11, Col. San Jerénimo Aculco
C.P. 10400 D.F. Deleg. Magdalena Contreras, de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 y de 16:00 a 18:00 hrs.

Correo electronico: pronafim@economia.gob.mx,

Para la poblacion en general:

Atencion telefénica a través del 01 800 410 2000, seleccionando la opcién 3 del
menu, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

Asesoria personalizada en las instalaciones de la Secretaria de Economia, Torre
Insurgentes (Citas via telefénica o a través de la pagina
www.economia.gob.mx) los dias lunes, miércoles y viernes de 9:00 a 14:00 hrs.

Correo electrénico: pronafim@economia.gob.mx, Lo invitamos a conocer
nuestros casos de éxito, si desea obtener mas informacion ingrese en la
siguiente liga:
http://www.mexicoemprende.org.mx/help/PronafimCasosdeExito.pdf

[36 Bis.]
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México Emprende

México Emprende muy cerca de ti.

Puedes contactarnos para resolver tus dudas, comunicandote al
teléfono:

01 800 910 0 910(37]

Contactanos

Cualquier duda o comentario acerca de México Emprende, favor de
comunicarse al siguiente teléfono:

01 800 910 0 910 [38]

Servicios

Vinculacion a programas publicos y privados
Servicios Financieros

Capacitacion Empresarial

Consultoria y Asesoria Empresarial

Call Center
México Emprende

Servicios Vinculacion a Programas Publicos y Privados

Dentro de los objetivos principales de México Emprende esta la promocion y
vinculacion a los programas de desarrollo de la Iniciativa Publica vy
Privada.[39]

[37]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=83&Itemid
=32 Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
[38]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid
=30 Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
[39]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=38&Itemid
=44 Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
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Existen dos formas de llevar a cabo dicha vinculaciéon: La primera, es la que
se realiza via visita a algun Centro México Emprende que préximamente
estaran disponibles y la seqgunda, directamente desde la pagina de Internet,
ubicando y contactando el programa o servicio que se ajusta a sus
necesidades.

Tal como se muestra, el primer contacto del empresario o emprendedor
puede ser por medio del sitio web de México Emprende, si dentro del portal,
el Empresario-Emprendedor encuentra la informacion que necesita para
saber a qué segmento productivo pertenece (tractora, gacela, emprendedor
etc.) e identifica el servicio que necesita (financiamiento, gestidn, innovacién
etc.) y encuentra alguno de los programas del segmento al que pertenece,
entonces él puede iniciar su gestion con el programa que ofrece dicho
servicio, contactando directamente a la gente del mismo, via e-mail o
telefénicamente.

En caso contrario, si aun visitando el portal web, siente que no cuenta con
la informacion necesaria para saber a qué segmento pertenece y por lo
tanto, saber qué programas o a cuales servicios aplicar o simplemente cree
que necesita que lo asesoren, podra mediante el portal web, ubicar cual
sera el Centro México Emprende mas cercano a su domicilio, que estara
disponible proximamente, e ir o hablar para agendar una cita con algun
representante, el cual lo guiara durante el proceso de vinculacidon a un
programa que se ajuste a sus necesidades.

Dicha vinculaciéon personalizada se hara mediante una serie de cuestionarios
que se aplicaran al empresario-emprendedor, mismos que ayudaran en una
primera instancia a identificar sus necesidades, después viene una atencion
mas personalizada en donde se involucra ya, la experiencia y pericia del
asesor.[39 Bis.]

Servicios Financieros

Una de las principales problematicas que presentan la mayoria de los
proyectos que requieren un servicio de tipo financiero, son los largos y
tediosos tramites para el otorgamiento de créditos; y debido a ello, en
ocasiones quedan inconclusos y por consecuencia nunca se otorga el
crédito. [40]

[39Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=38&Ite
mid=44 Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
[40]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com _content&task=view&id=39&Itemid
=48 Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
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Otra problematica que se presenta es la poca informacion o la falta de
conocimiento de los tramites y requisitos necesarios para que se otorgue
el crédito, o la falta de visién para evaluar el tipo de crédito que se
necesita, que no necesariamente es el que se desea inicialmente; o lo
que es peor, solicitar un crédito cuando en realidad nuestra necesidad es
de otra indole y no de tipo financiero, sino mas bien de capacitacion
financiera para la adecuada administracién de los recursos. Dentro de
México Emprende, uno de los servicios a otorgar mas ambicioso es la
gestion de créditos.

Gran parte de la respuesta positiva de una instituciéon bancaria en
relacion al otorgamiento de un crédito, depende de que el solicitante del
crédito presente con claridad su objetivo, el potencial de su giro, la
eficacia de su infraestructura, asi como de los resultados positivos y del
éxito que ha tenido su negocio. En pocas palabras, que un negocio sea
viable. A través de la presentacién de informacién: legal, financiera y
complementaria, asi como contestar formatos de financiamiento que son
requisitos de cada Institucion. Dicha gestién lleva tiempo del asesor
financiero, asi como del Empresario-Emprendedor solicitante del crédito;
y en algunas de las ocasiones no se obtiene el objetivo deseado.

México Emprende consciente de la necesidad tiene un ambicioso
proyecto en donde mediante un consultor financiero se guia durante el
proceso del otorgamiento de crédito. Desde la deteccidon de la necesidad
del tipo de crédito orientando durante la busqueda del producto
financiero hasta la preparacién de la informacion y documentacion
necesaria para el crédito seleccionado, esto con el fin de ahorrar tiempo
y vueltas al Empresario-Emprendedor y al final tenga el producto que
sea de beneficio y se ajuste a sus necesidades.

México Emprende, sera gestor ante la banca e instituciones financieras
para el otorgamiento del crédito, mas no sera el otorgador del crédito, la
autorizacién del crédito seguird dependiendo de la institucion crediticia,
México Emprende sera un filtro de confianza ante dichas instituciones, ya
que la informacién enviada sera previamente cotejada y confirmada
(como por ejemplo con el Bur6 de crédito) para brindar a la institucion el
servicio de analisis del crédito para su autorizacion o rechazo
inmediato.[40 Bis.]

[40Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=viewid=39
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Capacitacion Empresarial

Hoy como nunca, la capacidad competitiva de las empresas depende
en gran medida del conocimiento y la competitividad de su capital
humano. Uno de los servicios que ofrece México Emprende, es el de
capacitacion a empresas e instituciones del sector publico y privado,
entre los que se encuentran cursos, talleres y diplomados; disefiados
en términos de su contenido y metodologia para cubrir la
necesidades de los Empresarios Emprendedores.

La capacitacion ha demostrado ser un medio muy eficaz para hacer
productivas a las personas, su eficacia se ha demostrado en mas del
80% de todos los programas de capacitacién. No obstante, no se
debe dar por hecho que exista una relacion causal entre el
conocimiento impartido o las destrezas ensefiadas y el aumento
significativo de la productividad. Se deben impartir programas
disefados para transmitir informacién y contenidos relacionados
especificamente al puesto de trabajo o para imitar patrones de
procedimientos. Los futuristas afirman que el personal requerira
capacitacion muchas veces durante toda su vida laboral. La mayoria
de las personas disfrutan la capacitacion y la consideran Util para su
carrera.

El desarrollo de los recursos humanos es central ante el reto tan
importante que las empresas enfrentan en este mundo globalizado y
competitivo. La capacitacion y desarrollo del recurso humano es una
estrategia empresarial importante, que deben acompanar a los
demas esfuerzos de cambio que las organizaciones llevan adelante;
dentro de un breve diagndstico al Empresario-Emprendedor, se
puede determinar su necesidad real. Supongamos el siguiente
ejemplo: Un empresario acude a México Emprende con la Asesoria
de que necesita un nuevo equipo para realizar mas rapido alguna
actividad, después de la evaluacidon, se determina que lo que no
necesariamente requiere es un nuevo equipo, sino una capacitacion
de cdmo reducir de forma eficiente su tiempo de produccién.

La capacitacién empresarial es fundamental en toda organizacion,
mediante ella, los colaboradores aprenden cosas nuevas, crecen
individualmente, establecen relaciones con otros individuos,
coordinan el trabajo a realizar, se ponen de acuerdo para introducir
mejoras, etc.; en otras palabras, les conviene tanto al colaborador
como a la empresa, por cuanto los colaboradores satisfacen sus
propias necesidades y por otra parte, ayudan a las organizaciones a
alcanzar sus metas. [41]

[41]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com content&task=view&id=4
1&Itemid=46 Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
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Como podra apreciarse, la capacitacion y desarrollo comienza con
una inversion donde las empresas deberan poner atencién e invertir
mas, para lograr con eficiencia y rentabilidad mejores logros.

Consultoria y Asesoria Empresarial

El personal que brindard los servicios en México Emprende, sol
personas especialistas en su area, por ejemplo, para brindar ur
servicio dentro del centro financiero, tiene que ser una persona cor
amplio dominio de los procesos para la gestidn y otorgamiento d
crédito, debe de ser un consultor financiero. Para el caso de I
evaluacion del programa o servicio al cudl aplica el empresaric
emprendedor, debe de ser una persona con conocimiento de lo:
programas y servicios que se ofrecen en México Emprende

Los consultores de México emprende, otorgan servicios profesionale:
con experiencia o conocimiento especifico en un area.

Un asesor, es la persona que dara consejos y guiara durante un

proceso especifico cuando lo requiera; o es la que hara algun tipo de
tramite cuando asi lo amerite la situacion. [41 Bis.]

CALL CENTER

En México Emprende contamos con un call center para atender
tus necesidades.

Contactanos comunicandote al teléfono:

01 800 910 0 910 [42]

[41Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=41
&Itemid=46 Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México
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México Emprende
México Emprende muy cerca de ti.

Puedes contactarnos para resolver tus dudas, comunicandote
al teléfono:

01 800 910 0 910 [43]

Programas:

Tractoras
1. Qué es una empresa Tractora?

Las empresas tractoras son todas aquellas grandes empresas que fomentan el
crecimiento y desarrollo econdmico a nivel Macro, ya que la mayoria de ellas
son grandes firmas a nivel nacional o internacional. Las empresas tractoras de
México representan un mercado fundamental para el crecimiento y
apuntalamiento de las pequefas y medianas empresas (PyMEs), en especial las
denominadas gacelas, luego de que las compras de las grandes compaiias,
como las cadenas comerciales y hoteleras incrementan sus activos y capital.

Las empresas tractoras son grandes generadoras de empleo y activacion de las
economias, no solo de la localidad de donde se encuentran ubicadas, sino a
nivel mundial, ya que en ocasiones son grandes corporativos localizados en
varios puntos del pais o del mundo. Dichas empresas acarrean consigo la
activacion de economias globales al generar empleos de forma directa y por
medio de la subcontratacién de servicios y consumo de productos de otras
empresas (en su mayoria gacelas y PyMEs). [44]

[43]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com content&task=view&id=83&Itemid=111
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Ventajas:

m Son empresas bien definidas en su estructura organizacional.
m Su capital humano suele ser calificado y  competitivo.
m Son innovadoras y grandes activadoras de economias a nivel mundial.
m Son generadoras de empleos de forma directa e indirectamente.
m Ayudan al crecimiento de otras empresas mediante la subcontratacién
deservicios.

Desventajas:

Si bien, hablamos que son detonadoras de economia a nivel mundial, su
principal desventaja es que son regidas por los mercados internacionales y si
existe un declive de la economia de algun pais, repercute de forma directa
sobre todas las empresas miembros, causando en la mayoria de las veces,
despidos masivos o el cierre de las mismas.

Ejemplos de empresas Tractoras:
m Grandes firmas productoras y de servicios a nivel mundial.
m Hoteleras, Restauranteras, Fabricante de automdviles. [44 Bis]

Desarrollo de Proveedores

1. éQué es el programa de Desarrollo de Proveedores?

El Programa de Desarrollo de Proveedores es una estrategia de promocion para
apoyar la integracion de nuevos proveedores a las cadenas productivas de las
grandes empresas tractoras, teniendo como una de sus herramientas la
realizacién de encuentros de negocio.

Asimismo, promueve e identifica grandes empresas interesadas en desarrollar
la competitividad de sus proveedores actuales, trabajando en cadenas formadas
por una empresa cliente-tractora representante o lider de su sector, y con 10
de sus proveedores actuales con el fin elevar su competitividad e implantar una
metodologia conformada con las mejores practicas internacionales para el
desarrollo de proveedores y de su calidad y competitividad en general, para que
la empresa cliente y sus proveedores continten replicando dicha metodologia
asegurando el éxito de toda la cadena. [45]

[44Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=52&Itemid=
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2. ¢En qué consiste el programa de Desarrollo de Proveedores?

El propdsito del Mdédulo es poner a disposicion de las PyMEs los diferentes
programas y herramientas de apoyo, que le permitirdn incrementar su
productividad y competir en mejores condiciones en los mercados globales.
Promover los contactos de negocio entre las grandes empresas y las PyMEs
proveedoras nacionales en nichos de mercado especificos, en donde sean
competitivas y exitosas mediante la integracién econdmica, partiendo de las
grandes empresas establecidas en México, creando alianzas entre grandes
empresas y Micro, Pequefias y Medianas Empresas PyMEs, para consolidar la
cadena productiva, desde la produccién primaria hasta la venta final y
contemplando como un objetivo fundamental la sustitucién eficiente de
importaciones.

3. éCual es el objetivo del programa?
m Lograr la integracion econdmica, creando alianzas entre grandes empresas y
PyMEs.

m Promover los contactos de negocio entre las grandes empresas y las PyMEs.

m Lograr que las PyMEs se integren verticalmente para que tengan acceso a los
mercados internacionales como exportadoras indirectas a través de su
incorporaciéon a la cadena de proveeduria de las grandes empresas
exportadoras y maquiladoras.

m Fortalecer la proveeduria nacional en las empresas publicas y privadas para
reactivar el mercado interno y facilitar una eficiente sustitucion de
importaciones.

m Promover que los encadenamientos productivos favorezcan el flujo de
conocimiento y la transferencia tecnoldgica de la empresa lider hacia las
empresas proveedoras.

m Elevar la competitividad de las PyMEs, identificando areas de mejora vy
canalizandolas a los diferentes programas y herramientas de apoyo del
Gobierno Federal.

4. ¢Queé servicios ofrece el programa?
Gestion.

5. éDonde puedo obtener informacion detallada acerca del programa
de Desarrollo de Proveedores?

Visitando el sitio web http://www.empresastractoras.org.mx/ o enviando un
correo electrénico a la siguiente direccidn: mgonzalezv@economia.gob.mx o
bien, comunicandote al teléfono: 01 800 910 0910 [45 Bis.]

[45Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=
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Desarrollo Sectorial

1. éQué es el programa de Desarrollo Sectorial?

El programa de Desarrollo Sectorial consiste en crear, disefiar y ejecutar
proyectos sectoriales integrales de MIPYME, para el fortalecimiento de las
cadenas de valor en México, con una baja inversion y un efecto multiplicador
sobre los recursos para desarrollar una actividad econdmica importante y una
alta generacion de empleos en zonas o sectores que requieren desarrollarse o
consolidarse.

2. ¢éEn qué consiste el programa de Desarrollo Sectorial?
El Programa de desarrollo sectorial esta basado en tres estrategias:

Ejecucion de proyectos integrales, de Certificacion y Validacién de las MIPYMES,
mexicanas: Obtener la validacion y certificacion de MIPYMES mexicanas para
fortalecer el incremento en ventas de sus productos, mejorar la calidad de sus
servicios y conservar y generar empleos.

Desarrollo de proyectos integrales para elevar la competitividad y fortalecer las
cadenas de valor. Apoyar a las MIPYMES productoras y/o proveedoras de
servicios para fortalecer su desarrollo, integrandolas a los mercados nacionales
internacionales e internacionales.

Disefio de proyectos especificos de capacitacion y ejecucién de modelos y
planes de negocios para la incorporacion de MIPYMES a las cadenas de valor.

Disenar y desarrollar modelos y planes de negocios en las MIPYMES mexicanas,
que requieren de la formacion de una cultura empresarial para integrar sus
cadenas de valor e incrementar sus ventas y empleos al conectarlas a los
mercados nacionales e internacionales de sus sectores.

3. éCual es el objetivo del programa?

Desarrollar y ejecutar un programa de impacto en una regién o sector, para
fortalecer las cadenas de valor, con proyectos integrales de bajo costo y de alta
repercusidon en la generacion de empleos, con una importante derrama
econdmica paralas MIPYMES mexicanas.

4. ¢Qué servicios ofrece el programa?
Capacitacion y consultoria.

5. éDonde puedo obtener informacion detallada acerca del programa
de Desarrollo Sectorial?

Enviando un correo electrdnico a la siguiente direccién:
mgonzalezv@economia.gob.mx o comunicandote al teléfono: 01 800 910
0910 [46]

[46]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=53
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Integradoras

1. éQué es el programa de Integradoras?

La empresa Integradora es una forma de organizacién que asocia a personas
fisicas o morales de escala micro, pequena y mediana (PyMEs) formalmente
constituidas; con el fin de detonar el desarrollo regional que permita aprovechar
de manera equilibrada las vocaciones productivas de las diferentes regiones del
pais, con el propdsito de generar ventajas competitivas sostenibles.
La adopcidn de alternativas de cooperacion empresarial es el resultado de la
mayor competencia que representa la globalizacion de los mercados.
En este sentido, las formas de organizacion inter empresarial se constituyen
como una estrategia eficaz para organizar y priorizar los factores de la
produccién, desarrollar actividades complementarias o de soporte, y lo mas
importante, realizar una planeacion estratégica regional de mediano y largo
plazo en donde se involucre a todos los agentes econdmicos para el
cumplimiento de las metas.

La adopcion de alternativas de cooperacion empresarial es el resultado de la
mayor competencia que representa la globalizacion de los mercados.

2. ¢En qué consiste el programa de Integradoras?

Esta forma de organizacién empresarial tiene flexibilidad para adaptarse a
cualquier actividad econdmica. Su objetivo social es prestar servicios
especializados a sus socios, tales como:

mGestionar el financiamiento.

m Comprar de manera conjunta materias primas e insumos.

m Vender de manera consolidada la produccion.

m Mediante estos esquemas de asociacion las PyMEs elevan su competitividad.

m Se facilita el acceso a servicios especializados a bajo costo, ya que éstos se
pagan de manera comun entre los asociados.

m Evita la duplicidad de inversiones al estar en condiciones de adquirir a
nombre y cuenta de sus asociados y de forma comuin, activos fijos, incluso de
renovar o innovar la maquinaria y el equipo.[47]

[47]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=14&Itemid=54
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m Propicia la especializacion de los asociados en determinados procesos y
productos con ventajas comparativas.

m Favorece la concurrencia a mercados mas amplios al consolidar la produccion
de sus asociados.

m Los empresarios se dedican a producir, mientras la empresa integradora se
encarga de realizar gestiones y actividades especializadas que requieren los
asociados.

m Mantiene la individualidad de los empresarios en las decisiones internas de
Sus empresas.

3. éCual es el objetivo del programa?

m Elevar el poder de negociacion de las micro, pequeias y medianas empresas
en los mercados de proveeduria, comercializacion, financieros y tecnoldgicos,
entre otros.

m Consolidar su presencia en el mercado interno e incrementar su participacién
en el de exportacion.

m Fomentar la especializacion de las empresas asociadas en productos y
procesos que cuenten con ventajas comparativas.

4, ¢Qué servicios ofrece el programa?
Capacitacion, Gestion y Financiamiento.

5. ¢éDonde puedo obtener informacion detallada acerca del programa
de Integradoras?

Visitando el sitio web: http://www.empresasintegradoras.org.mx/ o enviando
un correo electrénico a la siguiente direccidén: ccanto@economia.gob.mx o
bien, comunicandote al teléfono: 01 800 910 0 910. [47Bis.]

[47Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=14&Itemid=
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Gacelas

1. £Qué es una empresa Gacela?

La empresa Gacela es aquella que aumenta su volumen de negocio de forma
continua durante un periodo de al menos tres anos consecutivos, por encima
del 25% de incremento anual.

Las empresas gacela representan como ninguna, el suefio hecho realidad de
cualquier emprendedor. Dichas empresas aprovechan ese impulso para abordar
nuevos mercados, salir fuera y aumentar la plantilla y la facturacion al mismo
ritmo que los beneficios. Un pequefio nimero de empresas de tamaiio medio
han sido capaces de alcanzar ese suefio. Bautizadas en el mundo empresarial
como empresas gacela, estas “campeonas” en crecimiento tienen unos rasgos
comunes muy claros y se han convertido en el mejor modelo a imitar. Las
gacelas son fundamentalmente PyMEs, empresas de tamafio medio, con una
plantilla de entre cincuenta y mil trabajadores y, con algo fundamental: con una
estructura ligera y flexible, para adaptarse a las exigencias del mercado en cada
momento.

Ventajas:

m Ser gacela implica capacidades para el crecimiento rapido.

m Las gacelas suelen crecer incluso en las crisis, si bien, tienen una mayor
volatilidad en los resultados.

m Suelen ser mas eficientes que el resto de las empresas, debido basicamente a
su habitual mayor rotacion de activos (por el efecto de incremento de los
ingresos, consiguen una relacién mayor ingresos/activos) que las empresas de
similar campo de actividad.

Desventajas:

m Si bien este crecimiento no es necesariamente garantia de éxito. Es mas, son
empresas que “tropiezan” con mayor facilidad que las demas, normalmente
porque tienen un notable espiritu arriesgado, ya que constantemente estan
indagando nuevas oportunidades de negocio.

m El crecimiento rapido lleva asociadas consigo fuertes necesidades financieras
que muchas veces no son cubiertas. De ahi que este tipo de empresas asuma
muchas veces un mayor riesgo econdmico y financiero.

Ejemplos de Gacelas:
m Empresas de innovacion tecnoldgica.
m Empresas de desarrollo de software.[48]

[48]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=51&Itemid=61
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Aceleradoras

1. £Qué es el programa de Aceleradoras?

Es un Programa que busca generar empresas “Gacela” con mayor dinamismo
en el crecimiento de ventas y la generacion de empleos respecto del promedio,
con capacidades de competir en los mercados internacionales y fortalecer el
interno con estandares internacionales.

La aceleracidon incrementa la competitividad de las empresas, la captacion de
divisas y facilita el ingreso a nuevos mercados.

2. éEn qué consiste el programa de Aceleradoras?

Es un Programa estratégico para apoyar a empresas mexicanas de base
tecnoldgica para introducir su tecnologia, productos y servicios innovadores a
los mercados globales, por medio de una “Aceleradora de Negocios” que se
especializa en ayudar a las Empresas de base tecnoldgica en su proceso de
crecimiento; las asesora y les da acceso a una importante red de contactos,
ademas de llevarlas de la mano para que realicen los cambios necesarios para
adaptar y mejorar su modelo de negocio, de forma tal, que puedan tener
acceso y participar en el mercado global, asi como atraer inversion.

Existen 2 tipos de aceleradoras:

m Nacionales: La Red Nacional de Aceleradoras esta integrada por 6
aceleradoras: 4 operadas por el sector privado (Visionaria, New Ventures,
Endeavor, Q-Lab) y 2 son Institucionales (CEPii de Ila Universidad
Panamericana y EGADE del ITESM ).

m Internacionales: El programa estratégico de la Secretaria de Economia
TechBA (Technology Business Accelerator) operado por FUMEC (Fundacion
México Estados Unidos para la Ciencia), esta integrado por 3 Aceleradoras
Internacionales, 2 en Estados Unidos (Silicon Valley y Austin) y una en Canada
(Montreal) dichas aceleradoras cuentan con modelos locales (ATI, IC2 e Inno-
centre, respectivamente) mismos que facilitan la rapida integracion de las
empresas mexicanas al entorno global, mediante el acceso directo a una
importante Red de contactos.

3. éCual es el objetivo del programa?
Los principales objetivos de la aceleracién nacional son:

m Desarrollar propiedad intelectual mexicana. [49]

[49]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=35&Itemid=56
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m Desarrollar nuevas oportunidades de negocios, aumentando sus ventas.

m Atraer inversion de capital angel y de riesgo.

m Desarrollar una cadena de valor basada en México, como parte de una
cadena de suministro integral y global que proporcione fuentes de trabajo de
alta calidad en México.

Los principales objetivos de la aceleraciéon internacional  son:
m Desarrollar propiedad intelectual mexicana en Estados Unidos, Canada vy
Europa.

m Desarrollar nuevas oportunidades de negocios, aumentando sus ventas.

m Atraer inversion de capital angel y de riesgo.

m Desarrollar una cadena de valor basada en México, como parte de una
cadena de suministro integral y global que proporcione fuentes de trabajo de
alta calidad en México, Estados Unidos, Canada y Espafia.

4. ¢Qué servicios ofrece el programa?
Capacitacion, gestion y financiamiento

5. éDonde puedo obtener informacion detallada del programa de
“Aceleradoras”?

Visitando el sitio web: http://www.contactopyme.gob.mx/ o enviando un correo
electrénico a la  siguiente  direccion: jinieto@economia.gob.mx,
o bien, comunicandote al teléfono: 01 800 910 0910 [49Bis.]

Fondo de Innovacion Tecnologica

1. éQué es el programa de Fondo de Innovacion Tecnoldgica?

Es un fideicomiso creado entre la Secretaria de Economia y el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, especialmente para apoyar a las empresas micro,
pequefas y medianas (MIPyMES) y/o Empresas tractoras. Sirve para promover
la adopcidn de actividades de innovacién y desarrollo tecnoldgico,
principalmente de las micro, pequenas y medianas empresas, a fin de que
puedan desarrollarse.

2. éEn qué consiste el programa de Fondo de Innovacion Tecnoldgica?
Brindar apoyo por medio de créditos hasta en un 50% del total del proyecto para:
m Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica. [50]

[49Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=35&Itemid=
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m Creacién y consolidacion de grupos y/o centros de ingenieria, disefio, investigacion y
desarrollo tecnoldgico.

m Innovacién tecnoldgica a través de asociaciones.

m Creacidn y consolidacion de grupos y/o centros de ingenieria, disefio, investigacién y
desarrollo tecnoldgico.

m Innovacidn tecnoldgica a través de asociaciones.

m Detonar empresas gacelas de tecnologia. Los recursos del fondo van dirigidos a:
m Micro, pequefas y medianas empresas.

m Empresas que involucren PyMEs.

m Personas fisicas con actividad empresarial.

3. éCual es el objetivo del programa?

m Promover y apoyar proyectos que incentiven el desarrollo e innovacién
tecnoldgica para propiciar la competitividad de las Micro, Pequefas y Medianas
Empresas.

m Enfocar apoyos para generar y aumentar las capacidades de las empresas,
mediante el uso de tecnologia.

m Creacion de empresas Gacela de Tecnologia.

4. ¢Qué servicios ofrece el programa?
Financiamiento e innovacion.

5. éDonde puedo obtener informacion detallada del programa de
“Fondo de Innovacion Tecnoldgica”?
Visitando el sitio web: http://www.contactopyme.gob.mx/ o enviando un correo
a la siguiente direccidn: oibarran@economia.gob.mx o bien, comunicandote al
teléfono: 01 800 910 0910 [50Bis.]

[50Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=34&Itemid=
58 Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México

56


http://www.contactopyme.gob.mx/
mailto:oibarran@economia.gob.mx
http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=34&Itemid=58
http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=34&Itemid=58
http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=34&Itemid=58

Franquicias

1. £Qué es el programa de Franquicias?

Las Franquicias son una opcion de negocio, en la cual, la mayoria de las veces
se tiene identificado su mercado, asi como su redituabilidad.
Las franquicias se han vuelto una opcién importante para todo emprendedor, es
por ello que la SE mediante este programa brinda apoyos a aquellas personas
que deseen desarrollar o certificar una franquicia. Asi como para aquellas
personas que deseen simplemente adquirir o certificarse como consultor de
franquicias.

Existen basicamente tres tipos de franquicia: Franquicia de formato de negocio,
Franquicias de distribucion exclusiva y Franquicia de producto y marca.
La franquicia contiene las siguientes ventajas: Productos probados y aceptados,
bienes y servicios que ofrecen un plus al consumidor final, demanda a largo
plazo, la transmision de conocimientos via manuales, capacitacidon y asistencia
técnica (apoyo continuo), conocimiento de la inversion total antes de
emprender el negocio, estrategias de mercadotecnia y comercializacién
probadas por el franquiciante maestro, que son transmitidas inmediatamente al
franquiciatario para la aplicacién en su negocio o punto de venta.

2. ¢En qué consiste el programa de Franquicias?

Existen diferentes apoyos para las personas que estén integradas dentro de
este rublo o para aquellas personas que deseen integrarse. Este programa esta
dirigido a inversionistas, franquiciantes, franquiciatarios, consultores,
proveedores del sector, emprendedores y expertos en el sector publico y
cubren las siguientes necesidades:

m Desarrollo de Franquicias: Es un apoyo para poder beneficiar a un negocio
exitoso que deseé ser franquiciado. Debera cumplir con los siguientes
requisitos: Tener dos afios de experiencia en el negocio y contar con al menos
una sucursal adicional a la matriz. Asimismo, debera de entregar la
documentacién correspondiente.

m Certificacion de Franquicias: Para poder certificar a un franquiciado (franquicia)
deberd cumplir con los siguientes requisitos: Tener 3 anos de experiencia y 2
establecimientos franquiciados o tener 2 afios de experiencia y 3 establecimientos
franquiciados. Asimismo, debera de entregar la documentacion correspondiente. [51]

[51]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=37&Itemid=59
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m Adquisicién de Franquicia: Para poder beneficiar a un emprendedor debera
cumplir con los siguientes requisitos: Escoger una franquicia certificada por la
SE y aprobar el proceso de seleccion de la franquicia deseada. Asimismo,
debera de entregar la documentacidn correspondiente.

m Certificarse como consultor de Franquicias: Para certificar a un consultor este
debe cumplir con los siguientes requisitos: Demostrar experiencia de al menos
3 afos en el desarrollo de nuevas franquicias y haber completado diez
desarrollos con al menos 3 puntos de venta vigentes. Asimismo, debera de
entregar la documentacion correspondiente.

3. éCual es el objetivo del programa?

m Beneficiar el desarrollo y crecimiento de PyMEs incorporandolas a este
sector.

m Brindar al emprendedor la oportunidad de desarrollar su idea de negocio.

4. ¢Qué servicios ofrece el programa?
Comercializacién, capacitacion y financiamiento.

5. ¢Donde puedo obtener informacion detallada del programa de
“Franquicias"?

Visitando el sitio web: http://www.franquicia.org.mx/ o0 enviando un correo
electrénico a la siguiente direccion: dgpel4@economia.gob.mx o bien,
comunicandote al teléfono: 01 800 910 0910 [51Bis. ]

Parques Tecnologicos

1. éQué es el programa de Parques Tecnoldgicos?

Los parques tecnoldgicos son modelos para capitalizar el conocimiento en
desarrollo regional y nacional, son instrumentos eficaces en la transferencia de
tecnologia, creacién y atraccion de empresas con alto valor agregado. Con el fin
de albergar a las pequefas y medianas empresas desarrolladoras de
tecnologias y de fomentar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico de PyMEs, la
Secretaria de Economia en coordinacidon con organismos de la iniciativa privada,
cred el programa de Parques Tecnoldgicos. [52]

[51]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=37&Itemid=59
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2. ¢En qué consiste el programa de Parques Tecnologicos?

Consiste en establecer espacios geograficos que vinculen a empresas con los
Mercados, Universidades, Centros de Investigacion y Desarrollo, Agentes
Financieros, Aceleradoras y Gobierno; con el propdsito de fomentar la creacion,
innovacion y mejora de tecnologias. Con lo anterior, se afade valor a las
empresas, mediante el impulso a emprendedores y la creacién de negocios
innovadores, generando empleos con base en el conocimiento de tecnologias,
buscando generar un desarrollo y crecimiento para ser mas competitivos en
esta area. Ademas de ser un semillero de nuevas empresas de base
tecnoldgica, gracias a la interaccion del talento y la innovacién de los diferentes
centros de investigacién, combinados con la vision y sensibilidad comercial de
las empresas.

3. éCual es el objetivo del programa?

m Fomentar la innovacion y el desarrollo tecnolégico en PyMEs.
m Establecer espacios geograficos de negocios centralizados con los servicios
necesarios para su crecimiento y desarrollo.
m Crear nuevas oportunidades de negocio y por consecuencia mas y mejores
empleos.

4. ¢Qué servicios ofrece el programa?
Gestion, innovacién y financiamiento.

5. éiDonde puedo obtener informacion detallada del programa de

“Parques Tecnoldgicos"?
Visitando el sitio web: http://www.contactopyme.gob.mx/ o enviando un correo

electrénico a la siguiente direccidon: oibarran@economia.gob.mx o bien,
comunicandote al teléfono: 01 800 910 0910 [52Bis.]

PyMEs

1. ¢Qué son las PyMEs?

Existen dos formas de surgimiento y clasificacién de las PyMEs. Por un lado
aquellas que se originan como empresas propiamente dichas, es decir, en las
que se puede distinguir correctamente una organizacion y una estructura,
donde existe una gestién empresarial (propietario de la firma) y el trabajo
remunerado. [53]
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Estas, en su mayoria, son capital intensivas y se desarrollaron dentro del sector
formal de la economia. Por otro lado estan aquellas que tuvieron un origen
familiar caracterizadas por una gestion, a lo que solo le preocupd su
supervivencia sin prestar demasiada atencion a temas tales como el costo de
oportunidad del capital, o la inversidon que permite el crecimiento.

Ventajas:
m Son un importante motor de desarrollo del pais.

m Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio de
la planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios.
m Por su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse
en una empresa grande.

m Absorben una porcion importante de la poblacion econdmicamente activa,
debido a su gran capacidad de generar empleos.

m Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con relativa facilidad.
m Se establecen en diversas regiones del pais y contribuyen al desarrollo local y
regional por sus efectos multiplicadores.

m Cuentan con una buena administracién, aunque en muchos casos
influenciada por la opinidn personal del o los duefios del negocio.

Desventajas:

m No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de
produccién.

m Es dificil contratar personal especializado y capacitado por no poder pagar
salarios competitivos.

m La calidad de la produccion cuenta con algunas deficiencias porque los
controles de calidad son minimos o no existen.

m No pueden absorber los gastos de capacitaciéon y actualizacién del personal,
pero cuando lo hacen, enfrentan el problema de la fuga de personal capacitado.

m Algunos otros problemas derivados de la falta de organizacion como: ventas
insuficientes, debilidad competitiva, mal servicio, mala atencién al publico,
precios altos o calidad mala, activos fijos excesivos, mala ubicacion, descontrol
de inventarios, problemas de impuestos y falta de financiamiento adecuado y
oportuno. [53 Bis]
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Consultores Financieros

1. éQué es el programa de Consultores Financieros?

Es una herramienta de apoyo para aquellas empresas que sean sujetas de
crédito tengan acceso al financiamiento mas adecuado, buscando fomentar la
cultura empresarial de financiamiento en el sector. ¢Cuadl crédito?, ¢Cuanto
necesito?, ¢Dénde lo obtengo? y éQué tipo de crédito? Son las principales
preguntas que una PyME se hace al momento de querer obtener un crédito o
apoyo financiero. A raiz de estas necesidades, el Programa Nacional
de Consultores Financieros PyME, busca responderlas y hacer mas sencilla y
eficaz la gestidn de los créditos para las PyMEs.

2. ¢éEn qué consiste el programa de Consultores Financieros?

La Red Nacional de Consultores Financieros PyME brinda asesoria GRATUITA
durante la gestién del crédito mediante un “consultor financiero” que es un
asesor capacitado y acreditado por la Secretaria de Economia, que conoce la
oferta disponible de productos de créditos PyME con capacidad de gestion ante
las instituciones de crédito. Un consultor financiero diagnostica las necesidades
de financiamiento, identifica si eres sujeto de crédito, asesora en la seleccion de
un producto financiero, realiza la gestion ante la institucidon crediticia; ademas
de que ayuda a identificar el impacto del financiamiento para aquellas empresas
PYME que tengan los siguientes requisitos:

m Estén formalmente constituidas.

m Tengan experiencia en el negocio.

m Mantengan un récord crediticio.

m Cuenten con la informacion solicitada por las Instituciones Financieras.

3. éCual es el objetivo del programa?

m Dotar a la PyME con los elementos necesarios para la obtencion de un
crédito.

m Dar asesoria del mas alto nivel profesional para gestionar créditos que se
ajusten a las necesidades de la PyME.

m Gestionar mas y mejores créditos a PyMEs que ayuden a su crecimiento y
estabilidad, y por consecuencia, sean generadoras de mas y mejores empleos.

4. ¢Qué servicios ofrece el programa?
Gestidn de financiamiento para PyMEs.

5. ¢Donde puedo obtener informacion detallada del programa de
“Consultores Financieros”?

Visitando el sitio web: http://www.reddeconsultoresfinancieros.com.mx o
enviando un correo electrénico a la siguiente direccion:
financiamiento@economia.gob.mx o bien, comunicandote al teléfono:

01 800 910 0910 [54]
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Garantias

1. éQué es el programa de Garantias?

Con el proposito de inducir el otorgamiento de crédito por parte de la banca a
favor de las PyMEs, la Secretaria de Economia, en coordinacion con Gobiernos
Estatales y Municipales, Banca de Desarrollo, Banca Multiple, Intermediarios
Financieros Especializados y otros organismos, se crea el programa de
Garantias sustentado en criterios de transparencia, accesibilidad, masividad y
competitividad con esquemas novedosos de cobertura de riesgos.
El programa de Garantias, ha permitido fortalecer financieramente los
esquemas de garantia, mediante la aportacién de recursos dirigidos a cubrir el
riesgo crediticio, recibiendo a cambio la factibilidad de potenciar los recursos
presupuestales para el financiamiento de las PyMEs.

2. ¢éEn qué consiste el programa de Garantias?

Consiste en otorgar financiamiento por la via del crédito a PyMEs, en mejores
condiciones y con productos competitivos, que cuentan con una serie de
respaldos tangibles que permitan, en un eventual caso de suspension de pago,
la recuperacion total o parcial de la deuda. Por tal motivo, las garantias son un
elemento fundamental como respaldo del crédito. Historicamente, las micro,
pequenas y medianas empresas han sido percibidas por las Instituciones
Financieras como agentes de alto riesgo, dado que en su mayoria no cuentan
con planes de negocios, estimaciones adecuadas de crecimiento, suficiente
infraestructura, fortalezas patrimoniales; ademas de carecer en algunos casos
de formalidad. Por esto, el sistema financiero, principalmente el bancario, no las
ha considerado como sujetos de crédito. Todo esto ha llevado a las
instituciones financieras a dejar de otorgar créditos a estas empresas, ya que el
riesgo percibido y el costo operativo motivaba a la no acreditaciéon y al
incremento en la tasa de interés. El riesgo SIEMPRE esta latente, tanto por
condiciones propias de las empresas como por factores del entorno econémico.
En virtud de ello, la Secretaria de Economia ha instrumentado programas como
“Garantias” que privilegien el acceso al crédito y financiamiento de la micro,
pequena y mediana empresa”.

3. éCual es el objetivo del programa?
m Otorgar créditos a PyMEs con condiciones competitivas, simples, sin garantias
hipotecarias que sean de facil acceso.

m Generar sujetos de crédito que obtengan una cantidad O&ptima de
financiamiento.

m Elaborar instrumentos y productos especificos con tasas de interés
competitivas, cuyos tramites sean mas sencillos y verdaderamente atiendan la
demanda y satisfagan la necesidad de las empresas. [55]
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4. {Qué servicios ofrece el programa?
Financiamiento para PyMEs.

5. éDonde puedo obtener informacion detallada del programa de
“Garantias"?

Visitando el sitio web: http://www.fondopyme.gob.mx/ o enviando un correo
electronico a la siguiente direccidn: financiamiento@economia.gob.mx o bien,
comunicandote al teléfono: 01 800 910 0910 [55 Bis.]

Intermediarios Financieros

1. éQué es el programa de Intermediarios Financieros Especializados?
Los Intermediarios Financieros Especializados son una fuente importante de
financiamiento para las distintas actividades econdmicas que se desarrollan en
nuestro pais. Su trayectoria y experiencia marcan diferencias competitivas que
contribuyen a consolidar su posicion como especialistas en sus respectivos
nichos de mercado. Esta caracteristica los ha distinguido como entidades
capaces de disenar financiamientos adecuados para atender las necesidades
especificas que tienen los particulares y las empresas.

2. ¢En qué consiste el programa de Intermediarios Financieros
Especializados?

A través del Fondo PyME, la Secretaria de Economia apoya la constitucion y
fortalecimiento de Intermediarios Financieros No Bancarios. Este sector de
sociedades financieras ha mostrado un gran dinamismo en la canalizacion de
recursos crediticios para el fomento de actividades econdmicas, contribuyendo
asi, a satisfacer las necesidades de individuos y empresas. Debido a su
aportacion para el crecimiento de las micro y PyMEs y su fuerte demanda para
otorgamientos de crédito, se ve la necesidad de hacer crecer este tipo de
instituciones mediante el otorgamiento de lineas de crédito. Los apoyos que se
otorguen podran destinarse a la ejecucion de:

m Adquisicién, arrendamiento, contratacion o subcontratacién de bienes y
servicios destinados al equipamiento y transferencia de modelo.

m Servicios de consultoria y gastos de promocion. [56]

[55Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=30&Itemid=
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m Apoyo para participacion de sus directivos en talleres, cursos, seminarios,
especialidades o diplomados que les proporcionen un conocimiento practico y detallado
y las herramientas necesarias para implementar las mejores practicas en el
otorgamiento de créditos.

m Apoyo para Infraestructura.
m Capital de trabajo.
m Pago de Pasivos.

3. ¢Cual es el objetivo del programa? Desarrollar mas y mejores opciones
de crédito para las MiPyMEs y los emprendedores.

4. éQué servicios ofrece el programa?
Capacitacion, consultoria, financiamiento para Micro empresas y PyMEs.

5. ¢Donde puedo obtener informacion detallada del programa de
“Intermediarios Financieros Especializados”?

Visitando el sitio web: http://www.ifespyme.org.mx/ o enviando un correo
electronico a la siguiente direccidn: financiamiento@economia.gob.mx o bien,
comunicandote al teléfono: 01 800 910 0910 [56 Bis.]

Proyectos Productivos

1. éQué es el programa de Proyectos Productivos?

Para atender las demandas especificas de los sectores industrial, comercial y de
servicios, incluidos agronegocios y ecoturismo surge “El Fondo de Proyectos
Productivos para el Desarrollo Econdémico” (FOPRODE) que tiene como
objetivos, apoyar proyectos que fomenten e integren cadenas productivas que
fortalezcan la competitividad de mas micros, pequefias y medianas empresas
(PyMEs) establecidas en México; promover su fortalecimiento y generar
negocios de alto valor agregado, a partir de la aplicacién de conocimientos y
avances tecnoldgicos. [57]

[56Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=33&Itemid=
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2. ¢En qué consiste el programa de Proyectos Productivos?

El programa de Proyectos Productivos consiste en impulsar el establecimiento
de pequenas unidades de produccion en las zonas populares y rurales, con el
objeto de apoyar a personas o grupos con iniciativa emprendedora que no
tengan acceso a crédito, fortaleciendo la aplicacién de politicas de desarrollo
que busquen elevar el nivel de vida de las personas, permitiendo la
diversificacion de las fuentes de ingreso y la incorporacion al sector laboral y
dotar a la PyME con los elementos necesarios para la obtencion de un crédito.
Su caracter debera ser socialista, es decir, la finalidad no es generar ganancias
que enriquezcan a un individuo, sino garantizar la produccion de bienes y
servicios sin explotar a quienes lo producen directamente, garantizandoles una
calidad de vida digna. Los apoyos que se otorguen podran destinarse a la
ejecucion de:

m Proyectos productivos:

a) Adquisicion e instalacion de maquinaria y equipo industrial.
b) Instalacion y equipamiento de unidades auxiliares a la produccion, tales
como: laboratorios, equipos y sistemas para centros de diseno y otras
instalaciones que agreguen valor a la produccion.

c) Capacitacion y asesoria técnica a grupos de base comunitaria que requieren
financiamiento para mejorar o aumentar su produccion y otras actividades de
generacion de ingresos.

m Infraestructura productiva:
Construccion, remodelaciéon, adaptaciéon y, en general, la infraestructura
necesaria para la operacion de los proyectos productivos.

3. éCual es el objetivo del programa?

m Activar economias locales.

m Promover el territorio o localidad al mejorar ingresos, expectativas, calidad de
vida y generacion de empleos de las localidades donde se lleve a cabo el
programa.

m Fortalecimiento de las cadenas de produccion, transformacion,
comercializacion, distribucion y el establecimiento de redes productivas.

4. ¢Qué servicios ofrece el programa?
Comercializacién, financiamiento, innovacién tecnoldgica para micro empresas y
PyMEs.

5. ¢Donde puedo obtener informacion detallada del programa de
“Proyectos Productivos”?

Visitando el sitio web: www.contactopyme.gob.mx/ o enviando un correo
electrénico a la siguiente direccion: financiamiento@economia.gob.mx o bien,
comunicandote al teléfono: 01 800 910 0910 [57 Bis.]
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Capacitacion y Consultoria

1 ¢Qué es Capacitacion y Consultoria empresarial?

Es el conjunto de procesos mediante los cuales se desarrollan aquellos
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que permitan contribuir en
forma efectiva, al logro de los objetivos y al desarrollo de la competitividad
empresarial, a través de talleres, asesorias y consultorias en sitio, que permiten
a las empresas aplicar herramientas metodoldgicas para mejorar las areas
sustantivas de su empresa: administracion, recursos humanos, finanzas,
mercadotecnia, operacion, asi como practicas de innovacién, mediante la
aplicacion de servicios especializados que identifican las areas débiles o de
oportunidad y les ayudan a solucionarlas.

2 ¢En qué consiste el Programa Nacional de Capacitacion y
Consultoria?
Dada la gran variedad de productos de oferta y demanda de servicios de

capacitacion y consultoria, asi como el control del recurso humano que ofrece
estos servicios en el pais, el Programa Nacional de Capacitacién y Consultoria,
en cumplimiento de su objetivo de coadyuvar a las Mipymes para ser mas
rentables y productivas, divide su operacion en cuatro componentes:

Programa de Consultoria General
Programa Moderniza.

Formacién de Consultores PyME-JICA
Consultoria Empresarial PyME-JICA

3 éCuales son los objetivos del Programa?
Consolidar la formacion de capital humano, especialista en atencién a micro,
pequefas y medianas empresas.

Impulsar la competitividad empresarial a través de la instrumentacion y
aplicacion de acciones de mejora y apoyo en procesos de -certificacion.
Desarrollar las habilidades de los empresarios en la implementacion de mejoras
empresariales que hagan mas rentables y productivas sus empresas.

4 ¢Qué servicios ofrece el Programa?

Consultoria empresarial general y especializada, que incorpora incluso
elementos de capacitacidon en sus diversas fases de operacién asi como
procesos de formacién de consultores: [58]
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Programa de Consultoria General.- Proyectos a demanda, identificados por
aliados estratégicos, Camaras y Asociaciones empresariales y gobiernos de los
Estados para atender necesidades de capacitacion y consultoria a través de
metodologias probadas que aseguren resultados medibles y cuantificables,
incluidos los procesos de asistencia técnica a sectores especificos y procesos de
certificacion en general, asi como formacién de capital humano en consultoria.
Programa Moderniza.- Programa interinstitucional de consultoria en gestién
administrativa especializada al sector turismo, en busca de la certificacion del
Distintivo “M” otorgado por la secretaria de Turismo, que ofrece consultoria
grupal e individual por tres meses.

Formacién de Consultores PyME-JICA.- Proceso de formacion tedrico-practico
de aproximadamente mes y medio, dirigido a consultores con mas de tres afos
de experiencia en consultoria empresarial que deseen incorporarse al grupo de
consultores acreditados por la Secretaria de Economia, para aplicar el Programa
Consultoria Empresarial PyME-JICA, basado en la aplicacién de herramientas
japonesas de mejoras de alto impacto y bajo costo.

Consultoria Empresarial PyME-JICA.- Proceso de consultoria en sitio de 3 a 4
meses, dirigida a micro, pequenas y medianas empresas preferentemente con
dos afios de operacidon, que requieran fortalecer cualquiera de sus areas
sustantivas e identificar el problema raiz en sus empresas, a través de un
proceso de prediagndstico, diagndstico, plan de accidon y mejora, seguimiento
de acciones, aplicacion de mejoras de alto impacto y bajo costo y seguimiento
de acciones a través de medicion de indicadores

5 é¢Donde puedo obtener informacion detallada del Programa Nacional
de Capacitacion y Consultoria?

Enviando un correo electrdnico a las siguientes direcciones:

jamaro@fundes.org para el Programa Moderniza, villegas@coparmex.org.mx o
Imvazque@economia.gob.mx para el Programa de Formacién de Consultores
PyME-JICA, martinez@coparmex.org.mx O agvera@economia.gob.mx para el
Programa de Consultoria Empresarial PyME-JICA, jbmartinez@economia.gob.mx
0 bchavez@economia.gob.mx para preguntas generales, o bien,
ingresando al portal http://www.consultoriapyme.org.mx , también puedes
comunicarte al teléfono: 01 800 910 0910 [58 Bis.]

[58Bis]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=87&Itemid=1
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Microempresas

1. ¢Qué es una Microempresa?

Se considera microempresa a la que tiene entre 0 y 10 trabajadores. Esto es
asi, independientemente de que el negocio se dedique a la industria, al
comercio o los servicios.

Ventajas:

Las microempresas son un motor de crecimiento econdmico y de empleo
fundamental para el pais ya que, de acuerdo a resultados del Ultimo censo
economico del INEGI:

[1De cada 100 empresas mexicanas 96 son microempresas.

LIContribuyen con el 40.6% del empleo.

LlAportan el 15% del PIB.

Desventajas:
La competitividad y productividad de las microempresas, sobre todo de las de
tipo tradicional estd siendo amenazada por la incorporacion de modernos
conceptos de negocio, que evidencian:
e _Limitada profesionalizacion.
_Crecimiento desordenado.
_Rezago tecnoldgico.
_Altos consumos de energia.
Imagen comercial descuidada e insalubre.
_Administracion informal ("de cajéon™).
_Limitados accesos al financiamiento.

Ejemplos de Microempresas:
Tiendas de abarrotes y miscelaneas.
Tortillerias y molinos de nixtamal.
Papelerias.

~Salones de belleza.
Panaderias.
Talleres mecanicos.

. Farmacias.
Carnicerias.

[59]
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Mi Farmacia

1. £Qué es el programa de Mi Farmacia?

El programa Mi Farmacia, es un programa que brinda apoyo para fortalecer la
competitividad de farmacias, para que reciban capacitacion y consultoria
especializada que les permita identificar las mejoras que deban realizar en sus
negocios; asi como financiamiento para su crecimiento y desarrollo.
Este programa opera gracias a la aplicacion de recursos del Fondo PyME de la
Secretaria de Economia, conjuntamente con recursos de los gobiernos
estatales.

2. ¢En qué consiste el programa de Mi Farmacia?

Consiste en la modernizacion y re-estructuracion de este sector para impulsar la
competitividad que tienen y la elaboracion de un plan de negocios, donde
financieramente, aumente la utilidad y se disminuyan costos, cuente con un
mejor control de gastos y poder adquisitivo de productos que aumenten el
margen bruto de las ganancias; lo que ayuda a beneficiar directamente a los
millones de familias cuyo ingreso familiar depende de este tipo de negocios, asi
como beneficiar a las familias mexicanas, ofreciendo medicamentos surtidos y a
buen precio.

3. éCual es el objetivo del programa?

m Contribuir con la modernizacion de las farmacias a través de procesos de
sensibilizacién, caracterizacién y fortalecimiento, que eleven sus niveles de
sustentabilidad y acceso a las oportunidades que ofrece el mercado.

m Capacitar en las areas comercial y administrativa, para el eficiente manejo de
SUS negocios.

m Dar formalidad a este tipo de negocio para que puedan tener una imagen que
de presencia en el mercado y genere competitividad, que apoye su crecimiento
y por ende, les dé la oportunidad de ser generadores de mas y mejores
empleos.

4. ¢Qué servicios ofrece el programa?
Mi Farmacia es un programa integral que incluye Capacitacion, Innovacion,
Vinculacién, Gestion, Consultoria y Financiamiento, dirigidos a mejorar la
rentabilidad de las farmacias participantes.

5. éDonde puedo obtener informacion detallada del programa de “Mi
Farmacia”?

Visitando el sitio web: http://www.microempresas.org.mx o enviando un
correo electronico a la siguiente direccion: mherrera@economia.gob.mx
o bien, comunicandote al siguiente teléfono: 01 800 910 0910 [60]

[60]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=69

Derechos Reservados © Secretaria de Economia— México

69


http://www.microempresas.org.mx/
mailto:mherrera@economia.gob.mx
http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=69

Mi Panaderia

1. ¢Qué es el programa de Mi Panaderia?

Es un programa que brinda apoyo para fortalecer la competitividad de
panaderias, para que reciban capacitacion y consultoria especializada que les
permita identificar las mejoras que deban realizar en sus negocios; asi como
financiamiento para su crecimiento y desarrollo.

Este programa opera gracias a la aplicacion de recursos del Fondo PyME de la
Secretaria de Economia, conjuntamente con recursos de los gobiernos
estatales.

2. éEn qué consiste el programa de Mi Panaderia?

Consiste en brindar apoyos para la modernizacion y re-estructuracion de este
sector para impulsar la competitividad que tienen, proponiendo la elaboracion
de un Plan de Negocios, donde financieramente aumente la utilidad, se
disminuyan costos, cuente con un mejor control de gastos y poder adquisitivo
de productos que aumenten el margen bruto de las ganancias, lo que ayuda a
beneficiar directamente a las millones de familias cuyo ingreso familiar depende
de este tipo de negocios, asi como beneficiar a las familias mexicanas
ofreciendo productos de buena calidad y a un buen precio.

3. éCual es el objetivo del programa?

m Consiste en la entrega de recursos para fortalecer la competitividad y
productividad de los industriales del pan, la entrega de estos recursos permitira
contar con una industria moderna y competitiva que permita reducir costos y
ofrecer al consumidor un producto de calidad y a bajo costo, en beneficio de la
economia familiar.

m Proveer los insumos necesarios, asi como créditos para la modernizacion de
equipo, abastecimiento de las materias primas que utilizan.

m Capacitar en las areas comercial y administrativa para el eficiente manejo de
SUS negocios.

m La modernizacion y capacitacion, permitiran a los industriales de este sector,
mejorar sus procesos de calidad, presentacion, administracion, canales de
comercializacion y sus ventas, lo que ayuda a beneficiar directamente a los
millones de consumidores de pan en el pais.

m Dar formalidad a este tipo de negocio para que puedan tener una imagen que
dé presencia en el mercado y genere competitividad, que apoye su crecimiento
y por ende les dé la oportunidad de ser generadores de mas y mejores
empleos. [61]

[61]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=28&Itemid=70
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4. {Qué servicios ofrece el programa?

Mi Panaderia es un programa integral que incluye capacitacion, innovacion,
vinculacion, gestion, consultoria y financiamiento, dirigidos a mejorar la
rentabilidad de las panaderias participantes.

5. éDonde puedo obtener informacion detallada del programa de “Mi
Panaderia"?

Visitando el sitio web: http://www.microempresas.org.mx o enviando un
correo electronico a la siguiente direccién: mherrera@economia.gob.mx o bien,
comunicandote al siguiente teléfono: 01 800 910 0910 [61Bis.]

Mi Taller

1. £Qué es el programa de Mi Taller?

El programa Mi Taller, es un programa que brinda apoyo para fortalecer la
competitividad de los talleres, para que reciban capacitacion y consultoria
especializada que les permita identificar las mejoras que deban realizar en sus
negocios, asi como financiamiento para su crecimiento y desarrollo. Este
programa opera gracias a la aplicacion de recursos del Fondo PyME de la
Secretaria de Economia, conjuntamente con recursos de los gobiernos
estatales.

2. ¢En qué consiste el programa de Mi Taller?

Consiste en la modernizacidon y re-estructuracion de este sector para impulsar
su competitividad. Brindaran capacitacion para manejos de software y
administracion, ademas de ofrecer apoyos econdmicos para su desarrollo,
capacitacion y crecimiento.

3. éCual es el objetivo del programa?

m Brindar apoyo para modernizar los negocios.

m Capacitar en areas comercial y administrativa, para el eficiente manejo de
SuUs negocios.

m Dar formalidad a este tipo de negocio para que puedan tener una imagen
que dé presencia en el mercado y genere competitividad, que apoye su
crecimiento y por ende les dé la oportunidad de ser generadores de mas y
mejores empleos. [62]

[61Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=28&Itemid=
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m Mi Taller tratara de agrupar a talleres para trabajar de la misma manera en
las que operan las franquicias. Manejaran la misma imagen corporativa, pero
conservaran el nombre con el que ya contaba el establecimiento.

4. éQué servicios ofrece el programa?

Mi taller es un programa integral que incluye Capacitacion, Innovacion,
Vinculacién, Gestion, Consultoria y Financiamiento, dirigidos a mejorar la
rentabilidad de los talleres participantes.

5. éDonde puedo obtener informacion detallada del programa de “Mi

Taller”?

Visitando el sitio web: http://www.microempresas.org.mx o enviando un

correo electrénico a la siguiente direccidn: mherrera@economia.gob.mx
o bien, comunicandote al siguiente teléfono: 01 800 910 0910 [62 Bis.]

Mi Tienda

1. ¢Qué es el programa de Mi Tienda?

El programa Mi Tienda, es un programa que brinda apoyo para fortalecer la
competitividad de los tenderos, para que reciban capacitacion y consultoria
especializada que les permita identificar las mejoras que deban realizar en sus
negocios; asi como financiamiento para su crecimiento y desarrollo. Este
programa opera gracias a la aplicacion de recursos del Fondo PyME de la
Secretaria de Economia, conjuntamente con recursos de los gobiernos
estatales. El programa Mi Tienda contempla la modernizacion de éstos negocios
en tres areas fundamentales: administrativa, comercial y tecnoldgica.

2. ¢En qué consiste el programa de Mi Tienda?

Consiste en apoyar con capacitacién, modernizacion, financiamiento, formacion
y elaboracion de un Plan de Negocios para que financieramente aumente la
utilidad, se disminuyan costos, cuente con un mejor control de gastos y poder
adquisitivo de productos que aumenten el margen bruto de las ganancias, lo
que ayuda a beneficiar directamente a los millones de familias cuyo ingreso
familiar depende de este tipo de negocios, asi como beneficiar a aquellas
familias que son consumidores de los productos que éste tipo de negocios
ofrecen, manteniendo el surtido y buen precio. [63]

[62Bis]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=7
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3. éCual es el objetivo del programa?

m Brindar apoyo para modernizar los negocios.

m Capacitar a los tenderos en areas comercial y administrativa, para el eficiente
manejo de sus negocios.

m Dar formalidad a este tipo de negocio para que puedan tener una imagen que
dé presencia en el mercado y genere competitividad, que apoye su crecimiento
y por ende les dé la oportunidad de ser generadores de mas y mejores
empleos.

m Brindar consultoria para hacer una franquicia de sus negocios.

4. éQué servicios ofrece el programa?

Mi Tienda es un programa integral que incluye capacitacion, innovacion,
vinculacién, gestion, consultoria y financiamiento; dirigidos a mejorar la
rentabilidad de las tiendas participantes.

5. ¢Donde puedo obtener informacion detallada del programa de Mi
Tienda?

Visitando el sitio web http://www.microempresas.org.mx 0 enviando un correo
electronico a la siguiente direccién: mherrera@economia.gob.mx o bien,
comunicandote al siguiente teléfono: 01 800 910 0910 [63Bis.]

Mi Tortilla

1. éQué es el programa de Mi tortilla?

El programa Mi Tortilla es un programa que brinda apoyo para fortalecer la
competitividad y productividad de los industriales de la masa y la tortilla,
para que reciban la capacitacion y consultoria especializada que les permita
identificar las mejoras que deban realizar en sus negocios. Este programa
opera, gracias a la aplicacién de recursos del Fondo PyME de la Secretaria de
Economia, conjuntamente con recursos de los gobiernos estatales. El
programa Mi Tortilla contempla la modernizacion de las tortillerias en tres
areas fundamentales: administrativa, comercial y tecnoldgica.

2. ¢En qué consiste el programa de Mi tortilla?

Consiste en la entrega de recursos para fortalecer la competitividad vy
productividad de los industriales de la masa y la tortilla, la entrega de estos
recursos permitira contar con una industria moderna y competitiva que
permita reducir costos y ofrecer al consumidor un producto de calidad y a bajo
costo, en beneficio de la economia familiar. [64]

[63Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=29&Itemid=
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La modernizacién y capacitacion permitirda a los industriales de este sector
mejorar sus procesos de calidad, presentacion, administracién, canales de
comercializacidon y sus ventas, lo que ayuda a beneficiar directamente a los
millones de consumidores de tortilla en el pais.

Gracias a la participacién, apoyo y promocidn que realizan las uniones vy
asociaciones de Industriales de la Masa y la Tortilla a nivel nacional, se han
podido canalizar cien millones de pesos a mil 50 industriales a nivel
nacional. Con esta entrega de recursos se refleja la confianza que hay por
parte de los industriales de la masa y la tortilla para sumarse al propodsito de
volver a este sector competitivo, productivo y de calidad.

3. éCual es el objetivo del programa?
m Brindar apoyo para modernizar y capacitar a los industriales de la masa y
la tortilla para fortalecer la competitividad y productividad de un producto de
primera necesidad como lo es la “Tortilla”.

m Contar con una industria moderna y ordenada que dé pie al crecimiento de
los negocios y por ende a la generaciéon de empleos.

m Reducir la emision de contaminantes y consumo de energia, gasy agua.

m Mejorar la calidad, higiene y nutricion del producto con precios
competitivos.

m Aumentar la rentabilidad de las tortillerias, reduciendo sus costos de
produccién, con la adopcidén de nuevas tecnologias en las diferentes etapas
de la cadena.

4. ¢Qué servicios ofrece el programa?
Mi Tortilla es un programa integral que incluye capacitacién, innovacion,
vinculacion, gestidon, consultoria y financiamiento dirigidos a mejorar la
rentabilidad de las tortillerias participantes.

5. éDonde puedo obtener informacion detallada del programa de Mi
Tortilla?

Visitando el sitio web http://www.microempresas.org.mx 0 enviando un
correo electronico a la siguiente direccion: mherrera@economia.gob.mx
o bien, comunicandote al siguiente teléfono: 01 800 910 0910 [64 Bis.]
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Emprendedores

1. éQué es ser Emprendedor?

Se dice a aquella persona que identifica una oportunidad de negocio o
necesidad de un producto o servicio o simplemente a alguien que quiere
empezar un proyecto por su propio entusiasmo. Dentro de las caracteristicas de
un emprendedor se encuentran la capacidad organizativa, el ser analitico,
entusiasta, innovador, optimista, flexible, dinamico, capaz de asumir riesgos,
creativo y orientado al crecimiento. Dentro de las variables que debe de
considerar un emprendedor antes de iniciar un proyecto son: Analizar el
entorno y la viabilidad del proyecto, asi como los recursos financieros y la
eleccidn de socios adecuados si es que se asociara.

Ventajas:

m La ventaja principal es que no hay formalidades especificas a realizar, ya que
no se adquiere personalidad juridica sino fisica. Esto supone que los tramites se
reducen muy considerablemente y por tanto también el capital necesario para
la constitucion.

m Se es dueno de tu tiempo y ganancias.

m Lo bueno es, que puedes usar y desarrollar toda tu imaginacion, potencial y
creatividad. Nadie te dice qué y cdmo hacerlo. Lo malo es que si no tienes la
experiencia o los conocimientos suficientes, puedes fracasar varias veces antes
de triunfar o lograr desarrollar algin emprendimiento rentable.

m Lo positivo es que requieres una actualizacion y una dedicacion constante.
Tu eres tu jefe, tu contador, tu empleado, tu jefe de personal, etc.

Desventajas:

m Las deudas y obligaciones del negocio se asumen con los bienes personales,
puesto que no hay diferencia entre el patrimonio del empresario y el de la
empresa. El empresario individual responde personalmente de las obligaciones
derivadas de la actividad empresarial con todos sus bienes presentes y futuros.
m Si se es un poco perezoso o te cuesta hacer las cosas, puede jugarte
bastante en contra a la hora de emprender.

m Quizas se necesite trabajar muchisimo mas, que si trabajaras para otros.

m Y lo malo es que también eres el Unico responsable de tus pérdidas y que si
te hundes, te hundes solo.

m Lo bueno de trabajar en relacion de dependencia es, que es mucho mas
estable que los ingresos que puedas generar con tu emprendimiento, aunque
como emprendedor de éxito puede irte mucho mejor que trabajando en
relacion de dependencia.

m En algunas ocasiones puedes verte sobrepasado de tareas y de tiempo. [65]
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Capital Semilla

1. £Qué es el Capital Semilla?

Se entiende por capital semilla a la cantidad de dinero necesaria para
implementar una empresa y financiar actividades claves en el proceso de su
iniciacién y puesta en marcha de un proyecto.

2. ¢En qué consiste el Capital Semilla?

Consiste en proporcionar apoyo financiero temporal en forma de crédito simple
a los proyectos viables de emprendedores egresados del Sistema Nacional de
Incubadoras. Usualmente este capital se destina a:

m Desarrollo de un prototipo comercial.

m Elaboracion de estudio de mercado.

m Elaboracién de estudio de factibilidad.

m Elaboracién del plan de negocios.

m Inversiones para lanzar el producto al mercado*.
m Adaptacidon y remodelaciones.

m Registro de patentes.

m Capital de trabajo para la operacion del negocio*.
m Adquisicion de maquinaria y equipo*.

*Para el caso de proyectos de negocios tradicionales, solo son financiables
estos conceptos.

3. éCual es el objetivo del Capital Semilla PYME?

m Proporcionar apoyo financiero temporal en forma de crédito simple a
emprendedores egresados del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas
para la formacién y arranque de nuevos negocios, en funcion del tipo de
tecnologia del proyecto, siempre y cuando demuestren que son técnica,
comercial y financieramente viables.

m Complementar los recursos de los emprendedores para inicio de sus
negocios.

m Permitir que emprendedores no sujetos a esquemas de financiamiento de
intermediarios financieros tradicionales, puedan acceder a los recursos que les
permitan detonar su plan de negocios.

4. Servicios que ofrece el programa:
Financiamiento en forma de crédito simple. [66]
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5. éDonde puedo obtener informacion detallada acerca del Capital Semilla?
Visitando su sitio web http://www.capitalsemilla.org.mx/ o0 enviando un correo
electrénico a la siguiente direccidn: Lic. Lorenzo Arellano Paredes, Jefe de
Departamento de  Capital Semilla laparedes@ecomomia.gob.mx o bien,
comunicandote al teléfono: 01 800 910 0910. Responsable del Programa. Lic. Maria
del Sol Rumayor Siller. Directora del Programa Nacional de Emprendedores. [66 Bis.]

Incubadoras

1. ¢éQué es una Incubadora?

Es un centro de apoyo a emprendedores que proporciona orientacion,
consultoria y asistencia integral para la creacibn de una empresa. Las
Incubadoras, realizan un acompanamiento empresarial para el desarrollo y
puesta en marcha del plan de negocios, evalGan la viabilidad técnica, financiera
y de mercado de los proyectos y en algunos casos, proveen de espacios fisicos
como son oficinas, acceso a equipos, servicios administrativos, de logistica, asi
como servicios de informacién y apoyo técnico.

La Red Nacional de Incubadoras de Empresas esta integrada por 450
incubadoras en 180 ciudades en instituciones educativas, organizaciones de la
sociedad civil, organismos empresariales y asociaciones que cuentan con una
metodologia reconocida por la Secretaria de Economia.

2. éCual es el objetivo del programa?
Crear mas y mejores empresas de alto valor agregado y que permanezcan en el
mercado para la generacién de mas y mejores empleos de alta calidad.

3. éQuée servicios ofrece el programa?

Ofrece Consultoria y asistencia técnica con herramientas administrativas a fin
de establecer formalmente una empresa.

Los servicios ofrecidos son: consultoria, asesoria y asistencia integral a los
emprendedores, desde el desarrollo e implementacion del Plan de Negocios
hasta la creacion e inicio de operaciones de la empresa.

(Gestiodn, Innovacion, Comercializacion, Capacitacion) [67]

[66Bis.]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=24&Itemid=
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4. ¢Donde puedo obtener informacion detallada del programa de
incubadoras?

Enviando un correo electronico a las siguientes direcciones:
Lic. Rafael Diaz Arrieta, Subdirector de Incubadoras rdiaz@economia.gob.mx, Lic. Karla
Piedad Salcedo Zaragoza, Jefa de Departamento de Atencién a Incubadoras
dgcit06@economia.gob.mx o comunicandote al teléfono: 01 800 910 0910.
Responsable del Programa. Lic. Maria del Sol Rumayor Siller. Directora del Programa
Nacional de Emprendedores. [67 Bis.]

Jovenes Emprendedores

1. £Qué es un emprendedor?

Se denomina emprendedor a aquella persona que identifica una oportunidad de
negocio o necesidad de un producto o servicio y organiza los recursos
necesarios para ponerla en marcha, es convertir una idea en un proyecto
concreto, ya sea una empresa 0 una organizacion social, que genere algun tipo
de innovacién y empleos.

Caracteristicas de un emprendedor:
Capacidad organizativa.

« Ser analitico.

o Entusiasta.

o Innovador.

e Optimista.

« Flexible.

o Dinamico.

o (Capaz de asumir riesgos.
e Creativo.

« Orientado al crecimiento.

[67Bis]http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=23&Itemid=7
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2. ¢En qué consiste el programa de jovenes emprendedores?

Fomentar el Espiritu Emprendedor en nuestra sociedad, con la implementacion,
el desarrollo y el fortalecimiento de un programa que incentive la cultura
empresarial en el Pais, esto es, sin lugar a dudas, una de las mejores
estrategias para consolidar el desarrollo econémico y social, ya que existe una
relacion directa entre la actividad emprendedora con la creacion de empresas;
la generacion de nuevas fuentes de trabajo; la expansion de los mercados y la
competitividad.

3. éCual es el objetivo del programa?
Promover e impulsar en los mexicanos el Espiritu Emprendedor y la Cultura
Empresarial para la creacion de mas y mejores emprendedores.

4. éQué servicios ofrece el programa?
El programa se divide en dos areas estratégicas:

Caravana del Emprendedor: Es un concepto de Secretaria de Economia, que
tiene por objetivo, llevar a cabo encuentros con la sociedad, para promover y
estimular el espiritu emprendedor, a través de un grupo de unidades mdviles y
de facil acceso en todo el pais, con el apoyo y colaboracién de aliados
estratégicos.

Modelo “Jovenes Emprendedores”: Aplicar una Metodologia que impulse a
los jovenes en el desarrollo del espiritu emprendedor con habilidades, actitudes
y valores empresariales, para concretar planes de negocios que se constituyan
en un semillero de empresas, a través del acompafiamiento especializado de
asesores, que faciliten su insercién al ambiente emprendedor — empresarial,
para contribuir al desarrollo social y econdmico del pais; agregando valor.*
Modelo disponible en Instituciones de Educacidn Superior. Eventos de
Emprendedores: Apoyos destinados a la promocion y realizacion de eventos
de emprendedores en territorio nacional.

5. éDonde puedo obtener informacion de los programas y apoyos
dirigidos a Emprendedores?

En la pagina www.fondopyme.gob.mx o bien, enviando correo electronico a las
siguientes direcciones: Lic. Alejandro Lobo Carrillo, Subdirector de
Emprendedores dgcit23@economia.gob.mx , Lic. Rosangel Gomez Ortiz, Jefa de
Departamento de Emprendedores dgcit26@economia.gob.mx Lic. Sagrario
Bautista GOmez, Jefa de Departamento de la Caravana del Emprendedor
dgcit27@economia.gob.mx o para ser canalizado con un asesor llame al
teléfono: 01 800 910 0910, Responsable del Programa: Lic. Maria del Sol
Rumayor Siller. Directora del Programa Nacional de Emprendedores. [68 Bis.]
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4.2.-CALL CENTER

El Call center es un sistema integrado de telefonia y computacion, en el que se
incluyen aspectos propios de nuevas tecnologias, como el servicio a través de
Internet, recepcién automatica de voz, con niveles de calidad de informacion
optimo, maximizando recursos, reduciendo costos, teniendo la capacidad de
atender altos volumenes de llamadas, con diferentes objetivos.

Debido a estas caracteristicas es que se opta por contratar los servicios de un
Call center, como otra herramienta de comunicacién en apoyo a la Internet
para el lanzamiento al publico del Movimiento México Emprende, ya que se
pretende que su servicio funja como soporte integral entre la relacion de la
Secretaria de Economia y el emprendedor/empresario.

Otro problema que presentan las empresas, es el desconocimiento de que
existen personas dedicadas o “Especialistas” que facilitan y gestionan los
créditos ante las instituciones financieras u organismos pertinentes.

El objetivo del Call center es el de vincular a los Consultores Financieros mas
cercanos a cada prospecto segun su ubicacion geografica.

“Existen dos formas de llevar a cabo el proceso de localizacion de los
consultores financieros mas cercanos a un prospecto que desea solicitar apoyo.

Mediante el Call Center:
e El prospecto realiza la llamada al “Call Center”.

e La recepcionista ingresa al sistema mediante un usuario y una contrasena
asignados en el modulo de seguridad.

e La recepcionista captura los datos del prospecto en el sistema, procede a
localizar a los consultores financieros mas cercanos y le menciona al prospecto
los Consultores encontrados y algunos datos como direccidn y ubicacion.

e El prospecto indica a la recepcionista el consultor con el cual desea tener
contacto; posteriormente la recepcionista se encarga de vincular al prospecto
con el consultor. La vinculacion se efectuara mediante un correo electronico al
coordinador del consultor elegido, al consultor financiero y al prospecto si es
que éste Ultimo cuenta con correo electronico.” [69]

[69] Fuente: Gisa Software, S.A.
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Descripcion de Requerimientos, Funcionales Generales, Interfaz del

Usuario e Interfaz Externa
1. Registro de Prospectos

“Es necesario contar con un formulario de registro sencillo donde el usuario
pueda registrar los datos personales y preguntas basicas de las
empresas/emprendedores que se acercan a la Plataforma México Emprende via
“Call Center” o por medio del portal web, y que estén interesados en solicitar
algun apoyo de tipo financiero:

La informacidn que se necesita capturar para este catalogo es la siguiente:

1. ¢Cuenta usted con una empresa Formalmente Constituida?- Formato Logico
SI/NO.

2. RFC.- Formato alfanumérico de 13 caracteres.

3. Nombre Comercial.- Formato alfanumérico de 100 caracteres.
4. Estado.- Formato alfanumérico de 35 caracteres.

5. Ciudad.- Formato alfanumérico de 35 caracteres.

6. Localidad.- Formato alfanumérico de 50 caracteres.

7. Colonia.- Formato alfanumérico de 100 caracteres.

8. Calle.- Formato alfanumérico de 50 caracteres.

9. NUmero Interior.- Formato alfanumérico de 15 caracteres.

10. NUmero Exterior.- Formato alfanumérico de 15 caracteres.

11. Esquina.- Formato alfanumérico de 50 caracteres.

12. Lada.- Formato numérico de 6 caracteres.

13. Teléfono de Oficina.- Formato alfanumérico de 15 caracteres.
14. Teléfono Celular.- Formato alfanumérico de 15 caracteres.

15. Correo Electronico.- Formato alfanumérico de 80 caracteres.
16. NUmero de Empleados.- Formato numérico de 5 caracteres.
17. Sector.- Formato alfanumérico de 40 caracteres.

18. Medios.- Formato alfanumérico de 40 caracteres.

19. Nombre de Contacto.- Formato alfanumérico de 50 caracteres.
20. Descripcion de la Idea.- Formato alfanumérico de 255 caracteres.

Consideraciones Especiales:

v En caso de que su respuesta a la pregunta 1 sea igual a “"No”, se registraran
los datos del prospecto, mas no se vinculara a ningun “Consultor Financiero”, al
intentar vincularse le desplegara un mensaje amigable indicandole que no pudo
ser vinculado debido a que es requisito tener una empresa Constituida para
poder vincularse a un consultor financiero.

v Para el caso de Internet se tendra acceso a este Registro por medio de una
Liga incluida en un Banner con Publicidad del Servicio en el portal México
Emprende.” [70]

[70] Fuente: Gisa Software, S.A.
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v “Para el caso de Call Center se tendra acceso a este Registro por medio de

una liga directa al registro de Prospectos.
v Se tendra una breve guia donde se explicara al usuario el llenado del

formulario.” [70Bis]

Proceso de localizacion de consultores financieros via Call Center

Prospecto Plataforma Méxo Emprende Recepcionista

Inicio
Captura de datos

Almacena los datos v /5
Localiza los Asesores \

h 4
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Y
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en
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envia correos o
electrénicos

AT

[71]

[70 BiS ] Fuente: Gisa Software, S.A.
[71] Fuente: Gisa Software, S.A.



CONCLUSIONES

El presente reporte laboral pretende mostrar como fue el lanzamiento del
“Programa México Emprende” y la problematica del modelo de estrategia de
comunicacion que se utilizo, dadas las condiciones politico econdmicas que vive
el pais actualmente.

En el primer capitulo se centro la atencién en definir las caracteristicas
esenciales de lo que son las empresas y los empresarios, mostrando la
problematica inmersa que tienen las micro, pequefas y medianas empresas
MIPYMES, en el gran juego de los negocios “EL PEZ MAS GRANDE SE COME AL
MAS CHICO”; resaltando la problematica econdmica organizacional que tienen
las MIPYMES para poder subsistir y su importancia en el modelo capitalista neo
liberal actual.

Al término de este capitulo puedo concluir: que por desgracia las cifras de
fracaso de las MIPYMES son abrumadoras en cualquier pais y no solamente en
México, se observa que al cumplir 10 afios, estas MIPYMES. “De acuerdo con
CETRO-CRECE, el 75% de las nuevas empresas mexicanas deben de cerrar sus
operaciones apenas depuse de dos anos en el mercado.” [72]

Por tal motivo y ante tal problematica inmersa en la que se encuentran las
pequefias y medianas empresas en México, cobra mayor relevancia el modelo
de estrategia de comunicacién que implemento la Secretaria de Economia para
obtener mejores resultados en una dinamica no muy justa como es la del
“"MUNDO DE LOS NEGOCIOS” y consolidar el papel del Gobierno Federal como
impulsor del desarrollo del sector empresarial.

En el segundo capitulo reporto cual es la filosofia, objetivos, componentes,
lineas de accidon y apoyos a las MYPIMES, del “MOVIMIENTO MEXICO
EMPRENDE", observando como el gobierno Federal a través de la Secretaria de
Economia trata de promover en las nuevas generaciones un espiritu
emprendedor responsable, competitivo y generador de nuevas empresas;
otorgando apoyos de caracter temporal a proyectos que fomenten la creacidn,
desarrollo, consolidacién, viabilidad, productividad, competitividad vy
sustentabilidad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas:

e Se impulsa una nueva actitud empresarial en los mexicanos y en sus
nuevas generaciones.
e Agrupar a todas las instituciones Privadas y de Gobierno

[72]Fuente: Dr. Claudio L. Soriano de SP Ltda.
http://www.tenerunsitio.com.ar/sitio/mejorespracticas notadesarrollada.php?nota=031020065
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e Para Coordinarlas y no duplicar funciones y esfuerzos

e Simplificar el aparato burocratico que atrasa el desarrollo de las
MIPYMES vy del pais.

e Agrupandolas en un solo lugar “TODO EN UNO”

e Creacion de los "CENTROS MEXICO EMPRENDE”

Observo, que el Programa “Movimiento México Emprende” es muy ambicioso y
un gran reto a vencer; donde el Gobierno Federal tendrd que enfrentar,
primeramente a la burocracia interna que reina en si mismo, contradiccién a
vencer, ya que se esta creando un nuevo organismo para hacer lo que otras
instituciones no lo hacian bien o no saben que se estan duplicando funciones o
simplemente han descuidado el trabajo para lo que fueron creadas. Se tendra
que mantener una amplia comunicaciéon con los sectores empresariales y tratar
de conciliar todos los intereses que reinan en el *“MUNDO DE LOS NEGOCIOS”,
reto no muy facil de superar pero tampoco imposible. Estamos viendo el
nacimiento de un centro impulsor de negocios para las micro, pequefa y
medianas empresas que se veran beneficiadas con distintos apoyos
gubernamentales y el termino de una burocracia empresarial que se tenia
anteriormente, sumiendo a los mexicanos en la mediocridad empresarial; o
simplemente, estaremos viviendo una vez mas, el nacimiento de otro gran
elefante blanco repleto de mas burocracia, menos apoyos, pero eso si, con un
nuevo espiritu emprendedor, que solo hundird mas el surgimiento de nuevas
MIPYMES.

En el capitulo tres presento la parte técnica de justificacion y creacién de los
“Centros México Emprende” su misidon, diagnostico, modelo, funcidn,
infraestructura, posible ubicacidn en los estados de la republica mexicana,
estructura, logistica de operacion, esto con el fin de mostrar el esfuerzo hecho
por parte de la Secretaria de Economia y las distintas camaras empresariales y
gubernamentales que han participado, y se tenga la informacion necesaria
para que el lector asuma los elementos necesarios de cdmo estan conformados
los “Centros México Emprende” , aclarando que no es la intencién del presente
reporte de actividades profesionales evaluar las acciones ya hechas por parte
de la Secretaria Economia, sino dar un panorama amplio para un futuro analisis
sobre la evaluacion del “Programa Movimiento México Emprende” dado que
este reporte tiene como objetivo mostrar solamente el lanzamiento del proyecto
a la sociedad mexicana, hecha el Lunes 2 de marzo de 2009 por parte del
Presidente Felipe Calderdn Hinojosa.

En el capitulo cuarto me concentro en explicar brevemente la estrategia de
comunicacion del “Movimiento México Emprende”.
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Entorno: Politico econémico

Ante la ya declarada, CRISIS MUNDIAL que enfrenta el gobierno mexicano, y la
pérdida de miles de empleos, el Programa “Movimiento México Emprende”,
pretende atenuar el impacto, y adoptar una nueva actitud empresarial que le
permita dar un giro a la sociedad mexicana y crear nuevas micro, pequenas y
medianas empresas apoyandolas con recursos y asesoramiento para su éxito.

Las intenciones por parte del Gobierno Federal son optimistas, pese a que como
ya hemos visto en el presente reporte, a nivel mundial “EL 90% DE LAS
MIPYMES MUEREN EN LOS 2 PRIMEROS ANOS” y México desgraciadamente no
se escapa de esta estadistica, y cito la siguiente nota periodistica:

Bajan cortina en DF 15,000 Mipymes por
impacto crisis

La mayor parte de las empresas que cerraron sus puertas eran micro y del giro
comercial.

MEXICO, abril 3, 2009.- Ante la crisis econdmica y financiera, de octubre a
febrero en el Distrito Federal han cerrado 15,000 micro, pequefas y medianas
empresas (Mipymes).

Laura Velazquez Alzua, secretaria de Desarrollo Econdmico del Distrito Federal,
precisd que de las 330,000 Mipymes reportadas hasta la primera mitad de 2008
aun sobreviven 315,000, informa El Financiero.

Veldzquez AlzGia afirma que la mayor parte de las empresas que cerraron sus
puertas eran micro y del giro comercial.

Asegur6 que el Gobierno del Distrito Federal (GDF), trabaja para evitar que
continlie la mortandad de unidades productivas, y entre otras acciones se estan
ofreciendo subsidios fiscales y financiamiento.

Agregd que no pueden esperar a que el gobierno federal haga algo por salvar
los negocios y los empleos, no sélo en el Distrito Federal sino a nivel nacional.

Acotd que de enero a la fecha se han pedido entre 28,000 y 30,000 fuentes de
empleo, y que los nuevos negocios sobreviven, en promedio, entre ocho y 12
meses. (El Semanario Agencia, ESA). [73]

[73]http://www.elsemanario.com.mx/news/news _display.php?story id=18271&search term=PYMES
© Derechos Reservados, 2009. Prensa de Negocios ®, S de R.L. de C.V.
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Y si a esto le agregamos el factor politico, que no ha permitido la entera
difusion del Programa “Movimiento México Emprende”:

“Ante el cumplimiento al objetivo 6 del plan Nacional de Desarrollo 2007-2012:
y consolidar los esquemas de apoyo a las MIPYMES en una sola instancia. El
plan nacional de capacitacién, consultoria, financiamiento y atencién
empresarial tiene contemplado como producto un programa de instalacién de
CENTROS MEXICO EMPRENDE. Por tal motivo el Gobierno Federal se ha dado a
la tarea de apoyar a las MIPYMES través de la Secretaria de Economia con un
programa denominado “MEXICO EMPRENDE". [74]

“El Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales pone en
situacion vulnerable la presentacion del Programa México Emprende como un
esfuerzo del Gobierno Federal, pues podra ser sujeto a malas interpretaciones
por parte de los partidos politicos que pueden ver, una estrategia por parte del
Gobierno de la Republica para favorecer y ganar votos a favor de un partido
politico, reducido meramente a una estrategia “electorera”. Asi se limitando los
espacios de difusion del Programa México Emprende.” [75]

El éxito del Programa México Emprende y su lanzamiento se encuentra en un
entorno no muy favorable, dadas las caracteristicas y factibilidades de las
MIPYMES, de su éxito, de consolidacién, y ante la crisis mundial a la que no
somos ajenos, y ante la falta de sensibilidad politica a un programa que
promueve la generacidon de empleos, se ve mermada la difusion de dicho
detonador econémico, de manera abierta, “es mas importante ganar votos, que
generar empleos”, el panorama no es nada halagador. Y si a esto le agregamos
que aun no hay fisicamente un Centro México Emprende listo para funcionar y
operar, dado que por diversos retrasos logisticos y burocraticos han retardado
su instalacion, se tendra que difundir el programa sin un centro de operacion, lo
cual no es muy recomendable.

El lanzamiento del Programa México Emprende en estas condiciones se tendra
que evaluar posteriormente para ver realmente las fallas o logros y con esto
hacer un analisis mas objetivo de los esfuerzos por parte del Gobierno Federal y
la Secretaria de Economia para apoyar a las MIPYMES vy si realmente se
consiguieron los objetivos trazados.

[74]FUENTE: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
[75] Fuente: Gisa Software, S.A.

86



Internet: Lanzamiento del portal México Emprende

En este capitulo, describo el gran esfuerzo que se ha hecho por parte de la
Secretaria de Economia para crear un portal para el programa “MOVIMIENTO
MEXICO EMPRENDE” y se describe pagina por pagina los distintos tipos de
informacion que puedan requerir los emprendedores, y dado el heterogéneo
grupo de nuevos empresarios que se tienen contemplados, se ha tratado de
resumir al maximo posible la informacién para satisfacer a nuestros
navegantes.

Actualmente el portal del “MOVIMIENTO MEXICO EMPRENDE”, estd
funcionando y en activo, y he podido observar que el internet ha sido un
excelente medio de comunicacidon en su primera etapa, dadas las restricciones
actuales, por motivos electorales, pero se debera actualizar a las necesidades
que se vallan requiriendo, dado el heterogéneo grupo de emprendedores que
se desea captar.

Los retos del portal México Emprende:

“Algunos definen Internet como "La Red de Redes", y otros como "La
Autopista de la Informacion” [76]

El problema y reto que puedo ver es NO PERDERSE EN ELLA, en esta gran red
de informacidn , es como dar a conocer el portal lo mas rapido y efectivamente
posible, sin caer en mas errores, como no utilizar eficazmente el correo
electrénico, no saturar el portal y hacerlo ver aburrido, crear un boletin
electrénico, y no permitir hacer Spam, del Movimiento México Emprende. Y
sobre todo no caer en el error que por haber creado el portal México
Emprende este hara nuestro trabajo y bajar la guardia, . Es primordial conocer
las opiniones de los visitantes, de que nos sirve, tener muchas visitas si eres
ignorado por no cubrir las expectativas de los emprendedores/empresarios.

Evaluar si es econdémicamente accesible el costo de computadora, linea
telefénica, y software, para los emprendedores como: Panaderos, Tenderos,
Tortilleros para los cuales se tienen contemplado programa de apoyo, y verificar
si el portal de México Emprende sera la solucion a sus interrogantes. Este es
una de las interrogantes que esperamos poder despejar posteriormente con los
focus grup. Es cierto que existen muchos mas riesgos cuando se lanza un portal
de esta envergadura, que se puede cometer muchos errores de comunicacion,
pero lo mas importante es estar claros de nuestra debilidades y cualidades para
mejorar nuestro portal y con mucho trabajo lograr los objetivos para lo que fue
creado el portal México Emprende.

[76] http://www.monografias.com/trabajos5/queint/queint.shtml
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Call center.

Respecto al call center hemos observado que no ha sido del todo efectivo y se
tendran que modificar los lineamientos para su desempefo. La capacitacion al
personal de los call centers que brinda la informacion a los emprendedores no
ha sido lo que se esperaba y se ha manifestado inconformidad por parte de los
futuros nuevos empresarios.

Centros México Emprende:

En cuanto a los centros México emprende se ha retrasado su implementacién
debido a la problematica econdmica vy logistica para la construccion, recursos
humanos y sistemas, que ha derivado en un retardo momentaneo de los
objetivos de comunicacion en el lanzamiento del PROGRAMA MEXICO
EMPRENDE.
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