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INTRODUCCION

En el presente trabajo se analiza el mercado de panales solares en la Ciudad de México,
debido a que el mercado de paneles solares podria crecer a ritmos acelerados, es asi que se
realiza una propuesta de Marketing Mix dirigido a la Ciudad de México, desarrollando las
4P, place, price, promotion, product y tomando en cuenta los esquemas que realizan las
empresas para vender paneles solares, ademdas se realiza un andlisis de mercado para

construir un adecuado marketing mix y asi dinamizar el mercado de paneles solares.

El mercado de paneles solares no se dinamiza por un problema de marketing, ya que el
mercado tiene la suficiente demanda potencial en la Ciudad de México, por ello se realiza
un analisis de la vivienda en la Ciudad de México, asimismo un andlisis mas profundo de la
vivienda propia y alquilada de la Ciudad de México, con el fin de demostrar que si existe

dicha demanda potencial en el mercado pero que no se aprovecha.

También se realiza un analisis de la evolucion de precios en CFE, compafiia principal de
electrificar la Ciudad de México, con el fin de demostrar que los precios tienen una
tendencia creciente y debido a esto las familias de la Ciudad de México deben de
considerar otras alternativas de obtener energia eléctrica, mientras que los precios de los
paneles solares han ido disminuyendo, se podrian considerar como una alternativa de
obtener energia eléctrica, es por ello que se realiza un andlisis financiero para poder
determinar si la instalacién de un sistema solar es viable para las residencias, para esto se
determinan los costos de una instalacion de un sistema solar y se calculan los indicares
financieros Valor Actual Neto (VAN) ,Tasa Interna de Retorno (TIR), Beneficio Costo
(B/C).

El presente trabajo apoyaria disminuir las irregularidades que realizan las familias en el
mercado eléctrico, como no pagar la electricidad, robo (diablitos), exponiendo las
consecuencias que pueden contraer por incurrir a estas practicas y que se podrian disminuir
o evitar dichas practicas al optar por una instalacion de un sistema solar, también ayudaria a

mejorar la economia de las familias al reducir el gasto que realiza por consumo eléctrico.



JUSTIFICACION

Meéxico es uno de los paises con mayor capacidad para producir energia solar fotovoltaica,
pues se calcula que alcanza los 6,300 kWh/m2 en irradiacion solar,! es decir, México tiene
un recurso natural inagotable que es el sol y por la localizacién del territorio mexicano este
se ve favorecido para obtener energia natural en abundancia que por medio de paneles
solares se puede obtener energia eléctrica y asi apoyar a los hogares de México que pagan
un excedente en sus recibos de electricidad y al medio ambiente al reducir el bidxido de

carbono.

A pesar de esto, su aprovechamiento energético solar en México es mil veces menor al de

la capacidad energética solar de Alemania (Alemania por su localizacidn territorial recibe

menos luz solar que México); la irradiacion solar de Alemania se mantiene en los 1,350

kWh/m?, apenas el 21% de lo que dispone México (Alemania es el pais en quinto lugar a
. . . . ., , . 2 . .

nivel mundial en ocupar la irradiacion solar segun ecoinventos).” Lo que nos indica que el

potencial energético solar en Meéxico se desperdicia debido a que hay mucha

desinformacion sobre el tema de energia solar a nivel nacional.

En el ultimo estudio intercensal realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en 2015 hay casi 32 millones de viviendas particulares habitadas en
Meéxico y solo el 0.5 por ciento aprovecha el potencial del sol con paneles solares, es decir,

que para los habitantes no es una opcion la instalacion de paneles solares en sus hogares.

En 2016, el 98.5% de la poblacion del pais estaba electrificada, existen 2 millones de
personas que dependian de lefia, carbodn, velas y quinqués para iluminar el desarrollo de sus

actividades, es alarmante que esta parte de la poblacion usen fuentes alternas de electricidad

" MARTINEZ HUERTA DAVID. (26 de mayo del 2014). “México desaprovecha el potencial de la
energia solar, critican ONGs; su uso ayudaria a eliminar los subsidios.” 22/11/2019. Sin embargo.
Periodismo digital con rigor. Sitio web: https://www.sinembargo.mx/26-05-2014/1002367

2 ECOINVENTOS. (7 de junio del 2018).” Los 10 mayores paises productores de energia solar del
mundo”. 22/11/2019, de ECOINVENTOS Sitio web: https://ecoinventos.com/mayores-paises-
productores-energia-solar-del-mundo/




que dafian su salud y su economia a largo plazo, cuando se puede aprovechar el uso de

paneles solares y obtener energia eléctrica sin dafiar la salud a los 2 millones de habitantes.’

No obstante, el uso de paneles solares se incrementa a nivel nacional, en 2017. En
particular, Jalisco es la entidad con el mayor nimero de contratos de interconexion a la red
de CFE; este estado cuenta con 8586. Después se encuentra Nuevo Ledn, con 4525, Ciudad

de México con 2841, Chihuahua con 2391 y, finalmente, Yucatan con 1796.*

Curiosamente, en 2018 el interés por la instalacion de paneles solares en México crecio: se
registrd casi un 60% de incremento, con respecto al afio anterior, mas de 160,000 familias y
empresas cuentan con instalacion de paneles solares, al alcanzar las 94,844 unidades, en

toda la Republica Mexicana, seglin datos de la Comisién Reguladora de Energia (CRE).”

En 2017, 2018 y 2019 el 99.49%, 99.54 % y 99.57 % respectivamente, las personas en la
Ciudad de México estan electrificada, es decir, que existe poblacion que continua con el
desempefio de sus actividades con la luz de sol, velas, lefia o cualquier otra forma de

obtener luz para el desarrollo de sus actividades.®

La poblacion que ain no estéd electrificada se debe cominmente a que la zona en la que
habitan representa costos de infraestructura alta para la CFE o son colonias muy aisladas de
las infraestructuras mas cercanas, por lo que se ven con la necesidad de usar energias
alternas para el desarrollo de sus actividades, Asimismo, la poblacién en zonas rurales no
son las Unicas que necesitan la instalaciéon de paneles solares, alrededor de la republica
mexicana los habitantes que cuentan con contratos con la CFE pagan recibos elevados de

electricidad..

3 STAFF, EMD. (23 de mayo del 2017). “México, un pais donde los rayos del sol no se
aprovechan.” 22/11/2019, de EL MANANERO Sitio web:
https://www.elmananerodiario.com/mexico-pais-donde-los-rayos-del-sol-no-se-aprovechan/
*INFORMADOR. (5 de febrero del 2018). “Jaliscienses lideran compra de paneles solares.”
22/11/2019, de informador.mx Sitio web: https://www.informador.mx/Jaliscienses-lideran-compra-
de-paneles-solares-1201802050001.html

> OBRASWEB. (12 de abril del 2019). “Los techos solares en México crecen 60% anual en 2018.”
22/11/2019, de obrasweb Sitio web: https://obrasweb.mx/infraestructura/2019/04/12/1os-techos-
solares-en-mexico-crecen-60-anual-en-2018

® Datos de la Comision Federal de Electricidad e INEGI




Por tanto, la instalacion de paneles solares es cada vez mas comun, no obstante, las
viviendas con paneles solares han presentado problemas segiin en una encuesta realizada a

1265 personas en 2017 por la empresa solar 1360 en la Ciudad de México:

Uno de los problemas mas comunes que enfrentan las personas que ya instalaron un panel
en sus hogares, son el inversor, componente fundamentalmente del panel solar. En la
encuesta realizada por la empresa solar se obtuvo que el 40% de los usuarios han tenido
problemas con dicho componente. Se espera que los paneles solares tengan por lo menos
una vida util de 20 afios, pero los inversores no son tan duraderos, hay que considerar que
probablemente tendra que reemplazarlo durante la vida 1til del sistema fotovoltaico

(transformacion directa de la radiacion solar en electricidad.) ’

El problema con el inversor es que tiene la probabilidad de fallar en afios posteriores a la
instalacion del sistema fotovoltaico, uno de cada 10 (9%) propietarios han tenido que

reemplazar su inversor, cuando el sistema de paneles solares ha sido instalado.

Existen problemas eléctricos, o del sistema en si: el 16% de los propietarios han tenido
problemas de este tipo. Los problemas eléctricos de un sistema solar tienen una mayor

probabilidad de ocurrir en menos de un afo desde que se instala el sistema fotovoltaico.

En ocasiones, también podrian existir dificultades con el techo de las casas donde ha sido
colocado el panel solar, puede estar dafiado o mal sellado. Estos casos representan
alrededor del 15 % de los propietarios, ademés que el 25% de propietarios reportan otro

tipo de problemas, de los mas frecuentes fueron aves anidando o ensuciando los paneles.®

El costo de los paneles ha decrecido en los tltimos 20 afios, en 2006 se reportd que los
costos cayeron en un 73% segun ecoinventos. Para 2017, Renewables Global Futures
Report reporta que desde 2009 los costos de la energia solar han cai<do 70% alrededor del
mundo; asimismo, su uso de ellos ha aumentado, pero atn existen otras 430 mil viviendas
que pagan la carisima tarifa DAF (de alto consumo) y que podrian estar aprovechando la

energia solar ahorrando en su recibo de luz.

7SOLAR 1360 . (22 de agosto del 2017). “Los cinco principales problemas de los paneles solares.”
22/11/2019, de SOLAR 1360 ENERGIAS RENOVABLES Sitio web: https://solar1360.com/los-
cinco-principales-problemas-de-los-paneles-solares/
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OBJETIVO GENERAL

Analizar el mercado de paneles solares en la Ciudad de México, para detectar los

elementos que expliquen por qué no ha evolucionado a ritmos mas acelerados.

OBJETIVOS PARTICULARES

Con estos elementos, construir un marketing mix adecuado para generar ese
dinamismo necesario. Esto es, las 4 p: product, price, place y promotion.

Es decir, seleccionar las herramientas que en términos de productos (product),
debemos manejar. De igual manera buscaremos los esquemas de precio (price) que
nos seran mas Tutiles, todo esto lo acompafiaremos con las modalidades de
distribucion (place) nos sean més utiles. Finalmente, buscaremos y seleccionaremos
las mejores técnicas de comunicacion (promotion) que nos permitan alcanzar el

proposito sefialado.



CAPITULO1: Estrategia de MARKETING MIX
PRUDUCT

El producto y/o servicio que se ofrece en la Ciudad de México es la venta, instalacion y
mantenimiento de un sistema de paneles que aprovecha la energia solar por medio de un
modulo solar (panel solar) fotovoltaico, regulador de carga, bateria (acumulador),

inversor y un soporte para su correcto funcionamiento en los hogares.
El funcionamiento del sistema se describe a continuacion:

1. Los paneles fotovoltaicos convierten la radiacion solar en corriente eléctrica.

] Marco

| Cristal

] Encapsulado

] Celdas solares

] Encapsulado

! Cubierta

AVAVAVAVAVAWA

g

| Caja conexidn

Imagen 1: Panel solar
2. El inversor tipo interconexion es un dispositivo que convierte la energia proveniente

de la fuente generadora en corriente eléctrica, conocida como corriente alterna que
es la misma con la que funcionan la mayoria de nuestros aparatos electronicos,

refrigerador, lavadora, lamparas, TV, aire acondicionado.



Imagen 2: Inversor
3. Interruptores, nos permite cortar el flujo de corriente proveniente de la fuente

generadora. Es un requisito importante para la inspeccion de seguridad.

Imagen 3: Interruptor
4. El Medidor Bidireccional nos permite contabilizar el total de energia que estamos

generado cada dia. También mide la energia que tomamos de la red. De esta manera
si generamos mas energia de la que consumimos a CFE, nuestro saldo queda a favor
y CFE nos acumula esta energia para el siguiente bimestre. En el caso de que

nuestro consumo sea mayor a lo que generamos pagaremos solo la diferencia.



Imagen 4: Medidor bidireccional
5. Retroalimentacion en la Red eléctrica CFE, durante el dia podemos utilizar la

generada con los paneles solares, y en la noche utilizar de la red. °

Imagen 5: Red eléctrica
En la Ciudad de México las familias ignoran el uso de energias renovables y los

grandes beneficios que pueden obtener de ellos. Estando en primer lugar el uso de
paneles solares como una alternativa de obtener energia eléctrica en sus hogares al
disminuir la huella de carbono (volumen total de gases de efecto invernadero que
producen las actividades econdomicas y cotidianas del ser humano)!® en el pais,
reduccion de costos en el recibo de electricidad, por Gltimo y no menos importante,
incrementar el valor monetario del hogar, por lo que se tiene que hacer difusion cultural
sobre el funcionamiento y beneficios del sistema solar, para hacer conciencia con el
medio ambiente. Disefiando una pagina web que ejemplifique los beneficios y como

opera el panel solar una vez instalado.

® SOLIS HERNANDEZ, I. J., RAMIREZ QUIROZ RAUL, M. I, CASTRO LOPEZ, Y OTROS.
(14 al 16 de marzo, 2018), “Conexion de energia de celdas fotovoltaicas al sistema CFE.”
(31/01/2023), de ACADEMIA JOURNALS sitio web:
https://staticl.squarespace.com/static/55564587¢4b0d1d3fb1edabb/t/5e4ac7f73¢65953¢c68076067/1
581959198778/ Memorias+AJ+Tabasco+-+Tomo+14+-+2018.pdf

1 IBERDROLA.S.A (2021, abril 22). “;Qué es la huella de carbono y por qué es vital reducirla
para frenar el cambio climatico?”, de Iberdrola. Sitio web:
https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/huella-de-carbono
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Durante mucho tiempo ha existido una desconfianza con respecto a la eficiencia y
funcionamiento de los paneles solares en la Ciudad de México, por esta razon, es de
vital importancia presentar las experiencias de los usuarios que han adquirido y
comprobado los beneficios que un sistema solar fotovoltaico pueda proporcionarles, por
ende, es conveniente que las familias de la Ciudad de México no solo sientan la
seguridad en el sistema solar sino que se establezca y se conserve una red de confianza

para que las demas familias de la Ciudad de México se sientan atraidas por el producto.

Como se mencion6 anteriormente una de las cualidades que el producto posee son los
anos de vida util que tiene el sistema solar una vez instalado en el hogar, por lo que es
una inversion que las familias de la ciudad de México realizarian cada 20 afios como
minimo si adquieren el producto y dicha inversion se recuperaria en un promedio de 10
afios después de su compra. De modo que, es crucial que se garantice los 20 afios
prometidos del sistema solar fotovoltaico que estara en funcionamiento. Dandole a las

personas la seguridad de adquirirlo y ademas recomendarlo.

Sin embargo, es importante que el producto de una imagen ambiental, dado que dicho
sistema solar fotovoltaico al funcionar con la energia del sol lo vuelve amigable con el
medio ambiente, por lo que se debe dejar en claro que dicho producto contribuye a tener

un planeta libre de contaminacion.

Para que el sistema solar siempre este en optimo funcionamiento se puede
complementar con otros servicios, como la creacidon de una aplicacion en el celular que
registre las horas optimas en las que trabaja el sistema solar o algin mecanismo que

pueda rotar al sistema solar con base al sol.

11



PLACE

En la ciudad de México las familias que desean adquirir un sistema fotovoltaico se les
dificulta encontrar informacion sobre este producto, pero no saben donde pueden
adquirir un panel solar, por lo que es importante instalar médulos de venta en plazas
comerciales para que las familias puedan preguntar sobre informacion de costos, formas

de pagos, funcionamiento del sistema solar y/o beneficios del panel solar, etc.

Es importante que el usuario pueda localizar la empresa en internet por lo que se tiene
que desarrollar una pagina web donde el usuario pueda visualizar varios modelos de
paneles solares, cotizar precios, ubicar puntos de ventas o locales, chat interactivo,
videos del funcionamiento del panel solar, promocion u oferta del sistema solar.

Asimismo, poder construir un almacén en un punto intermedio entre las plazas que
contengan puntos de ventas para que la logistica no sea un problema y se pueda

entregar un producto a tiempo y no se maltrate el panel solar por viajes largos.

Se realizard una visita a la vivienda de la familia que desea instalar un sistema solar
para poder analizar el espacio y la cantidad de paneles solares donde seran instalados
del cual el intervalo de respuesta serda de 3 dias a 5 dias para decidir el nimero de
paneles solares que se necesita para reducir el costo al minimo en recibo de luz y la
instalacion se llevard en un intervalo de 3 a 5 dias para que el hogar comience a gozar
de los beneficios a la primera semana o segunda semana a partir desde que se realizo la

visita.

PRICE

En la ciudad de México las familias no conocen los costos actuales por la instalacion de
un panel solar, se debe hacer propaganda de los costos actuales en los medios de
difusion masivos como en la television, internet, periodicos, revistas, carteles, etc; y asi

las familias puedan tomar mejores decisiones al adquirir un sistema fotovoltaico.

A pesar de que el precio del panel solar puede variar dependiendo de la marca,
capacidad de producir energia eléctrica, el tipo de panel solar, dimensiones, estética del

panel solar, costo de produccion, etc; se realiza una cotizacién de cuanto costaria

12



comprar un panel solar (la cantidad necesaria depende del consumo en watts que realiza
la familia, en el capitulo 2, subcapitulo analisis financiero, se ilustra como calcular la

cantidad de paneles solares necesarios para una familia),

Tabla 1: cotizacién de paneles solares

Precio producto Marca capacidad | Precio/watts

$2,591.00 | policristalino Epcom 150 watts $17.27
$6,699.00 | Monocristalino | Syscom 550 watts $12.18
$6,199.00 | Monocristalino | Epcom 450 watts $13.78
$3,336.00 | Monocristalino | IUSA 330 watts $10.11
$2,905.60 | Monocristalino | LEDSBeSolar | 300 watts $9.69
$7,340.48 | Monocristalino | EVANS 500 watts S14.68
$3,037.76 | policristalino VentDepot | 140 watts $21.70
$4,871.36 | Monocristalino | ET Solar 550 watts $8.86
$6,299.99 | Monocristalino | Trina Solar 500 watts $12.60
$4,990.00 | Monocristalino | Amerisolar | 465 watts $10.73
$5,990.00 | Monocristalino | LONGI 540 watts $11.09
$5,329.00 | Monocristalino |Ja Solar 455 watts S11.71
Nota: Los precios se cotizaron en linea el 31/01/2023

La modalidad mas frecuente de pago es a contado, las familias pueden realizar el pago
en efectivo o también lo pueden realizar por medio de tarjeta, el pago se puede realizar
en alguna cuenta bancaria o directamente en el establecimiento del negocio; también las
compras se deben poder realizar en la pagina oficial de la empresa para los clientes que

no puedan acudir a la sucursal.

Hay familias que no pueden pagar un sistema solar al contado, por lo tanto, se tiene que
considerar un plan de financiamiento con métodos de pagos para que las familias
puedan adquirir el sistema solar como puede ser el financiamiento por medio de
créditos, este tipo de financiamiento se puede realizar a 12, 24 y 36 meses con o sin
intereses con el proposito que esté al alcance de las familias; de forma muy similar se
puede personalizar el pago de acuerdo al pago que han estado realizando en la CFE
cada familia, para no verse afectados econdmicamente por un incremento en sus gastos

y asi ponerlos a su disposicion .

Se puede realizar un descuento a la instalacion del panel solar por un pronto pago a los

usuarios que hayan adquirido el sistema solar por medio de crédito; también se puede

13



dar una remuneracion a los usuarios que han instalado un sistema fotovoltaico y traen a

recomendados a nuestra empresa.

Establecer precios para los que instalen un panel solar y para los que instalen un sistema
solar, estos precios se debe ver reflejado que instalar un sistema solar es mas barato que
instalar un unico panel solar, ademds de implementar una estrategia de pecios de

penetracion para estimular al cliente a comprar el sistema solar.

PROMOTION

Cuando una familia compre un sistema solar para su hogar se le puede obsequiar un
producto pequefio con una placa solar como puede ser una mochila solar para que
pueda cargar su celular y/o laptop en cualquier parte que el sol tenga alcance, una
lampara fotovoltaica para alumbrar el exterior de su casa, un termo solar para mantener

el café caliente mas tiempo, etc.

Realizar una feria sobre celdas solares cada 6 meses, donde se exponga el
funcionamiento del sistema solar fotovoltaico, se realicen muestras del funcionamiento
del sistema solar fotovoltaico, muestras de articulos que tengan integrado una celda
fotovoltaica, folletos informativos de paneles solares y platicas sobre las tultimas
innovaciones de paneles solares, como puede mejorar su calidad de vida al reducir los

costos de consumo eléctrico, asi como los beneficios de tener un panel solar.

En la actualidad las paginas sociales, es la herramienta que utiliza la mayor parte de la
poblacion, como es Facebook, Twitter, Instagram, etc; por tanto, se puede disefiar un
perfil para que las familias se les facilite encontrar mas rapido la empresa y pueda
conocer todas las innovaciones que se realizan como informacién del sistema

fotovoltaico, entre otras cosas.

Uno de los medios que utiliza frecuentemente las familias es el correo electronico, A
las familias que estén interesadas en el panel solar se puede enviar informacion de las
promociones u ofertas periodicamente, también se pueden enviar revistas electronicas

con informacion de los paneles solares.
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CAPITULO 2 COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DEL MERCADO
DE PANELES SOLARES

a).-Evolucion anual 2000-2020 del numero de habitantes en la CDMX
La Ciudad de México (CDMX) es una de las entidades federativas mas poblados en México

a pesar de tener una extension territorial menor a las otras entidades federativas, con 1,845
kilometros cuadrados; segin datos de la encuesta intercensal que realiza el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), en el afio 2000 la CDMX contaba con una
poblacion total de 8 millones 605 mil 239, con 4 millones 110 mil 485 hombres y 4
millones 494 mil 754 mujeres. La poblacion se distribuye casi equitativamente entre
hombres y mujeres con una diferencia de 9 mil 754 mujeres.

Para 2005, la poblacion total en la CDMX fue de 8 millones 720 mil 916 habitantes, con
una tasa de crecimiento de 1.34% respecto al afio 2000. La cifra que reporta INEGI para
2005 no varia mucho comparada con el afio 2000, es decir que la poblacion en la Ciudad de
Meéxico no crece a ritmos acelerados, se puede decir que hay una tasa de crecimiento
poblacional controlada, ademds debido a que la CDMX ya se encuentra muy poblada, es
complicado financiar un crédito hipotecario para la poblacion ya que a mayor demanda que
oferta de las viviendas el precio es mas elevado.

En 2010, la poblacion total en la CDMX fue de 8 millones 851 mil 080 habitantes, con una
tasa de crecimiento del 1.49% respecto al afio 2005.

En 2015, la poblacion total en la CDMX fue de 8 millones 918 mil 653 habitantes, con una
tasa de crecimiento del 0.76% respecto al afio 2010.

Con datos del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) se construyo la siguiente grafica

para analizar la evolucion de la poblacion a partir del afio 2000 hasta el 2020.
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Grafica 1: Evolucion de la poblacion de la CDMX 2000-2020
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La evolucion poblacional anual de la Ciudad de México ha ido a ritmos de crecimiento
menores al 2%, en la grafica se observa un crecimiento mas acelerado en el 2000 hasta el
2006, que los periodos posteriores, mientras que en el periodo del 2006 hasta 2009 la
poblacion se mantiene constante, sin embargo, a partir del 2011 hasta el 2020 la curva

empieza a descender, con una poblacidn total de 9 millones 018 mil 645 habitantes.

La grafica, evolucion de la poblacion de la Ciudad de México 2000-2009 nos muestra en
general a una poblacién que se mantiene constante durante todo el periodo, no muestra un
exceso de poblacion en la CDMX. Sin embargo, los habitantes se tienen que extender a la
periferia de la ciudad, y debido a esto, la poblacion que se encuentra en la periferia de la
Ciudad de México estd en aumento a causa de lo complicado que es financiar una vivienda
y necesita realizar sus actividades académicas, laborales o comerciales en la Ciudad de
Meéxico, sin embargo esto no quiere decir que el ritmo econémico no esté creciendo ya que
la actividad econdmica en la CDMX est4 impulsada por la poblacion que se concentra en la
Ciudad de México y la que se esta moviendo a la periferia y se ve forzada a trasladarse a la
ciudad por algtn bien o servicio que se carezca en la periferia de la zona metropolitana.

El crecimiento poblacional es muy significativo al analizarlo en tasas de crecimiento
porque si las tasas de crecimiento mostraran tasas elevadas se tendria que regular el precio

de la vivienda para controlar el crecimiento de la poblacién en la CDMX.
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En conclusion, la poblacion aumenta de afuera hacia adentro y no del centro de la ciudad
hacia la periferia, es decir que la poblacion que habita en la Ciudad de México esta
creciendo a ritmos constantes, pero la concentracion poblacional se debe al crecimiento
poblacional que se estd dando en la periferia de la ciudad y que carece de bienes o servicios

y se ve forzada a trasladarse todos los dias a la Ciudad de México.
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b).-Evolucion anual 1970-2020 del namero de viviendas en la CDMX

Durante afios la vivienda ha sido una necesidad primordial en la Ciudad de México y se
vuelve un problema grave de escases de vivienda para su adquisicion, por tanto, es
importante considerar recursos, programas y politicas de contenido social que consideren
las caracteristicas demograficas de los habitantes, tipologia, caracteristicas fisicas de la
vivienda, formas de relacion social hasta aspectos politicos.

Existen problemas de vivienda en la Ciudad de México que afecta fundamentalmente a los
sectores de bajos recursos, asi el estado ha intervenido de diversas maneras, promoviendo
la vivienda social y la vivienda progresiva (vivienda que se termina gradualmente), terrenos
con servicios bésicos y vivienda terminada.'!

La poblacion de la Ciudad de México ha crecido como vimos en la grafica 1, asi mismo
podriamos pensar que las viviendas también han ido en aumento, para poder realizar un
analisis de las viviendas habitadas se utilizé los censos realizados en la Ciudad de México

publicados por INEGI, y asi construir la grafica 2.

Grafica 2: Viviendas habitadas de la Ciudad de México
1970-2020
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" VILLAVICENCIO BLANCO JUDITH, DURAN CONTRERAS ANA MARIA. (01/08/09).
“Treinta afios de vivienda social en la Ciudad de México: nuevas necesidades y demanda”.
20/09/2020, de Revista electronica de geografia y ciencias sociales. Sitio web:

http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-146(028).htm
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En la grafica de vivienda de la Ciudad de México se analiza tres periodos significativos.

El primer periodo que empieza a partir de 1970, con 1 millén 219 mil 419 viviendas, hasta
1980, con 1 millon 747 mil 102 viviendas, impulsando un crecimiento de 527 mil 683
viviendas durante este primer periodo con la implementacion de  programas
gubernamentales dirigidos a la vivienda y asi promover la construcciéon de viviendas,
ademas en 1972 se cred el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, INFONAVIT, con el objetivo de proporcionar a los trabajadores créditos
hipotecarios relacionados con la vivienda ademas de obtener rendimientos de los ahorros de
pension de jubilacion del Fondo nacional de pensiones para el sector publico y el Fondo de
Vivienda para los Trabajadores, FOVISSSTE, para empleados del sector privado.

Estas instituciones fueron los principales organismos para promover la construccion de
viviendas en la Ciudad de México, asimismo, también se crearon otros organismos que
tuvieron menos impacto, pero contribuyeron a la adquisicion de una vivienda en la Ciudad
Meéxico como el Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas Mexicanas (FOVIMI-ISSFAM), orientada para la vivienda de los militares.
También se crearon organismos para la poblacion no asalariada o de menores recursos
como el Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comunidad y de la Vivienda, INDECO
creado en 1970. 2

En el segundo periodo comprendido de 1980 hasta 1990, con un total de 1 millén 798 mil
67 viviendas, hubo un crecimiento de 50 mil 965 viviendas en 10 anos, el crecimiento no
es tan significativo comparado con el periodo anterior, a pesar de la creacion de organismos
en el periodo anterior para el apoyo de fondos de vivienda, el crecimiento fue casi nulo
pero no se debio por la ineficiencia de los organismos de vivienda sino por el sismo que
ocurrio en la Ciudad de México en 1985 con una magnitud 8.1 destruyendo miles de
hogares, en consecuencia los programas de vivienda se enfocaron en reconstruir las
viviendas de los damnificados, por tanto durante este periodo la curva aparece casi

aplanada en la gréfica.

12 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. (2010). “México, perfil del sector de
la vivienda”. 20/09/2020, de Universidad Nacional Autonoma de México Sitio web:
http://www.economia.unam.mx/cedrus/descargas/perfil_sector vivienda digital.pdf
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En el tercer periodo comprendido de 1990 a 2020, con un total de 2 millones 601 mil 323
viviendas, las viviendas de la Ciudad de México crecieron en 803 mil 256 durante este
tercer periodo, se registro una tasa de crecimiento de la vivienda de 44.67%, a pesar de la
crisis inmobiliaria del 2008-2009, que provocd que disminuyeran los créditos hipotecarios
que otorgaban los organismos de vivienda a la poblacion.'?

Para el ano 2000, la grafica muestra una tendencia constante en el crecimiento de las
viviendas de la Ciudad de México durante este periodo, el precio de la vivienda se estaba
elevando por una creciente demanda de la poblacion (la mayor de esta demanda habito la
periferia de la Ciudad de México) y como estrategia de precios, INFONAVIT redujo el
tamafio de la vivienda de interés social de 52.6 a 45.3 metros promedio; la estrategia
principal para reducir los costos de la vivienda no contemplaba un estdndar de tamafio de
vivienda, en consecuencia la reduccion de la vivienda continuo en afios posteriores,
provocando que durante los sexenios de Vicente Fox y Felipe Calderén se construyan

viviendas con una longitud de hasta 27 metros cuadrados. '*

13 TORRES YURIDIA. (06/09/2010). “Crisis inmobiliaria de EU pegd en México”. 21/08/2020, de
El Economista Sitio web: https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Crisis-inmobiliaria-
de-EU-pego-en-Mexico-20100906-0022.html

¥ ROSAS EDGAR. (19/08/2019). “Quiere Infonavit aumentar el tamafio promedio de viviendas”.
22/09/2020, de Centro Urbano Sitio web: https://centrourbano.com/2019/08/19/infonavit-tamano-
viviendas/#:~:text=%E2%80%9CHoy%20las%20viviendas%20del%20Infonavit,sobre%2010s%20
40%20metros%20(%E2%80%A6)
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¢). -Evolucion anual 2000-2020 del nimero de viviendas por tipo de posesion de su hébitat:
propio o en alquiler.

La vivienda es uno de los principales activos que puede tener una familia ademas de ser un
derecho que tiene toda persona, por ende, puede ser unos de los problemas sociales y
econdmicos que puede tener un pais al no cubrir la demanda de vivienda que pueda tener el
Estado, la mayor parte del uso de suelo en la ciudad de México estd destinada a la vivienda
y con la intervencion del gobierno, créditos de vivienda por instituciones, se ha logrado
incrementar el patrimonio familiar. '°

En la Ciudad de México la vivienda ha ido creciendo como vimos en la grafica anterior, asi
con datos intercensales que realiza INEGI se construye la grafica tipo de vivienda segun su
tenencia en la CDMX, mostrando las viviendas que son propias, es decir casa

independiente, y las que no son propias, como departamento en edificio, refugio, vivienda

movil o en vecindad y local no construido para habitacion.

Grafica 3: Tipo de vivienda en la CDMX 2000-2020
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En la grafica podemos observar que para el 2000 en la Ciudad de México existia un millon
243 mil 468 viviendas propias y 888 mil 942 viviendas no propias, la politica de vivienda

que se establece en el 2000 trata de impulsar el sector de vivienda para que todo mexicano

IS CENTRO DE ESTUDIOS DE DESARROLLO REGIONAL Y URBANO SUSTENTABLE.
(20/08/2013). “Vivienda”. 22/09/2020, de Facultad de Economia Sitio web:
http://www.economia.unam.mx/cedrus/investigacion/propuestas-politica/vivienda.html
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tenga acceso a la vivienda, asimismo se tratd de conjuntar la capacidad productiva y
creadora de los sectores publico, social y privado como parte del esfuerzo para elevar el
nivel de vida, ya que la vivienda es un motor de crecimiento y desarrollo econdmico,
ademas de tener un impacto directo en desarrollo social.

Para lograr un crecimiento en la vivienda se realizaron estrategias en dos vertientes, la
crediticia para que las familias obtengan financiamiento por medio de créditos hipotecarios
mas competitivos, y apoyos gubernamentales a los sectores con menores ingresos, sin
embargo, para poder cumplir con estas dos vertientes es necesario tener una estructura
financiera sostenible durante el sexenio.

Para el término del sexenio de Vicente Fox, se logr6é construir un millon 188 mil 549
viviendas propias y un millon 98 mil 640 viviendas no propias, es decir que las viviendas
propias disminuyeron en 54 mil 919 durante el primer periodo panista con Vicente Fox,
mientras que las viviendas no propias crecieron nominalmente en 209 mil 698 viviendas.

El decrecimiento de las viviendas propias se debe a que los ciudadanos de la Ciudad de
México rentaron su vivienda a otros ciudadanos, ademds de que en las encuestas de
vivienda del 2005 los encuestados decian ser duefos pero no contaban con la escritura de la
vivienda habitada, por tanto el INEGI los clasifico en el rubro de No especificado, el
decrecimiento de la vivienda también se vio acompafiada con un decrecimiento en el
numero de habitantes en casas propias, en la encuesta intercensal del INEGI se reportd un
total de 5 millones 425 mil 361 habitantes y para el 2005 solo habitaban 4 millones 962 mil
806, es decir 462 mil 555 habitantes que vivian en casa propia se mudaron para ir a rentar o
vivir en departamento o en edificio por lo que hizo crecer los datos de vivienda no propia.
Para concluir la promesa de una vivienda propia y digna no se logr6 a pesar de que fue un
periodo con una buena politica para el sector vivienda.'®

En la segunda parte del periodo panista comprendido desde el 2006 al 2012, al mandato de
Felipe Calderodn, el tipo de vivienda propia que se reportd en 2010 fue de un millén 517 mil
82 viviendas propias, mientras que las viviendas que no son propias se reportaron en 936
mil 688, es decir que la politica de reduccion del tamano de la vivienda estandar que

implemento INFONAVIT para evitar el aumento del precio de vivienda, impulséd a que la

16 GOMEZ PELTIER GUSTAVO, SICILIA PEDROZA LORENA. (14/01/2020). “Rentar,
comprar, ocupar y habitar: vivienda y propiedad en la Ciudad de México”. 22/09/2020, de Nexos: la
brajula Sitio web: https://labrujula.nexos.com.mx/?p=2684
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poblacion adquiriera un crédito de vivienda, este periodo también se caracterizd por la
aprobacion de la ley de INFONAVIT mediante el cual le permite al trabajador retirar los
recursos que se aportaron en el rublo de vivienda si este no fue utilizado por el titular del

rubro, ademads de solicitar otro crédito para vivienda si ya han liquidado el primer crédito.

La ley de INFONAVIT y los programas implementados por el gobierno permitieron que la
vivienda propia crezca a una tasa del 27.64% respecto al 2005, es decir que el periodo de
Felipe calderén es uno de los periodos donde hubo mas crecimiento de vivienda.

En el 2012 comienza el periodo de Enrique Pefia Nieto, la politica de vivienda que
implementa el presidente de la republica se basa reconociendo a las madres solteras como
jefas de familia refiriendo que en cada cuatro hogares uno es encabezada por una mujer, asi
los apoyos gubernamentales iban encaminados a apoyar a las madres en situacion de
pobreza, solteras, viudas o divorciadas para que puedan adquirir una vivienda por medio de
un crédito y brindar una mejor calidad de vida a sus hijos,

Para el 2015, INEGI reportdé un millén 356 mil 141 viviendas propias, es decir que las
viviendas propias volvieron a disminuir como en el periodo de Vicente Fox por lo que el
modelo de produccion de viviendas fue insuficiente, ademds en el 2013 la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) habia calificado el modelo de vivienda
como inadecuada ya que la construccion de vivienda se hacia lejos de centros urbanos.!”

En resumen, la disminucion de viviendas propias se debe a que los duefios de las viviendas
tuvieron que rentar, es decir que el decrecimiento de la vivienda propia se vera reflejado en
un aumento significativo en las viviendas que no son propias en el cual INEGI reporta un
millon 242 mil 490 viviendas no propias, es decir que hubo un crecimiento del 32.65%
respeto al 2010.

En 2020 se registraron 1,850,061 de viviendas propias en la Ciudad de México, siendo el
periodo con un mayor de crecimientos de viviendas propias, en 2018 entra a la presidencia
Andrés Manuel Lopez Obrador, en 2019 se presenta el Programa Nacional de Vivienda

2019-2024 con los 5 objetivos:

17 GOBIERNO DE MEXICO. (08/05/2014). “El presidente Pefia Nieto anuncia programa de
vivienda para jefas de familia”. 22/09/2020, de Gobierno de México Sitio web:
https://www.gob.mx/sedatu/prensa/el-presidente-pena-nieto-anuncia-programa-de-vivienda-para-
jefas-de-familia
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e Qarantizar el derecho a la vivienda en especial a grupos vulnerables, a través de
soluciones financieras técnicas y sociales.

e Coordinar los organismos nacionales de vivienda y los distintos ordenes del
gobierno para el uso eficiente de los recursos publicos.

e Fomentar al sector social y privado que propicien conjuntamente el derecho a la
vivienda.

e Asegurar el derecho a la informacion del sistema de vivienda.

e Establecer un modelo de ordenamiento territorial y gestion del suelo que considere a
la vivienda adecuada como elemento central.'®

Con los objetivos propuestas durante la administracion de Andrés Manuel Lépez Obrador

se logra impulsar la vivienda con tenencia propia, asi fomentando el derecho a la vivienda.

18 GOBIERNO DE MEXICO. (2019). Programa Nacional de Vivienda 2019-2024. 30/06/2022, de
Gobierno de México Sitio web: http://portal.ruv.org.mx/wp-
content/uploads/2019/12/191126 Programa-Nacional-de-Vivienda-2019-2024-v13.pdf
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d).- Evolucion del precio de la electricidad en México 2000-2020.

En la Ciudad de México el suministro eléctrico lo realiza la Comision Federal de
Electricidad, empresa estatal mexicana que se encarga de generar y distribuir energia
eléctrica en todo el pais a costos accesibles, que fue fundada en 1937.

En 1960, Adolfo Lopez Mateos nacionaliza la industria eléctrica para abastecer a mas
sectores de la poblacion mexicana que no contaran con el servicio eléctrico, ademas se
establece el articulo 27 constitucional, con el objetivo de producir electricidad.

La CFE aplica diferentes tarifas eléctricas y se dividen en 5 tipos de clientes, domestico,
agricola, industrial, comercial y servicio, al igual cada tipo de cliente se estratifica en
distintos rangos, para la domestica se clasificaen 1, 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F y DAC."

El tipo de cliente domestico lo clasificara la Comision Reguladora de Energia CRE, creada
en 1993 cuyo objetivo es fomentar el desarrollo eficiente del sector energético,
promoviendo la competencia y protegiendo los intereses de los consumidores en el mercado
eléctrico.

Para analisis de la evolucion tarifaria en la Ciudad de México se considerara la tarifa 1

doméstica en el rublo de basica y excedente.

Grafica 4: Tarifa 1 domestica bdasica y excedente anual 2000-2020
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Elaborado con datos de la CFE

1 CAMARA DE DIPUTADOS. (2002). “Analisis del incremento de la TARIFAS ELECTRICAS
residenciales en México durante el afio 2002”. 21/09/2020, de Camara de diputados Sitio web:
http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/se/SIA-DEC-32-2002.pdf
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En el sexenio de Vicente Fox, comprendido del 2000 al 2006, una de las propuestas hechas
por el mandatario fue no incrementar las tarifas eléctricas, sin embargo en la curva
observamos incrementos de la tarifa doméstica 1 basica y la tarifa excedente, ya que en el
2002 se reduce el presupuesto de la comision federal de electricidad y Luz y Fuerza Centro
(LFC), es decir se reduce el subsidio destinado a las tarifas eléctricas y automaticamente
la tarifa doméstica se eleva, la reduccion de los subsidios permitié incrementar el gasto
publico de gobierno del sexenio de Vicente Fox como medida de politica econdémica. 2°

El ajuste de tarifa eléctrica considera al clima como factor, si es verano o si es invierno,
asimismo determina si el consumidor es de alto consumo o bajo consumo y, a pesar de que
se carece de indicadores eficaces para medir el impacto de la reduccion del subsidio
eléctrico al bienestar social, la poblacion mas afectada sera las familias con rangos bajos de
ingresos, que es donde se encuentra la mayor parte de la poblacion, al reducir el ingreso
disponible de las familias.

El ajuste de la tarifa doméstica es aprobado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), emitiendo un acuerdo sobre los lineamientos de los incrementos de las tarifas
eléctricas residenciales, y mediante de esta politica, reducir el subsidio residencial a los
estratos de la poblacion que consumen mas electricidad.

A partir del sexenio de Felipe Calderén comprendido del 2006 al 2012, la tarifa eléctrica
basica y excedente aumentaron.

En 2013, entra en vigor la reforma energética permitiendo un cambio en el mercado
eléctrico, una de las premisas fundamentales era contar con un mayor abasto de energéticos
a mejores precios, es decir obtener bajas tarifas de electricidad.

Con la reforma energética se deroga la Ley del Servicio Publico de la Energia Eléctrica y se
crea la ley de la Industria Eléctrica.

El congreso de la unién cambia los articulos 25, 27 y 28 de la constitucion, impactando en
los hidrocarburos y la energia eléctrica.

Articulo 25, se introduce el concepto de “Empresas Productivas del Estado” como
entidades responsables de las areas estratégicas en materia energética (Planeacion y control

del sistema eléctrico nacional servicio publico de transmision y distribucion de energia

20 PROCESO. (10/02/2020). “Desoy6 Fox protestas por el incremento a tarifas de luz”. 21/09/2020,
de Proceso Sitio web: https://www.proceso.com.mx/23981 1/desoyo-fox-protestas-por-el-
incremento-a-tarifas-de-luz
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eléctrica, exploracion y extraccion del petrdleo y otros hidrocarburos). Es decir, las
empresas como CFE y PEMEX estan obligadas o producir ganancias, considerando los
costos de produccidn de la electricidad.

Articulo 27, Generacién y comercializacion: Se permite la participacion privada en
generacion y comercializacion, ademds que la CFE deja la produccion de energia eléctrica
como Unico objetivo y se adhieren los siguientes, planeacion, control, transmision y
distribucion quedando en manos de la nacion y no considerandose monopolios.

También se permitieron Contratos con Privados: se puede tener particulares operando,
construyendo y manteniendo las redes generales de transmision y distribucion.

Articulo 28, desaparece el monopolio de generacion de electricidad. La planeacion y el
control del sistema eléctrico nacional, asi como el servicio eléctrico de transmision y
distribucion de electricidad, se reconocen como areas estratégicas. Ademds se crean
operadores independientes como el Centro Nacional de Control de Energia, CENACE, el
cual estard encargado del control operativo del sistema eléctrico nacional, de operar el
mercado eléctrico mayorista, del acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la red
nacional de transmision y las redes generales de distribucion; y el Centro Nacional de
Control del Gas Natural, CENAGAS, encargada de Garantizar la gestion, el transporte y
almacenamiento necesarios para el abasto seguro, confiable y eficiente de gas natural en el

pais. 2!

2L CIAE. (14/01/2020). “Nuevas tarifas eléctricas en México: ;cudles son y como funcionan?”.
21/09/2020, de CIAE Sitio web:
https://www.youtube.com/watch?v=3frETnyW_QM&ab_channel=CIAE
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e).-Irregularidades en el mercado eléctrico como no pagar la electricidad, robo (diablitos) y
caracteristicas de la misma (ingresos, fuente de trabajo, zonas donde viven.)

El robo de electricidad se da en todos los estados de la republica mexicana, desde colgarse
en los postes para abastecer de electricidad algin negocio o vivienda e incluso usar
diablitos de luz (toma ilegal de luz) que reducen hasta un 70 por ciento el pago de factura
en los hogares o en empresas que también alteran la lectura de consumo real; en los estados
que se han reportado mas robo de electricidad es en el Estado de México y en la Ciudad de
México.?

El robo de electricidad es un delito y cuando la empresa descubre anomalias en el medidor
puede tomar medidas como cortar el suministro eléctrico, ademas de cobrar el consumo y
proceder a tomar medidas legales contra el titular a los cuales tiene que afrontar las
siguientes sanciones desde ir a prision de 3 a 10 afios o pagar mil dias de salario minimo
como multa.??

El robo de electricidad tiene graves sanciones debido a las consecuencias que el usuario
puede causar al tener contacto con los materiales que son inflamables al ocasionar
accidentes a su persona o a terceros, por lo tanto, las sanciones son para inducir a las
personas a no cometer el robo de electricidad. Sin embargo, los ciudadanos se ven tentados

en cometer dicho delito por necesidad o por ahorrar dinero para mejorar su economia.?*

En 2001 el director general de luz y fuerza, Alfonso Caso, anuncia perdidas de electricidad
de hasta mil millones de pesos anuales debido a la corrupcién del sindicato de los
trabajadores, por empresas y residencias que roban electricidad con tomas clandestinas a lo

que propone cambios estratégicos para reducir el robo eléctrico y mejorar el servicio como

22 EL INFORMADOR. (16 de octubre de 2017). “En cuatro afios se dispara el robo de electricidad
en el pais”. 07/09/2020, de El informador Sitio web: https://www.informador.mx/En-cuatro-anos-
se-dispara-el-robo-de-electricidad-en-el-pais-1201710160001.html

2 UNO TV MEXICO. (08/01/2018). “Podrian ir a la carcel quienes roban electricidad con diablito
moderno”. 22/09/2020, de UNO TV MEXICO Sitio web:
https://www.unotv.com/noticias/portal/investigaciones-especiales/detalle/podrian-ir-a-la-carcel-
quienes-roban-electricidad-con-diablito-moderno-435426/

24 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. (2020). “Multas por robar luz. Multas CFE por
Alterar Tt Medidor”. 12/09/2020, de CFE Sitio web: https://cfe-recibos.mx/multas-por-robar-luz/
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realizar visitas a sus clientes para revisar los consumos que realizan, ademas de pedir a
empresas y usuarios que denuncien los robos de electricidad. °
En 2003 para octubre, la comision federal de electricidad registré6 un 10.5 por ciento en

pérdidas; luz y fuerza del centro, en cambio, registrd 28.51 por ciento.

En 2007, Luz y Fuerza del Centro reporta pérdidas por 18 millones de pesos por el robo de
electricidad.?®

El robo de energia se ha convertido en un gran problema, ademas de ser un gran negocio
ilicito, donde cada vez se suman mas negocios como restaurantes, tiendas de autoservicio,

residencias, papelerias hasta fabricas con maquinas de alto consumo eléctrico.

En 2008 se reconoce el robo de electricidad como un gran problema que tiene la
paraestatal, luz y fuerza del centro presenta un documento sobre el robo de electricidad en
la Ciudad de México, donde se menciona que por cada 10 focos o aparatos cinco funcionan
con luz robada, es decir que un 50% de la electricidad es robada por diablitos e incluso se
comentd que empleados de la empresa contribuyen al realizar una deficiente toma de

lectura y facturacion.?’

Para 2009, Elias Cardenas Marques del Grupo Parlamentario de Convergencia, LX
Legislatura realiza dos consideraciones para tratar con el robo de electricidad; la primera es
blindar la redes eléctricas con instalacion de cables trenzados y forrados con una malla que
con el propio calor se endurece y asi evitar cortes que permitan la instalacion de diablitos;
el segundo es que el delito se encuentre tipificado en el Cddigo Penal Federal en el articulo

367,y asi se pueda castigar el robo de electricidad.”®

2 GONZALES LILIA. (09/03/2001). “Denuncia Luz y Fuerza robo de electricidad”. 28/09/2020, de
El Universal Sitio web: https://archivo.eluniversal.com.mx/finanzas/14460.html

2 CARDENAS MARQUEZ ELIAS. (2009). Con punto de acuerdo, por el que se exhorta a la
comision federal de electricidad y a luz y fuerza del centro a evitar y sancionar el robo de energia
eléctrica en el pais, 12/09/2021, de Sistema de Informacion Legislativa Sitio web:
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2009/01/asun_2520594 20090108 12314423
45.pdf

27 CRUZ SERRANO NOE. (02/05/2008). “Medido DF usa energia robada”. 18/09/2020, de El
Universal Sitio web: https://archivo.eluniversal.com.mx/notas/503584.html
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Para el 2013 en los primeros siete meses, el robo de electricidad alcanza un total de 27
millones 568 mil pesos, esto se debe a dos situaciones, la primera es por pérdidas técnicas,
es decir la electricidad que se pierde en el proceso de transmision al pasar a las lineas de
trasmision y de los transformadores; y el segundo caso es por perdidas no técnicas, uso de

tomas ilegales que alteran la lectura eléctrica.

En 2014 el objetivo de la CFE fue brindar un servicio eléctrico de mayor calidad, menor
costo y mas amistoso con el medio ambiento, a lo que llevo aplicar estrategias para reducir
los costos por pérdidas técnicas y no técnicas en las redes de transmision y distribucion de

energia eléctrica, ademas de sustituir los combustibles caros y contaminantes;

Para 2015 se realiza por primera vez dos inversiones por 276 millones y 283 millones de
dolares para cambiar 714 mil 989 medidores analogos a digitales, ademas se presupuesto
116 millones para un proyecto en la Ciudad de México que implicaba el cambio de 179 mil
121 medidores convencionales a digitales, fue una de las primeras medidas directas
tomadas para combatir el robo de electricidad pero la estrategia implementada de cambiar
los medidores no tuvo el éxito deseado ya que el personal no contaba con la autorizacion
legal de cambiar los medidores, es decir que el usuario contaba con la facultad de decidir si
realizar el cambio de medidor, a causa de esto se reporta una pérdida de 25 millones 201

mil pesos en los primero siete meses del 2013.%

El cambio de medidor disgusto a los usuarios de la Ciudad de M¢éxico, debido a que la
paraestatal realizaba el cambio de medidor analogo al digital sin previo aviso al titular de la
vivienda ya que no contaba con un respaldo legal para el cambio de medidor y de cada diez
usuarios que visitaba la CFE al dia pidiendo la autorizacion del titular para la nueva
instalacion tres aceptaban pero al mes siguiente 2 acudian a las oficinas de la CFE para
revocar su decision al descubrir que el pago de luz es mensual, ademas de tener que usar

una tarjeta electronica que tendran que recargar al principio del mes con la cantidad de luz

2 EL INFORMADOR. (16 de Septiembre de 2019). “Retrocede CFE en combate al robo de luz”.
07/09/2020, de El informador Sitio web: https://www.informador.mx/Retrocede-CFE-en-combate-
al-robo-de-1uz-1201909160001.html
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que quieren consumir y si se les llegara acabar la recarga tendrian que acudir a las oficinas
para realizar una recarga para poderlo fijar en el medidor y el usuario que no revocaba su

decision, al percatarse de estos detalles que desconocia queda frustrado por su decision. *°

Para 2016, la estrategia que se desarrolla es similar a la de afos anteriores debido al éxito
en la reduccion de pérdidas técnicas por lo que la CFE realiza una inversion de hasta 48
millones de pesos para seguir impulsando el proceso de transmision y distribucion de la
energia eléctrica que son consideras como areas estratégicas por la reforma energética
aplicada en 2013. A causa de esto, se realiza la modernizacion de equipos, la construccion y
mejoras en practicas operativas con el fin de reducir las pérdidas técnicas y no técnicas,
crecer, modernizar y desarrollar una red inteligente, maximizar la eficiencia en la
operacion, el mantenimiento y los servicios comerciales; en junio la CFE reporta una
pérdida de 20 millones 964 mil pesos, es decir que el robo de electricidad se redujo

comparado con el afio anterior por las medidas estrategias aplicadas por CFE.!

En 2017, la CFE reporta un incremento en el robo de electricidad por 24 millones 461 mil
pesos de enero a junio, es decir que la estrategia implementada por la reforma energética
para combatir el robo de electricidad dejo de tener efecto en 2017, sin embargo la causa de
este incremento pudo deberse a dos factores, mayor participacion de usuarios domésticos o
comercio legal e ilegal que hacen uso ilicito de la energia y/o el segundo es que las
empresas también estdn robando grandes cantidades de energia, en el primer caso el
incremento de los negocios informales fue de 1.1% respecto a 2016 segin datos de INEGI,
lo que suman 30 millones personas, se podria decir que el desempleo informal causo el
incremento del robo de electricidad. Por otro lado, en el afio 2019 se encontraron tomas
ilegales llamados “diablotes” que abastecian a empresas a los cuales se responsabilizan

alrededor de mil grandes empresas, a causa de esto los incrementos que se dieron en 2017

0 EGREMY GONZALO. (17/09/2020). “Opinion Piblica: Medidores de CFE rechazados”.
26/09/2020, de Periodistas Fronteras Sur Sitio web:
http://periodistasfronterasur.blogspot.com/2014/09/opinion-publicamedidores-de-cfe.html

31 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. (2016). “Informe anual 2016”. 09/09/2020, de
Comision Federal de Electricidad Sitio web:

https://www.cfe.mx/inversionistas/Documents/informe anual/Informe%20Anual%202016%20CFE
.pdf
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podria ser también por las empresas grandes como hoteleria, industria maquiladora y de
refrigeracion que por procedimientos legales no se mencionaron nombres.>

El cambio de medidor le permitia a la CFE llevar un mejor control del consumo eléctrico
ademas de ahorrar costos de enviar personal para realizar la lectura de medidores, sin
embargo, el robo de electricidad se sigui6 dando en la Ciudad de México.

El robo de electricidad ha representado pérdidas millonarias para el sector energético, casi
25 mil millones de pesos perdi¢ la CFE por robo de electricidad entre junio de 2018 hasta
junio de 2019 ademas de la existencia de 40,009 usuarios que consumen electricidad, pero

sin contrato.>?

2 ECONOMIA.HOY. (25/03/2019). “Pepsico y 1,000 empresas mds le roban a CFE hasta 30,000
millones, segun trabajadores SME”. 09/09/2020, de Economia. hoy Sitio web:
https://www.economiahoy.mx/sinembargo/noticias/9781931/03/19/Pepsico-y-1000-empresas-mas-
le-roban-a-CFE-hasta-30000-millones-segun-trabajadores-SME.html

3 STEVE OSCAR. (13 septiembre 2019). “Morena contra los diablitos: quieren aprobar la primera
Ley en la historia contra el robo de energia eléctrica”. 01/09/2020, de xataka Sitio web:
https://www.xataka.com.mx/energia/morena-diablitos-quieren-aprobar-primera-ley-historia-robo-
energia-electrica
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f).-Evolucion del nimero de empresas en México, que venden paneles solares 2000-2020 y
evolucion del precio de los mismos.

Meéxico tiene un alto recurso solar por lo que ha sido un factor para que las empresas
inviertan para el desarrollo de energias renovables para abastecer de energia a residencias,
industrias y comercios. Y cada vez mas empresas de sector industrial y residencias estan
optando por la instalacion de paneles solares para satisfacer su demanda de energia
eléctrica.

El costo de la energia solar ha ido disminuyendo en todo el mundo, pero los datos
utilizados de los costos de energia solar en este apartado son datos que se reportan en
Estados Unidos por lo que se utilizard el tipo de cambio promedio anual para dar una
aproximacion en pesos mexicanos. Ademas, que para calcular el costo de electricidad solar

de distintos tamafios de paneles solares se realiza en ddlares por vatio ($/W). 3

Tabla 2: Tipo de cambio promedio anual
Aio Tipo de cambio Afo Tipo de cambio
2000 9.46 2011 12.43
2001 9.34 2012 13.17
2002 9.66 2013 12.77
2003 10.79 2014 13.30
2004 11.29 2015 15.86
2005 10.90 2016 18.68
2006 10.90 2017 18.92
2007 10.93 2018 19.24
2008 11.14 2019 19.26
2009 13.51 2020 21.50
2010 12.63
Elaborada con datos de BANXICO

En 2003 el costo de producir energia solar era de siete dolares por vatio por lo que la
recuperacion de la inversion era de largo plazo, ademas de la necesidad de respaldo o
almacenamiento para la utilizacién nocturna y en dias, asi que la bateria era un punto débil
de los sistemas fotovoltaicos, también las residencias de poco recursos no podian costearlas

por los precios altos asi que solo las industrias o residencias con altos recursos podian

3* ECOPORTAL. (21/072019). “Lo que debe saber antes de instalar paneles solares en su hogar”.
18/10/2020, de Ecoportal Sitio web: https://www.ecoportal.net/temas-especiales/energias/paneles-
solares-para-su-hogar/
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costear una inversion para la compra de sistemas solares. Y el tipo de cambio era de 10.79

pesos por ddlar por lo que la produccién de un vatio en pesos era de 75.53 pesos >°

En 2006 los precios de los paneles solares se habian reducido respecto a afos anteriores, en
Estados Unidos los paneles solares tenian un costo de 3.50 dodlares por vatio y el tipo de
cambio anual era de 10.9 pesos por dolar, por lo que el costo del panel solar en pesos
mexicanos era de 6.65 pesos por vatio, los precios de los paneles solares empezaban a ser
competitivos, asimismo se suma una grande empresa a nivel mundial al mercado de

paneles solares, Jinko Solar, empresa china y fabricante de productos de energia solar.>®

En 2010 los costos de los paneles solares han reducido alrededor del 60% desde los ultimos
tres afios, tomando un precio promedio de alrededor de 1.81 doélares por watt hasta 0.7
dolares por watt alcanzando un precio competitivo. La paridad del tipo de cambio anual de
México respeto a la moneda de Estados Unidos en 2010 fue de 12.63 por lo que el watt
costaba entre 22.9 pesos en 2007 y para 2010 el watt costaba 8.8 pesos.’’

En México la participacion en proyectos que involucran la instalacion de sistemas
fotovoltaicos ha incrementado como en las entidades de Baja California, Baja California
Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, San Luis Potosi, Guanajuato, Jalisco, Morelos y
Yucatan que participaron en el desarrollo de proyectos solares con mas de 172 empresas de

energia solar para invertir y crear empleos.*®

3 LADINO PERALTA RAFAEL EDUARDO. (MARZO DE 2011). “La energia solar fotovoltaica
como factor de desarrollo en zonas rurales de Colombia”. 02/11/2020, de Repositorio, javeriana
Sitio web:
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/1085/;jsessionid=BFABD5COF46B8D62
98C041C249BF9E7F?sequence=1

38 ECOINVENTOS. (09/09/2020). “Los paneles solares fotovoltaicos son 9 veces mas baratos que
en 2006”. 12/10/2020, de Ecoinventos Sitio web: https://ecoinventos.com/paneles-solares-9-veces-
mas-baratos-que-en-2006/

3% TECNOLIGENTE. (06/03/2016). “La sorpresa sobre los costos de los paneles solares”.
11/10/2020, de Tecnoligente Sitio web: http://www.tecnoligente.com/la-sorpresa-costos-de-los-
paneles-
solares/#:~:text=L.a%?20tecnolog%C3%ADa%20de%20l0os%20sistemas,watt%20al%20d%C3%AD
a%20de%20hoy.

38 FORBES. (16/08/2020). “Energia solar fotovoltaica”. 11/10/2020, de Forbes México Sitio web:
https://www.forbes.com.mx/energia-solar-fotovoltaica/
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En 2014 en Estados Unidos un sistema solar para un hogar costaba entre 15,000 dolares y
29,000 dolares dependiendo del consumo que realice el usuario, ademas que representaba
mas de la mitad del ingreso medio de un hogar por lo que el gobierno aplicaba politicas
fiscales para ayudar al dinamismo del mercado de paneles solares, aprobando leyes con el
fin de crear créditos de 30% para la instalacion de paneles solares, el costo por vatio era de
70 centavos por vatio segin noticia de la vanguardia y el tipo de cambio del peso respecto
al dolar era 13.30 pesos por ddlar, por lo que el costo por vatio en pesos era alrededor de

9.3 pesos.>’

En 2017 el costo de producir un vatio de energia solar era de 1.7 dolares, el costo de
produccion solar ha tenido una evolucion tan grande que en cada afio los costos en el
mercado son menores por lo que la oferta también ha incrementado, es decir que las
empresas, industrias y familias cada vez optan por la instalacion de sistemas fotovoltaicos
debido al gran beneficio que ofrece a un costo cada vez mas accesible. El tipo de cambio
promedio anual en 2017 era de 18.92 pesos por dolar por lo que el costo de produccion

solar era de 32.16 pesos.*

En 2018 el costo de la energia solar habia bajado a 0.244 dolares por vatio y el tipo de
cambio promedio anual fue de 19.24 pesos por dolar por lo que el costo promedio en pesos
seria de 4.69 pesos por vatio; a lo que el mercado puede ofrecer mejores precios para sus

sistemas solares, ademds de permitir a las familias adquirir un panel solar. *!

En 2019 el costo de producir un vatio de energia solar fue de 0.4 dolares, el precio ya es tan

accesible para el publico que el periodo de recuperacion de la inversion se podria lograr en

3% BRIDGET HOFFMANN . (06/06/2020). “Cuando la energia solar reduce los costos y las
emisiones”. 10/102020, de Blog, Banco Interamericano de Desarrollo Sitio web:
https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/cuando-la-energia-solar-reduce-los-costos-y-las-
emisiones/

“© DAVILA DIEGO. (25/02/2019). “Mas empresas bajan el costo de energia con paneles solares”.
23/10/2020, de La voz Sitio web: https://www.lavoz.com.ar/negocios/mas-empresas-bajan-costo-
de-energia-con-paneles-solares

4 ROCA RAMON. (14/03/2019). “La imparable caida de los costes de la fotovoltaica: el precio se
situa ya en los 0,24 dolares/watio”. 18/10/2020, de El periddico de la energia Sitio web:
https://elperiodicodelaenergia.com/la-imparable-caida-de-los-costes-de-la-fotovoltaica-el-precio-se-
situa-ya-en-los-024-dolares-watio/
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los 3 afos a partir de la instalacion, ademas que las baterias que funcionan como bancos de
almacenamiento ya no son necesarias si la residencia hace la conexion bilateral; el tipo de

cambio fue de 19.26 a lo que el costo de produccion en pesos era de 7.70 pesos por vatio.*?

Para el 2020 el costo por vatio en México alcanzo hasta los 2.23 pesos, sin duda el costo de
los paneles solares ha tenido una tendencia decreciente durante los Ultimos 20 afios,

logrando costos accesibles para las familias.*

42 OPPORTIMES. (19/08/2020). “Envios de paneles solares en Estados Unidos baten record”.
07/11/2020, de Opportimes Sitio web: https://www.opportimes.com/envios-de-paneles-solares-en-
usa-baten-record/

4 ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA.ORG. “Cuénto cuestan los paneles solares en México en
2020.” (2020, enero 15). de Energia Solar Fotovoltaica.org. sitio web:
https://energiasolarfotovoltaica.org/cuanto-cuestan-los-paneles-solares-en-mexico-en-2020
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g).-Caracteristicas de los esquemas que las empresas proveedoras ponen en practica para
vender sus paneles solares (servicio postventa, nueva relacion del cliente con la CFE,...,
etc)

En la Ciudad de México las empresas implementan un esquema similar para vender los
paneles solares, primero realizan una cotizacion personalizada al cliente en su pagina web o
en algunos de sus establecimientos, para la cual se solicita los recibos de luz de los tltimos
tres bimestres o que proporcionen la cantidad de consumo eléctrico correspondiente para
calcular el nimero de paneles solares que necesita la vivienda o el establecimiento que

solicita el servicio y al mismo tiempo se cotiza la cantidad total a pagar.

Algunas de las empresas de paneles solares ofrecen alternativas de pagos, como el
otorgamiento de un crédito al usuario o la aplicacion de un programa de gobierno si es que
la region aplica o simplemente el pago en una exhibicion al contado por todo el servicio.

Una vez que el cliente acepta la cotizacion que realiza la empresa, esta procede a realizar
un andlisis del espacio donde sera instalado el sistema solar que debido a sus dimensiones y
sus caracteristicas debe tener un lugar especial para instalarlos, y posteriormente se realiza
el tramite con la CFE para hacer la conexion bilateral y poder realizar la instalacion de los
sistemas solares; existen empresas que cobran la instalacion del panel solar, sin embargo

como estrategia de costos las empresas realizan la instalacion sin costos.

El panel solar cuenta con una garantia de 20 afios a lo que la empresa pierde el contacto con
el cliente si el panel solar instalado no presenta fallas, sin embargo, algunas empresas
después de la instalacion ofrecen algunos servicios extras como el monitoreo del sistema
solar para indicar a qué horas del dia estd captando mayor energia solar o simplemente
indicar que el sistema solar esta funcionando al igual ofrecen servicios de mantenimiento

para el sistema solar.**

La relacion que tiene el cliente con la CFE cambia a partir del 2014 con el Programa

Nacional para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia (PRONASE), junto con el

# ENLIGHT. (2020). "Calcula tu ahorro en tres sencillos pasos". 25/11/2020, de Enlight Sitio web:
https://residencial.enlight.mx/
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Programa de Especial de Cambio Climatico 2014-2018 autorizando la instalacion en el
domicilio o negocio, su propia central Eléctrica de Generacion Distribuida y Generacion
Limpia Distribuida menor a 0.5 MW, ademads de realizar un contrato de interconexion con
CFE Suministrador de Servicios Basicos.
Para realizar la solicitud del contrato de interconexion de una central eléctrica con
capacidad menor a 0.5 MW que se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de
marzo del 2017, se solicita lo siguiente:
e Solicitud de Interconexion.
e Croquis de la ubicacién geografica de la Central Eléctrica y coordenadas
Geograficas.
e Diagrama unifilar de la Central Eléctrica y, en su caso, Centros de Carga que
compartiran el mismo punto de Interconexion/Conexion.
e Ficha técnica de generacion utilizada (tecnologia del generador).
e Ficha técnica y certificado del inversor de corriente o sistema de adecuacion de
corriente (si es el caso).

e En su caso, copia del ultimo recibo, sin adeudos.*’

Una vez instalados los paneles de energia solar en el lugar donde te resulte mas
conveniente, se instala un medidor bidireccional. Este es un medidor similar a los

convencionales, pero que admite dos fuentes de suministro eléctrico.

La conexion bilateral le permitira al usuario consumir energia de la CFE en el caso de que
no se genere la cantidad de energia que requiere para su consumo y en el caso de generar
mas energia de la que necesita el usuario, esta se envia a la CFE y el medidor bilateral hace

el registro para que obtengas un saldo a favor.

En 2020, el contrato de conexion con la CFE y la implementacion de esquemas de ventas

continuan operando de la misma manera que en los ultimos afos.

4 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. (2013). "Contratacion de Servicios
Fotovoltaicos". 24/11/2020, De Comisioén Federal De Electricidad Sitio web:
https://www.cfe.mx/Casa/InformacionCliente/Pages/Contrataci%C3%B3n-de-servicios-
Fotovoltaicos.aspx
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h).- Analisis de mercado

En México la presencia de nuevas empresas de paneles solares en el mercado de energia
eléctrica es cada vez mayor, la empresa se puede enfrentar a barreras a la entrada,
comercializar un producto no homogéneo, o incluso que alguna empresa tenga la facultad
de influir en el precio o en los consumidores ademas de las politicas o reglas que dicta el
marco legal ; para analizar el mercado de paneles solares se consideran las siguientes
variables: numero de oferentes, tipo de producto (diferenciacion de oferentes), capacidad

de influir en el precio , facilidad de entrada y salida del mercado.
Producto no homogéneo:

En el mercado de paneles solares el producto que se comercializa es un panel solar, pero el
panel solar es fabricado de diferentes materiales de los cuales los mas comunes son de
silicio monocristalino, silicio policristalino, capa fina; asimismo, existen paneles solares
con bases giratorias de uno o dos ejes, también existen paneles solares monitoreados con
equipos y accesorios que permiten al usuario monitorear el funcionamiento del panel solar;

de este modo el producto que se comercializa en el mercado no es un producto homogéneo.

Numero de oferentes: En un directorio de empresas que comercializan la venta de paneles

1.46

solares en México, se registra a 680 empresas en 23 de septiembre del 2021.*® Por lo tanto,

existe una gran cantidad de oferentes en el mercado de paneles solares.

Capacidad de influir en el precio: El precio de los paneles solares ha ido disminuyendo
con cada avance tecnoldgico que se ha realizado, a partir del afio 2000 la reduccion de los
precios de venta han sido significativos, a causa de esto ha permitido que las empresas
tengan un costo de produccion menores a la competencia y asi poder ofrecer precios por
debajo de la competencia, como se observo en la tabla 1 del capitulo 1 los precios estan
sujetos a diversos factores obteniendo un producto diferenciado, es decir un producto no

homogéneo.

Facilidad de entrada y salida (Barreras a la entrada):

Barreras naturales o estructurales:

4 SOLARWEB. (2002-2017). Directorio empresas energia solar México. 23/09/2021, de
SOLARWESB Sitio web: https://mexico.solarweb.net/listado-empresas-energia-solar-p9.html
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Economias de escala: Es una situacién en la que una empresa reduce sus gastos de
produccion al expandirse. Se trata de una circunstancia en la que cuanto mas se produce, el
costo que tiene la empresa por fabricar un producto es menor, es decir que entre mas

produce una empresa su costo de produccion es menor.

En el mercado de paneles solares existen empresas que tienen una capacidad productora
alta, por tanto para estas empresas el costo unitario por la fabricacion de un panel solar es
menor, sin embargo al ser precio aceptante permite la entrada de nuevas empresas y
competir con un precio competitivo, asimismo las empresas que se encuentran en el ranking
como las 10 principales fabricantes de paneles solares en 2020 es Longi, Jinko, Ja solar,

Trina, Canadian solar, Hanwha Q-cells, Risen, Astronergy, First solar, Suntech.*’

Efecto red: Se refiere a la influencia que tienen los usuarios sobre el valor de un producto o
servicio sobre otros usuarios; en el mercado de paneles solares el efecto red toma relevancia
en el 2017 cuando incrementa la capacidad instalada de energia solar, los sistemas solares
se les adjudico mitos como, los paneles solares no funcionan de noche, son muy caros y no
es rentable (ver subcapitulo analisis financiero), o simplemente desconfian del producto por
falta de conocimiento del mismo, por tanto el efecto red ayuda a divulgar el valor por la
instalacion de un sistema solar en un mercado que no ha sido explotado, por tanto el efecto
red actiia de forma positiva para las empresas en conjunto debido a que primero tienen que

combatir las desinformacion.
Barreras artificiales o estratégicas:

Surgen por el comportamiento de las empresas establecidas, levantando nuevas barreras,

disminuyendo la posibilidad de entrar al mercado.

En el mercado de paneles solares las empresas no pueden realizar costos de cambio, es
decir que no hay costos por cambio de proveedores, asimismo los gastos de publicidad
realizados para capturar nuevos consumidores y aumentar el valor de la marca tiene el

efecto de beneficiar a todas las empresas ya que al ser un mercado donde existe mucha

4 ENERGIA ESTRATEGICA. (1 de febrero 2021). ;Quiénes son los fabricantes de paneles solares
que lideraron ranking global en 20207?. 24/03/2022, de Energia estratégica Sitio web:
https://www.energiaestrategica.com/quienes-son-los-fabricantes-de-paneles-solares-que-lideraron-
ranking-global-en-2020/
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desinformacion de las ventajas de instalar un sistema solar, las empresas primero tienen que

romper esta barrera de desinformacion.

La estrategia de precios predatorios que consiste en bajar los precios por debajo de los
precios para obligar a la competencia a salir del mercado no esta permitida en el mercado
de paneles solares ya que este tipo de estrategias son reguladas por la Comision Federal de

Competencia Economica (COFECE).
Barreras legales o regulatorias:

Son normas dictadas por la autoridad que impiden la entrada de nuevas empresas en el

mercado.*®

Instalara un sistema solar es México es completamente legal, no existen barreras legales,
pero para tener costos menores se debe usar la red de distribucion de la CFE, por tanto, para
la instalacion de paneles solares en México se tiene que realizar un contrato de
interconexion con la CFE para usar su red, hay que seguir pagando el cargo de suministro

que CFE haya establecido en su contrato, asimismo realizar este contrato es gratuito.*’

El tipo de estructura que se encuentra el mercado de paneles solares es de competencia

perfecta considerando los siguientes puntos:

-Existe un gran nimero de oferentes (680 empresas) que son precio aceptante, ya que

ninguno puede influir en el precio.

-Existe una gran capacidad de demandantes ya que existen en la Ciudad de México
1,356,141 viviendas propias y 1,242,490 viviendas no propias que pueden hacer uso de un
sistema solar.

-El producto que se comercializa es homogéneo ya que los paneles solares estan hechos de

los mismos materiales y la misma capacidad de producir energia.

- No existen barreras de entrada y salida ya que no existe un costo o penalizacion para que

una empresa entre o salga del mercado de paneles solares.

4 CENTRO COMPETENCIA. (NA). Barreras de entrada. 28/03/2022, de Centro competencia Sitio
web: https://centrocompetencia.com/barreras-de-entrada/

4 MORALES LOURDES. (28/02/2022). ;Cémo conectar tus paneles solares con CFE?
28/03/2022, de Tarifas de luz Sitio web: https://tarifasdeluz.mx/cfe-tramites/contrato-interconexion
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i). Costos
Para determinar los costos de una instalacion de un sistema de paneles solares se considerd

cuanto se consume en kilowatts en un recibo de luz de 989 pesos bimestrales, para poder

considerar cuantos paneles solares se necesitaria para esta vivienda.

Considerando un panel solar que produce 330 watts, lo transformamos a kilowatts 0.33kw,
asimismo, en la Ciudad de México la salida del sol es alrededor de las 6:54am y la puesta
al sol es de las 6:43pm, es decir que la duracion del dia es de alrededor de 11:49h°, solo
consideraremos las horas con mayor intensidad de radiacion solar que se da de 11:00am a
las 16:00pm°! , es decir 5 horas optimas que el panel solar puede captar la radiacion cuando
el sol estd en su cenit y a su alrededor de su cenit, (se consideraran 6 horas que el panel
solar esta trabajando, las 5 horas optimas y 1 hora optima extra por las 6:49h que trabaja el
panel solar pero no se consideran optimas) asi multiplicando 0.33kw *6h=1.98kw/h
obtenemos la produccion de energia panel solar, asi mismo si consideramos un mes de 30
dias, por el bimestre serd de 60 dias , al multiplicar la produccion del panel solar diaria por
el bimestre tendriamos que, 1.98*%60=118.8, un 118.8wh/h de produccion solar de un panel

de 330 watts.

Ahora de un recibo de luz emitido por la CFE, el pago bimestral es 989 pesos cubriendo un
consumo de energia de 452kh/h, si este consumo es dividido por lo que produce un sistema
solar 452/118.8= 3.8 unidades, obtenemos que necesitamos 4 paneles solares para cubrir el

consumo de energia.

De este modo se considero la compra de 4 paneles solares, un inversor para interconexion y
la mano de obra, en el siguiente cuadro se observa a manera de resumen los componentes

que se utilizaran para la instalacion del sistema solar.

S DATOSMUNDIALES. (8 de marzo del 2021). Hora de amanecer y atardecer en México.
08/03/2022, de Datosmundiales.com Sitio web:
https://www.datosmundial.com/america/mexico/puesta-del-sol.php

5 GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO. (NA). indice de Radiacion Ultravioleta.
08/03/2022, de Gobierno de la Ciudad de México Sitio web:
http://www.aire.cdmx.gob.mx/default.php?opc=%27ZaBhnml=&dc=%27aA==
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Tabla de costos para poner un sistema solar:

Tabla 3: Costos de instalacién de un sistema solar

Componente Articulo Precio | Cantidad | Total

panel solar Panel Solar 330 W Policristalino Grado A Modulo Fotovoltaico 3064.97 4 12,260

INVERSOR PARA INTERCONEXION A LA RED (GRID TIE)

Inversor TIPO STRING DE 3 KW /220 VCA 11929 1 11,929
Mano de

obra 12,094
Total 36,283

Elaboracion Propia con datos de wirelesssshop y bsai

La tabla de costos fue elaborada con respecto a una vivienda con un consumo de energia de
396kw/h hasta 495 kw/h, por tanto, el costo de una instalacion de un sistema solar esta

sujeto al consumo eléctrico de cada familia y la capacidad del panel solar.

También se consider6 como mano de obra el 50% del total de los articulos que se

utilizarian para su instalacion.
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J).- Analisis financiero

Para conocer la rentabilidad de un proyecto financiero utilizaremos los indicadores
financieros, Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), Beneficio/Costo
(B/C);

Se realizara la evaluacion de la rentabilidad de un sistema solar con valor de $36,283.32
pesos con una produccion de 495kw/h al bimestre, en una vivienda con un gasto en el

recibo de luz emitido por la CFE de 989 pesos con un consumo de energia de 452kg/h.

Considerando como tasa de descuento la tasa de interés del 5% el 12 de noviembre del
2021, fecha que se realiza el calculo de la TIR, VAN, B/C; se utilizard como herramienta

de trabajo una hoja de Excel para realizar los calculos correspondientes.

Valor Actual Neto:

Este método de evaluacion considera el valor del dinero a través del tiempo, y representa la
utilidad que obtiene el inversionista después de haber recuperado la inversion, obteniendo
la rentabilidad exigida; mide los resultados obtenidos por el proyecto a valor presente del

periodo en que se hace la evaluacion.

Para calcular el VAN se utiliza la siguiente formula:

{n}

VAN = —I_ + z i
- (1+ k)t
(t=1)

Iy: La inversion inicial
F;: Flujos de efectivos netos
k: Tasa de descuento o coste capital

n: es el numero de periodos
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El VAN nos puede dar tres posibles resultados, lo cual nos ayuda a determinar la viabilidad

del proyecto.

e VAN = 0. Si el resultado es igual a cero, se determina que el proyecto no dara
ganancias ni perdidas, es decir, es indiferente.

e VAN > 0. Cuando el valor obtenido es mayor a cero, se asume que el proyecto
sera rentable.

e VAN < 0. Si el valor obtenido es menor a cero, se considera el proyecto no

viable.

En la tabla 4 observaremos el flujo de efectivo del proyecto a un plazo de 20 afios; para
calcular el flujo de efectivo se considerd cuanto estaria ahorrando la residencia por instalar
un sistema solar, también se enlista los aparatos electronicos que cuenta la residencia y la

cantidad de aparatos electronicos que ocupan en la tabla 3.

El nimero de aparatos es de una residencia de 2 pisos, en el primer piso hay 2 recamaras, una

Tabla 4: Aparatos electrénicos
Aparatos Cantidad Aparatos Cantidad
Television 5 Consola de 1
Focos 13 videojuegos
Lavadora Celulares 5
Boyler Tablet 1
Refrigerador Licuadora 2

cocina y un bano, en un segundo piso hay 3 recamaras, una cocina y un bafio y es habitada por 10

personas.

Los aparatos se usan frecuentemente
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Considerando el recibo de luz con un costo de 989 pesos al bimestre tendremos que al ano

es un pago de 989*6=5,934 pesos.

Tabla 5: Flujo de efectivo
. Flujo de Flujo de efectivo o FIujo‘de Flujo de efectivo
ANO . Ao efectivo
efectivo acumulado acumulado
acumulado

0 - 36,283.32 11 $5,934 $13,006.94
1 $5,934 -$30,631.89 12 $5,934 $16,311.22
2 $5,934 -$25,249.58 13 $5,934 $19,458.14
3 $5,934 -$20,123.57 14 $5,934 $22,455.22
4 $5,934 -$15,241.65 15 $5,934 $25,309.57
5 $5,934 -$10,592.21 16 $5,934 $28,028.00
6 $5,934 -$6,164.16 17 $5,934 $30,616.99
7 $5,934 -$1,946.98 18 $5,934 $33,082.69
8 $5,934 $2,069.38 19 $5,934 $35,430.97
9 $5,934 $5,894.49 20 $5,934 $37,667.44
10 $5,934 $9,537.46

Utilizando los flujos de efectivo de nuestro proyecto que son de $5934 pesos con una
inversion total de $36,283.32 pesos a un plazo de 20 afos (tiempo estimado de vida 1til de

un panel solar).

$5934 .\ $5934 L $5934
+0.05)T ' (1 + 0.05)2 (1 + 0.05)20

20
VAN = —$36,283.32 + Z a
{t=1}

= $37,667.44

El calculo de la VAN es de $37,667.44; es una cantidad positiva y con apoyo del criterio de
los tres posibles resultados, el proyecto deberia realizarse ya que nos genera una ganancia y

no una perdida.

También en la tabla 5 se puede observar que en el afio 8 se recuperaria la inversion al pasar

el flujo de efectivo a una cantidad positiva.
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Tasa Interna de Retorno:

Este criterio, evalua el proyecto en funcién de una tasa unica de rendimiento, con la

totalidad de los rendimientos actualizados.

En el sentido del analisis de sensibilidad del proyecto, el criterio de la TIR muestra la
sensibilidad del VAN, ya que esta representa la tasa de interés mayor que el inversionista
puede pagar sin perder dinero, es decir, es la tasa de descuento que hace el VAN igual a

CE€10.

TIR =

n
E,
n
& (I+1¢)

K: Costo de oportunidad

Iy: La inversién inicial

F,: Flujos de efectivos netos en el periodo n
n: es el numero de periodos

Asimismo, para poder tomar una decision de acuerdo con el resultado de la TIR se

consideraran los tres posibles resultados:

e TIR > K. El proyecto es aceptable, ya que su rentabilidad es mayor que la
rentabilidad minima requerida o costo de oportunidad.

e TIR < K. El proyecto se rechaza, ya que su rentabilidad es menor a la minima
requerida

e TIR = K. En este caso seria indiferente realizar el proyecto, ya que ni ganamos ni

perdemos.

Una de las desventajas de la TIR es calcularla para periodos largos, en nuestro proyecto el
periodo es de 20 afos por lo que resultaria complejo realizar su célculo, por tanto, con
apoyo de un software, Microsoft Excel, se utilizara la herramienta de matematicas
financieras para poder realizar el céalculo de la TIR (ver en anexos como se realizo el

calculo de la TIR en Microsoft Excel),
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El célculo de la TIR es de 15.43%, utilizando el criterio de los tres posibles resultados el

proyecto se lleva a cabo ya que su rentabilidad es mayor al costo de oportunidad.

Beneficio/Costo:

Se define como la razén porcentual entre los ingresos y egresos generados por el proyecto.

Es un indicador que nos dice cuanto gana el proyecto por cada peso invertido en el

mismo.>?

o VAN INGRESOS
" VAN EGRESOS

VAN INGRESOS: valor actual neto de los ingresos
VAN EGRESOS: valor actual neto de los egresos

50 5934

t=171 o 0 NENE
B/C = (1+ 0.05)

36,283.32
(1+ 0.05)"0

_73,950.76

B/C = 36,283.32

B/C = 2.04

El célculo del beneficio/costo en el proyecto de rentabilidad del sistema solar es de 2.04, es

decir que los beneficios son superiores a los costos, por tanto, la instalacion de un sistema

solar se puede considerar ya que por cada peso gastado (costo) se genera un 2.04 pesos

(beneficio).

52 Claudia Montserrat Martinez Stone. (26/07/02). EVALUACION FINANCIERA. En Evaluacion
Econdmica e Inversion sobre un Condominio Horizontal en la Delegacion Alvaro Obregdn (56-70).

Facultad de Economia:
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CONCLUSIONES

En la Ciudad de México existe una gran cantidad de viviendas propias que pueden utilizar
paneles solares, sin embargo, por la falta de conocimiento del producto o de los beneficios
no se interesan en dichos productos o simplemente no conocen el producto, prefiriendo
recurrir a practicas no legales como el uso de diablitos o colgarse a poster de luz poniendo
su vida en riesgo, es por ello que es importante utilizar la propuesta de Marketing Mix de
las 4 ‘P propuesta en el capitulo 1, considerando Precio (Price), Producto (Product), lugar
(Place), promocion (Promotion) para que ya no se incurra a malas practicas y lograr agilizar

el mercado de paneles solares.

El pago de la tarifa 1 A domestica tiene una tendencia creciente como vimos en el
subcapitulo d).- Evolucion del precio de la electricidad en México 2000-2020; que a
diferencia del sistema solar estaria pagando la misma cantidad de luz durante la vida util
del panel solar que es de 20 afios y asi congelando el precio del pago de luz, obteniendo un

beneficio a largo plazo , ademas de no estar sujeto a los cambios de tarifa de la CFE .

Una de las razones principales por la que no se instala un sistema solar es porque seria un
gasto muy grande para las familias, no obstante, para una residencia de 10 integrantes con
un consumo bimestral de $989 pesos bimestrales en el capitulo j).- Analisis financiero; nos
percatamos que con los indicadores financieros VAN con un $37,667.44, TIR de 15.43% y
un B/C de 2.14, la instalacion de un sistema solar es una inversion con una ganancia del
$37,667.44 por los 20 afios de vida util del panel solar, por tanto no solo estaria
recuperando el gasto de inversion por la instalacion sino que tendria rendimientos después
de los 8 afos de la instalacion del sistema solar (La recuperacion de la instalacion esta

sujeto al consumo personal de cada familia).

Asimismo, al ser un producto de vida util larga se puede realizar un plan financiero para
adquirir el sistema solar a plazos de 6, 12, 24 meses (De acuerdo con las posibilidades de
las familias interesadas en la instalacion solar) o utilizando una estrategia de precio
personalizada a lo que ya estaban pagando en la CFE, realizar el mismo pago a la empresa
con el objetivo de poner a disposicion el servicio de instalacion de paneles solares y asi

agilizar el mercado de paneles solares.
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ANEXOS

Calculo de la tir en microsoft 365

Para el calculo de la Tasa Interna de Retorno se utilizé la herramienta de Excel en la
paqueteria de Microsoft 365, apoyandonos en las formulas financieras; se realizé lo

siguiente:
Paso 1:

Nos dirigimos a la herramienta de Formulas y desplegamos la opcioén de Financieras

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina “Eérmulas” Datos Revisar Vista Ayuda

f.;. > Autosuma ~ Q Légicas v Q Busqueda y referencia ~ /ﬂ O Asignar nombre
J A e

I;l Usado recientemente ~ Q Texto ~ Q Matemdticas y trigonométricas ~ Administrador

funciéri E Financieras ~ Q Fecha y hora ~ Q Mas funciones ~ de nombres E:no Crear desde la seleccion

Biblioteca de funciones Nombres definidos

Insertar

Paso 2: Nos dirigimos a la funcion TIR, que es la abreviacion de Tasa Interna de Retorno y

le damos clic

Archivoe Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Formulas

f_i, > Autosuma ~ Q Logicas ~
Insertar Q Usado remente.mente = Q Texta ~
funcién | E Financieras ~ Q Fecha y hora ~
RENDTO.VENCTO 2] ¢ funciones
RRI

SLN

Flujo de
efectivo
TASA.DESC - 36,283.32
4724.56 16
a4724.56 17
TASAMNOMIMAL AT724.56 18
a4724.56 19

Wl pa

[ I -9

TASAINT

o

-

TIR
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Paso 3: Al darle clic en TIR se desplegard un cuadro de Argumentos de funcion y en la

casilla de valores

Argumentos de funcién ? >

TIR

S —

Estimar S =

Devuelve la tasa interna de retorno de una inversion para una serie de valores en efectivo.

Valores es una matriz o referencia a celdas que contengan los nimeros para los
cuales se desea calcular la tasa interna de retorno.

Resultado de la farmula =

Ayuda sobre esta funcidn Cancelar

considerando la tabla de flujo de efectivo la seleccionamos y damos aceptar dandonos el

resultado de 15.43%.

TIR 15.43%

Tabla 2: Flujo de efectivo
ANO Flujo de ANO |Flujo de efectivo
efectivo
0 -$ 36,283.32
1 $ 5,934.00 11 $ 5,934.00
2 $ 5,934.00 12 $ 5,934.00
3 $ 5,934.00 13 $ 5,934.00
4 $ 5,934.00 14 $ 5,934.00
5 $ 5,934.00 15 $ 5,934.00
6 $ 5,934.00 16 § 5,934.00
7 $ 5,934.00 17 $ 5,934.00
8 $ 5,934.00 18 § 5,934.00
9 $ 5,934.00 19 § 5,934.00
10 $ 5,934.00 20 $ 5,934.00
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Contradicciones

Con apoyo de las siguientes 15 contradicciones que se encontraron sobre el mercado de
paneles solares, se elaboraron varias preguntas correspondientes a cada contradiccion con el
fin de seleccionar adecuadamente las preguntas para elaborar el cuestionario sobre paneles
solares que se aplicaria en la plaza de CU y los cuestionarios que se aplicarian a personas
que tuvieran un panel solar para conocer sobre las expectativas del producto y sus

experiencias con el fin de poder elaborar un Marketing Mix adecuado.

1. México es uno de los paises con mayor capacidad para producir energia solar
fotovoltaica, pues se calcula que alcanza los 6,300 kWh/m2 en captacion solar,

a pesar de esto, su aprovechamiento es mil veces menor que el de Alemania.
Sabes que es un panel solar?
A) SiB) No
(Qué estrategias utilizas para aprovechar la energia solar?

A) Calentador de agua solar B) Sistemas solares pequefios para cargar aparatos

electronicos C) Sistema solar D) Otro

(Sabia que México es uno de los paises con mayor capacidad de aprovechar el sol?
A) Si B) No

(Qué tan frecuente es la informacion de paneles solares donde vives?

A) No hay informacion B) Poca informacion) C) Informacion regular D) Abundante

informacion
[ Usted aprovecha la energia solar por medio de paneles solares?
A) Si B)No
(Por qué no ha considerado la instalacion de un sistema solar?

A) No conocia sobre el tema B) Es el servicio por la instalacion es caro C) No lo

necesito D) Otro
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2. Las familias pagan un alto precio por la tarifa de electricidad, DAF (de alto
consumo), sin embargo, muchas familias atin no se encuentran interesados en

la instalacion de paneles solares.

(S1 pagas un precio alto por el recibo de consumo de electricidad, por qué no has instalado
un panel solar?

A) No conocia sobre el tema B) Es el servicio por la instalacion es caro C) No lo

necesito D) Otro
(Pagas un precio alto por el recibo de consumo de electricidad?
A) Si  B)No
(Como considera los precios del recibo de luz?

A) El precio es justo B) El precio es injusto C) No sé D) Otro
(Cree que necesita instalar un panel solar? (depende de la primera pregunta)

A) Si B) No

3. El 98.5% de la poblacion del pais vive en hogares con electricidad, es decir,
ocupan electricidad por medio de hidrocarburos a pesar de que México tiene
las condiciones para la instalacion de paneles solares.

(Cuenta con vivienda propia?

A) Si B)No
(Conoce a alguien que haya instalado algiin panel solar?
A) Si B)No

(Conoce los beneficios del panel solar por alguien que haya instalado un panel

solar?

4. La mejor forma del panel solar para captar la energia solar es aplanada, pero
también los hace mas sensibles a la accion del viento, la nieve y el granizo, lo
cual puede contribuir al desgaste y fatiga del material del panel.

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por el mantenimiento del sistema solar

anualmente?
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A) Menos de 2000 pesos B) De 2000 a 5000 pesos C) Mas de 5000 pesos
(Qué tan frecuente llueve en la zona donde vive?

A) Poco B) Regular C) Mucho
(Qué tan frecuente graniza por la zona donde vive?

A) Poco B) Regular C) Mucho
5. La instalacion de paneles solares es cada vez mas comun en la Ciudad de
México sin embargo, las familias que deseen adquirirlas encontraran varios
problemas que han experimentado otros usuarios como puede ser con el

inversor, eléctricos o del sistema, el medidor, entre otros.

(Conoce de otras empresas que ofrezcan servicios de instalacion, mantenimiento y venta de
sistemas eléctricos fotovoltaicos?

A)Si  B)No

(Conoce los riesgos que tiene la instalacion de paneles solares?

A) Si B) No
6. México ha incrementado el uso de paneles solares, pero aun asi se sigue
desperdiciando la capacidad que México debido a la desinformacion que existe

sobre el tema de energias renovables.

LA través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre sistema de paneles solares

fotovoltaicos?

A) Internet B) Medios impresos C) Correo D) Television E) Otros, cual
(Conoce los beneficios del panel solar?

A) Si B) No
(Por qué no ha considerado la instalacion de un sistema solar?

A) El servicio es caro B) No sabia C) No lo necesito D) Otro
7. Hay familias que desean instalar un sistema solar en sus hogares, sin embargo,

sus casas ya son muy antiguas por lo que se tiene que reparar el techo.
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(S1 ha considerado comprar un sistema solar, sabe donde puede adquirirlo?
A) Si B)No
(Cuantos afios tiene que se construyo su hogar?

A) Menos de 10 afios B) Entre 10 afios a 20 afios C) entre 20 afios a 30 afios D) Mas
de 30 Atos

(S1 adquirieras un sistema solar por qué motivo lo harias?
A) Reducir costos de electricidad B) ayudar al medio ambiente C) otro
(Has instalado un panel solar en tu hogar?

A) Si  B)No
8. Los costos de los paneles solares han disminuido desde los ultimos 20 afios en
México, no obstante, las familias que instalan paneles solares son pocas a causa

de que desconocen los costos actuales.
(Cuanto estarias dispuesto a pagar por la instalacion de un sistema solar?
A) Menos de 15,000 pesos B) 15,000 a 30,000 C) 30,000 a 45,000 D) Mas de 45,000
(Conoces los costos actuales (2019) por la instalacion de un panel solar?
A) Si B) No

(Estarias dispuesto a pagar un promedio de 35,000 pesos por la instalacion de un sistema

solar?
A) Si B) No
(Consideras que es caro la instalacion de un sistema solar?

A) Si B)No
9. La inversion de paneles solares puede ser cara para muchas familias que no
cuentan con mucho recurso, a pesar de ello la inversion se puede recuperar en

los primeros 10 afios a partir de la instalacion del panel solar.
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(Instalarias un sistema solar sabiendo que recuperarias la inversion en un promedio de 10

anos?

A) Si  B)No C)Talvez
10. Un panel solar tiene un promedio de vida de 25 afios, en cambio el inversor
debe ser cambiado antes ya que tiene menos promedio de vida comparado con

el panel solar, del cual pocos propietarios son conscientes de esto.
(Cuanto tiempo de vida util crees que tiene un panel solar?

A) (0a10) Anos B)(11a20)Anos C) (21 A30) Afios D) (31 0 mas) Afios

11. No se puede saber con exactitud cuanta radiacion solar recibe México, sin
embargo, se puede realizar un estudio exhaustivo de la zona que se desea
colocar el producto y calcular un promedio de cuanta radiacion solar recibe

dicho punto.

(Estarias dispuesto a que se realice un analisis en la zona donde vives para poder

determinar el costo de la instalacién solar?

A) Si B) No

12. En la Ciudad ha incrementado el uso de los sistemas solares ha incrementado,
pero el uso de energia por medio de hidrocarburos también se vio
incrementado, aunque en mucho menor proporcion.

13. Existen programas en la Ciudad de México por parte del gobierno para poder
instalar paneles solares, pero hay tanta divulgacion de los programas por lo
que los ciudadanos no estin enterados y por ende se desaprovechan los
programas.

14. La tasa de crecimiento del uso de la energia solar de 2015 a 2017 fue de
49.36%, en dos afios la energia solar se increment6 en la mitad, sin embargo,
aun existen muchas familias que no cuentan con sistemas solares.

15. El gobierno de la Ciudad de México ha implementado su programa “Ciudad
solar” con lo que las dependencias del gobierno se le instalaran sistemas
solares, pero no esta comenzado con los hospitales que es donde mas se utiliza

energia

56



El siguiente cuestionario se elaboro gracias a las 15 contradicciones, se aplica la encuesta
en la plaza de Ciudad Universitaria, Ciudad de México, 2019, se entrevista a 30 personas,
ademads se elabora un cuadro de identificacién para saber qué caracteristicas tienen los

encuestados interesados en la instalacion del panel solar.

La Facultad de economia de la UNAM se encuentra realizando un estudio acerca del
conocimiento de las personas sobre la energia solar. Para esto su opiniéon nos

resultaria muy valiosa y nos permitiria generarle beneficios
(Marque una opcion en cada pregunta)

1. (Qué piensa de la energia que se obtiene del sol, para los focos y otros aparatos

de uso doméstico?
2. ;(Sabe que puede aprovechar la energia del sol por medio de paneles solares?
A)Si B)No

3. (En promedio cuanto pagas por el recibo de consumo de electricidad? (seleccione

solo una opcion)

A) Menos de 200 pesos B) De 200 a 500 pesos C) de 500 a 1,000 pesos D) Mas de
1000 pesos

4. (Qué se hace en su hogar para ahorrar energia eléctrica? (seleccione la mas

utilizada)

1) Apago los focos al salir

2) Desenchufo los electrodomésticos cuando no los utilizo
3) Plancho la ropa necesaria

4) Cocina con gas en su hogar

5) Otro

5. (Cual de los siguientes aparatos considera que utiliza mas energia? (Seleccione la

opcion mas importante)

1. refrigerador

2. horno de microondas
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AN AN O

A) Si

9.

secadora
focos
licuadora
televisor
otro, cual
.Conoce empresas que ofrezcan servicios de instalacion, mantenimiento y
venta de sistemas eléctricos fotovoltaicos?
A) Si B) No
.Conoces los costos actuales (2019) por la instalacion de un panel solar?
B) No

JSabias que si produces mas electricidad de la que consumes, el gobierno
comprara esa electricidad y te pagara por ella?

A) Si B)No

.Cuanto tiempo de vida util cree que tiene un panel solar?

A) (0 a10) Anos B) (11 a 20) Anos C) (21 A 30) Anos D) (31 0 mas) Anos E) No sé

10.

A) Si
11.

JInstalarias un sistema solar sabiendo que recuperarias la inversion en un
promedio de 10 afos?

B)No C) Tal vez
Si contesto No a la pregunta anterior ;cual seria la razén principal para no

instalar un panel solar?

A) Altos costos de la inversion B) Altos costos de mantenimiento C) Desconfianza en su

financiamiento D) Falta de capacidad de las empresas mexicanas

12.

B)

13.

A)

14.

A)

.Si ha considerado comprar un sistema solar, sabe donde puede adquirirlo?

Si B)No

(Si decidiera instalar este sistema, que factores lo ayudarian a tomar esta
decision, realice una escala del 1 al 4, siendo 1 el mas importante y 4 el menos
importante

Reducir costos de electricidad B) ayudar al medio ambiente C) incrementar el valor
de su hogar D) ganar dinero

(A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre sistema de
paneles solares fotovoltaicos?

Internet B) Medios impresos C) Correo D) Televisién E) Otros, cual
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15. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el mantenimiento del sistema solar

anualmente?
A) Menos de 2000 pesos B) De 2000 a 5000 pesos C) Mas de 5000 pesos

16. ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por la instalacion de un sistema solar?

A) Menos de 15,000 pesos B) 15,000 a 30,000 C) 30,000 a 45,000 D) Mas de 45,000

CUADRO SINALECTICO
Sexo del encuestado.

1. Masculino [__|

2. Femenino I

Edad.

1. Menos de 20 afios
2. 21 A 30 ANOS
3. 31 A 40 ANOS
4. MAS de 41 ANOS

J O

,Lugar donde vive?
A) Casa propia B) Rento C) Otro
,Cual es su ocupacion?
Estudiante ]
Amadecasa [
Empleado [ ]
Profesionista |
Comerciante |
Seleccione el rango de su ingreso mensual
A) Menos de 5000 pesos B) De 5000 a 10000 pesos C) De 10000 a 15000

D)Mas de 15000 pesos
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El siguiente cuadro es una parrilla de resultados

Pregunta 2

A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
B XXXXXXXXXX
Pregunta 3

A

B XXXXXX

C XXXXXXXXXXXXXXKX

D XXXXXXXX

Pregunta 4

1 XXXXXXXXXXXX

2 XXXXXXXXXXXXXXXXX

3

4

5 X

Pregunta 5

1 XXXXXXXXXX

2 XXXXXXXXXXXXXXXXXK

3

4 X

5

6 Xx

7

Pregunta 6

A Xx

B XXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXXXXK
Pregunta 7

A

B XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
Pregunta 8

A

B XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
Pregunta 9

A X

B XXXXXX

C XXXXX

D XXXX

E XXXXXXXXXXXXXX

Pregunta 10

A XXXXXXXXXXXXXX
B XXXXXXXX

C XXXXXXXX
Pregunta 11

A Xxxx

B Xx

C XXXXXXXXX
D

Pregunta 12

A Xx

B XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXXXK
Pregunta 14

A XXXXXXXXXXX

B XXXX

C XXXXXX

D XXXXXXXXX

E

Pregunta 15

A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

B XXXXXXXX

C

Pregunta 16

A XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXKXX
B XXXX

C

D

CUADRO SINALECTICO
Sexo

M XXXXXXXXXXXXXXXXX
F XXXXXXXXXXXXX
Edad

1

2 XXXX

3 XXXXXXXXXXX

4 XXXXXXXXXXXXXXX
Hogar

casa  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
renta XXXXXXXXX

Ocupacion

1 X

2 XXXXX

3 XXXXXXXXXX
4 XXXXXXXXX
5 XXXXX
Ingresos

A XXX

B XXXXXXXXXX
C XXXXXXXXXXKX
D XXXXX
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Se realiza una encuesta en la plaza de Ciudad Universitaria, Ciudad de México, 2019, se

entrevista a 30 personas y se obtienen los siguientes resultados:

El 66.6% de los ciudadanos sabe que se puede obtener energia eléctrica a través del sol y el
33.3% de los ciudadanos no sabe que se puede obtener energia eléctrica a través del sol, por
tanto los ciudadanos saben que existe otra forma de obtener energia eléctrica, sin embargo
solo un 6.6% conoce empresas que ofrezcan servicios de instalacion, mantenimiento y
venta de paneles solares mientras el 93.3% no conoce empresas de venta de paneles solares,
esto nos quiere decir que a pesar que las personas saben que existen otras fuentes de
obtencion de energia eléctrica desconocen que existen empresas que brindan este servicio,
asimismo, el 100% no conoce los costos de paneles solares y que el gobierno paga por
tener excedentes de produccion de luz por paneles solares ademds que el 23.3% piensa que
el panel solar tiene una vida util de hasta 20 afios, un 16.6% piensa que el panel solar tiene
una vida util de entre 20 y 30 afios y el 46.6% no sabe cuanto de vida 1util tiene un panel
solar, la falta de informacién de costos y sobre el producto es muy alta ya que al
preguntarles si realizarian una instalacion un 46.6% si instalaria un panel solar mientras que
un 26.6% no instalaria un panel solar y un 26.6% no sabria si lo haria, esto se puede deber
a la desinformacion del producto ya que instalar un panel solar es rentable y a pesar de que
un 53.3% paga entre 500 a 1000 pesos y que un 26.6% paga mas de mil pesos no estan
informado en otras fuentes alternas de energia eléctrica como son los paneles solares a
pesar de esto las familias realizan diversas acciones para disminuir su consumo eléctrico ,
un 40% apaga los focos antes de salir para ahorrar luz y el 56.6% desenchufa los
electrodomésticos cuando no los utiliza para ahorrar luz; lo que nos dice que las familias si

estan interesadas en tener un ahorro en su factura de luz.

El 86.6% estaria dispuesto a pagar al menos 15,000 pesos por una instalacion de un sistema
solar y el 73.3% le gustaria pagar a lo mas 2000 mil pesos por mantenimiento anualmente.
A pesar de que el costo real de un sistema solar depende del consumo que realice cada
familia se puede poner paneles solares para cubrir el consumo de algunos aparatos
eléctricos, el mantenimiento de un sistema solar no es tan complicado que incluso hay
empresas que dan cursos para su mantenimiento de forma gratuito para que el usuario

realice su propio mantenimiento de sus paneles solares.
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Es importante informar a las familias sobre los beneficios que tiene instalar paneles solares,
asimismo es importante considerar que medios les gustaria recibir la informacion un 86.6%
le gustaria saber sobre paneles solares a través de paginas de internet o en su correo

electronico como en la television.

Para poder realizar un adecuado marketing mix es importante conocer en qué productos
creen los usuarios que se gasta mas electricidad y explicarles el beneficio al instalar el
sistema solar; de los productos que se les pregunto el 33.3% piensa que el refrigerador
utiliza mas energia, un 56.6% piensa que el horno de microondas gasta mas energia y el

9.9% piensa que los focos y la television son los que gastan mas energia.
p q y que g g

De las personas que no instalarian un sistema solar un 26.6% no lo haria por altos costos de
inversion, mientras que un 13.3% no lo haria por altos costos de mantenimiento, un 60%
no lo haria por desconfianza en el funcionamiento del panel solar; como nos indica este
porcentaje mas de un 50% de usuarios no lo hace por la falta de conocimiento del servicio y

beneficios que tiene la instalacion de un sistema solar.
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El siguiente cuestionario se realizd con personas que contaban con un sistema solar para

conocer su opinidon y su experiencia al instalar un sistema solar en su hogar, permitiendo

elaborar un mejor marketing mix.

La Facultad de economia de la UNAM se encuentra realizando un estudio acerca de la

experiencia de las personas que usan la energia solar. Para esto su opinion nos

resultaria muy valiosa para que las personas estén mejor informadas sobre los paneles

solares.

(Marque una opcion en cada pregunta)

2.

A)

. Qué piensa del uso de paneles solares?

Ya tengo un afio con el calentador solar, son eficientes con rentabilidad de costos en
consumo de gas, si son eficientes, a pesar del frio.

;Cual fue la causa principal por la que instalo un sistema solar?

Reducir el pago de electricidad B) Ayudar al medio ambiente C) elevar el valor de

la propiedad D) Otro Cual Solicitar un crédito de Infonavit

.Como se enterd sobre los paneles solares?

A) Internet B) Informacion impresa C) Amigos o familia D) Television E) Radio
F) Otro

.Qué tan buena considera su experiencia con el sistema solar?

1) Pésima 2)Mala 3)Regular 4)Buena 35) Excelente

.Cuanto pagaba en promedio de consumo eléctrico antes de los paneles

solares?
A) Menos de 500 pesos mensuales B) De 500 a 1000 pesos C) De 1000 a 1,500
pesos D) Mas de 1500 pesos E) No lo sé

(Ha cuanto disminuyo su recibo de luz después de la instalacion de paneles

solares?

A) Menos de 200 pesos B) De 200 a 500 pesos C) De 500 a 1,000 pesos D) Mas de
1000 pesos

,Cuanto invirtio para la instalacion de sus paneles solares?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A) Menos de 10,000 pesos B) Entre 10,000 y 15,000 C) Entre 15,000 y 20,000 D)
Entre 20,000 y 25,000 E) Mas de 25,000 F) No sé

.Como pago el panel solar?

A) Contado B) Crédito C) Otro

JDespués de la instalacion del panel solar, se le ofrecié algiin otro servicio?
A)Si B)No

En caso de haber contestado si en la pregunta 8, ;que otro servicio se le ofrecio
después de la instalacion del panel solar?

A) Mantenimiento B) Otros productos con celdas solares C) Ninguno D) Otro
.Qué problemas ha tenido con su panel solar?

A) Ninguno B) Requiere bastante mantenimiento C) Salieron defectuosos D) No es
lo que esperaba E) Necesita mas paneles solares en dias nublados D) Otro

Cuando hace mucho frio no calienta mucho

.Ha tenido un excedente de produccion de electricidad por su panel solar?

A) Si B)No

En caso de haber contestado “Si” en la pregunta anterior, ;Qué le pasa al

excedente de electricidad?

A) No lo sé B) CFE le compra el excedente C) Lo consume después
D) Se pierde el excedente E) Otro

(Recomendaria instalar paneles solares?

A) Silo recomiendo B) No

En caso de contestar “No” en la pregunta anterior, ;Por qué no lo
recomendaria?
A) Es muy caro la adquisicion del panel solar B) Son muy estorbosos

C) Es muy complicado obtener paneles solares D) muchos costos extras E) otro
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CUADRO SINALECTICO

Sexo del encuestado.

1. Masculino [__| 2. Femenino =~
Edad.

5. Menos de 20 afios |
6. 21A30ANOS [
7. 31A40ANOS
8. MASde4l ANOS [ ]

,Lugar donde vive?
B) Casa propia B) Rento C) Otro
,Cuantas televisiones Smart Tv tiene en su hogar?
A) De0a2B)De3a5C)De6a8D)Masde8
(Cuantos focos hay en su domicilio?
0a5[ ] 6al0T 1l1al5[ | Masdel5 [ |

Seleccione con una cruz los aparatos eléctricos con los que cuente en su hogar

Lavadora T~ Secad[ | [ Ta eléctrica
Celular N1 Refrigerador ] Internet ]
Aspiradora [ Consola de videojuegos [ |

,Cual es su ocupacion?
Estudiante [ Ama de casa |
Empleado 1 Profesionista TSN
Comerciante | Pensionado [ |
.Cuantas recamaras tiene en su hogar?

A) Menosde2B)de3a5C)de6a8D)MasdeS8
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La Facultad de economia de la UNAM se encuentra realizando un estudio acerca de la

experiencia de las personas que usan la energia solar. Para esto su opinion nos

resultaria muy valiosa para que las personas estén mejor informadas sobre los paneles

solares.

(Marque una opcion en cada pregunta)

Cuatro paneles

1.

.Qué piensa del uso de paneles solares?

Son maravillosos porque ahorran mucha luz, la casa pagaba mucha luz de 4500 a
3500 pesos, Fui candidata a un programa llamado TERRA, que ofrecen paneles
solares, se realiz6 un estudio socioecondmico, pago actualmente 800 pesos sin
ningun costo de inversion, el programa lo cubri6 todo. Actualmente paga 200 pesos
de luz bimestral y una renta mensual de 800 pesos mensual a un contrato de 3 afios.
;Cual fue la causa principal por la que instalo un sistema solar?

A) Reducir el pago de electricidad B) Ayudar al medio ambiente C) elevar el valor

de la propiedad D) Otro
. Como se enterd sobre los paneles solares?
A) Internet B) Informacion impresa C) Amigos o familia D) Television E) Radio

F) Otro, Personal del CFE

.Qué tan buena considera su experiencia con el sistema solar?
2) Pésima 2)Mala 3)Regular 4)Buena 5)Excelente

.Cuanto pagaba en promedio de consumo eléctrico antes de los paneles

solares?

A) Menos de 500 pesos mensuales B) De 500 a 1000 pesos C) De 1000 a 1,500
pesos D) Mas de 1500 pesos E) No lo sé

JHa cuanto disminuyo su recibo de luz después de la instalacion de paneles
solares?

A) Menos de 200 pesos B) De 200 a 500 pesos C) De 500 a 1,000 pesos D)

Mas de 1000 pesos

,Cuanto invirtio para la instalacion de sus paneles solares?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A) Menos de 10,000 pesos B) Entre 10,000 y 15,000 C) Entre 15,000 y 20,000 D)
Entre 20,000 y 25,000 E) Mas de 25,000 F) No s¢

.Como pago el panel solar?

A) Contado B) Crédito C) Otro, renta mensual

.Después de la instalacion del panel solar, se le ofrecié algiin otro servicio?

A)Si B)No
En caso de haber contestado si en la pregunta 8, ;que otro servicio se le ofrecio

después de la instalacion del panel solar?

A) Mantenimiento B) Otros productos con celdas solares C) Ninguno D) Otro

.Qué problemas ha tenido con su panel solar?

A) Ninguno B) Requiere bastante mantenimiento C) Salieron defectuosos D) No es

lo que esperaba E) Necesita mas paneles solares en dias nublados D) Otro
,Ha tenido un excedente de produccion de electricidad por su panel solar?

A)Si B)No C)Nolosé

En caso de haber contestado “Si” en la pregunta anterior, ;Qué le pasa al

excedente de electricidad?

A)Nolosé B)CFE le compra el excedente C) Lo consume después D)
Se pierde el excedente E) Otro

JRecomendaria instalar paneles solares?

A) Si lo recomiendo B) No

En caso de contestar “No” en la pregunta anterior, ;Por qué no lo

recomendaria?

A) Es muy caro la adquisicion del panel solar B) Son muy estorbosos O)

Es muy complicado obtener paneles solares D) muchos costos extras E) otro

67



CUADRO SINALECTICO

Sexo del encuestado.

1. Masculino [__| 2. Femenino =~
Edad.

1. Menos de 20 afios [
2.21a30ANOS [

3.31a40 ANOS [_|
4. Mas de 41 afios [~
;Lugar donde vive?
A) Casa propia B) Rento C) Otro
,Cuantas televisiones Smart Tv tiene en su hogar?
A) De0a2B)De3a5C)De6a8D)Misdel
(Cuantos focos hay en su domicilio?
0as[_ 1 6al0l_1 11a15 ] Misdels TN

Seleccione con una cruz los aparatos eléctricos con los que cuente en su hogar

Lavadora T~ Secadora < Estufa eléctrica~]
Celular ~ Refrigerador ~N] Internet T~_]
Aspiradora Q Consola de videojuegos ~]

,Cual es su ocupacion?

Estudiante [ Amadecasa [ Empleado 1
Comerciante [ | Pensionado [N\ Profesionista [ |
.Cuantas recamaras tiene en su hogar?

A) Menosde2B)de3a5C)de6a8D)Masde8
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