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Introduccién

El estudiar en el Sistema Abierto y a Distancia, tiene innumerables
ventajas, se abren las puertas del conocimiento, ya que a través de las nuevas
tecnologias, el estudiante puede proseguir con sus metas académicas, utiliza las
plataformas, interactia por medio de las redes sociales con sus compafieros y
tutores, se superan los obstaculos de la lejania, tiene flexibilidad en los horarios,
se disminuyen los gastos de transportacion, los materiales de estudio estan a su
disposicion, sin embargo aun con todos estos beneficios, existe la postergacion de
estudios e inclusive el abandono de los mismos, lo que trae como consecuencia
un desperdicio de recursos economicos de la institucion educativa como del
estudiante, sumado a que el no proseguir con sus estudios y culminarlos, le

provocara frustracion y tristeza.

El seguir preparandose académicamente, es una de las metas que tiene el
estudiante del Sistema Abierto, al ingresar a la Universidad, lo que hace es
adquirir un compromiso personal de alcanzar un objetivo concreto, el de culminar
una carrera profesional, sin embargo, aunque tenga bien definida su meta, existen
indicadores que contribuyen a su éxito o fracaso para tal logro académico. A lo
largo de sus estudios, puede caer en un abandono temporal de sus estudios,
(postergar sus estudios) lo cual puede ser por problemas personales de salud,
laborales o por pérdidas y duelos, asi como académicos; si atraviesa por esta
problematica debe enfocar sus estudios con gran realismo y sentido practico y
encontrar los factores que lo encaminan al éxito culminar sus estudios, lo puede
conseguir si tiene lo siguiente: Alta su motivacion del logro, ser auto disciplinados
y con autonomia y autorregulacion en el aprendizaje, mejorar sus habitos de
estudio, no procrastinar y tener un equilibrio para cumplir con sus distintos roles,
laborales, familiares y académicos, etc.; ademas de ser resiliente para afrontar con

valentia los problemas adversos de la vida.



Esta investigacion se enfoca hacia estudiantes de la Facultad de
Psicologia del Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional
Autonoma de México y su proposito es el de identificar los factores que inciden en
la postergacion de estudios, asi como investigar los elementos que conllevan a

que se retome la meta y se logre la culminacion de estos.
El presente trabajo est4 conformado de la siguiente manera:

El capitulo uno se compone de diversos temas, entre ellos: los aspectos
generales del sistema abierto, su historia, sus etapas, el aprender en la edad
adulta (andragogia), sus enfoques, caracteristicas del alumno del Sistema Abierto.
(retos y mitos), los estilos de aprendizaje, los motivos para estudiar a distancia; los

recursos didacticos.

El segundo capitulo describe detalladamente los factores que inciden en la
postergacion de estudios, como son: El trabajo, problemas personales y familiares,
aspectos académicos, (falta de autorregulacion en el estudio), asi como los

aspectos emocionales, como son: duelo, depresion, autoestima, etc.

El tercer capitulo se enfoca a describir los factores que inciden en la
culminacién de estudios, los motores para ello son: la motivacion del logro,
autorregulacion en el estudio, autodisciplina, mejorar los habitos de estudio y el

manejo de la procrastinacion.

El capitulo cuarto muestra una investigacion cualitativa con enfoque
fenomenoldgico de tipo descriptivo, cuyos componentes son: La metodologia,
participantes, procedimiento, descripcion, analisis de resultados y conclusiones.
Este estudio surgidé para dar respuesta a dos interrogantes: ¢Cuales son los
factores que influyen en la postergacion de estudios de los alumnos del Sistema
de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia? y ¢ Cuales son los factores
gue influyen para que los alumnos dentro del Sistema Abierto logren terminar sus
estudios? A través de estas respuestas, se conocié de viva voz de los

participantes en este estudio, las causas por las que los estudiantes del Sistema



Abierto de la Facultad de Psicologia han postergado sus estudios, asi como los

motivantes que han influido para que retomen sus estudios.

La investigacion de referencia en una primera etapa se enfocé a conocer
quiénes son los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia v,
por qué decidieron estudiar en esta modalidad y qué factores les impide avanzar
en sus metas y cuales son los que inciden para el logro de las mismas, para ello
se trabajé con (datos y estadisticas) recopilados en el servicio social realizado por
la que escribe esta tesis, en esta Facultad de Psicologia, Division del Sistema de
Universidad Abierta, mismos que fueron de utilidad, pues otorgaron un

conocimiento amplio sobre el perfil de los estudiantes de esta modalidad. (1)

En una segunda etapa, se enfocé la investigacion hacia 15 estudiantes del
Sistema Abierto, de la Facultad de Psicologia de la UNAM; y que realizan sus
estudios bajo el Plan 1971 y que en algin momento de su trayectoria académica
fueron postergadores y en la actualidad estan culminando sus estudios., “nada
facil para el logro de esta meta”, cada quien sabe lo que tuvo que pasar y esta
pasando para tener en sus manos en anhelado titulo profesional de Licenciado en

Psicologia de esta maxima Casa de Estudios.?

! Servicio Social. (Mayo a Diciembre de 2017).- Programa Integral de Apoyo Académico de la Division de
Sistema de Universidad Abierta.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
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CAPITULO 1

1.- Marco Tebrico

1.1. Antecedentes, Importancia y Definicion de la Educacion Abierta y a

Distancia.

Es importante sefialar que, en la Facultad de Psicologia de la UNAM, se
imparte la Lic. en Psicologia bajo la modalidad de Sistema Abierto y no a
Distancia, misma que se inici6 desde el afio 1971. Sin embargo, para tener un
panorama completo respecto a la Educacion Abierta y a Distancia se enuncian a

continuacion aspectos relevantes de esta modalidad de estudio.

El antecedente mas importante de la educacién en general y de la
Educacion Abierta y a Distancia es la aparicion de la escritura, se inicia la
comunicacién entre las personas, aunque estén distantes, mandar cartas y
mensajes para interactuar entre ellas. En segundo término, se encuentra el
invento de la imprenta, asi es que la correspondencia, la telecomunicacién, los
textos programados, hicieron posible vencer los problemas de distancia o

separacion entre el profesor y alumno.

El surgimiento de la educaciéon abierta y a distancia, se debe a diversos
factores, enuncia Garcia Aretio (2001), entre ellos: el desarrollo de la demanda
social de la educacion con el que surgi6 una masificacion de las aulas
convencionales, con ello se generd una alta demanda porgque gran parte de las
clases sociales querian tener acceso a la educacion, y los centros convencionales
no tenian la infraestructura suficiente para hacer frente a los demandantes y
cumplir sus anhelos de democratizacion de la educacion, y con ello propiciar la
igualdad de oportunidades, ya que la preparacion académica estaba reservada
para las clases acomodadas. Por otra parte, los cambios sociales (guerras,
revoluciones), impulsaron a la sociedad a la busqueda de vias educativas.
También nos encontramos con capas de poblacion desatendidas y con anhelos de

prepararse como son: poblacion alejada de las universidades y centros de
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estudios, adultos que laboran y no pueden acudir a la escuela tradicional, amas de
casa, hospitalizados y personas minusvalidas, reclusos, emigrantes (que estan en
otros paises por cuestiones de representacion diplomatica) y personas que estan

en la vejez.
Se define a la educacién a distancia como:

Es un sistema tecnolégico de comunicaciéon bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion sistemética y
conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacién o tutoria, que
separados fisicamente de los estudiantes, propician estos un aprendizaje

independiente cooperativo. (Garcia Aretio, 2006 p. 39)

A continuacién, se hace un extracto de las caracteristicas de la Educacion a
Distancia, subrayando nuevamente que en la presente investigacion se analizan
aspectos de los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia de la
UNAM.

La Educaciéon a Distancia segun (Garrison, 1989 y Sherry, 1996 como se cit6 en

Garcia Aretio, 2006), se caracteriza por lo siguiente:

En la educacién a distancia la mayor parte de las veces, no se da una

comunicacion cara a cara entre profesor y estudiante.

La educacion a distancia existe una comunicacion bidireccional, para ser
Optima debe hacer uso de las nuevas tecnologias, como son la

computadora, el internet, las redes sociales, el correo electrénico.

En la Educacién a Distancia existe una separacion del profesor y alumno en

el espacio y/o en el tiempo.

En esta modalidad de Educacion a Distancia, el estudio independiente es
controlado voluntariamente por el estudiante, como mas importante que la

propia separacion del profesor.
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Para los fines de esta investigacion, interesa citar la definicion de Casas Armengol
(1982), decano de la Universidad Nacional Abierta de Venezuela y experto en el

tema de educacion a distancia, mismo que se enuncia a continuacion:

El término educacion a distancia cubre un amplio espectro de
diversas formas de estudiar y estrategias educativas, que tienen en comun
el hecho de que ellas no se cumplen mediante la tradicional contiguidad
fisica continua, de profesores y alumnos en locales especiales, para fines
educativos, esta nueva forma educativa incluye todos los métodos de
ensefianza en los que debido a la separacion existente entre estudiante y
profesores, la fase interactiva y preactiva de la enseflanza son conducidas
mediante la palabra impresa y/o elementos mecéanicos y electrénicos.

(Casas Armengol, 1982 como se citdé en Garcia Aretio 2006, p. 22)

El Sistema de Educacion Abierta que se imparte en la Universidad
Nacional Autbnoma de México y en especifico en la Facultad de Psicologia de
esta Maxima Casa de Estudios, se identifica con algunos de los conceptos que

enmarca en su definicion Casas Armengol y son los siguientes:

Por ser un Sistema de Educacién Abierta, no se da la tradicional contigtidad
fisica y continua entre profesores y alumnos, solo se da en forma esporadica,

(mediante asesorias individuales o grupales).

Las fases del proceso educativo se dan mediante la palabra impresa y/o
elementos mecanicos y electrénicos, es decir a través de guias, manuales,

material en plataforma, correo electronico, etc.

Por otra parte, se debe poner énfasis en los contenidos, deben ser especiales,
bien disefiados, de tal manera que, al estudiarlos el alumno sienta como si
estuviera presente el profesor. (Cirigliano, 1983 como se citd en Garcia Aretio,
2006)
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Por ultimo, conviene destacar que (Kaye. A y Rumbe G., 1979 como se citd en
Garcia Aretio, 2006), manifiesta lo siguiente con respecto a la Educacion Abierta y

a Distancia:

1) Atiende a una poblacion dispersa geograficamente.- 2) Utiliza factores de
comunicacién mdultiple de tal manera que ya no se depende de la
ensefianza cara a cara.- 3) Se mejora la calidad de la instruccion pues
especialistas elaboran el material.- 4) Personaliza el proceso de aprendizaje
de tal manera que garantiza una secuencia académica que responde al
ritmo del estudiante.- 5) Se generan habilidades para el trabajo
independiente.- 6) Promueve vias de comunicacion bidireccional.- 7) Esta
modalidad es capaz de actuar con eficacia y eficiencia en atencién a
necesidades coyunturales de la sociedad con los desajustes generados por

la separacion de los usuarios de sus campos de produccion. (p. 25)

1.2. Etapas de la Modalidad Abierta y a Distancia.

La Educaciéon Abierta y a Distancia, ha cursado por diversas etapas, como ya se
menciond con en lineas anteriores, esta modalidad de ensefianza se inicié con la
comunicaciobn por escrito con personas distantes (enseflanza  por
correspondencia), sobre este tema, el autor (Garrison, 1989 como se citd en

Garcia Aretio, 2006), hace referencia de las siguientes etapas:
La educacion a distancia se divide en seis etapas:
-Ensefianza por correspondencia.

-Ensefianza multimedia

-Ensefianza telematica

-Ensefianza colaborativa, basada en internet.

-Aprendizaje flexible inteligente.

14



-Durante la pandemia COVID 19, el trabajo en casa y la ensefianza se dio en

forma virtual.
Primera etapa: Ensefianza por correspondencia:

Fue un primer tipo de educacién a distancia, comenzé a finales del S. XIX y
principios del XX; apoy0 en su despunte la introduccion del servicio postal en
Reino Unido (1843); en 1892 la Universidad de Chicago, programd un curso por

correspondencia.

Para 1930, ya habian proliferado universidades norteamericanas que ofrecian

cursos a distancia, aproximadamente treinta y nueve.

Se trabajaba con materiales impresos, utilizando el servicio postal, asi como con

grabaciones de voz.

Se inicia la figura del tutor u orientador del alumno, cuyas funciones eran: Dar
respuesta por correo a las dudas presentadas por los alumnos, ademas corregir

trabajos.
Los recursos tecnoldgicos utilizados fueron: teléfono, radio, fondgrafo y teletipo.
Segunda etapa: Ensefianza multimedia.

Se inicia en 1960, a partir de la creacion de la Open University Britanica, cuya

funcién era la de brindar educacién a los adultos que no pudieran recibirla.

Los recursos utilizados fueron: Teléfono, televisién, recursos audiovisuales,

diapositivas, audiocasetes, videocasetes.

Fueron creadas en esta época, la Universidad de Wisconsin, en Norteamérica; en
Europa surgido la Fern Universitat y en Espafia la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), en América Latina la Universidad Abierta de

Venezuela y la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

Tercera etapa: Ensefianza telemética.
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Ante la evolucién de tecnologias de la informacion y la comunicacién, a partir de
1970, se insertan las telecomunicaciones en los medios educativos. Nace la

formacion a distancia interactiva.
El recurso tecnoldgico predominantemente utilizado es el CD-ROM.
Cuarta etapa: Ensefianza colaborativa.

El recurso tecnologico utilizado es el internet, la educacion es virtual, se crea un
espacio socio-virtual para las interrelaciones humanas; se dan nuevos procesos
de aprendizaje, educacién y transmisibn de conocimiento, utilizando redes

modernas de comunicaciones.

Sumado a las etapas anteriores, surge a partir de los afios 90s, la quinta etapa,

gue se da a través de la teleformacion o formacion virtual en internet.

Se denomina modelo de aprendizaje flexible, basado en el uso de multimedia-
interactivo, comunicacion mediada por computadora (MCM), la comunicacién
educativa se da a través de internet (Taylor, 1995 como se cité en Garcia Aretio,
2006)

Quinta etapa: Se denomina aprendizaje flexible inteligente, se basa en sistemas
de respuesta automatizada y base de datos inteligentes. A esta Ultima generacién
se le denomina “La educacion como negocio”, emerge la educacion via internet y

via telefonia.

Se incrementan los espacios virtuales para el aprendizaje, en la actualidad existen
instituciones de todo el mundo ofreciendo prepararse mediante la modalidad

abierta y a distancia.

Se utilizan herramientas de comunicacion de tipo sincronicas (chat, video
conferencias, a través de zoom, pizarras electronicas) o asincronicas (correo
electrénico, foros de discusién). Estas ventajas tecnoldgicas convierten a un

alumno pasivo en un activo constructor de su andamiaje de conocimientos.

16



Sexta etapa: A finales del afio 2019, a nivel mundial se registra una pandemia el
COVID 19, gue revoluciond todas las areas, la salud, la economia, la educacion. A
lo largo del afio 2020, la sociedad en general se ve precisada a actuar y vivir de
una manera diferente, el no poder salir para no contagiarse hace que se utilice de

gran manera el trabajo en casa y la ensefianza se da en forma virtual.

En este contexto se encuentran los diversos estudiantes, se aprende y se ensefa
a través de las diversas tecnologias, se utiliza en gran porcentaje el internet, las
redes sociales, WhatsApp, correo electrénico, se dan clases a través del zoom; de
tal manera en durante 2020 (por la pandemia COVID 19), se observé un giro
estratosférico en la manera de ensefiar, ya que se pasé de la ensefianza

presencial a la virtual.

Después de resefiar las distintas etapas de la Educacion Abierta y a Distancia, se
subraya que, en la Facultad de Psicologia de la UNAM, se estudia la Lic. en

Psicologia bajo la modalidad de Sistema Abierto.

Otro tema que es importante analizar en la presente investigacion es el de la
“Andragogia”, en virtud de que la poblacion estudiantil que sirvi6 de muestra para
este estudio es la de Estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia
Plan 1971 y la edad promedio de los alumnos encuestados es de 40 afios. Sin
embargo, es importante mencionar que en la actualidad en la modalidad del

Sistema Abierto, estan inscritos jévenes de 18 afios en adelante.
1.3. Andragogia

La andragogia, es una disciplina que estudia el aprendizaje en las
personas adultas, para conocer sus fundamentos tedricos y sus premisas se

retoma el trabajo de investigacion de Teran (2012), la sustentante sefiala:

Tough sefiala que la mayoria de los adultos tienen motivacion de seguir
creciendo y desarrollandose y estudiando, pero con frecuencia se topan con
obstadculos, como un autoconcepto académico negativo, por la

inaccesibilidad de oportunidades o recursos, limitaciones de tiempo o
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programas que infringen los principios de aprendizaje de los adultos. (Teran,
2012 p. 41)

De los conceptos anteriores, se sustrae que existe motivacion en diversos
adultos y también jovenes alumnos, para seguir creciendo, aprendiendo y
desarrollandose intelectualmente, como es el caso de los estudiantes de la
Facultad de Psicologia del Sistema Abierto, sin embargo, existen limitaciones,
como puede la ser la falta de tiempo para el estudio, pero lo 6ptimo es enfocarse a
los aspectos positivos que otorga el prepararse mediante la modalidad de Sistema
Abierto.

El aprendizaje adulto tiene caracteristicas positivas y negativas, para enunciarlas

se presenta la siguiente tabla.
Tabla 1.

Caracteristicas positivas y negativas del aprendizaje adulto.

Positivas Negativas
Madurez biol6gica, social, intelectual y | Problemas, perjuicios circunstancias
psicoldgica. personales.

Cuenta con experiencias vivenciales y un | La costumbre de recibir formas de educacién

acervo de conocimientos. estructurada y tradicional

Puede poseer voluntad, responsabilidad y | La idea de que la educaciéon es sélo para

disciplina. nifios y jévenes.

Cuenta con un criterio propio, lo cual | Miedo al fracaso, producto de la inseguridad y

posibilita ser analitico y critico. falta de confianza en si mismo.

Malos habitos de estudio

Horario saturado y trabajo en exceso

Nota: Fuente: Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México. (2017) -

Manual del Participante, Formacion de Instructores, pag. 30

Otro tema de interés en la presente investigacion se refiere a la manera de
como aprende el alumno del Sistema Abierto y a Distancia, por lo que a

continuacion se estudian los siguientes enfoques de aprendizaje:
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1.4. Cobmo Aprender en la Edad Adulta

En la ensefianza a distancia se atiende preferentemente a una poblacion
adulta, con experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes,
conductas e interés en su formaciéon, condiciones que mejoran el aprendizaje,
mismo que es autbnomo y que se enfoca a que el estudiante sea independiente y

autodidactica, sumado a que es individualizado y personalizado.

El estudiante se responsabiliza de la organizacién de su trabajo, de la
adquisicién de sus conocimientos y asimilacion plena, lo que se logra con el apoyo
del tutor, se realiza esto a través de la cooperacidn-transaccion con ayuda de los

medios (materiales y vias de comunicacion).

El proceso de aprendizaje posee connotaciones distintas al alumno
presencial, el estudiante desea aprender mas alla del ambito cognitivo, su deseo
es adquirir mas conocimientos durante toda su vida, su aprendizaje es voluntario y

se origina de sus necesidades e intereses personales.

El autor Garcia Aretio (1988) sefala “...el adulto puede aprender toda su

vida...”

Muchas veces se escucha la frase entre los adultos “Yo he pasado ya la
edad de aprender”. Senala un especialista en pedagogia: “...no es verdad que el
nifio aprenda con mas facilidad que el adulto. Le supera en su capacidad de
memorizacién bruta, pero en cuanto a los factores intelectuales el adulto lleva
ventaja, se concentra mejor que el nifio, organiza, estructura, asimila, entiende,

deduce y generaliza de un modo mas eficaz.”. (Francoise Gauquelin, 2002 p. 51).

El adulto cuenta con una capacidad de razonamiento, analiza, sintetiza,
mantiene y dirige su atencion, se enfoca hacia los puntos importantes, el adulto
puede adquirir y memorizar conocimientos con eficiencia, cuando éste rehlsa
continuar aprendiendo puede esto provenir de su confusion entre aprender y

memorizar.

El pedagogo francés referido, sefiala:
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“...cuando mas larga es una lista de nociones que se han de memorizar, mas lento
y menos eficaz resulta su aprendizaje.... “...el aprendizaje de tipo cortical resulta
mas facil a medida que el sujeto aumenta la cantidad de nociones aprendidas.”
[...] “...cuanto mas cultiva un individuo un campo intelectual menos hara declinar la
edad sus facultades en ese terreno... nuestro cerebro es como nuestros
muasculos: tiene necesidad de mantener su actividad para permanecer en

forma...”. También aborda este autor el tema de la volicion y dice que: ‘... es la
capacidad de orientar conscientemente sentimientos y esfuerzos hacia un fin
preciso, el adulto conserva ese animo, ese fin a través de los obstaculos que
venzan a retrasar su consecucion”. Hace referencia que el adulto que estudia
debe tener la voluntad para allegarse de buenos habitos como por ejemplo la

‘

lectura, para la consecucion de sus objetivos de aprendizaje y agrega: °...el
aprender no es solamente util sino necesario para el hombre...” (Francoise

Gauquelin, 2002 p. 52 y 55)
1.5. Enfoques de la Educacién Abierta y a Distancia

En la modalidad de estudio “educacion abierta y a distancia”, se ha
revolucionado paulatinamente la forma de aprender, esto se debe a que en
épocas recientes, la tecnologia ha evolucionado vertiginosamente de tal manera
que ha tenido gran impacto en las diversas areas de la sociedad, es decir, en lo
social, econémico, politico y cientifico, no queda fuera de este desarrollo
tecnolégico nuestro pais e inclusive esta revolucion de nuevas tecnologias,
repercute en la vida diaria de las personas y por ende en el area educativa de los
estudiantes. Han surgido nuevos modelos educativos como es el conectivismo.
(Siemens 2004 como se citd en Correa Saucedo, 2017 p. 35), lo define: “El

conectivismo es definido como una teoria del aprendizaje para la era digital”.

En este modelo educativo, son manejados los principios de la conectividad
en la que el aprendizaje no se da de manera lineal, (donde el maestro trata de que
los alumnos aprendan de igual forma y en el aula), sino que en este tipo de

aprendizaje se utilizan las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion).
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“La revolucion digital cambia la manera de entender la educacion, tanto en la
accesibilidad a la informacion como en la manera de entender la educacion, como
en la manera de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, modificando
la relacion de profesorado y estudiantes...” (Gallego, 2016 como se citdé en Correa,
2017). Otro concepto que cita esta autora es el de Burbules (2014) y sefala: “...el
aprendizaje ya no sucede Unicamente en las aulas, sino que puede desarrollarse

en multiples espacios, facilitando el conocimiento en el momento” (p. 35).

El conectivismo, se sustenta el aprendizaje ubicuo (que esta en todas
partes) y convivira con modelos de ensefianza tradicionales como es el

cognitivismo y el constructivismo.

El conectivismo fue promovido por Stephen Downes y George Siemens;
(2004), donde el aprendizaje ocurre dentro de los entornos virtuales. Este modelo
pedagogico se origind cuando estos autores se hicieron las siguientes
interrogantes: Si el conocimiento ya no es en forma lineal ¢cdmo se afectan las
teorias del aprendizaje?; si la tecnologia realiza muchas de las operaciones
cognitivas (almacenamiento y recuperacion de la informacién) y antes éstas se
llevaban a cabo por los alumnos, ¢,qué ajustes se deben realizar en las teorias del
aprendizaje? Haciendo referencia a las teorias de aprendizaje tradicionales, en el
cognitivismo, se aprende cuando se da una construccion mental simbdlica en la
mente del estudiante y en el constructivismo el que aprende atraviesa por un
proceso activo de construcciones de nuevas ideas tanto presentes como pasadas,
mientras que en el conectivismo el aprendizaje se da cuando existe interaccion y

conexion.

Con base en lo citado con antelacion el modelo de aprendizaje con el que
los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia aprenden, es el
modelo conectivista, ya que tanto los estudiantes como tutores utilizan las

tecnologias en el aprendizaje, las TIC.

En esta nueva era digital los estudiantes interactian con los asesores a

través de redes sociales, correos electrénicos, plataformas, etc. aunque cabe
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hacer mencion que también utilizan modelos de aprendizaje mixtos, es decir
elaboran resumenes directamente de libros, estudian manuales impresos,
entregan personalmente sus trabajos escolares en la oficina de Evaluacion

Continua del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia.
1.6. Caracteristicas del estudiante del Sistema Abierto.

El hacer estudios profesionales bajo la modalidad del Sistema Abierto y a
Distancia, implica que el estudiante se prepare para tener una serie de
caracteristicas que hardn que inicie y culmine sus estudios con éxito, al respecto,
(Garcia Aretio 2001), habla de diversas habilidades que debe tener el estudiante a
distancia, mismas que se deben cultivar, para que se tengan éxito en el estudio,
entre otras, citan las siguientes: Autorregulacion en el aprendizaje,
responsabilidad, motivacion, autodisciplina, metas bien definidas, disposicion,
estrategias metacognitivas y de administracion de recursos, confianza en si

mismo, creencia de autoeficacia, autocontrol.

Por las caracteristicas de la educacion a distancia se requiere que el
estudiante mantenga un papel activo, no esperar que el profesor le proporcione
informacién y ensefianza, en esta modalidad la funcién del asesor es orientar y

ofrecer elementos que le ayudaran a construir sus estrategias de aprendizaje.

El estudiante de esta modalidad busca la autoafirmacion profesional o el

prestigio social.

En el sistema a distancia el estudiante esta “...aprendiendo a ser
(autodesarrollo), aprendiendo a aprender (autoafirmacion) y aprendiendo a

participar (autorrealizacion).” (Diaz C. y Ramirez, V. 2004 p. 31)

En las investigaciones que se han realizado en la Coordinacion Abiertay a
Distancia, de la UNAM, sobre el tema del perfil de los estudiantes a distancia, citan
a (Edel, 2008), quien sefiala que los alumnos del Sistema Abierto y a Distancia

deben tener una alta capacidad de adaptacion a las innovaciones de los modelos
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de ensefianza aprendizaje, ademas enuncian cuales son las caracteristicas que

deben poseer:
-Tener un alto sentido de responsabilidad académica.

-Autorregulacion en el estudio (disciplina, organizacion, planeacion vy

administracion del tiempo)

-Tener capacidad para aprender por cuenta propia.
-Desarrollar la habilidad de aprender a aprender.

-Desarrollar el trabajo colaborativo virtual

-Desarrollar la habilidad del manejo de las nuevas tecnologias.

-Ampliar su motivacion intrinseca (niveles de satisfaccién personal y desarrollo

profesional).
-Motivacion extrinseca (en el &rea familiar y laboral)

Pérez Ruiz (2015) sefiala que los estudiantes del Sistema Abierto y a Distancia

deben poseer las siguientes caracteristicas:

“El estudiante de la modalidad abierta y a distancia debe mantener pautas de
funcionamiento con caracteristicas de autonomia y madurez e independencia, su
aprendizaje debe ser proactivo y autbnomo, debe ser reflexivo sobre sus propias

destrezas y sobre estrategias que aplica en su propio aprendizaje.”

El estudiante debe cultivar destrezas y actitudes que sean propicias para
que logre éxito en sus estudios, debe de allegarse de estrategias y acciones de
aprendizaje, para que su rendimiento en el estudio sea alto. También es necesario
gue aprenda a priorizar sus actividades y jerarquice la informacion, no se debe
guedar con dudas en sus estudios, debe preguntar lo que no entiende y recurrir a
sus tutores, con un grado de exigencia respecto al material didactico y bibliografia
gue le otorguen, (a tiempo, completa y actualizada). El estudiante es el Unico

responsable de su aprendizaje y de su trabajo “nadie puede aprender por él.”
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Cabe aclarar que estas destrezas y actitudes, no son exclusivas del estudiante del

Sistema Abierto y a Distancia, sino del alumno en cualquier nivel de estudio.

Una de las ventajas con las que cuenta el estudiante es que tiene libertad
de accion e independencia, la cual es de mucha ayuda para aquellos que tienen

responsabilidades laborales y familiares.

Pérez Ruiz, (2015) refiere: “Si esta libertad no se asume con
responsabilidad y no se desarrolla la habilidad para organizar el tiempo puede
convertirse en un peligro”. (p. 126). Aunque también hay desventajas, por ejemplo,
en un gran porcentaje se mantiene comunicacion con los tutores en forma virtual,
la cual en ocasiones no es eficiente, por ejemplo, cuando no contestan los correos

electrénicos, les provoca ansiedad e incertidumbre.
1.7. Mitos de la Educacion Abiertay a Distancia:

En esta modalidad pedagodgica, existen promotores y detractores, los
primeros enmarcan que la educacion a traves del sistema abierto y a distancia es
indispensable y urgente, debido a los avances tecnoldgicos de la informacion
como son el internet y la comunicacién satelital, en contraparte, existen los
postulados de los detractores de este tipo de ensefianza y que sostienen que el
aprendizaje es mas eficaz, en el sistema presencial, en la ensefianza en el aula

cara a cara y con la interaccién maestro-alumno.

Sanchez, E. (2013) enmarca los mitos respecto al sistema abierto y a

distancia, mismos que se enuncian dos de los mas recurrentes:

-La educacion en Sistema Abierto es tan rigurosa como en la presencial, el
estudiante tiene que demostrar que adquiere conocimientos, para asi acreditar sus
asignaturas, algunos detractores de esta modalidad sostienen que los tutores o
facilitadores de este tipo de ensefianza, son flexibles y las materias se acreditan

con facilidad.

-Con la innovacion tecnoldgica y el arsenal de informacion en internet, se

facilita el aprendizaje, esto es un mito, ya que, si el estudiante no se esfuerza, se
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auto administra, adquiere buenos habitos de estudio, no investiga, etc., su

trayectoria como estudiante nunca sera destacada.

Cabe sefialar que la presente investigacion se enfocé a analizar a un

grupo de estudiantes que su edad promedio es de 40 afos y la modalidad de

estudios que realizan es el Sistema Abierto, sin embargo, para tener una

referencia mas amplia de la modalidad Abierta y a Distancia se enuncian a

continuacion las caracteristicas que sefiala el autor Garcia Aretio (2001), respecto

del estudiante a distancia:

1)

2)

3)

4)

5)

El aprendizaje del estudiante del sistema abierto no esta supeditado a las
exigencias de presencialidad.

-(En el Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, se otorgan asesorias
grupales presenciales, el estudiante tiene la opcion de inscribirse o no).
Muchos de los adultos que inician estudios en este sistema, hace tiempo
gue han abandonado el sistema formal de educacion.

-(No es el caso de la mayoria de los estudiantes del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia de la UNAM, ya que entre los mas joévenes se
observa una continuidad en los estudios).

Estudiantes que pretenden aumentar su estatus o nivel de conocimientos,
cuando finalizan con éxito los estudios, se observa un auténtico cambio
positivo en el ambito personal, familiar, profesional, social e incluso
econoémico.

Los adultos (o jovenes) que estudian a distancia forman un grupo
heterogéneo en edad, intereses, ocupacion, motivaciones, experiencias,
aspiraciones.

El estudiante del Sistema Abierto trabaja y parte de su tiempo estudia.

(Esta situacién laboral se observa en el grupo de estudiantes de la Facultad
de Psicologia del Sistema Abierto plan 1971, ya que su edad promedio es
de 40 afos; y también se da el caso de que estudian y trabajan estudiantes

de 18 afios en adelante).
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6) Los intereses del estudiante del Sistema Abierto, pueden ser su ocupacion,
bienestar familiar, ascenso social y laboral, autoestima.

7) Los adultos (o jovenes) que estudian en el Sistema Abierto, mantienen una
alta motivacion hacia el estudio.

8) El adulto (o jévenes) que estudian (en la modalidad del Sistema Abierto) le

preocupan seriamente los resultados de su estudio.

9) EIl adulto (o jovenes) que estudian en el Sistema Abierto, estan atentos a
las observaciones de sus asesores.
10) El estudiante del Sistema Abierto debe ser responsable y enfocarse al

logro de sus metas académicas.

El autor de referencia sefiala otras caracteristicas como son las de
responsabilidad, tenacidad, proactividad y autorregular sus estudios, enfocarse al
logro de sus metas académicas y para tener éxito en sus estudios, debe tener una

buena comunicacidon con sus asesores,

A continuacién, en la presente investigacion, se analiza el tema como
aprenden los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, cabe
hacer mencién que en su mayoria son adultos, (se hace referencia a los alumnos
del Plan 1971), con la salvedad de que en la actualidad cada dia se inscriben en

esta modalidad alumnos mas jovenes, es decir, hasta de 18 afios en adelante.
1.8. Estilos de aprendizaje

Existe diversidad en la forma de aprender de cada estudiante, todo ser
humano tiene un estilo preferente, segun sefald la Universidad Iberoamericana
Ciudad de México. (2014) en el Curso: “Fortalecimiento de la Memoria y Lectura
Veloz” son: visual, auditivo y kinestésico, a continuacion, se describen cada uno

de éstos:

Visual: estudiantes que aprenden usando la vista, a través de dibujos, diagramas,

videos, etc.
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Auditivos: Se aprende escuchando, a través de conferencias, debates,

discusiones, recibir instrucciones verbales.

Kinestésico: Se aprende a través de la actividad fisica, utilizando el sentido del
tacto, moviéndose, tocando, experimentando. Universidad Iberoamericana (2015).

Curso

Es importante que los estudiantes que aprenden a distancia o en Sistema
Abierto, identifiquen su estilo de aprendizaje, ya que si es visual se allegara de
material como son videos, libros etc., y si es auditivo, se inclinara por
conferencias, debates y por dltimo si es kinestésico, propiciara aprender a través

de grupo de pares.

A continuacion, se hace referencia de los recursos didacticos utilizados por los

estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia de la UNAM.
1.9. Recursos didécticos:

Respecto a los recursos didacticos, los estudiantes del Sistema Abierto de
la Facultad de Psicologia cuentan con todo tipo de material para su estudio,
manuales, bibliografia, material en plataforma, clases grupales, asesorias grupales
y personalizadas que se dan en forma virtual y/o presencial, talleres, conferencias,
existen los grupos de pares y en forma presencial interactlia cara a cara con sus

compairieros.

Los estudiantes del Sistema Abierto tienen una motivacién del por qué, se

inclinaron en estudiar bajo esta modalidad, a continuacién, se analiza el tema:
1.10. Los motivos para estudiar a distancia

Son diversas razones, basadas en las necesidades particulares de cada
estudiante, sefiala Garcia Aretio, (2011), entre otras la flexibilidad, la cual permitira
al que estudia, no estar supeditado a la rigidez de los espacios, tiempo y ritmo de

aprendizaje, y sostiene este autor: “Se garantiza la permanencia del estudiante en
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su propio entorno laboral y familiar” (p. 323). A continuacion, se sefalan otras

razones:

e Tienen un trabajo de tiempo completo (pero tienen deseos de seguir
estudiando para incursionar en un nuevo campo, 0 ascender en su

empleo).

e Tienen discapacidad fisica y no se pueden trasladar con facilidad.
e Tienen compromisos familiares (cuidar a hijos, o ancianos)
e Tienen un negocio que no pueden descuidar porque lo atienden y de él

viven.

e Por lejania de su domicilio al centro de estudio.

Cabe hacer mencién que, al estudiar en esta modalidad, el estudiante

encuentra las siguientes ventajas:

e Tiene cobertura geogréfica total

e Se desarrollan las capacidades individuales

e Los costos de educacion son bajos

e Se da una atencion individualizada

e Se logra una distribucion social del conocimiento

e Las tecnologias educativas se aplican sistematicamente

e Existe retroalimentacion constante y sistematica

¢ En esta modalidad se da atencién a sectores de la poblacién que no le

es posible estudiar de manera presencial.
Para finalizar este capitulo, se hace una semblanza del Sistema de
Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia.

1.11. El Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia de la
UNAM.

El panorama de los estudiantes de esta modalidad es el siguiente:
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En el Cuarto Informe de Actividades 2019-2020, el Dr. German Palafox Palafox,
presenta los siguientes datos: Para el ciclo escolar 2018-2019, la matricula se ha
mantenido alrededor de 3,922 alumnos y se divide en 2,665 (67.9%) que estudian
en el sistema escolarizado y 1,257 (32.1%) del Sistema de Universidad Abierta
(SUA).

Respecto al tema de avance en sus estudios, en el Informe de Actividades de la

Facultad de Psicologia de la UNAM periodo 2019-2020, se enuncia lo siguiente:

Resalta que el porcentaje de alumnos que ya no contindan sus estudios, que no
se reinscriben al 5° y 7° semestre de la carrera crecié notablemente. En el periodo
2009-2019, en la Division del Sistema de Universidad Abierta, se incremento del
55.2% al 64.8%, no siendo el caso del sistema escolarizado que en el mismo
periodo su porcentaje fue del 11.3% al 12.6%.

En investigaciones de la Dra. Judith Zubieta Garcia, Coordinadora de la
Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia de la UNAM, se sefialan las
siguientes estadisticas: (estudiantes del Sistema Abierto y a Distancia de la Lic. en

Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores de Iztacala. UNAM)

“...En la Licenciatura en Psicologia en la modalidad a distancia de la UNAM;
durante el dltimo semestre lectivo (correspondiente a 2015) ... los rangos del
alumnado se extienden desde los 18 hasta mas de los 60 afos;... la mayor
concentracion de estudiantes se ubica entre los 30 y 39 afios (34.76%) y en
segundo lugar estan los que se encuentran entre los 20 y los 29 afios (32.59%).
De manera que 67.85% de la poblacion tiene menos de 40 anos.....17.89% de los

estudiantes... tienen menos de 26 afos...” (p. 51)
La Dra. Zubieta Garcia (2015) sefala:

En la Licenciatura en Psicologia, se cuenta con alumnos nacidos en 31 de
los 32 estados de la Republica, e incluso en el extranjero, aunque la mayoria se

concentra en la Ciudad de México y en el Estado de México. (p. 58)
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En las estadisticas citadas, sobresalen respecto a la modalidad Abierta y a

Distancia:

“... el porcentaje de alumnos que ya no continuan sus estudios, ... crecio

notablemente, en el periodo 2009-2017... se incremento del 54.4 al 63.9%...”
“...De manera que el 67.85 de la poblacion tiene menos de 40 afos...”

De las premisas anteriores, se desprende la presente investigacion,
relativa a identificar los factores que inciden en la postergacion y culminacion de
estudios de los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia de la
UNAM.
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CAPITULO 2

Factores Especificos Asociados a la Postergacion de Estudios en

el Sistema Abierto.

No dejes el trabajo de hoy para mafiana, ni pasado mafiana, el
trabajador que procrastina no llenara el granero, el hombre que

no trabaja siempre estara en ruina...” Hesiodo 800 a. c.
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CAPITULO 2

2. Factores Especificos Asociados a la Postergacion de Estudios en el

Sistema Abierto.
2.1. Definicién de postergacion y causas que la propician.

La postergacion de estudios e inclusive el abandono, constituye un
problema recurrente del sistema educativo mexicano y en el Sistema de
Universidad Abierta se agudiza. Los estudiantes del Sistema Abierto que en su
mayoria desempefian diversos roles, como son el trabajo, la familia, el estudio,
etc., involuntariamente aplazan sus tareas, académicas, caen en la
procrastinacion. ‘mejor lo hago mafana’, problematica comin de muchos de los
que estudian, lo que se puede convertir en un obstaculo para culminar sus
estudios. Salir airosos de esta problematica implica, que estos estudiantes del
Sistema Abierto estén enfocados en su meta, “culminar sus estudios”; para
lograrlo, deben estar altamente motivados, ser auto disciplinados y con autonomia
del aprendizaje.

En esta investigacion, también se exploran las diversas problematicas que
a lo largo de sus estudios el estudiante se puede enfrentar, los cuales pueden ser
ademas de los citados problemas laborales, familiares, también desajustes
emocionales, (tristeza, ira, angustia y frustracién), asi como diversas situaciones

que atraviesa en el ambito académico.

Al respecto en la investigacion de (Burka y Yuen, 1992, p. 16), se

encuentra la siguiente cita: “...los que trabajan en forma independiente so6lo se
tienen a si mismos para confiar qué hacer para seguir adelante, sin embargo,

muchos de ellos se dan cuenta que es facil posponer las cosas...”.
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Para adentrarse al tema de la “postergacion”, es necesario analizar el
tema ¢ Qué es postergacion?, enfocado a los estudiantes del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia de la UNAM.

La definicion del Diccionario Universitario Americano: Postergar, significa
‘aplicar una accién, demorar, posponer hasta otro dia u otro momento.” Burka y
Yuen, (1992) también sefialan: Los postergadores, pueden tener consecuencias

internas, irritacion, arrepentimiento, hasta condena y desprecio.

La conducta de estudio es la posponer o postergar, no idénea para

ninguna de las areas de la vida ni mucho menos en el rol de estudiante.

En el ambito académico y en especifico en los estudiantes del Sistema
Abierto, el postergar es dejar los trabajos y tareas hasta el dltimo, no realizar las
actividades a tiempo, con el riesgo de no cumplir con la entrega; las diversas
actividades escolares fueron encargadas previamente por los docentes, dieron las
instrucciones y su realizacion tienen como objetivo el aprendizaje, tienen un
tiempo de entrega, ademas deben estudiar para presentar sus examenes
parciales y realizar trabajos escolares en equipo, el cumplir satisfactoriamente con
todas estas actividades propiciara que acrediten la materia, el no cumplir con lo
anteriormente narrado les provoca estrés y emociones negativas, a este retraso en
realizar las actividades encomendadas, se le denomina procrastinacién, que se
define como una tendencia irracional para retrasar tareas que deben completarse.
Los estudiantes en general, asi como los del Sistema Abierto entran en conflicto
entre lo que deberian y desean hacer, permanecen en el dilema acercamiento-
evitacion, el ejecutar tareas es poco atractivo y la recompensa la sienten lejana, el
acreditar en forma satisfactoria su semestre y como meta final el culminar su

licenciatura.

En la postergacion de estudios, el estudiante cae en la procrastinacion,

mal habito en el estudio, este tema se analiza a continuacion:
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Etimolégicamente significa “pro” “adelante”, ‘a favor de’ y cratinus significa
‘del mafana’, se define como: “Posponer una accion, especialmente sin una

buena razén” sus sinGbnimos son posponer, diferir, aplazar.

La siguiente definicion de procrastinar se encontro en la investigacion de Ospina y
Vergara (2015)

“Procrastinar se encuentra relacionado con las tareas que son
responsabilidad de un sujeto en particular, las cuales conscientemente deja
para después aun sabiendo que tiene un tiempo limite para su
realizacion...no es el resultado de la pereza sino un fracaso para actuar
cuando existe intencion de hacerlo... los procrastinadores desean cambiar
esta conducta, debido a que se dan cuenta que trae consigo una reduccion

de su rendimiento”. (p. 33)

Los autores citados Ospina y Vergara (2015), sefalan que la
procrastinacion es un problema de autorregulacién y de organizacion de tiempo
los estudiantes del Sistema Abierto que procrastinan saben que las tareas,
actividades y estudio que son aplazados son importantes para el logro de sus
metas, y al ver que éstas no se estdn cumpliendo, les provoca un malestar

emocional.

La procrastinacién tiene un ciclo, en el cual el que procrastina pasa por diferentes

etapas, son diversos los pensamientos por los que atraviesa:
Tabla N° 2

Ciclos de la procrastinacion

N° | PASOS PENSAMIENTOS

1 | Esta vez | Se tiene que realizar determinada accion, se quiere
empezaré con | empezar, pero no se inicia.
tiempo.

2 | Tengo gue | El tiempo ha pasado y no se ha iniciado la actividad (aln
empezar pronto gueda tiempo y se alberga esperanza)

3 | ¢Qué pasa si no|Se nos han ido las esperanzas de un comienzo
empiezo? adecuado, la ansiedad aumenta, nuestros pensamientos
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son:
a) Deberia haber empezado antes.
b) Estoy haciendo de todo, menos...
c) No puedo disfrutar de nada.
d) Espero que nadie se entere.

Todavia tengo
tiempo

Se alberga la expectativa irracional y magica, que
empezaremos la tarea y la culminaremos

A mi me sucede
algo

Se piensa que a lo mejor el problema es uno mismo,
nuestro concepto se deteriora y hay desesperacion.

La decision final:
‘hacer o no hacer’

Se hace un intento desesperado de Ultima hora o no se
hace nada y se considera que se perdio la batalla.
No hacer:

a) No puedo soportarlo mas, se considera que no es
posible realizar la tarea en el poco tiempo que
gueda, lo que provoca ansiedad.

b) Para que intentarlo, no hay tiempo y la tarea nos
sobrepasa.

Hacer:

a) No puedo seguir esperando, se intenta iniciar la
tarea con mucha desesperacion.

b) Esto no esta mal... jpor qué no he empezado
antes? (con sorpresa se ve que la tarea no era tan
terrible, se siente alivio al empezar).

c) Acabalo ya y punto, se tiene el tiempo encima, no
importa la calidad sélo terminar.

7

Nunca volveré a
procrastinar

Tanto malestar nos provoco procrastinar que decidimos
no volver a caer en esta situacion.

Elaboracién propia con informacién de Ospina y Vergara (2015)

Como se observa en la anterior tabla, la procrastinacion provoca estrés en

demasia, y no se salva de ello el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de

Psicologia, al cumplir a tiempo con sus responsabilidades académicas, provoca

gue caiga en malestar emocional, sumando a ello, ansiedad, desesperacion,

frustracion.

Corresponde a continuacion analizar el siguiente tema:

2.2. Factores que Inciden en la Postergacion de Estudios de los Estudiantes

del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia.
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Son diversos los factores que inciden en la postergacion de estudios de los
Estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, mismos que se

enuncian a continuacion:
2.2.1. Factores Laborales

La poblacion estudiantil del Sistema Abierto, en la Facultad de Psicologia
de la UNAM, son gente adulta, sus edades fluctian entre los 18 hasta mas de los
60 afios, por lo que la mayoria ya tienen compromisos familiares que hace
necesario que se alleguen de recursos econdmicos ademas de estar insertos en
una actividad laboral, resumiendo son en un alto porcentaje poblacion
econémicamente activa, que obtienen sus ingresos nhecesarios para Su

subsistencia, empleandose en un trabajo.

En una investigacion sobre este tema Rodriguez C. I. (2016) sefiala: “un
gran numero de estudiantes trabaja, esto es alternan el estudio con el trabajo vy,
por tanto, se encuentran simultdneamente inmersos en el sistema educativo y en

el mercado de trabajo”.

En la sociedad capitalista, se califica como trabajador a todo aquel que
obtiene un salario, honorario o cualquier forma de pago, a cambio de su fuerza de
trabajo; un trabajador en la sociedad capitalista es todo aquel que vende su fuerza

de trabajo.

En la investigacion arriba citada, se analiza lo siguiente: “En México, el
trabajo estudiantil se encuentra dentro de un contexto de crisis econémica y de
transformaciéon del mercado de trabajo... se expresa en elevados indices de
desempleo, bajos salarios, declive del trabajo asalariado, aumento del trabajo
familiar no remunerado, del empleo temporal y de tiempo parcial...” (Oliveira 1998,

como se citd en Rodriguez C. 1,2016 p. 7.)

Lo anteriormente referido, no difiere en la actualidad, los estudiantes que
trabajan no tienen en su mayoria un trabajo bien remunerado, se contratan con

bajos salarios, tienen cargas excesivas de trabajo, algunos estudiantes encuentran
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trabajos temporales, por lo que tienen periodos de desempleo, por lo que tienen

gue ocupar parte de su tiempo en la busqueda de otro trabajo.
2.2.1.1. El Trabajo en Estudiantes del Sistema Abierto.

Un alto porcentaje de estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia, estan integrados al terreno laboral, por lo cual, el tiempo para

dedicarse al estudio es parcial.

(Carlota Guzman 2004, como se cito en Rodriguez C. I. 2016), realizé una

investigacion del trabajo en estudiantes y maneja la siguiente clasificacion:

a) El trabajo como necesidad: como sustento econdmico, el trabajo para los
gastos de la carrera.

b) El trabajo como aprendizaje y experiencia laboral.

c) El sentido personal del trabajo: Para los gastos personales, trabajo como
independencia, trabajo como pasatiempo, trabajo como compromiso
familiar (negocio familiar).

Respecto al trabajo en estudiantes, esta autora manifiesta:

‘el empleo afecta sus estudios, tienen un bajo aprovechamiento, les falta
tiempo, no pueden entregar sus trabajos con puntualidad, a veces deben
repetir cursos y, en consecuencia, tardan mas tiempo en concluir la carrera”

(Carlota Guzman 2004, como se cit6 en Rodriguez C. I. 2016 p.15)

Cabe sefalar que, en el tema de trabajar y estudiar, no se puede
generalizar que todo estudiante que labora afecta sus estudios, sobre todo si éste
autorregula sus estudios, administra sus tiempos, les da prioridad a sus tareas y

no posterga su avance académico.

Otro factor que repercute en que el estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia se retrase en sus estudios y no culmine su licenciatura en
el tiempo previsto, se encuentra en el ambito laboral, ya que, al prestar sus
servicios, ya sea en el sector publico o privado o de servicios, muchas veces se

encuentra con condiciones laborales adversas las cuales son:
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2.2.1.2 Cargas de trabajo y horarios extenuantes

Como parte de mi servicio social, en la Divisién del Sistema Abierto de
esta Facultad de Psicologia, se realiz6 una analisis de datos de respuestas de
499 estudiantes de la Facultad de Psicologia del Sistema Abierto y respecto al
factor trabajo, mencionaron: Tienen horarios extenuantes, cargas de trabajo
extensas, ademas son muy demandantes sus labores e inclusive por cuestiones
laborales llegan a viajar, por falta de tiempo no pueden realizar sus trabajos
escolares y en equipo, no pueden acudir por material bibliografico a la biblioteca
de la Facultad de Psicologia, para poder cumplir con sus actividades laborales y
estudio, se inscriben a menos materias, por lo que se alarga el tiempo de

culminacién de sus estudios profesionales.

El y la estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, aparte
de tener actividades académicas y laborales, también, tiene otros roles como son:
hijo, esposo (a), padre o madre, etc., e inclusive cuidarse a si mismo, por lo que
en estas areas de su vida puede tener diversas probleméticas, mismas que se

citan a continuacion:
2.2.2. Problemas Personales.

Las probleméticas de referencia pueden ser: Salud, relacion de pareja,
problemas familiares, escasez de recursos econdémicos; (no tienen para pasajes,
ni computadora). Problemas emocionales: depresion, baja autoestima, violencia
intrafamiliar, lejania de su domicilio a la universidad, cambio de domicilio, pérdida

de la pareja (divorcio), pérdida de un familiar (fallecimiento).

En un analisis de sus responsabilidades personales se analiza un factor
que incide en la postergacion de estudios sobre todo en estudiantes madres de

familia, el cual es el siguiente:
2.2.3. Atencidn a hijos y/o familia: Rol de género

Las mujeres estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia

tienen varios roles, como ama de casa y madre y sumado a que en ocasiones
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labora y estudia, se dan discrepancias con su pareja, ya que no hay equilibrio en
actividades domésticas, se sostiene que tienen una doble jornada, sus
responsabilidades son domeésticas, laborales y cuidado de los hijos y en el area
laboral, muchas veces existe una brecha salarial, (su salario es menor), las mas

de las veces ellas desempefian un trabajo remunerado mal pagado.

Por la crisis econdmica de nuestro Pais, la participacion laboral de las
mujeres y por ende de las estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia ha aumentado y en su hogar no hay un reparto igualitario de las tareas
domésticas, y de ahi se observa una doble jornada, que les resta tiempo para
dedicarlo a sus estudios. Estas estudiantes quisieran tener un dia de “48 horas”,
pues se consume su uso del tiempo entre la jornada laboral que se cumple en su
empleo o profesion fuera del hogar, las tareas domeésticas y de cuidado de los

hijos y sus tareas escolares y el estudio.

Diversas investigaciones sobre el tema de equidad y rol de género
analizan cémo la mujer es quien lleva en un alto porcentaje las actividades
domésticas y el cuidado de los hijos, al respecto, se menciona la siguiente cita:

“No se puede negar que existe una notable diferencia de uso del tiempo

dedicado al trabajo doméstico y cuidado de personas en el hogar entre mujeres

y hombres, y que ello es resultado, en parte de la divisiébn genérica de trabajo y

de la permanencia de roles de género, que han asignado a las mujeres la

responsabilidad del cuidado del hogar y de los hijos, lo cual ha limitado sus
oportunidades de acceso al trabajo remunerado y a la obtencion de ingresos...”

Revista Igualdad 3 (8) Enero-Abril. p. 20 a 24. Consejo de la Judicatura
Federal. (2016)

Subrayo una frase de la anterior cita, que se ven las mujeres limitadas
para laborar, obtener ingresos y se agrega “también para estudiar” y tener tiempo
suficiente para realizar sus actividades académicas, como les ocurre a muchas de

las estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia.
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Comprueba lo anterior un estudio de la Organizacion y Cooperacion para
el Desarrollo Econémico OCDE, en el afio de 2009, comparativamente con los
hombres, el trabajo no remunerado (actividades domésticas) que dedican las
mujeres es mayor; ademas de que los hombres dedican mas tiempo a actividades

de esparcimiento.

En esta investigacion de la OCDE se present6é un desglose de actividades
que las mujeres hacen en el hogar, asi como el cuidado de sus hijos, este tipo de

tareas también son ejecutadas por las estudiantes del Sistema Abierto, éstas son:

-Ejecucion material de las tareas domésticas (barrer, planchar preparar alimentos,

etc.)

-Ejecucion material de tareas fuera del hogar que se vinculan con la organizacién
de la casa (gestiones antes bancos, organismos de servicios: luz, agua, teléfono,
gas), compras de despensa, vestido, medicamentos, gestiones para reparacion de

averias, mantenimiento y acondicionamiento del hogar.

-Cuidado, crianza y educacion de los hijos (llevar y recoger a los nifios de la
escuela, acompafarlos al médico, asistir a juntas escolares), sumado a que, Si
habitan en el hogar personas de edad avanzada, también tienen que extender los
referidos cuidados.

-En el “Congreso de Brasilia”, efectuado del 13 al 16 de julio de 2010, se

reportaron las siguientes estadisticas:

-Las mujeres mexicanas utilizan 53 minutos al dia para realizar trabajos de

cuidado en el hogar contra 15 minutos de los hombres.

-Las mujeres invierten 280 minutos al dia para realizar tareas domeésticas contra

75 minutos por parte de los hombres.

Otro factor que incide en la postergacion de estudios de los estudiantes del

Sistema Abierto en la Facultad de Psicologia es el siguiente:
2.2.4. Escasez de Recursos Econémicos.
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Este factor sin demeritar a los anteriores, es de suma importancia, ya que
el estudiante en el ambito econémico, tiene escasa solvencia econdmica, por una
parte, porgue los salarios que se pagan, estan muy castigados, sumado a que en
nuestro pais, no hay tantas oportunidades de empleo, e inclusive el estudiante,
puede atravesar con problema de desempleo, por lo que no tendra los recursos
econdémicos necesarios para hacer frente a los gastos que se originan por
estudiar, como son pasajes, copias, adquisicion de libros, computadora o el pago

de internet y de datos para su celular.

En esta investigacion se analiza otro de los factores que inciden en la

postergacion de estudios, al cual se hace referencia enseguida:
2.2.5. Lejania de su domicilio a la Universidad.

La lejania, es otro factor que incide en la postergacion de estudios, su
lugar de residencia de algunos estudiantes esta lejano de la universidad, al
respecto alguno de ellos o ellas, sefialan que: por vivir en otro estado, no tienen
dinero, para alquilar una vivienda o pension estudiantil cerca de la universidad,
otras respuestas: “El trasladarme a la universidad implica tiempo y dinero, por ello

opté por el sistema abierto.”

A continuacién, se analiza en el presente trabajo, otro de los factores que
son de suma importancia en la vida académica de todo estudiante, y que si se
manejan en forma positiva se traducira en que el estudiante tenga éxito en sus
estudios de lo contrario, se propiciara la postergacion de los estudios y/o bajo

rendimiento en los mismos.
2.2.6. Factores Académicos

Otro factor importante que incide en la postergacion de los estudios es el
relativo al ambito académico. Si el estudiante tiene bajo rendimiento en sus
estudios, se debe a factores como: carencia de habitos de estudio, no distribuye el

tiempo para la realizacion de sus tareas, (no organiza sus tiempos en sus
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actividades académicas), no cuenta con un lugar apropiado para estudiar, no

cuenta con los materiales necesarios para el estudio.

En investigaciones sobre el tema de rendimiento académico del
estudiante, sobresalen factores como el de habitos de estudio, organizacion del

tiempo, autorregulacion en el estudio, al respecto en la

“‘Un rendimiento académico satisfactorio depende, en gran
medida, de la efectividad de sus jornadas de estudio. En muchos casos, los
alumnos fracasan en esta actividad porque carecen de habitos adecuados de
trabajo, fallan en las técnicas instrumentales esenciales o carecen de la suficiente
motivacion. Si se detectan estas u otras dificultades de estudio, es preciso actuar
a tiempo y corregirlas para que no se intensifiguen a medida que avanzan en su

trayectoria escolar”.

Vazquez, M. “Resolver las Dificultades de Estudio”. Revista Costumer Eroski.
Octubre 2011.

El tema de autorregulacion en el estudio es otro de los factores
importantes que propiciard que el estudiante tenga éxito en sus estudios, sobre

este tema, se enuncia lo siguiente.
2.2.6.1. Autorregulacion en el estudio

El estudiante del Sistema Abierto debe desarrollar habilidades cognitivas y
metacognitivas Utiles para mediar el aprendizaje, ya que esta modalidad de
estudio requiere de capacidades vinculadas a la planificacién, control y regulaciéon

del propio proceso de aprendizaje.

Respecto a la autorregulacion del aprendizaje escolar, se sefalan los siguientes

conceptos:

“El aprendiz debe ser activo, emprendedor y verdadero protagonista del

aprendizaje, alguien capaz de participar en los objetivos del mismo, en la
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determinacién de los procedimientos y medios para lograrlo, asi como la

evaluacion del proceso y sus resultados”. (Garcia Montero s.f, p. 2)
Qué es la autorregulacion:

“es entendida como una propiedad de la personalidad y de la conducta
relacionada con practicamente todos los procesos que intervienen en el
funcionamiento de la personalidad, que se define como toda la actividad
gue un sujeto realiza a fin de generar, mantener y modificar su
comportamiento en correspondencia con fines y objetivos que han sido
trazados por uno mismo o aceptados como personalmente validos,
aunque originalmente hayan sido formulados por otra persona...”

(Labarrere 1995, como se cité en Garcia Montero Ivet s/f), p. 5)

Por lo anterior, se sostiene en la presente investigacion que la
autorregulacion es una caracteristica primordial en el estudiante del Sistema
Abierto y a Distancia: “Un estudiante a distancia es una persona que se
autorregula y mantiene un proceso de autoevaluacién constante”. (Diaz Camacho,
2004, p. 77)

El estudiante debe autorregular sus actividades de aprendizaje, facilitar y
propiciar la elaboracion del aprendizaje, ser capaz de controlar su pensamiento y
aprender estrategias de autorreflexion, lograr la autorregulacion en sus estudios,

es clave alcanzar su meta profesional.
2.2.6.2. Rendimiento Académico

A continuacion, se analiza el tema de rendimiento académico en los
estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, (Figueroa 2004), la
conceptualiza como producto de la asimilacion del contenido de los programas de
estudio, expresado en calificaciones y en forma cuantitativa arroja el nivel de
conocimiento alcanzado, cabe hacer mencion que, si este nivel es bajo, puede ser

ocasionado por los aspectos estresantes que repercuten en su ambito académico.
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Se define al estrés: “es la existencia o percepcion de una demanda, como
amenazante, pérdida o dafio, donde el sujeto no dispone de recursos suficientes,
se tiene la presencia de emociones negativas y existe el peligro de inadaptacion o
desajuste psicoldgico”. (Lazarus Lazarus (2002) como se cito en Isidro Oceguera
R. E. 2013, p. 20)

Para abundar, en lo anterior, conviene investigar aspectos del estrés

académico, al respecto, se encontraron los siguientes conceptos:

“El estrés académico es disfuncional cuando no permite al sujeto
responder de la manera que quiere y para lo cual se ha preparado”. (Barraza 2003
como se citd en Isidro Oceguera 2013 p. 26). También sefiala este autor, que los
factores que inciden en el estrés y que provocan un bajo rendimiento académico,
son el exceso de responsabilidad, interrupciébn del trabajo, ambiente fisico
desagradable, falta de incentivos, tiempo limitado para hacer trabajos, problemas
o conflictos con los comparieros o profesores, las evaluaciones y afiade que ante
situaciones estresantes, el estudiante se mantiene en estado de alerta por mayor
tiempo, repercute en su ambito fisico, con sintomatologias como: dolores de
cabeza, gastritis, alteraciones en la piel, suefio, inquietud, dificultad para

concentrarse.

El estudiante estresado, requiere mayor tiempo para aprender, al
presentar sus examenes puede presentar bloqueos, es decir, no acordarse de lo
aprendido, por ende, el rendimiento académico se ve afectado negativamente.

Sin demeritar los anteriores factores, que afectan que el estudiante del
Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, no culmine sus estudios en el

tiempo proyectado, se analiza el siguiente, que también es importante:

2.2.6.3. Falta de medios para el aprendizaje, tutores o facilitadores, asi como

material didactico, medios audiovisuales, internet, grupos de trabajo.

Respecto a este tema, cabe hacer mencion de los resultados de encuesta

que por parte de la Division Sistema de Universidad Abierta, la que escribe esta
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tesis participd como parte de servicio social, lo que sefialan los estudiantes,
respecto a qué mejorarian en la Division del SUA en el ambito académico, se
enmarcan en sus respuestas, que los alumnos piden apoyo consistente en: que
haya mayor interrelacion entre estudiantes y profesores, que haya mayores
posibilidades de titulacién, que haya apoyos tecnoldgicos, como son materiales en
linea, que los materiales de la plataforma, sean prontos y eficaces, los horarios

para tramites y asesorias que sean mas amplios.

Afadiendo, aunque son pocos casos, algunos estudiantes tienen
problemas como: No tener equipo de cémputo, o red de internet, 0 recursos
econdmicos, para imprimir los manuales, o comprar libros, lo que repercute en

atorarse en sus avances en el estudio.

Por ultimo, aunque el estudio en el Sistema Abierto y a Distancia, tiene
como caracteristica hacerlo de manera independiente, el allegarse de recursos
como son las redes sociales, la formacién de equipos de trabajo, apoya en el
avance de los estudios, ya que con mayor celeridad se obtienen apuntes, tareas,

se disipan dudas, etc.

Todos los factores que se han estudiado con antelacién son importantes,
en el estudiante del Sistema Abierto, ya que inciden en gran manera en su éxito o
fracaso en sus estudios, sin embargo, los que se analizan a continuacién, son
primordiales, pues de éstos dependen la entereza, fortaleza, &nimo y motivacion

en sus estudios, enseguida se hace un andlisis de lo siguiente:
2.2.7. Factores Emocionales

Todo ser humano ha tenido pérdidas y duelo, y por ende los estudiantes
del Sistema Abierto atraviesan por situaciones adversas, como son pérdidas de
seres queridos, de pareja, de empleo, patrimonio etc. A continuacion, se hara

referencia de estos conceptos.

2.2.7.1. Pérdidas y duelo
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A lo largo de su vida el ser humano, atraviesa por pérdidas, y éstas son
diversas y se identifican como una experiencia negativa, produce sentimientos de
dolor, ansiedad, tristeza, son vivencias que nos afectan en esferas del

pensamiento, sentimiento y conducta. Shiaffino Izunza (2014) sefala:

“se pierden no solo personas, también cosas, situaciones que nos
transforman, vinculos que cambian, momentos que terminan, etapas que quedan
atras, suenos, ilusiones, expectativas... y que cada una de ellas es una pérdida y
un duelo para elaborar” ... “las pérdidas en nuestra vida son inevitables, tema

universal, presente y recurrente”. p. 6 y 8)

Factor que incide en la postergacion de estudios, es el referente a
pérdidas y duelo, el estudiante pasa a lo largo de su vida por diferentes
situaciones que le provocan dolor emocional, pérdida de un ser querido, de la

pareja, del trabajo, de su patrimonio, de la salud.

No hay pérdidas mayores, ni menores, ya que para cada ser humano que

sufre una pérdida es Unica.

Muchas veces, esta diversidad de pérdidas y duelos, no han sido
superadas y ese estado emocional negativo afecta al estudiante del Sistema
Abierto y a Distancia, ocasionando que se atrase en sus estudios.

Para tener éxito en los estudios, el alumno debe tener una autoestima
equilibrada, no es el tema de esta investigacion entrar a fondo con este tema, pero
si se hace mencibn que, si existen problemas de autoestima, es dificil que se logre

la meta de culminacién de estudios.
2.2.7.2. Problemas de Autoestima:

La autoestima es un conjunto de fenbmenos cognitivos emocionales que

concretan la actitud hacia uno mismo, la forma en que toda persona se juzga.

Si la autoestima es positiva, se contara con estabilidad emocional,

equilibrio con las emociones y salud mental, si por el contrario ésta es negativa, es
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fuente permanente de dolor e infelicidad porque los individuos piensan que no
valen nada o poco, se ocultan tras un muro de desconfianza y se hunden en

soledad y aislamiento, se vuelven apaticas e indiferentes.

Roca E. (2013) sefiala que el unico problema de la autoestima es tenerla
baja, lo cual repercute negativamente en distintos dmbitos de la vida de la
persona, ya que se estanca, se desprecia, no toma decisiones, no actia con
responsabilidad y por ende, no hay crecimiento en su persona y no logra sus

metas.

El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia debe
identificar el estado de su autoestima y propiciar que ésta sea sana y deseable,

que se identifigue con una evaluacion global favorable de su persona.
Tabla N° 3

Autoestima sana

Conocernos a nosotros mismos, nuestras cualidades y aspectos positivos

Aceptarnos incondicionalmente

Considerarnos y tratarnos con respeto a nosotros mismos.

Orientarnos al desarrollo de nuestras potencialidades.

Relacionarnos con los demas en forma satisfactoria

Buscar nuestra felicidad y bienestar, haciendo lo necesario para lograr nuestras

metas.

Atender y cuidar nuestras necesidades fisicas y psicolégicas.

(Roca E. 2013, p. 135y 136)

A continuacion, se citan, las repercusiones que tienen las emociones
negativas, en todo ser humano, pero en especifico en el estudiante del Sistema
Abierto, si se deja llevar por éstas, pueden afectar el logro de sus metas

académicas ademas de las demas areas de su vida.
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2.2.7.3 Control de emociones

Respecto al factor que incide en la postergacion de los estudios, se
encuentran algunas emociones basicas, se encuadran en esta clasificacion: el
miedo, la tristeza, la ira, la ansiedad, etc., son esenciales para facilitar un
comportamiento adaptativo de sobrevivencia, pero con son intensas afectan

negativamente la calidad de vida de las personas.

‘el manejo de emociones negativas en forma constante nos impide que podamos
ajustarnos en forma satisfactoria al entorno familiar, laboral y social, generando
insatisfaccion y malestar personal’. (Pigueras Rodriguez, J. A. y Cols. 2009, como

se citd en Lopez Sanchez Ma. de Jesus, 2012)

Cabe hacer mencién, gue estos estados emocionales, también se
trasladan al ambito académico, por lo que los comportamientos que los
estudiantes adopten pueden determinar las relaciones interpersonales como son:
estudiante/tutor, o entre los mismos alumnos, se pueden tener fricciones si no
controlan sus emociones negativas como son: la ansiedad, miedo, tristeza, ira,

enojo.

Al igual que los otros factores, se cita el de la desmotivacion, si los
estudiantes del Sistema Abierto no estan motivados en el estudio, postergaran y
se hara cada vez mas dificil el logro de sus metas académicas.

2.2.7.4. La Desmotivacion en el Estudio:

Este constructo se define como: “un sentimiento de desesperanza, ante
los obstaculos, o también...un estado de angustia y pérdida de entusiasmo hacia
algo gue en algun momento de la vida realizamos con el fin de alcanzar alguna

meta u objetivo”. (Pérez Alegria 2016, p. 49).

Cuando el estudiante estd desmotivado, no existe interés para desarrollar
las actividades académicas que se tienen encomendadas y las empieza a

postergar.
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Existe una pérdida del sentido que tiene el estudiar la licenciatura, que ya

no es tan importante en la vida del estudiante.

Las causas de la desmotivacion pueden ser pensamientos irracionales como son:
-Si al terminar la carrera, no consigo empleo.

-Es dificil cubrir el curriculo completo de la licenciatura

-El ingreso que se percibira al terminar la profesion no es suficientemente bueno.

Respecto al tema de la desmotivacion en el estudio, se enmarcan los siguientes

conceptos:

“en términos psicolégicos una persona desmotivada puede vivenciar altos
niveles de angustia y ansiedad...se pueden reconocer algunos signos
como pérdida de la concentracion en tareas cotidianas, desinterés por
cumplir normas, disminucién de los aportes, en tareas grupales y

esfuerzos muy ajustados el minimo exigido.” (Pérez Alegria 2016 p. 50)

El estudiante del Sistema Abierto y a Distancia, desmotivado, le faltan
motivos para lograr terminar sus responsabilidades académicas y afiade la autora
Pérez Alegria (2016) “una persona desmotivada se caracteriza porque no tiene
ningln o muy escaso interés por su trabajo”, por lo que las caracteristicas que
presenta un estudiante desmotivado son: poca cantidad y mala calidad de trabajo,

bajo compromiso, indisciplina, ausencia de iniciativa.
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CAPITULO 3

FACTORES QUE PROPICIAN LA CULMINACION DE ESTUDIOS

Empieza haciendo lo necesario, y después lo posible,
Y de repente te encontraras haciendo lo imposible.

San Francisco de Asis.
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CAPITULO 3
3. FACTORES QUE PROPICIAN LA CULMINACION DE ESTUDIOS
3.1. Motivacion del logro

Los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia observan
actitudes positivas encaminadas al avance de sus estudios de licenciatura, es
decir tienen motivacion, este tipo de fuerzas, conllevan a que logren la culminacion

de su meta, el terminar su carrera profesional.

Respecto a estas fuerzas, Palmero (2008), define motivacién de logro de
la siguiente manera: “...describe las fuerzas que actuan sobre o dentro de un

organismo para iniciar o dirigir la conducta de éste...” (p. 2).

Asimismo, este investigador del tema de la motivacion sostiene que, es un
proceso interno que impulsa al individuo y posee aspectos bioldgicos y culturales,
los desafios a que se enfrenta el ser humano tiene connotaciones sociales,
predomina la sociedad con su tinte cultural, impone, orienta las necesidades
bioldgicas y psicolégicas en determinado sentido. La motivacion como un proceso
dindmico momentdneo, se denomina estado motivacional cuando es
predisposicion referida a las tendencias de accion, se conceptualiza como rasgo

motivacional.

La activacién caracteristica observable cuando se lleva a cabo una
conducta y si existe, denota un adecuado nivel de motivacién. Otra caracteristica

activadora de la motivacion es la persistencia.
Para estudiar la motivacion, es indispensable hacer dos preguntas:

1) ¢Cudl es la causa de la conducta?

2) ¢Por qué el comportamiento varia con intensidad?
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Se amplia la primera pregunta, ya que tiene una repercusion en nuestro
actuar, quedando asi: ¢Qué causa la actividad, no soélo de nuestro
comportamiento, sino también nuestros pensamientos, sentimientos y suefios?
Trasladado este cuestionamiento hacia los estudiantes del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia de la UNAM, sobre qué los motiva a seguir estudiando
para alcanzar sus metas y suefios; en el presente trabajo entre otros objetivos
pretende encontrar la respuesta,

En la segunda pregunta, se parte de la premisa que el comportamiento
varia dentro de las personas, es decir es activa en un momento y pasiva y apatica
en otros de sus roles, e inclusive en el de estudiante, por ejemplo, respecto a las
actividades académicas:

Un investigador del tema de la motivacién Reeve J. (2009) sefala:

‘un dia un estudiante demuestra mucho entusiasmo, se esfuerza por

alcanzar la excelencia y exhibe un empefio determinado en direccion a su

meta, sin embargo, al siguiente dia, ese mismo estudiante es apatico, soélo
hace la cantidad minima de esfuerzo y no permite que los temas

académicos representen un desafio...” (p. 2)

Ante las diferentes personas la motivacion varia, algunos motivos son
fuertes para algunas personas, mientras para otras pueden hasta ser dificiles.

Refiere (Reeve 2009), que cuando el individuo estda motivado su
comportamiento tiene energia y direccion, de tal manera que energia se refiere a
gue la conducta es fuerte, intensa y persistente y direccion se refiere a que tiene
un propoésito, de tal manera que sefiala este autor que los motivos, son
experiencias internas, necesidades, cogniciones y emociones.

Cabe sefialar que entre las décadas de 1960-1970 surgieron varias teorias
con relacion a la motivacion, se citan a manera de referencia, sin entrar al estudio
de ellas, éstas son: -Teoria de la motivacion de logro (Atkinson 1964).- Teoria de
la atribucion de la motivacion del logro (Weiner, 1972). Motivacion de la eficiencia
(Harter 1978, White 1959). Motivacion intrinseca (Deci, 1975).- Teoria del

establecimiento de metas (Locke 1968).- Teoria de la autoeficacia (Bandura 1977).
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De las teorias citadas, para fines de esta investigacion se hace referencia
de la motivacion intrinseca y extrinseca, y sefiala (Reeve J. 2009) lo siguiente:

La motivacion intrinseca, tiene su origen de manera espontanea de las
necesidades fisioldgicas de autonomia, competencia y afinidad de la persona, es
decir las personas actuan por su propio interés, por ejemplo: “porque es divertido”,
‘eso es interesante”, “me gusta hacerlo”. Conduce a beneficios para la persona
incluyendo la persistencia, creatividad, comprension conceptual y bienestar
subjetivo.

La motivacion extrinseca, tiene su origen en los incentivos y consecuencias
en el ambiente, como alimento, dinero, alabanzas, atencion, calcomanias,
estrellas, privilegios, premios, reconocimiento publico, etc., surge de un contrato
conductual “haz esto y obtendras aquello” o “haz esto para lograr aquello”

De tal manera que el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia tiene como meta culminar sus estudios de licenciatura, es persistente,
creativo y se encamina a un bienestar, (motivacién intrinseca), y sin lugar a duda
cuando logre su meta e inclusive en el camino a ella, tendr4 reconocimiento
publico, el de la familia, podra acceder a un mejor sueldo. (motivacién extrinseca).

Asimismo, también es inherente al estudiante del Sistema Abierto el
concepto de metas de logro:

Al respecto Atkinson, sefala que se trata a la conducta de logro como una
eleccién, este modelo busca comprender si una persona se aproxima al éxito y
evita al fracaso.

Las metas de logro principales, segun (Reeve J. 2009), son las metas de
dominio y las metas de desempefio, en la primera, la persona busca desarrollar
mayor competencia, hacer progresos, mejora en si misma y vence desafios, con
esfuerzo intenso y persistente; respecto a las metas de desempefio, se enfrenta al
estandar de excelencia, trata de demostrar y probar su competencia, exhibe una
elevada capacidad, significa también superar a los demas. La adopcion de metas
de dominio, en el ambito de escuela, trabajo y deporte, se asocia con maneras

positivas de pensar, sentirse y comportarse. Las personas con metas de dominio
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trabajan mas, se esfuerzan ante las dificultades, no se dan por vencidos, persisten
en la tarea y es mejor su desempefio.

El estudiante de la Facultad de Psicologia del del Sistema Abierto, no debe
perder de vista su meta, debe esforzarse ante las dificultades, ya sean de indole
personal, laboral o econémico, debe estar completamente motivado, para lograr su

meta de culminar su licenciatura en Psicologia.

3.2. Cambio de Rol de Alumno a Estudiante

Corresponde en este tema definir, qué es un alumno y qué es un
estudiante, por qué difiere su funcionamiento y su papel en el estudio en la

modalidad del Sistema Abierto y a Distancia y en la presencial.

Definicibn de Alumno: Es el aprendiz que jerarquicamente depende de la accion
docente

En el estudiante, las pautas de funcionamiento estan basadas en la autonomia y

madurez.

Bajo estas premisas, el estudiante que se avoca a cursar su profesion en
la modalidad abierta y a distancia, su funcionamiento debe estar basado en ser
autonomo y actuar con madurez, aunque cabe destacar que estas destrezas, no
son exclusivas de la modalidad de estudio abierta y a distancia, sin embargo si
son imprescindibles; pues en la modalidad presencial, se puede dar el caso que
los alumnos sean sumamente dependientes de sus profesores, situacion que se
ha tratado de enmendar, muchos de los maestros, sefialan que son “facilitadores”,
es decir los encausan en su preparacion y ante el camulo de informacion, el que
aprende debe ser capaz de allegarse de mas materiales sobre los temas o

materias que esta estudiando.

Al iniciar sus estudios en la modalidad Abierta y a Distancia, los
estudiantes en un gran porcentaje no tienen la experiencia de cémo incursionar en

este sistema, porque su trayectoria solo ha sido en formarse en la educacion
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presencial. En la Facultad de Psicologia de la UNAM, los estudiantes inscritos en
Sistema Abierto participan en un entrenamiento previo, son citados en los
espacios fisicos de la universidad, asi como asesoria para la utilizacion de las

plataformas.
En la Modalidad de Estudio Abierta y a Distancia, se debe considerar lo siguiente.

“En un contexto formativo en linea, dadas sus caracteristicas de formacion
a distancia, formacion basada en materiales, actividades y recursos de
autoaprendizaje, mediacion y comunicacion telematica, aprendizaje
colaborativo, ni la accién del docente ni el trabajo del estudiante
I6gicamente pueden ser de la misma indole que el desarrollado en una

accion formativa presencial.” (Bautista y Borges, 2006 p. 5)

Lo anteriormente citado es llevado a cabo por los estudiantes del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia, combinan en su preparacién profesional,
utilizan los beneficios del estudio presencial (asesorias grupales presenciales) que
se imparten cada semana y ademas de estudiar en forma independiente y a
distancia, basandose en guias y bibliografia otorgada por sus asesores, asi como
el uso de plataformas y su participacion en foros virtuales.

Sin embargo, conviene precisar que el trabajo del estudiante del Sistema
Abierto difiere del que aprende en forma presencial. Al respecto se encontrd
informacion sobre estas diferencias en una investigacion de la Universidad Central
de Barcelona, (Roquer, s/f, como se cité en Bautista y Borges, 2006), este autor
realiz6 un estudio en torno a los estudiantes de la modalidad abierta y a distancia
y sefiala que estos deben tener destrezas y competencias, como son: -estar
familiarizado con el entorno informatico- y - capacidad de planificacién y sintesis,

constancia y creatividad-, iniciativa, curiosidad y mucha dedicacion.

Cabe sefalar que el o la estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia, no tiene tanto tiempo libre, compagina el estudio con sus actividades
laborales y familiares, por lo que desde el inicio del semestre debe identificar la

disponibilidad de tiempo con que contard para el estudio y planificar
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adecuadamente sus materias, para hacer entrega de sus trabajos escolares en
tiempo y forma; ademas de revisar la carga académica de cada asignatura,

consultandola con los tutores y con sus comparieros estudiantes.

En la modalidad de estudio del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia, es eficaz la asesoria, las autoridades docentes, tienen una
infraestructura eficiente para el estudio en la modalidad abierta, han planeado y
organizado las asesorias, asi como clases grupales presenciales, lo que hace mas
accesible la comunicacion entre los asesores y estudiantes, tienen establecido sus
horarios de trabajo, por si el estudiante requiere disipar dudas en forma
personalizada y si es via digital, se interactla excelentemente por correo

electrénico o clases virtuales.

Aunado a lo anterior, el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia trabaja en equipo, interactta con compafieros, cumple con los
compromisos de entrega de actividades académicas, juntos disipan dudas sobre
las materias; toda esta ayuda mutua es beneficiosa para su avance académico,
sin embargo, cabe sefalar que el o la que estudia en esta modalidad abierta es un

protagonista activo de su propio proceso de aprendizaje.

Cabe recalcar que el que estudia a distancia, como es el caso de los
estudiantes de la Facultad de Psicologia del Sistema Abierto, pueden agobiarse
por el exceso de material que tiene que estudiar, aspecto que se suaviza Si
establece criterios de orden y jerarquia para iniciar sus tareas, debe dar

seguimiento del cronograma propuesto por los tutores.

A continuacion, se enuncian algunos de los consejos que un decano de la
Universidad Central de Barcelona, (Roquer, s/f) como se citdé en Bautista y Borges

2006), le da a los estudiantes del Sistema Abierto y a Distancia:
-No se desesperen.
-Ordenen y organicen su tiempo de acuerdo con el cronograma propuesto.

-Abordar los contenidos y materiales poco a poco.
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-Consultar al tutor o asesor sus dudas.
-Asistir a las tutorias (asesorias) programadas a través del chat.

-Utilizar los recursos digitales (foros, mensajeria interna, chat) para comunicarse

con el tutor y entre si.

Todo estudiante debe ser proactivo, participativo y comunicativo, en la modalidad

Abierta y a Distancia es requisito, para poder aprender en colaboracion.

A continuacion, se aborda el tema sobre lo que el estudiante del Sistema Abierto

espera de sus asesores, respecto a su interactuar en el ambito académico:

El asesor debe tener un adecuado nivel académico, que ame su profesion,
asi como agilizar la revisién de los tareas y trabajos de los estudiantes, que sus
observaciones y correcciones estén bien argumentadas y tengan capacidad de
resolucion de las dudas.

Sobresale en el aprendizaje en esta modalidad de estudio el papel tan
importante del asesor o tutor, sefiala Garcia Aretio (2011) “La figura del tutor es
uno de los componentes claves para identificar los programas de educacion a
distancia de calidad...” (p. 315)

En la Facultad de Psicologia en el Sistema Abierto, se han manejado las
asesorias grupales, mismas que son de gran importancia, ya que semanalmente
en forma presencial asisten los estudiantes y son asesorados por un docente, que
expone el tema, aclara dudas, guia sobre las tareas o practicas y muy importante
es que se conocen los estudiantes entre si, para formar equipos de trabajo y se
genera una comunicacion personalizada entre ellos, lugar donde expresan sus
dudas y también aparecen las sugerencias para una mejor interaccion entre

docentes y estudiantes.
3.3. Autorregulacion en el Estudio.

La autorregulacion en el estudio juega un papel importante en el éxito

académico y si ésta falta se provoca un fracaso en el universitario. Es la habilidad
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gue tiene el estudiante para poder desempefar un aprendizaje personal de

manera autonoma.
El aprendizaje autorregulado define como:

“un proceso activo en el cual los estudiantes establecen los objetivos que guian su
aprendizaje intentando monitorizar, regular y controlar su cognicion, motivacion y
comportamiento con la intencién de alcanzarlo.” (Rosario 2004 como se citd en
Nufiez C. 2006, p. 140)

Denota lo anterior que la autorregulacion en el estudio es una de las
competencias académicas que todo estudiante y en especifico los estudiantes del
Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia deben tener; con esta capacidad el
gue estudia, es capaz de ajustar sus acciones y tareas para conseguir sus metas
profesionales, teniendo en cuenta sus limitantes, sobre todo en el aspecto de
tiempo dedicado al estudio.

Entre diversos tedricos que han estudiado el aprendizaje autorregulado, se
encuentran Pintrich y Zimmerman, este constructo esta clasificado dentro de la
psicologia cognitiva y se enfoca al manejo general de la conducta académica por
medio de procesos interactivos de los que derivan distintos sistemas de control
como son: atencién, meta-cognicion, motivacién, emociones, accion y control

volitivo.
El aprendizaje autorregulado se define como:

“Es un proceso activo-constructivo por el que el alumno fija sus propias metas de
aprendizaje, monitorea, regula y controla su adquisicion de conocimientos,
motivacion y conductas, guiado por las metas.” (Paul Pintrich, s/f como se citdé en
Vazquez, S. y Daura F. T. 2013, parr. 5). Estos autores sefialan que el aprendizaje

autorregulado es un proceso ciclico, constituido por tres fases, las cuales son:

a) Fase previa. - El estudiante, establece las metas y hay una planificacion del
curso de accion, tomando como base las creencias, orientaciones

motivacionales y resultados esperados.
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b) Fase de desempefio. - El estudiante se observa y controla en base a
estrategias meta-cognitivas, como son: auto instrucciones, focalizacion de

la atencién y volitivas.

c) Fase de reflexion. - El estudiante evalla los resultados obtenidos, los
califica, surgiendo respuestas, el ciclo se reinicia, se ratifican o rectifican

metas, planes de accién y creencias motivacionales.

En la autorregulacibn en el aprendizaje, el estudiante autogenera
pensamientos, sentimientos y acciones, que se planifican y adaptan para el logro

de metas personales.

Los procesos cognitivos que se distinguen en la autorregulacién son:
establecimiento de metas, planificacion de la actividad, tener estrategias para
supervisar el proceso (corregirlo y evaluarlo) y estrategias de conocimiento
basicas. Respecto al proceso motivacional son elementos externos como manejar
el ambiente para evitar distractores. (Vazquez, S. y Daura, F. 2013), asimismo
sostienen estos autores que el rendimiento escolar del estudiante esta relacionado

con la capacidad de autorregulacion.

El estudiante es protagonista de su propio aprendizaje, siendo importante
que adopte habilidades y actitudes académicas que coadyuven a su éxito.

Por lo anterior hay que propugnar para que los estudiantes del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia incrementen su capacidad de estudio
autbnomo y autorregulado, habitos de autodominio y factores de indole
motivacional para que logren su meta de convertirse en profesionales de

psicologia.

Como parte del proceso de autorregulacion en el estudio, se encuentra la
planificacion, por lo que se recomienda que todo estudiante en general y en
especifico el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia cuente
con este control, para asi no realizar tareas académicas sin someterse a un

horario, prolongando sus sesiones de estudio, (hacer el gran porcentaje de sus
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trabajos académicos a ultima hora, bajando su calidad y atravesando por mucho
estrés. Al respecto Salas (2018) sefala: “Si lo planificas y conviertes estudiar a
determinadas horas en un habito, tu rendimiento académico se incrementara y no
tendras necesidad de recurrir a las apreturas finales y a prolongadas sesiones...”
(p. 230), también este autor enuncia ventajas de la planificacién del estudio, las

cuales son:

-Planificar el estudio reporta ventajas, éstas son utiles para cualquier tipo
de estudiante y por ende para los que estudian en el Sistema Abierto de la

Facultad de Psicologia.

-Al dosificar el tiempo de estudio de una asignatura, sabras que namero
de repasos se necesitan y asi aumentar la memorizacién y el rendimiento

psiquico, lo que hara que se ahorre tiempo y energia.

-Es importante crearte un habito en el estudio, lo que te permitira irte
profesionalizando en el estudio, cada dia podras iniciar tu tiempo de estudio con

mayor facilidad, teniendo la concentracién necesaria.

-Te provocard bienestar y fuente de energia, el cumplir con el horario que

te marques y el estudiante sentira la satisfaccién de haber cumplido.

-Es importante racionalizar el tiempo de estudio, necesario para los
estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, ya que como ya se
enuncio en parrafos anteriores, ademas de su rol como alumno, tiene otros roles

en su vida cotidiana.

Se enuncié con antelacion el tema de habitos de estudio, por su
importancia, cabe hacer un analisis de éste de una forma mas profunda, misma

gue a continuacion se cita.
3.4. Habitos de Estudio

Entre los factores de éxito académico segun (Salas 2018), se encuentran:

aptitudes intelectuales, conocimientos previos, motivacion y aplicacion de técnicas
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adecuadas, este Ultimo se refiere a los habitos de estudio, es decir, saber estudiar,

se garantiza que, si las técnicas se aplican, se incrementa la eficacia en el estudio.

Todo estudiante de cualquier sistema de estudio ya sea abierto, a
distancia o presencial deben propugnar por contar con buenos habitos de estudio.
Sin embargo, en virtud de que la presente investigacion, estd enfocada hacia los
estudiantes de la Facultad de Psicologia del Sistema Abierto, se hace hincapié
qgue el que estudia cultive técnicas de estudio que le ayudaran a incrementar su

rendimiento académico y por ende, coadyuvaran al logro de su meta profesional.

Al respecto, (Salas 2018), hace las siguientes recomendaciones respecto

a los habitos de estudio:

-Factores ambientales: Influye de gran manera el factor ambiental,
estudiar en un lugar apropiado incrementa el rendimiento psicofisico, ya que

ayuda en la concentracion y relajacion.

-Se debe contar con un lugar de estudio, que tenga las condiciones
adecuadas como son iluminacion, silencio, temperatura, ventilacion, lo que

propiciara que las sesiones dedicadas a aprender sean de alto rendimiento.

-La temperatura, en un lugar con mucho calor o muy frio, dificulta el
estudio, se recomienda que la temperatura oscile entre 18 y 22 grados

centigrados.

-Estudiar en un ambiente de silencio, porque los ruidos distraen, dificultan
la concentracion, en caso de no poder evitar las voces, la mdusica, las
conversaciones de los integrantes de la casa, se puede optar por trabajar con
tapones en los oidos 0 poner musica clasica, existe musica lenta, que propicia la

concentracion.

También es imprescindible, al estudiar tener buena Illuminacion,
ventilacion y calefaccion, asi como contar con el mobiliario ideal, con la altura y
superficie adecuadas, como son el escritorio o mesa, silla o estanteria,

computadora e impresora.
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Se debe tener un orden los libros y apuntes y a la mano, las memorias que

contengan la informacién documental y bibliografica necesaria.

Las y los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia de
la UNAM, deben estar relajados, concentrados y motivados en sus tiempos

dedicados al estudio.

La relajacion, concentracion y motivacion, tal y como lo sefala (Salas
2018), es una triada muy importante en el éxito en el estudio por los siguientes
aspectos: Un estudiante con alto grado de ansiedad, dificulta su memorizacién vy el
recuerdo, para concentrarse debe estar relajado, asi podra tener mayor
rendimiento, existen al respecto técnicas de relajacion y es recomendable que el

gue aprende haga uso de ellas.

Con respecto a la concentracién, se recomienda que el estudiante del
Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, en su tiempo de estudio centre toda
su atencién en esta actividad, es decir, no es recomendable que distraiga su
atencion haciendo varias acciones a la vez, como hablar por teléfono, checar sus
redes sociales, ya que no asimilard el contenido de lo que estad estudiando,
teniendo en cuenta que un mejor rendimiento académico, no se da con
innumerables horas de estudio, sino la intensidad y concentracion con la que se
estudia; también se recomienda que cuando el estudiante inicie sus tareas o

estudio, no esté con hambre ni sed, ni tenga frio o esté acalorado.

El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, para
incrementar su rendimiento académico, debe contemplar los siguientes aspectos:
Tener un horario para el estudio, (tener un plan de las horas dedicadas a esta
actividad), para no acumular tareas académicas y perder los tiempos de entrega;
no retrasar el momento de comienzo en la actividad escolar, es decir romper la
inercia; si la materia a estudiar tiene alto grado de dificultad, no retrasar el
momento de inicio del estudio, también se desconcentra el estudiante si la materia

es excesivamente facil, existird un exceso de confianza en su habilidad.
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Existen distractores que propician una disminucién de la atencion en el
estudio a todo tipo de estudiantes, por ende en los del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia, estos son: Conflictos personales, (econdémicos,
relacionales, laborales y familiares), debido a la preocupacién que se genera, la
atencién en el estudio baja; la ansiedad, la falta de interés por el tema; cantidad
excesiva de asuntos sin resolver; la acumulacion de tareas escolares; fatiga fisica
0 psiquica y por ultimo, tener un débil voluntad, que propiciara que se abandone

los tiempos de estudio antes de lo programado.

La solucién a lo anterior sefiala (Salas 2018), es considerar los siguientes

elementos para incrementar los niveles de concentracion:

-En el tiempo de estudio, procurar que la mente no atienda al mismo tiempo dos

tareas diferentes.

-Tener una correcta planificacion de las horas de estudio, cumplir tal horario, un

exceso de dichos tiempos, provoca disminucién de la atencién.

-La postura no debe ser en exceso comoda, como estudiar en un sillén, ya que

provoca adormilamiento.

-Con el proposito de crear un reflejo condicionado en tu habito de estudio, utiliza
siempre la misma habitacién y el horario, cuando se acerque la hora te sentiras

motivado a estudiar.

-Si distraen tu atencion una serie de problemas personales, anétalos en una lista 'y
tentativamente sefiala el momento en que te ocuparas de ellos, esto para que, en

el momento de tu estudio, no interfieran en tu concentracion.

-Cuando termines una tarea 0 una sesion de estudio premia tu concentracion, (un

café, un helado etc.) esto para automotivarte.

-Procura mantener un gran interés por los temas a estudiar, esto coadyuvara en tu

concentracion.
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Para tener éxito en el estudio, todo estudiante debe tener un factor
primordial que es la motivacion, opera como fuente de energia que se traduce en
una conducta orientada al cumplimiento de una meta u objetivo sumado a la

fuerza de voluntad, para no desviarse del cumplimiento de tal fin.

Es importante que el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia deseche los pensamientos desmotivantes, que propician una
disminucién de las ganas de culminar su profesion, es decir que se tienda a
racionalizar los problemas como: el desempleo en los profesionistas, el que a
pesar de ser titulados es exiguo su pago, que existe una masificacion de la

profesion y que tener un titulo no conduce a ningun éxito.

Existen técnicas para mejorar la motivacion en el estudio, al respecto (Salas
2018), enuncia las siguientes:

-Marcarse objetivos a corto plazo como: Acreditar las materias que se estan
cursando con notas sobresalientes, incrementar la calidad de los trabajos

académicos entregados.

-Mejorar las técnicas de estudio como: subrayado, investigacion de temas,
resimenes, mapas conceptuales, con el propésito de mejorar el proceso de

aprendizaje.

-Hacer del estudio un habito, tener un lugar y un horario para llevar a cabo tus
tareas académicas.

Cabe sefialar que, al inicio de este capitulo, ya se analizaron factores
motivantes, es decir las razones por las que el estudiante del Sistema Abierto
tiene como una de sus metas el culminar su carrera profesional, conseguir un

mejor puesto de trabajo, mejorar su estatus social (motivacién del logro).
3.5. Manejo de Competencias Digitales
Para coadyuvar en el éxito de sus estudios, las y los estudiantes en

general, ya sea que estudien en Sistema Abierto, a Distancia o presencial, deben
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estar habilitados en el manejo de competencias digitales como el internet, correo
electronico, WhatsApp, video conferencias, video llamadas; estos recursos son
basicos para estudiar con éxito, para acceder a las plataformas, realizar trabajos,
investigar temas, comunicarse con los asesores y otros estudiantes, es necesario
que manejen las nuevas tecnologias, conocer aspectos de computacion, el
hardware, software, programas computacionales como windows, word, power

point, excel, internet, drive google y la red mundial.

Las redes sociales, tienen también utilidad para profesionales vy

académicas.

La alfabetizacion digital, forma a los estudiantes para la socializaciéon en
comunidades virtuales, desarrollar competencias de comunicacion donde existan

la empatia, los valores democréticos y cooperacion con otros.

El estudiante del Sistema Abierto debe contar con destrezas de uso
inteligente de nuevas tecnologias, procurar un dominio instrumental de las
mismas, adquirir competencias relativas a la busqueda, andlisis, seleccion y
comunicaciéon de datos, con miras a que transforme la informacion en

conocimiento.

En un proceso alfabetizador digital, las competencias y habilidades que se

adquieren son: cognitivo-intelectuales, socio comunicacionales, axiolégicas,

emocionales.
Tabla 4
Competencias y habilidades digitales
COMPETENCIA CONOCIMIENTO
Instrumental Relativo al dominio técnico de cada

tecnologia, conocimiento practico y
habilidades para el uso de hardware,
software, programas informaticos,
investigacion de internet.

Cognitivo-intelectual Conocimiento y habilidad cognitivas
gque permitan buscar, seleccionar,
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analizar, interpretar la enorme cantidad
de informacién que se accede a través
de nuevas tecnologias, comunicarse
con otros estudiantes a través de
recursos digitales.

Socio comunicacional Creacibn de textos como son:
hipertextuales, audiovisuales, iconicos,
tridimensionales, difundirlos y

comunicarse, adquirir normas de
comportamiento relativas a una actitud
social positiva hacia los demas (trabajo
colaborativo), respeto, empatia en
redes sociales.

Axiolégica Adquirir valores éticos y democraticos
en relacion al uso de la informacién y
tecnologias.

Emocional Conjunto de afectos, sentimientos,

pulsiones emocionales que se provocan
por la experiencia en entornos digitales.

Revista Comunicar (2012). Manuel Area y Teresa Pessoa.- ‘De lo sélido a lo

liquido: Las nuevas alfabetizaciones ante los cambios culturales de la Web 2.0”
3.6. Manejo de la Procrastinacion

Muchas personas tienen el mal habito de procrastinar, es decir, dejan de
hacer las tareas o actividades programadas o las posponen para otro dia, si esto
ocurre en las o los estudiantes, repercutird negativamente en su rendimiento
académico, ya que no organizan su tiempo de estudio, su autocontrol es escaso,
su esfuerzo para el cumplimento de las tareas académicas es minimo, todo esto
se traduce en poco avance en sus estudios y en consecuencia reprueba, lo que
genera conflicto y cae en ansiedad y tristeza, al ver que sus metas profesionales,
cada vez son mas inalcanzables.

Ruiz C. (2017) sefala que en el estudiante que tiene el mal habito de
procrastinar existe una brecha entre la “intencion” y la “accion”, que se refiere a lo
gue tiene en mente hacer, pero no lo ejecuta.

Las y los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia,
deben estar atentos en no caer en este mal habito (procrastinar), deben planificar
sus actividades académicas, estar al pendiente de tiempos de entrega de tareas,
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de presentacién de exdmenes y en ningln momento postergar sus actividades
académicas, para asi lograr un mejor rendimiento académico y el logro de su meta
profesional.

3.7. Apoyo de Grupo de Pares.

En la construccién del conocimiento, es determinante la influencia de los
otros, el aprendizaje es una actividad de re-construccion y co-construccion, la
comunicacién y el contacto interpersonal con los tutores y comparfieros, enriquece
nuestros conocimientos. (Diaz F. y Hernandez G. 2002 p. 100). Estos autores
también sefalan que el trabajo grupal es benéfico para los estudiantes, aprenden
mas, mejoran sus relaciones interpersonales, elevan su autoestima y se allegan

de habilidades sociales efectivas trabajando en grupos cooperativos.

En el Sistema Abierto, es importante promover la colaboracién y el trabajo
grupal, mismo que se da a través de las asesorias grupales, el trabajo en equipo,

mismo que puede ser cara a cara o a través de los medios virtuales.

La definicion de grupo se define de la siguiente manera: (Schmuck y
Schmuch, 2001 como se cité en Diaz F., 2002) “una coleccion de personas que

interactuen entre si y ejercen una influencia reciproca” p. 102).

En el trabajo en grupo, existe una interaccibn comunicativa, cada
miembro influye a los otros, por sus opiniones, conducta, creencias, valores,

conocimientos.

En la Modalidad de Estudio Abierta y a Distancia, para el aprendizaje se
integran grupos entre estudiantes que residen en distintas partes de la zona
metropolitana e inclusive del pais y que interactian entre ellos y los tutores en
forma eficaz, utilizan medios de comunicacion, foros, video llamadas WhatsApp,

correo electrénico.

Se dan interacciones significativas como es la educativa y los estudiantes
actuan simultaneamente y en forma reciproca, haciendo investigacion y trabajando

en equipo.

67



Respecto a este tema (Diaz, F., 2002), sefiala que el papel del asesor es
el de mediador e intermediario entre los contenidos de aprendizaje (materias) y la
asimilacion de los conocimientos por parte de los estudiantes. Segun la corriente
sociocultural Vigotskiana los estudiantes pasan primero por el plano
interpsicologico (se genera la influencia de los otros) y posteriormente se da el
plano intrapsicolégico (el conocimiento es interiorizado) se da un andamiaje entre
los expertos y el que aprende y que al trabajar en equipo, los estudiantes
satisfacen sus necesidades de pertenencia, afecto, estatus o poder, se maneja el
liderazgo, surgen expresiones afectivas ante los logros alcanzados y las
habilidades sociales como son: ayuda mutua, respeto a la diversidad, tolerancia,

dialogo, inclusién.

Asi mismo sobresale la funcion de los asesores que facilitan la
interdependencia entre los estudiantes, ya que valoran la cohesion de grupo,
ofrecen apoyo y promueven discusiones abiertas. Los estudiantes forman grupos

de trabajo con miras a obtener un aprendizaje cooperativo el cual se define:

“La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes.
En una situacion cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que
son beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas miembros del
grupo. El aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos reducidos
en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje
y el de los demas.” (Johnson, Johnson y Holubec, 1999 como se citd en
Diaz, F. 2002, p. 107)

De la definicién anterior, se desprende que el trabajo realizado por parte
de los estudiantes en forma conjunta y con miras a lograr metas, es cooperar, se
da una interdependencia positiva. En el aprendizaje cooperativo se obtienen

resultados y recompensas que benefician a los integrantes del grupo.

(Coll'y Columina, 1990 como se citd en Diaz, F. 2002), sostiene que en el

trabajo en grupo se obtienen beneficios como la socializacion, la adquisicion de
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competencias sociales, el incremento de aspiraciones y del rendimiento

académico.

Sobresale el beneficio del trabajo en grupo respecto a las relaciones socio
afectivas, se incrementa el respeto mutuo, la solidaridad y sentimientos de

obligacién y ayuda y el incremento en la autoestima de los integrantes del grupo.
A través del aprendizaje cooperativo se facilitan los siguientes procesos:
Tabla 5

Aprendizaje cooperativo

PROCESOS

Cognitivos Colaboracion entre iguales.
Regulacion a través del lenguaje.
Manejo y solucion de problemas.

Motivacionales Atribuciones de éxito académico.

Metas académicas intrinsecas

Afectivos relacionales | Pertenencia al grupo
Autoestima positiva
Sentido de la actividad.
(Diaz, F. 2002, como se citd Echeita 1995 p. 111)

3.8. Autoeficacia en el Estudiante

La autoeficacia responde a la interrogante de ¢Como tener buen
desempefio en una tarea especifica?, en el caso de los estudiantes del Sistema
Abierto las actividades académicas que tiene que realizar como: trabajos
escolares, estudio de las guias y bibliografia, preparacién de exadmenes, las tiene
gue ejecutar con un buen desempeiio e inclusive la autoeficacia debe ser integral,
se tiene que extender a los otros roles de actividad que el estudiante tenga, como

puede ser: empleado, padre o madre de familia, negociante, etc.,

Se define la autoeficacia como:
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“...una capacidad generalizada en la que el individuo organiza e
instrumenta sus habilidades para lidiar con las demandas y circunstancias que
enfrenta...” (Reeve J,. 2009, p. 173)

Define la autoeficacia como:

“...el propio juicio acerca de qué tan bien (o mal), se afrontara una situacion,
dadas las habilidades que se poseen y las circunstancias que se enfrentan”.
(Bandura 1996 como se citd en Reeve J. 2009 p. 173)

Al respecto, cabe hacer mencion que tener habilidad, no es lo mismo que
ser auto eficaz, ser competente es poseer determinadas habilidades vy
capacidades y manejarlas con un desempefio eficiente, sobre todo cuando la

situacion es dificil y compleja.

La autoeficacia, es la facultad que la persona tiene de resolver
situaciones, que pueden ser estresantes, ambiguas, impredecibles, y esta
resolucibn se dara con base en sus capacidades logrando un desempefio

eficiente, denotando un funcionamiento competente.

Existen circunstancias que ponen a prueba nuestras capacidades y al
responder con un buen desempefio, se demuestra la autoeficacia. (Reeve J.
2009), sefiala que lo contrario de la eficacia, es la duda, que surge cuando no se
esta seguro de afrontar la situacion, lo que provoca ansiedad, confusion,
excitacion, tensién y angustia, ya que interfiere en la eficiencia en el pensamiento,

planeacién y toma de decisiones.

Fuentes de la autoeficacia:

1.- Historia personal

2.- Observaciones de personas que realizaron la misma actividad y/o funcion.

(estudiantes del Sistema Abierto de generaciones anteriores que ya estan

titulados).

70



3.- Persuasiones verbales (palabras de animo)
3.9. Manejo Positivo de Autoestima, Autoconcepto

La autoestima es una poderosa fuerza que nos impulsa a ser mejores, a
ser aptos para la vida, es la clave para la motivacion humana, por lo que es
importante que los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia
tengan su autoestima positiva, tendran esa fuerza que los impulsa para el logro de

la meta, el ser profesionales en psicologia.
De acuerdo con Branden N., (1992), se define la autoestima como:

“‘Confianza en nuestra capacidad de pensar de afrontar los desafios
bésicos de la vida. Confianza en nuestro derecho a ser felices, el sentimiento de
ser dignos, de merecer, de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y a
gozar de los frutos de nuestros esfuerzos.” (p. 14). Y sefiala que los aspectos
relacionados de la autoestima es la autoeficacia y auto dignidad, la primera se
refiere a confianza en el funcionamiento de la mente, en la capacidad de pensar,
en la manera en como se elige, decide, juzga, en resumen, es confianza
cognoscitiva de si mismo; y auto dignidad, significa la seguridad de mi valor,
pensar en forma afirmativa sobre aspectos como: que se tiene derecho a vivir a
ser feliz. (p. 43, 44), remarca este autor: “La autoestima fortalece, da energia,
motiva, nos impulsa a alcanzar logros y nos permite complacernos vy

enorgullecernos de nuestros logros.” (p. 38)

La autoestima es importante para el ser humano, es esencial para el
proceso de la vida, tiene valor de supervivencia, ya que, si se carece de ella, traba

nuestra capacidad para funcionar.

En virtud de que en una persona habra fluctuaciones inevitables en los
niveles de autoestima, se debe propugnar por un nivel equilibrado de ésta, el
estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia debe estar alerta de
mantener ese equilibrio, tendiendo siempre a tener niveles positivos de este

constructo.

71



Una autoestima positiva les da a los estudiantes un sentido de propésito y

la creencia de que son miembros productivos de la sociedad.

La autoestima baja es riesgosa para las personas y/o estudiantes, no
habra respeto en si mismos, existe rechazo en si mismos, se juzga en forma
negativa, existe inseguridad y la creencia de que existe poca capacidad para
alcanzar metas, también conduce a bajas expectativas, menos esfuerzo, mas
ansiedad, mal desempefio. Un estudiante con baja autoestima puede formar un
circulo vicioso, bajas expectativas, menos esfuerzo, ansiedad y mal desempefio,
sus calificaciones no seran optimas, concluird que su habilidad es inferior,

pensamientos que lo conduciran al fracaso escolar.
Pasos recomendables por Feldman R. (2006), para mejorar el nivel de autoestima:

a) Acéptate a ti mismo, con todo y defectos (considerando que existen
aspectos de ti mismo que necesitan mejorarse).

b) Comprender que las personas son valiosas y tienen autovalia.

c) Distinguir las distintas areas en las que interactuamos, para identificar las
que son de éxito y las que tienen que mejorar.

d) No so6lo esperar la alabanza de los demas. (Utilizar el propio criterio para
autocalificarse, celebrar el logro y enorgullecerse).

e) Tomar en cuenta, que consolidar la autoestima, toma toda la vida.

(p. 73y 74)

Respecto al autoconcepto y en virtud del papel tan importante que
representa en los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia,
para el logro de sus objetivos profesionales, culminar su licenciatura en Psicologia.
Se retoman en el presente trabajo lo que postulan respecto a este constructo el
enfoque humanista de la psicologia, se mencionara continuacién lo que sefialan

los tedricos Combs y Rogers.

El autor Combs, sefiala que el autoconcepto, se adquiere a través de la
experiencia, interactuando con el mundo fisico y social y a través de las diversas

fases de desarrollo y asi mismo sostiene, que es de gran importancia para
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manejar un buen autoconcepto, la interpretacion que hace la persona (estudiante
del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia) de la informacién recibida por

parte de los individuos con los que interactia.

De acuerdo con (Fiusa, 1992 como se cit6 en Combs s/f)) “la gente
aprende quién es y qué es del trato que recibe de las personas importantes de su
vida” (p. 57).

Prosigue este autor y sefiala la tendencia que existe de los individuos
hacia la autorrealizacién, cuya principal caracteristica es la de tener un alto grado

de autoestima.

Los preceptos enunciados con antelacion dan la pauta para sefialar que el
estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, para que tenga éxito
en sus metas, se debe ver asi mismo como: “querido, aceptable, capaz,
dignificado y valioso”. Y al respecto Fiuza (1992) sostiene que el autodesarrollo,
encamina a las personas (estudiantes) a luchar por ser eficientes y ser cada vez

mejores.

Por su parte (Rogers s/f como se citd en Fiuza 1991), afirma que: “...el
autoconcepto de una persona en gran medida se construye alrededor de los
criterios sociales y morales imperantes en su medio social, que le sefialan cémo

debe ser para valorarse a si mismo y ser valorado por los demas.” (p. 60)

Estos teoricos del enfoque humanista de la psicologia, Rogers y Combs
seflalan que: En la motivacion y conducta del individuo, es decisivo el

autoconcepto.

Otros puntos que enmarcan y se retoman en el presente trabajo, en virtud

gue influyen en el ambito educativo.
-Se puede cambiar la conducta cambiando los conceptos.

-Es importante generar una evaluacion positiva para el ajuste personal y la

autorrealizacion.
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Por lo anterior, se concluye que el estudiante de Sistema Abierto debe
trabajar con sus pensamientos y manejar su autoconcepto, considerandose un
estudiante exitoso. Pues de lo contrario, si se ve a si mismo como incapaz e
inepto, las probabilidades de éxito disminuyen, en virtud de que el autoconcepto
puede actuar como profecia (la cual se cumple en si misma), ya que esta

expectativa influye en nuestro comportamiento. (Feldman R.S. 2007, P. 68)

El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia debe
considerar que es capaz de tener un buen desempefio en el estudio, lo que
coadyuvara a tener motivacion para terminar sus asignaturas con el entusiasmo

requerido.

En virtud de la importancia que tiene que el estudiante del Sistema Abierto
de la Facultad de Psicologia tenga un buen autoconcepto para el logro de sus

objetivos profesionales, se recomienda:

-Analizar los papeles (roles) que se desemperfien. (Hay que considerar que el rol
de estudiante es central para él y para lo que quieres ser, un profesional en

psicologia.

-ldentificar las fortalezas y debilidades (identificar qué es lo que se hace

especialmente bien y qué no).

-Elabora una imagen objetiva de ti misma. (se trata de integrar una opinién

coherente del autoconcepto.)
3.10. Resiliencia

Factor importante en la consecucion de metas y proyectos de vida es la
resiliencia, se refiere a la capacidad que tiene el individuo para superar situaciones
adversas (fallecimiento de un ser querido, pérdidas patrimoniales, de trabajo, de
pareja, de salud) y ser capaz de proseguir las metas a pesar de tales eventos

adversos.
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El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia debe
capacitarse para ser resiliente, lo que le ayudard a recuperarse frente a las

adversidades y no abandonar la meta de culminacion de sus estudios.

Resiliencia procede del latin resilio, cuyo significado es volver atras, volver
de un salto, resaltar, rebotar y su definicion es la siguiente: “la resistencia de un
cuerpo a la rotura por un golpe”. (Klotliarenco s/f como se cité en Becofia, E., 2006
p. 125).

Concepto que ha sido utilizado en fisica e ingenieria civil, cuyo significado
es: la capacidad de un material de recobrar su forma original, después de haberse

sometido a una presiéon deformadora.

Teoria que ha sido adoptada por las ciencias sociales, también se le
denomina la habilidad que tienen algunos individuos para afrontar con éxito el
estrés que se produce con las pérdidas y la adversidad (Rutter 1990 como se cité
en Becofia, E. 2006, p. 127)

Todo ser humano pasa por diferentes pérdidas y sus respectivos procesos
de duelo y el individuo resiliente atraviesa las situaciones adversas y sale adelante

exitosamente.

Para Bartelt (1996), la resiliencia es un rasgo psicolégico componente del
self, caracterizado por la capacidad de éxito en la adversidad. Garmezy (1991) la

define como:

“...la capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa despueés
del abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante.” (Garmezy
1991 como se cité en Becofia, E. 2006, p. 127).

A.M Macias (2018), aborda el tema de “La Educacién Superior Resiliente”,
en donde se remarca que la resiliencia debe ser una caracteristica del estudiante

del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia de la UNAM.
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La idea siguiente es de la autora citada, misma que textualmente se retoma:

‘Es de suma importancia que los estudiantes desarrollen practicas
actitudinales resilientes, ya que hay que reconocer que la resiliencia no es
una capacidad que nace con el individuo, sino que puede aprenderse en

cualquier momento de la vida...” (p. 44)

Asi mismo, esta autora enmarca las caracteristicas de un estudiante resiliente, las

cuales son:

-Controla sus emociones y sus impulsos.

-Es auténomo

-Tiene sentido del humor

-Mente positiva

-Empatia

-Capacidad de comprension y analisis de situaciones
-Capacidad de atencion y comprension.

La anterior aseveracion da la pauta para propugnar que el estudiante del
Sistema Abierto debe cultivar esa resiliencia, 1o que le permitird que, aunque pase
por pérdidas y duelos, se sobreponga, las afronte con entereza: “el estudiante
resiliente es aquel que trasciende las circunstancias y le da sentido al dolor y al

sufrimiento”.

En base a lo anterior y retomando que no se nace con una gran
resiliencia, es propuesta de esta investigacion que los estudiantes del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia de la UNAM sean capacitados en esta

institucion en “Talleres de Resiliencia”.

Gamboa S. (2008) hace referencia a Santo Tomas Moro sefiala en Utopia:

“Ninguna virtud es tan propia del hombre como ésta: suavizar lo mas posible las
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penas de los otros, hacer desaparecer la tristeza, devolver la alegria de vivir...”
(p.12).

Es importante que el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia se allegue de recursos para incrementar su resiliencia, sea capaz de
afrontar con éxito las adversidades, procese sus duelos y no caiga en tristeza,
tenga en mente no interrumpir sus actividades académicas en ningin momento,
para que asi logre su meta profesional, la culminacién de sus estudios y el titulo

de Licenciado en Psicologia.
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CAPITULO 4

METODO
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CAPITULO 4

METODO

Al inscribirse a la Universidad, el estudiante decide, qué opcion de estudio
es el ideal dependiendo de sus roles, actividades, compromisos, asi que ante las
bondades de estudiar en el Sistema Abierto, la decision estd muy bien pensada,
ya que en esta modalidad, puede combinar su tiempo entre el estudio y sus
funciones como trabajador, padre o madre de familia 0 emprendedor, etc., ademas
si no radica cerca la Universidad puede superar los obstaculos de la lejania, tiene
flexibilidad en los horarios, se disminuyen los gastos de transportacion, los
materiales de estudio siempre estan a su disposicion en las plataformas, ademas
de ser capaz de autorregular sus estudios. Sin embargo, en las diversas carreras
que imparte esta Universidad Nacional Autbnoma de México, en la modalidad
abierta, se observa el siguiente fenomeno: Estudiantes, que aplazan sus estudios,

postergan los mismos e inclusive los abandonan.

El postergar en forma temporal lo estudios e inclusive abandonarlos, es un
problema fuerte, tanto en forma particular, como institucional, porque en la meta
de culminar una carrera profesional, el estudiante ha invertido, tiempo, esfuerzo,
recursos econdémicos, sus ilusiones, etc. Y respecto a nivel institucional, se han
invertido recursos materiales, humanos (docentes), presupuesto que se destina a

la institucion para la ensefianza en Sistema Abierto.

Por lo anteriormente citado, surge la presente investigacion, que es la de
identificar los factores que propician este fendmeno de postergaciéon en los
estudios en los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia 'y qué
acciones deben tomar los alumnos para que encaminen a la culminacion de

estudios.

La metodologia que se utilizé en la presente investigacion es la cualitativa,
misma que (Quintana 2012), la definen como: “es aquella orientada al estudio

“‘interpretativo” de los significados de las acciones humanas y de la vida social,
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desde un punto de vista mucho mas reflexivo y holistico de la realidad de nuestro
interés.” (p. 25). Se abord6 este disefio de investigacion, en virtud de que se
investigaron las caracteristicas especificas del fenomeno de postergacion de
estudios de los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, cuyo
alcance fue el conocer las experiencias de los participantes del estudio, se
contemplé tener los suficientes datos descriptivos, las experiencias de los
estudiantes que den a conocer las causas de su postergacion de estudios, se
investigara a los referidos estudiantes en su ambiente natural y cotidiano, en este
enfoque se maneja el método inductivo, es decir que se ird de lo general a lo
particular, se considera lograr tener las consideraciones y puntos de vista de los
participantes, sus emociones, pensamientos, experiencias. Asimismo, el alcance
que tiene el presente trabajo, es el de también investigar los factores que inciden
en la culminacion de estudios de los referidos estudiantes del Sistema Abierto,
puesto que, aunque estén atravesando por el fendmeno de la postergacion de
estudios, en su mayoria, no desean abandonar su meta de terminar su carrera

profesional.

El método que se considera apropiado para realizar esta investigacion
cualitativa es el fenomenoldgico, cuya utilizacién conduce a la descripcion e
interpretacion de las experiencias vividas, las cuales son recogidas por el
investigador, se reflexiona, se escribe sobre las mismas. De tal manera que se
recogieron las vivencias de los estudiantes del Sistema Abierto que han
postergado sus estudios, es decir, se trabajé con algunos participantes que, a
pesar de enfrentarse dichos factores, los han sorteado y han proseguido con la

meta de culminar sus estudios.

Para adentrarse al enfoque fenomenoldgico, se describe a continuacion
gqué es fenomenologia: Elida (2019) sefala: la fenomenologia se inicia con
Edmund Husserl, 1928, la denominé como un método descriptivo y filosofico, es
un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la
veracidad de los fendmenos. De este método emanan conceptos como: es una

filosofia, es un enfoque, un disefio de investigacion; cabe sefalar que para fines
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de este estudio, se utilizé la fenomenologia empirica como un disefio, ya que a
partir de éste, se explord, describi6 y comprendieron las experiencias de los
estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, aspectos que estos
tienen en comun respecto al fendmeno de la postergacion de estudios y la
culminacién de los mismos, los cuales como sefiala (Benner 2008, como se citd en
Sampieri 2014), pueden ser sentimientos, emociones, razonamientos, visiones,
percepciones, aspectos que se investigaron directamente con las declaraciones y
vivencias de los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, la
informacion de referencia hizo posible, que se lograra tener la esencia de la
experiencia sobre el fendbmeno que se investigo, que es el de la postergacion y

culminacioén de estudios.

Segun (Sampieri 2014), este enfoque fenomenoldgico, tiene como objetivo
descubrir el significado del fenémeno para varias personas, se identifica el
fendmeno y luego se recopilan datos de las personas que lo han experimentado.
Al respecto, se identific6 que un gran numero de estudiantes del Sistema Abierto
de la Facultad de Psicologia, postergaron sus estudios de tal manera que para
saber cudles son las causas, se trabajé con un grupo de estudiantes que vivieron

el fenébmeno de la postergacion.

El objetivo de esta investigacion es la de conocer los factores que inciden
en la postergacion y culminacién de estudios de los estudiantes del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia, por lo cual se identificd el significado que

representa este fendmeno en los referidos estudiantes.

Asimismo, sefiala (Creswell 2013) como se citd en Sampieri 2014), en el

disefio fenomenoldgico se fundamenta en las siguientes premisas:

- El fendbmeno para investigar “Factores que inciden en la postergacion y
culminacién de estudios de los estudiantes del Sistema Abierto”, se
pretendid entender desde la perspectiva del estudiante, la cual se construy6

colectivamente, es decir, este fendmeno afecta a un grupo de estudiantes.
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- Se trabajo en base a discursos y temas, mismos que se analizaron y se
buscaron los posibles significados.

- En la presente investigacion, se confio en la intuicién, imaginacion y en las
estructuras universales, tratando de logar aprender de las experiencias de
los participantes, es decir, razonar, pensar, imaginar, intuir sobre las
vivencias de los estudiantes del Sistema Abierto, que han postergado sus
estudios y desean culminarlos.

- En esta investigacion se contextualizaron las experiencias, identificando la
temporalidad, espacio, corporalidad y el contexto relacional, es decir, en
gué momento sucedio la postergacion de estudios, lugar, con qué docentes
y estudiantes se interactué y si se generaron lazos, entre iguales

(companeros), asi como apoyos de docentes.

Dicho enfoque, tiene sus fundamentos en el estudio de la experiencia
vivida en relacién con el suceso, es decir, en el presente trabajo de investigacion,
los estudiantes del Sistema Abierto que han postergado sus estudios describieron
la causa o causas que han propiciado dicho fenbmeno, asi como las motivaciones
gue tienen para no caer en un abandono total de sus estudios, sino encaminarse a

la culminacién de estos.
4.1. Planteamiento del problema:

En la Facultad de Psicologia en su Sistema de Universidad Abierta, existe
la problemética de postergacion e inclusive el abandono de estudios, misma que
no es privativa de esta Facultad, sino de las distintas Facultades tanto de la
UNAM, como de otras instituciones educativas, en el Cuarto Informe de
Actividades 2019-2020 de la Facultad de Psicologia, el Dr. German Palafox
Palafox, hizo mencion que es alto el porcentaje de alumnos que ya no contindan
sus estudios, (como dato se tiene que en el periodo 2009-2019 se increment6 del
55.2% al 64.8% el porcentaje de estudiantes que no se reinscribieron al 5° y 7°
semestre de la carrera), se observa un crecimiento notable de postergacion e

inclusive abandono de estudios.
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Lo anteriormente descrito, denota una fuerte problematica respecto a este
fendbmeno a investigar, la postergacion de estudios de los estudiantes del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia; las causas pueden ser problemas personales
de salud, laborales o por pérdidas y duelos, asi como aspectos académicos como
no administrar su tiempo dedicado al estudio, no contar con autorregulacion en los
mismos, ademas de carecer de buenos habitos al estudiar; de no solucionarse
estas situaciones, conduciran a que el estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia postergue sus estudios e inclusive los abandone. El
propdsito de este trabajo es el de investigar tanto los factores que inciden en la
postergacion como en la culminacién de estudios, ya que la meta de todo

estudiante al ingresar a la Universidad es lograr terminar su carrera profesional.
4.2. Preguntas de Investigacion:

La presente investigacion surge de las preguntas que a continuacion se enuncian:

Pregunta 1. ¢ Cuales son los factores que influyen en la postergacion de estudios

de los alumnos del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia?;

Pregunta 2. ¢Cudles son los factores que influyen para que los alumnos dentro

del Sistema Abierto logren culminar sus estudios?

4.3. OBJETIVOS (GENERALES Y ESPECIFICOS)
Objetivo General

Identificar los factores influyen en la postergacion de los estudios, de los

estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia UNAM.

Determinar los factores emocionales, personales y académicos que contribuyen
para que dichos estudiantes retomen sus estudios y logren su titulacién, con el
propésito de trasmitirlos a las generaciones que nos preceden, y cada vez se
incremente mas la eficiencia terminal de estudios en la facultad de psicologia,
Sistema de Universidad Abierta. UNAM.
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Objetivos Especificos

I. Identificar los factores que inciden en la postergacion de estudios por parte de

los estudiantes.

II. Plantear alternativas para evitar dicha postergacion en los actuales estudiantes

y en las futuras generaciones.

[ll. Identificar los factores que influyen en el estudiante para que retome sus

estudios.

IV. ldentificar si a mayor motivo de logro corresponde un mayor rendimiento

académico.

El tipo de investigacion que se realizé es un Estudio Descriptivo, es decir a
través de estudio, se obtuvo mayor conocimiento del fendmeno de postergacion y
culminacion de estudios en el Sistema Abierto, se enunciaron las caracteristicas
mas importantes del mismo. En la presente tesis sb6lo se describe el fenébmeno

como se presenta en realidad.
Las caracteristicas que tiene este estudio son las siguientes:

a) Los resultados describen a un grupo determinado de individuos (estudiantes del

Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia).

b) En la presente investigacion se sabe lo que se quiere estudiar o investigar en

cuanto a los objetivos.

c) Se ha determinado qué se quiere investigar y se conoce los instrumentos que

se utilizaran.
d) Se ha delimitado la poblacion, asi como la muestra a estudiar.

La metodologia utilizada esta orientada a desarrollar una descripcion clara
y cercana a la realidad que se investiga, se trabajo con el enfoque cualitativo el
cual proporciona una enorme variedad de elementos para entender el fenbmeno a

investigar y su profundidad.
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4.4. Categorias de analisis.

Las categorias de analisis se definiran de acuerdo con los objetivos de la
investigacion, por lo que en el apartado 1: Razdn o razones que tuvo el estudiante
para elegir estudiar en el Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia de la
UNAM, ayudara a conocer los motivos por los que el estudiante escogié estudiar

en esta modalidad.
Tabla 6

Motivos por los que el estudiante del Sistema Abierto decidio estudiar en
esta modalidad.

CATEGORIAS DEFINICION DE
CATEGORIAS

ASPECTOS El estudiante del Sistema

LABORALES Abierto de la Facultad de

Psicologia tiene también
el rol de trabajador, ya
sea por cuenta propia o
en el sector publico o
privado o de servicios y
necesita estudiar en un
horario flexible.

POR ROL DE GENERO | Algunas estudiantes del
Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia
también desempefian el
rol de esposas y mamas
y combinan el estudio
con estos roles.

PREFERENCIA POR EL | El estudiante del Sistema
SISTEMA ABIERTO. Abierto se ha inclinado
estudiar a través de esta
modalidad, porque en
forma personal ha
identificado multiples
beneficios, como son
autorregulacion en el
estudio y flexibilidad en
los horarios, etc.

POR LA LEJANIA A LA | El Sistema Abierto de la
UNIVERSIDAD Y | Facultad de Psicologia,
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REALIZAR
ACTIVIDADES.

OTRAS

tiene matriculados
estudiantes de diversos
estados de la Republica
Mexicana, que en virtud
de la lejania de su lugar
de origen a la Ciudad
Universitaria, han tenido
esta opcién de realizar
sus estudios en esta
modalidad.

OTRAS:

-Por su salud personal
-Por otros estudios.

Elaboracion propia

En el apartado 2: Razones por las que los Estudiantes del Sistema Abierto de la

Facultad de Psicologia han Postergado sus Estudios, se cuenta con informacién

que ayuda a comprender el fenbmeno que investigd que son los factores que

inciden en la postergacion de estudios:

Tabla 7

Factores que inciden en la postergacion de estudios.

CATEGORIAS

DEFINICION

RAZONES
PERSONALES

El estudiante del Sistema
Abierto de la Facultad de
Psicologia en algun
momento de sus
estudios atraviesa por
diversos problemas
personales, los cuales
pueden ser de salud,
duelo, econdémicos, etc.

RAZONES
LABORALES

El estudiante del Sistema
Abierto de la Facultad de
Psicologia, en un gran
porcentaje tiene el rol de
trabajador, ya sea por
cuenta propia, o en el
sector publico, privado o
de servicios y si la carga
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de trabajo es excesiva,
posterga sus estudios

RAZONES Tener autorregulacion y
ACADEMICAS buenos habitos en el
estudio, son aspectos
académicos que el
estudiante del Sistema
Abierto de la Facultad de
Psicologia debe cubrir.

Elaboracion propia

En el apartado 3: Razones por las que los Estudiantes del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia, Aunque Estén Inscritos en el Semestre no Tienen Avance
Académico, con esta informacion, se conocieron los motivos por los que el alumno

empieza a rezagar sus estudios y se inicia la postergacion de estos.

Tabla 8
Motivos por los que el alumno empieza a rezagar sus estudios y se inicia su

postergacion.

CATEGORIAS DEFINICION
DAN PRIORIDAD A LO |ElI rol de trabajador
LABORAL prevalece mas, pasando

a segundo término el rol
de estudiante del
Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia.

PROBLEMAS DE | Son multiples los
HORARIO, problemas que el
ECONOMICOS Y | estudiante del Sistema
PERSONALES Abierto de la Facultad de

Psicologia atraviesa en
su vida académica, estos
pueden ser personales,
econdomicos, laborales,

duelos, etc.
OTRAS OCUPACIONES | Imperan otros roles en la
LABORALES Y | vida del estudiante del
FAMILIARES Sistema Abierto, como

puede ser de trabajador
0 cuidador de hijos o
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padres.

PERDIDA DE El estudiante, al verse
COMUNICACION DEL rebasado por sus
ESTUDIANTE CON LA problemas de diversa
FACULTAD. indole, ya no interactia
con comparnieros,
docentes e inclusive
pierde todo contacto con
la Facultad, con respecto

a inscripciones,
asesorias 'y diversos
tramites.
PROBLEMAS DE La pérdida de salud del
SALUD estudiante del Sistema

Abierto de la Facultad de
Psicologia o de alguno
de sus familiares
cercanos.

Elaboracion propia

Apartado 4: ¢A qué emociones o sentimientos o estado emocional te enfrentaste
cuando postergaste tus estudios? El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad
de Psicologia atraviesa por diversos estados emocionales cuando abandona sus
estudios, los posterga, deja de perseguir su meta profesional, se definen diversas
categorias, mismas que se presentan a continuacion.

Tabla 9

Estados emocionales que atraviesa el estudiante cuando abandona y/o posterga
sus estudios.

CATEGORIAS DEFINICION

Fracaso escolar No lograr completar con
éxito la meta profesional.

Frustracién Es un estado de decepcién

por verse impedido para
lograr un deseo o una meta,
en esta investigacion se
refiere a la culminacion de
los estudios y la obtencion
del titulo profesional.

Inferioridad Es sentir que los demas son
mejores estudiantes
depresion Estado de animo en el que el

estudiante del Sistema Abierto
de la Facultad de Psicologia,
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se llena de tristeza y pierde el
interés o placer en actividades
gue antes se disfrutaban.

tristeza

Estado de animo que se
caracteriza por desanimo,
pesimismo, llanto etc.

desesperanza

Es una vision distorsionada
y poco realista de que nada
bueno nos espera.

impotencia

Malestar emocional
originado por considerar
gue no tiene remedio una
situacibn o circunstancia
desagradable, situacion a la
gque se han enfrentado
algunos estudiantes del
Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia que
han postergado sus
estudios.

enojo

Es un estado emocional de
malestar que puede variar
desde leve, moderado e
intenso.

Elaboracion propia

Apartado 5. Es el relativo a los Factores que Inciden en la Culminacion de

Estudios de los Estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia. Qué

motivaciones tiene el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia,

para tener la meta de culminar sus estudios y tener su titulo profesional, al

respecto se identifican las siguientes categorias:

Tabla 10

Motivaciones que tiene el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia para culminar sus estudios.

CATEGORIA DEFINICION
Necesidad de un titulo | Cerrar un ciclo profesional, tener el
profesional documento que avale la trayectoria

profesional.
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Ascenso en el trabajo

Escalar en la jerarquia laboral.

Mejor estatus académico

Tener el grado académico de Licenciatura.

Mejor salario

Personal titulado, aspira a mejor sueldo

Incremento de autoestima

Con la meta profesional culminada mejora el
concepto de si mismo.

Culminar una de mis anheladas
metas, un logro, una meta, un
porvenir.

Alcanzar el titulo, lograr la meta.

Oportunidad de trabajar en lo que
le apasiona.

Ejercer la Licenciatura en Psicologia, con
motivacion y alegria.

Cerrar una meta inconclusa

Cerrar un ciclo en la vida, como es el
académico a nivel Licenciatura.

Aprender cada dia; amor por
ayudar a los seres humanos a
través de ejercer la profesion

Un propésito, una meta en la vida
profesional, ejercerla con amor y prepararse
dia con dia a nivel profesional.

Tener el titulo para ser un
ejemplo a seguir para los hijos.

Que los hijos vean que su padre o madre,
no deja su vida académica inconclusa.

Logro personal.

Motivacion de logro, alcanzar la meta
profesional.

Apoyar a mi familia
econdmicamente

Con el titulo profesional lograr tener un
mejor sueldo, para ser capaz de otorgar
apoyo econdémico a la familia

Enfrentar la vida, aunque se
presente la adversidad

Estudiante resiliente, que ante adversidades
logra cumplir sus metas.

Superacion personal

Lograr tener mayores
profesionales.

competencias

Elaboracion propia

Apartado 6. Se refiere a las habilidades y destrezas que son necesarias para que

el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia logre la culminacién

de sus estudios, a continuacion, se hace referencia las categorias de este

apartado.

Tabla 11

Habilidades y destrezas que son necesarias para que el estudiante del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia logre la culminacién de sus estudios.

CATEGORIA

DEFINICION

Motivacion de logro

Propicia un tipo de fuerzas, (actitudes
positivas) que conllevan a que el
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estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia logre Ila
culminacién de su meta, el terminar su
carrera profesional.

Persistencia

Perseverar, dia a dia avanzar el

camino para alcanzar la meta.

Cambio de rol de alumno

estudiante

a

El alumno depende de las ensefianzas
del docente, el estudiante investiga por
si solo, y sus docentes se convierten
en facilitadores del aprendizaje.

Autorregulacion en el estudio

Aprender de manera autbnoma,
organizar tiempos de estudio y de
entrega de tareas académicas.

Habitos de estudio

Estudiar con técnicas y métodos, se
garantiza que, si las técnicas se
aplican, se incrementa la eficacia en el
estudio.

Manejo de la procrastinacion

Que en la vida académica del
estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia, no exista la
brecha entre la “intencién” y accion. Su
actuar esté encaminado a dia a dia
trabaje para el logro de la meta, su
titulo profesional.

Autoeficacia en el estudiante

El estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia tiene de
resolver  situaciones, estresantes,
ambiguas, impredecibles, teniendo un
desempefio eficiente y un
funcionamiento competente.

Manejo positivo de autoestima,

autoconcepto

El estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia, debe tener una
fuerza que lo impulse, un sentido de
propésito y creencia positiva de que
tiene todos los recursos (inteligencia,
proactividad etc.), para el logro de su
meta profesional y de otras metas en
su vida.

Autoconcepto:

Analiza la manera en que nos vemos a
nosotros mismos, para vencer retos y
expectativas de éxito futuras, el
estudiante de Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia, debe trabajar
con sus pensamientos y considerarse
un estudiante exitoso, tener en mente
gque es capaz de tener un buen
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desempeiio en el estudio, motivado y
entusiasmado para el logro de su meta

profesional.
Resiliencia: El estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia debe

capacitarse para ser resiliente, si no lo
es, debe trabajar en ello, ya que asi
tendrd la capacidad para superar
situaciones adversas (fallecimiento de
un ser querido, pérdidas patrimoniales,
de trabajo, de pareja, de salud) y ser
capaz de proseguir las metas a pesar
de tales eventos.

OTRAS FACTORES QUE INCIDEN EN
DE LOS ESTUDIANTES DEL SISTEMA

LA CULMINACION DE ESTUDIOS
ABIERTO.

Asesorias grupales e individuales

En la Facultad de Psicologia en la
Divisibn de Sistema de Universidad
Abierta, se cuenta con grupo
profesional de docentes que tienen
entre otras funciones, ser facilitadores
en el proceso de aprendizaje y otorgan
asesorias de manera individual y/o
grupal

Trabajo entre “Pares” o Equipos.

El estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia puede trabajar
y aprender en equipo entre “pares’,
esto se lleva a efecto cuando se acude
a asesorias grupales en forma
personalizada, también se puede
hacer a distancia, pueden interactuar a
través de las redes sociales,
WhatsApp, zoom

Adquisicién de

Digitales

Competencias

El estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia debe adquirir
diversas competencias digitales para
realizar de forma eficiente y eficaz sus
actividades académicas, las funciones
gque debe saber realizar en forma
digital son: mandar Emails, WhatsApp,
hacer video llamadas, tomar clases,
asesorias o conferencias en zoom,
programas como Word, Power Point,
Excel, Driver Google, Google forms
etc.,

Elaboracion propia
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4.5. Muestray muestreo

En este apartado de la investigacion se analiza lo relativo a la muestra o

muestreo, Bernal (2006), la define a este constructo de la siguiente manera:

“Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden estructurarse todas
las unidades de muestro o unidades de analisis de la poblacion y de donde se

tomaran los sujetos objetos de estudio.” (p. 165).

(Jany 1994, como se citd en Bernal 2006), hace referencia a la poblacion
definiéndola de la siguiente manera: “Poblacién es la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea

hacer inferencia, o bien unidad de analisis”. (p. 164)

En esta investigacién: Factores que Inciden en la Postergacion y la
Culminacion de Estudios de los Estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia, correspondioé estudiar lo relativo a la muestra o muestreo, es decir,
definir quién es y qué caracteristicas tienen cada uno de las o los estudiantes
objeto de estudio, también se le denomina a la poblacion estudiada muestras
tedricas o conceptuales, segun (Hernandez R. 2010), es decir, se eligieron sujetos
(estudiantes), que poseen uno o varios atributos caracteristicos del fenomeno a

estudiar que es el de postergaciéon y culminacién de estudios.

Se trabajé con muestras homogéneas, como sefiala (Hernandez R. 2010),
la poblacion (estudiantes) seleccionados en la muestra contemplaron un mismo
perfil o caracteristicas y cuentan rasgos similares, (aprenden en la modalidad
abierta) y se han visto precisados a postergar sus estudios de licenciatura y tienen

como meta culminar la profesién de Licenciado en Psicologia.

El muestreo se llevd a cabo de la siguiente manera:

Las caracteristicas de la poblacion a estudiar (muestra), son las siguientes:
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a) Estudiantes de la Facultad de Psicologia que estan estudiando en el
Sistema Abierto, el propésito fue conocer algunas de las caracteristicas de la

poblacién estudiantil que esta inscrita en esta modalidad.

b) Estudiantes del Sistema Abierto que, en algin momento de sus estudios,
hayan postergado temporalmente los mismos, con la salvedad de que no han
pensado en el abandono de su meta profesional, culminar su Licenciatura en

Psicologia.

En esta etapa de la investigacion, el primer paso, que se denomina Primera Fase
fue necesario, conocer a la poblacién estudiantil del Sistema Abierto, es por esto
por lo que se trabajé con 498 estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia de la UNAM, inscritos en los Planes de Estudios 1971 y 2008 y que
estan activos estudiando y radican en toda la Republica Mexicana. Por parte de la
Divisibn de Estudios del Sistema de Universidad Abierta, se les aplicé un
cuestionario consistente en cuatro preguntas abiertas, con proposito de obtener
informacion de esta poblacion y saber como es el estudiante del Sistema Abierto,

sus motivaciones, inquietudes y metas.

La Segunda Fase de la investigacién se trabajé con una muestra de
quince (15) estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, Plan
1971 que han postergado sus estudios y los retomaron recientemente con la meta
de culminarlos, estos participantes son una muestra representativa, conforman un
subconjunto de la poblacién total del Plan 71, de estudiantes del Sistema Abierto
de la Facultad de Psicologia y representan a un porcentaje de estudiantes que han
atravesado por el fendmeno de la postergacion de sus estudios. Cada una estos
participantes cuentan con caracteristicas como: Haber iniciado la Licenciatura en
Psicologia en el Sistema de Universidad Abierta de la UNAM; pertenecer al Plan
de Estudios 1971; ademas deben materias de semestres anteriores, han

postergado temporalmente sus estudios y los han vuelto a retomar.

Al respecto de la muestra de esta Segunda Fase, se conformé de la siguiente

manera:
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-Como primer paso, se conformd con diez (10) estudiantes del Sistema Abierto de
la Facultad de Psicologia Plan 1971 y que se inscribieron junto con la que escribe
esta tesis al Seminario de Titulacién impartido por la Division del Sistema Abierto
(SUAP), de tal manera que se interactué cara a cara con los participantes y
personalmente se les entregd el cuestionario correspondiente para que

procedieran a su llenado en las instalaciones de la Facultad de Psicologia.

-Como segundo paso y debido a que por la pandemia Covid 19, no se puede
acudir presencialmente a la Facultad de Psicologia y con el propésito de tener
mas informacién respecto al tema de investigacion Postergacion Culminacion de
Estudios, se invité por medio de la pagina de Facebook Grupo Psic6logos SUA 71,
UNAM, a que patrticiparan en el llenado del cuestionario correspondiente, éste fue
elaborado mediante un formulario utilizando Google Forms. Al respecto
respondieron a la invitacion cinco (05) estudiantes, que reunieron el perfil del
participante investigado, que consiste en que en algunas etapas de su trayectoria
académica han postergado sus estudios y los han retomado para la culminacién

de estos.
4.6. Instrumentos
CUESTIONARIO

El cuestionario, es un instrumento para la recoleccion de informacion;

Bernal (2006), lo define como: “... que es un conjunto de preguntas disefiadas
para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de

investigacion.” (p. 217).

En la presente investigacion “Factores que Inciden en la Postergacion y
Culminacion de Estudios, de los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia, se utilizaron cuestionarios para obtener informacién de manera clara y
precisa y se aplicaron a los participantes que conformaron la muestra de la esta

investigacion.
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Las caracteristicas de los cuestionarios utilizados en la Primera y Segunda Fase

de la investigacion fueron los siguientes:

Primera Fase.- Consisti6 en un instrumento (cuestionario) elaborado por la
Division del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia contenia
cuatro (04) preguntas abiertas, mismas que fueron contestadas por 498
estudiantes inscritos en la el Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia y que
radican en diversos estados de la Republica Mexicana, los cuestionamientos de

referencia fueron los siguientes:
1.- ¢ Por qué razdn decidiste estudiar en el Sistema Abierto?
2.- ¢, Qué mejorarias en la Division SUAP en el ambito académico?

3.- En caso de adeudar materias ¢ Por qué razon o razones no has acreditado las

mismas?

4.- Te gustaria que los turnos de reinscripcion sean asignados:
a) De manera aleatoria (al azar)

b) Por promedio

Segunda Fase.- Consistidé en un instrumento (cuestionario) que fue elaborado por
la que escribe esta tesis, contiene 51 preguntas, conformado por las siguientes
secciones: Se inici6 con preguntas de tipo general que ameritan respuestas
cortas: Datos personales y académicos; posteriormente se elaboraron preguntas
abiertas: materias que adeudan, trayectoria académica, causas que provocaron la
postergacion de estudios, sentimientos que les provocd dicha postergacion,
factores que incidieron para retomar sus estudios, dandole un gran peso a la
culminacion y titulacion. Posteriormente se profundizé con preguntas especificas
como: Si en sus estudios usan las nuevas tecnologias, redes sociales, internet,
WhatsApp, y si esto te ayuda para tu adelanto académico; si en algin momento

han sido factores de atraso en sus materias, los problemas de salud, laborales, de
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pareja, familiares, econémicos, etc. y qué significa para el estudiante del Sistema

Abierto de la Facultad de Psicologia el terminar y titularse como Lic. en Psicologia.

ENTREVISTA

La entrevista, es un instrumento que se utiliza, para que el investigador profundice
en la obtencién de datos en el fendmeno a estudiar, Bernal (2006) la define como:
“Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuentes de informacion.... tiene como propésito obtener informacion

mas espontanea y abierta.” (p.177)

Para abundar mas sobre tema de investigacion y con la finalidad de tener méas
datos del fendbmeno de la postergacion por parte de los estudiantes del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia, pero con la limitante de no poderlo hacer en
forma presencial debido a la pandemia del Covid 19, se utilizé la tecnologia virtual
y se invité a un grupo que se integrd por Facebook y que estudian o han estudiado
en el Sistema Abierto del Plan 1971, se hizo la invitacién a los 97 estudiantes que
lo conforman, por lo que respondieron al llamado solo Cinco Participantes, se les
invitd a llenar el cuestionario correspondiente, mismo que fue utilizado con los
demas estudiantes que participaron en forma presencial, la informacién que se
recabd respecto a sus vivencias en sus estudios, dio una idea clara y precisa
respecto a los Factores que Inciden en la Postergaciéon y Culminacion de Estudios
de los Estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia. Los
cuestionarios fueron semiestructurados. Al respecto Sampieri (2014) las define
como: “...se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion...” (p. 403), se conformaron con preguntas abiertas,
establecidas en un guion de la entrevista, pero en algunos temas se abundo6 en
forma diferente con cada participante, ya que cada uno de ellos ha tenido
vivencias diferentes respecto al fendmeno de la Postergacion y Culminacion de

Estudios.
4.7. PROCEDIMIENTO
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En la Primera Fase de esta investigacién y con respecto a la muestra de
498 estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia y radicados en
las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana, cabe hacer mencion que el
cuestionario fue aplicado por parte de la Division del Sistema de Universidad
Abierta de la Facultad de Psicologia. Los datos de referencia fueron
proporcionados, para analizarlos y categorizarlos, funciones que la que escribe
esta tesis realiz6 como parte del Servicio Social en el periodo mayo-diciembre de
2017, los temas que se investigaron fueron: 1.- Razones por las que los
estudiantes decidieron estudiar en el Sistema Abierto; 2.- Qué mejoras necesita
Divisibn SUAP en el ambito académico; 3.- Razones por las que los estudiantes
del Sistema Abierto, no acreditan materias; 4.- COmo se prefiere que se realicen

los turnos de reinscripcion. (de manera aleatoria, al azar o por promedio).

En la Segunda Fase de la investigacion con estudiantes del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia del Plan 1971, la muestra consistié en quince
(15) estudiantes que habian postergado sus estudios, 10 (diez), contestaron el
cuestionario presencialmente en las instalaciones de la Facultad de Psicologia y
cinco (05) participantes fueron invitados a través de la pagina de Facebook del
Grupo Psicologos SUA 71, UNAM, todos estos estudiantes ya retomaron sus
estudios y estan por acreditar las Ultimas materias y posteriormente elaboraran su
tesis profesional para su titulacion, inclusive 02 (dos) de estos estudiantes, ya
presentaron su examen profesional y una (01), se titul6 por Diplomado. Esta etapa

de investigacion se llevo a cabo bajo el siguiente procedimiento:

-En el “Seminario de Titulacién”, impartido en la Facultad de Psicologia, en la
Division del Sistema Abierto, se invité a participar en forma personal en la
investigacion: “Factores que Inciden en la Postergacion y Culminacion de
Estudios, de los Estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia a

cada uno de estos integrantes del grupo.

-Se les explico a los estudiantes participantes, el tema y los objetivos de la
investigacion, es decir comentarles para qué se quiere la informacion solicitada y

qgué se pretende hacer con ella.
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-Su participacion consistié en contestar del cuestionario de referencia.

-Los estudiantes participantes respondieron al cuestionario, no necesitaron ayuda

directa del investigador para contestarlo.

-Se aplico el cuestionario en forma personal a cada uno de los participantes, este
instrumento consta de 51 preguntas abiertas y las contestaciones al respecto, hizo

posible entender el fendmeno a investigar.

-Se le explicd, la estructura del cuestionario, manejando en la mayoria de las

preguntas, el tema relativo a la Postergacion y Culminacion de Estudios.

-Se dejo al estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, en libertad
para responder en forma escrita, a la mayoria de las preguntas se les dej6é espacio
libre para que abunden en su contestacion, es decir, el estudiante tuvo plena

libertad para responder ampliamente.

- Cada cuestionario fue contestado por los participantes aproximadamente de 30 a

45 minutos.

Respecto al procedimiento que se llevo a cabo a cinco de los participantes que se
contacté por Facebook, se siguieron los siguientes pasos:

-Por medio de mensaje de WhatsApp y correo electronico se les invitd a participar

en la entrevista a cada uno de estos 5 estudiantes.
-Se les explico el objetivo de la entrevista.

-Llenaron en forma personalizado el cuestionario correspondiente, (fue el mismo

gue se utilizé con los demas estudiantes que participaron en forma presencial).
Los temas abordados en el cuestionario fueron los siguientes:

l. Qué ha representado para el entrevistado, estudiar en Sistema Abierto,
la Licenciatura en Psicologia.
. Qué apoyos necesitd (familiares e institucionales), para sus estudios en

esta modalidad.

99



. Citaron los factores que incidieron en la postergacion de sus estudios.

V. Comentaron las emociones por las que atravesaron cuando postergo
sus estudios.

V. Qué motivaciones tuvo para retomar sus estudios

VI. A qué barreras se ha enfrentado para lograr la meta de la culminacién
de sus estudios,

VIl.  Como considera que puede tener éxito el estudiante del Sistema Abierto

VIII.  Qué significa para usted culminar sus estudios y obtener su titulo

profesional, qué emociones le provoca.

Los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia,
integrantes de la muestra de poblacion investigada, tanto en los cuestionarios
aplicados como en las entrevistas virtuales, narraron con sus propias palabras las
vivencias que han tenido respecto al tema de Postergacion y Culminacién de
Estudios, de tal manera que se obtuvo informacion abundante respecto al

fenédmeno investigado.

Corresponde en la siguiente etapa de la investigacion presentar el capitulo
de “Analisis de Resultados”, que consisti6 en la codificacion y andlisis de la
informacion obtenida por parte de los participantes de este estudio. Cabe citar que
la informacion obtenida fue satisfactoria y suficiente para lograr los objetivos de
esta investigacion, como son los de conocer los Factores que Inciden en la
Postergacion y Culminaciéon de Estudios de los Estudiantes del Sistema Abierto de
la Facultad de Psicologia, es decir, con el andlisis de los casos de referencia, se
origind un entendimiento del fenbmeno, ya que con los datos aportados, se logré
una comprension profunda del fendmeno de la Postergacion y Culminacion de

Estudios.
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CAPITULO 5

RESULTADOS
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CAPITULO 5
RESULTADOS

En una investigacion cualitativa, como la que se lleva a cabo en el
presente estudio, se han captado gran variedad de datos, la informacién es de alto
volumen, es de tipo verbal y escrita. Corresponde a esta etapa de la tesis, agrupar
y organizar los datos e iniciar un proceso de categorizacion y realizar una

separacion de la informacién por unidades de contenido.

En la Primera Fase, corresponde al analisis de datos de un cuestionario
consistente en cuatro preguntas realizadas a 498 estudiantes del Sistema Abierto
de la Facultad de Psicologia, Planes 1971 y 2008, la cual dio un panorama
especifico de la situacion académica de esta poblacibn que estudia en la
modalidad abierta que estan distribuidos en la Republica Mexicana. Asimismo, su
finalidad es la detectar las necesidades de apoyo que tienen estos estudiantes y

ademas conocer mas de ellos.

Las preguntas de referencia fueron las siguientes:

1.- ¢Por qué razdn decidiste estudiar en el Sistema Abierto?

2.- ¢ Qué mejorarias en la Division SUAP en el &mbito académico?

3.- En caso de adeudar materias ¢, Por qué razon o razones no has acreditado las

mismas?

4.- ¢ Te gustaria que los turnos de reinscripcion sean asignados?
a) De manera aleatoria (al azar)

b) Por promedio

Los datos que arrojo esta encuesta fueron los siguientes: En la pregunta: Razones
por las que se decidieron estudiar en el Sistema Abierto, cabe hacer mencién que
los 498 estudiantes que estudian bajo de esta modalidad abierta son personas

adultas, que en promedio tienen entre 18 y 60 afios y que en su mayoria tienen
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responsabilidades, sobre todo de indole econémico, en un gran porcentaje, son
jefes o jefas de familia. Respecto al cuestionamiento anterior las razones que

expusieron fueron las siguientes:

De los 498 alumnos que contestaron a la pregunta, se presentan los resultados en

el apartado siguiente:

5.1. RAZONES POR LAS QUE DECIDIERON ESTUDIAR EN EL SISTEMA
ABIERTO

Sobresale que la mayoria de ellos trabajan, algunos sefialan que laboran
de tiempo completo, otros por medio tiempo, el motivo es porque tienen necesidad

de allegarse de recursos econémicos.

Entre las razones mas comunes del porque los estudiantes trabajan en
esta etapa se encuentran: por necesidad, en virtud de que un gran porcentaje ya
tienen responsabilidades econdmicas, son jefes o jefas de familia y también como
aprendizaje y experiencia profesional y por razones de tipo personal.

El trabajo estudiantii no es un fendmeno nuevo, ha existido desde
siempre, en la presente encuesta se encontraron algunas tendencias: En el
Sistema de Universidad Abierta se encontr6 un 32.06%, de los 498 alumnos
encuestados que trabajan, presumiendo también que los estudiantes que
sefialaron que Realizan Otras Actividades y Estudian, asi como los que prefieren
estudiar en Sistema Abierto para tener un Horario Flexible, también trabajan o se
dedican a algun negocio familiar, se observa que la mayoria de los estudiantes del
Sistema Abierto desempefian ambas labores, trabajar y estudiar.

En esta encuesta se detect6 que los estudiantes del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia le dan un gran peso a una de las caracteristicas de esta
modalidad que es el horario flexible, ya que les permite realizar otras actividades,

en virtud de que no estan sujetos a un horario, su aprendizaje autodirigido.

Otra informacion respecto a los estudiantes encuestados es que este
Sistema Abierto les fue Asignado por la universidad, por diversas razones como

son: no alcanzaron promedio, no tuvieron los aciertos necesarios para el sistema
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escolarizado y fueron asignados al Sistema Abierto, cabe sefalar que los
estudiantes mayores de 23 afios prefieren esta modalidad, por las bondades que

representa estudiar en ésta.

Sobresale en la encuesta Rol de Género, mujeres que aspiran a terminar
una carrera, y que ya tienen hijos, no pueden asistir a un sistema escolarizado,
son madres, amas de casa, y muchas de ellas laboran en un negocio propio o
estan contratadas por alguna empresa; también respondieron algunas que son
madres solteras y las obligaciones econdmicas de sus hijos recaen en ellas y

algunas de ellas por embarazo.

La lejania, es otro aspecto que citaron los estudiantes encuestados, su
lugar de residencia esta lejano de la universidad, algunos de ellos sefialaron que:
por vivir en otro estado, no tienen dinero, para alquilar una vivienda cerca de la
universidad, otras respuestas: “El trasladarme a la universidad implica tiempo y

dinero, por ello opte por el sistema abierto”.

Por dltimo, en esta encuesta, también se detectaron estudiantes que a
pesar de tener problemas de salud, estan cursando en esta modalidad sus
estudios de Licenciatura en Psicologia, no sin dejar de citar los estudiantes que

estan estudiando simultdneamente otra carrera en sistema escolarizado

Los datos anteriormente enunciados se ejemplifican a continuacién con una tabla

y dos graficas:
Tabla 12

Razones por las que el estudiante prefiere el sistema abierto

RAZONES NUmero de alumnos Porcentaje
REALIZAN OTRAS | 130 26.05%
ACTIVIDADES Y

ESTUDIAN

POR CUESTIONES DE | 160 32.06%
TRABAJO

-no tienen tiempo para

estudiar en escolarizado.
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-Tienen horario completo
-Trabajan porque sus
recursos son escasos.
-trabajan y estudian.

POR ROL DE GENERO |43 8.61%
(cuidado de los hijos)

-Son mamas, trabajan y

estudian.

-Son mamas, amas de

casa y estudian.

-Por embarazo

-Por ser madre soltera y

trabajan.

ASIGNACION AL SUA Y | 64 12.82%
PREFERENCIA POR EL

SISTEMA ABIERTO.

-Por ser adulto mayor.

-No alcanzaron el

promedio para ingresar a

escolarizado.

-Porque  hay  menor

demanda en el sistema

abierto.

-Gusto por el sistema

abierto.

POR TENER UN | 59 11.82%
HORARIO FLEXIBLE

POR LA LEJANIA A LA |18 3.60%
UNIVERSIDAD Y

REALIZAR OTRAS

ACTIVIDADES.

OTRAS: 24 5.01%
-Cuestiones de salud

-Porque estudian otra

carrera.

-Por aplicaciéon del

articulo 22

TOTAL 498
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Una segunda pregunta en esta encuesta a los 498 estudiantes del Sistema Abierto
de la Facultad de Psicologia fue el siguiente:

5.2. RAZONES POR LAS QUE EL ESTUDIANTE, NO ACREDITA MATERIAS.

Respecto a la pregunta de adeudar materias ¢ Por qué razon o razones no
has acreditado las mismas?, al respecto se obtuvieron las siguientes respuestas:
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Dieron contestacion a esta pregunta 498 alumnos, manifestando razones
como: EL TRABAJO; algunos estudiantes encuestados sefialaron que en sus
actividades laborales se han dado las siguientes situaciones: cambiaron de
residencia laboral; algunos viajan en el trabajo; tienen horarios extenuantes; carga
de trabajo; su trabajo es demandante y no pudieron continuar realizando trabajos

escolares ni en forma individual ni mucho menos en equipo.

Problemas Personales y Emocionales: Estos factores también inciden en
qgue los estudiantes no acrediten sus materias, estos son: Salud; relacion de
pareja; problemas familiares; escasez de recursos econdmicos, (para el pago de la
mensualidad de internet, compra de computadora y pasajes); problemas
emocionales: depresion, baja autoestima, violencia intrafamiliar; lejania de la
universidad; cambio de domicilio; situaciones de duelo, por fallecimiento de un

familiar, pérdida de la pareja o del empleo.

Sobresale en esta encuesta que estudiantes (mujeres), sefalaron otra
razon por la cual no acreditan sus materias, que es la de ROL DE GENERO:
Cuidado de los hijos; estar embarazadas; también manifestaron sus diversos roles
como amas de casa, mamas y empleadas, algunas cuentan con pareja y otras son
madres solteras y en este rubro también se encontraron las que se dedican a

cuidar padres ancianos o son cuidadores primarios.

Otras razones que expusieron los estudiantes del Sistema Abierto
encuestados son las relativas a la Autorregulacién en el Estudio y Métodos de
Aprendizaje: Al respecto sefialaron la mala administracion del tiempo;
procrastinacion; dificultades en aprendizaje para comprender tema; no adaptacion
al Sistema Abierto; y no contar con herramientas para el estudio autodirigido como

son: plataformas virtuales, bibliografia especializada, etc.

Por altimo, estos estudiantes del Sistema Abierto encuestados sefalaron
que, para acreditar sus materias tienen la necesidad de contar con apoyo
institucional de parte de las autoridades académicas, sus requerimientos se

describen a continuacion:
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-Que no sea obligatoria la asistencia en asesorias presenciales o grupales.

-Que haya inscripcion en semestres pares e impares.

-Que haya disponibilidad de grupos.

-Que los docentes trabajen conforme a la plataforma.

-Que los docentes expliquen forma de evaluar y haya comunicacion.

-Que las materias se pueden cursar en linea.

-Que haya becas.

Lo antes expuesto, para mayor ejemplificacion se expone en la siguiente tabla:

Tabla 13

Por qué razon o razones no han acreditado sus materias

Por qué razon o |Problemas que | Numero de | Porcentaje
razones no han | se han | estudiantes
acreditado sus | propiciado en
materias: el estudio de su
licenciatura.
TRABAJO: No pueden | 61 12.24%
-Por el trabajo | realizar
cambiaron de | trabajos
residencia. escolares en
- Viajan en el trabajo equipo.
-Tienen horarios | No pueden ir
extenuantes por material
-carga de trabajo. bibliografico.
-Trabajo es | -Se inscriben a
demandante. menos
materias para
poder con el
trabajo y la
escuela.
-Por cuestiones
de horarios no
pueden acudir
a la biblioteca.
TIEMPO 57 11.44%
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-Por actividades diversas
no tienen tiempo para
estudiar.

PROBLEMAS 43 8.63%
PERSONALES Y
EMOCIONALES.
-Salud

-relacion de pareja
-Problemas familiares
-escasez de recursos
econdémicos. (para el
pago de mensualidad
de internet, compra de
computadora y pago
de pasajes)
-Problemas
emocionales:
depresion, baja
autoestima.

-Violencia intrafamiliar
-Lejania de la
universidad.

-Cambio de domicilio
-Pérdida de la pareja
-Pérdida de un familiar
-Pérdida del empleo
POR ROL DE 7 1.40%
GENERO

(cuidado de los hijos y
padres ancianos)

-Por embarazo

-Son mamas, amas de
casa trabajan y
estudian.

-Son mamas, amas de
casa y estudian.

-Por ser madre soltera
y trabajan.
AUTORREGULACION | -Las materias | 84 16.86%

EN EL ESTUDIO Y
METODOS DE
APRENDIZAJE.
-Mala administracion
del tiempo.
-Procrastinacion.

se hacen
dificiles.

-Bajo
rendimiento.
-Mala

comunicacion
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-Dificultades en | con los
aprendizaje para | docentes.
comprender temas -Las guias son
-No adaptacion al | confusas.
Sistema Abierto.

-Sin herramientas

para el estudio

autodirigido

NECESIDAD DE 60 12.04%
APOYO

INSTITUCIONAL EN:
-No sea obligatoria la

asistencia en
asesorias
presenciales o]
grupales.

-Haya inscripcién en
semestres pares e
impares.

-Haya disponibilidad
de grupos.

-Docentes apoyen en:
trabajan conforme a la
plataforma, expliquen
forma de evaluar y
haya comunicacion).
-Las  materias se
pueden cursar en

linea.

-Haya becas

NO ADEUDO 177 35.54%
OTRAS: 9 1.80%

-Cursan otra carrera.
-Cursan posgrado
-Cambio de
universidad.

TOTAL 498

(Elaboracion propia)
Del analisis del cuadro arriba mencionado, se observa que 177 alumnos,

comentaron que no adeudan materias, es decir, que pudieron solucionar con éxito

las diversas problematicas a las que se enfrentaron como son: trabajo, falta de
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tiempo, problemas de diversa indole, lo que se traduce en un avance exitoso en
sus estudios, es decir, el 35.54% de estos estudiantes han tenido buenos

resultados en su aprendizaje autodirigido.

Otras de las razones por las que adeudan materias, se encuentra en esta
lista la falta de autorregulacion en el estudio, dieron esta respuesta 84 alumnos,
que representa el 16.86%, lo que conlleva a reflexionar que algunos alumnos del
Sistema de Universidad Abierta tienen que mejorar sus habilidades para el
estudio, existe mala administracion del tiempo dedicado al mismo, en ocasiones
tienen dificultades para comprender temas, aunado a que si hay poca
comunicacién con los asesores provocando una escasa retroalimentaciéon, como

resultado, las materias se hacen dificiles y baja el rendimiento escolar.

El estudiante del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de
Psicologia, es una persona adulta, con responsabilidades, sobre todo de indole
econdémico, en un gran porcentaje son jefes o jefas de familia; los 498 alumnos
gue contestaron a la pregunta: razones por la que adeudan materias, su respuesta
fue en mayoria que trabajan, algunos sefialan que tienen que laborar tiempo
completo, otros por medio tiempo y ello les impide dedicarle el tiempo necesario

para cumplir sus responsabilidades académicas.

Abundando en el apartado de por qué causas no han acreditado sus
materias que adeudan, expusieron estos estudiantes del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia que son: el trabajo (61 estudiantes que equivale al 12.24%
y la falta de tiempo, (57 alumnos que representa del 11.44% de la muestra de 498
encuestados. Con respecto a esta razén “el trabajo”, mencionaron: Tienen
horarios extenuantes, cargas de trabajo extensas, ademas son muy demandantes
sus labores e inclusive llegan a viajar por cuestiones laborales, lo que se traduce
en que no poder realizar sus trabajos escolares en forma personal y en equipo, no
pueden ir por material bibliografico a la biblioteca de la facultad y esto ocasiona
que se inscriban a menos materias para poder asi cumplir con sus roles tanto

laborales como académicos. Respecto al mencionada falta de tiempo, ya sea por
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aspectos laborales o de otra indole, repercute en el rendimiento en su estudio, ya

gue las horas dedicadas a éste, son escasas.

El siguiente rubro, lo representa el Apoyo Institucional: De los 498
encuestados, 60 estudiantes que representa el 12.04%, mencionaron que algunos
docentes exigen asistencia obligatoria a las asesorias y por cumplir con sus
responsabilidades laborales, se les dificulta asistir.

Mencionaron otras probleméticas como son: no hay inscripcion en
semestres pares e impares. - No hay disponibilidad de grupos. - Algunos asesores
(no apoyan, no trabajan conforme a la plataforma, no explican forma de evaluar y
existe una mala comunicacién entre el docente y el estudiante).- Por ser Sistema
Abierto, la asistencia es semipresencial y por ende las materias no se pueden
cursar en linea.- No hay becas.

A continuacion, se hace referencia de que los aspectos personales y
emocionales, también repercuten en su avance académico. El estudiante del
Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia ademas de su rol en la universidad
tiene otros roles, hijo, esposo (a), trabajador, etc., como todo ser humano
atraviesa por diversas problematicas en su diario vivir. De la muestra de 498
estudiantes, 43 de los encuestados que representa el 8.63%, hicieron referencia
de que su avance académico se ha visto mermado por problemas personales y
emocionales, estos son: Salud; Relacién de pareja; Problemas familiares. Escasez
de recursos econdémicos; (no tienen para pasajes, pago de internet y compra de
computadora); Problemas emocionales: depresion, baja autoestima; Violencia
intrafamiliar. - atraviesan por un duelo: Pérdida de la pareja; Pérdida de un familiar
(fallecimiento), entre otros, también mencionaron: Lejania de la universidad y

cambio de domicilio.

En la investigacion que se llevo a cabo en esta tesis, aunque este rubro
so6lo representa el 1.40%, y se refiere al de rol de género, mujeres que aspiran a
culminar sus estudios en la Licenciatura de Psicologia y por ser madres con hijos

pequefnos, no pueden asistir a un sistema escolarizado, muchas de ellas aparte de
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ser estudiantes, amas de casa, realiza un actividad laboral o tienen algin negocio,
otras, son madres solteras y sus necesidades econdmicas son mayores, también
repercute en su avance académico cuando estan embarazadas y dan a luz por los
cuidados postnatales, y por ultimo se encuentran las estudiantes cuidan a sus

padres ancianos y/o enfermos.

Por dltimo, en el analisis de este tema: Razones por las que no pueden
acreditar sus materias, se encuentran los estudiantes del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia que cursan otra carrera y/o posgrado, y no tienen el tiempo
suficiente para estudiar esta licenciatura. Es minimo este porcentaje representan
solo el 1.80%.

En la investigacion realizada en esta tesis, también se cuestiond a los
estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia sobre las
Necesidades que tienen de Apoyo Institucional por parte de la Division de Sistema
de Universidad Abierta, la pregunta realizada a los 498 encuestados fue la

siguiente:

5.3. MEJORAS O APOYOS INSTITUCIONALES POR PARTE DE LA DIVISION
SUA, QUE LOS ESTUDIANTES REQUIEREN.

Respecto a la pregunta de mejoras o apoyos institucionales que requieren
los estudiantes, se abundé al respecto en la presente investigacion, al contestar
los encuestados la siguiente pregunta: ¢Qué mejorarias en la division SUA en el

ambito académico?

Los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia que
contestaron esta pregunta fuero 498, los datos obtenidos respecto a este tema se

muestran a continuacion:

De la muestra de referencia de 498 estudiantes del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia, 157 de ellos que representa el 31.52%, se inclinan a que
haya un cambio de CONDICIONES EN EL AMBITO ACADEMICO, como son: -

Mejores mecanismos de evaluacion; -Horarios flexibles; -Incrementar la oferta
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académica; -Incrementar la oferta de docentes; -Mejorar los mecanismos de
evaluacion; -Mayor accesibilidad para cursar materias; -Que no se empalmen los
horarios de las diversas materias en asesorias grupales; -Mayor contacto con los
asesores; -Que se programen asesorias sabatinas; -Haya exadmenes virtuales; -

Que no sea obligatoria la asistencia en las asesorias grupales.

Respecto a los cambios que el estudiante encuestado sugiere, 119 de
estos que representa el 23.89% de los referidos 498, mencionaron que cambiarian
aspectos de los DOCENTES, como son: -Mejorar plantilla de asesores; -Mejor
manejo de plataforma por parte de estos; -Retroalimentacién asesor/estudiante; -
Que mejoren y actualicen su material; -Califiquen a tiempo; -Sean competentes; -

Lean los trabajos.

Se enlista a continuaciéon el APOYO INSTITUCIONAL, sugieren 45
alumnos, 9.03%, que se dote a los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad
de Psicologia de: -Aulas. -Biblioteca (amplitud de horario fines de semana).-
Biblioteca virtual.- Becas de movilidad.- CIOPE, Testoteca (amplitud de horarios),

cursos de idiomas.

También mencionaron 38 alumnos encuestados 7.63%, una mejora en
APOYOS ACADEMICOS: -Mejorar plan de estudios; Capacitacion y
profesionalidad de los docentes; -Mayores practicas profesionales; -Apoyo en

titulacion; -Que las materias estén en plataforma.

Cabe hacer referencia que, de estos estudiantes encuestados, 68 de ellos
que representa el 13.65%, comentaron que estan CONFORMES, en la forma

como se maneja la Division del Sistema Abierto, en el &mbito académico.

Los datos referenciados con antelacion se muestran concentrados en la siguiente

tabla:

Tabla 14
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MEJORAS QUE | Numero de estudiantes Porcentaje
REQUIEREN LOS

ESTUDIANTES POR

PARTE DE LA DIVISION

DEL SISTEMA ABIERTO

DE LA FACULTAD DE

PSICOLOGIA .

ASESORES 119 23.89%
-mejorar  plantila  de

asesores.

-Mejor manejo de

plataforma por parte de

los asesores.

-Retroalimentacion

asesor/estudiante

-Mejoren y actualicen su

material.

-Califiquen a tiempo

-Sean competentes.

-Lean los trabajos.

APOYO 115 23.09%
INSTITUCIONAL A LOS

ESTUDIANTES.

Solicitan se incremente la

dotacion de:

-Aulas

-Biblioteca (amplitud de

horario fines de semana)

-Biblioteca virtual

-Becas de movilidad y

apoyo econémico.

-CIOPE, Testoteca

(amplitud de horarios)

-Cursos de idiomas

CONDICIONES 157 31.52%
-Mejores mecanismos de

evaluacion.

-Horarios flexibles
-Incrementar la oferta
académica.

-Incrementar la oferta de
asesores.

-Mejorar los mecanismos
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de evaluacion.

-Mayor accesibilidad para
cursar materias.

-Que no se empalmen
los horarios de las
diversas materias en
asesorias grupales.
-Mayor contacto con los

docentes.

-Existan asesorias
sabatinas.

-Haya examenes
virtuales

-Mayor oferta de
asesores.

-No hacer obligatoria la
asistencia en las
asesorias grupales.
APOYOS ACADEMICOS | 38 7.63%
-Mejorar plan de
estudios.

-Capacitacion y
profesionalidad de los
docentes.

-Mayores practicas

profesionales.

-Apoyo en titulacion.
-Que las materias estén
en plataforma.

CONFORMES 68 13.65%

TOTAL 498

SEGUNDA FASE DE LA INVESTIGACION:

A continuacién se presentan los resultados de la Segunda Fase de la
investigacion, respecto a la identificacion de los Factores que Inciden en la
Postergacion y Culminacion de Estudios de los Estudiantes del Sistema Abierto de
la Facultad de Psicologia, la cual consiste en investigar a 15 estudiantes del Plan
1971 del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia, 11 mujeres
y 04 hombres, que a lo largo de su trayectoria de estudios han postergado sus

actividades académicas y posteriormente retomado los mismos, con el propésito
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de culminarlos. Se seleccionaron los participantes en el grupo de asesorias
grupales de “Seminario de Tesis”, impartido en el Sistema de Universidad Abierta
de la Facultad de Psicologia de la UNAM, se tuvo con ellos una breve entrevista
personal y se les pidié su participacion en este estudio, fueron seleccionadas diez
personas que cumplieron con los criterios de elegibilidad (haber postergado sus
estudios en algin momento de su vida académica y tener como meta culminarlos).
Posteriormente y para abundar mas en la investigacion, se realizé contacto via
Facebook con cinco estudiantes del Sistema Abierto, que estan inscritos en la
Licenciatura en Psicologia de la UNAM y que también han atravesado por el
fendbmeno de la postergacion. A continuacion, se presenta una tabla que contienen
los datos generales de los participantes seleccionados y sus caracteristicas en

cuanto a la edad, ocupacion y sexo.
Tabla 15

Descripcidn de participantes.

N° Participante Ocupacion Edad Sexo
Pl Empleado Call | 34 M
Center
P2 Empleada de Call | 36 F
Center
P3 Jubilado 66 M
P4 Jubilado 62 M
P5 |- 45 F
P6 Terapeuta y MC. | 54 F
en Administracién
P7 37 F
P8 Ama de casa 43 F
P9 43 F
P10 Secretaria 39 F
ENTREVISTADOS A TRAVES DE FACEBOOK
P11 Negocio propio 34 F
P12 Negocio propio 39 M
P13 Empleada 37 M
P14 Jubilada 65 F
P15 Empleada 37 F

Elaboracion propia.
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Estos estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia son
una muestra importante, y sus vivencias en el ambito académico, arroja datos para
entender el fendmeno de la postergacion de estudios, asi como cuales fueron los
aspectos motivantes que los condujeron a retomar sus estudios con el proposito

de culminarlos.

Dentro de las Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

se trabajo con las siguientes:

En la investigacion se cuenta con un reporte cualitativo, se elaboré con los
cuestionarios que los estudiantes de la muestra contestaron, es una exposicion
narrativa donde se presentan la informaciébn que con respecto al tema de la
postergacion estos estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia
expresaron, incluyen citas textuales, testimonios etc.

Cabe sefalar que 10 de los 15 estudiantes que participaron en esta
investigacion fueron contactados cuando estaban inscritos en el “Seminario para
elaboracién de tesis”, que se impartio en la Facultad de Psicologia, en la Division
de la Universidad Abierta. Los comparieros participaron con presteza, todos ellos
estan motivados por terminar la Licenciatura en Psicologia.

En este trabajo, se incluyen fragmentos del discurso de estos participantes
que son estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, respecto a

los siguientes temas:

Tabla 16
Razones por las que se decidieron estudiar en el sistema abierto:
CATEGORIA SUBCATEGORIA RESPUESTAS DE LOS

ESTUDIANTES

RAZONES POR LAS | -Flexibilidad de tiempo (P. 1) “Por la facilidad de
QUE EL ESTUDIANTE | -Por aspectos laborales | los tiempos, el trabajo no
PREFIRIO EL SISTEMA | -No tienen tiempo para | me permite asistir de

ABIERTO estudiar en escolarizado | manera escolarizada’.(P.
-Tienen horario completo | 2) “Porque puedo
-Trabajan porque sus | estudiar y trabajar al
recursos son escasos mismo tiempo.” (P. 3)
-Trabajan y estudian “Por trabajar, estudiar y

Lejania de la universidad | por la distancia al centro
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a su domicilio. de ensenanza”. (P. 4)
“Se me complicaba estar
en el sistema
escolarizado debido a los
horarios de trabajo’.
(P.5) “Porque necesito
trabajar”. (P.6) “Para
poder seguir trabajando
al mismo tiempo que
estudiaba”: (P.7) “Porque
ya trabajaba y era
necesario que me
independizara a los 17
anos.” (P. 8) “Para
dedicarle tiempo a mis
hijos”. (P. 9) “Porque
necesita tiempo para mis
hijos y continuar con mis
estudios.” (P. 10) “Por
cuestiones de falta de
tiempo, por trabajo y por
mi hijo’.

(P. 11) “Por facilidad en
tiempos. (P. 12) “Te da la
libertad de elegir muchas
cosas:” (P. 13) “Porque
puedo organizar mis
tiempos:” (P. 14) “Por ser
préactico.” (p. 15) “Porque
tengo dos  hijas vy
trabajo.”

Nota: P1, P2... P15, se refiere al estudiante participante.
Elaboracién propia

Los participantes enunciaron en sus cuestionarios los siguientes
fragmentos: En las citas de referencia, se enuncian distintas expresiones, en
donde sobresalen datos que confirman lo ya analizado en el apartado
correspondiente, el estudiante del Sistema Abierto es una persona adulta, que
tiene diversos roles, como son: Estudiante, trabajador (a), madre o padre,
emprendedor (negocio propio) y para cumplir con sus diversas actividades, tiene
gue dividir su tiempo en estudio, trabajo o el atender sus otras funciones, que por

ende le restan tiempo al cumplimiento de sus cargas académicas.
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5.4. RAZONES POR LAS QUE LOS ESTUDIANTES DEL SISTEMA ABIERTO
DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA HAN POSTERGADO SUS ESTUDIOS.

Tema prioritario de esta investigacion, es la de identificar los Factores que Inciden
en la Postergacion de Estudios de los Estudiantes del Sistema Abierto, al respecto

se presentan los siguientes resultados:

Tabla 17

Razones por las cuales el estudiante ha postergado sus estudios.

CATEGORIA SUBCATEGORIAS RESPUESTAS DE LOS
ESTUDIANTES
RAZONES POR LAS PROBLEMAS (P.1) “Falta de
CUALES EL PERSONALES organizacion y empefio,
ESTUDIANTE HA -Falta de organizacion vy | priorizo otras

POSTERGADO SUS
ESTUDIOS

autocontrol
-Problemas de salud
-Traslado de la fuente de

trabajo lejos de la
universidad.

-Accidente personal
-embarazo
-Fallecimiento de un ser
querido

-Enfermedad de un
familiar cercano
ASPECTOS
LABORALES

-cargas excesivas de
trabajo

-horas extras

-dos empleos
PROBLEMAS
FAMILIARES,
ECONOMICOS, DE
SALUD ETC.

-Problemas de salud
-Cambio de residencia
del empleo

-duelo

-cuidado de los hijos (rol
de género)

-Ascensos en el empleo.
ASPECTOS
ACADEMICOS

actividades”; (P. 2) “Una
lesion que me tuvo 6
meses en cama y 2 afios
y medio de depresién, un
embarazo” (P.4) -
“Trabajé fuera de Ia
ciudad por una larga
temporada, como
especialista en Audicion
y Lenguaje, en
proyectos para la SEP en
el estado de Puebla”;
(P.6) “Mi  accidente
automovilistico que dejo

secuelas por  haber
tenido fractura de
craneo. Me  costaba

pensar y estudiar, pero
entiendo que he logrado
nuevas reconexiones
sinapticas, pues cada
vez me es mas faclil
estudiar como lo hice en
mi primera carrera”; (P.7)
“Por cambio de trabajo y
de cambio de
residencia”; (P. 8)
‘Bueno, primero fue por
causa de mi embarazo,
ya no pude seguir
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-Falta de habitos de
estudio

-Falta de autorregulacion
en el estudio

asistiendo, en segundo
lugar, a los tres meses
de nacido murié mi padre
y en ese inter pasaron
unos afos y enseguida
se presentd la
enfermedad de mi
esposo.” (P. 9) “Por
motivos de salud de mi
hijo el mas pequerio’;
(P.10) “Falta de tiempo y
de comunicacion con la
facultad. Falta de un
grupo de apoyo.”

(P. 1) “Tengo dos
empleos y el tiempo para
dedicar a la escuela es

poco.”; (P.2)
“Totalmente, para una
buena paga debo
aceptar horarios
prolongados o hacer
horas extras.”.

(P.1) “Laboral, cuando

me he enfrentado en
ascensos dedico poco
tiempo a la escuela.” (P.
2) “A veces mis horarios
laborales me complican
estudiar en casa. A
veces algun problema
familiar.” (P. 5)
“Laborales y familiares”;
(P. 6) “Salud y duelo.”;
(P. 7) “Familiares, al
inicio no tenia apoyo de
mis padres y posterior
cambio de residencia a la
Cd. de Reynosa
Tamaulipas y la pareja
que tenia no me apoyo.”
(P.8) “Las condiciones no
eran las adecuadas, ya
gue con la enfermedad
de mi esposo yo era su
principal apoyo.”; (P. 9)
“Primero la salud de mi
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hijo, posteriormente la
propia.” (P.10)
“Laborales y familiares,
falta de tiempo.” (P. 11)
“La distancia entre mi
domicilio y la facultad, el
cuidado de mis hijos y la
situacion econdmica...Si
la situacion economica
fue limitante para
continuar asistiendo a la
facultad...Si al ser mama
de tiempo completo, la
situacion  escolar se
complica mucho.” (P. 12)
‘ha sido a causa de
trabajo, no me es posible
estar yendo a la facultad
a ‘cazar a los profesores’
y a veces en los dias en
que son las
inscripciones.” “Pues soy
un emprendedor, asi que
trabajo las 24 horas, ya
ustedes juzguen lo que
pienso cuando gasto 3
horas en trasladarme,
para que el asesor no
esté o sélo para que me
pongan un sello en la
hoja de inscripcién del
examen.”

(P. 13) “Por problemas
econdémicos y familiares,
pues tenia que trabajar,
si tenia dos hijos
pequerios...si,  porque
tenia que trabajar y eso
no me daba tiempo para
el trabajo académico.”
(P.14) “Por aspectos
economicos y familiares.”
(P.15) “Por aspectos
laborales y
familiares...Desde hace
14 afos, me encargo de
la economia, tengo dos
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dependientes
economicos.”

Elaboracion propia.

Lo anterior denota que son multiples los factores que inciden en la
postergacion de estudios de los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia, que van desde el aspecto académico como son: falta de
autorregulacion y organizacion en el estudio, el trabajo y las cargas excesivas del
mismo, como lo manifestaron los participantes También sobresale la categoria de
rol de género, al respecto 07 de las 10 mujeres estudiantes encuestadas,
manifestaron que el cuidado de los hijos fue factor de postergacion.

Entre los participantes investigados, se encontraron respuestas en donde
se observa que los participantes en esta investigacion, estudiantes del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia, tienen un manejo adecuado respecto a su
organizacion en el estudio y de sus actividades laborales, esta aseveracion se

sostiene en base a las contestaciones siguientes:

(P. 3) “No, la carga de trabajo es manejable.” (P. 4) “Afortunadamente estoy
jubilado y eso me ha permitido el tiempo suficiente para cubrir los objetivos.” (P. 5)
“En el transcurso de la carrera he preferido en la mayoria de los casos, trabajos de
medio tiempo o temporales, pero siempre trato de darle un poco de tiempo al
menos para leer de alguna materia, aunque no la acabe.” (P.6) “No tengo cargas
excesivas yo organizo mis cargas de trabajo para no entorpecer mi estudio.” (p. 9)

“No, el trabajo es muy sencillo y el horario flexible.”

Tabla 18
Razones por las que los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de

Psicologia, aunque estén inscritos en el semestre no tienen avance académico.

CATEGORIA SUBCATEGORIA FRAGMENTOS
VERBALIZADOS POR
LOS ESTUDIANTES
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RAZONES POR LAS
QUE LOS
ESTUDIANTES NO
TIENEN AVANCE
ACADEMICO

Dan prioridad a lo laboral
-Problemas de horario,
econdémicos y
personales

-Otras ocupaciones
laborales y familiares
-Pérdida de
comunicacion del
estudiante con la
facultad.

(P.1.) “Doy prioridad a mi
trabajo y no concluyo las
materias.”; (P. 2)
“Problemas de horario,
problemas econdmicos,
problemas personales.”

(P.4) “Desde que me
reintegré siempre he
tenido avance

académico.”; (P.5) “Otras

-Problemas de salud ocupaciones como
trabajo y familia.”; (P.6)
‘Fundamentalmente por
mi estado de salud
provocado por un
accidente automovilistico
gue tuve hace algunos
afos. EPT por ese
mismo que alter6 mi
presion arterial. Hoy esta
rebasado y llevo 2
semestres muy buenos.”;
(P. 8) “Por falta de
informacion, ya que no

podia asistir a la
facultad.” (P. 9)
“Personales, (trabajo,

familia, tiempo)”; (P. 10)
“Falta de tiempo.”

Elaboracion propia.

La informacién citada en los péarrafos anteriores denota que los factores
que inciden en la postergacion de estudios de los estudiantes del Sistema Abierto
de la Facultad de Psicologia son diversos, que van en primer orden los problemas
de falta de tiempo por su dedicacion a sus actividades laborales, asi como

aspectos de salud, econémicos, y de indole personal.

Sumado a lo anterior, es importante resaltar el ASPECTO EMOCIONAL,

es decir, como se siente emocionalmente el estudiante que posterga y cada vez
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ve mas lejos la meta de culminar su Licenciatura en Psicologia, al respecto se
analiza el siguiente tema:

5.5. EMOCIONES A QUE SE ENFRENTO EL ESTUDIANTE DEL SISTEMA
ABIERTO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA AL POSTERGAR SUS
ESTUDIOS.

Respecto a este tema, emociones que enfrento el estudiante del Sistema Abierto
de la Facultad de Psicologia, los resultados obtenidos en la presente investigacion

se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 19

Emociones a las que se enfrent6 el estudiante al postergar sus estudios.

CATEGORIA FRAGMENTOS VERBALIZADOS POR
LOS ESTUDIANTES

EMOCIONES A LAS QUE SE|(P. 1) “Sentimientos de fracaso, en
ENFRENTO EL ESTUDIANTE AL | ocasiones frustracion, inferioridad e
POSTERGAR SUS ESTUDIOS inclusive depresion.”; (P. 2)
“Frustracion, rabia, tristeza,
decepcion.”; (P. 4) “Al dejar de estudiar
estaba estudiando un diplomado en la
FES lztacala, por lo que de entrada no
me senti mal, sin embargo, con el paso
del tiempo he considerado que tener el
titulo de psicologo me consolidada en
el area que manejo “Comunicacion
Humana” y me permitia una mayor
profesionalizacion. Ademas, el tener
una carrera inconclusa me generaba
inquietud.” (P.6) “Tristeza,
desesperanza, impotencia, frustracion
porque fue a causa de mi salud
mermada. Sin embargo, ya que paso
el peligro real por la medicacion y
muchos cambios que hice en mi vida
cotidiana, mantuve la posibilidad de
retomar y  culminar.”  (P. 7)
“Frustracion, enojo y pensamientos de
que ya no valia la pena y no podia.”;
(P. 8) “Frustracion por no haber
tomado buenas decisiones, ya que
podia haber tomado el sistema
escolarizado, sin embargo, decidi el
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sistema abierto por cuidar a mis nifios,
aunque no me arrepiento, pero tanto
ellos como yo estariamos en mejores
condiciones.” (P. 9) “Frustracion:
Pensé que después de salir de la
preparatoria iba a continuar mis
estudios... pero me caseé y lo tuve que
postergar, desafortunadamente hasta
hoy pasa algo que me impide ser
regular en mis estudios, esto me enoja
y me entristece.” (P. 10) “Me dejo
sentimientos de frustracion, algo me
hacia falta, fue como un fracaso
personal.” (P. 11) “Frustracion, tristeza
y enogjo.” (P. 12) “Frustracion,
desesperanza.” (P. 13) “Impotencia y
frustracion.” (P. 14) “Tristeza”. (P.15)
“Culpa, impotencia y tristeza.”

Elaboracion propia.

Los participantes estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia, manifestaron los sentimientos y emociones que atravesaron al
postergar sus estudios y sobre todo, al no tener la certeza de culminar sus
estudios de Licenciatura en Psicologia, sus estados emocionales fueron los
siguientes: frustracion, fracaso, inferioridad, depresion, rabia, tristeza, decepcion,
inquietud, desesperanza, impotencia, enojo, se deterior6 su auto valia y

autoconcepto, reflejandose un fracaso personal.

En virtud de los problemas anteriormente planteados, respecto a la
postergacion de estudios, se plantea la contraparte que es el culminar los mismos
y el logro de la meta, que es la titulaciéon. Por lo que a continuacién se analiza el
tema de Factores que Inciden en la Culminacion de Estudios de los Estudiantes
del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia.

Los temas que se analizaron respecto a la CULMINACION se enuncian a

continuacion:
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5.6. RAZONES POR LAS QUE EL ESTUDIANTE DEL SISTEMA ABIERTO DE
LA FACULTAD DE PSICOLOGIA PERSIGUE LA META DE LA CULMINACION

DE ESTUDIOS.

El tema de la culminacion de estudios arroj6 en la presente investigacion

resultados de gran importancia, mismos que se presentan a continuacion:

Tabla 20

Razones por las que el estudiante persigue la meta de la culminacién de sus

estudios.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

FRAGMENTOS
VERBALIZADOS
EL ESTUDIANTE

POR

RAZONES POR LAS
QUE EL ESTUDIANTE
PERSIGUE LA META
DE LA CULMINACION
DE SUS ESTUDIOS.

-Necesidad de un titulo
profesional

-Ascenso en el trabajo
-Mejor estatus
académico

-Mejor salario
-Incremento de
autoestima
-Oportunidad de trabajar
en lo que apasiona.
-Logro de una meta
importante.

-Cerrar una meta
inconclusa.

-Aprender cada dia
-Amor por ayudar a los
seres humanos a traves
de ejercer la profesion
-Tener el titulo para ser
un ejemplo a seguir para
los hijos.

-Logro personal.
-Superacion personal
-Apoyar a mi familia
econOmicamente.
-Enfrentar la vida,
aunqgue se presente la
adversidad.

-Culminar una de mis
anheladas metas.

-Un logro, una meta y un
porvenir.

(P. 1) “Necesidad de
titulo de licenciatura para
ascender en mi trabajo y
satisfacer mi ego.” 'y
“Mejor estatus
académico, autoestima vy
acceso a mejor salario.”;
(P. 2) “Quiero ser
maestra y para eso piden
titulo” y “La oportunidad
de trabajar en lo que me
gusta”; (P. 3) “Lo tengo
como meta.” y “Es una
meta  personal  muy
importante.” (P. 4) “Era
un objetivo pendiente en
mi vida profesional, que
al estar jubilado le puedo
dedicar todo el tiempo
necesario.” y “Cierro una
meta que estaba
inconclusa, me consolido
profesionalmente en el
area que manejo y me
estimula seguir
aprendiendo cada dia.”
(P. 5) “El solo hecho de
terminar una licenciatura
es mi motivo.” y “Es el
cumplimiento de una
meta”;, (P. 6) “Deseo
ejercer el psicoandlisis,
para lo que estudiaré la
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Maestria en
Adolescentes.” y
“Cumplir con metas que
siempre he hecho
durante mi vida. Seguir
en mi vocacion pues mi
primera carrera, aunque
la he ejercido con mucho
gusto (Administracion) al
desarrollarme en un
propio proceso
(psicoanalisis 'y otras
terapias) reconoci el
amor por ayudar y la
psicologia me parece
una buena herramienta’;
(P. 7) “A que mi pareja
cree en mi y que tengo 2
hijos que también me
vean como un ejemplo a
seguir.” y “Un gran logro
personal”; (P. 8) “Quiero
terminar para superarme
y apoyar a mi familia

economicamente.” y
“Enfrentar la vida aunque
se presente la

adversidad, ir contra
corriente, por otra parte
superar a la persona que
soy”; (P. 9) “El hecho de
gue me gusta mi carrera,
el trabajo que podria
desempefiar y porque
ahora tengo la
oportunidad de culminar
una de mis anheladas
metas.” y “Un logro, una
meta y un porvenir”; (P.
10) “La apertura de
asesorias grupales y el
apoyo de ciertos
maestros.” 'y “Un gran
logro personal.” (P. 11)
“Satisfaccion personal...
un logro alcanzado, una
satisfaccion personal
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enorme.” (P. 12) “Que las
cosas que se empiezan
se tienen que
terminar...quiero ese
titulo.” (P. 13) “Reto
personal y aspiraciones
profesionales.” (P. 14)
“Terminar  algo  que
comencé... un logro
personal y muy dificil de
concluir.” (P. 15) “Es una
meta a la que debia
llegar... deseo personal
de toda la vida.”

Elaboracion propia.

Una serie de habilidades y destrezas son necesarias para que el
estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia logre la culminacién
de sus estudios, en el capitulo tercero de esta investigacion, se trataron a
profundidad estos factores, en este apartado se recapitulan los mismos, citando a

continuacion los siguientes:

La motivacién del logro propicia un tipo de fuerzas, (actitudes positivas)
gue conllevan a que el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia

logre la culminacion de su meta, el terminar su carrera profesional.

Otra caracteristica activadora de la motivacion es la persistencia, un dicho
coloquial nos ejemplifica este concepto “el que persevera alcanza”, por muchas
que sean las barreras, el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia, debe persistir en el logro de su meta, obtener su titulo profesional de

Licenciado en Psicologia.

Cambio de rol de alumno a estudiante, en el presente trabajo, ya se
analizé este tema, sélo se resume, sefialando que el cursar la profesion en la
modalidad abierta y a distancia, el que estudia debe ser autbnomo y actuar con

madurez, olvidarse de ser dependientes de los maestros y comprender que en su
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proceso de aprendizaje hay asesores, que les facilitan y explican el conocimiento y

les indican como allegarse de material didactico.

Autorregulacion en el estudio es muy importante en el éxito académico, y
si falta ésta se provoca un fracaso en el universitario, ya que no tendra la habilidad

para aprender de manera autbnoma.

Habitos de estudio, se refiere a saber estudiar, se garantiza que, si las

técnicas se aplican, se incrementa la eficacia en el estudio.

Manejo de la procrastinacion, el estudiante del Sistema Abierto debe
identificar si es procrastinador y si la respuesta es positiva, debe cancelar este
habito nocivo, de tal manera que logre ser organizado, autorregular su estudio,
que en su vida académica no exista la brecha entre la “intenciéon” y accién. Su
actuar esté encaminado a dia a dia trabaje para el logro de la meta, su titulo
profesional.

Autoeficacia en el estudiante. - Es la facultad que el estudiante (persona)
tiene de resolver situaciones, estresantes, ambiguas, impredecibles, teniendo un
desemperio eficiente y un funcionamiento competente, debe observarse en sus

actividades académicas extenderse hacia los otros roles de su vida.
Manejo positivo de autoestima, autoconcepto.

Es importante que los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia tengan su autoestima positiva, tendran esa fuerza que los impulsa, un
sentido de propésito y la creencia de que son miembros productivos de la
sociedad, esto no es privativo solo para los dichos alumnos, sino para todo ser

humano que desea cada dia ser mejor.

En virtud de que en toda persona (estudiantes) existen fluctuaciones
inevitables en los niveles de autoestima, se debe propugnar por un nivel
equilibrado de ésta. El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia
debe estar alerta de mantener ese equilibrio y mantener niveles positivos de

autoestima.

130



Autoconcepto. Analiza la manera en que nos vemos a nNosotros Mismos,
para vencer retos y expectativas de éxito futuras, el estudiante de Sistema Abierto
de la Facultad de Psicologia debe trabajar con sus pensamientos y considerarse
un estudiante exitoso, tener en mente que es capaz de tener un buen desempefio

en el estudio, motivado y entusiasmado para el logro de su meta profesional.

Resiliencia. El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia
debe capacitarse para ser resiliente, si no lo es, debe trabajar en ello, ya que asi
tendra la capacidad para superar situaciones adversas (fallecimiento de un ser
querido, pérdidas patrimoniales, de trabajo, de pareja, de salud) y ser capaz de
proseguir las metas a pesar de tales eventos.

Respecto a la culminacion de sus estudios, los estudiantes del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia, participantes en esta investigacion
enunciaron otros de los factores que han sido de apoyo para el logro de su meta,
los cuales son:

Asesorias Grupales e Individuales

Existe apoyo en la Facultad de Psicologia en la Division de Sistema de
Universidad Abierta, respecto a las asesorias grupales e individuales, se cuenta
con grupo profesional de docentes que tienen entre otras funciones, ser
facilitadores en el proceso de aprendizaje, de los estudiantes del Sistema Abierto,
en esta modalidad se asesora en forma grupal y/o individual, lo que se traduce en
un avance en los estudios de los alumnos, porque aprenden sobre el tema,
participan, disipan dudas, existe retroalimentacion.

Las ideas expuestas en los estudiantes participantes en esta
investigacion; sobre las ventajas de tener asesorias grupales y/o individuales
fueron las siguientes:

(P. 1) “me resulta mas sencillo avanzar en revision semanal” y “Es mas sencillo
avanzar escuchando diferentes interpretaciones del tema.” (P. 2) “No tanto por la
interaccibn con compafieros, Sin0 que asi me siento mas en contacto con el
asesor.” (P. 3) “Es motivante interactuar con los compaferos.” (P. 4) “En este

momento el compartir con los compafieros es un estimulo que permite concretar
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los propositos planeados para el semestre.” (P. 5) “En algunos casos fue
indispensable para comprender lecturas y conceptos.” (P. 6) “Esta carrera trata de
seres humanos e interaccion. Me parece importante ser interactuantes. Mas que
por mis compafieros, me parece relevante obtener experiencias de los
profesores.” (P. 7) “Creo importante el trabajo de un grupo por el aprendizaje.” y
“La diversidad de formas de aprender o de entender alguna probleméatica es mas
clara cuando se aborda de forma grupal.” (P. 8) “Era necesario para avanzar,
cuando no lo hacia era porque no podia.” y “Claro es enriquecedor el interactuar
con compaferos, conocer distintas ideas, creencias, me parece valioso el que
compartan sus conocimientos.” (P. 9) “Mejor rendimiento”. y “La relacion entre
iguales con las mismas metas, el espiritu competitivo, el apoyo entre comparieros,
me inspiraba a continuar.” (P. 10) “Se me hace mas facil trabajar en grupo” y “Para
mi es mas facil apoyarme en un grupo pues todos nos vamos llevando a un mismo

ritmo.”

Trabajo entre “Pares” o Equipos.

El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia puede
trabajar y aprender en equipo entre “pares”, esto se lleva a efecto cuando se
acude a asesorias grupales en forma personalizada, también se puede hacer a
distancia, pueden interactuar a través de las redes sociales, whats app, zoom;
esta forma de estudiar se hizo muy necesaria debido a la pandemia de Covid 19,
ya gue fue la manera en que se pudo continuar con el proceso ensefianza-
aprendizaje.

En la presente investigacion, se analiza este tema: Los estudiantes del
Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia encuestados, respondieron a la
siguiente pregunta: ¢El formar grupos, equipos, le sirve de ayuda para su avance
académico?

Las respuestas fueron las siguientes:
(P. 1) “me genera compromiso para cumplir en tiempo y forma” (P. 2) “Depende el
equipo. A veces es muy enriquecedor y se logra avances y otras solo es como

cumplir con el trabajo, sin importar la calidad.” (P. 3) “El intercambio de ideas” (P.
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4) “Permite reforzar los aprendizajes, estimula el aprendizaje, favorece un
aprendizaje activo, permite ampliar los conocimientos que se enriqguecen con la
experiencia de los compaferos.” (P. 5) “Es un gran apoyo trabajar en equipo,
compartiendo conocimientos y experiencias.” (P. 6) “Si porque puedo ver
perspectivas distintas. No porque generalmente hago la mayoria del trabajo. Es
igual para mi hacerlo en equipo 0 no. Sin embargo, cuando trabajo en equipo, es
dificil claudicar por mi compromiso con comparieros.” (P. 7) “Ensefia a determinar
el trabajo de grupos cada miembro tiene una dinamica y una funcion y ensefia el
manejo de reglas de convivencia.” (P. 8) “El participar en grupos es importante, ya
que permite esforzarse aun mas para lograr los objetivos sefialados.” (P. 9) “La
participacion en clase me aclaraba dudas.” (P. 10) “Si, porque me motivan a
cumplir fechas, compromisos.” (P. 11) “Si resulta como apoyo y motivacion al
encontrarse entre iguales...las ideas entre grupos son muy enriquecedoras.” (P.
13) “Es muy importante la expresion de ideas y el debate con compafieros... estas
herramientas son de mucha importancia y acercamiento con tercero.” (P. 15) “Mas

que motivante, me genera un compromiso de avance.”

Adquisicion de Competencias Digitales.

La modalidad de aprendizaje abierta y a distancia, el estudiante del
Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia debe trabajar “de lejos, desde su
casa, su oficina, con su computadora”, tiene que ingresar a las plataformas de las
diversas materias, enviar trabajos académicos, tareas, ensayos, mapas mentales,
videos, reportes escolares, en general estar en contacto con sus asesores Yy
compafieros, para el logro eficaz de su funcion de aprender a distancia, debe
adquirir diversas competencias digitales como son: mandar Emails, WhatsApp,
hacer video llamadas, tomar clases, asesorias o conferencias en zoom, programas
como Word, Power Point, Excel, Driver Google, etc., en el presente trabajo de
investigacion, la pregunta fue relativa a qué si el estudiante cuenta con esos
conocimientos digitales.

Al respecto los estudiantes encuestados contestaron:
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(P. 1) “Si he logrado enterarme de clases y fechas de tramites debido a ello.” (P.
2) “Mucho, me permite buscar informacion sin tener que ir a la biblioteca y bien
utilizadas las redes sociales agilizan el trabajo grupal.” (P. 3) “Si, es muy
importante estas herramientas en la ensefianza-aprendizaje.” (P. 4) “Sin duda
favorecen el adelanto académico ya que elimina muchas barreras en la
comunicacion, amplia la gama de apoyos en bibliografia, contenidos, tutoriales
explicativos sobre diversidad de temas.” (P. 5) “Si, el acceso a la informacién y la
interaccién con compafieros y profesores es un apoyo importante.” (P: 6) “Para mi,
solo es importante el acceso a la red para investigar y acceder a las bibliotecas y
revistas especializadas. El correo electronico es practico para comunicarse con
grupos y a veces el WhatsApp.” (P. 7) “Sdlo sirven de apoyo en acortar las vias de
comunicacion, en tiempo y distancia.” (P. 8) “Si, son una herramienta importante
que me ayuda a encontrar informacion para mi trabajo y economiza tiempo, para
evitar desplazarme de un lado a otro en busca de informaciéon”. (P. 9 “Si, la
informacion en tiempo y forma ayuda a entregar trabajos de calidad.” (P. 10) “Si,
porque muchas veces se me dificulta asistir a la biblioteca.” (P. 15) “El uso de

tecnologias me solucioné mi problema de tiempo y distancia.”

DISCUSION:

La investigacion realizada en esta tesis es la relativa a identificar los Factores que
Inciden en la Postergacion y Culminacién de Estudios en Estudiantes del Sistema
Abierto de la Facultad de Psicologia.

En el presente trabajo se identificaron diversos factores, lo que dio un
conocimiento amplio de la problemética de la postergaciéon e inclusive del
abandono de estudios.

Esta problematica de la postergacién o abandono de estudios no es privativa de
los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia de la UNAM,
también es recurrente en otras profesiones; situacion que afecta al estudiante, a la
Institucion Educativa e inclusive al pais, pues en se pierden recursos materiales,
econdémicos y tiempo. Sumado a que el estudiante cae en tristeza y frustracion por

no ver cumplidas sus metas.

134



El porcentaje de estudiantes que postergan o abandonan sus estudios es alto,
esto se corrobora con datos del Informe de Labores de la Facultad de Psicologia
2019-2020:

“... el porcentaje de alumnos de la Facultad que deciden no continuar sus
estudios, es decir, que ya no se reinscriben al 5° y 7° semestre de la carrera es

alto... 2009-2019, en el SUA, esta cifra se increment6 del 55.5% al 64.8%...”

Antes de discutir los factores que inciden en la postergacién y culminacién de
estudios, es importante saber por qué el estudiante escogio estudiar en Sistema
Abierto y a Distancia.

Un gran porcentaje de los estudiantes investigados citO en otras razones, la de
flexibilidad de tiempo, en virtud de que la mayoria son poblacién adulta, cuyas
edades fluctian entre 18 a 60 afios y ademas del estudio, deben atender roles
como el de trabajador, comerciante, ama de casa, etc. Al respecto, Garcia Aretio
(2011) sostiene con respecto a la flexibilidad del Sistema Abierto: “Se garantiza la
permanencia del estudiante en su propio entorno laboral y familiar.”

Es de importancia identificar por qué el estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia posterga o abandona sus estudios.

Esta investigacion ha arrojado diversos factores que confluyen a la postergacion
de estudios, el primer lugar, se cita la procrastinacién; sin embargo, seria muy
simplista tomar solo esta razon, “procrastinar: Mejor lo hago mafiana”, por lo que
hay que tener en cuenta que el estudiante pasa por diversas probleméaticas, como
pueden ser de salud, laborales, econémicas, académicas, familiares, problemas
de pareja, cuidado de hijos, ademas de los aspectos emocionales (depresion, baja
autoestima etc.), sumado a pérdidas y duelos.

El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia debe sortear las
diversas problematicas y reforzar las caracteristicas basicas para el estudio en
esta modalidad: Estar altamente motivado, ser auto disciplinado, autorregular su
estudio, administrar sus tiempos, tener buenos habitos de estudio, inclinarse por el
trabajo independiente, lo que propiciara un buen rendimiento académico.

Burka y Yuen, (1992) sefiala:
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“...los que trabajan en forma independiente sélo se tienen a si mismos para
confiar qué hacer para seguir adelante, sin embargo, muchos de ellos se dan

cuenta que es facil posponer las cosas...”. (p.16)
Garcia Montero (s.f.) sostiene:

“El aprendiz debe ser activo, emprendedor y verdadero protagonista del
aprendizaje, alguien capaz de participar en los objetivos del mismo, en la
determinacion de los procedimientos y medios para lograrlo, asi como la

evaluacion del proceso y sus resultados.” (p. 2).

Sumado a lo anterior, para tener un buen desempefio en su estudio, el estudiante
del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia debe contar con los medios para
el aprendizaje, como son: excelentes tutores o facilitadores, material didactico,
abastecimiento de libros, dispositivos electronicos, internet, manejar las

competencias digitales y saber trabajar en equipo.

Se identificaron también los factores que propician la culminacion de estudios. Los
estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia entrevistados, en
este trabajo de investigacion, reportaron los factores que a continuacion se

enuncian:

-La motivacion del logro, es una fuerza que ha coadyuvado a la consecucion de su

meta profesional.

Tal como lo sefiala (Reeve J. 2009), en el tema de motivacion, existe la intrinseca
y la extrinseca, la primera, se origina cuando las personas hacen las cosas por su
propio interés y conduce a beneficios y la segunda, se refiere a que la persona

tendra una gratificacion extra, puede ser reconocimiento publico, etc.

El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia atraviesa por
ambas motivaciones, intrinseca y extrinseca, en primer lugar, sabe que el estudiar,
le sera de beneficio, pues asi alcanzara su meta y al lograr la culminacion de sus
estudios, tendréa el reconocimiento de la familia y puede acceder a un mejor puesto

de trabajo y sueldo.
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El estudiar en Sistema Abierto, implica también que el funcionamiento del
estudiante debe basarse en la autonomia y en el estudio independiente y tener el

apoyo de los tutores o facilitadores, el cual debe ser constante, eficiente y eficaz.

Otro aspecto que es importante para el éxito en sus estudios, del estudiante del
Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, es el relativo a la autorregulacion.
Vazquez, S. y Daura, F. (2013) sostienen que el rendimiento escolar del
estudiante esté relacionado con la autorregulacién, deben incrementar su estudio
autonomo y regulado, su autodominio, planificar sus actividades, mejorar sus
habitos de estudio, perfeccionar sus competencias digitales, buscar apoyo en
grupo de pares y desechar la procrastinacion.

Paralelo a lo anterior, el estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de
Psicologia debe ser capaz de resolver situaciones que pueden ser estresantes,
ambiguas e impredecibles. Sefiala Reeve J. (2009), que lo contrario de la eficacia
es la duda, es no estar seguro de afrontar la situacion, lo que provoca ansiedad,
excitacion, tension y angustia e interfiere en la eficiencia del pensamiento,
planeacién y toma de decisiones.

Ante problematicas de diversa indole, el estudiante del Sistema Abierto de la
Facultad de Psicologia debe tener herramientas para afrontar las diversas
situaciones que se le presenten, debe resolver probleméticas con inteligencia
emocional y ser resiliente, para asi no verse superado por los problemas y como
resultado se provogue una interferencia en sus estudios, inclusive la postergacion.
Al respecto, el constructor de la resiliencia se define “Es la habilidad que tienen
algunos individuos para afrontar con éxito el estrés que se produce con las

pérdidas y la adversidad.” (Rutter 1990 como se cité en Becofia E. 2006).

CONCLUSIONES

De la investigacion realizada respecto a los “Factores que Inciden en la

Postergacion y Culminacion de Estudios en Estudiantes del Sistema Abierto de la
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Facultad de Psicologia”, se desprenden diversas conclusiones, mismas que a

continuacion se enuncian:

En primer lugar, se hara referencia a las conclusiones en donde se refleja las
“ventajas” que estos estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia

encontraron en el estudio de la modalidad abierta.

- El estudiante a distancia determina sus tiempos, ritmo y técnicas de estudio.
-El estudiante a distancia auto administra su tiempo.

-En el Sistema Abierto y a Distancia, el estudiante autogestiona su tiempo.

-Los estudiantes de escasos recursos econdmicos tienen la ventaja de trabajar en

forma parcial o en horario completo y asi allegarse de recursos.

-Los estudiantes de escasos recursos, no tienen que erogar gastos de

transportacion y ello les favorece en su economia.

En segundo lugar, se hara referencia a las conclusiones en donde se refleja las
“‘desventajas” que estos estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de

Psicologia encontraron en el estudio de la modalidad abierta.

-En los estudiantes del Sistema Abierto y a Distancia, se corre el riesgo de que se
desaparezca la interaccion social, ya que no hay contacto y comunicacion diaria

con sus demas compafieros.

-El estudiante a distancia tiene pocas oportunidades de socializar con sus

compafieros o docentes.

-En esta modalidad, asi como en la presencial, se debe propiciar la practica del

conocimiento.

-En los estudiantes a distancia, la carga de trabajo aumenta, ya que tienen que

resolver aspectos de los diferentes roles de su vida.
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-La mayoria de las estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia
de la UNAM, tienen que cubrir varios roles, de estudiantes, de trabajadoras y de
amas de casa, y no existe un reparto igualitario en las tareas domeésticas, esto se
traduce en que tengan una doble jornada, lo que repercute en que tengan menos

tiempo para estudiar.

-Los estudiantes del Sistema Abierto, por tener diversos roles, trabajan mas, se
esfuerzan ante las dificultades, no se dan pro vencidos, persisten en sus tareas y

mejoran su desempeno.
Por ultimo, se enuncian conclusiones que son propias de esta modalidad:

-La mayoria de los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia,
aungue estan atravesando el fendmeno de la postergacion de estudios, no desean

abandonar su meta de terminar su carrera profesional.

-Los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, deben
incrementar su capacidad de estudio autonomo y autorregulado, tener factores de
autodominio y motivacionales, sin dejar atras la planificacion que es factore de

éxito en el estudio.

-El estudiante del Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia, tiene como meta,
culminar sus estudios de licenciatura, es persistente, creativo, se encamina hacia
un bienestar cuando logre su meta, tendra un reconocimiento publico, el de su

familia y estara en posibilidades de acceder a un mejor sueldo.
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Facultad de Psicologia
Licenciatura en Psicologia

Division del Sistema de Universidad Abierta

Plan 1971
DATOS PERSONALES
1.- Nombre:
Apellidos paterno materno nombre
Edad:  afos  Estado civil:
N° de hijos:

2.- Entidad Federativa en donde habita actualmente:

3.- Tel. movil

4.- Correo electrénico:

DATOS ACADEMICOS
5.- Plan de Estudios 1971 ( )

Afo en que ingreso a la facultad:
Generacion:

6.- Lic. en Psicologia 12carrera( ) 22carrera ( ) Cual:

Posgrado: Carrera a nivel técnico:

¢, Por gué eligi6 estudiar en el sistema abierto?
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7.- En la Lic. en Psicologia ha terminado en total de créditos:

Si( ) No ()

(Si su respuesta fue positiva, contestar de la preguntas 10 en
adelante, recordando su reciente rol como estudiante)

8.- Qué porcentaje de avance tiene en la Lic. en Psicologia

(%) Semestre que cursa

9.- Sefale qué materia (s) le faltan acreditar:

10.- A lo largo del semestre se inscribe o inscribia en las asesorias
grupales:

Si( ) No( )

Causas:

11.- Es motivante para usted, el interactuar con sus compaferos
durante las asesorias grupales y considera que es importante
hacerlo?, sobre todo porque su preparacion es en sistema abierto.
Si() No ( )

Comente al respecto:
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12.- El formar grupos, equipos, le sirve de ayuda para su avance
académico.

Si() No ()

Comente al respecto:

13.- El uso de las nuevas tecnologias, redes sociales, internet,
WhatsApp, le benefician en su adelanto académico:

Comente al respecto:

14.- En algun momento de su preparaciéon académica, no ha contado
con los recursos tecnologicos: Computadora, internet, etc., y que esto
le haya propiciado atraso en sus estudios.

Si() No ()

Comente al respecto:
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15.- Tiene apoyo respecto al material didactico necesario para sus
materias, guias, asesorias o clases grupales, que se otorgan para que
usted culmine sus estudios.

Si( ) No( )

Comente si necesita de mas apoyo al respecto:

16.- ¢ Qué apoyos le han otorgado por parte de la facultad, para
proseguir con sus estudios?

() Asesorias personales

() Asesorias grupales

() Apertura de examenes extraordinarios

( ) Talleres, seminarios, otros:

Comente al respecto:

17.- Como articulo 22, el no contar con la posibilidad de tener
préstamos de libros de la biblioteca, le han impedido avanzar con sus
materias.
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Si( ) No ( )
Comente al respecto:

ASPECTOS PERSONALES

18.- Hay ocasiones en que en el semestre no tiene avance académico
Si( ) No ( )

Causas:

19.- Por motivos personales ha postergado sus estudios:
Si( ) No ( )

20.- Puede usted comentar por cuanto tiempo ha postergado sus
estudios?

Si es posible comente las causas:
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21.- En alguin momento han sido factor de atraso en sus materias los
problemas de “salud, laborales, de pareja, familiares, econémicos”,
etc.

Si( ) No( )

Especifique:

Conteste si es su caso:
22.- El cuidado de los hijos, o del hogar ha sido factor de atraso en sus
materias:

Si() No ()

Si es posible abunde al respecto:

23.- ¢ Es usted madre soltera?
Si() No ()

24.- Como estudiante, usted recibe el apoyo de su pareja, respecto del
cuidado de sus hijos y del hogar:
Si() No ()

Si es posible abunde al respecto:
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25.- Ademas de ser estudiante y encargada del cuidado de hijos y
hogar, usted labora en alguna empresa o institucion o por su cuenta.

Si() No ()

¢ Usted apoya en la economia del hogar?
Si() No ( )

26.-¢, Cuantas personas dependen econémicamente de usted?

27.- Si labora, comente si tiene cargas excesivas de trabajo y/o
horarios prolongados y si éstos repercuten en el atraso de sus
estudios.

28.- Comente si por falta de recursos econémicos, usted se ha visto
afectado en el avance de sus estudios.

Si() No ()

Si es posible abunde al respecto:

150



29.- Comente si por causas de salud de usted o de un familiar cercano
(esposa (0) o hijos, usted se ha visto afectado en el avance de sus
estudios:

SI() No ()

Si es posible abunde al respecto:

ASPECTOS GENERALES

30.- Considera que la Lic. en Psicologia hay materias “cuello de
botella” o dificiles de cursar:

Si( ) No( )

Cuales:

31.- Qué apoyos didacticos (talleres, cursos etc.) necesita para
avanzar en sus materias:
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RETOMAR SUS ESTUDIOS

32.- ¢ Qué lo motivé a usted retomar sus estudios y tener en meta su
pronta titulacion?

Comente al respecto:

33.- Qué significa para usted el terminar y titularse como Lic. en
Psicologia?

34.- ¢En cuanto tiempo usted proyecta terminar su licenciatura y
comente en que area de la psicologia, usted desea ejercer su carrera?

35.- ¢ Continuara con algunos estudios de posgrado?

Comente sus planes al respecto

APARTADO “B”
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DATOS DEL IDIOMA

36.- Cuenta con la constancia de acreditacion del idioma
Si( ) sefale el idioma:
No ( ) causa:

37.- Esta inscrito en la facultad o en la UNAM en algun curso para
acreditar el idioma.
Si( ) fecha de terminacion:

No ( ) Cuando piensa inscribirse:

38.- Sefale qué otros factores le impiden acreditar el idioma:

DATOS DEL SERVICIO SOCIAL
39.- Tiene liberado el servicio social
Si () fecha: No () Conteste la siguientes preguntas

40.- Ha tomado el curso de induccion para el servicio social:

Si( ) fecha: No ( ) Causas:

41.- Sabe que tiene que prestar el servicio social un minimo de 480
horas, durante aproximadamente 6 meses y maximo 2 afos.

Si() No( )

42.- Indique si la realizacidon de su servicio social se ha visto impedida
por cuestiones de trabajo o familia, etc.
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Si() No ()

Si es posible abunde al respecto:

DATOS DE TITULACION
43.- Conoce las diversas formas de titulacion

Si( ) No ()

44.- Ha iniciado su tesis, tesina, reporte laboral o de servicio social.

Si( ) No( )

45.- Comente en qué opcion le interesa titularse:
( ) Tesis

( ) Tesina

( ) reporte laboral
( ) reporte de servicio social

46.- Comente el tema de su tesis o tesina

47.- Qué porcentaje de avance tiene en su tesis o tesina

(%)
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48.- En qué tiempo tiene proyectado terminar su tesis o tesina:

49.- ¢ Ya tiene proyectado quién va a ser su asesor?
Si( ) No ( )

Especifique:

50.- Si se autorizaran en la facultad Diplomados con opcién a
titulacion, le interesaria inscribirse en ellos:

Si() No ( ) Causas:

51.- Conoce los tramites previos que tiene que realizar para su
titulacion.

Si( ) No( )

COMENTARIOS PERSONALES:

ANADA QUE EMOCIONES LE PROVOCO EL POSTERGAR SUS
ESTUDIOS.
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