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INTRODUCCION

La produccién de plésticos y envases de
un tnico uso han resultado en una gran
problemética ambiental alrededor de
todo el mundo; actualmente, se calcula
una produccion de 380 millones de to-
neladas al afio y se estima que para los
proximos anos la industria de plasticos
duplique sus cifras, de las cuales tnica-
mente el 9% de este material se reciclay

el 12% se ha incinerado (Rivas, 2019 '), a

70 anos de industria del plastico

Produccién de plastico a nivel mundial
entre 1950 y 2018 (mill. t. métricas)
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pesar de que este material resultd en sus
inicios una nueva opcién para sustituir
otros materiales gracias a su 1igereza,
resistencia, transparencia y costos, se
ha convertido en un verdadero proble-
ma por su desmedida produccion, basta
mirar el entorno para darse cuenta que
tan indispensable se ha vuelto para el
ser humano el uso de este marterial (Fi-

gura 1).
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Figura 1. La mayor parte de los plsticos se emplean en la

fabricacion de envases, es decir, en productos de un solo uso
(Statista, 2020).
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Introduccion

Debido a las caracteristicas fisicas y qufmicas que tienen los polfmeros (p]:’{sticos)
estos se vuelven duraderos y dificiles de degradar por aquellos microorganismos que
se encargan de la degradacion de los desechos, quedandose mucho tiempo en los
lugares de desecho; desafortunadamente éste no es el tnico efecto de este tipo de
materiales. De acuerdo con cientificos de la Universidad de Hawaii, el plastico libera
una variedad de sustancias quimicas durante su degradacion, algunas de las cuales
tienen un impacto negativo en los organismos y ecosistemas; la exposicion a la luz
solar de los p]:isticos mas comunes es susceptib]e de producir la liberacion de metano
y etileno, dos potentes gases de efecto invernadero (Rodriguez, 2019 2). Asimismo, se
menciona que teniendo en cuenta la cantidad de pléstico expuesto a las condiciones
ambientales, su hallazgo proporciona mas evidencia para detener la produccion de

plasticos, especialmente el plastico de un solo uso (Rodriguez, 2019 2).

Para lograr que este dafio no siga aumentando, es necesario dar un giro a la industria
y a su modelo de produccion y consumo, que lleva gran parte de su historia basan-
dose en la extraccion de recursos, fabricar, ofrecer productos que cumplan con la
finalidad de consumir y desechar para asi convertirse en una industria que se inte-
rese en ofrecer productos que tengan un ciclo de vida amplio y que sean capaces de
reutilizarse para evitar asi la produccion de grandes cantidades de residuos; esto se

4 .
conoce como una economia c1rcu]ar.

Dentro de este panorama México ha implementado distintas medidas como es la
Ley de Residuos Solidos que prohibe la comercializacion, distribucion y entrega de
bolsas de plastico; Guigue Pérez, titular de la Direccion General de Evaluacion de
Impacto y Regulaci(’m Ambiental, menciond que “el objetivo de esta medida es lo-
grar un consumo responsable y serd el consumidor quien va a permitir o no que se le

entregue este tipo de bolsas” (El Informador, 2020 %).

Desafortunadamente estas medidas no son de gran impacto ya que otras areas tales

como el reciclaje no son atendidas adecuadamente; tan solo el 1.95% de los residuos
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Introduccion

que se recuperan es a través de los estados y sus sistemas de limpia, 0.03% en los cen-
tros de acopio y 4.07% en la recuperacion informal (pepenadores y centros de acopio
sin registro), lo cual da un promedio total de 6.07% del reciclaje a nivel nacional

(Rivas, 2019 ).

Para poder combatir este gran problema se debe generar un verdadero cambio cul-
tural, en el que se concientice a la pob]acién acerca del impacto de cada uno de los
desechos que se generan, reestructurar el ciclo de vida de los productos, fomentar
en las empresas el uso de materiales amigables con el ambiente y el generar politicas

pliblicas eficaces comprometidas con el medio ambiente.

La presente propuesta se enfoca en fomentar el uso respetuoso de los recursos na-
turales, para asi reducir el impacto ambiental, econdmico y social que se estd gene-
rando gracias al uso desmedido de estos. Y asi mismo, fomentar un cambio en los

procesos actuales de produccion ( ciclos de vida de los productos).

Para ello se plantean los siguientes objetivos e hipétesis.

3



Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un envase verde sostenible que cumpla con los requerimientos
de produccién, conservacion y sostenibilidad, para la comercializacion

del café en Ixhuatlan del Café, Veracruz.

OBJETIVOS PARTICULARES

_ Identificar las caracteristicas del envase verde y su importancia dentro

del comercio cafetalero en Ixhuatlan del Café, Veracruz.

— Comparar los distintos materiales ecolégicos que pueden ser aplicados

a un envase verde para la conservacion en dptimas condiciones del café.

— Implementar elementos ergondmicos y visuales en la nueva propuesta
de envase verde que mortive la comercializacion del producto de la mar-
ca “Todo Café”.

Establecer los elementos semidticos dentro del envase que favorecen la
compra—venta de productos locales como es el café de la marca “Todo
Cafe”

Resaltar la importancia de la implementacion de un envase verde y los

beneﬁcios que aporta.

14



Hipétcsis

HIPOTESIS

__ El diseno y realizacion de un envase sostenible que contenga las ca-
racteristicas idoneas para la conservacion, venta y consumo de café, a
una marca en vias de desarrollo como es "Todo Café", conseguiré que
su producto tenga un mayor impacto ante el consumidor que busca
productos mexicanos y naturales, dandole el valor agregado de ser un
envase respuetuoso con el medio ambiente y asi elevar las ganancias que

se obtiene del producto.
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CAPITULO |

Sustentabilidad

Establecer los elementos que conforman el disefio grdfico
sostenible, el surgimiento y su aplicacion en la actualidad.




Capitulo I.

1.1

ORIGEN DEL CONCEPTO DE SUSTENTABILIDAD

El término sustentabilidad se compren-
de desde su definicion etimolégica que
proviene de la raiz latina sustinere, que
se entiende por conservar en existencia,
< ! 6
mantener y sustentar (Ramirez, 2015 °);
se desarrollo en un marco biologico-fi-
sico en un contexto de tomar conciencia

de la duracion de los recursos naturales.

Historicamente el término sustentabili-
dad comenzo a tener relevancia a partir
del periodo de posguerra y la década de
los sesenta del siglo XX, debido al creci-
miento econdomico y tecnolégico que se
daba en ese momento, que generd den-
tro de la sociedad cuestionamientos, de-
bates, incluso estudios que sostienen que
¢l uso desmedido de los recursos provo-
caba la escasez de los mismos y que estos
recursos no cran inagotables, volcando
los 0jos hacia las grandes industrias que
de seguir trabajando de esta manera po-
dian generar un deterioro considerable
en los recursos naturales y generar un

dano irreparable.

En 1972 dentro de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Humano
realizada en Estocolmo, se comenzo a
perfilar el término sustentabilidad como
un tema trascendente para el desarrollo
humano; en esta conferencia se aborda-
ron los temas técnicos de la contamina-
cion provocada por la industrializacion,
el crecimiento demogréﬁco y la urbani-
zacion, teniendo como meta clave abor-
dar las consecuencias negativas que estos

procesos generaban.

Problemas ambientales como el deterio-
ro de los recursos naturales, la pérdida
de la biodiversidad y de la Capacidad
productiva de los ecosistemas, las sus-
tancias qul'micas sintéticas, el cambio
climatico, la contaminacion puntual y
dispersa, también son considerados por
importantes pensadores y cientificos
como manifestaciones de una crisis glo-
bal que atraviesa todas las esferas de lo
que consideramos nuestra civilizacion

(Larrouyet, 2015 7).
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Sustentabilidad

Para la década de los ochenta la Comisién Mundial sobre el Ambiente y el Desarro-
llo, centrd su trabajo en los estilos de desarrollo y sus repercusiones en el correcto
funcionamiento de los sistemas naturales, dando como punto de partida que la po-
breza, la salud, la necesidad basica de alimentacion, la vivienda, las fuentes reno-
vables de energia y el proceso de innovacion, estan relacionadas directamente con
las principales problemarticas ambientales. Esta comision definid la sustentabilidad
como "la posibilidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad

de que las futuras generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades” (Left, s/f *).

® ‘; | @# |
o () — g e ; @ ,

Leff (s/f) * menciona que dentro de este mismo contexto aparece el término ecode-

sarrollo, que postula la necesidad de fundar nuevos modos de produccion vy estilos
de vida en las condiciones y potencia]idades eco]égicas de cada regién, asi como en
la diversidad étnica y la capacidad propia de las poblaciones para autogestionar sus
recursos naturales y sus procesos productivos. Gracias a este concepto se genera un
movimiento intelectual que se basa en el conocimiento holistico, el cual es capaz de
entender cual es la relacién entre los procesos naturales y los sociales, esto da como
resultado una blﬁsqueda de mérodos interdisciplinarios para comprender y atender
una realidad compleja, dando pie a la creacion de estrategias de ecodesarrollo es-
pecificas que promovieron una nueva manera de desarrollo humano, con base a las

condiciones y potenciales de los ecosistemas y el manejo prudente de los recursos.

21



Capitulo I.

El ecodesarrollo entrafia también un cambio en el orden de prioridades y en el es-
tilo de la investigacién cientifica. En lugar de seguir modas enajenantes dictadas
por centros cientificos extranjeros, los investigadores deben compenetrar una escala
de valores distintas que aprecia especialmente la solucion de problemas locales, la
simplicidad de las técnicas propuestas y la habilidad de evaluarse desde el punto
de vista ecoldgico y cultural, y no exclusivamente por su eficiencia en términos de
maximizacion del rendimiento. A la vez, se da gran importancia a la participacion
de las poblaciones locales en el esfuerzo de investigacion y se procura sacar provecho
del conocimiento de los ecosistemas por las poblaciones indigenas (Sachs, 1974, pp

67-68 1°).

Al pasar de los afios las propuestas del ecodesarrollo perdieron fuerza ante una gran
lucha contra la inflexibilidad de las instituciones, que anteponen sus intereses. Gra-
cias al desarrollo del ecodesarrollo se logro la conciencia del concepto ambiente,
volviéndose un tema importante en las estrategias politicas y econdmicas, dando

PAaso a un nuevo concepto, el: Desarrollo Sostenible.
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1.2

Sustentabilidad

CONCEPTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo sostenible como concepto
es definido como aquel desarrollo que es
capaz de satisfacer las necesidades actua-
les sin comprometer los recursos y po-
sibilidades de las futuras generaciones,
climinando la pobreza y promoviendo la
equidad social, tanto intrageneracional
como intergeneracional (Cantd, 2008
). asimismo, se puede definir de ma-
nera operativa, es decir, aquel desarrollo
que hoy exige un proceso armonico que
demanda a los diferentes representantes
de la sociedad, responsabilidades y obli-
gaciones en la practica de los esquemas
ccondmicos, politicos, ambientales y
sociales, asi como, en las pautas de utili-
zacion de recurso o bienes naturales que
establecen una calidad de vida adecuada

(Cantd, 2012 ).

Este término fue introducido por me-
dio del presidente del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Am-
biente, 10grando que tuviera una mayor
aceptacion por parte de los economis-

tas Convencionales, al Ser relacionado

con el término Desarrollo Autososteni-
do o Sostenido que se referia a seguir
apoyando el desarrollo tal y como los
economistas lo ventan maﬂejando (La-

rrouyet, 2015 ).

La demanda por incluir la sustentabili-
dad dentro de los pardmetros del desa-
rrollo se llevd a cabo, pero a la vez los
usos y contenidos de éste se diversifica-
ron gracias a su aplicacién en distintas
areas; éste se convirtio en un concepto
similar a la democracia, participacién,
equidad, ete, el cual se dice ser apoya-
do por muchos, pero no es comprendido
por todos. Es necesario establecer un or-
den dentro de las diversas posturas que
se encuentran dentro del desarrollo sos-
tenible y es por esto por lo que se reco-
nocen tres diferentes modos de entender
la sostenibilidad de acuerdo a cémo se
interpretan los aspectos ecoldgicos, éti-
cos, economicos, cientificos, culturales
y politicos; Gudynas (2011)" define estas

tres dimmensiones ambientales como:
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Capitulo I.

Desarrollo Sostenible Débil: dentro de
éste se acepta la crisis ambiental actual
y postula que es necesario promover un
desarrollo que no destruya la ecologia.
Esta postura considera que el desarrollo
responde directamente al crecimiento
economico y que los cambios se proce-
san en especial en el marco del mercado,
aceptando distintas formas de mercan-
tilizacién de la naturaleza y aplicando

. . . ! .
innovaciones cientifico-técnicas.

Desarrollo Sostenible Fuerte: en el cual
se considera que el ingreso de la natu-
raleza al mercado no es suficiente y
postula una critica mayor a las posturas
ortodoxas del progreso. Es una postura
que profundiza un poco mds su critica
al desarrollo convencional, y si bien con-
sidera la naturaleza como una forma de
capital, define la necesidad de asegurar

/. .
componemes Criticos dC 105 ecosistemas.

Desarrollo Sostenible Sﬁper Fuerte: en
este se engloban las posturas que defien-
den la valoracion multiple del ambien-
te, y por lo tanto se restringen al valor

L - .
economico o ecoldgico. Reconoce las li-
mitaciones de la ciencia y la tecnolog{a,

define la importancia del principio pre-

cautorio, y desemboca de esa manera en
transformaciones mas radicales y sustan-

ciales frente al desarrollo convencional.

En una explicacién mas amplia de estas
tres dimensiones (Figura 3) Gudynas
(2011)"® menciona que, la sostenibilidad
débil, sostiene que una correcta gestion
ambiental se debe basar en su valor eco-
némico y en la internalizacién de la na-
turaleza en el mercado, es decir, los com-
ponentes ambientales deber de tener un
costo de uso, y en lo posible estos deben
de estar sujetos a derechos de propiedad,
teniendo como resultado una conse-
cuencia directa en la dimension econo-
mica, desembocando en la comercializa-
cion de bienes o servicios ambientales y
se asume que se puede pasar del capital
natural a otras formas de capital cons-

truido por el ser humano y viceversa.

La sostenibilidad fuerte por otro lado,
acepta el uso del capital natural, pero
cuestiona la existencia de una sustitu-
cion perfecta entre las distincas formas
de capital artificial de regreso al capital
natural, esto obliga a proteger aquellos
elementos clave en la naturaleza y ase-

gurar la pcrmancncia dC ccosistemas y
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Sustentabilidad

especies, que no podran ser generados por mayor que sea el monto economico que
se tenga; este tipo de desarrollo va mas alla del mercado, reconoce no solo el valor
economico sino tambic¢n el ecologico.

Gudynas (2011) ' refiere que la sustentabilidad sdper fuerte engloba una gran can-
tidad de valorizaciones de la naturaleza, se reconocen valoraciones sociales, cultura-
les, estéticas, religiosas, etc. Es decir, como parte del desarrollo social, las personas
desp]iegan 1nﬁ1tip]es valoraciones sobre el ambiente que los rodea y la construccion
politica como la gestion ambiental las debe de tomar a consideracion, sin estar res-
tringida a los valores de uso o cambio. Por otro lado, menciona que la valoracion eco-
nomica es ambigua y no se puede ofrecer un calculo objetivo del valor del ecosistema.
La sustentabilidad stper fuerte agrega otro aspecto sustancial el concepto Patrimo-
nio Natural en lugar de Capital Natural, definiendo a este como un acervo que se
recibe en herencia de nuestros antecesores, que debe de ser mantenido y preservado,
y debe de ser resguardado para las generaciones futuras; este concepto no excluye
que algunas de porciones de ese patrimonio se puedan intercambiar en el mercado,
pero impone una ética de la responsabilidad en mantener ese acervo, tanto por deber

pTﬁSﬁl’ltC, como por aque“os debidos a generaciones previas y Futuras.

SOSTENIBILIDAD | SOSTENIBILI- SOSTENIBILIDAD

ELEMENTO DEBIL DAD FUERTE SUPER FUERTE
Desarrollo Crecimiento Crecimiento Calidad vida, calidad
material material y bien- | ecologica
estar social
Naturaleza Capital Natural Capital Natural, | Patrimonio Natural
Capital Natural
critico
Valoracion Instrumental Instrumental, Miltiples valores
Ecologica humanos; valores
Intrinsecos
Perspectiva Antropocéntrica Antropocéntrica | Biocéntrica

sobre la Natura-
leza

Figura 3. Atributos claves en las corrientes

Justicia y Compensacion Justicia ambien- | Justicia ambiental y
ambiente cconomica por dafio | tal justicia ecologica del desarrollo sostenible (Gudynas, 2011).
ambiental

Actores Consumidores Consumidor, Ciudadano
Ciudadano

Escenario Mercado Sociedad Sociedad

Saber Conocimiento Conocimiento Pluralidad de

Cientifico Privilegiado privilegiado Conocimientos

Otros saberes | Ignorados Minimizados Respetados,

Incorporados

Practicas Gestion técnica Gestion técnica | Politica ambiental

consultiva
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Capitulo I.

Cantt (2012) ¥ afirma que con el pasar de los afios el desarrollo sostenible se ha posi-
cionado en la sociedad como la via para abatir la pl‘eocupacién social sobre los efec-
tos del desarrollo economico en el medio ambiente y el hecho de dejar cada vez mas
gente en la miseria ¢ inseguridad social; es decir, al desarrollo sostenible se le puede
considerar como un proceso de cambio constante por el cual la sociedad establece
como ha de urilizarse los recurso naturales, el acomodo de los nuevos avances tecno-
]égicos, la orientacion de las inversiones econdmicas y la modificacion de poll’ticas

publicas (pp. 89 - 90).
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1.3

AGENDA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

En los tltimos afos se ha visto un lento crecimiento econdmico mundial, una des-
igualdad social y la degradacion ambiental preocupante, convirtiendo estos temas en
un desafio generacional; la sociedad se encuentra en un cambio de época, en la cual
se debe de hacer grandes transformaciones, para evitar continuar con los mismos
patrones de produccion, energia y consumo que ya no son viables, siendo necesario
una transformacion del paradigma de desarrollo dominante en uno que lleve a la
sociedad por la via de desarrollo sostenible, inclusivo y con vision a largo plazo (Na-

ciones Unidas, 2018, P93 18),

Para la region de América Latina y el Caribe, que es una de las regiones mas desigua-
les, constituye una de los principales puntos de quicbre para no lograr un desarrollo
y alcanzar el maximo potencial de la region; escasez productiva e infraestructuras
deficientes, segregacién y rezago en la calidad de educacion y salud, persistente bre-
cha de género, desigualdad territorial y un impacto desproporcionado del cambio
climatico son las brechas a las que se enfrenta los eslabones mas pobres de la socie-

dad, factores que afectan el desarrollo (Naciones Unidas, 2018, p.93 ).

Ante estos retos, los miembros de las Naciones Unidas, junto a un gran numero de
actores de la sociedad civil, mundo académico y el sector privado, realizaron una
negociacién abierta, democratica y participativa, que dio como resultado la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. En esta agenda se manejan 17 objetivos disefiados
para orientar las politicas de desarrollo y financiamiento a partir del afo 2015 hasta
el 2030; estos objetivos mundiales, reemplazan aquellos objetivos de desarrollo del
milenio que en el 2000 acordaron disminuir la mortalidad infantil, mejorar la salud
materna, reducir la pobreza extrema, mejorar el acceso a agua potable, combatir el

VIH/SIDA, paludismo y otras enfermedades, garantizar la sostenibilidad del medio
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ambiente, lograr la ensefianza a nivel primaria de manera universal, promover la
igualdad de género y fomentar una asociacion mundial para el desarrollo (Naranjo,

2015 2).

De este modo la Agenda 2030 presenta una vision ambiciosa del desarrollo sostenible
¢ integra dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, que se van planteando
dentro de los 17 objetivos y 169 metas; se puede ver dentro de esta agenda los descos,
aspiraciones y prioridades de la comunidad internacional para los proximos 15 afios

y ast poder generar un impacto positivo hacia el planeta y la sociedad.

Los objetivos desarrollados en esta agenda son los siguientes (Figura 4).

1 FIN 2 HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALINPIA
DELAPOBREZA CERD YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

i | M ml ¢ u
TRABAJODEGENTE 9 INDUSTRIA, umuccmnums 11 CIUDADES Y

YCREGIMIENTO INNOVACIONE
ECONGHICO INFRAESTRUCTURA "[S'E”““]“"[s COMUNIDADES

d B O

Punnucmnu ACCION VIDA VDA PAZ, JUSTICIA ALIANZASPARA
DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
12 RAPORABLES 1 PORELCLIMA 1 SUBMARINA 5 TERRESTRES 16 SOLIDAS 17 LOSOBJETIVOS
st —
@@

Figura 4. Los Objetivo

"La agenda implica un compromiso comun y universal, sin embargo, cada
regién debe de enfrentar retos especificos, en la busca (sic) de un mejor de-
sarrollo sostenible, cada estado tendra que aprender a manejar sus recursos,
riquezas y economia con soberania teniendo siempre como punto de partida
los 17 objetivos planteados. Asi mismo, al haber adoptado esta agenda como
apoyo para un desempefio eficaz, cada region se compromete a movilizar los
medios pertinentes para su implementacién mediante alianzas centradas es-
pecificamente en las necesidades de los mas pobres y vulnerables” (Gobierno

de Espafa, s/f).
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Los siguientes objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible son abordados por su competencia

dentro de esta tesina, ya que son objetivos a considerar para lograr un proyecto sostenible.
&

1.3.1

OBJETIVO 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Aproximadamente la mitad de la poblacién mundial todavia vive con el equivalente
a dos dolares diarios de los Estados Unidos (Organizacién de las Naciones Unidas
[ONU]J, 2018, p.39 *), y en muchos lugares el hecho de tener un empleo no garantiza
la capacidad para salir de la pobreza. La continua falta de oportunidades de trabajo
remunerado, la insuficiente inversion y el bajo consumo, producen una erosion del
contrato basico subyacente en las sociedades democraticas: el derecho de todos a
compartir el progreso. La creacion de empleos de calidad seguiré constituyendo un

gran desafio para casi todas las economias mas alla de 2015.

Para conseguir el desarrollo econdmico sostenible, la sociedad debera crear las con-
diciones necesarias para que las personas accedan a emp]eos de calidad, estimulando
la economia sin dafiar el medio ambiente. También tendra que haber oportunidades
laborales para toda la poblacion en edad de trabajar, con condiciones de trabajo

decente.
Metas del Objetivo 8:

8.1. Mantener el crecimiento econémico per  8.2. Lograr niveles mas elevados de produc-
capita de conformidad con las circunstancias  tividad econdémica mediante la diversifica-
nacionales y, en particular, un crecimiento  cién, la modernizacién tecnoldgica y la in-
del producto interno bruto de al menos el 7% novacién, entre otras cosas centrandose en
anual en los paises menos adelantados. los sectores con gran valor anadido y un uso

intensivo de la mano de obra.
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8.3. Promover politicas orientadas al desa-
rrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo decente, el
emprendimiento, la creatividad e innovacién
y el crecimiento de las microempresas y las
pequeiias y medianas empresas, incluso me-

diante el acceso a servicios financieros.

8.4. Mejorar progresivamente, al 2030, la
produccion y el consumo deficiente de los
recursos mundiales y procurar desvincular el
. . L
crecimiento economico de la degradacion del
medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre Modalidades de Consu-
e .
mo y Produccion Sostenible, empezando por

los paises desarrollados.

8.5. Al 2030, lograr ¢l empleo pleno, produc-
tivo y el trabajo remunerado para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes
y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de pago por trabajo de igualdad va-

lor.

8.6. Al 2020, reducir considerablemente la
proporcion de jovenes que no estan emplea-
dos Yy no cursan estudios ni reciben capaci-

tacion.

8.7. Adoptar medidas inmediatas y eficaces
para erradicar el trabajo forzado, poner fin a
las formas contemporaneas de esclavitud y la
trata de personas y asegurar la prohibicion y

climinacion de las peores formas de trabajo

infantil, incluidos el reclutamiento y la utili-
zacion de ninos soldados, y al 2025, poner fin

al trabajo infantil en todas sus formas.

8.8. Proteger los derechos laborales y pro-
mover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las
mujeres migrantes y las personas con em-

pleos precarios.

8.9. Al 2030, elaborar y poner en prictica
poh/ticas encaminadas a promover un turis-
mo sostenible que cree puestos de trabajo y

promueva la cultura y los productos locales.

8.10. Fortalecer la capacidad de las institu-
ciones financieras nacionales para fomentar
y ampliar el acceso a los servicios bancarios,

financieros y de seguros para todos.

8.10a. Aumentar el apoyo a la iniciativa de
ayuda para el comercio en paises en desarro-
llo, en particular los paises menos adelan-
tados, incluso mediante el Marco Integrado
Mecjorado para la Asistencia Técnica a los
Paises Menos Adelantados en Materia de

Comercio.

8.10b. Al 2020, desarrollar y poner en mar-
cha una estrategia mundial para el empleo
de jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el
Empleo de la Organizacion Internacional del

Trabajo.
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1.3.2

OBJETIVO 12: PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLE

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

El objetivo del consumo y la produccion sostenibles es hacer mds y mejores cosas con
MEnos recursos, para incrementar las ganancias netas de bienestar de las actividades
economicas, mediante la reduccion de la utilizacion de los recursos, la degradacion
y la contaminacion durante todo el ciclo de vida, y con ello lograr al mismo tiempo
una mejor calidad de vida. En ese proceso participan distintos interesados, entre
ellos empresas, consumidores, encargados de la formulacion de politicas, investiga-
dores, cientificos, minoristas, medios de comunicacion y organismos de cooperacio’n

para el desarrollo. (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2018, p.55 )

También es necesario adoptar un enfoque sistematico y lograr la cooperacién entre
los participantes de la cadena de suministros desde el productor hasta el consumidor
final. Consiste en involucrar a los consumidores mediante la sensibilizacion y la edu-
cacion sobre el consumo y los modos de vida sostenibles, facilitandoles informacion
adecuada a través de normas y etiquetas, y participacién en la contratacion pdblica

sostenible, entre otros.

Metas del Objetivo 12:

12.1. Aplicar el Marco Decenal de Programas

sobre Modalidades de Consumo y Produc-
o . .. .

cion Sostenibles, con la participacion de to-

dos los paises y bajo el liderazgo de los paises

desarrollados, teniendo en cuenta el grado de

desarrollo y las capacidades de los paifses en

desarrollo.

12.2. Al 2030, reducir a la mitad el desper-
dicio de alimentos per cdpita mundial en la
venta al por menor y a nivel de los consumi-
dores y reducir las pérdidas de alimentos en
cadenas de produccion y suministro, inclui-

das las pérdidas posteriores a la cosecha.
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12.3. Al 2030, lograr la gestion sostenible y el

uso eﬁcicntc de 105 recursos naturalcs.

12.4. Al 2020, lograr la gestion ecoldgicamen-
te racional de los productos quimicos y todos
los desechos a la largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales
convenidos, y reducir significativamente su
liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo
a fin de minimizar sus efectos adversos en la

salud humana y el medio ambiente.

12.5. Al 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades
de prevencion, reduccion, reciclado y reuti-

lizacion.

12.6. Alentar a las empresas, en especial las
grandes empresas y las empresas transnacio-
nales, a que adopten pricticas sostenibles ¢
. s y 1
incorporen informacién sobre la sostenibi-

lidad en ciclo de presentacion de informes.

12.7. Promover pricticas de adquisicion pui-
blica que sean sostenibles, de conformidad

con las politicas y prioridades nacionales.

12.8. Al 2030, asegurar que las personas de
todo el mundo tengan la informacion y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida en armonia

con la naturaleza.

12a. Ayudar a los paises en desarrollo a for-
talecer su capacidad cientifica y tecnoldgica
para avanzar hacia modalidades de consumo

G .
y produccion mas sostenibles.

12b. Elaborar y aplicar instrumentos para vi-
gilar los efectos en el desarrollo sostenible, a
fin de lograr un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y

los productos locales.

12¢c. Racionalizar los subsidios ineficientes
a los combustibles fosiles que fomentan el
consumo antieconomicos eliminando las
distorsiones del mercado, de acuerdo con las
circunstancias nacionales, incluso mediante
la reestructuracion de los sistemas tributa-
rios y la eliminacion gradual de los subsidios
perjudiciales, cuando existan, para reflejar su
impacto ambiental, teniendo plenamente en
cuenta las necesidades y condiciones espec{—
ficas de los paises en desarrollo y minimizan-
do los posibles efectos adversos en su desa-

rrollo, de manera que se proteja a los pobres

y a las comunidades afectadas.

32



Sustentabilidad

1.4

EL DISENO GRAFICO Y LA SUSTENTABILIDAD

"Fl disefio, despojado hasta su esencia, puede definirse como la capacidad
humana para dar formas y sin precedentes en la naturaleza a nuestro entorno,
para servir a nuestras necesidades y dar sentido a nuestras vidas."
(Heskett, 2005 %)

Bajo esta definicion se puede comprender que el ser humano a lo 1arg0 de la histo-
ria y como parte de su evolucion ha logrado generar y modificar aquellos aspectos
existentes o inexistentes que son ttiles dentro de su contexto. Lo extrano es que el
ser humano tenga como tendencia desequilibrar y degradar el ambiente en el que se

desarrolla para dar solucion a aquellas necesidades que va desarrollando.

Issac Acosta (2013)% define el disefio, como capacidad natural, responde a una serie
de conocimientos obtenidos que, segﬁn la época, intereses e ideo]ogfas dominantes,
se construyen de maneras diferentes, dando a entender que el disefio es una disci-
plina cambiante que depende de los conocimientos adquiridos en el proceso para
cumplir su cometido (pp. 59-60). Estos cambios y la comprension de los problemas
ambientales, que se ha dado en las dltimas décadas, han favorecido a que la disciplina
di rija su camino en pro de la vida y la supervivencia de nuestros recursos y por tanto

de nuestra especie. Pero jedmo es que se llegd a este punto?

Tras las crisis energéticas, las grandes guerras, la caida del modelo socialista y la ca-
rencia de una esperanza dela prevalencia de la humanidad, hicieron que la sociedad
cuestionara todos los modelos de desarrollo existentes y empujar estos modelos a
un cambio real para el bien humano. Algunos de los acontecimientos que generaron

cambios considerables dCl’ltTO del diseﬁo Fueron:
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La preocupacion de los creadores del movimiento de Artes y Oficios (1850-1914),
por la calidad de las mercancias fabricadas en producci(')n masiva y el impacto am-
biental que ello generaba, hizo que desarrollaran nuevos métodos de produccion que
q g q p q
permitieran reducir este gran impacto; desafortunadamente estas nuevas ideas no se
lograron propagar y solo llegaron a un sector pequefio de la sociedad (Pevsner, 2003

26)_

El apostar por el funcionalismo y el modernismo por parte del reconocido arquitecto
Adolf Loos en Sahagin (2013)” menciond, que el uso de ornamentos era simbolo de
una cultura primitiva y, que se debia de hacer una evolucion cultural dejar el uso de

ornamentas innecesarias en objetos de uso cotidiano.

La escasez de materiales y cncrg{a que se dio en la década de 1940 y 1950 en Europa,
generé una racionalizacion al momento de disenar que dio pie a la frase “MENOS ES
MAS”,

En 1971 al declararse la primera crisis energética, se comenzaron a disenar productos
de menor consumo de cncrg{a, y se examind por primera vez la vida del producto,
logr:mdo un avance en el andlisis del ciclo de vida de los productos y su impacto
ambiental asociado a cada objeto. En el libro "Design for the real world" se menciona

lo siguiente:

“El disefio industrial ha colocado el homicidio en el nivel de Ia pro-
duccion masiva, al disefiar automaviles criminalmente inseguros que
cada afio matan o dejan invdlidas a casi un millon de personas de
todo el mundo; al crear especies completamente nuevas de basura
permanente que atesta el paisaje; al elegir materiales y procesos que
contaminan el aire que respiramos, los disefiadores se han convertido
en una raza peligrosa”
(Papanek, 1985 %).
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Para el afio de 1980 los conocidos consumidores verdes, se convirtieron en una fuerza
por tres principales factores: la mejora en la legislacion medio ambiental, la concien-
tizacion de la opinion publica y el aumento de la competitividad en el sector pri-
vado. Esto dio como resultado que tanto disefiadores, como fabricantes empezaran
a generar productos respetuosos con el medio ambiente, sin embargo, no todos sus

. .
pTOdU.CEOS tuvieron exito.

En los tultimos 10 anos, se han desarrollado nuevas termino]ogfas para describir los
distintos tipos de disefio ecologico dentro de los cuales esta, el disefio para “x” o por
sus siglas en inglés (DFX), donde x hace referencia a distintos aspectos tales como,
montaje, desmontaje, reutilizacion, ecoeficiencia, ecodisefio y cco-redisenio; esta es
una nueva metodologia que su implementacion promete reducir a corto plazo los

costos y mejorar el impacto negativo al ambiente.
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1.4.1

DISENO VERDE, ECODISENO Y DISENO SOSTENIBLE

Madge (1977)* en su articulo "Ecological design: A new critical”, realizé un analisis
acerca de las diversas relaciones que se pueden dar entre el disefo y la sustentabili-
dad, logrando clasificar tres tipos de relaciones de acuerdo con el grado de profun-
didad que el disefio tiene hacia el desarrollo sostenible. Estos tres grados de relacion
son: el disefio verde, el ecodiserio y el disefio sostenible; la transicion de un diseno
verde, a uno ecolégicoy de ahi a uno sostenible, implica un mayor alcance en la apli—
cacion de lo tedrico en lo prictico, y asi un disefio con una perspectiva mds critica

acerca de la ecologl’ay sus implicaciones.

Disefo verde: la concepcion del término “verde”
tuvo un gran auge en la década de 1980, debido a
que tenfa una relacion directa con la problemdrica
ambiental existente en ese tiempo, dando como
resultado un repentino exceso del uso del verde
en los medios de comunicacion y en la publicidad;
debido a que este color engloba aquellas preocu-
paciones ambientales y sus politicas de desarrollo.
El uso desmedido de este color provocando: pro-
ductos verdes, libros acerca de “como ser verde”

con portadas Verdes, etrc; quita’mdole fuerza a este

simbolismo que tenia como objetivo principal la

comercializacion de productos con la retorica del

cuidado del ambiente, pero sin una relacion con
Figura 5. Coca-Cola life.

Nuevo producto “verde” de la marca Coca - Cola,
ductos. el cual no presenta ningun cambio 0 mejora en
comparacién con el producto original.

el impacto ambiental que generaban dichos pro-
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Este término se ve estrechamente relacionado con el Greenwashing, "practica que es

considerada carente de ¢tica’, el cual hace referencia a la bisqueda de una ventaja

competitiva empresarial por medio del uso de una falsa preocupacién por la conser-

vacion del medio ambiente, engafiando a los clientes con falsos productos ecoldgicos.

Figura 6. Cepillo de bamboo.
Implementacion de un material amigable con el
medio ambiente, para evitar el uso y desecho
de plasticos.

Ecodiseiio: este término se dio a conocer gracias a
la Asociacién de Disefio Ecoldgico o EDA por sus
iniciales en inglés (Ecological Design Association)
en 1989; la EDA se incliné a utilizar el término
ccologico en lugar de verde, dando a notar que
tenfan un mejor entendimiento del término di-
sefio ecoldgico, es decir, el disefio de materiales,
productos, proyectos y sistemas los cuales fueran
amigables y pudieran convivir con una ccologia
planetaria. Esto dio paso a que en el ecodiseno los
objetivos de reduccién del impacto ambientales

fueran la principal finalidad del diserio.

Al pasar los afios en distintos paises se generd una
pra’ctica minuciosa del ecodiseno, dandole un en-
foque de sistemas, ya fuera en productos indivi-
duales o en industrias completas; esta nueva prac-
tica incluye modelos del ciclo de vida conocido
como “de la cuna hasta la tumba”, en este modelo
se estudia la obtencion de las materias primas,
hasta la gestion de los residuos. El desarrollo de
modelos ecolégicos para analizar productos 0 sis-
temas completos dieron resultados favorables, ya
que es una forma de contener las complejidades
para disefiar dentro de un enfoque ambiental a

través de la definicion de los limites de un sistema.
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Disefo sostenible: este término, el mds complejo de entre los 3, pretende identificar
nuevos modos mds eficientes y mas directo de satisfaccion de necesidades, haciendo
mayor hincapié en el beneficio producido, que en el producto en si. Simons (s/f)3"
menciona que los productos que se den a partir del disefio sostenible deben de mi-
nimizar el uso de recursos no renovables y la produccién de desperdicios alo largo
de su ciclo de vida; si dentro de este ciclo el producto cumple un beneficio social, el
criterio de sostenibilidad sera alcanzado. Para lograr hacer transicion a un dmbito

sostenible se debe de trabajar tomando en cuenta cuatro niveles del diserio:

v

1. Nivel ambiental: preservacién de recursos

y disminucion del impacto a lo largo de todo

el ciclo de vida.
2. Nivel econdmico: generacién de riqueza.
3. Nivel ético: derecho a que las personas go-

cen un medio ambiente y que los recursos

s¢an preservados para futuras generaciones.

4. Nivel social: contribucion al conocimien-

Figura 7. Capsulas de café.
Propuesta de capsulas de café, reutilizables,
reciclables y compostables.

to, concientizacion y educacion ambiental.

"Estos cuatro niveles, no apuntan al desarrollo de nuevos productos innovadores, si
no a innovadoras maneras de usar y de rehusar dichos productos” (Charter, 1998 ).
Dentro del disefio sostenible es importante la creacion de un valor sustentable que
esté relacionado con el valor econémico, para asi poder armar estructuras econdmi-
cas alrededor de la recuperacion y mantenimiento de dicho valor sustentable en pro-
ductos existentes, que hayan Hegado al final de su ciclo de vida. Dichas estructuras
permiten que "los recursos permanecieran en el ciclo, al tiempo que se generarian
oportunidades de empleo al final de cada ciclo de vida de los productos” (Chambou-

leyron et al., s/£2).
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LAS 5R”s EN EL DISENO SOSTENIBLE

El avance que se ha tenido en las dleimas décadas en el area de sostenibilidad ha

abierto puertas hacia nuevos conceptos, nuevas practicas y modelos, a través de los

cua]es NG }‘19. Hegado 4 generar un Cambio cn las pra’cticas COI'pOl‘aEiVZlS7 gubernamen—

tales, institucionales ¢ incluso en la vida diaria, haciendo que se involucren en el

cuidado de los recursos. Y es asi como se ha logrado integrar a la sociedad un nuevo

modelo denominado 1as SI‘,S Cl cual consiste en 5 SCHCiHOS COI’ICCptOSZ Reducir, Reu-

tilizar, Reciclar, Respetar, Repensar; estas son 5 simples acciones aplicables a cual-

quier area de diseno y ayudan a reducir el impacto ambiental que se esta generando

actualmentc y estas consisten en:

Reducir: reducir el uso de materiales sin
afectar el rendimiento del producto, es de-
cir, menos material usado, menos peso para
el transporte (reduce la demanda de carbu-
rantes), menos encrg{a de fabricacion, me-
nos energia de almacenaje, menos energia

de uso, reduccion de la roxicidad.

Reutilizar: rechazar el desecho programa-
do de los productos, buscar nuevos usos a
aquellos materiales u objetos que pueden
cumplir una nueva funcion dentro de su ci-
clo de vida. Todo puede tener una segunda

vida antes de terminar en la basura.

Reciclar: crear articulos que vuelvan a la ca-
dena de recurso, que tengan un sistema facil y

I'ObLlS[O para 121 recuperacién dﬁ sus materiales.

Respetar: ser consciente de como un articulo
, .

repercute en las economias, sociedades y eco-

sistemas de origen, y buscar un equilibrio entre

105 tres.

Repensar: Uso de materiales que ayuden a
invertir el dano eco-social o anaden valor al
capital natural/materiales sostenibles, ademas
descubrir formas para reutilizar, renovar y re-

ciclar los productos.
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CAPITULO 1|

Elementos de un Envase Verde

Identificar las caracteristicas que le dan forma a un envase verde y su
correcta aplicacién para obtener el resultado deseado en un punto de venta

especifico.




Capitulo II.

2.1

EL ENVASE CONVENCIONAL Y SU FUNCION

Se entiende como envase a aquel recipiente que se encarga de proteger cierto pro-
ducto de cualquier alteracion ambiental o posible dafio, dichos envases constituyen
un medio comodo para almacenar y para transportar toda clase de productos, pero
no es su unica funcioén; ahora bien en una definiciéon mas amp]ia, el envase es un
"conjunto de elementos que permite presentar la mercancia a su eventual comprador
bajo un aspecto lo mas atractivo posible yenun volumen lo mas conveniente para la
unidad de consumo, asi mismo incluye, las operaciones de envasar, embalar, etique-

tar, envolver y precintar” (Cervera, 2003, P.27 ).

Un envase representa un elemento clave para la comercializacion de los productos,
ya que favorece a que su calidad se conserve durante su transportacion, almacenaje
y disposicion; en la actualidad gran parte de los productos requieren un sistema de
contencion para evitar cualquier alteracion posib]e del contenido y ast presentarse
ante el consumidor como un producto de calidad, logrando satisfacer sus necesida-

des y volviéndolo un consumidor habitual.

El papel que cumple el envase va mis alla de resguardar un producto, este cumple
una funcion econémicay social, ya que es aque] que asegura la competitividad de las
empresas (Cervera, 2003, p.35 **); sin embargo, estas no son las Unicas funciones por

cumplir, entre las funciones primordiales del envase destacan:

1. Contener el producto, dosificando en unidades, el envasado debe conte-
ner una cantidad adecuada de producto y ser racional en cuanto a su ma-

nipulacion, racional en su almacenaje y racional para su transporte.

2. Presentarlo ¢ identificarlo, diferenciarlo de sus competidores a través de

su forma, color, textura, material, entre otros.
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3. Proteger su integridad7 evitando manipu]aciones y falsificaciones, el en-
vase debe de proteger el contenido del entorno externo; y, por otra parte, el
envase debe proteger al consumidor y su entorno del contenido, especial-

mente cuanto éSEC sca téXiCO7 venenoso o simplemente pCligI‘OSO.
4. Conservar 1215 propiedades de] pTOdU.CEO Yy sus Caracterfsticas d€ ca]idad.

5- Acondicionar 61 pI'OdUCtO para su trzmsporte, desde el fabricante hasta 61

consumidor, evitando danos y devoluciones de mercancia.

6. Proporcionar un valor anadido, informando del producto y haciéndole
descable, estimulando su compra y contribuyendo a la venta de otros pro-
ductos de la gama. Dicha estimulacion se puede dar de diversas maneras:
cuando el envase posee una muestra de regalo, cuando el envase o parte de
¢l es canjeable o apto para participar en concurso o sorteo, cuando tiene

una alternativa €N su uso, entre otros.

Otra forma de ver las funciones de los envases es a través de sus tributos comunica-

cionales:
1. Percepcién: capncidad del envase para ser captado nitidamente.

2. Diferenciacion: el envase debe de ser distinguible en un contexto satura-

do de productos.

3. Identificacion: el consumidor debe asociar facilmente el envase con el

contenido.

4. Funcién espejo: de la misma forma que la publicidad crea estilos y com-
portamientos que identifican el producto con el consumidor, el envase

debe reforzar esta identificacion.
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5. Argumentacion: se deben comunicar y hacer evidentes las cualidades y

Va]ores pOSiEiVOS que se pretenden V€l’1d€r.

6. Informacion: es importante comunicar de una manera clara y comp]eta
para satisfacer las necesidades del consumidor. La informacién otorgada al
consumidor debe incluir las de tipo obligatorio (la informacion legislada),
las voluntarias (informacion extra al consumidor) y el tipo promocional

(que estimulan las ventas).
7. Seduccion: es la capacidad de fascinacion y de incitacion a la compra.

Para 1ograr atender 135 ﬁmciones antes mencionadas e] envase dCbC de cump]ir cier-

! . ~ .
tas caracteristicas funcionales, las cuales son:

a) Resistencia: el envase debe de garantizar la proteccién del producto,
tanto en peso, como en rotura, apilado y transporte. Este es un requisito
fundamental, ya que todos los envases deben de garantizar la conservacion

de] pTOdUC to.

b) Hermeticidad: el envase debe asegurar que el sistema de cierre se ajuste
perfectamente, impidiendo la volatilizacion o derramamiento del produc-
to; la falta de propiedades de barrera en el diseno del envase puede dar

1ugar a dllﬁOS ambientales.

¢) Cierre: este debe de ser hermético, pero con la posibi]idad de abrirse sin
dificultad en el momento de consumo. La facilidad de tapar y destapar el

producto con seguridad incrementara su atractivo comercial.

d) Inviolabilidad: se debe de tener una garantia de que el producto no ha
sido manipulado antes de llegar a manos del consumidor. Los sellos de ga-

rantia evitan asi el posible fraude.
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e) Dispensacién: la adecuada aplicacién o dosificacion en el momento del
consumo debe de ser asegurada, disponiendo de mecanismos aplicadores —
dosificadores que formen parte del envase y faciliten al consumidor el uso

limpio, facil y agradable del producto.

f) Compatibilidadz el producto que esta en contacto directo con el envase
debe ser compatible desde el punto de vista fisico y quimico. El punto de
vista qul’mico lo contempla el fabricante evitando reacciones que impli—

quen corrosion, solubilidad, etc.

g) Ergonomfa: se debe de cump]ir con una facilidad de uso y adaptacién del
envase a la forma en que va a ser manipulado, destapado, trasladado, alma-
cenado, etc. por el consumidor. Entre los factores ergondmicos mas carac-
teristicos se encuentra el estudio del peso optimo del envase o la facilidad
para ser tomado, procurando la adaptacion del mismo a las proporciones y

formas de las manos.

h) Versati]idad: ¢S 121 Capacidad de proteger Yy conservar 1OS productos cn

cualquier circunstancia, frente a diversos tipos de consumidores.

i) Adaptabilidad: a las dimensiones estandares de la paleta y al mddulo de

referencia.

i) Reduccidn: al maximo de espacios vacios.

k) Minimizar: los residuos en la medida de lo posible.
El envase es un elemento inseparable de su producto y no puede ser considerado un
accesorio, es decir, ambos son considerados como una unidad comercial; esta unidad

comercial puede estar conformada por uno o varios envases, esto debido a que hay

envases que requieren contener a] producto mediante un envoltorio previo.

49



Capitulo II.

e . ! . . .
Dentro de esta clasificacion se encuentran, el envase primario, el envase secundario,

el envase terciario y por ultimo el envase promociona] (Figura 8).

Figura 8. Desarrollo de un conjunto envase/
embalaje (Cervera, 2003).

Se le conoce como envase primario a aquel que estd directamente en contacto con
el producto, es el que lo contiene y lo protege. El envase secundario es aquel que
contiene uno o varios envases primarios, otorgéndole proteccién para su distribu-
cion comercial, est¢ habitualmente es desechado al ser utilizado el producto o es
almacenado de manera particular. Cuando hay un agrupamiento de envases prima-
rios o secundarios dentro de un contenedor unificador a este se le considera como
envase terciario, este es utilizado para proteger a lo 1argo del proceso de distribucion

comercial.
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El envase promocional a diferencia de los tres anteriores, ademas de cumplir sus
funciones normales, tiene caracteristicas especificas, que vuelven al producto mis
deseables para el consumidor. Dichas caracteristicas se pueden delimitar en seis téc-
nicas para utilizar el envase como elemento promocional, Cervera (2003)* las clasi-

fica como:

1. Cuando el envase tiene por si mismo cardcter motivador. Esta técnica siendo
la mas sutil de las seis, mejora la imagen del producto y es este nuevo diseno

el que lo vuelve irresistible ante el comprador.

. 7 . . . .
2. Cuando tiene caracteristicas venta]osas [y dlferem‘ladoras. Se presen ta un ma-

nejo mas comodo del envase para el consumidor.

3. Cuando se le ha incorporado un estimulo en forma de obsequio. Para esta téc-

nica se utilizan tres tipos de promocion; el in-pack, el obsequio se encuen-

tra en el interior del envase; el on—pack, el obsequio se encuentra adherido

o0 encima del envase; el near-pack el obsequio se encuentra cerca de donde
1

€St2,l 61 pl’OdU,CEO7 norma]mente S§e€ encuentra en la 11’1’163 de caja.

4. Cuando el envoltorio o parte del envase es canjeable por regalos o apto para
participar en concursos o sorteos. Son aquellas promociones que se pueden

-~ . . . ! . o !
afadir y que tiene tiempo limite de duracion.

5. Cuando tienen una posterior utilidad. Al término del producto el envase

puede tener una nueva funcion sugerida por la marca o no.

6. Cuando la promocidn es el propio envase. Se presentan nuevas formas o ta-

manos dC c¢nvase, 135 cua]es hZLCCﬂ atractivo e] consumo dC] producto.
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2.2

ENVASE VERDE

El aumento en el consumo de producto, la evolucién de materiales para la fabrica-
cion de los envases y las nuevas tecnologias de fabricacion, han desencadenado una
sobreexplotacion y agotamiento de los recursos naturales, asi como un consumo cle-
vado de recursos energéticos, favoreciendo la generacion de desechos contaminantes;
esta problemética tiene un alcance global y un gran impacto en la calidad de vida de
los seres humanos. Es aqui donde surge una responsabilidad social a nivel mundial
por afrontar esta problematica que se desprende del fenomeno del consumismo, este
compromiso ha llevado a buscar soluciones respetuosas con el medio ambiente, sos-

tenibles y no agresivas con un entorno cada vez mas susceptible a los cambios.

Es aqui donde tiene lugar el envase verde o green packaging, definido como "aquel
envase que al salir al mercado contiene los minimos elementos nocivos para la salud
del consumidor y para la preservacion del planeta; se caracteriza por sus componen-
tes que al finalizar su funcion deben de ser totalmente reciclables, biodegradables7 0
simplemente dandoles un nuevo uso en el hogar. Este tipo de caracteristicas promue-
ven que la vida del envase se alargue lo maximo posible antes de entrar a un proceso

de desecho y continuar ast su ciclo de vida" (Abellan, 2016, 3).

Este tipo de envase puede clasificarse dentro de seis categorfas: reciclable, ecolégico,

reutilizable, biodegradable o composteable y producto orgdnico.

Reciclable — refiriéndose a aquellos que pueden ser sometidos a un proceso de trans-
formacion de desechos, para aprovechar ciertos materiales del envase y reincorpo-
rarse al ciclo de vida, evitando recurrir al uso de nuevos recursos naturales. Este
proceso permitira el empleo de materiales repetidas veces, suponiendo la reduccion

de Futuros desechos.
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Ecologico — engloba aquellos envases que en su proceso de produccion emiten la
menor cantidad de contaminantes, ayudados de procesos ]impios y amigables con
el medio ambiente; por otra parte, la obtencion de la materia prima se hace a través
de procesos responsables para conseguir mantener la biodiversidad y capacidad de
1‘egeneracién de la biodiversidad, por ultimo, estos envases deben de tener la capaci-

dad de ser reciclados al finalizar su vida tril.

Reutilizable — son aquellos que se caracterizan por tener un ntimero minimo de
posib]es usos después de que el consumidor lo haya adquirido, estos son disenados
en su mayorifa con materiales ecoldgicos y de mayor durabilidad, apostando por la

reutilizacién de estos materiales, alargando ast la vida 1til del mismo.

Biodegradable — todo aquel que estd fabricado con materias primas organicas que
proceden de fuentes renovables como la celulosa, las legumbres, entre otros, y que al
ser eliminados como residuos se degradan al entrar en contacto directo con el medio

ambiente convirti¢ndose en biomasas y/o nutrientes.

Compostable — son aquellos que estan hechos por materiales organicos que al ser
desechados se pueden convertir en abono organico; este proceso se da gracias a ac-
ciones microbioldgicas, que disminuyen el tiempo de degradacion sin dejar residuos
visibles o toxicos; la diferencia entre esta categoria y la anterior, es que un producto

composteable tiene un periodo mas corto de degradacion.

Producto organico — engloba a aquellos envases que contienen productos organicos,

es decir, productos que se cultivan, crian y procesan utilizando mérodos natura-

les que no contengan aditivos qufmicc)s, ni compuestos sinteticos y favorecen a las
. o . . . .

practicas benéficas para el medio ambiente, mediante el uso de sistemas no conta-

minantes.
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Estas categorias funcionan como marcadores para saber cudles son los beneficios del
envase a corto, mediano y largo plazo, es por ello que un envase puede estar clasifica-
do en mas de uno de estas categorias; estos atributos en el envase ayudan a garantizar
la sostenibilidad de este y la reduccion en el impacto que pueden llegar a tener en
el ambiente y en la salud del consumidor, asi mismo, la seleccion de estos atributos
estan directamente relacionados con un profundo Analisis del Ciclo de Vida del

Producto (tema abordado en la seccién 2.4 de este Capl'tulo).
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2.3

ELEMENTOS QUE CONFORMAN AL
ENVASE VERDE

El desco por disefiar nuevos envases en torno a la sostenibilidad busca generar pro-
ductos que armonicen en el entorno con el que interactiian en todo momento, y que
de la misma manera sean capaces de generar conciencia sobre el impacto que van ge-
nerando en el medio ambiente, la sociedad y la economia desde su elaboracion hasta
su disposicién como residuo, tomando como punto de partida el uso desmedido de

envases desechables o de un solo uso.

Y es gracias a este deseo por generar un cambio signiﬁcativo, que el disenador realiza
un cambio en su forma de disenar, optando por nuevas tecnologias, nuevos procesos
y nuevas maneras de vender y presentar el producto al consumidor, es decir, trans-
formar para evolucionar. Esta idea de evolucionar da lugar al desarrollo de produc-
tos involucrados con el medio ambiente, los cuales son producidos aprovechando
materia prima mds rentable, que tengan la capacidad de generar un menor impacto
ambiental y que logren transmitir los valores de conservacion y sustentabilidad a los

consumidores.

Enel proceso de elaboracion de un envase verde, es necesario hacer una investigacién
profunda en torno a las caracteristicas del producto a envasar, el proceso de fabri-
cacion del envase, el proceso de envasado al que debe de ser sometido, el tiempo de
vida que puede cumplir en estanteria, la forma de manejo y aplicacién, el tamano
Optimo que debe de tener y su impacto ecoldgico y social; todo esto para lograr tener
una correcta eleccion de materiales, métodos de produccion y una correcta dispo-
sicion de los elementos que las normativas disponen para su comercializacién vy ast
lograr que todas estas vayan de acuerdo al objetivo de sostenibilidad al que se desea
llegar con dicho envase. Todo lo anteriormente mencionado debe ir directamente
relacionado y planeado con el Ciclo de Vida del Producto dispuesto para el envase

en cuestion.
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2.3.1

MATERIALES

Tras el crecimiento de la industria del envase surge la blﬁsqueda de nuevos materiales
con mejoras notables enfocados en generar productos sostenibles, econdémicamente
viables y que contintien cumpliendo las funciones basicas de un envase: contener,
proteger, conservar y facilitar la distribucion. Cabe resaltar que, dentro de esta evo-
lucién en la produccion de nuevos materiales y envases, surgen nuevas tendencias a
considerar: un disefio atractivo, la sostenibilidad del producto final, la practicidad
de este, que brinde un atractivo visual que resalte entre los demas productos, que

pTCSﬁﬂtC nuevas ﬁ,l]’lCiOl’l(l]id(ldCS, entre otros.

Dentro de las tendencias ma’s importantes cn 13. produccién del sector del cenvases

para alimentos, S¢ encuentran:

Costos sostenibles: reduccion de materiales de envase mediante la disminucion en el
numero de materiales usados y en los espesores de este, eliminando capas y buscando
el empleo de materiales de envase mds econdmicos para lograr un equi]ibrio entre

coste y propiedades.

Nuevas funcionalidades: envasado activo ¢ inteligente dando al envase una funcion
L . L .
dinamica de forma que haya una interaccion con el producto o con el consumidor,

con la finalidad de alargar la vida il del producto.

Fuentes alternativas mds respetuosas con el medio ambiente: produccién de envases bio-
degradables que cubran con las exigencias del consumidor hacia un consumo mis
ccologico y medioambientalmente sostenibles, mediante el empleo de materiales

procedentes de fuentes naturales.
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Una de las razones por las que se ha iniciado una busqueda de nuevos materiales para

su imp]ementacién, es la durabilidad de los materiales tradicionales en el medio

ambiente y el impacto que estos generan; en esta bisqueda de nuevos materiales

se han desarrollado una gran cantidad de nuevos materiales derivados de fuentes

renovables también conocidos como pol]’meros7 Armelin (2002) ¥ los clasifica como:

a) Polimeros naturales:

Celulosa, almidon y proteinas. El almi-
don se considera actualmente uno de
los principales materiales biodegmda—
bles con mayor aplicacién. El almidon,
termopldstico de cardcter fuertemente
hidrofilico, de bajo coste y de alta dispo-
nibilidad, puede utilizarse como aditivo
biodegradable o material de sustitucion
en plisticos tradicionales. Este compues-
to acelera la degradacion o la fragmenta-
cion de las cadenas de los po]fmeros sin-
téticos. La accidon microbiana consume
el almidon, creando poros en el material,

que pueden llevar a su rotura.

b) POll,mCVOS naturales modiﬁcados:

Acetato de celulosas o polialcanatos.

¢) Materiales compuestos que combinan
partz’culas biodegradables:

Por cjemplo, el almidon, la celulosa rege-
nerada o gomas naturales, con polimeros
. iy .
sintéticos mezclas de almidon y poliesti-

reno, o almidén y policaprolactona.

d) Polimeros sintéticos:

Polimeros naturales tales como carbohi-
dratos, prote{nas y acidos nucleicos pre-
sentan atomos de oxigeno y nitrogeno
en su cadena principal. Si estos atomos
son incluidos en polimeros sintéticos,
el material se vuelve mas facilmente de-
gradable. Ademds, grupos como los car-
bonilos absorben energia luminica que
permite que estos materiales sean foto-

degradables.

Se dCbC ClC COl’lSidCl"Al’ que para que estos matcria]cs NG dcgradcn O s¢ compostcn ne-

cesitan condiciones especfﬁcns dC oxfgeno, ]UZ y temperatura, que norma]mente se

dan en ambientes controlados, es decir en plantas especializadas para estos procesos.
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2.3.2

SISTEMAS DE IMPRESION Y TINTAS
ECOLOGICAS

Una correcta cleccion del sistema de impresion al momento de planear el diseio
del envase puede favorecer a la reduccion del impacto ambiental que este generaria
durante el proceso de fabricacion; para la eleccion de entre los distintos sistemas de
impresién existentes debe tomarse en consideracion las caracteristicas ergonémicas,

funcionales y de los materiales que conformarin al envase.

En la actualidad se han desarrollado nuevas tecnologias que prometen la reduccién
del impacto ambiental que las imprentas han generado a lo largo de los dltimos afios;
dentro de estas nuevas tecnologias se encuentra el Offset sin agua / Offset en seco, el

cual se considera como la alternativa mds ecologica a nivel industrial.

El proceso de impresion tanto del Offset tradicional y el Offset en seco estd basado
en el principio litografico, en el cual las dreas impresas y las no impresas se diferen-
cian por sus caracteristicas quimicas, que hacen que se mantengan o rechacen las
tintas. El offset en seco a diferencia del tradicional remplaza el uso del agua para
hacer la separacion de tintas; para realizar este proceso se necesitan unas planchas
especiales recubiertas con una capa de silicona, que al pasar por el proceso de expo-
sicion y revelado se desprenden las areas expuestas dejando al descubierto las dreas

impresoras.

El offset en seco posee la ventaja de aportar un punto de trama mds definido y el
ajuste de la maquina es mds rapido, ya que no se necesita regular la mezcla de cinca
y agua. Se le considera a este mérodo de impresién una técnica respetuosa con el
medio ambiente, ya que no requiere los aditivos de alcohol en la solucion de mojado

y I'GduCC €1 uso desmedido d€ agua.

58



Envase Verde

Otro aspecto a considerar es la eleccion de las tintas, se sabe que las tintas conven-
cionales tienen como componente principal el petroleo y son mezcladas con disol-
ventes base alcohol, que transmiten gases toxicos a la atmdsfera, perjudiciales para
la salud y para el ecosistema. "A diferencia de las tintas convencionales, las tintas
I3 . I3 . . . i .
ecologicas estan elaboradas con materias primas renovables y de origen organico,
dichas tintas cuentan con la cantidad minima posib]e de compuestos orgﬁnicos vO-
latiles (COV)" (Arango, 2009 *), dentro de las tintas que pueden ser consideradas

14 .
ecologlcas S€ encuentran:
Las tintas acuosas:

"Se les conoce asi a aquellas tintas liquidas que se componen de agua, en la cual se
incorporan intensos pigmentos, y que pueden contener entre el 5% y el 15 % de disol-
ventes organicos. El uso de estas tintas permite reducir la emision de COV a lo largo
de su uso. Estas tintas pueden aplicarse sobre soportes plasticos, de carton ondulado
o papel y pueden ser utilizadas en distintos procesos de impresion. Generalmente
con las tintas a base de agua es mas facil conseguir un color uniforme en un tiraje
que con las tintas liquidas convencionales; esta uniformidad en el color supone una
reduccion en las mermas debido a una tonalidad inadecuada de color. En cuanto a
la calidad de impresién se refiere, estas proporcionan menor brillo y producen una
mayor abrasion y desgaste de los cilindros de transferencia de tinta, el secado de
esta tinta es mds lento y requiere la aportacion de energia externa; este efecto puede
compensarse disminuyendo el grosor de la pelicula de tintas ¢ imprimiendo sobre

soportes mas absorbentes" (Arango, 2009 ¥).
Las tintas vegetales:

"Son aquellas que en su composicion contiene materia prima renovable y de origen
organico, se destacan por la reduccion de los COVs y que se vuelven nocivos para
la salud del trabajador encargado de su manipulacion. La calidad de impresion que
brindan estas tintas vegetales puede llegar a ser en algunos casos mejor que la que se

obtiene con tintas convencionales, yaque IOS COIOI'CS son ’cllfll’l més brillantes. Una dC
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sus principales desventajas recac en el secado ya que es considerablemente mas lento,
por lo cual en algunos casos se anaden ciertos porcentajes de aceites derivados del

petré]eo" (Herrera, 2011 %),
Las tintas UV:

"Este tipo de tintas a diferencia de las anteriores tiene como ventaja la nula emision
de COV ya que no contienen solventes en su formulacion; son tintas especiales que
polimerizan debido a la accién de una sustancia fotosensible que absorbe la radia-
cion uleravioleta para iniciar una reaccion de endurecimiento instantaneco. Estas tin-
tas pueden ser aplicadas sobre un gran nimero de soportes (plastico, papel, metal
y relas) y ser utilizadas en procesos de impresién tales como el offset, la ﬂexograﬁ’a
ola serigraf{a. En cuanto a su calidad de impresién estas tintas se pueden comparar
a la que se obtiene de tintas convencionales ¢ incluso en caso de aplicar barniz se
obtienen mejores resultados. La tinta UV al tener un proceso de secado casi instanta-
neo favorece la productividad respecto a las tintas que requieren tiempos de secado

rapido” (Arango, 2009 *).

Es indispensable entender que para realizar un disefio sustentable es importante
que se elijan imprentas que apuesten por una produccién sostenible, en las cuales se
intente tener un menor uso de energia y cuyos productos no perjudiquen al medio

ambiente.
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2.3.3

NORMATIVAS EN MEXICO

Como parte del proceso de disefio de un envase, es necesario consultar las normaci-
vas existentes y aplicables al producto que se desea llevar a la venta, estas normativas
tienen como objetivo brindar un marco general de requisitos a cumplir, las cuales
van enfocadas a los controles sanitarios, buenas practicas de manufactura y sanca-

miento del producto.

Estas normativas son generadas de acuerdo con los lineamientos de cada pas, por lo
tanto, no son universales y si se desea exportar dicho producto es necesario consultar
las normativas vigentes del pais para asegurar su entrada al mercado. Algunas de las
normativas que se deben de consultar para llevar un producto a su comercializacion

dentro del territorio mexicano son las siguientes:

2.3.3.1

NOM-050-SCF1-2004
“INFORMACION COMERCIAL-ETIQUETADO GENERAL DE PRODUCTOS"

Esta Norma Oficial Mexicana (Secretaria de Economia, 2004 *) tiene como objetivo
establecer la informacion comercial que deben contener los productos de fabrica-
cion nacional y de procedencia extranjera que se destinen a los consumidores en
territorio nacional y establecer las caracteristicas de dicha informacion.

Especificaciones:
1) Requisitos genemles
La informacion acerca de los productos debe ser veraz y describirse y presentarse

de forma tal que no induzca a error al consumidor con respecto a la naturaleza y

! .
caracceristicas de IOS productos.
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2) lnformacién comercial

Los productos sujetos a la aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana deben conte-

ner en sus etiquetas, cuando menos, la siguiente informacion comercial obligatoria:

a) Nombre o denominacion genérica del producto, cuando no sea identificable a
simple vista por el consumidor. Un producto es identificable a simple vista si ¢ste
esta contenido en un empaque que permite ver su contenido; o bien, si el empaque
presenta el grifico del producto, siempre y cuando en este grafico no aparezcan otros

productos no incluidos en el empaque.

b) Indicacién de cantidad conforme a la NOM-030-SCFI; en el entendido de que,
si el contenido o nimero de piezas de un producto puede identificarse a simple
vista, no sera necesario indicar la declaracion de cantidad. En este sentido, resultara
irrelevante que se indique o no en dichos productos la declaracion de cantidad y
también la forma en que se haga, siempre y cuando dicha declaracion corresponda

al producto que la ostente.

En caso de un envase multiple o colectivo, cuyo contenido no sea identificable a

simple vista, éste debe ostentar la declaracion de cantidad (solamente la que corres-
! . .

ponde al envase mulmple o colectiva, no la que corresponde a cada uno de los envases

del producto en lo individual). La descripcion de los componentes puede aparecer en

la superﬁcie de informacion y debe incluir el nombre o denominacion genérica de

los productos, asi como su contenido o contenido neto.

¢) Nombre, denominacion o razén social y domicilio fiscal, incluyendo codigo pos-
tal, ciudad o estado del fabricante o responsable de la fabricacion para productos

nacionales o bien del importador.

d) Contener la ]eyenda que identiﬁque el pal’s de origen del proclucto7 por ejemp]o

“Producto de...”, “Hecho en ..., “Manufacturada en ...”, u otros andlogos.
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6) Contener ]ﬁS advertencias de l'iGSgO por medio de leyendas, gI‘Z,lﬁCZlS (€] sfmbolos

precautorios en el caso de productos peligrosos.

f) Cuando el uso, manejo o conservacion del producto requiera de instrucciones,
debe presentarse esa informacion. En caso de que, dicha informacion se encuentre
en un instructivo o manual de operacién anexo, se debe de indicar en la respectiva
etiqueta: VEASE INSTRUCTIVO ANEXO O MANUAL DE OPERACION, u otra
]eyenda anﬁloga, las cuales podra’m presentarse indistintamente en maytisculas, mi-

nusculas o en combinacion de altas.

g) Cuando corresponda, la fecha de caducidad o de consumo preferente.
3) Idioma y términos

La informacion que se ostente en las etiquetas de los productos debe:

a) Expresarse en idioma espafiol, sin perjuicios de que se exprese también en otros
idiomas. Cuando la informacién comercial se exprese en otros idiomas debe apare-
cer también en espafiol, expresarse en términos comprensibles y legibles, de manera
tal que el tamano y el tipo de letra permitan al consumidor su lectura a simple vista
(aquélla efectuada bajo condiciones normales de iluminacion y que la informacion
impresa sca cuando menos de 1.5 mm de altura. Para productos cuya superficie prin-
cipal de exhibicion sea igual o inferior a 32 emz la informacion debe ser al menos de

1 mm de alcura).

b) Presentarse en etiqueta fijada de manera tal que permanezca disponible hasta el
momento de su venta o adquisicion en condiciones normales, la cual debe aplicarse

en cada unidad o envase ml’ﬂtiple o colectivo.

Cuando la forma de presentacion del producto al consumidor final es un envase
multiple o colectivo que no permita ver el contenido, toda la informacion comercial

obligatoria prevista, debe de presentarse en el envase mfﬂtiple o colectivo, incorpo-
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rado la leyenda: “no etiquetado para su venta individual”.

Si los envases multiples o colectivos se abren y se extraen los productos preenvasados
contenidos en ellos con el objeto de destinarlos individualmente a un consumidor
final, dichos productos deben contener en lo individual toda la informacion comer-

cial obligatoria que establece esta norma.

¢) Los instructivos o manuales de operacién y garantl’as deben expresarse en idioma
espaﬁol y de acuerdo con el Sistema General de Unidades de Medida, sin perjuicio

de que ademis se expresen en otros idiomas y sistemas de unidad.

d) Los productos de esta Norma Oficial Mexicana, cuyo uso, mancjo o conserva-
cion requiera de instrucciones deben ir acompaﬁados, sin cargo adicional para el
consumidor, del instructivos o manuales de operacion, los cuales deben contener
indicaciones claras y precisas para el uso normal, mancjo, conservacion, ensamble y
aprovechamiento de los productos, asi como las advertencias para el manejo seguro

y confiable de los mismos.

¢) Cuando se ofrezcan garantias, éstas deben expandirse en los términos y forma
establecidos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor e indicar y cumplir con

lo siguiente:

- Nombre, denominacion o razon social y domicilio fiscal del producto
nacional o importador del producto y tel¢fonos de servicio en territorio

nacional.
- Identificacion de los productos y/o modelos a los que ap]ica.

- Nombre y domicilio del establecimiento en la Repﬁblica Mexicana donde
~ . ! 14 . ! 12

puede hacerse efectiva la garantia en los términos de esta, asi como aquéllos

donde el consumidor pueda adquirir partes o refacciones. Adicionalmente,

la gamnt]’a puede indicar que esta puede hacerse efectiva en cualquiera de
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las sucursales a nivel nacional del proveedor que la ofrezca, sin necesidad

de especificar los domicilios de estas.

- Brindar la duracion de la garantia, los conceptos que cubre la garantia
y limitaciones o excepciones y los procedimientos para hacer efectiva la

garan E{ a.

2.3.3.2

PROY-NOM-051-SCFI/5SA1-2009

“ESPECIFICACIONES GENERALES DE ETIQUETADO PARA ALIMENTOS ¥ BEBIDAS
NO ALCOHOLICAS PREENVASADOS — INFORMACION COMERCIAL Y SANITARIA”

Esta Norma Oficial Mexicana (Secretaria de Economia, 2009 *) tiene por objetivo
establecer la informacion comercial y sanitaria que debe contener el etiquetado de
los alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados de fabricacion nacional o ex-

. ( . - o 1
tranjera, asi como determinar las caracteristicas de dicha informacion.
Especificaciones:

1) Requisitos generales del etiquetado

La informacion contenida en las etiquetas de los alimentos y bebidas no alcohdlicas
preenvasados deben ser veraz y describirse y presentarse de forma tal que no induzca
a error al consumidor con respecto a la naturaleza y caracteristicas del producto.

Los productos preenvasados sujetos a la aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana
deben presentarse con una etiqueta en la que describa o empleen palabras, ilustra-
ciones u otras representaciones graficas que se refieran al producto. Las etiquetas
que contengan los productos preenvasados pueden incorporar la descripcion grafica
o descriptiva de la sugerencia de uso, empleo o preparacion, a condicién de que apa-

rezca una 1eyenda alusiva 9.1 TGSPCCKO.
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Los alimentos preenvasados no deberan describirse ni presentarse con una etiqueta
en los que se utilicen palabras, textos, didlogos, ilustraciones, imagenes, marcas, de-
nominaciones de origen y otras descripciones que se refieran o sugieran, directa o
indirectamente a cualquier otro producto con el que el producto pueda confundirse,
ni que pueda inducir al consumidor a suponer que el alimento se relaciona en forma

alguna con aquel otro producto.
2) Requisitos obligatorios de informacion sanitaria y comercial

El nombre o la denominacion del producto preenvasado debe corresponder con la
establecida en los ordenamientos legales especificos; en ausencia de ¢stos, puede in-
dicarse el nombre de uso comun, o bien, emplearse una descripcion de acuerdo con
las caracteristicas basicas de la Composicién y naturaleza del alimento bebida no
alcohdlica preenvasado, que no induzca a error o engafio al consumidor. En el caso
de que haya sido objeto de algin tipo de tracamiento, se puede indicar el nombre de
¢ste, con la excepeion de aquellos que de acuerdo con los ordenamientos correspon-

dientes sean de cardcter obligatorio.
Lista de ingredientes

Enla etiqueta de los productos preenvasados cuya comercializacion se haga en forma
individual debe figurar una lista de ingredientes, la cual puede eximirse cuando se
trata de productos de un solo ingrediente. La lista de ingredientes debe ir encabeza-
da o precedida por el término “ingredientes”.

Los ingredientes del alimento o bebida no alcohdlica preenvasado deben enumerarse

por orden cuantitativo decreciente (m/m).

Se debe declarar un ingrediente compuesto cuando constituya mas del 5 por ciento
del alimento o bebida no alcohdlica y debe ir acompaiiado de una lista entre parén-
tesis de sus ingredientes constitutivos por orden cuantitativo decreciente (m/m), in-
cluidos los aditivos que desempefien una funcién tecnoldgica en el producto acabado

. . ;.
O que se asocien a reacciones a]erglcas.
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Se debe indicar en la lista de ingredientes el agua anadida por orden de predominio,
a excepeion de la que forme parte de un ingrediente compuesto y sea declarado como
tal en la lista y aquella que se utilice en los procesos de coccion o reconstitucion. No
es necesario declarar el agua u otros ingredientes volatiles que se evaporan durante
la fabricacion.

Cuando se trate de alimentos deshidratados o condensados, destinados a ser recons-
tituidos, pueden enumerarse sus ingredientes por orden cuantitativo decreciente
(m/m) en el producto reconstituido, siempre que se incluya una indicacion como la
que sigue: “ingredientes del producto cuando se prepara segfm las instrucciones de

la etiqueta”.

Debe ser incluido en la lista de ingredientes todo aditivo que haya sido empleado en
los ingrediemes de un alimento o bebida no alcohdlica preenvasado Y que se trans-
fiera a otro producto preenvasado en cantidad notable o suficiente para desempeniar

en ¢l una funcion tecnologica.

Estdn exentos de su declaracion en la lista de ingredientes los aditivos transferidos a
los alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados que ya no cumplen una funcion
tecnologica en el producto terminado, asi como los contribuyentes de elaboracion,
excepro aquellos que puedan provocar reacciones alérgicas y de intolerancia.

Se deben declarar todos aquellos ingredientes o aditivos que se asocien a reaccio-
nes alérgicas, de conformidad con los ordenamientos legales correspondientes. Se ha
comprobado que los siguientes alimentos ¢ ingredientes causan hipersensibilidad y

deben dec]ararse siempre como ta]es:

a) Cereales que contienen gluten: por ejemplo, trigo, centeno, cebada,

avena, espelta 0 sus cepas hibridas y productos de éstos.
b) Crustaceos y sus productos.

C) Huevo y productos de] huevo.
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d) Cacahuates, soya y subproductos.

¢) Leche y productos lacteos (incluida la lactosa).
¢) Nueces de arbol y sus derivados.

f) Sulfito en concentraciones de romg/kg o mis.
g) Tartrazina.

En la declaracion de aditivos utilizados en la elaboracion de alimentos y bebidas no
alcoholicas debe de utilizarse el nombre comin o, en su defecto, algt’m sindnimo;
establecidos en el acuerdo, las enzimas y saborizantes podran ser declarados deno-

minaciones genéricas.
Alimentos irradiados

La ctiqueta de cualquicr alimento o bebida no alcohdlica preenvasada que haya sido
tratado con radiacion ionizante debe llevar una declaracion escrita indicativa del

tratamiento cerca del nombre del alimento.

El uso del simbolo internacional indicativo de que el alimento ha sido irradiado,
debe colocarse cerca del nombre del producto. Cuando un producto irradiado se
utilice como ingrediente en otro alimento, debera declararse esta circunstancia en

la lista de ingredientes.

Cuando un producto que consta de un solo ingrediente se prepara con materia pri-
ma irradiada, la etiqueta del producto debera contener una declaracion que indique

el tracamiento.

68



Envase Verde

Etiquetado cuantitativo de los ingredientes

En todo alimento o bebida alcohdlica preenvasado que se venda como mezcla o com-
binacion, se declarard el porcentaje de insumo, con respecto al peso o al volumen, de
cada ingrediente al momento de la elaboracion del alimento (inc]uyendo los ingre-

dientes compuestos o categorias de ingredientes), cuando el ingrediente:

Il) (&} especiﬁcado cn 121 etiqueta como pl‘CSCl’ltG7 por medio dC pa]abras [¢] imégenes

o grificos.

b) no figura en el nombre del alimento, es esencial para caracterizar al alimento, y
los consumidores asuman su presencia en el alimento si la omision de la declaracion

cuantitativa de ingrediemes fuera a enganar o llevar a error a los consumidores.
Tales revelaciones no se requieren cuando:

. . . - . ‘. .
o) el mgredlente es utilizado en pequenas cantidades para propositos aromatizantes.

d) la referencia en el nombre del alimento, a un determinado ingrediente o categorfa
de ingredientes no implicaré de por si el requerir una declaracion cuantitativa de

ingrcdicntcs si es que:

La referencia no conducira a error o engafiard, o no es probable que cree una impre-
sion erronea en el consumidor respecto a la naturaleza del alimento en el pais en que
se comercializa, porque la variacion entre productos de la cantidad del ingrediente o
ingredientes no es necesaria para caracterizar al alimento o distinguirlo de alimentos

similares.

La informacion requerida en el punto anterior sera declarada en la etiqueta del pro-

. I
dUCEO cOmo un pOI‘CCl’lt’A]G numerico.
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El porcentaje del insumo, por peso o volumen como fuera apropiado, de cada in-
grediente, se dara en la etiqueta muy cerca de las palabras o imagenes o graficos
que destacan el ingrediente particu]ar, o al lado del nombre comin del alimento, o
adyacente a cada ingrediente apropiado enumerado en la lista de ingredientes como
un porcentaje minimo cuando el énfasis es sobre la presencia del ingrediente, y como

un porcentaje maximo cuando el énfasis es sobre el bajo nivel del ingrediente.

Para alimentos que han perdido humedad 1ueg0 de un tratamiento térmico u otro
tratamiento, el porcentaje (con respecto al peso o al volumen) correspondera a la
cantidad del ingrediente ) ingredientes usados, en relacion con el producto termi-

nado.

Cuando la cantidad de un ingrediente o la cantidad total de todos los ingredientes
expresados en la etiqueta exceden el 100%, el porcentaje puede ser reemplazado por
el peso del ingrediente o ingredientes utilizados para preparar 100g de producto

terminado.
Contenido neto y masa drenada

Debe declararse el contenido neto y la masa drenada en unidades del Sistema Gene-
ral de Unidades de Medida, independientemente de que también pueda expresarse

en otras unidades.
Nombre, denominacion o razon social y domicilio fiscal

Para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados, debe indicarse en la ctiqueta
el nombre, denominacion o razén social y domicilio fiscal del responsable del pro-
ducto de manera enunciativa mds no limitativa: calle, nimero, poblacién o colonia,

municipio o delegaciém cédigo postal y entidad federativa en que se encuentre.

En el caso de productos preenvasados importados esta informacion debe ser propor-
cionada a la Secretaria de Economia por el importador, a solicitud de ¢ésta. La Se-

cretaria debe proporcionar esta informacion a solicitud de los consumidores cuando
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exista una queja por parte de éstos.

Para productos preenvasados importados debe de indicarse en la etiqueta el nombre,
denominacion o razén social y domicilio fiscal del importador. Esta informacion
puede incorporarse al producto preenvasado en territorio nacional, después del des-

pacho aduanero y antes de la comercializacion del producto.
Pats de origen

Los alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados nacionales o de procedencia ex-
tranjera deben incorporar la 1eyenda que indique el pal’s de origen del producto, por
cjemplo: “Hecho en ..."; “Producto de ...”; “Fabricado en ..", u otras andlogas, seguida
del pafs de origen del proclucto7 sujeto a lo dispuesto en los tratados internacionales

de que México sea parte.
Identiﬁcacio’n de lote

Cada envase debe llevar grabada o marcada de cua]quier modo la identificacion del

lote al que pertenece, con una indicacion en clave que permita su rastreabilidad.

La identificacion del lote que incorpore el fabricante en el producto preenvasado
debe marcarse en forma indeleble y permanente, y no debe de ser alterada u ocultada

de forma alguna hasta que sea adquirido por el consumidor.

La clave del lote debe ser precedida por Cualquiera de las siguientes indicaciones:
“LOTE”, “lOt”, LLL”, LLLotem’ “IOtC”, “Lot”.

Fecha de caducidad o de consumo preferente

Si no esta determinado de otra manera en una norma oficial mexicana especl’ﬁca la
fecha de caducidad o la fecha de consumo preferente deberd cumplir con lo siguien-
te:

a) El fabricante debe declararla en el envase o etiqueta, la cual debe consistir por lo

menos de:
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- El dia y el mes para los productos de duracion maxima de tres meses.

- El mes y Cl ano para ]OS productos d€ duracién superior a tres meses.

b) La fecha debe estar precedida por una leyenda que especifique que dicha fecha se

1‘Cﬁ€l’€ a 18 FCC}'[R dC Caducidad (€] a] consumo preférente.

- Para el caso de fecha de caducidad, esta debe indicarse anteponiendo al-
guna de las siguientes leyendas, sus abreviaturas o leyendas analogas: “Fecha
de caducidad ___", “Caducidad ____7, “Fech Cad _____ 7

- Para el caso de consumo preferente, este debe indicarse anteponiendo
alguna de las siguientes leyendas, sus abreviaturas o leyendas andlogas:

7 “Cons. Pref antes del

“Consumir preferentemente antes del
¢) Las palabras prescritas en el apartado b) deberan ir acompanadas de:
- La fecha misma.

- Una referencia al lugar donde aparece la fecha.

La fecha de caducidad o de consumo preferente debe indicar en la etiqueta las con-
diciones especiales que se requieran para la conservacion del alimento o bebida no
alcohdlica preenvasado, si de su cumplimiento depende la validez de la fecha. Por

cjemplo, se puede incluir leyendas como: “mantenerse en refrigeracion™; “consérve-
c lacion™; « d lad debera vol c lar™; ¢
se en congelacion”; “una vez descongelado no debera volverse a congelar™ “una vez

. / ~ . R /
ablerto, conservese en refrlgeramon“, u otras analogas.

La fCChcl dC caducidad [¢] de consumo preferente que incorpora Cl fabricante cn el

producto preenvasado no puede ser alterada en ningtin caso o circunstancia.
No se requerira la declaracion de fecha de caducidad o consumo preferente, para:

- Frutas y hortalizas frescas, incluidas las papas que no hayan sido peladas,

cortadas o tratadas de otra forma andloga.
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- Frutas y hortalizas frescas, incluidas las papas que no hayan sido peladas,

cortadas o tratadas de otra forma analoga.

- Productos de panaderia y pasteleria que, por naturaleza de su contenido,
se consumen por lo general dentro de las 24 horas siguientes a su fabrica-
cion.

- Vinagre.

- Sal de calidad alimentaria.

- Aztcar solido.

- Productos de confiteria consistentes en aztucares aromatizados y/o colo-

reados.
- Goma de mascar.
Informacién nutrimental

La declaracion nutrimental en la etiqueta de los productos preenvasados es obliga-

toria.

Es obligatorio declarar lo siguiente, con la excepcién de los alimento y bebidas no

alcohdlicas preenvasados regulados por los ordenamientos legales aplicables:
a) Contenido energetico.
b) Las cantidades de proteinas.

¢) La cantidad de hidratos de carbono o carbohidratos disponibles, indicando la

cantidad correspondiente a azucar.
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d) La cantidad de grasas o Hpidos, especiﬁczmdo la cantidad que Corresponda a grasa

saturada.
¢) La cantidad de fibra.
f) La cantidad de sodio.

g) La cantidad dC cualquier Otro nutrimento acerca del CLIB.] se haga una dec]araci(’m

de propiedades.

h) La cantidad de cualquier Otro nutrimento que se considere importante para man-
tener un buen estado nutricional, segin lo establezea la NOM correspondiente, re-
gulado por los ordenamientos legales aplicables.

Independientemente de lo establecido anteriormente, quedan exceptuados de in-
cluir la informacién nutrimental los siguientes productos siempre y cuando no in-
cluya alguna declaracion de propiedades:

a) Productos que incluyan un solo ingrediente.

b) Hierbas especias o mezcla de ellas.

¢) Extracto de caf¢, granos de café enteros o molidos descafeinados o no.

d) Infusiones de hierbas, té descafeinado, instantaneo y/o soluble que no contiene

ingredientes anadidos.
¢) Vinagres fermentados y suceddneos.

) Aguas purificadas embotelladas, aguas naturales mineralizadas.
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Cuando se haga una declaracion especifica de propiedades referente a la cantidad o
tipo de hidrato de carbono o carbohidratos, podran indicarse también las cantida-

des de almidon y/u otros constituyentes de hidratos de carbono.

Cuando se haga una declaracion de propiedades con respecto a la cantidad o el
tipo de acidos grasos o la cantidad de colesterol deben declararse las cantidades de:
acidos grasos trans, dcidos grasos monoinsaturados, acidos grasos poliinsaturados y

colesterol.
Presentacion de la informacion nutrimental

La declaracién nuerimental debe hacerse en las unidades que correspondan al
Sistema General de Unidades de Medida. Adicionalmente, se pueden emplear otras
unidades de medida. Tratdndose de proteinas, vitaminas y minerales, éstos se deben

sujetar a lo establecido en las tablas que se encuentran a continuacion.

La declaracién sobre el contenido energético debe expresarse en kilo Joules k]
(Kcal) por 100 g 0 por 100 ml o por porcion o por envase, si este solo contiene una

porcién.

La declaracion sobre la cantidad de proteinas, carbohidratos (hidratos de carbono)
y grasas (lipidos), ast como la declaracion numérica sobre sodio que contienen los
alimentos debe expresarse por 100 g, 100 ml 0 por porcion o por envase, si éste

. ! 4
contiene SO]O una porcion.

La declaracion numérica sobre proteinas, vitaminas y minerales debe expresarse en
unidades de medida o en porcentaje de la ingestion diaria recomendada (IDR) por

100 g 0 100 ml o por porcién 0 por envase, si ¢éste contiene solo una porcién.

Para estos casos, se debe emplear la Tabla I d€ recomendaciones ponderadas para 1(1

poblacion mexicana segtin corresponda.
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TABLA 1. Ingestién Diaria Recomendada (IDR) ponderada para la poblacién

mexicana (Secretaria de Economia, 2009).

Nutrimentos

Unidades de Medida Valores

Proteinas g

Vitamina A ug (equivalemes de retinol)
Vitamina E mg (equivalentes a tocoferol)
Vitamina Br mg (Tiamina)

Vitamina B2 mg (Riboflavina)

Vitamina B6 mg (Piridoxina)

Niacina mg (equivalente a Acido nicotinico)
Acido félico ug (Folacina)

Vitamina bi2 pug (Cobalamina)
Vitamina C mg (Acido ascérbico)

Calcio mg

Cobre pg

Fluor mg

Fosforo mg

Hierro mg

Magnesio mg

Zinc mg

Yodo ug

73
570
11
800
840
930
IT
390
2,1
60
900
650
2,2
664
17
250
10
TSO

La informacion nutrimental puede presentarse de la siguiente manera (Tabla 2).

TABLA 2. Presentacion de la informacién nutrimental (Secretaria de Economfa, 2009).

Informacion Nutrimental

Por 100g 0 100 ml por porcién o por envase

Contenido Cncrgc/tico k] (kcal)
Proteinas
Grasas

Carbohidratos (hidratos de carbono)

Sodio
Informacion adicional

,,,,,,,,,, kj (Keal)
__________ g y/o % de IDR
,,,,,,,,,, g, de las cuales

—— g dC Frasa Satul‘ada
__________ g de los cuales
,,,,,,,,,, g de azticar
—— g [6) mg

__________ g, mg, pg o % de IDR

Tolerancias y cumplimientos

La Secretarl’a de Sa]ud puede establecer Hl’l’litﬁs de tolerancia cn re]acién con ]S.S

exigencias de salud publica, en materia de la informacién nutrimental. La estabi-

lidad en almacén, la precision de los analisis, el diverso grado de elaboracion y la
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inestabi]idady variabilidad propias del nutriente en el producto, dependiendo de si
el nutrimento ha sido afadido al producto o se encuentra naturalmente presente en

¢l, se regularan a traves de normas oficiales mexicanas.
Declaraciones de propiedades nutrimentales

No obstante, lo establecido en la presente Norma, toda declaracién respecto de las
propiedades nutrimentales debe sujetarse a lo dispuesto en los ordenamientos lega—

les aplicables.
Presentacion de los requisitos obligatorios
1) Generalidades.

Las ctiquetas que ostenten los productos preenvasados deben fijarse de manera tal
que permanezcan disponibles hasta el momento del consumo en condiciones norma-

les, y deben aplicarse por cada unidad, envases maltiples o colectivos.

Cuando los alimentos o bebidas no alcoholicas preenvasados se encuentren en un
envase mtﬂtiple o colectivo para su venta al consumidor, la informacion a que se
refiere esta Norma Oficial Mexicana debe figurar en dicho envase. Sin embargo, la
indicacion del lote y la fecha de caducidad o de consumo preferente deben aparecer
en los alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados y no tendrin que figurar en
el envase multiple o colectivo. Ademds, en los alimentos y bebidas no alcoholicas

preenvasados se debe indicar la ]eyenda “No etiquetado para su venta individual”.

Los datos que deben aparecer en la etiqueta deben indicarse en caracteres claros,
visibles, indelebles y en colores contrastantes, faciles de leer por el consumidor en
circunstancias normales de compra y uso. El dato relativo al lote puede ser colocado

en Cualquier parte de] ¢nvase.
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Cuando el envase esté¢ cubierto por una envoltura, deben figurar en ¢sta toda la in-
formacion aplicable, a menos de que la etiqueta del envase pueda leerse facilmente a

tI'LlVéS d€ 121 GHVOIKLII'A exterior.

Deben aparecer en la superficie principal de exhibicion del producto cuando menos
la marca, la declaracion de Cantidady la denominacion del alimento o bebida no al-
cohdlica preenvasado. El resto de la informacion a que se refiere esta Norma Oficial

Mexicana puede incorporarse en cualquier otra parte del envase.
2) Idioma

Los alimentos y bebidas no alcohélicas preenvasados deben ostentar la etiqueta en
idioma espaﬁol7 sin perjuicio de que se exprese en otros idiomas. Cuando la infor-
macion se exprese en otros idiomas debe aparecer también en espatol, cuando me-
nos con el mismo tamaio y proporcionalidad tipografica y de manera igualmente

ostensible.

La presentacién de informacion o represemacién gra’ﬁca adicional en la etiqueta a la
sefialada en la Norma Oficial Mexicana, que puede estar presente en otro idioma, es
faculcatriva Yy, €n su €aso, no debe sustituir, sino anadirse a los requisitos de etiqueta-
dodela presente Norma, siempre y cuando dicha informacion resulte necesaria para

evitar que induzca a error o engaiio al consumidor.
Requisitos opcionales de informacion

~ ./ . .
1) Informacion nutrimental complementaria

El uso de informacion nutrimental complementaria, escrita o gréﬁca, en las etique-
tas de los alimentos y bebidas no alcohdlicas es opcional y en ningtin caso debe
sustituir la declaracion de los nutrimentos, excepto en los alimentos y bebidas no
alcohdlicas modificados en su composicion, los cuales deben cumplir con los orde-

namientos legales aplicables.
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Cuando se presente ]a dec]aracién nutrimental complementarim debe ap]icarse cual—

quiera de los siguientes criterios:

a) La inclusién de uno de los siguientes nutrimentos no obliga a incluir uno de los
otros y solo se realiza si se tiene asignado una IDR y el contenido de la porcién esté
por arriba del 5% de la IDR:

Vitamina A (% IDR), Vitamina E (% IDR), Vitamina C (% IDR), Vitamina B1 (Tiami-
na) (% IDR), Vitamina B2 (Riboflavina) (% IDR), Vicamina B6 (Piridoxina) (% IDR),
Vitamina Br2 (Cobalamina) (% IDR), Acido folico (Folacina) (% IDR), Niacina (Aci-
do nicotinico) (% IDR), Calcio (% IDR), Fosforo (% IDR), Magnesio (% IDR), Hierro
(% IDR), Zinc (% IDR), Yodo (% IDR).

b) Todos o ninguno de los siguientes:

Grasa poliinsaturada ____ g grasa monoinsaturada ____ g5 acidos grasos trans

g; colesterol ____ mg.
¢) La inclusion de uno de los siguientes no obliga a incluirlos a los otros:

Almidones ____g; fibras dietéticas ____ g; polialcoholes ____ g; polidextrosas ____g.

d) Al expresar los tipos de constituyentes de carbohidratos y de Hpidos 0 grasas se

debe anteponer el texto “de las cuales”.
, . L
¢) Numero de porciones por presentacion.

La informacién nutrimental complementaria puede presentarse conforme a lo indi-

cado en la Tabla 3.
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TABLA 3. Presentacion de la declaracién nutrimental complementaria (Secretaria

de Economia, 2009).

Nutrimentos Porcentaje de IDR
VitaminaA %
Vitamina Br (Tiamina) %
Vitamina Bz ( Riboflavina) %
Vitamina B6 (Piridoxina) %
Vitamina Br2 (Cobalamina) %
Vitamina C (Acido ascorbico) %

Niacina (Acido Nicotinico)
Acido folico (Folacina)
Hierro

Potasio

2) Instrucciones para el uso

En la etiqueta debe contener las instrucciones de unos cuando sean necesarias sobre
el modo de empleo, incluidas las reconstituciones, si es el caso, para asegurar una

correcta utilizacion del alimento o bebida no alcohélica preenvasado.
3) Informacién adicional

Enla etiqueta puede presentarse cualquier informacion o representacién gréﬁca, ast
CcOmo materia escrita, impresa o grﬁﬁca, siempre que no esté en contradiceion con

los requisitos ob]igatorios de la presente Norma.

Cuando se empleen designaciones de calidad, éstas deben ser facilmente comprensi-

bICS, €Vit"lﬂd0 SCr equl'vocas (0] engaﬁosas cn forma alguna para 61 Consumidor.

Asimismo, en la etiqueta puede presentarse cualquier informacion o representacién
grafica que indique que el envase que contiene el alimento o bebida no alcohdlica no

afecta al ambiente, evitando que sea falsa o equivoca para el consumidor.
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Calculos
Calculo de nutrimentos
1) Caleulo de cncrgfa

La cantidad de energia que debe declararse debe calcularse utilizando el siguiente

factor de conversion:

Carbohidratos s keal/g 17K
Protefnas 4 keal/g 17 k]
Grasas 9 keal/g 37 k]
Alcohol 7 keal/g 29 k]
Acidos organicos 3 keal/g 13 k]

2) Calculo de protel'nas

La cantidad de proteinas que ha de indicarse debe calcularse utilizando la siguiente

formula:

Proteina = contenido total de nitrégeno Kje]dah] x 6.25

En el caso de los productos derivados del trigo, aplica la siguiente formula:
Proteina = contenido total de nitrégeno Kjeldahl x 5.7

En los casos en los que se deba tomar en cuenta el contenido de polialcoholes o
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po]idextrosas para el calculo de contenido energético se deben utilizar los siguientes

factores de conversion:

Polialcoholes 2,4 keal/g 10 k] /g

Polidextrosas 4 kcal/g 41{]

Declaraciones prohibidas de propiedades

Se prohibe el uso de las siguientes declaraciones:

1) De propiedades
- Declaraciones de propiedades que hagan suponer que una alimentacion
cquilibrada a base de alimentos ordinarios no puede suministrar cantida-
des suficientes de todos los elementos nutritivos.
- Declaraciones que no puedan comprobarse.
- Declaraciones de propiedades sobre la utilidad de un alimento o bebida
no alcoholica, incluidos sus componentes o ingredientes, para prevenir, ali-

viar, tratar o curar una enfermedad, trastorno o estado fisiologico.

- Declaracién de propiedades que pueden suscitar dudas sobre la inocuidad

de alimentos o bebidas no alcoholicas similares.

- Declaraciones de propiedades que puedan causar o explotar el miedo al

consumir y utilizarlo con fines comerciales.

- Declaracion de propiedades que afirmen que un determinado alimento

constituye una fuente adecuada de todos los nutrientes esenciales.
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2) Que inducen a error

- Declaraciones de propiedades sin signiﬁcado, incluso comparativos y su-

perlativos.

- Declaraciones de propiedades respecto a practicas correctas de higiene o
comercio, tales como: “genuinidad”, “salubridad”, “sanidad”, “sano”, “saluda-

blC”, excepto 1le seﬁaladas €n otros ordenamientos legales ap]icab]es.

- Declaraciones de propiedades que afirmen la naturaleza u origen tales
como: “natural”, “puro”, “fresco”, “fabricacion casera”, “kosher”, “halal”, “or-
ganico” o “biologico de un alimento o bebida no alcohdlica, excepto en
aquellos casos en que se compruebe que el producto tiene realmente esa

caracteristica.

- Declaraciones de propiedades que sugieran, apliquen o afirmen que el ali-
prop q g phiq q

mento esta garantizado o leyendo tales como “calidad garamizada”, “sello

de garantl’a”, “satisfaccion garantizada”, “garam{a de por vida”, “garantl’a to-

tal”, “100% garantizado”, excepto en aquellos casos en que se informe a los

consumidores en qué consiste.
Leyendas precautorias

Las leyendas precautorias deben hacer referencia al ingrediente u origen del ingre-
iente que, basado en informacion cientifica reconocida, se asocie a riesgos reales o

diente que, basad f g

potenciales relacionados con la intolerancia digestiva, alergias o enfermedades me-

tabolicas o toxicidad.

Las leyendas precautorias especificas por producto y sus caracteristicas, se estable-
cerdn en las normas oficiales mexicanas correspondientes u otros ordenamientos

legales.
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Se puede inc]uir leyendas que promucvan una dieta recomendab]e y/O de orienta-

cion alimentaria.
Veriﬁcacio'n y vigilancia

La verificacion y vigilancia de la presente Norma Oficial Mexicana se llevard a cabo
por la Procuraduria Federal del Consumidor y la Comisién Federal para la Protec-
cion contra Riesgos Sanitarios, de acuerdo con los ordenamientos legales aplicab]es,

asi como por las Unidades de Verificacién acreditadas y aprobadas para tal efecto.
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2.3.4

ECOETIQUETADO

En la actualidad se ha visto un aumento
en el interés del consumidor por adqui-
rir productos que garanticen un proce-
SO limpio en su fabricacion, un proceso
libre de quimicos que comprometan su
salud y sobre todo que estos scan ami-
gables con el ambiente, dando como re-
sultado la bﬁsqueda de certificaciones o
programas ecologicos que garanticen la
autenticidad de los esfuerzos ambienta-
les que realizan los productores o mar-

cas.

En este contexto una certificacion pue-
de definirse como: "el acto de verificar si
un producto, servicio o proceso cumple
con las normas estipuladas, por medio
de algin examen técnico que es normal-
mente conducido por una organizacion
independiente o acreditada” (Abarca y

Septlveda, zoor. p.3 ).

Actualmente y gracias a la demanda del
consumidor por productos sustentables,
el mercado internacional ha creado dos

tipos de programas de certificacion:

Envase Verde

a) Los Sistemas de Gestion Ambiental

Los Sistemas de Gestion Ambiental
son una herramienta que permite a las
empresas guiar su proceso productivo,
combinando criterios de eficiencia y
de proteccion ambiental. Por medio de
este tipo de sistemas, se procura que los
distintos departamentos de la empresa
(administrativos, de transporte, produc—
cion, ventas, etc.), puedan llevar a cabo
sus funciones de manera eficiente, sin
causar externalidades negativas al am-

biente. (Abarcay Septlveda, 2001, p.4*)
b) Los Sellos Verdes (Eco — etiquetado)

Los Sellos Verdes, también conocidos
como sellos ecologicos o eco-ctiqueta,
centran su atencion en las caracteristi-
cas ambientales de lo que es el proceso
productivo de un bien. Su principal ca-
racteristica es la impresion de un sello
sobre el producto, que permite al con-
sumidor diferenciarlo de otros similares

en el mercado.
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Especificamente del eco-ctiquetado, busca orientar al consumidor en su proceso de
compra, proporciommdo de manera rz’tpida y confiable los beneficios ambientales
que el producto brinda. Dentro de los productos que pueden aplicar para este tipo de
certificacion se encuentran los lubricantes, detergentes, electrodomésticos y produc-
tos agricolas (Abarca y Sepulveda, 2001, pp 4- 5 *°). Para esta tltima categoria existen

dos objetivos fundamentales a cubrir:
i) La eliminacién de agroquimicos nocivos para la salud humana y ambiental.
ii) Y el cratamiento adecuado de los desechos, con el fin de evitar la degmdacién del ambience.

Por consiguiente, se le puede considerar al proceso de obtencion de un sello verde,
especificamente en los productos agricolas, una certificacion organica (Abarca y Se-

pulveda, 2001, pp 4- 5 *).

Un producto orga'nico se puede definir como ”aque] que no contiene qul’micos o
materiales sintéticos en su proceso de produccién Yy que mantiene los nutrientes
esenciales del mismo, ya que en los procesos convencionales pueden llegarse a perder
dichos nutrientes con la manipulacién genética o la utilizacion de agroqu{micos, que
contienen mds antioxidantes, vitaminas, minerales, hierro y zinc; al mismo tiempo
que en su proceso de cultivo se procura el mantenimiento de los suelos, su fertilidad

y la biodiversidad de la region" (Arias, 2015, p.8 ).

Estos programas de certificacion org:inica en la actualidad representan una herra-
mienta que da pic a un aumento en el uso de la produccion agricola sostenible;
dichas certificaciones tras una estricta evaluacion, inicamente se dan a aque”os que

cumplen con una serie de estandares ambientales, sociales y econdmicos.

Al haber definido eco-etiqueta, se pueden delimitar los distintos tipos de etique-
tas. La Organizacion Internacional de Normalizaciones (ISO) (Abarca y Sepulveda,
2001, pp 6—7 ) clasifico las diferentes etiquetas que se pueden ceder en tres diferen-

tes tipos, de acuerdo con la funcidn del contenido y caracteristicas del producto:
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TIPO I

Estas ctiquetas comparan entre si distin-
tos productos dentro de la misma cate-
goria. Se basan en criterios ambientales
establecidos por entidades (ajenas a la
empresa), llamadas agencias certificado-
ras, las cuales determinan si un producto
merece portar la etiqueta por los esfuer-
zos ambientales que realiza. Este tipo de
etiqueta busca informar al consumidor,
de forma sencilla sobre las ventajas am-
bientales del producto (generalmente es
un logotipo que diferencie al producto
de los demas). Suele otorgarse durante
un lapso determinado, y la empresa es
revisada periédicamente para compro-
bar que contintia mereciendo portar di-

cho logo.
TIPO 11

Esta etiqueta muestra leyendas que el fa-
bricante incluye en su producto, con el
fin de mostrar al consumidor ciertas ca-
racteristicas ambientales, por cjemplo,
que el bien es biodegradab]e. Este tipo
de afirmaciones no estdn verificadas por
organismos independientes, no utilizan
criterios predeterminados como refe-
rencia y son las menos informativas. Las
declaraciones propias del producto no

aseguran un adecuado control durante

Envase Verde

todo el ciclo de vida del producto, res-

tandole credibilidad a la etiqueta.
TIPO I11

El tercer tipo de etiqueta enumera una
serie de impactos ambientales que un
producto tiene durante su ciclo de vida.
Son semejantes a las etiquetas de pro-
ductos alimenticios en las que se detalla
el contenido de grasas, aztcares o vita-
minas. Las categorias de informacion
pueden ser establecidas por el sector
industrial o por la agencia certificadora.
Este tipo de etiqueta presenta la ventaja
de brindar mds informacion y, a la vez,
la desventaja de no ser facil de compren-
der por cierto, tipo de consumidores que
pueden no estar preparados para utilizar
la informacion téenica en su decision de
consumo. Dentro de los tipos de men-
saje que puede brindar se encuentran,
los mensajes positivos que comunican
cualidades del producto favorables para
el medio ambiente, los neutrales que
ofrecen informacién concisa sobre el
producto que puede ser considerada por
quienes tienen la posibilidad de com-
prar, y finalmente, los mensajes negati-
vos que advierten sobre los ingredientes
daninos o peligrosos que el producto

contiene.
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Dentro de las agencias certificadoras se encuentra la Federacion Internacional del
Movimiento de Agricultura Organica (IFOAM) siendo esta la de mayor relevancia
en este dmbito. La [FOAM es una agencia comprometida con el desarrollo de “sis-
7 . » . . .
temas agricolas ecologicos”, en los cuales incluyen la conservacion del medio y el

respeto a las necesidades humanas (Abarca y Septlveda, 2001, p.12 ).

IFOAM en la actualidad cuenta con mas de 700 miembros de mas de 100 pal’ses di-

ferentes. Entre sus principales objetivos pueden mencionarse:

. El mtercamblo de conocimientos Y experiencias entre sus mlembros, asi

como informar sobre la agricultura eco]égica.

- La representacion internacional del movimiento de la agricultura ecologi-

ca en los foros par]amentarios, administrativos y po]l’ticos.

- Establecer y actualizar las Normas Basicas de IFOAM para la Agricu]tura

Ecoldgica y la Transformacion de Alimentos.

- Hacer realidad una garzmtl’a internacional de calidad para los productos
ccolégicos. El Servicio de Acreditacion Internacional Ecolégico (TOAS) de-
sarrolla el Programa de Acreditacion IFOAM, que asegura la equiva]encia

de los programas de certificacion de criterios ambientales a nivel mundial.
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2.4

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
(CVP)

En la actualidad el termino sostenibilidad ha tenido un amplio alcance dentro de la
sociedad y sobre todo en los procesos industriales de las empresas, siendo el desarro-
llo sostenible el objetivo mas importante en el siglo XXI; para lograr este objetivo es
importante realizar una evaluacion comp]eta de tres puntos esenciales: la dimension
social, la dimensién ecoldgica y la dimensién econdémica. Para abordar la sostenibi-
lidad dentro de cualquier sistema se propuso un modelo de disposicion en el que se
distribuyen estas tres dimensiones equitativamente, para ast generar un equilibrio

completo (Figura 9).

Dimensi6n social

Zona de equilibrio

Dimensi6n ecolégica Di ién econémica

Figura 9. Dimensiones del desarrollo sostenible (Artaraz, 2002).

Estas tres dimensiones tienen distintos enfoques, pero todos relacionados con el Ci-

clo de Vida del Producto; a continuacion, se definiran cada una de estas dimensiones.

Dimension social: tiene como principal objetivo la distribucion justa de los recursos,
el derecho a las necesidades basicas y un espacio social saludable, un ambiente donde

se respeten los derechos y la diversidad cultural, con igualdad de oportunidades y sin
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ninguna forma de discriminacion. Los ambitos de actuacion se basan en la mejora
social llevando a cabo acciones como la erradicacion del trabajo infantil, las relacio-
nes industriales saludables entre el empleado y la empresa, el fomento de la salud y
la seguridad en el tmbajo, el respeto a los derechos humanos, la diversidad cultural
o lingiiistica y promover el respeto de los derechos territoriales indigenas y el uso de

SUS TeCUuTrsos (Aguayo et al., 2011 ).

Dimension economica: refiriéndose a esta como el crecimiento econdmico de cali-
dad, viabilidad de acciones y valoracion adecuada de recurso naturales; esta dimen-
sion tiene como base lo local, dentro de una red global estructurada para conseguir
una produccién equitativa y distribuida entre las regiones; por lo tanto, en esta di-
mension la produccion, el intercambio de bienes y servicios deben de dar cumpli-
miento a las regu]aciones ambientales nacionales e internacionales, y por lo tanto,
deben de hacer efectivo el uso de procesos de produccion mds limpias y eficientes,

ast como el valor a las materias primas (Riestra, 2018 *).

Dimension ecoldgica: el cual cubre los elementos de la naturaleza, los cuales tienen
una funcion esencial para el cump]imiento de las necesidades humanas, las cuales
garantizan una calidad de vida. Se toma en cuenta que los aportes de la naturaleza
son esenciales para la produccion de bienes y servicios, y no es posible planificar un
desarrollo sin estos recursos provenientes del Capital Natural. El costo del impacto
ambiental que se debe al consumo de recursos por parte las actividades humanas se
debe de valorar de la mano a la dimensién econdmica y ast medir la capacidad de
rccupcrzlcién de los ecosistemas. Gracias a esta dimension se sugiere evitar la “cosi-
ficacion” de los recursos naturales y se exhorta a utilizar estos recursos naturales y
. . I: . . !
energéticos de acuerdo con su capacidad de recuperarse y asi mismo la produccion
de residuos de forma limitada a la capacidad de su asimilacion por parte del ecosis-

tema (Riestra, 2018 *2).

Como se mencioné anteriormentc para perseguir y lograr un desarro”o SOSEGHib]C,

se debe de tener un equilibrio entre estas tres dimensiones, esto implica tener una
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moderacion entre las actividades humanas, el aprovechamiento de los recursos natu-
rales de manera equilibrada siendo siempre como propdsito principal la proteccion
del ambiente, y el desarrollo socioeconomico; cabe resaltar que para llegar a este
punto de equilibrio, no puede haber una imposicién de alguna de estas sobre las
otras. Para lograr un desarrollo sostenible y poder integrar estas dimensiones a la
cotidianidad, se debe de disponer de distintas herramientas espec{f‘lcas que, al ser
aplicadas correctamente a cada una de estas dimensiones, haran grandes contribu-

ciones y pI'OpOI'CiOHS.I'Z,lH el avance thCiﬂ. este desarro”o.

Y es dentro de estas herramientas que surge en Ciclo de Vida del Producto, el cual
es definido por la norma ISO 14040 como las etapas consecutivas e interrelacionadas
de un sistema de produccion, es decir, desde la adquisicion de la materia prima o
de su generacién a partir de recursos naturales hasta su disposicién final (Suppen y
Van Hoof, 2005 **). El Ciclo de Vida del Producto puede ser dividido a groso modo

en seis etapas (Figura 10):

1. Adquisicién de materias primas: actividades necesarias para la extraccion de la
materia prima y las aportaciones de energl’a del medio ambiente, inc]uye el trans-

porte previo a la produccion.

2. Proceso y fabricacion: actividades necesarias para convertir la materia primay la
! .

energia en el producto deseado. Este punto se compone de una serie de subetapas en

la que intervienen otros productos que son utilizados o formados a lo ]argo de esta

cadena.

3. Distribucién y transporte: traslado del producto a los distintos puntos de venta

para que el cliente tenga acceso al producto.

4. Uso, reutilizacién y mantenimiento: utilizacion del producto hasta que acabe su

vida funcional.
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5. Reciclaje: disposicién del producto que ha Cumplido su funcion inicial, en siste-
mas de aprovechamiento del mismo sistema de producto o de un nuevo sistema de

producto.

6. Gestion de residuos: devolucion del producto al medio ambiente como desecho,

incluido 105 tratamientos que debe dC Hevar para pOdﬂT SCr desechado.

Recursos
naturales
Incineracion .
y vertido Extracmgn
de materias
Recuperacion ¢ primas
Reciclado
de materiales \
Disposicion y componentes Disefio
de residuos y produccion

|

Reutilizacion

Usoy
mantenimiento

Embalaje
y distribucion
-

Figura 10. Ciclo de vida de un producto (UNEP/SETAC, 2007, citado por Aranda y Zabalza, 2

La importancia de conocer cada una de estas ctapas y sus repercusiones en el medio
ambiente, radica en buscar nuevos materiales y formas de produccion para buscar la
L L . . .
reduccion en el uso de recursos y en la emision de contaminantes al medio ambiente
durante este ciclo, una manera de apoyar la reduccion de lo anteriormente men-
cionado es el uso de la filosofia de las 6 RE la cual ayuda a que el Ciclo de Vida del

PTOdUCtO tenga un menos impacto; esta ﬁlosof{a s¢ compone de 10 siguieme:
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1. RE-pensar el producto y sus funciones.

2. RE-parar con mayor facilidad el producto sin la necesidad de grandes inversiones

por parte del consumidor.
3. RE—emplazar sustancias dafinas por alternativas mas seguras.

4. RE-usar cada una de las piezas del producto, es decir, disenar una nueva forma

del mismo.
. ' .. . . . P
5. RE-ducir energla, emisiones, consumo de materiales ¢ impactos socioeconomicos.

6. RE—ciclar, asegurar que 61 producto s¢a puede recic]an haciendo una nucva S€]€C—

cion de materiales.

Asi mismo para lograr que el Ciclo de Vida del Producto tenga un menor impacto
ambiental es recomendable el uso de la metodologia del Analisis del Ciclo de Vida
(ACV), ¢sta es una de las herramientas que permite establecer estrategias de mer-
cadeo y planear actividades preventivas concretas en la industria. Se basa en una es-
tructura sistematica enfocada a productos7 en la cual se analizan todos los impactos
ambientales producidos en todas las etapas y actividades que conforman su ciclo de

vida “desde la cuna hasta la cumba” (Suppen y Van Hoff; 2005 *).

Dentro de la norma ISO 14040 (Suppen y Van Hoff, 2005 *) se determina que el
ACV es una técnica para estimar los aspectos ambientales y los potencia]es asociado

con un producto, a través de:

ola compilacién de un inventario de entradas y salidas relevantes de un

sistema productor.

o La evaluacion de los impactos ambientales potenciales asociados con es-

tas entradas y salidas.
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ola interpretacio’n de los resultados del inventario y de las ctapas de eva-

luacién del impacto en relacion con los objetivos del estudio.
El ACV consta de cuatro componentes:

1. Marco metodo]égico, que inc]uye la definicion del objetivo y los alcances, funcion,

unidad funcional y fronteras del sistema.

2. Analisis del inventario, en esta parte se desarrolla un diagrama de flujo (arbol de
procesos), ademas de identificar y cuantificar las entradas y salidas de cada ctapa del
Ciclo de Vida del Producto.

3. Evaluacion de impacto del ciclo de vida, que consiste en la determinacion de las
relaciones existentes entre las salidas y el medio ambiente en diferentes categorias de

impacto ambiental y modelando indicadores para cada categorl'a,

. ! ./ . . .
4. Interpretacion/Evaluacion de mejoras, que busca a partir de las consecuencias
ocasionadas para las entradas y salidas, establecer prioridades para la busqueda de

mejoras en el sistema.

Las ventajas del ACV es que, al usarlo, aquellos que toman decisiones pueden evitar
generar nuevos problemas ambientales al corregir otros, o crear problemas ambien-

tales en otras etapas del ciclo de vida.
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2.5

LOS TONOS DE VERDE EN EL DISENO DE MARCAS
Y PRODUCTOS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Durante el movimiento verde que se dio en la década de 1980, el término “VERDE”
se volvid una constante en la sociedad que tuvo un alto alcance, debido a la latente
preocupacion por los problemas ambientales, esto desembocd una gran cantidad
de estudios para entender cémo es que funciona y como se puede llegar a tener
una sociedad verde, dentro de estas investigaciones y dentro del dmbico del disefio
Madge (1997 56), clasifico las distintas posturas y facetas dentro del disefio en cuanto
a temdtica ambiental se refiere. Esta clasificacion retoma el término “verde” y lo
presenta en una variedad de tonalidades, cada una de estas tonalidades representa
un enfoque particular dentro de la perspectiva ambiental. Estas tonalidades son:
verde claro, verde medio y verde oscuro (Figura 11), siendo la tonalidad verde claro
el enfoque menos comprometido con la naturaleza y su conservacion, y la tonalidad
verde oscuro el enfoque mds radical en cuanto a conservacion y correcto uso del

Capital Natural se refiere.

VERDE OSCURO
“DISENO SUSTENTABLE”

- VERDE MEDIO
“ECODISENO”

Figura 11. Lo
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La tonalidad establece un

,
enfoque ambiental superﬁcial, en el cual
aquellas précticas industriales y comer-
ciales no conllevan un cambio signifi-
cativo, tiene como principa] objetivo el
“enverdecer” los productos a nivel co-
mercial. Se contempla que para alcanzar
este enverdecimiento de los productos,
no se necesita una modificacion de los
procesos, por el contrario, esta prictica
continuaba una linea a favor de la pro-
ductividad. Dentro de este enFoque se
proponen  productos ambientalmente
benignos, es decir, aquellos productos

que ofrecen mayor durabilidad.

La tonalidad verde medio, fortalece la
conciencia ambiental, y busca el equi]i—
brio con la industria, fortaleciendo los
valores de ¢tica y de responsabilidad.
Para hacer la produccion del producto
se busca el uso de energias y materiales
mas eficientes y menos contaminantes,
y ast disminuir los residuos para permi-
tir que la biosfera pueda reemplazarlos
o asimilarlos. Esta tonalidad busca apo-

yarse de diversas metodologias, téenicas

y diagramas que permitan analizar de
una manera sistematica el desempeﬁo de
los productos en términos de impacto

ambiental.

La tonalidad verde oscuro, cuestiona
los modelos de produccién establecidos
en la sociedad industrial y los patrones
de consumo que se dan a raiz de estas
industrias, volviéndose ast una tonali-
dad caracterizada por tener una vision
analitica y proﬁmda sobre las activi-
dades humanas y los efectos en el me-
dio ambiente. El verde oscuro se puede
presentar como una vision ampliﬁcada
de la tonalidad verde medio, en la que
se adoptan objetivos a ]argo plazo cen-
trandose especificamente en el desarro-
llo humano y dejando de lado el modelo

expansionista.

Dentro de estos parametros se puede en-
tender como producto sostenible a aquel
que genere un impacto social, ambiental
L . .
y econdmico positivo alo largo de su Ci-
clo de Vida. En 1996 la Conferencia de
las Naciones Unidas Sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) defini6 los “pro-
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ductos ambientalmente preferibles” como bienes industriales o de consumo cuya
.1 . . .t . 1. .

produccmn, uso, final y/o dlSpOSlClOr‘l final tienen un reducido impacto negativo,

0 un impacto ambiental potencialmente positivo relativo a un bien sustituto que

provee una funcion o utilidad similar (Borregaard y Dufey, 2005 ).

En la actualidad se puede ver el aumento de marcas interesados en vender productos
socialmente responsables y que estan disfrazados de verde, sin embargo, para real-
mente ofrecer un producto sostenible, se debe de recurrir a un estudio completo del
mismo apoyandose del Analisis de Ciclo de Vida y asi realmente reducir el impacto

social y ambiental y generar un producto que tenga beneficios econdmicos.
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CAPITULO 111

Produccion de café en Veracruz

Conocer el proceso de produccion del café en el estado de Veracruz, ast como

L o ) .
una vision general del café mexicano en el mercado internacional.
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3.1

PANORAMA GENERAL DE LA PRODUCCION

DE CAFE EN MEXICO

En Meéxico el cultivo y el consumo de
café se ha dado desde la dltima década
del siglo XVII y es a mis de doscientos
afios de su introduccion, que el café se
ha convertido en uno de los cultivos de
mayor importancia ccondmica, socio-
cultural y ambiental. La caficultura en
la actualidad es considerada como una
actividad estratégica fundamental para
el pats, dado que permite la integracion
de cadenas productivas, la generacién de
empleos y divisas, el modo de subsisten-
cia de pequefios productores y alrededor
de 30 grupos de indigenas y, de forma
reciente, de enorme relevancia eco]égi—
ca, pues provee servicios ambientales, ya
que mis del 9o% de la superficie cultiva-
da se encuentra bajo sombra diversifica-
da, que contribuye a la conservacion de
la biodiversidad de manera signiﬁcativa.
No obstante, el sector cafetalero ha esta-
do inmerso en recurrentes crisis por la
caida de los precios en el mercado inter-
nacional (CEDRSSA, 2018 ).

Hablar de café, es entrar en un mundo
donde la produccién de café en México
emplea mas de 500 mil productores, de
16 entidades federativas y 480 munici-
pios; dentro de los cuales Chiapas es el
principal estado productor, aportando
39.0% del volumen nacional, seguido por
Veracruz con el 30.0% y Oaxaca con el
13.0% (CEDRSSA, 2018 ). En la actua-
lidad, el café representa el 0.66% del PIB
agricola nacional y el 1.34% de la produc-
cion de los bienes agroindustriales (Yara,
2018 @), y en el ciclo de 2018 — 2019, el
94% de la cosecha nacional de café cereza

se concentro en cinco entidades (Figura

12).
PRINCIPALES PRODUCTORES
DE CAFE CEREZA
: 6.0
Otros
241
L ¢ T veracruz
17.0 ) B |
Puebla \\ ‘
42 — A«Jﬁ e =3 3
Guerrero 83 E B 40.4%
Oaxaca N Chiapas

Figura 12. Principales estados productores

de café cereza (EI Norte, 2020).
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El cultivo de café en Mexico ocupa ac-
tualmente el 11° lugar como produc-
tor a nivel mundial; del producto toral
para exportaciones de café mexicano, el
53.85% sc destina a Estados Unidos, el
volumen restante, es destinado a miem-
bros del bloque de la Union Europea
y otros como Japon, Cuba y Canadd.
Mientras que en México se consume 1.4

kg per capita al afio.

De acuerdo con la SAGARPA (2015) ¢,
el café representa una de las practicas de
mayor importancia para México, gracias
a que vincula directa ¢ indirectamente a
cerca de 3 millones de personas, y gene-
ra un valor en el mercado de alrededor
de 20 mil millones de pesos por ano, con
dos tipos de café cultivados: el arabica
(con aproximadamente 98%) y el robus-
ta. La produccion de caf¢ se ha agrupado
en cuatro regiones que s

al., 2018 ©2);

on (Alfonse et

1. La vertiente del Golfo:
San Luis Potost, Hida]go, México y Ve-

racruz.

2. La vertiente del Pactfico:
Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit y par-

te de Oaxaca.

Produccion de café

3. Regidn Soconusco:

Gran porcién del estado de Chiapas.
4. Regidn Centro Norte de Chiapas

El Dr. Félix Martinez, presidente de la
Asociacion Nacional de la Industria del
Café¢ (Anicafé), menciond que México
cay6 de 4.3 millones de sacos de café en
2013, a 2 millones 340 mil en 2016, esto
siendo un 48% menos; “De ahi la impor-
tancia de trabajar en combatir la roya y,
tambi¢n, en mejorar la nutricion de la
planta, Una p]anta fuerte y bien nutrida
derivard en mds café y mas calidad”, en-
fatizo (Yara, 2018 ©3). En México se han
impulsado y desarrollado diversas alter-
nativas para superar esta situacion des-
favorable e incluso poder seguir apro-
vechando el café como eje de desarrollo
comunitario y 1‘egional (Escamilla et al.,

2005 ).

En 2017 se registré un incremento del
30.7% en la produccion de cafe verde u
oro en comparacion a lo que se genero
en el 2016; de acuerdo con los datos de
la Subsecretaria de Agricultura de la
SAGARPA, la produccion nacional del

-, . - , .
aromatico en dichos anos llego a 3 mi-

llones 385 mil 552 sacos de café verde,
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. . . . . y -
mientras que, en el periodo inmediato anterior, la generacion del aromatico fue de
2 millones 346 mil 84 costales de 6o kilogramos (CEDRSSA, 2018 ©). No obstante,
el sector cafetalero ha sufrido recurrentes crisis, trayendo como consecuencia el
abandono de las plantaciones, un amplio impacto ambiental al sustituir cafecales
. ! . . . . ! . ! ./
por otros cultivos mas agresivos, la disminucion de la produccion y exportacion del
café y, sobre todo, la dramatica caida del nivel de desarrollo humano en las regiones

cafetaleras (Escamilla et al., 2005 ).

En la (Figura 13), se presenta la superﬁcie sembrada de café en México de 2010 al

2019.
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Figura 13. Superficie sembrada de café en México (Elabora-

cion propia con datos del SIAP, 2020).
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3.1.1

PRODUCCION DE CAFE EN EL ESTADO DE
VERACRUZ

A nivel nacional, Veracruz se encuentra entre los tres principales estados produc
tores de café. En el afio 2018 se cosecharon 115 mil 630 hectdreas y se obtuvieron 1
millon 29 mil 219 sacos de 6o kilos de café oro, con un rendimiento promedio por
hectarea de 2,844 toneladas de café cereza (CEDRSSA, 2018 ¢7).

En la entidad se identifican diez regiones cafetaleras: Chicomepec, Papantla7 At-
zalan, Misantla, Coatepec, Huatusco, Cérdoba, Zongolica, Tezonapa y Acayucan
(Figura 14). Esta regionalizacién No necesariamente remite a criterios agro—climi—
ticos y fisiograficos que identifiquen la calidad del café para cada region (Nava y

Hernandez, 2017 ).
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Sin embargo, las caracteristicas de altitud y variedad se reflejan en el analisis de las
. L . ;. , .
propiedades organolépticas (caracteristicas fisicas) del café; es caracteristico en los
cafés veracruzanos encontrar una solida base a chocolate, buena dulzura con notas
a caramelo, frutales y especialmente a frutos rojos. No obstante, en zonas como
Zongolica y Huatusco, los cafés cuentan con mas acidez y notas citricas (Granados,

2018 ).

En la zona central montafiosa de Veracruz, especificamente en las regiones cafetale-
ras de Coatepec, Cordoba y Huatusco, es donde se produce el cafe de mayor calidad,
ya que las condiciones edafoclimarticas (relativo al suelo y clima) son idoneas. En es-
tas regiones el ecosistema predominante es el bosque mesofilo de montania, también
llamados bosques de neblina, el cual posee una gran relevancia biologica (Williams,
2007 ”°), debido al importante nimero de especies que contienen, adquiriendo espe-
cial relevancia eco]égica debido a que estos bosques capturan y controlan los ﬂujos
del agua y con ellos contribuyen a satisfacer el consumo humano (CONABIO, 2014
7). El sistema productivo tipico es el cafetal bajo sombra, que cumple un importante
papel en la conservacion de dicho ecosistema. Ademas, estas regiones cuentan con
una aficja cultura de produccion de café que data de finales del siglo XIX y el grano
que se produce es reconocido en el mercado internacional para su calidad (Contre-

ras et al., 2008 7).

Los productores campesinos minifundistas indl’genas se ubican sobre todo en las
regiones de Chicontepec, Atzalan, Tezonapa, Papantla y Zongolica; mientras en
Huatusco, Coatepec y Cordoba predominan los pequetios y medianos productores
de tipo empresarial, orientado al mercado. Las regiones en las que se concentra el
35.6% del area cultivable son Huatusco (21.8%), Coatepec (19.4%) y Coérdoba (14.4 %)

(Nava y Hernandez, 2o17 ™).

A pesar de la crisis nacional de la produccién de café, espec{ﬁcamente con el tema

del control de la roya, que ha diezmado la produccién del aromitico en la dleima
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década, se han buscado estrategias para mejorar su distribucion como los mercados

alternativos donde el precio es mas alto y estable, como es el mercado de productos

ini (E ill 1 7). Dich c
Organicos, entre otros scamilla et al., 2005 7). Dichas estrategub, aunquce cuentan

con casos exitosos, todavia estan en etapas incipientes y lejos de resolver la sicuacion

que enfrenta Cl grueso de pI‘OdU.CEOTGS nacionales, il’lClU.idOS 1OS cafeticultores vera-

cruzanos (Nava y Herndndez, 2017 ™).

3.1.1.1

IXHUATLAN DEL CAFE: TIERRA DE CAFE

Ixhuatlan proveniente del nahuatl y que
lleva por significado “Donde hay hojas
verdes de maiz”, se encuentra ubicado en
la zona centro del estado de Veracruz,
en las coordenadas 19%03" de laticud al
Norte y 96959/ de longitud Oeste, a una
altura de 1,350 metros sobre el nivel del
mar. Limita al Norte con Huatusco; al
Este con Tepatlaxco; al Sureste con Ato-
vac; al Sur con Cordoba; al Oeste con
Tomatlan; al Noroeste con Coscomate-

pec (Figura 15).

Huatusco

Figura 15. Ubicacién del municipio de Ixhuatlan del

(afé, Veracruz (Larroa, 2010).

Este pueblo data de mediados del siglo XVI y pertenccia al Partido de San Antonio

Huatusco, su primer encomendero fue Gregorio de Villalobos heredando a su hijo

y al morir éste, se entregd a Luis Velasco 2° Virrey de la Nueva Espafia. Durante

mucho tiempo se le asigné el nombre de Ixhuatlan — Cérdoba, para diferenciarlo de

Ixhuatlan de Madero al norte e Ixhuatldn del Sureste. Los primeros trazos de la villa
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se efectuaron en la actual cabecera aproximadamente a principios del siglo XVIII,
con la construccion de la Iglesia la cual se termino a mediados del afio 1905. Por
decreto el 22 de noviembre de 1956 el pueblo se elevo a la categoria de Villa, con la

denominacion de Ixhuatlan del Café (H. Ayuntamiento Ixhuatlan del Café, 2020 7).

El municipio se encuentra ubicado en la zona central montanosa, siendo su suclo
irregular, en extension tiene una superﬁcie de 134.07 kmo, cifra que representa el
0.18% por ciento del total del Estado. En hidrografia (rama que estudia los cuerpos de
agua) Ixhuatlan se encuentra regado por pequenios arroyos tributarios del rio Jamapa
el cual atraviesa el municipio; su clima es templado himedo, con temperatura media
anual del 19 °C, con una precipitacién media anual de 1,699.5 mm. Los ecosistemas
que coexisten en el municipio son los de selva y bosque mesofilo de montanas, donde
se desarrolla una fauna compuesta por poblaciones de ardillas, conejo, tuzas, arma-
dillos, aves y reptiles; asi mismo cuenta con una reserva ecoldgica de 500 hectareas.
El suelo es de cipo luvisol, que se caracteriza por acumulacion de arcilla en el sub-
suelo, yes susceptible a la erosion. El 47.4% del territorio muﬂicipa] es dedicado a la
agricultura, un 35% a la actividad forestal y el 17.6% para viviendas (H. Ayuntamiento

Ixhuatlan del Café, 2020 7).

El municipio cuenta con una superficie total de 10,339.932 hectdreas, de las que se
siembran 7,545.047 hectareas y se obtienen 3,475 unidades de produccién. Los princi-
pales productos agricolas que cosechan en el municipio y su superficie en hectdreas
esla siguiente: maiz 300 hectareas, ﬁ‘ijo] 27 hectareas y café 5,292 hectareas. También
se desarrolla el cultivo de chayote y la explotacion de velillos o la hoja primaria de

platano (H. Ayuntamiento Ixhuatlan del Caf¢, 2020 ™).
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PROCESO DE PRODUCCION DE CAFE

El caf¢ es conocido por ser una planta
tropical y es por sus caracteristicas que
su produccion se acota por los limites
geogra’ﬁcos comprendidos entre los 25°
de latitud Norte y los 25° de latitud Sur.
Para que la planta del café pueda culti-
varse se necesitan condiciones ambien-
tales especiales, dentro de las cuales se

encuentran (Figueroa et al., 2014 7):

1. Temperatura: esta debe de ser entre
los 17 a 26 °C. La temperatura es muy
importante porque si es menor a los 16
grados se pueden quemar los brotes, y si
la temperatura sobrepasa los 27 grados
hay mas riesgo de deshidratacion de la

planta.

2. Aleura: la altura apropiada para la pro-
duccidn del café es de entre 900 a 1,600
metros sobre el nivel del mar. Si se culti-
va café a menor altura, los costos de pro-
duccion aumentan, ya que reducen la ca-
lidad del grano. En cambio, si se cultivaa
mayor altura de la aconsejada, se produ-

ce un menor crecimiento de las plantas.

3. Vientos: los vientos no deben superar
los 30 km h-1, ya que pueden producir
danos en las plantas con la caida de las
hojas, rotura de flores y frutos y deshi-

dratacion.

4. Lluvias: el rango establecido de preci-
pitaciones necesarias para la produccion
es de entre 1,000 a 3,000 mm anuales. Si
llueve mas se puede producir hongos, y si
recibe menos lluvia la produccion dismi-
nuye, porque se reduce el crecimiento de

las plantas de café.

5. Humedad: sc aconscja que el ambiente
tenga un 65 a 90% de humedad, si la hu-
medad relativa es mayor a 90% hay riesgo

de que la planta enferme con hongos.

Existen dos variedades principales en la
produccion de café en México, el Ara-
biga (Coffea arabica L.) que representa
el 97% de lo que se produce en Mexico
y el Robusta (Coffea canephora P.) que
representa el 3%. La variedad Arabiga

es la variedad original que surgié en el
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territorio de la actual Etiopl’a, esta es la de mayor cultivo en el mundo y tiene un
sabor mds complejo y sutil; la variedad Robusta surgio en el Congo, su planta es mas
resistente y de mayor rendimiento, su sabor es mas intenso y con mayor acidez y

cuerpo (Guialis, 2020 *).

En la Figura 16, se presentan las caracteristicas generales de la planta de café (CE-

DRSSA, 2018 ).

En México, onceavo productor mundial de café, casi la totalidad de la produccion es
de la variedad Ara’biga y la Robusta se destina principalmente a la industria de los

solubles (SAGARPA, 2018 #2).

. Famila:

, Rubiaceae, /

[ Nombre \ +" Arbusto de hoja

| Cientifico: : perenne, puede

\  Coffea arabica legar a

[ café alcanzar hasta
| procededel - § \!‘ 7/ . los9metrosde -
" ialianocafe alura ;

Las hojas son
elipticas, oscuras
y coridceas.
Flores de color
blanco, y crecen
enlas axilas de
las hojas.

/ \
Estimulante del
) sistema
[ nervioso
propiedades
\ diuréticasy
\ antioxidantes.

Figura 16. Caracterfsticas generales

de los cafetales (CEDRSSA, 2018).

" Requiere mucha
humedad para dar

- | Florece alos
 ———— 304 afos

fruto; prefiere los

terrenos altos,y |  Cadaplanta S P
noesresistente | | puede generar .
\ alas heladas. | entre 400y
> | 500 gramos
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= = anuales

El café es conocido por ser un cultivo semiperenne, es decir un cultivo con un ciclo
largo de produccion, los arbustos necesitan de 2 a 5 afios desde que se plantan para
obtener la primera cosecha y segiin su variedad puede seguir produciendo entre 20
y 40 anos. La produccién de café en territorio mexicano se realiza bajo diferentes
condiciones climaticas, dando origen a numerosas variedades y calidades (Ndjera,

2002 %),
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Dentro de las diversas regiones cafetaleras en Veracruz, se cultiva una gran variedad
de café¢ arabiga los cuales son: Typica, Bourbon, Caturra (rojo y amarillo), Mundo
ovo, Garnica, Ca uai (rojo amari”o), sin embargo, por susceptibilidad a la roya (
Novo, G Car joy go, p P ¥
I ~ ~ . i
parasito que afecta a la planta del café) estas variedades se estan reemplazando por
variedades hibridas con mayor resistencia, estas variedades son: Colombia, Oro Az-
teca, Costa Rica 95, Pacamara, Macagogype, Geisha, entre otras (SAGARPA, 2018
84).

Dentro de las caracteristicas que influyen para la obtencién de distintos sabores en
el café que se produce, se encuentra la altura sobre el nivel del mar al que es sembra-
do; cuando crece a gran altitud y es bien cuidado se producird una taza con mayor
acidez, mas aromatica y gustosa. Mientras que, a una altitud menor, el café tendra
una acidez baja y con menor caracter en la taza. Por lo general, si se dice que cierto
café fue sembrado a mds de 1,200 metros es un indicador de que tendrd buen sabor
(Molina, 2016 *).

De acuerdo con la a]titud SObTe e] nive] dﬁ] mar a 13. que se pl'OdllCG, 61 café se 1’13.

clasificado como:

- Buen lavado: entre los 500 y 800 metros sobre el nivel del mar (msnm).

- Prima lavado: de los 900 a 1,200 msnm.

- Altura: entre los 1,200 y 1,500 msnm.

- Estrictamente altura: mayor de 1,600 msnm.

El café es una planta que su cultivo incluye la obtencion de plantula en vivero y su
posterior trasplante al campo. En la Figura 17 se muestra en general las etapas que
incluye todo el proceso productivo hasta la cosecha de los frutos maduros, los cua-

les una vez cosechados se someten a un beneficio para tener el grano listo para su

comercializacion. El cultivo en campo se basa en un marco de plantacién que puede
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ser de 2x2 m hasta 3x3 m, dependiendo de la variedad, y normalmente el cultivo se
realiza bajo sombra, la cual se logra con la vegetacidn nacural que se presenta en las

zonas cafetaleras.

Durante el afio se
Trasplantar a hacen los deshierbes,

la parcela después control de plagasy
de 12 - 24 meses. enfermedades.

Obtencién de Tras 3 affos se
a planta en obtiene el primer
viveros. ensayo de floracion

y fructificacion.

La cosecha de
frutos rojos
(cereza) se hace de
manera manual.

La cosecha es Se lleva el
anual, después de grano cosechado al
nueve meses que Beneficio para su

florecieron las I|mp|e;a Y
plantas. comercializacién.

Una vez cosechado el grano se lleva a las plantas beneficiadoras para la siguiente
etapa donde se obtiene el grano despulpado y limpio, para ser comercializado por

€sas empresas.
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COSECHA DE CAFE

La cosecha del café es realizada entre
el mes de septiembre y el mes de abril,
dentro de este periodo se realizan de 2 a
3 cortes por ciclo; el periodo de cultivo
y cosecha es el mds importante para los
productores, ya que solo ocurre una vez
al afio y para muchos esa cosecha repre-

senta gran parte de sus ingresos.

Los pasos que se siguen son los mismos
sin importar el tipo de cultivo que se
realice; una vez que la planta ha dado su
fruto se debe de esperar a que la cereza
tome un color rojo brillante, cuando esta
tonalidad se haya alcanzado se procede
a recolectar el fruto de forma manual,
con la finalidad de escoger tnicamente
las que se encuentren en su punto y asi

garantizar la calidad del producto.

Una vez retirada la cereza de la planta,
esta es llevada a procesar para lograr ob-
tener el grano, actualmente existen dos
! I3 I
vias para este proceso: el método hime-
doy el método seco. El primero, también

Hamado C‘lfé 1avad0 (&) Gl m:is COStoso y

Produccion de café

complejo; de los dos procedimientos de
transformacion primaria del café, la via
humeda incluye las etapas de beneficia-
do humedo y seco para la obtencion de
café pergamino y verde u oro lavado o
suave, en el caso de la via seca, se obtiene
el café bola o capulin que da lugar al café¢

oro natural (Figura 18).

BENEFICIO HUMEDO
Pergamino
L

Oro lavado 6 suave

Secado al sol
Café bola o capulin

Figura 18. Via de transformacién del café

(SAGARPA et al., 2011).

Al grano que se ha limpiado y secado es
llevado a su proceso final, el tostado, este
consiste en tostar ¢l caf¢ por medio del
calor, las téenicas usadas durante este
proceso tratan de que en este proceso
se realice el minimo deterioro, tanto del

/
aroma, como en el sabor, asi como en el
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cuerpo del café. Durante este proceso de tostado el cafe es llevado hasta los 230 °C y
es esta la temperatura idonea para retirar el café y pasarlo aun plato de enfriamien-
to, en el que apoydndose de un aspirador de aire se logra bajar la temperatura del
grano a niveles cercanos a la temperatura ambiente. Concluido este proceso queda
ser envasado directamente el grano o es enviado a los molinos para su posterior en-

vasado (Figueroa et al., 2014 %).

El envasado cumple con la funcion de mantener los alimentos limpios, secos y evita
que se contamine con otros clementos preservando los alimentos de agentes am-
bientales dafiinos como es el agua, el aire o la luz, ayudando a reducir al minimo su
deterioro y limitar el uso de aditivos. En lo que se refiere al café, es importante saber
que este debe de ser empacado enseguida de ser tostado o molido, ya que comienza
a perder cualidades como el aroma y el sabor de no ser asi. Para el envasado del caf¢

se recomienda lo siguiente ((Figueroa et al., 2014 ¥):

1. El café en grano se puede envasar en bolsas de papel con recubrimiento interior
de cera LDPE o PET. Se recomienda que el café tostado sea conservado en envases
herméticos, que no puedan ser alcanzados por la luz y la humedad ya que estos dos

elementos son perjudiciales para la calidad del café tostado.

2. El café molido es normalmente envasado en laminados de PET, foil, LDPE, ha-
ciendo vacio en el interior de modo que quede un paquete compacto. El café molido
libera COz2, es por eso por lo que se debe de considerar la integracién de una valvula
desgasificadora, que permita la liberacion del dioxido de carbono; estas valvulas son

solo de salida: el dioxido de carbono sale, pero el oxigeno no entra en el envase.
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ASPECTOS GENERALES DE LA COMERCIALIZACION

DE CAFE

El café normalmente se comercializa por
medio de una unidad conocida como
quintal, es equivalente a 240 kg de café
cereza, 57.5 kg de café pergamino, 46 kg
de café verde Y 35 kg de tostado y moli-
do. La cotizacion en el mercado mundial
se refiere principalmente al café verde
el cual es el de mayor comercializacion

(Perea y Rivas, 2008 ).

El precio de compra al productor de
café cereza se determina en funcién del
precio que cotiza el quintal de café en la
bolsa de Nueva York y Londres, que de-
pende de la oferta y la demanda del aro-
matico a nivel mundial. Por esta razon el
precio es muy volatil, desde el inicio de

la temporada de corte hasta el fin de ella.

Para los productores de Ixhuatlin del
Caf¢, al inicio de afio la empresa pro-
cesadora AMSA sdlo les da 5 pesos con
30 centavos por cada kilo. Esto genera
incertidumbre y preocupacién entre las

familias que se dedican a la cosecha del

aromdtico, mismas que deben sobrelle-
var robos, afectaciones por las condicio-
nes del tiempo y la invasion de empresas
procesadoras que arriban a Veracruz.
“En este momento se esta pagando de
650 a 7.00 pesos el kilo de cereza; en
Ixhuatlan hasta 5.30 el kilo de cereza. Si
el productor paga 3.00 pesos de corte,
;como puede ser posible que sea afecta-
do un productor asi? Entonces, “ese es el
primer asunto que nos trac... Con estos
precios se vuelve a agravar la situacion,
y es una alarma en todo el estado y en
todo el pais”, expuso Cirilo Elotlan Diaz,
representante del Consejo Regional del
Café¢ de Coatepec. De acuerdo con los
productores locales, AMSA, Nestlé y
Neumann son las principales empresas
comercializadoras que anteponen sus
intereses y establecen los costos de café
que afectan a los mas de 9o mil cafeticul-

tores dC tOdO Cl estado ( IHFOTUT’AL 2020

89).
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CAPITULO IV

Método

Comprender el proceso metodoldgico que se ocupard para la

elaboracion del presente proyecto de investigacidn.




Capitulo IV.

4.1

METODO DESIGN THINKING

Design Thinking que por su traduccion al espafiol se define como un “pensamiento
de diserio”, es un método multidisciplinario que busca dar solucion a problemas
humanos, reduciendo riesgos y aumentando la posibilidad del éxito de cada pro-
yecto. Este método es un proceso, que siguen los disenadores para generar nuevas
posibilidades que crean valor para aquellos para los que disefian, pues satisfacen
sus necesidades de manera eficaz al haber entendido de primera mano cuales son
sus necesidades. Para lograr esto se requiere disponer de una importante habilidad:
imaginar; y para lograr el desarrollo de ésta se utilizan técnicas y herramiencas, cales

como (Design Thinking. (s/f) *):

. ! . . .
I. Observac10n derCtLl dC 105 usuarios €n su contexto, para capturar m-

sights ¢ identificar nuevas oportunidades que capitalizar a su alrededor.

2. La generacion de ideas, para crear nuevos conceptos que resuelvan las

necesidades de previamente identificadas a través de la observacion.

3. El prototipado rapido, para dar forma a esas ideas que resultan mas
prometedoras y que se someten al escrutinio de los beneficios de manera

continua.
4. Obtener feedback que dé nuevos insights.
Design Thinking se basa en la observacion de la conducta humana respecto del pro-

ducto para luego llegar al desarrollo de este, dandole una solucion humanamente de-

seable, técnicamente viable y econdmicamente rentable (Serrano y B]a’zquez, 2015 9y,
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Como menciond Brown (2008 ) %, la mejor forma de describir este proceso de diseno
es como un sistema de espacios mas que como una serie predefinida de pasos orde-
nados. El método Design Thinking puede parecer cadtico a quienes la experimentan
por primera vez, pero a lo largo de un proyecto, los participantes llegan a ver que el
proceso tiene un sentido y logra resultados, aun cuando su arquitectura difiere de los

procesos lineales basados en hitos tipicos de otra clase de actividades de negocios.

Dentro del método Design Thinking se utilizan diferentes tipos de inteligencias para
lograr una resolucion a cada uno de los problemas que se plantean y estas son (Se-

garra, 2015 *):

eInteligencia integral: ¢sta es un compendio de las distintas inteligencias que
debe poseer el ser humano para poder tener un desarrollo pleno y equilibrado.
Dentro de éstas se encuentran, la inteligencia légico matematica (capacidad
de entender las relaciones abstractas), la inte]igencia lingiil'stica (capacidad
de entender y utilizar el propio idioma), la inteligencia espacial (capacidad de
percibir la colocacion de cuerpos en el espacio), la inteligencia corporal-ki-
nestésica (capacidad de percibir y reproducir el movimiento), la inteligencia
musical (capacidad de percibir y reproducir musica), inteligencia naturalista
(capacidad de observar y estudiar la naturaleza para organizar, clasificar y
ordenar), la inteligencia interpersonal (capacidad de ponerse en el lugar de
otro y saber tratarlo) y por uleimo la inteligencia intrapersonal (Capacidad de

entenderse a Sll mismo y controlarse).

-Inte]igencia emocional: consiste en la habilidad para manejar los sentimien-
tos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para
dirigir los propios pensamientos y acciones. Una persona con gran inteligen—
cia emocional abarca cinco competencias principales: el conocimiento de las
propias emociones, la capacidad de controlar las emociones, la capacidad de
motivarse a uno mismo, el reconocimiento de las emociones ajenasy el control

de las relaciones.
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sInteligencia experimental: es la capacidad de aprender con base en el ensayo
y prueba de cosas, este método implica la observacion, manipulacién y regis-

tro de variables.

Para abordar un proyecto con el método Design Thinking se deben tomar en cuenta

las siguientes cinco fases fundamentales (Figura 19):

Empatizar: centrandose en el usuario/cliente; es el esfuerzo por comprender
las cosas que hacen y por queé, sus necesidades fisicas y emocionales, como
conciben el mundo y qué es significativo para ellos; es la forma de extraer el
maximo de informacion, datos precedentes de la comunicacion verbal y no

verbal, que guiara hacia la obtencién de conocimiento accionable.

Definir: las necesidades, problemas ¢ ideas, es decir, determinar el desafio del
proyecto basado en lo aprendido del usuario y su contexto. Definir los insi-
ghts, los cuales nacen al procesar y sintetizar la informacion y enfrentando
el problema para hacer conexiones y descubrir enfoques que aporten valor.

Idear: aquellas posibles soluciones, concebir una gran cantidad de ideas que
den alternativas de las cuales se pueda elegir posib]es soluciones; es un espacio
para llevar a cabo lluvias de ideas. La creacion de mulciples ideas permitira
pensar sobre soluciones que son obvias, y por lo tanto, aumentar el potencial

de innovacion y asi descubrir areas inesperadas de exploracion.

Prototipar: aquellas ideas para poder evaluar la efectividad de cada una de
ellas, éstas no se deben de ver como una solucion final, ni tampoco como una
respuesta definitiva al prob]ema, sino como un avance, un medio de ciclo de
mejora continua. Este proceso se va refinando mientras el proyecto avanza y
los prototipos van mostrando mas caracteristicas funcionales, formales y de

uso.
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Evaluar: los distintos prototipos poni¢ndolos a prueba de acuerdo con las ne-
cesidades del usuario/cliente, este es un camino a la excelencia para asegurar
cada ajuste que se debe de llevar a cabo para llegar a la excelencia y para la

futura satisfaccion del usuario/cliente.

S
e
P
-~
-—__ -
— = -
Empatia Definicién Ideacién Prototipado Testeo

© a4 v » &

Figura 19. Esquema Design Thinking (Design Thinking, s/f).

o

Como diseftador se debe de tener en cuenta que estas cinco fases no siempre se dardn
de manera secuencial; no se debe de seguir un orden especifico y a menudo pueden

ocurrir en para]elo ( incluso repetirse ma’s d€ una vez.

Es necesario comprender que el método Design Thinking no es un proceso jerarqui-
€0, si NO un proyecto innovador que se gestiona con base en unas directrices que son
las que marcan sus principios y una de sus grandes ventajas es la posibilidad de ser

utilizada con éxito en cualquier industria, no solo en lo tecnolégico o en el diseno.
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CAPITULO V

Disefio de un Envase

Generar un envase verde que favorezca la venta del café siguiendo el método

Design Thinking
£ 8
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5.1

ETAPA 1: EMPATIZAR

Problematica genera]:

México se encuentra perdiendo la ba-
talla dentro del mercado internacional,
esto debido a que alrededor del mundo
se produce tanto café que al llegar la
¢poca de cosecha en tierras mexicanas,
que se da dentro de los meses de noviem-
bre y marzo, ya se encuentra productos
baratos en cotizacién obligando al pro-

ducto mexicano a bajar sus precios.

Las consecuencias de este oscuro panora-
ma ya sc han sentido dentro de las comu-
nidades cafecaleras; la falca de recursos
y leyes que regularicen la compra—venta
dentro del pais, la falca de inversion en
la agricultura ha orillado a que los cul-
tivos sean abandonados. Si los cuatro
meses de cosecha no son los suficiente-
mente buenos para los productores, que
mayoritariamente son indfgcnas, no po-
dran sostener sus gastos el resto del afio,
perdiendo toda ilusion y obligados a

buscar otras formas para sobrevivir.

En el caso particular del estado de Vera-
14 .
cruz, ¢ste se ha visto tan afectado por el
cambio climéticoy lacaidaenla produc—
tividad que la produccion de la cereza
1A -
podria desaparecer en 10 afios, de acuer-
do con la Universidad Veracruzana; esto
se puede apreciar debido a que ocho de
los diez municipios mas productivos de
Veracruz en 2018, tiene dos terceras par-
tes de su pob]acién enla pobreza y cinco
comunidades son mds pobres que antes

(Cambhajici, 2019 ).

Ante la situacion planteada las empre-
sas privadas tales como Nestlé, AMSA
y Neumann han sabido como jugar sus
cartas y junto al gobierno de Andrés
Manuel Lopez Obrador se generaron
proyectos tales como una planta de café
de Nestlé con una inversion inicial de
155 millones de dolares, con el potencial
de incrementarse hasta 1,200 millones
en 10 anos, desafortunadamente esto no
mejora el futuro de los productores de
Ixhuatlan del Café, en donde la situa-

cion atin es peor, “en estos momentos se
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estan pagando en Ixhuatlin hasta 530
pesos el kilo de cereza del cual el pro-
ductor paga tres pesos por kilo a los cor-
tadores, j;como puede ser posible que se
vea afectado un producto asi? Con estos
precios se vuelve a agravar la situacion
y es una alarma en todo el estado y en
todo el pais”, asi lo expuso Cirilo Elot-
lan Diaz, representante del Consejo Re-
gional del Café de Coatepec (Inforural,

2020 %).

La introduccion de la variedad robusta
por parte de estas grandes empresas al
campo veracruzano genera un gran des-
concierto por la competencia desleal y
problemas medioambientales, debido a
que la variedad robusta es utilizada para
la elaboracion del café soluble que ofer-
ta la empresa Nestlé, en comparacion
de la arabica que los productores cafe-
taleros cultivan. El café robusta es una
variedad de menor calidad, que se oferta
a bajo precio y tiene una menor amabi-
lidad con la biodiversidad debido a que
se cultiva a cielo abierto lo que provoca

la deforestacion de los bosques y selvas.

En consecuencia, a este estado de crisis,

se han generado innumerables organi-

Disenio de un Envase

zaciones que sc enfocan en mejorar las
condiciones para los productores de las
distintas regiones de Veracruz para dis-
minuir el impacto de la instalacion de
las plantas de la empresa Nestlé (Rome-

T0, 2019 %),
Todo Café:

Todo Café

por la administracion actual (2018—2021)

¢S un pI‘Oy@CtO presentado

del H. Ayuntamiento de Ixhuatlan del
Café; este proyecto tiene la finalidad de
enaltecer el café que se produce y que
sea una vitrina para que los productores
locales puedan crear lazos de comercia-
lizacion y den a conocer la calidad de
sus productos, alavez que se incentiva a
que cada caficultor produzca su café y no
solo lo vendan en su etapa de cereza. El
objetivo del proyecto Todo Café es em-
poderar a los pequenios productores para
que emprendan nuevos proyectos y ten-
gan un beneficio directo en su economia,
este proyecto no tiene el fin de competir
con grandes empresas, sino favorecer la
economia de la comunidad de Ixhuatlan

y evitar el abandono d€ 105 €ampos.

La marca Todo Café¢ se divide en 4 rubros
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muy importantes a cubrir: la comercia-
lizacion, la capacitacién, la difusion y la
cultura; estos cuatro rubros se abordan
por medio de foros y cursos de capaci-
tacion a las cuales tienen acceso todos
los productores originarios de este mu-
nicipio. Hasta el momento este proyecto
engloba un promedio de 37 marcas pro-
ductoras municipa]es, de las cuales se
ha logrado posicionar algunas de estas a
nivel regional, nacional ¢ incluso a nivel

internacional.

Todo Caf¢ se presenta en 11 eventos en
promedio por afio, en los cuales se llevan
a los productores para que den a conocer
sus marcas, en caso de que el productor
no pudiera asistir la marca Todo Café
lleva todos sus insumos; estos eventos

impulsan 4 que estas pequeﬁas marcas

sigan creciendo. Gracias a las actividades
que ofrecen, los productores se han con-
vertido en especialistas de sus marcas
ya que manejan desde la produccion de
sus insumos, hasta el ambito comercial
de los mismos; cada una de estas marcas
ya cuentan con una imagen establecida
y cuentan con material publicitario que
favorece tanto el contacto entre consu-
midor marca, asi como la venta y difu-

.
sion misma del producto.

Este proyecto finalizara con el término
de la Administracion vigente y se espera
que gracias a este proyecto los produc-
tores queden organizados y que puedan
seguir con la venta de sus productos in-
crementando su mercado, dando a cono-
cer la alta calidad de cafe que se produce

en el municipio de Ixhuatlan del Café.
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5.2

ETAPA 2: DEFINIR
Necesidad:

Mejorar la venta del producto local de Ixhuatlan del Café, yendo de la mano con el
proyecto Todo Café, esto con la finalidad de apoyar el desarrollo de la comunidad
cafetalera del municipio ante el acaparamiento del mercado por las grandes empre-

sas.
Solucion:

Por medio del Bidlogo Julio César Quintero Merino, actual Director de Fomento
Agropecuario del Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café, se planteo la creacion de
un producto propio de la marca Todo Café; para esto se generard una propuesta de
disenio de envase, que cumpla con las caracteristicas requeridas para la conservacion
del café, es decir, tener un sellado hermético que no permita el ingreso del oxigeno
y evitar que se genere humedad, ser opaco para evitar el contacto directo con la luz
y ademds darle el valor agregado de ser un envase sostenible. Este sera llevado a la
venta junto a los demas productores a las ferias regionales, para generar lazos comer-
ciales, y las ganancias puedan ser derivadas a continuar con los programas de apoyo

a las comunidades cafetaleras.
Objetivo:

Disefar un envase sostenible que cumpla con las caracteristicas funcionales (vesis-
tencia, hermeticidad, dispensacion, compatibilidad, ergonomia, versatilidad, adaprabilidad,
reduccion de espacios y minimizar residuos) y estéticas (difercnciacio/n, idcrltificacién, ar-

gumcnmcién, seduccion) para la comercializacion del producto propio de Todo Café.
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Propésitos:

-Colaborar para la mejora economica de los pequenos productores que se han visto
afectados tras la entrada de grandes empresas a la region, por medio de los progra-
mas de capacitacién que ofrece la marca Todo Café, en rubros de comercializacion,
difusion, produccion, etc.

-Fomentar la creaciéon de productos concientes en cuanto al impacto ambiental que
estos tendran en cada una de sus etapas, es decir, desde su produccion hasta su dis-
posicién, para asi poder optar por nuevas formas/técnicas que favorezcan la dismi-

nucion de contaminantes hacia el entorno.

Piiblico Objetivo:

- Mujeres y hombre de entre los 25 y 40 afios.

-Con preferencia hacia el consumo de café organico de calidad.

- Interesado en el apoyo a productores locales y el consumo de productos nacionales.

- Que asistan a eventos o ferias regionales relacionados al café.
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5.3

ETAPA 3: IDEAR
El disefio de este envase tendrd que cumplir con los siguiente requerimientos:
Requerimientos funcionales:

« Contener la cantidad aproximada de 500 g café en grano; cantidad solicita-

da por los organizadores del proyecto Todo Café.
« Ser hermético para proteger el contenido de contaminantes externos, asi
como opaco para evitar el contacto con luz directa, manteniendo asi las pro-

piedades y calidad del café

« Ser resistente a impactos y rasgaduras, para facilictar su transporte y mani-

pulacion.

« Tener un segundo uso a] término del COﬂECﬂidO, logrando alargar 1a V]da del

envase y evitando el desecho inmediato del mismo.
«Ser intuitivo y de facil manipulacién.
Requerimientos de produccion:
«Hecho de materiales reciclables, ecolégicos y de preferencia biodegradables.
“Tener un bajo costo de produccién.

«Apegarse a procesos de produccién sostenibles y con un bajo impacto am-

biental dentro de sus distintas etapas.
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Requerimientos Formales:
Tener elementos graficos representativos de la comunidad.
«Brindar informacion al consumidor acerca del proyecto “Todo Café”.

+Ofrecer instrucciones claras sobre como alargar la vida del producto y sus

posteriores usos.

+Cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-F-173-S-1982, Caf¢ Tostado y
Café Mezclado Tostado con Aziicar ast como el Aviso de la Declaratoria de Vigencia
(Anexo 1).
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5.4

ETAPA 4: PROTOTIPAR

Creacién del envase:

Para ”evar a cabo este proceso d€ dl—

seno se realizd una delimitacién de re-
querimientos formales, funcionales y de
produccion (previamente descrito) con
la finalidad de disefiar un envase que se
adaptara a las necesidades de la marca y
cumpliera con los objetivos de este pro-
yecto. Tomando estos requerimientos
como la base para el disefio, se procedio
a desarrollar un concepto del cual partir

para darle forma a este nuevo envase.

El concepto a utilizar para el desarrollo
de este envase es “La representacion de
aquellos que ya no son vistos”, haciendo
referencia a aquellos productores, co-
munidades y culturas que se han visto
segregados y olvidados ante la entrada
de esta gran industria globalizada, y que
gracias a proyectos como Todo Caf¢ que
vuelven a tener visibilidad. Este concep-
to fue plasmado de forma muy sutil en
la forma del envase y tomé mayor pro-
tagonismo al momento de vestirlo con la

etiqueta.

Disenio de un Envase

Desde las primeras etapas de bocetaje
se trabajo con los patrones geométricos
que contiene el imagotipo de Todo Café
para generar la forma deseada del enva-
se; esto con la finalidad de poder incor-
porar de forma sutil a la marca dentro
del envase mismo, haciendo de este pa-
tron un elemento caracteristico para su
identificacion inmediata por parte del

consumidor.

Tomando este patron y al jugar con sus
formas se dio paso a formar una figura
hexagonal, figura que se dio al reflejar
parte del patron, dicha figura fue toma-
da como la base y proyectada para for-
7
mar un prisma. Dentro de los primeros
bocetos se trabajaron otras soluciones
, . .
mas complejas, pero al hacer un estudio
de las formas se decidiod ir por el prisma
hexagonal por tres motivos en particu-

lar:

1) Tener una forma que se ajusta a la
mano lo cual facilita su manipulacién,

es decir ser ergondmico para el usuario.
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2) Lograr una optimizacién de espacios tanto en almacenaje €omo en punto de venta,

gracias a que su forma permite que 1OS ¢nvases se ensamblen entre si.

3)Reducir Cl Ccosto dC almacenamiento M ETElI’lSpOTEC cll lograr reducir espacios cén su

acomodo.

4) Hacer destacar el producto al momento de ser exhibido, usando nuevas formas y

ast evitar el uso de bolsas convencionales.

Dentro del bocetaje se tomd en cuenta el uso de una tapa plana que se retirara en su
totalidad, esto con la finalidad de facilitar el acceso al contenido, evitando cualquier

elemento que entorpezca su manipulacion y lleve al consumidor a volcar el envase.

Figura 20. Proceso de bocetaje

(Elaboracién propia, 2020).
Descripcion del envase:

El envase estd disefiado para tener la capacidad de contener 500g de café de grano,
siendo este el principal producto que la marca ofrecera para venta. Gracias a la forma
regular del envase, éste puede ser escalado a un mayor o menor tamafo segun las
necesidades que vaya teniendo la marca, esto sin ]]egar a sufrir deformaciones en su

diseno y etiquetad(x
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Las medidas que se tomaron para el envase (20 cm alto x 5 cm lado) son las adecuadas
para que la forma del envase se adapte de manera arménica a la mano, favorecien-
do la manipulacién y sujecién del mismo, haciendo la experiencia de consumo una
experiencia agradable en todo momento. Se cuenta con una tapa plana en forma
hexagonal, la cual se une al envase por medio de un desnivel que cumple la funcion
de embonar a presién en la boquiﬂa del envase y asi mantener el contenido aislado

y evitar derrames.

Figura 21. Proporci (Elaboracién propia, 2020).
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Materiales:

El envasado es una téenica que contribuye a la proteccion del contenido de agentes
contaminantes, asi como favorece la preservacion de la forma, textura, sabor y aro-
ma del mismo dando como resultado una mayor durabilidad en su almacenamiento
y la entrega de un producto de calidad al consumidor. Sin embargo, esto no serfa
posible sin una correcta eleccion de materiales; a pesar de haber una amplia gama
para el envasado siempre hay uno idoneo para satisfacer las necesidades espec{ﬁcas

del contenido (figura 3).

Madera Papel y carton Cristal Metales Plasticos
Cartoén solido | Cartén de fibra Aluminio Acero Flexibles Rigidos
ondulado
Cajasrigidas Laminados
Botelleros Fundas Botellas Bolsas Tarros
Palés Cajas Troquelados Tarro Bandejas Envoltorios Botellas
plegables
Cajas ) Estuchf? de Botellas Bidones Tubos Bandejas
Bandejas envio
Latas Espumas Tubos
Cartulinas
Tubos
Traseras
Exposicién
Bajo coste Barrera para Barrera para gasy Versatilidad
gas liquido
Resistencia Proteccion Resistencia Rentable
Claridad Resistencia
Versatilidad Proteccion Ligero
Calidad Versatilidad
Calidad de
impresion

Figura 22. Uso de los distintos materiales para envase.

(Elaboracién propia, 2020).

Para desarrollar un envase para contener café de grano, es importante considerar
tres factores ambientales: la luz, la humedad y el oxigeno. Estos juegan un papel muy
importante al momento de llevar un producto de calidad al consumidor, puesto que

si no son trabajados de la forma correcta se ocasionaria:
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1. Aparicién de bacterias y hongos den-
tro del envase al exponerse a un ambien-

te himedo.

2. Pérdida del aroma y sabor al exponer-
se a la luz y al oxigeno, ya que entra en
un proceso de oxidacion el cual merma

su calidad.

Tomando en cuenta esto y los requeri-
mientos funcionales previamente plan-
teados, se propone utilizar el carconcillo
folding de 250 g/m2 como material base

para e] desnrro“o de este envase.

El cartoncillo fblding es un material
fibroso que cuenta con varias capas so-
lidamente unidas entre si, este carton-
cillo tiene la caracteristica diferencial
de que entre sus capas intermedias se
emplean pastas mecanicas las cuales le
brindan mayor calibre al material. Este
es fabricado con base en fibras virgenes
provenientes de pinosy abetos de r;ipido
crecimiento, que son llevados a cricura-
cion y a la separacion de celulosa, para
obtener fibras con mayor rigidez y con

una menor absorcién d€ agua/humedad.

Las principales propiedades de este ma-

terial son:

Disenio de un Envase

- Material estable: alto en volumen, fir-

mezay estabilidad para el api]amiento.

- Flexible: optimo para realizar cortes,

plegados, gravados y dobleces.
- Ligero: para suuso y transportacién.

- Resistente a la humedad: especial para

pI‘OdUCEOS hﬁmedos.
- Recic]ab]e: 100% recic]ab]e

- Sostenible: disponibilidad de marcas
que cuentan con certificaciones FSC

(Forest Stewardship Counil)

Este material se trabaja en dos presen-
raciones, dorso madera o dorso blanco,
para fines de este proyecto se selecciono
el uso de cartoncillo folding de dorso
madera, ya que evita someter las fibras
a un proceso de blanqueamiento por
medio de qul’micos. Asi mismo, se puede
adquirir este material ya sea por pliego

(o) pOI' I'OHO.

Se recomienda colocar una pelicula del-
gada de cera micro cristalina en el dorso
interno del envase, esto con la finalidad

de trabajar como una barrera protecto—
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Capitulo V.

ra contra vapores de agua y otros gases
como el nitrégeno, el oxigeno o dioxi-
do de carbono, principales causantes
de humendad; las ceras presentan una
ventaja sobre otros materiales barrera,
esta ventaja consiste en mantener sus
propiedades independientemente de las
condiciones de humedad en las que se

encuentran.

Desafortunadamente  al  implementar
esta pelicula en el envase se dificulta la
posibilidad de llevar estos envases a un
proceso de reciclaje, ya que no se puede
llevar a cabo el proceso de recuperacion
de las fibras virgenes, sin embargo, sc
abre una segunda opcién que es dispo—
ner de estos envases en plantas de com-
postaje, en las cuales pueden hacer uso

de estos materiales.

Para la tapa se sugiere el uso de corcho
natural aglomerado, material extraido
de la corteza del alcornoque, arbol que
cuenta con la capacidad de regenerarse,
este material cuenta con 6 caracteristi-
cas Unicas: ser resistente, ligero, imper-
meable a liquidos, elastico, compresible
y atslate térmico. Este tipo de corcho se

produce por el aglutinamiento o com-

(Abimael Salazat, 2020).
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presién del triturado corcho natural,
éste es compactado en placas con colas
de base acuosas aptas para el contacto
con alimentos. Como punto extra, ¢éste
es un material 100% natural, renovable,

reciclable y biodegradablc

Una tapa compuesta de corcho natural
aglomerado, debido a su composicion,
permite la entrada y salida de peque-
fias dosis de gases, lo cual en términos
de este proyecto ayuda al intercambio
de didxido de carbono con el exterior,
gases que se producen tras el tostado
del café. Este proceso nos ayuda a libe-
Tar estos gases, sin exponer a una gran
cantidad de oxigeno y llegar a dafiar cl

café.
Técnica de imprcsién:

Para el proceso de impresién de la eti-
queta se plantea el uso de Offset seco,
esta téenica favorece el no desperdi-
cio de agua para hacer la separacién
de tintas, optando por recubiertas de
silicona; la principal ventaja de esta
técnica es el aporte de un punto de tra-

mas mas fino lo cual eleva la calidad de

Disenio de un Envase

impresién, asi mismo, optimiza tiempos
ya que en su proceso de imprcsién no se
necesita la 1'egularizacién de la mezcla

de tinta y agua.

El uso de tintas UV en este proceso es in-
dispensable, ya que son tintas que cuen-
tan con una nula emision de COV al no
contener solventes en su formulacién y
cuentan con la ventaja ser fotosensibles,
cualidad que permite tener un secado
casi instantdnco y favorece la optimiza-
cion de tiempo de produccién. Este tipo
de tintas es compatible con el material
y técnica que se desea ocupar; la calidad
que brindan estas tintas se puede com-
parar con las tintas convencionales, por

10 CUle brindarl’a IGSU]EQC{OS dC CXCC]GHEC

calidad.

Como detalle final es importante con-
siderar el troquelado, este para tener
cortes y dobleces uniformes; por otro
lado, se plantea hacer un semi-corte en
la parte media del envase para facilitar
el proceso de separacion al momento de
darle un segundo uso como se sugiere en
el etiquetado, esto con la finalidad de

alargar la vida dtil del envase.
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Capitulo V.

- Semi-corte
Dobles
Corte

Figura 24. Desplegado del envase (Elaboracion propia, 2020).

Descripcion del etiquetado:

La forma seleccionada para este envase dio la opcién a tener un amplio espacio para
el diseno de la etiqueta, es por ello que se hizo uso de cada una de las caras del prisma

para tener una mejor distribucion de los elementos y favorecer la lectura.

Para este envase se realizd una ilustracion en la que se quiere plasmar elementos
culturales representativos del estado de Ixhuaclian del Café; dentro de los elementos

. . ./ . . .
tomados COmMO 1Mspiracion para rea]lzar esta 11ustrac10n se€ encuentran:

la mayor festividad del estado, la fiesta patronal en honor al sefior de la pina, uno
de los platillos tipicos de la region, el izote y la principal actividad econdmica, la

produccion del cafe.
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Disenio de un Envase

Estos elementos se plasmaron en una ilustracion que abarca la parte inferior de cada
una de las caras del envase, esto con la intencion de formar una imagen de mayor
tamano (macro envase) al momento de ser ensamblado y puesto en exhibicion, ob-
teniendo una mayor presencia en punto de venta y captar con mayor facilidad la

atencion del consumidor.

En Cl proceso dC seleccién de 1a gama Cromética para 61 cénvase, se EGIll,a como pI‘iO—

ridad el ahorro de recurso y la disminucion de contaminantes en el proceso de su
elaboracion, es por esto que se decidio hacer un disefio a dos tintas, tomando en

cuenta Cl COlOI’ y textura dCl material para hacerlo parte del diSCﬁO.

Apoye’mdonos en la teorta del color se decidio jugar con colores complementarios
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Capitulo V.

dentro del circulo cromatico (rojo y verde), estos colores tienen un perfecto contras-
te que ayuda a acentuar y destacar elementos dentro de la composicion, asi mismo
forman armonias simples que hacen sentir comodo al consumidor ante su presencia.
Con estas tonalidades se desea presentar a Todo Café como un producto, sobrio y
de alta calidad, fortaleciendo el objetivo de brindar al consumidor un café con las

. I .
mejores caractceristicas Yy que cuenta con un eXce]ente proceso dC producmon.

C: 72.66% M: 57.03% Y: 72.07% K:73.05% C: 27.73% M: 100% Y: 100% K: 35.16%
R:39 G:44 B:33 R:139 G:16 B:2
HEX: #272C21 HEX: #881002

Los acentos en color rojo, se utilizaron para destacar el producto y la marca dentro
de la composicion , asi como para denotar la vitalidad y el placer que brindara el

pTOdU.CEO ‘J] consumidor cada que haga uso de éste.

Con la tonalidad verde, se desea transmitir vida y tranquilidad parte importante al

SET una marca que leUCSt’cl por Gl bienestur de lilS famﬂus dﬂl ¢ampo.

Se dejo el color de origen del envase con la intencion de que se perciba como un
producto natural, libre de procesos industrializados, dando asi un aspecto casero y

reconfortante.

Para la tipogmf{a se selecciond una de tipo Sans Serif’ por su 1impieza, facilidad de
lectura tanto en medios digita]es e impresos y su modernidad; esta se utilizé en sus
distintas variaciones tanto en el disefio del etiquetado, como en el instructivo digital

que se incluye en el mismo.
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Disenio de un Envase

Avant Garde

Extra Light Light
Regular Demi
Demi Oblique
Bold

abcdefghijklmnihopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890°V"#5%&/ ()=

En cuanto a la disposicion de los elementos dentro del espacio de etiquetado, se optd
por utilizar una reticula de tipo modular, la cual se caracteriza por su versatilidad
y flexibilidad para la disposicién de los elementos, la posibilidad de jugar con dife-
rentes jerarqu{as y facilita la combinacion de tamanos, elementos y zonas espaciales

en blanco.

La informacion en el etiquetado (Anexo 2) estd pensada para brindar la mayor in-
formacion posible acerca del contenido, es decir, se presenta la informacién nutri-
mental, las caracteristicas especiﬁcas del producto, la informacion de contacto de
la marca y la informacion precautoria sobre su consumo; el etiquetado cumple con
los requerimientos mencionados en las normativas NOM-050-SCFl-2004, PROY-

NOM-051-SCFI/SSA1-2009 y NOM-F-173-$-1982.
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Capitulo V.

Por tltimo, se agrego un codigo QR el cual direcciona al consumidor a un instructi-
vo, en el que se explica como darle un segundo uso al envase, ademas de contar con

informacion acerca de lo que es el proyecto Todo Café.

&

MODO DE USO

Figura 27. Instructivo digjtal
(Elaboracién propia, 2020).
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Disenio de un Envase

Al ser un proyecto que atn se encuentra en sus primeras ctapas de desarrollo, en su
etiquetado no pueden ser colocados sellos certificados, ya que para obtenerlos, el
producto final debe ser puesto a evaluacién por parte de las instituciones certifica-
doras. Sin embargo, se ha comenzado el proceso de registo de la marca frente al IMPI

y al termino de este se registrard el diseio del envase bajo el nombre de Todo Café.

Por ultimo, se coloca en la etiqueta el nombre genérico del tipo de café para no
generar confusion en el consumidor y hacer mas secilla su identificacion, ya que si
se colocaba el nombre cientifico se podria llevar a desconocer el contenido al existir

distintas especies de cafe.
Descripcién funcional:

El envase esta disenado con la finalidad de poder ser utilizado en mtﬂtiples tareas,
evitando el desecho inmediato de ¢ste al término de su contenido, esto se puede
llevar a cabo por medio de un proceso simple de corte y ensamblaje. Dicho proceso

S§€ resume en cuatro simples pasos a seguir:

1. Al término del contenido, limpiar el envase de cualquier residuo existente con un

pano seco.

2. Desprender la parte superior del envase, con ayuda de un cutter o similar, siguien-

do el suaje de desprendimiento que el envase posce.

3. Formar un envase de menor tamafio con la parte inferior del envase original y la
tapa. Este nuevo envase puede ser utilizado como contenedor, recipiente, articulo

decorativo, etc.

4. Si se cuenta con mas de un envase y ya se ha realizado los pasos anteriores, se
pueden formar paneles de pequeiios contenedores, que favorecen la optimizacién de
espacios, y asi mismo, al juntarse forman en una mayor escala la ilustracion que viene

impresa en cada uno de ellos.
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ripcin funcional en 3D
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CONCLUSIONES

Este proyecto de titulacion posee como objetivo principal, el desarrollo
de un envase sostenible el cual tenga como finalidad la venta y promocion
del café producido por la marca emergente Todo Café; este envase debe
de cumplir con los requerimientos de diseio, produccion y conservacion,

dentro del marco de la sostenibilidad.

Se tomd como motivacion para el desarrollo de este proyecto, el apoyo a
pequetios productores que se dedican a la produccion y comercializacion
de caf¢ en la comunidad de Ixhuatlan de Café, productores que se han
visto afectados tras la entrada de las grandes empresas comercializadoras
del grano de caf¢ y que ha dado como resultado la depreciacion de sus
cosechas, forzandoles a dejar los campos en busqueda de nuevas fuentes
de trabajo. Asi mismo, la lucha contra el impacto ambiental que se ha ge-
nerado tras la entrada del Café Robusta en territorio veracruzano, el cual
a conllevado en la deforestacion desmedida de los bosques y selvas, gracias
a que es una especie que tiene una mayor efectividad en produccién y

COHHCV’A un menor cuidado.

El apoyo a estos pequenios productores, favorece el cuidado de la flora
y fauna de la region, ya que evita la introduccion de estd nueva especie

invasiva y continua con el uso del Café Arabica, especie que no representa
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un riesgo para el ecosistema al ser una especie no invasiva y que se adapta

a las condiciéndonos ambientales del territorio.

El cuidado y conservacion para estas comunidades, es un eje de suma im-
portancia, ya que sus bosques forman parte clave en su desarrollo social,
cultural y econémico, por ello es importante apoyarles en esta gran tarca
de conservacion para que asi futuras generaciones puedan seguir disfru-

tando de sus tierras y sigan obteniendo estos grandes beneficios.

Partiendo de estas necesidades, se delimitd el area de enfoque para este
proyecto jsustentabilidad o sostenibilidad?; definiendo pues la sustenta-
bilidad como un proceso enfocado tnicamente en la preservacién, protec-
cion y conservacion de los recursos naturales renovables y no renovables
a corto, mediano y largo plaZO, es decir, tener conciencia de las capacida—
des que los recursos naturales tienen y trabajar para que estos puedan ser
aprovechadas de manera cficiente sin llegar a comprometerlos. Por otro
lado, la sostenibilidad, un concepto con mayor comp]ejidacL es definido
como un proceso el cual busca integrar el cuidado de los recursos natu-
rales dentro de un esquema econdmico y social, el cual tiene como finali-
dad un desarrollo social equitativo que favorezca la calidad de vida, salud,

educacion y cultura de todas las personas.

Tomando en cuenta estos conceptos, se opté por trabajar este proyecto
dentro del marco de la sostenibilidad para asi crear nlliltip]es beneficios;
dentro de los cuales se encuentran, el apoyo a una marca proveniente de
pequeiios productores que han optado por el emprendimiento para me-
jorar el desarrollo econdmico de su comunidad y asi poder acceder a una
vida digna. Por otro lado, evitar el abandono del campo y asi favorecer el
cuidado de la flora y fauna que esta actividad agricola genera al trabajar
de manera armonica con la naturaleza. Por dltimo, fomentar la creacion

de productos ma’s consientes dGHU"O d€ todas sus etapas de desarrollo,




es decir, desde su planeacién, produccién, uso, reutilizacion y desecho,
dando como resultado la creacion y manejo de cadenas de produccion

1‘esponsables con el medio ambiente.

Hoy en dia trabajar bajo el marco de la sostenibilidad al momento de
disefiar y emprender nuevos proyectos, genera multiples posibilidades en
las distintas dreas que esto conlleva, es decir, desde la extraccion de los re-
cursos, el diseno y produccién, la interaccion que va a tener con el consu-
midor y la disposicion de este al termino de su ciclo de vida, los cuales con
una correcta p]aneacién podré brindar grzmdes beneficios a corto, media-
no y largo plazo. Desafortunadamente al ser un drea en vias de desarrollo,
y que requiere aun de investigacion e inversion, se vuelve complicado en-
contrar empresas que apuesten por el desarrollo de proyectos sostenibles.
Sin embargo, como disenadores tenemos la responsabilidad de conocer a
fondo cada una de las etapas a las que serd sometido el producto dentro de
sus distintos procesos, dando esto como resultado, disefiadores mds con-
sientes y capaces de pensar nuevas alternativas dentro de las ya existentes
a las cuales apegarse para crear productos que favorezean la disminucion
del impacto ambiental, que extiendan la vida tril del mismo Y que sean de
facil acceso econdmico, dejando atras la creacion productos de un solo uso

con matcrialcs Yy procesos altamcntc contaminantes.

Es importante resaltar, que a pesar de estar inmerso dentro de un sistema
que no cuenta con la capacidad de dar soluciones 100% sostenibles, es
importante colaborar en la investigacién y aplicacién de este concepto en
cada una de las dreas del disefio y asi dar paso a una nueva generacion de
disenadores que trabaje con la sostenibilidad como parte de su dia a dia

y sean capaces de brinda soluciones practicas, responsables y sostenibles.

Este es un mercado que ya ha iniciado y que ha dado como resultado
grandes ideas y de gran aporte a nuestra drea, por ello hay que continuar

trabajando bkle este marco, 1levdndole le consumidor nuevos productos
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que le hagan cuestionarse el como se consume y el como se desecha, in-
centivandolo a optar por estas nuevas técnicas sostenibles. Esto ayudara a
dejar de lado los productos “verdes”, para darle paso a una industria real-
y . ,
mente responsable, volviendola accesible para todos aquellos que esten

comprometidos con la preservacién del medio ambiente.

Al termino de este proyecto, queda clarala importancia que tiene la in-
troduccion de la sostenibilidad en el drea del disefio, es momento de que
como disefiadores nos apartemos de las practicas que tienen como unico
fin el consumo y comenzar a darle ese valor agregado que es involucrarse
en las problematicas sociales que afectan nuestro desarrollo, voltear a
ver el panorama general, para asi poder repensar nuestras ideas y buscar

nuevas soluciones pricticas y resposables.

Los objetivos planteados al inicio del la investigacion se cubrieron satis-
factoriamente, logrando vincular este proyecto a los Objetivos de Desa-

rrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Esta propuesta de envase serd presentada ante el H. Ayuntamiento de
Ixhuatlan del Café, Veracruz y al Biologo Julio Cesar Quintero Merino,
para conocer sus primeras impresiones relacionadas con el envase y el
concepto general, tener una retroalimentacion y poder llegar a su intro-

duccidn e implementacion.

160









FUENTES DE CONSULTA

Abarca, R., Septlveda, S. (2001). Eco-etiquetado: Un Instrumento para dife-
renciar productos e incentivar la competitividad. Cuaderno Técnico Num. 17.
IICA. San Jose, C.R. 67 pp.

Abelldn, M. (2016). Green packaging solutions. Instituto MONSA de Edicio-

nes. Barcelona, Espana. 189 pp.

Acosta, 1. (2013). Discurso sobre el diseno, la relacion con el entorno Natural y
la Sustentabilidad. Universidad Autdonoma Metropolitana. Mexico,D.F. Pég.

59 -6o.

Aguayo, G.F., Peralta, AM.E., Lama, R.J.R., Soltero, SV.M. (2011). ECODI-
SENO. Ingenierta Sostenible de la Cuna a la Cuna (C2C). RC Libros. Madrid,
Espana. 245 pp.

Alfonse, AA., Trejo, G.J.C., Martinez, G. M.A. (2018). Opcion climatica
para la produccion de café en México. Ensayos. Revista de Economia, 37(2):

135—154‘

Aranda, U.A., Zabalza, B.I. (2010). Ecodiseno y analisis de ciclo de vida. Pren-

sas Universitarias de Zaragoza. Zaragoza, Espana. 125 pp.



Arango, J. (2009). Impacto ambiental empresas de artes graficas (Tipo de impre-
sion offset). Recuperado el dia 5 de septiembre de 2020 de: heep://empre-
saartesgraficas.blogspot.com/2009/06/uso-de-tintas-de-aceites-vegetales.

htm]

Arias, H.A. (2015). Productos organicos en México. CEDRSSA/DESANR.
Cdmara de Diputados. México, D.F. 62 Pp-

Armelin, E.A. (2002). Sintesis y caracterizacion de nuevas poliestemmidas:
Estudio de sus propiedades. Tesis Doctoral, Departamento de Ingenieria

Quimica, Universidad Polit¢cnica de Catalunia. Barcelona, Espafia.230 pp.

Artaraz, M. (2002). Teorta de las tres dimensiones de desarrollo sostenible.

Ecosistemas, 11(2): 1-6.

Borregaard, N., Dufey, A. (2005). Desafiando Preconcepciones Sobre el Comer-
cio de Productos Sustentables. Hacla unos mayores beneficios para los paises en
desarrollo. Recuperado el dia 5 de junio de 2020 de: heeps://books.google.
com.mx/books?hl=es&lr=&id=IHi6moNoqEYC&oi=fnd&pg=PAr&dq=im-
portancia+de+los+productos+sustentables&ots=_usSoYrqzc&sig=EPBC-
m3Ntgy51XmfvETGWGsYeMec#v=onepage&q&f=false.

Brown, T. (2008). Design Thinking. Harvard Business Review : 2-10.
Camhajiei, E. (2019). El abandono del campo amarga la crisis del café en
Mexico. Recuperado el 15 de marzo de 2020 de: heeps://elpais.com/econo-

mia/2019/02/07/actualidad/1549560764_642570.heml.

Cantt, M.P.C. (2008). Desarrollo Sustentable. Conceptos y Reflexiones. Colec-

cionTendencias Cientificas.

Cantd, M.P.C. (2012). El axioma del desarrollo sustentable. Rev. Ciencias

Sociales 137: 83-91.




CEDRSSA (Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y
Soberania Alimentaria). (2018). El caf¢é en Meéxico. Diagnostico y Perspectiva.
Camara de Diputados, LXIIT Legislatura. Palacio Legislativo de San Laza-
ro. México. 33 pp.

Cervera, F.A L. (2003). Envase y Embalaje: La venta silenciosa. Editorial ESIC.

Pag. 27.

Chambouleyron, M., Arena, A.P., Pattini, A. (s/f). Diseno de productos y

desarrollo sustentable. Estrategias de revalorizacién de productos manufacturados-

para su introduccion en un nuevo ciclo de vida. Recuperado el dia 25 de junio

de 2020 de: heeps://www.mendoza-conicet.gob.ar/asades/modulos/averma
p &

trabajos/2000/2000-t007-2003.pdf.

Charter, M. (1998). Sustainable Product Design. In: The Durable Use of Consumer
Products, M. Kosteeld (ed.). Kluwer Academic Publishers, Boston, M. USA.
Pag. 57-68.

CONARIO (Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodi-
versidad). (2014). Bosques Mesoftlos de Montana de México: diversidad, ecologia
y manejo. Recuperado el dia 20 de septiembre de 2020 de: heeps:/ fwww.gob.

mx/conabio/prensa/bosques—mesoﬁlos—de—montana—delMéxico.

Contreras, H.A., Hernandez, M.G., Lopez, S.S. (2008). ;Qué bien huele, mejor
sabrd!: la organizacidn de productores del proyecto Biocafé. Instituto de Ecologia,

A.C. Xalapa, Veracruz, México. 91 pp.

Design Thinking. (s/f). ;Qué es el Design Thinking? Recuperado el dia 25 de

septiembre de 2020 de: hetp://www.designthinking.es/inicio/.




El Informador. (2020). Entra en vigor la ley que prohibe las bolsas de plastico en
Ciudad de México. Recuperado el dia 18 de marzo de 2020 de: heeps://www.
informador.mx/mexico/Entra-en-vigor-la-ley-que-prohibe-las-bolsas-de-

plastico-en-Ciudad-de-Mexico-20200101-0031.html.

El Norte. (2020). Aumenta café su produccién. P\ecupemdo el 30 de junio de
2020 de: hteps://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/
default.aspx?__rval=1&urlredirect=hteps://www.clnorte.com/aumenta-ca-
te-su-produccion/ari878161referer=--7d616165662f3a326262623b727a7a-
7279703b76727832--

Escamilla, P.E., Ruiz, R.O., Diaz, P.G., Landeros, S.C., Platas, R.D.E.,
Zamarripa, C.A., Gonzalez, HV.A. (2005). El agroecosistema café orgdnico en

Meéxico. Mancjo Integrado de Plagas y Agroecologia 76: 5-16.

Figueroa, H.E., Pérez, S.F., Godinez, M.L. (2014). La produccién y el consumo
del café. Recuperado el dia 20 de septiembre de 2020 de: heeps:/fwww.
ecorf:m.org/spain/libros/LIBRO_CAFE.de.

Garcla, P.B. (2017). Los tonos verdes del disefio. Recuperado el dia 25 de
septiembre de 2020 de: hetps://www.rua.unam.mx/portal/recursos/fi-

cha/73123/los-tonos-verdes-del-diseno.

Gobierno de Espatia. (s/f). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado el
dia 20 de abril de 2020 de: http://www.exteriores.gob.es/POTta]/es/Po]iti—
caExteriorCooperacion/NacionesUnidas/Paginas/ObjetivosDeDesarrollo-

DelMilenio.aspx.

Granados, A. (2018). Veracruz, el cafe del tropico humedo de México. Descu-
brimos los secretos de una de las grandes regiones cafetaleras del pats azteca.
Recuperado el 10 de julio de 2020 de: herps://www.essenceofcoffee net/

cafe—de]—tropico—humedo—de—mexico/.




Gudynas, E. (2011). Desarrollo y sustentabilidad ambiental: Diversidad de
posturas, tensiones persistentes. En: La Tierra no es muda: dialogos entre el
desarrollo sostenible y el postdesarrollo. Alberto Mataran Ruiz y Fernan-
do Lopez Castellano (editores). Universidad de Granada, Granada. Pag.

69-96.

Guialis. (2020). Informacion tcil sobre Cafe. Recuperado el 20 de julio de 2020

de: heeps://ixhuatlan-del-cate.guialis.com.mx/cafe.

H. Ayuntamiento Ixhuatlan del Café. (2020). Historia. Recuperado el 15 de

junio de 2020 de: heep://ixhuatlandelcafe. gob.mx/hiscoria/.

Herrera, B.K. (2011). Tintas ecologicas. Recuperado el dia 25 de agosto de 2020
de: heeps://karenherreradotcomwordpress.com/2011/08/15/tintas-ecologi-

cas/.

Hesket, J. (2005). El Diseno en la Vida Cotidiana. Ed. Gustavo Gili. Barcelo-

na,Espana. Pég. 7.

Inforural. (2020). Productores de café se encuentran en crisis en Veracruz. Recu-
perado el dia 15 de julio de 2020 de: hteps://www.inforural.com.mx/produc-

tores—de‘cafe‘se—encuen tran-en-crisi s—en—veracruz/.

Larroa, T.R.M. (2010). Ixhuatlan del café frcnre al podcr trasnacional. Recupe-
rado el dia 15 de junio de 2020 de: hteps://www.jornada.com.mx/2010/02/13/

cafe. heml.

Larrouyet, M.C. (2015). Desarrollo sustentable. Origen, evolucion y su implemen-
tacion para el cuidado del planeta. Recuperado el dia 18 de marzo de 2020 de:

http://ridaa.unq.eduw.ar/handle/20.500.11807/154.




Left; S.E. (s/D). Sustentabilidad: Globalizacién, Racionalidad Ambiental y Desa-
rrollo Sustentable. Recuperado el dia 23 de marzo de 2020 de: heeps://www.

uccs.mx/sustentabilidad).
Madge, P. (1997). Ecological Design: A New Critique. Design Issues 13(2): 44-54.

Molina, A. (2016). ;Cémo Influye la Altura en el Café y su Sabor en la Taza?
Recuperado el 21 de julio de 2020 de: hteps://pertectdailygrind.com/
es/2016/08/31/como-influye-la-altura-en-el-cafe-y-su-sabor-en-la-taza/#:~:-
text=Resumiendo%z20r%C3%Arpidamente%2C%20el%20caf%C3%Ag%20ar%-

C3%A1bica,metros%zoen%20climas¥%2om%C3%Ars¥%20c%Ca%Atlidos.

Munoz, A. (2018). Espania se aleja de cumplir sus compromisos con los objetivos de
desarrollo sostenible. Recuperado el dia 25 de septiembre de 2020 de: heeps://
www.clindependiente.com/desarrollo-sostenible/2018/09/26/espana-le-

jos-cumplir-compromisos-objetivos-desarrollo-sostenible/.

Naciones Unidas. (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible: una oportunidad para América Latina y el Caribe. (LC/G.2681-P/ Rev.3),
Santiago, Chile. 93 pp.

Najera, E.O. (2002). El café organico en México. Cuadernos de Desarrollo

Rural, (48): 59-75.

Naranjo, M. (2015). Agenda para el desarrollo sostenible. Comunidad y Salud

13(2): 1-2.

Nava, T.M.E., Hernandez, S.M.L (2017). Cafeticultura en Veracruz: Entre crisis
y alternativas. En: VERACRUZ, un analisis para el desarrollo. Coordinador:
Mtro. Eugenio A. Visquez Mufoz. Editor: Mtro. Oscar Galicia Herndndez.

El Colegio de Veracruz. Xalapa, Ver. 93-122 pp.




Papanck, V. (1985). Design for the real world: Human Ecology and Social
Change. Second ed. Thames and Hudson. New York, USA.

Perea, QJ., Rivas, T.L.A. (2008). Estrategias competitivas para los produc-
tores cafetaleros de la region de Cordoba, Veracruz, frente al mercado mundial.

Contaduria y Administracion, 9-33.

Pevsner, N. (2003). Pioneros del diserio moderno. Ed. Infinito. Barcelona,

Espana. 208 pp.

Ramirez, E.I.C. (2015). Modelo para el desarrollo de proyectos de diseno grafi-
co con enfoque sustentable. Tesis Licenciatura, Facultad de Arquitecturay
Diseno. UAEM. Toluca, Méx. 79 Pp-

Riestra, D.J.L. (2018). Las Dimensiones del Desarrollo Sostenible como
Paradigma para la Construccion de las Politicas Publicas en Venezuela. Rev.

Tekhne. 21(1): 024-033.

Rodriguez, H. (2019). La degradacion del plastico potencia el efecto inverna-
dero. Recuperado el dia 16 de marzo de 2020 de: heeps://www.natio-
nalgeographic.com.es/ciencia/actualidad/degradacion-plastico-poten-

cia-efecto-invern adero,rgrzé.

Romero, L.A. (2019). Cafe, el intento de Ixhuatlan por atender al sector.
Recuperado el dia 16 de marzo de 2020 de: https://www.diariodexalapa.
com.mx/analisis/cafe-el-intento-de-ixhuatlan-por-atender-al-sec-

tor-3105925.html.

Rivas, M. (2019). La crisis de la contaminacion pldsrica‘ Recuperado el
dia 16 de marzo de 2020 de: hteps://mx.boell.org/es/2019/07/16/la-cri-

sis-de-la-contaminacion-plastica.




Sachs, 1. (1974). Ecodesarrollo: un aporte a la definicion de estilos de desarrollo

para América Latina. Estudios Internacionales, 7(25): 57-77.

SAGARPA, COFUPRO, UACH, Sistema Producto Cafe, AMECAFE, INCA
RURAL. (2011). Plan de Innovacién en la cafericulrum de México. Proyecto
Estratégico Fomento Productivo zoro. Estrategia de Innovacion hacia la

Competitividad en la Cafericultura Mexicana. México, D.F.

SAGARPA (Secretarta de Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y
/\limentacién, México). (2or5). Reporre infownativo sobre los impactos del café.

Recuperado el 10 de mayo de 2020 de: www.gob.mx/sagarpa.

SAGARPA. (2018). Panorama del Mercado de Café. Recuperado el 25 de junio
de 2020 de: heeps://www.cima.aserca.gob.mx/work/models/cima/pdf/cade-

na/zoI8/Reporte_mercado_Reporte_mercado_caf‘e_roo&&pdf‘.

Sahagl'm, AR, (2013). Del diserio sustentable a los sustencos del diserio. En: Dis-
cursos sobre el disefio, la relacion con el entorno natural y la sustentabilidad.

Isaac Acosta Fuentes-UAM (editores). Mexico, D.F. Pag. 57-87.

Secretaria de Economia. (2004). Norma Oficial Mexicana NOM-050-SCFI-2004.
Informacion comercial-Etiquetado general de productos. Recuperado el dia 25 de
junio de 2020 de: htrps://staticr.squarespace.com/static/5873f83f59cc68c-
b41935997/t/5d793116052f634b0300bas6/1568223510355/Nom-050-SCFI-2004.
pdf.

Secretaria de Economia. (2009). ANTEPROYECTO de Norma Oﬁcial Mexicana
PROY-NOM-051-SCEI/SSA1-2009. Especificaciones generales de etiquetado para ali-
mentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacion comercial y sanitaria.
Recuperado el dia 25 de junio de 2020 de: heeps://members.wto.org/crnattach-

ments/2009/tbt/mex/09_3029_oo_s.pdf




Segarra, E. (2015). “Design thinking”™ mds alld de mitos y leyendas. Harvard

Deusto Business Review, 251: 58-63.

Serrano, O.M., Blazquez, C.P. (2015). Design thinking: Lidera el presente.
Crea el futuro. Recuperado el dia 12 de mayo de 2020 de: hteps://books.
google.es/books?hl=es&lr=&id=7FwnBgAAQBA]&oi=fnd&pg=PA15&d-
g=metodolog%C3%ADa+design+thinking&ots=e2ugSUqRgM &sig=X-
7iNZ6075wQ7FCblkez6HAQARo04#v=0nepage&q=metodologhC3%A-
Da%2odesign%2othinking&f=false.

SIAP. (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera). (2020).
Sistemas Producto Café. Recuperado el 25 de junio de 2020 de: heep://wa.

siap.gob.mx/sispro.
Simons M. (1994). Product Design for Sustainable Development.

STATISTA. (2020). 70 anos de ‘boom’ del pldsfico. Recuperado el dia 20 de
septiembre de 2020 de: heeps://es.statista.com/grafico/20441/produc-

cion-de-plastico-a-nivel-mundial/.

Suppen, N., Van Hoof, B. (2005). Concepros basicos del Analisis de Ciclo de
Vida Y su aplicacién en el Ecodisenio. Centro de Analisis de Ciclo de Vida y

Disefio Sustentable. Cuautitlan Izcalli, Méx. 42 pp.

Williams, L.G. (2007). El bosque de niebla del centro de Veracruz. Ecologta,
historia y destino en tiempos de fragmentacion y cambio climatico. Institu-
to de Ecologl’a: Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la

Biodiversidad. México. 204 pp.

Yara. (2018). Cata Yara Champion. Recuperado el 15 de junio de 2020 de:
https://www.yara.com.mx/noticias—y—eventos/noticias—mexico/cata—ya—

ra—champion/ .







ANEXOS

ANEXO 1

NOM-F-173-5-1982

“CAFE TOSTADO ¥ CAFE MEZCLADO TOSTADO CON AZUCAR ASI COMO EL AVISO
DE LA DECLARATORIA DE VIGENCIA”

Las especificaciones que se establecen en ¢sta norma solo podran satisfacerse cuando
en la elaboracion del producto se utilicen materias primas ¢ ingredientes de cali-
dad sanicaria, se ap]iquen buenas técnicas de elaboracion y se realicen en locales
¢ instalaciones bajo condiciones higiénicas, que aseguren que el producto es apto
para el consumo humano, de acuerdo con el Codigo Sanitario de los Estados Unidos
Mexicanos, sus Reglamentos y demas disposiciones de la Secretarfa de Salubridad y

Asistencia.

Objetivo

Esta Norma Oficial Mexicana establece las especiﬁcaciones que debe cumplir el pro-
ducto denominado "Café¢ tostado y café mezclado tostado con aztcar”, destinado a
preparar infusiones para consumo humano.

Definiciones

Para los efectos de ¢sta norma se establecen las siguientes definiciones:



Café tostado y café¢ mezclado tostado con azicar: producto elaborado a partir de café
100% puro tostado en grano o molido (véase NOM‘F—Ig—S), adicionando o incorpo-
rando durante el proceso del tostado, de hasta un 10% de aztcar en el caso de café
tostado y de un 11% hasta un 30% como maximo para el caf¢ mezclado tostado con
aztcar, pudiendo emplear los siguientes azticares, caramelizados, solos o combina-
dos: aztcar refinado, aztcar blanco directo (estandar blanco), aziicar mascabado y
piloncillo u otros edulcorantes previamente autorizados por la Secretaria de Salu-

bridad y Asistencia.

Adulteracion: Se considera como adulteracion la urtilizacion de materias extranas, que
al mezclarse con el café tostado y el café mezclado tostado con azticar, modifiquen
o reduzcan sus propiedades. Incluyéndose el azticar refinado, el blanco directo (es-
tandar blanco), el mascabado y el piloncillo si se emplean en porcientos mayores a
los permitidos y si contienen edulcorantes no permitidos por la Secretaria de Salu-

bridad y Asistencia.
Clasiﬁcacio’n y designacién de producto

E] CaFé tostado y 61 caFé mezc]ado tostado con azdcar se Clasiﬁca cn dOS tipOS Cadﬂ.

uno, con un solo grado de calidad designandose como:

Café rostado tipo A: café 100% puro tostado en grano o molido, "altura", "prima lavado"

y "buen lavado”, conteniendo hasta un 10% de los azicares caramelizados.

Café tostado tipo B: café 100% puro tostado en grano o molido, "desmanches" y "no

lavados" o "naturales”, conteniendo hasta un 10% de los azticares caramelizados.

Café mezclado tostado con aziicar tipo A: café 100% puro tostado en grano o molido
"aleura”, " prima lavado” y "buen lavado" conteniendo desde 11% hasta 30% de los azi-

cares caramelizados.



Café mezclado tostado con aziicar tipo B: café 100% puro tostado en grano o molido "des-
manches" y "no lavados" o "naturales” conteniendo de 11 hasta 309% de los aztcares
caramelizados.

Especiﬁcaciones

E] CaFé tostado y Cl café mezc]ado tostado con azticar cn sus dOS EipOS cada uno, debe

cumplir las especificaciones que se sefialan a continuacion:

Sensoriales

Color: Propio caracteristico, dependera del método y grado de tueste empleado.
Olor: Propio caracteristico del café tostado con aztcar.

Sabor: Debe tener el sabor caracteristico del producto en infusion acuosa en la taza;
en el tipo A "aleura”, "prima lavado” y "buen lavado" debe estar exento totalmente de

sabores a: fermento, moho, tierra, agrio y cebolloso.

os /o
f‘lSlCﬂS'qulTnlCaS

(afé Mezclado con Café Tostado Azdcar

Especiﬂcaciones Hasta 10% Hasta 30%
Cafeina % min. 0.72 0.56
Humedad % max. 8.0 8.0
Canizas % max. 5.0 5.0
Reductores totales% max. 11.00 30.0
Extracto etéreo % 9515 7.5-12

Prueba de almidén Negativa Negativa




NOTA 1 El contenido de cafeina en el producto estard en relacion al porcentaje de

café 100% puro usado en la mezcla.
NOTA 2z Estos valores deben expresarse siempre en base seca.
Microbioldgicas

El producto objeto de esta norma no debe contener microorganismos patdgenos, e

inhibidores microbianos.
Materia extrana objetable.

El producto objeto de esta norma no debe contener fragmentos de insectos, pelos y
excretas de roedores, fuera de los limites permitidos por la Secretaria de Salubridad
. . , . . - .. . .

y Asistencia, asi como de cualquier otra materia extrafia adicionada o adjunta inclu-

yeéndose otros granos que adulteren su calidad (véase A. 4).

Contaminantes qul/micos.

El producto objeto de esta norma no debe contener ningtin contaminante quimico
(plaguicidas y otros) en cantidades que puedan representar un riesgo para la salud.
Los limites maximos para estos contaminantes quedan sujetos a lo que establezca la
Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Biotoxinas.

Aflatoxinas en el café verde o crudo 20.0 microgramos por kilogramo (0.020 mg/kg)

(ppm) maximo.
Materia prima

El café y los azticares para la elaboracion del producto objeto de esta norma, deben



cumplir con sus respectivas normas de calidad.

Muestreo

Cuando se requiera el muestreo del producto, éste podri ser establecido de comin
acuerdo entre productor y comprador, recomendéndose el uso de la Norma Oficial
Mexicana NOM-R-18.

Muestreo oficial.

El muestreo para efectos oficiales estara sujeto a la legislacion y disposiciones de la

Dependencia Oficial correspondieme.
Marcado, Etiquetado, envase y embalaje
Marcado y etiquetado

Marcado en el envase:

Cada envase del producto debe llevar una etiqueta o impresion permanente, visible

¢ indeleble con los siguientes dartos:

Denominacién del producto conforme a la clasificacion de esta norma, incluyendo el

por ciento de Z{ZL,J,C&T carame]izado y C] tipO que 16 corresponda.

Nombre comercial O marca comercia] registrada pudiendo aparecer 61 sfmbolo de]

fabricante.
Numero de lote o clave de la fecha de fabricacion (opcional).

El "Contenido Neto" de acuerdo con las disposiciones de la Secretaria de Comercio.



La leyenda "HECHO EN MEXICO".

Nombre o razon social del fabricante o titular del registro y domicilio en donde se

elabora Cl producto.

Texto de las siglas Reg. S. AL A. No———mm oo "A" debiendo ﬁgurar enel espacio

el nimero de registro correspondiente.

Otros datos que exija el reglamento respectivo o disposiciones de la Secretarfa de

Salubridad y Asistencia.

Marcado en el embalaje:

Deben anotarse los datos necesarios de 8.1.1 para identificar el producto y todos
aquellos otros que se juzguen convenientes tales como las precauciones que debe
tenerse en el manejo y uso de los embalajes.

Envase:

El producto objeto de esta norma se debe envasar en un material resistente ¢ inocuo,
que garantice la estabilidad del mismo, que evite su contaminacion, no altere su
calidad ni sus especificaciones sensoriales.

NOTA: Cuando el café tostado y el café mezclado tostado con aztcar no se envasen
inmediatamente deben conservarse en recipientes que eviten la alteracion del pro-
ducto.

Embalaje:

Para 61 emba]aje de] producto objeto de esta norma, se deben usar ClljaS dC CLthéﬂ o



envolturas de algl’m otro material apropiado, que tengan la debida resistencia y que
ofrezcan la proteccion adecuada a los envases para impedir su deterioro exterior, a la
vez faciliten su manipulacion en el almacenamiento y distribucion de los mismos sin

exponer a las personas que los manipulen.
Almacenamiento

E] pTOdUCtO terminado debe a]macenarse cn 10C21]€S que reL’man IOS requisitos sanita-

rios que sefiala la Secretaria de Salubridad y Asistencia.



ANEXO 2

Etiqueta envase Todo Café
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