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INTRODUCCION

En el ambito educativo es fundamental considerar al aprendizaje como
una construcciéon de significados, activa, mediada y autorregulada. Para
abordar el aprendizaje, se debe estimar la manera de procesar y organizar la
informacion, que con el empleo de las de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC), se han visto optimizados estos procesos.

En la actualidad, los aprendices de la era tecnoldgica, en su proceso de
formacion han percibido una mayor eficacia y eficiencia en las estrategias de
ensefianza con el uso de las TIC, empleadas como una herramienta de
mediacién tecnoldgica, en el proceso de adquisicion de saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales. En el entorno de la salud se ha reconocido la
funcionalidad de las TIC y se han implementado en las estrategias para la

Educacion y la Promocion de la Salud

Los profesionales de la salud debemos considerar, a la Educacién para la
Salud como un proceso de generacién de aprendizajes que fomenten la
adquisiciébn de conocimientos, habilidades y actitudes para la instruccion y
comunicacién en salud, ya que el fin tltimo de la Educacion para la Salud es
responsabilizar y empoderar a los ciudadanos en la defensa de la salud propia

y colectiva, materializandola como un factor para su desarrollo.



PROPOSITO

Sefalar la integracion de las TIC, en las estrategias metodoldgicas y
técnicas para la planeacion del proceso ensefianza-aprendizaje, asi como en
las acciones y actividades del proceso de la adquisicion de conocimientos,
habilidades y hébitos que deben desarrollar durante su aprendizaje los

profesionales de la salud.



1 Educacién parala salud

La educacién se entiende como el desarrollo de las potencialidades del
sujeto basado en la capacidad que tiene para desarrollarse y la UNESCO
considera que la educacién es un derecho humano para todos, a lo largo de
toda lavida, y que el acceso a la instruccion debe ir acompafiado de la calidad,
conceptos que han sido abordados a lo largo de este trabajo.

Para definir el termino de Educacion para la Salud se debe partir del hecho
que, tanto la salud como la educacién son un derecho para todas las personas.

El articulo nimero tres de la Constitucion mexicana. (Figura 1.) establece que:

“Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la
educacion..., La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera

responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.” 1
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Figura 1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Fuente: https://www.inside-mexico.com/constitucion-de-1917/#gsc.tab=0


https://www.inside-mexico.com/constitucion-de-1917/#gsc.tab=0

La educacion es un pilar necesario en la busqueda del desarrollo y
mejoramiento social, es decir, la Educacion para la Salud es un proceso
planificado y sistematico de comunicaciéon y de ensefanza-aprendizaje,
orientado a facilitar la adquisicion, elecciéon y mantenimiento de las practicas

saludables y minimizar las practicas de riesgo.?3

Se puede definir la Educacién para la Salud como la base para la Promocion
de la Salud, los buenos habitos, comportamientos y estilos de vida saludables
en la poblacion. Aunque existen instituciones y organismos que facilitan una

definicion de la Educacién para la Salud. Algunos ejemplos:

e Organizacion Mundial de la Salud (OMS): 2

“La Educacion para la Salud es el conocimiento e interés por todas aquellas
experiencias del individuo, del grupo o de la comunidad que influyen en las
creencias, actitudes y conductas respecto a la salud, asi como por los
procesos y esfuerzos para producir cambios a fin de lograr un nivel éptimo

de ellos”?2

¢ Instituto Nacional de Rehabilitacion Luis Guillermo Ibarra Ibarra, define
a la Educacion para la Salud como:
“un proceso de educacion y de participacion del individuo, paciente y/o
familiar, con el fin de que adquiera los conocimientos, las actitudes y los
habitos basicos para la promocion y defensa de la salud individual y

colectiva” 4



En ambas definiciones se enfatiza en los procesos, participacion y esfuerzos
todo esto desde una postura consiente e intencional lo que indica que estos
tres puntos son la base de la Educacién para la Salud y dar paso a la

Promocion de la Salud.

La educacion es la clave fundamental y precisa para guiar a un pais al

desarrollo en todos los sentidos.

1.1 Antecedentes historico sociales de la Educacion para la
Salud

Los antecedentes a la disciplina Educacion para la Salud surgen de los
términos educacion y salud; instituciones ligadas a la estructura politica y

social de un pais, sin uno imponerse sobre el otro.

La educacion ha sido un fendmeno determinante durante la vida del ser
humano que lo ha acompafiado en el transcurso de su historia. De igual
manera la salud y la enfermedad son parte del ciclo de vida del ser humano,
gue histéricamente se ha reconocido que es determinado y condicionado por
factores sociales, econdmicos y por los procesos de trabajo y consumo, que
ademas influyen; la participacién y el funcionamiento del tiempo, en los bienes

y servicios que la sociedad produce.®

A lo largo de los afos, la humanidad se ha esforzado por la busqueda e
intercambio de conocimientos con respecto a la salud, con el fin de mejorar la

salud a nivel social e individual.

A inicios del siglo XVIII con la Revolucién Industrial, la transformacién de la
medicina, con el desarrollo del microscopio, el descubrimiento de los
microrganismos y el progreso de la ciencia, cambia la concepcion de la salud

y enfermedad, superandose los conceptos que lo relacionaban con la



espiritualidad y paradigmas magicos, sin embargo, en aquella época no era
posible integrar dichos conocimientos con la actividad econdmico-social, para
entender su naturaleza en el condicionamiento de la salud y enfermedad.
A finales del mismo siglo varios médicos y pensadores de la época divulgaron
en diversos textos su adhesion y la promocion de medidas de proteccion y
salud para la clase trabajadora aceptando y puntualizando que para la salud y

enfermedad influyen las actividades diarias que realiza el hombre.® (Figura 2)

Figura 2. Condiciones laborales durante la Revoluciéon Industrial.
Fuente: https://tierracolombiana.org/derechos-de-los-trabajadores/revolucion-industrial-
600x480/

El doctor Bernardino Ramazzini, (Figura 3.) uno de los pioneros de la medicina
social, exponia que las caracteristicas del trabajo y modo de vida son factores
influyentes que determinan la etiologia de las afecciones de los distintos oficios

de la época y describe conceptos basicos de prevencion (1700). ©
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Figura 3. Bernardino Ramazzini. (Neiva,1633- 5 de noviembre de

1714)
Fuente: https://www.britannica.com/biography/Bernardino-Ramazzini

En 1784 el doctor Thomas Percival, determino a las condiciones insalubres en
que se encontraban las fabricas de trabajo como productoras de enfermedad.
En 1792 el doctor John Ferriar expone que las caracteristicas de la vivienda y
de los barrios pobres también son factores que determinan las condiciones de
la salud. En 1836 el doctor John Snow en medio de su investigacion sobre la
epidemia del célera determina que la calidad del agua de consumo también es
un factor externo importante que contribuird o perjudicard la salud.®
Adicionalmente en 1848 Rudolf Virchow, médico patdlogo y politico aleman en
su investigacion sobre el brote de tifus, concluye que las condiciones sociales,
el hambre, la mala higiene y la poca capacidad del gobierno son responsables

de la propagacion de la enfermedad.” (figura 4.)
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Prof. Virchow-

Figura 4. Rudolf Ludwig Karl Virchow.

(Polonia, 13 de octubre de 1821- Berlin 5 de septiembre de 1902)
Fuente: https://www.historiadelamedicina.org/Instrumentos/instrumento_609.html

A partir de estos avances surge un nuevo modelo, el modelo médico-social
gue lleva al nacimiento de la Epidemiologia, que estudia la historia natural de
la enfermedad y que con el avance del conocimiento esta disciplina comparte
saberes y acciones con la Educacién para la Salud, reconociendo los factores
de riesgo que determinan la enfermedad en la poblacion.

1.2 Concepto de salud

Conceptualizar a la salud ha sido todo un reto a lo largo de la historia dado el
avance del conocimiento, la investigacion y la tecnologia. Las primeras
conceptualizaciones eran muy generales, lo cierto es que la salud siempre ha
preocupado al ser humano sobre todo por la manera en que este percibe su

entorno y se percibe a si mismo.
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El concepto ha variado a lo largo de la historia de la humanidad dado que en
el intento de conceptualizar a la salud se termina enfatizando a la enfermedad.®

Tal como lo describe el académico esparfiol Gregorio Piédrola Gil:

“La salud es algo que todo el mundo sabe lo que es, hasta el momento

en que la pierde, o cuando intenta definirla.”

Es importante resaltar que el ser humano es complejo de estudiar, su
condicion depende de mudltiples variables biologicas, psicoldgicas y sociales.
Este proceso social que delimita el contexto en donde los individuos se
desarrollan sera un determinante directo en la salud y enfermedad y sera

proporcional a la forma en que interactia con el medio ambiente.

En el aspecto biolégico el individuo esta constituido por moléculas que a su
vez conforman tejidos, sistemas y 6rganos lo que permite asumir los rasgos
caracteristicos para la defensa y homeostasis del cuerpo, que han

evolucionado conjuntamente con los cambios generacionales.?®

Este complejo proceso ha llevado al hombre a darle significado a la salud y a
la enfermedad y al ser mas facil explicar a la enfermedad dado que es mas
sencillo explicar los sintomas y cambios fisicos, se considera a la salud como

la antitesis de la enfermedad, relacionando al bienestar con la salud.

La evolucion del hombre histéricamente se puede estudiar en cinco épocas o
edades: La Prehistoria, Edad Antigua, Edad Media, Edad Moderna y Edad
Contemporanea. Cada una en sus propios contextos intentan dar un concepto
y explicacion de la salud y enfermedad.
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Prehistoria:

Este periodo va desde la aparicion del hombre hasta la aparicion de la
escritura. Gracias a los restos de fosiles con huellas de alguna enfermedad
(fracturas, hidrocefalia, caries dental, etc.) y a los jeroglificos se sabe que los
sucesos naturales entre ellos la enfermedad eran asociados con la magia y
espiritualidad por lo que recurrian a hierbas y chamanes para curar la

enfermedad.?>26

Edad Antigua:

Este periodo va de la aparicion de la escritura a la caida del Imperio Romano.
Es en este periodo en que se registran las primeras clases sociales, la
esclavitud, la aparicion de la moneda. La asistencia médica era escasa ya que
los primeros conocimientos provenian de la medicina &rabe, y solo la clase alta
accedia a ella y, de manera escasa los esclavos y guerreros podian ser

atendidos.

En Mesopotamia se atribuia la enfermedad como la consecuencia del castigo
de los dioses y tambien era relacionada con la accidbn de enemigos que

buscaban el mal a través de la magia.

Platon consideraba que la salud y enfermedad se determinaban por el alma
divina. Afos después Hipdcrates negd esta teoria al demostrar que la
enfermedad es causada por el medio ambiente y la dieta. Hipécrates con su
teoria naturista explicaba que la salud es el resultado del equilibrio de los
cuatro humores corporales: Sangre, flema, bilis amarilla y bilis negra. De igual

forma fomentaba la dieta sana y el ejercicio. 2526
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Edad Media:

Este periodo va de la caida del Imperio Romano al descubrimiento de América.
El control que poseia la iglesia era impresionante y absoluto, no solo era una
autoridad moral, también tenia el control sobre la politica, la econémica y la
medicina de aquel tiempo. Los hospitales eran instalados al lado de las
iglesias, ya que la enfermedad era relacionada con el pecado y la salud con la
misericordia de una deidad suprema y diversos santos que intervenian ante la

deidad suprema por la salud del enfermo. 2527

Edad Moderna:

Este periodo va desde la segunda mitad del siglo XIX a principios del siglo XX.
Caracterizado por los grandes avances médicos gracias a la revolucion
industrial, grandes aportes en la anatomia y fisiologia humana. La invencién
del microscopio en 1590 dio paso a la teoria microbiana de la enfermedad que
asumia que diversos microorganismos eran los causantes de multiples
enfermedades, esta teoria fue la base para el desarrollo de las vacunas, por
lo que la salud y la enfermedad ya no se concebian como consecuencia del
pecado sino como consecuencia de un mal sistema politico, laboral y a la

desnutricion. 2527

Edad contemporanea:

Este periodo va de la Revolucion francesa al presente. Gracias a diversos
avances cientificos y a la creacion de las vacunas disminuy6 el nimero de
muertes por enfermedades como la viruela, la tuberculosis y la rabia. Sin
embargo, la busqueda de la salud seguia siendo tema de interés médico y
cientifico, por lo que a principios del siglo XX se replantea el andlisis causal,

es decir, no solo es el agente el que causa la enfermedad, también se

15



considera si existe un patron para que se genere, las formas en que se
transmiten las infecciones y se empieza a identificar a personas de riesgo. A
partir de esto surge el modelo multicausal en el que se incluye el medio
ambiente y no solo al agente y huésped. Con este modelo se reconoce el

contexto social, cultural e ideoldgico en el que se desarrolla el huésped. 2527

Si bien es cierto resulta necesario sintetizar y exponer con profundidad todo lo
gue se ve involucrado en el concepto de "salud", la Organizacion Mundial de
la Salud en el afio de 1946 otorga en su Carta Constitucional la siguiente
definicion:

“El estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades.®8

Esta definicion fue criticada y no considerada para muchos, ya que no existe
el completo estado de bienestar ni la ausencia total de la enfermedad. A partir

de esto surgen nuevas definiciones8-°
Por su parte, Lydia Feito, expone las siguientes caracteristicas °:

"De la salud tendremos que decir, como notas que le son propias, que es un
concepto multiple (porque permite distintas visiones del mismo, ya sean
grupales o individuales), relativo (porque dependera de la situacion, tiempo y
circunstancias de quien lo defina y para quien lo aplique), complejo (porque
implica multitud de factores, algunos de los cuales seran esenciales 0 no
dependiendo del punto de vista que se adopte), dindAmico (porque es
cambiante y admite grados) y abierto (porque debe ser modificable para

acoger los cambios gue la sociedad imponga a su concepcion)

Entonces, se puede decir que la salud no tiene una sola definicién, si no que
podrd variar segun la perspectiva en que se esté observando pudiendo decir
gue su definicion es relativa, al ser la salud un proceso dinamico, variable que
tiene por objetivo conservar la vida es por eso que la salud debe fomentarse,

procurarse, cuidarse ya que es el medio que nos permitira disfrutar del
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bienestar, con el fin Ultimo de aumentar la esperanza de vida. El concepto de
salud dindmico determina la capacidad de un individuo a adaptarse a su medio

ambiente para seguir desarrollandose.

Al interesarnos por un estado de salud optima, nos convertimos en los
principales promotores de la salud, deseando educar a las personas mas

préximas a nosotros para que gocen de este mismo estado.

1.3 Objetivo

En la Educacion para la Salud, no solo se considera la salud en si misma,
sino que intervienen factores politicos y sociales que son un determinante claro
para que pueda ejercer su objetivo: promover en los individuos y en la sociedad
estilos de vida saludables, proveer informacion sobre las enfermedades
actuales que pueden afectar tanto individual como colectivamente, asi como

los tratamientos y cuidados necesarios.

Resalta el hecho que el objetivo de la Educacion para la Salud es modificar
positivamente de forma consiente e informada comportamientos que conllevan
a establecer un estilo de vida méas saludable, a través de la movilizacion,
construccion y difusion de manera colectiva, es necesario que intervengan las
personas de la comunidad y las dependencias correspondientes para tomar
acciones tanto para prevenir como combatir las enfermedades que estan

presentes en las comunidades.®

La Educacion para la salud requiere planificacion, organizacion y una
estructura solida con las areas afines, ya que no solo implica la transmision de
conocimiento, implica generar valores, conductas, habitos, la cooperacion por

igual de profesionales y de la comunidad.
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2 Promocién de la salud

En 1946 el historiador aleman Henry Sigerist, usé por primera vez la palabra
Promocidn de la salud, enfatizando que la salud se promueve proporcionando
un nivel de vida decente, buenas condiciones de trabajo, educacion, ejercicio

fisico y los medios de descanso y recreacion”.!! (Figura 5)
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Figura 5. Ejemplos de buenos habitos.
Fuente: https://www.timetoast.com/timelines/estilos-de-vida-saludable-370e5dbc-c4ee-
4c36-a483-1021db3bf309

En la década de los '70 en los paises desarrollados surge el proyecto de la
moderna Promocion de la Salud, definida en un principio, como “el arte y la
ciencia de ayudar a las personas a cambiar el habito de vida apuntando a un

estado 6ptimo de salud” ®

Desde entonces la promocion de la salud es tema de caracter internacional
que implica la participacion de multiples disciplinas en los diferentes sistemas

de salud publica de cada pais.

La promocion destaca positivamente en pro de la salud al resaltar que la
prevencion consiste en elaborar estrategias adecuadas para minimizar

factores de riesgo.
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La definicion de la Promocion de la Salud que la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) es la siguiente:

«La promocion de la salud es el proceso que permite a las personas

incrementar el control sobre su salud para mejorarla»->

En El llamado a la Accidon de la 72 Conferencia Mundial de Promocioén de la

Salud de Nairobi, Kenya en 2009 que se dice que La Promocién para la Salud

“es una estrategia esencial para mejorar la salud y el bienestar y reducir las
inequidades en salud y al efectuar eso, ayuda a lograr las metas

internacionales y nacionales de salud” 12

2.1 Objetivo

El objeto de la Promocién de la Salud es, en primera instancia, favorecer
todos aquellos determinantes positivos para la salud que a su vez contribuyen
a mejor la calidad de vida y limitar aquellos determinantes que pongan en
peligro y/o puedan perjudicar la salud de la poblacion, modificando la
morbilidad y mortalidad en un sentido negativo. El propésito de la Promocion

de la Salud es evitarlos o delimitarlos.®

La capacidad de anticipacién de la Promocién de la Salud de prever y prevenir
el desarrollo natural de la enfermedad, la acciéon de promocionar la salud, da
por objeto cambiar los factores decisivos para la salud dando por resultados
acciones gque reflejan mejoras en la calidad de vida, bienestar, la autonomia y

funcionalidad de las personas. Invertir en Promocion de la Salud y en politicas
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publicas dirigidas a la salud proporciona un significativo beneficio en salud, asi

como en un menor gasto publico.

2.2 Carta de Ottawa

El dia 21 de noviembre de 1985 La Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
en la primer Conferencia Internacional sobre la Promocion de la salud, en
Ottawa, la capital de Canadd, se emitio la conocida Carta de Ottawa. (Figura
6)

A partir de la carta de Ottawa se define la Salud Promocion de la Salud como:

“El proceso de capacitacion de los individuos y colectivos para que tengan
control sobre los determinantes de la salud con el objetivo de tener una mejor
calidad de vida. En la que se reconoce la necesidad de cambios en el modo y
condiciones de vida. En la que se representa, una estrategia de mediacion
entre las personas y el medio ambiente, combinando elecciones personales

con responsabilidad social con el objetivo de crear un futuro mas saludable.3
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1)

2)

B (@hmpomme

CARTA DE OTTAWA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD

REIORZAR LA ACCION COMUNTATIA

RECRIENTAR 105
SHNOIS CE

(J »
4 <
, U~‘ '0‘\\
PoLiTiCh

UNA CONFERENCIA INTERNACIONAL
SOBRE LA PROMOCION DE LA SALUD

Figura 6. Carta de Ottawa.
Fuente: paho.org/hg/dmdocuments/2013/Carta-de-ottawa-para-la-apromocion-
de-la-salud-1986-SP.pdf

Se establecen 5 estrategias*®:
Desarrollar aptitudes personales para la salud

Proporcionar la informacion y educacion junto con las herramientas para

mejorar las habilidades y aptitudes para la vida.
Desarrollar entornos favorables:

Reafirma que los lazos que unen al individuo y a su medio son la base socio-
ecologica que es el punto clave para fomentar el apoyo reciproco busca
impulsar que los individuos se protejan entre si y cuiden su ambiente. Para ello
estimular la creacion de condiciones de trabajo y de vida seguras alentadores
y satisfactorias, consientes a su vez en la conservacion de recursos naturales

y el impacto que los cambios ambientales producen en la salud.
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3)

4)

5)

Reforzar la accién comunitaria:

Impulsar la participacion de la comunidad en el establecimiento de prioridades,
toma de decisiones, elaboracion, planificacion como la ejecucion de las
acciones requeridas para alcanzar un mejor nivel de salud, para lograr este

objetivo el estado debe proporcionar la ayuda financiera necesaria.
Reorientar los servicios de salud:

Establece el trabajo en conjunto que los individuos, las comunidades, los
profesionales del area de la salud y las instituciones gubernamentales deben

trabajar conjuntamente por la construccion de un sistema fiable de salud.
Impulsar politicas publicas saludables:

La salud debe ser un tema prioritario en las politicas publicas, se debe
sensibilizar a los funcionarios responsables de dichas politicas sobre la
importancia de la creacién de medidas que aseguren servicios sanos, limpios

y Seguros.

La Carta de Ottawa hace un llamado a la accioén internacional en pro de la
salud, en pro de establecer programas y estrategias dirigidas a la Promocion
de la Salud.

La salud se crea y se vive cotidianamente y es el resultado de los cuidados
propios y a los demas con la intencién de que todos puedan gozar de un 6ptimo

estado de salud.

Posteriormente a la Carta de Ottawa han sido publicadas otras cartas que
buscan el desarrollo de estos aspectos. La Declaracion de Yakarta en 1997
trata sobre la manera de guiar la Promocion de la Salud hacia el siglo XXI en

todos los paises y evidencia que: 4
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El enfoque global para el desarrollo de la salud es méas eficaz al utilizar las
cinco estrategias dichas en la carta de Ottawa.

La participacion de las personas es esencial, ya que ellas mismas son el centro
de accion y promocion, de ellos depende la toma de decisiones para que
resulten eficaces. (Figura 7)

El acceso a la educacién y a la informacion es fundamental para que se pueda
llevar acabo la participaciéon efectiva y actuacion absoluta de las personas y
comunidades. (Figura 8)

@A%kAW XK

Figura 7. llustracion sobre la participacion.
Fuente: https.//blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-acelerar-una-campana-
de-activismo/
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Figura 8. llustracion sobre educacion.
Fuente: https://world-education-blog.org/es/2020/10/05/los-docentes-
necesitan-formacion-sobre-la-inclusion/

Las TIC como herramienta en el proceso de ensefanza-
aprendizaje

Las Tecnologias de la informacion y comunicacion han llevado cambios
impotantes en todas las areas de la vida y actividad humana. Desde hace poco
mas de 20 afios, han influido de manera directa en la forma en que las
personas aprenden y de igual manera en las estrategias de ensefaza,
considerdndoseles una herramienta que vuelve eficaz y dinamico este

proceso.
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3.1 Concepto

Desde la aparicion de “las nuevas tecnologias” existe gran diversidad de
conceptos que intentan definirlas, sin embargo, se debe resaltar el hecho que,

desde su aparicion han sido la fuente primordial para la comunicacion.

Para entender el concepto de las TIC se debe partir por comprender por
separado cada una de las siglas por las que esta representada, para entender
los conceptos que mas adelante presentan diferentes autores.

Se entiende por Tecnologias al conjunto de procesos, habilidades y técnicas
que mediante su ejecucion coordinada acompafiada de conocimientos, da
como resultado una solucion que permite al ser humano satisfacer sus
necesidades y/o resolver sus problemas técnicos. Las tecnologias van
evolucionando junto con el mundo y eventualmente revolucionando todas las

areas de la vida del ser humano.!8

Por Informacién se entiende como el resultado del conjunto organizado de

datos procesados que conforman un mensaje.*®

A lo largo de la historia el hombre ha desarrollado una serie de acciones
consientes para transmitir cierta informacion deseada, dicho intercambio
puede ser entre dos 0 mas personas a este proceso se le ha denominado

Comunicacion. 16

El concepto de las TIC surge en la década de los 70s con la revolucion digital
y la aparicion de las primeras computadoras y la red hoy conocida como
internet, pero es hasta los aflos 80 que las computadoras se vuelven

accesibles en costo y se comienza a usar de forma personal por mas gente.

En 1984 que Kay define a la computadora como “un medio eficaz para adoptar
de manera dinamica cualquier caracteristica de otro medio...con una

capacidad de representacion y expresion”
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En 1991 el diccionario de Santillana de Tecnologia Educativa, las definen
como los “Ultimos desarrollos de la tecnologia de la informacion que en

nuestros dias se caracterizan por su constante innovacion.”

Gilbert y otros en el afio de 1992, se refiere a ellas como “conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la

informacioén”
Antonio Bartolomé en el afio de 1997 las definia como:18

“... una especializacién dentro del ambito de la Didactica y de otras ciencias
aplicadas de la Educacion, refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo y
aplicacion de recursos en procesos educativos, no Unicamente en los procesos
instructivos, sino también en aspectos relacionados con la Educacién Social y
otros campos educativos. Estos recursos se refieren, en general,
especialmente a los recursos de caracter informatico, audiovisual,
tecnolégicos, del tratamiento de la informacién y los que facilitan la

comunicacion”

En 1998 Garcia- Valcarcel define las Tecnologias de Informacion y

Comunicacién como:

“todos aquellos medios que surgen a raiz del desarrollo de la micro tecnologia,

fundamentalmente los sistemas de video, informatica y telecomunicaciones”

Para el afio 2001 en la Ley Especial contra Delitos Informaticos definen a las

Tecnologias de Informacién como: 8

“‘Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacion y procesamiento
de data, lo cual involucra la obtencion, creacion, almacenamiento,
administracion, modificacion, manejo, movimiento, control, visualizacién,
distribucion, intercambio, transmision o recepcion de informacion de forma

automatica, asi como el desarrollo y uso de *hardware”, “firmware”, software”,
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cualquiera de sus componentes y todos los procedimientos asociados con el

procesamiento de data”

En conclusion, las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten que las
comunicaciones se puedan presentar en diferentes codigos, no solo texto, si
no también iméagenes, sonidos y videos de la mano del elemento mas
representativo, es decir el internet. Por lo tanto, se entiende que el objetivo de
las TIC es facilitar la comunicacion e informacion entre los seres humanos.
Esto redefine no solo la forma de relacionarse el hombre, sino también la forma

de su aprendizaje y ensefanza. (figura 9.)

Figura 9. llustracién de las TIC
Fuente: https://boletin.com.mx/wp-content/uploads/2020/02/TIC-IDC.jpg
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3.2 Caracteristicas de la Tecnologia de Informaciéon vy
Comunicacion.

Las caracteristicas de las TIC son diversas y extensas como las TIC

mismas. Dentro de las principales destacan las siguientes:

e Inmaterialidad.

Al ser inmaterializada la informaciéon puede ser llevada a casi cualquier

parte del mundo de forma inmediata y sin intermediarios.

e Potencia

Para permitirle a los aparatos trabajar con una gran cantidad de

informaciéon de manera simultanea.

e Miniaturizacién de los componentes

Para permitirle ser compacto y portatil.

e Interactividad

Permite la adaptacion de los individuos o grupos a las maquinas segun las

caracteristicas de los usuarios.

e Instantaneidad

Elimina las barreras de tiempo y espacio de las naciones y culturas.
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Digitalizacion de la imagen y sonido:

Facilita la manipulacién y distribucion de la informacién con mayor calidad.

Automatizacion e interconexion

Permite el funcionamiento independiente y al combinarlos aumenta las

posibilidades y alcance.

Diversidad

Junto con las caracteristicas antes mencionadas permite que contenga
una gran variedad de funciones que puede ejercer, desde la forma en que
se genera la comunicacion entre las personas, hasta el proceso para

construir nuevas informaciones.

Inclusién en diversos sectores

El impacto que han tenido las TIC no ha sido solo los individuos sino que
se ha extendido a todo tipo de sociedades, permitiendo que se explore y
extienda no solo en el area educativa sino también en areas culturales,

econdmicas, industriales, etc.

Innovacion.

Permite modificar tecnologias que ya existen con el fin de mejorarlos e

implementar en todos los ambitos educativos y sociales.

Estas caracteristicas hacen que las TIC sean mas amigables y accesibles

permitiendo a los usuarios adaptarlas a sus necesidades. En los procesos
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de ensefanza y aprendizaje posee la peculiaridad de que este proceso se
lleve de forma presencial o en linea, en tiempo real o quedar almacenada
para tener acceso posteriormente o ser repetida las veces que sea
requerida. Teniendo presente que, aunque las TIC y el internet facilitan el
acceso a la informacién esto no garantiza el que dicha informacion sea
comprendida correctamente, para ello los profesionistas deben dirigir al

contexto correcto de la informacion. 1°

3.3 Ventajas y desventajas

La educacion debe integrar y sobreponerse a los retos que presentan las
nuevas tecnologias al ser una herramienta de suma importancia que pretende

dirigir la ensefianza hacia un aprendizaje mas eficiente.'® (Figura 10)

Figura 10. Ventajas de la aplicacion de las TIC en la educacion.
Fuente: https://gerens.pe/blog/desarrollo-habilidades-personales-nuevos-trabajos/
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“Los rapidos progresos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
modifican la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de
conocimientos” (UNESCO, 1998)

Algunas de las ventajas que implica la integracién de las TIC al proceso

ensefianza — aprendizaje son: 1°

= Promueve el desarrollo de habilidades y competencias por parte de los

estudiantes en espacios virtuales y mayores areas de investigacion.

= Incentiva el desarrollo de habilidades de busqueda, seleccion vy

clasificacion de la informacion. (Figura 11)

Figura 11. Busqueda y seleccién de informacion.
Fuente: https://www.begbe.com/que-es-un-software-educativo

¢ Permite adaptar la informacion a las caracteristicas y actividades de los

estudiantes. (Figura 12)
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Figura 12. Adaptacién de informacion.
Fuente: https://cio.com.mx/tecnologia-inclusiva-el-mejor-aliado-para-la-
educacion-post-covid-19/

= Permite una mayor y mejor comunicaciéon entre los alumnos y los
profesores al estar comunicados no solo en las aulas, sino también a

través de medios electronicos (Figura 13)

Figura 13. Comunicacion por medios electrénicos en un solo

dispositivo electrénico.
Fuente: https://www.spidwit.com/blog/es/comunicacion-en-las-redes-sociales-
todo-lo-que-debes-saber/
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Permiten el acceso a diversos recursos educativos.

Es atractivo para las nuevas generaciones trabajar con y mediante
tecnologia.

Promueve la actualizacion profesional.

Involucran, atienden y promueve las diferentes formas en se puede

aprender, sin limitarse a lo visual y auditivo. (Figura 14)

Auditivo

Q)

Verbal

3 ))

Figura 14. Estilos de aprendizaje.
Fuente: https://universidadesdemexico.mx/noticias/11-estilos-de-aprendizaje



Si bien es cierto que las TIC tienen muchas ventajas al implementarlas en la

educacion, también nos enfrentamos a bastantes desventajas como: 18

= Altener acceso a demasiada informacién en la busqueda puede obtenerse

informacion errénea. (Figura 15)

Figura 15. Informacién erronea.
Fuente: https://www.julianmarquina.es/consejos-para-identificar-la-informacion-
erronea-o-la-desinformacion/

= Es muy probable que los estudiantes caigan en distracciones y pierdan la

concentracion a causa de las redes sociales. (Figura. 16)

= Muchos estudiantes optan por buscar la facilidad que otorgan las TIC y

dejan de esforzarse.
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Figura 16. Distraccion.
Fuente: https://www.terapify.com/blog/como-dejar-de-procrastinar-te-damos-5-
tips-para-lograrlo/

El uso excesivo de las tecnologias actuales incluyendo las redes
sociales, crea dependencia por parte de los usuarios, en este caso
alumnos, impidiendo que utilicen de forma productiva su tiempo y
limitando su atencién, por ende, disminuyendo el aprendizaje. (figura
17)

Figura 17. Adiccién a redes sociales
Fuente: https://onetomarket.es/rrss/que-es-adiccion-a-las-redes-sociales/
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El costo de la tecnologia es elevado, limitando a las personas que no tienen
acceso a ella. (Figura 18)

Figura 18 Desigualdad tecnologica.
Fuente: https://imuro.wordpress.com/2017/08/26/la-desigualdad-desincentiva-
el-cambio-tecnologico/

Todos los aparatos tecnologicos requieren de corriente eléctrica, esto excluye
a las regiones donde las personas de escasos recursos no tienen acceso a luz

eléctrica y por ende no tienen acceso a las TIC. (Figura 19)

Figura 19. Ejemplo de una escuela rural sin acceso a electricidad.
Fuente: https://www.gob.mx/conafe/prensa/conafe-en-la-memoria-de-la-escuela-rural-mexicana
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Son dificiles de manipular para las generaciones que no crecieron con estas
tecnologias, por lo que las personas de la tercera edad requieren asistencia

para usar la tecnologia. (Figura 20)

Figura 20. Ejemplo de una persona de la tercera edad necesitando
ayuda para usar los medios digitales.

Fuente: https://casamayor.org/el-adulto-mayor-y-el-uso-de-la-tecnologia-en-tiempos-
de-covid/

3.4 Proceso ensefianza — aprendizaje

Educar a la sociedad en la era de la tecnologia es todo un reto, ya que se
debe capacitar a las proximas y actuales generaciones para que junto con las
TIC puedan ser competentes y actuar efectivamente al tomar decisiones
acertadas.

La educacion es el vehiculo que lleva al individuo al empoderamiento y
autonomia lo que conlleva a una sociedad articulada y desarrollada.
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La ensefanza es la transmision de la informacién mediante la comunicacion
que puede ser directa o a través de medios auxiliares. Es un proceso dindmico,

progresivo y transformador.

Como consecuencia de este proceso se sintetizan conocimientos lo que hace
que ocurran cambios continuos y constantes en el proceso cognitivo del
individuo. Cabe mencionar que los profesores, maestros o responsables de
esta ensefianza ayuden a los alumnos a dirigir la actividad conductora hacia
el dominio de los conocimientos, permitiendo el desarrollo de habilidades y
hébitos de acuerdo al pensamiento cientifico.

El proceso de ensefianza promueve la apropiacion del conocimiento necesario
para garantizar la continua transformacion de su entorno. Teniendo presente
que la propia ensefianza esta determinada por diversos factores que a su vez
van a estar condicionados por factores historico-sociales, necesidades
materiales y espirituales de las sociedades que condiciona sus posibilidades

de conocer, comprender y transformar su realidad.?°

Las enseflanzas desde una perspectiva pedagogica determinan los
contenidos, métodos y la organizacion para su correcto desarrollo segun los
cambios planificados que se busca suscitar en el individuo que esta recibiendo
la ensefianza, con el fin de orientar el trabajo del personal educativo en el

proceso ensefianza — aprendizaje. %!

El aprendizaje es un proceso complejo, en esencia se trata de la adquisicion
de un conocimiento capacidad o habilidad nueva. Para poder ser considerada
aprendizaje es necesario que después de un tiempo el individuo pueda

exteriorizarla, de lo contrario solo se trataria una retencién pasajera.

El aprendizaje es el resultado de un proceso de interacciones sociales, dado
que una persona aprende de otra u otras personas, permitiendo que el

individuo construya e interiorice nuevos conocimientos a lo largo de su vida.
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No puede percibida como un simple proceso mecénico y automatico entre los
estimulos y la respuesta condicionada, debe entenderse como el resultante de
la interaccion del individuo apropiandose del conocimiento que esta

determinado por su entorno fisico, quimico, biolégico y social.

La neurofisiologia establece que la participacion de los hemisferios cerebrales
en el proceso de aprendizaje esta relacionado al estilo propio de aprendizaje
del individuo. La unidad estructural y funcional del subsistema nervioso es la
neurona (Figura 21), que en un adulto promedio existen aproximadamente 10
000 millones que forman una red compleja, pero al ser altamente
especializadas permiten recibir, procesar, analizar informacién y a su vez crear
una respuesta, todo a través de sefales electromagnéticas que llegan a areas
del sistema nervioso central y dejan un vestigio de la informacion recibida que
dependiendo de la cantidad y calidad de esta quedara retenida en forma de

memoria neuronal o nerviosa.?!

Figura 21. Representacion artistica de una red neuronal
Fuente: https://www.nationalgeographic.com.es/ciencia/por-que-son-tan-importantes-
neuronas-humanas-2_16875
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Entendido esto se puede concluir que el proceso ensefianza-aprendizaje se
encuentra compuesto por cuatro elementos fundamentales: El profesor, el
estudiante, el tema o contenido que sera expuesto y las variables ambientales-

sociales. 21

3.4.1 Aprendizaje significativo

La perspectiva del aprendizaje significativo fue propuesta por primera
vez por el psicologo y pedagogo estadunidense David Ausubel (Figura 22) en
1963 en la obra The Psychology of Meaningful Verbal Learning: An
Introduction to School Learning (NewYork and London: Grune & Stratton, p.

255) y reiterada por él a finales de los 90 y principios de los 2000. 2?

Partiendo del hecho que la educacion es la razén de ser de la escuela, esta

tenga por objetivo promover y facilitar el aprendizaje.

Aprendizaje significativo es la obtencién de conocimientos nuevos con la
capacidad de ser comprendidos con la finalidad de darle un significado y usar
€s0s conocimientos para darle solucion a problemas en diferentes situaciones

a través de explicaciones, conductas o habilidades. %!

El objetivo de Ausubel era presentar una teoria que explicara como es que los
seres humanos aprenden y retienen grandes cantidades de conocimiento en
los salones de clases o ambientes similares de ensefianza. Ausubel sefialaba
que el aprendizaje era entendido como la adquisicion y retencion de
conocimientos en el contexto escolar. Ausubel defini6 al aprendizaje_receptivo

como: 22
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“situaciones en las que el contenido de la tarea de aprendizaje (lo que debe
ser aprendido) es presentado al aprendiz en vez de ser descubierto

independientemente”
También define el termino aprendizaje_significativo:

“Aprendizaje significativo es un proceso que presupone que tanto el aprendiz
presente una actitud de aprendizaje significativo como que el material

a ser aprendido debe ser potencialmente significativo para él/ella”
(Ausubel,1963)

Tomando en cuenta esas definiciones se puede resumir que para que se
pueda dar el aprendizaje significativo intervienen varios factores, el primero es
la intencion y predisposicidn por aprender, en segunda el material que debe
ser aprendido debe ser potencialmente significativo y el conocimiento previo.
El conocimiento previo es un factor aislado, pero de igual importancia dado
que influenciara en el aprendizaje de nueva informacion. El final en la linea
natural del aprendizaje es el olvido, pero siempre queda un residuo y es a partir
de estos residuos que con la nueva estimulacion de la ensefianza cargada de

significado se facilita el aprendizaje.??

Cabe resaltar que este conocimiento previo que posee el aprendiz puede no
ser del todo verdadero o estar poco estructurado, pero, en la actualidad los
accesos a las TIC han podido incorporar el conocimiento de diversos temas y
son esos remanentes a partir de los que se desarrollaran los procesos de

enseflanza.
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Figura 22. David Paul Ausubel (1918-2008)
Fuente: https://www.biografiasyvidas.com/biografia/a/ausubel.htm

En 1980 Joseph Novak (figura 23), colaborador de Ausubel, integra un vinculo
humanista al aprendizaje significativo, es decir, la influencia de pensamientos,
sentimientos, emociones y acciones dirigen al ser humano al

engrandecimiento.

Novak explica que la integracion de los sentimientos, emociones y
pensamientos puede ser de forma positiva 0 negativa, es decir, si el aprendiz
tiene una sensacion agradable al aprender, esto lo predispondra a nuevos
aprendizajes, llevandose a cabo el aprendizaje significativo y por ende el
aprendiz ha crecido en algun area humana. En cambio, si el aprendizaje se
pretende de forma mecanica, el aprendiz tendra un sentimiento y actitud de
rechazo a aquello que se le pretendia ensefiar y no se puede llevar a cabo el

aprendizaje significativo. 22
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Lo que describe Novak es de gran importancia ya que la predisposicion para
el aprendizaje es una de los factores que intervienen directamente para que
se pueda ejecutar y efectivamente esta relacionado con las emociones,

pensamientos y acciones del aprendiz.

"la base biolégica de todo aprendizaje es una forma de cambio quimico o
estructural en las células vivas, por lo que aprender implica un proceso que se
lleva a cabo en un cierto grupo de neuronas especificas dentro del cerebro,
pero también se reconoce un cambio en el comportamiento, ya que el
aprendizaje demerita un cambio actitudinal, que resulta de la experiencia
anterior, reconociendo la importancia de experiencias previas para lograr

mejores procesos de aprendizaje y sobre todo mas significativos.”

(Novak 1998)

Por lo tanto, se reconoce el papel del profesor ya que este puede o no influir
en desencadenamiento de los procesos de aprendizaje que puede derivar en

un aprendizaje memoristico o en un aprendizaje significativo.

43



Figura 23. Joseph Novak (1926-2017)
Fuente: https://www.legacy.com/us/obituaries/deseretnews/name/joseph-novak-
obituary?id=17780692

Para evaluar el proceso de aprendizaje y demostrar su efectividad, Novak
propone que los aprendices lo plasmen en la forma que tienen organizado
dicho conocimiento, de esta forma ser& evidente que conceptos han quedado

claros y cuales no, asi el profesor puede intervenir de una forma mas certera.

Novak y Gowin sugieren que dicha organizacién del conocimiento sea
plasmada mediante el uso de mapas conceptuales (Figura 24) y el diagrama
heuristico en V (Figura 25), ya que al elaborar un mapa el aprendiz lo hara en
base a la informacién y conceptos del tema que han quedado retenidos de

forma eficiente. 22
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Ejemplo de
Mapa mental

Afade una
idea aqui

Afade una
idea aqui

Idea o tema
principal

Afade una
idea aqui

Anade una
idea aqui

Figura 24. Ejemplo de un mapa mental.
Fuente: https://www.pngwing.com/es/free-png-bvvff
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@ FILOSOFiA
@ TEORIA
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@ CONCEPTOS

o AFIRMACIONES
DE VALOR

AFIRMACIONES DE
CONOCIMIENT(

TRANSFORMACIONES

@ REGISTROS

OBJETO/EVENTO

©

Figura 25. Ejemplo de diagrama heuristico en V.
Fuente: http://niky01032004.blogspot.com/2017/05/la-importancia-de-la-uve-
heuristica.html
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4

Influencia de las TIC en Educacién para la salud

En la actualidad las TIC tienen un fuerte impacto en la vida diaria de las
personas tal es su influencia que determinan sus decisiones y acciones. Es a
través de los medios tecnoldgicos que las personas toman una serie de
decisiones que repercuten directamente en su salud. Las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion son parte del mundo actual y el cuidado de la

salud no es ajena a estas. 23

Se vive en una era en la que el internet es la herramienta basica para todo,
por lo que ha cambiado la forma de comunicar no solo a nivel individual si no
social. El internet facilita a todos los accesos a diferentes contenidos sobre

diversos temas de salud.

Las TIC tienen la capacidad de ayudar a resolver y automatizar procesos, de
igual manera facilita la evaluacion de los resultados. Estas cualidades
responden convenientemente a las necesidades de salud de las personas

ofreciendo autonomia sobre su cuidado?® (Figura 26)

Figura 26. Autocuidado.

Fuente: https://www.centroalianza.cl/blog/autocuidado-conductas
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En la actualidad méas del 50% de la poblacién posee un Smartphone, lo que
ha facilitado a las personas la comunicacion con el personal de asistencia
meédica, es una de las razones por las que cada vez son mas los profesionales
de la salud que promueven el uso de las TIC al demostrar la utilidad para la

promocioén y prevencion de la salud.?* (Figura 27)

Figura 27. Asistencia médica a través de las TIC.

Fuente: https://www.dreamstime.com/online-medical-consultation-patient-meeting-
professional-doctor-smartphone-shaking-hands-concept-
image113888901#res26615551

Las TIC han demostrado jugar un papel muy importante en la implementacién
de estrategias en las que involucran a los pacientes para la toma de decisiones
y esto a su vez incentiva a los pacientes a participar en el control de su
enfermedad. Las intervenciones con videos educativos, respecto a las
enfermedades han demostrado ser eficientes al facilitar la comunicacion entre
el personal de salud y los enfermos. 2* Comprobando que el proceso de

aprendizaje significativo es eficaz y aplicable en el area de la salud.
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Las aplicaciones moviles son de facil acceso, lo que han facilitado que los
pacientes y familiares participen activamente y faciliten la autonomia del
enfermo. Por este motivo dichas aplicaciones deben poder ser utilizadas de
forma intuitiva junto ciertas caracteristicas como visuales, auditivas,
sensoriales. Que el tamafo y la forma faciliten su uso, aunque las personas
no tengan mucho conocimiento de tecnologia, sobre todos en el caso de
poblacion de la tercera edad, grupo poblacional con mas afectaciones cronicas
y degenerativas. Ademas, las aplicaciones deben garantizar la privacidad y

confidencialidad de los datos que otorgan los pacientes. (figura 28)

Figura 28. llustracién de las TIC en la salud.
Fuente: https://www.unocero.com/entretenimiento/conoce-las-mejores-apps-
de-salud-que-puedes-tener-en-tu-celular/
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que, el concepto de la salud variara segun la perspectiva
individual y grupal, es necesario considerar el contexto social y politico del

individuo.

De igual forma se concluye que el concepto de salud en la actualidad es
dinamico.

La salud debe ser concebida como un bien publico, para ello, la difusion de la
informacion es un recurso necesario y fundamental para que haya ciudadanos
informados sobre las enfermedades y opciones saludables para prevenirlas

dando por resultado ciudadanos mas involucrados en su salud y por ende mas

saludables.

La Educacion para la Salud y la Promocion de la Salud han evolucionado en

la teoria y en la préactica lo largo de la historia, manteniendo el mismo objetivo.

La carta de Ottawa y sus 5 postulados siguen siendo la base de todas las

estrategias en pro a la Promocion de la salud.

Se concluye también que la participacion ciudadana, es decir, el interés de las
personas de manera individual y de forma colectiva son basicas, ya que la
toma de decisiones que hagan determinard la eficiencia de los programas de
Salud Publica.

Los usos de las TIC en la educacién para la Salud en la actualidad son
considerados como una herramienta fundamental para poder llegar a todos los

sectores de la poblacion.

Se ha evidenciado que la comunicacion interpersonal y grupal constituyen uno
de los pilares fundamentales de la existencia humana y las personas que son
capaces de mantener una comunicacion grupal asertiva, contribuyen a su

bienestar y a fomentar su calidad de vida.
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El aprendizaje significativo es el medio que al personal de la salud le ayuda a
entender y explicar los temas de salud a la poblacion, fortaleciendo la

Promocion de la salud.

Para que exista un verdadero impacto de las TIC en los nuevos modelos de
ensefianza y aprendizaje es necesario tener una vision integradora de las
politicas educativas, de los recursos y los actores involucrados (alumnos y

profesores).

A través de las TIC se puede comunicar la salud y enfermedad. Incluirlas en
la Promocién de la Salud permitira crear nuevos modelos para llegar a

diferentes niveles socioeconémicos.
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