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INTRODUCCION

Cuando los pacientes pediatricos se presentan a una primera experiencia
dental llegan con la expectativa de lo que podra pasar ante una situacion
desconocida; pero cuando un paciente ya se ha enfrentado a la experiencia y
no ha sido agradable, los odontélogos nos encontramos con un paciente con

sentimientos mucho mas definidos como el miedo, la ansiedad y el estrés.

Por tal situacion es importante ubicar todas aquellas técnicas que
puedan ser de apoyo en el manejo de emociones negativas ante consultas
subsecuentes; un abordaje oportuno con los elementos adecuados puede

ayudarnos a reanudar lazos de confianza entre el odontdlogo y el paciente.

Por lo anterior, en el presente trabajo fueron revisadas algunas
estrategias y técnicas alternativas para el manejo de conducta, con la finalidad
de aplicarlas en un video educativo interactivo que sirva de apoyo para la

desensibilizacion de los pacientes durante la consulta.

Inicialmente se presentan algunas técnicas alternativas multimedia
reportadas en la literatura para ser ocupadas previamente y durante la
consulta dental para la sensibilizacion y la modificacion de sentimientos

negativos que puedan dificultar la realizacion de los tratamientos.

Una parte importante de este trabajo se centra en la aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion, en especifico el uso, ventajas, y
caracteristicas que poseen los videos interactivos educativos, y el impacto que
tiene hoy en dia su aplicacion para la sensibilizacién de los pacientes, en

relacion con la modificacion de conducta.



Luego, se describen las caracteristicas técnicas y los medios que
contribuyeron en la pre, produccion y posproduccion del video interactivo, asi

como el enlace para apreciarlo.

En la parte final de este documento se mencionan las conclusiones y

las referencias bibliografias en las que baso el desarrollo de este trabajo.



OBJETIVO

Realizar un video interactivo que auxilie en la sensibilizacion de pacientes
pediatricos con citas previas dentales, con la finalidad de complementar la
informacion, interaccion y confianza en la relacion odontdlogo- padres-
paciente, y asi lograr en este Ultimo una mayor seguridad al llegar a las citas

subsecuentes y, en consecuencia, un mejor abordaje de la conducta.



1. Métodos alternativos para el manejo de emociones

negativas durante consultas dentales subsecuentes

En la atencién dental de nifios y adolescentes es comun que en los primeros
encuentros exista una resistencia para que se realicen los tratamientos,
derivada de emociones que generan sensaciones negativas en los nifios tales
como miedo, ansiedad, estrés, entre otros. Por ello, han surgido métodos
alternativos para prevenir o desensibilizarlos y con ello optimizar la consulta.
En este apartado se describen tres métodos reportados en la literatura
relacionados con el tema central de este trabajo: realidad virtual, videojuegos

y distraccién audiovisual. *

1.1 Realidad Virtual

Con el paso de los afios y el avance de la tecnologia, las técnicas
audiovisuales progresaron y en 1996 se introdujo por primera vez el uso de

lentes virtuales.

El uso de lentes virtuales en esa época era una técnica muy novedosa
debido a que el paciente podia sentir que se encontraba en un cine y no en
una consulta dental, y esto tenia un gran beneficio a nivel emocional para el

paciente, porque se podia sentir con una mayor seguridad durante la consulta.
1

En un estudio realizado por Ram et al en 2010 confirman su hipétesis
en cuanto al uso de gafas de realidad virtual, debido a que facilitan el manejo
del paciente positivamente y los hace sentir mas satisfechos con el tratamiento
dental. ? (Figura 1)



La mayoria de los nifios quisieron repetir la experiencia en su siguiente
consulta, lo cual confirmaba el estudio que existia un efecto favorable que llega

a tener el uso de gafas virtuales durante la consulta dental. ?

\ e s 3

Figura 1. Realidad virtual 2

Actualmente se ha observado que la realidad virtual puede tener un
efecto significativo en la forma en que el paciente percibe el dolor. Estudios
han investigado el mecanismo neurobiol6gico de la técnica de realidad virtual
a través de resonancias magnéticas, y se ha concluido que la disminucién en

la percepcion del dolor es por la simple distraccion. 3 4°

Bentsen et al # sefialan que la distraccion puede influir en la forma 'y en
la intensidad en que percibimos estimulos dolorosos causando un efecto
hipoalgésico, pero también nos hace referencia que esta técnica es efectiva
durante tratamientos poco invasivos, porque cuando se trata de la preparacion
de una cavidad el paciente percibe el dolor como agudo e intenso.

Genaro et al revisan la literatura y mencionan las ventajas que puede
llegar a tener la realidad virtual en un enfoque educativo moderno, al

considerar que esta técnica se convertiria en una funcién clave en el futuro de



la educacion odontoldgica al ofrecer nuevas posibilidades de ensefianza y

combinar elementos digitales con un entorno de aprendizaje real. °

1.2 Videojuegos dentales

Este método consiste en laimplementacion de algun tipo de videojuego previo,
durante o después del tratamiento, con la finalidad de controlar los niveles de

ansiedad en nifios ante la consulta dental. ¢

El rol social que hoy en dia han tomado los videojuegos va mas alla de
un entretenimiento; en la actualidad expertos destacan sus valores educativos

y pedagdgicos. ©

Se debe tomar en cuenta la era tecnoldgica en la que los nifios se
encuentran inmersos; por tal motivo, es muy importante adaptar y tomar para
bien estos recursos tecnoldgicos para educar y sensibilizar a los pacientes

desde temprana edad sobre el cuidado de su salud oral.

Actualmente existen medios digitales para el fomento de la salud bucal,
gue impulsan aspectos cognitivos como el conocimiento, la autoeficacia y la
motivacion basadas en videojuegos digitales. En tiendas digitales como
Android® y Apple® se encuentra un listado de videojuegos para nifilos que
tienen relacion con la salud bucal con los que el nifio puede sensibilizarse y en
los que pueden asumir el rol de profesionistas y ver las consecuencias que se

generan al no tener una buena higiene dental. ¢ (Figura 2)



Figura 2. Médico de nifios: dentista ’

Entre los videojuegos que se encuentran relacionados con la
odontologia, hay dos tipos: 1) los que te dejan ser el dentista, para tener ese
acercamiento a los “monstruos que puede haber en boca y que si no se
eliminan pueden comerse los dientes”; y 2) los que colocan un cronémetro con
la duracion de la técnica de cepillado y mientras se cepillan se obtiene alguna

recompensa un ejemplo se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Aplicacion Pokemén Smile Cronometro para técnica de cepillado. &
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En el Cuadro 1 se encuentran algunos ejemplos de estos videojuegos.

Videojuegos Técnica de cepillado
Dentist fear® (App store®) Magic timer ® (App store®)
My dentist game® (App Pokémon smile ® (App store®)

store®,Playstore®) ¢ Todo limpio? Cepilla tus

Dentist game® (App dientes® App store®)
store®,Playstore®)

Baby pony dentist® (App store®)
Dentist® (App store®,Playstore®)
Dantist® (Playstore®)

Médico de nifios: dentista (App
store®,Playstore®)

Cuadro 1. Listado de videojuegos dentales disponibles en App Store® y
Playstore®. 8

Como se puede observar la utilizacion de videojuegos durante las
consultas dentales pueden utilizarse como una herramienta concientizadora y
motivadora con los pacientes, la implementacién de los medios tecnolégicos
aunada al juego y puede ser una forma de acercamiento entre paciente-
odontélogo, con el propédsito de poder disminuir los niveles de estrés y

ansiedad. 8

1.3 Distraccion audiovisual

La distraccion audiovisual es una técnica de manejo de conducta muy comun
en la actualidad y facil de utilizar dentro de la consulta dental, esto con el
objetivo de tener un mejor control de los niveles de ansiedad de los nifios con

el apoyo de distintos medios audiovisuales' % 10
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Guinot et al ° realizaron una evaluacién en los padres de los pacientes
en cuanto a la aceptacion que podian llegar a tener ante la utilizacion de
técnicas audiovisuales, y dio resultados muy favorables, el 94% de los padres
con experiencias negativas previas, comentaban que posterior a la utilizacion
de esta técnica, ellos podian notar una mejoria considerable en la actitud de
los pacientes pediatricos. En la Figura 4 se puede ver un ejemplo del uso de

la distraccion audiovisual.

Fiaura 4. Distraccién audiovisual !

Mufioz et al ° realizaron un estudio en el que concluyeron que,
dependiendo del tratamiento por realizar, es positiva o nula la cooperacién de
los pacientes, es decir, a mayor invasividad, menor colaboracion habra con la
técnica, pero a menor invasividad de los tratamientos, mejores resultados se

pueden obtener.

Durante la revision de la literatura sobre el tema de distraccion

audiovisual para el manejo de conducta durante la consulta dental se

12



encuentran diversos autores quienes concluyen que la distraccion audiovisual
es una buena técnica de introduccion para control de la ansiedad y para
reafirmar la actitud positiva en nifios pediatricos, tomando en cuenta que es
importante establecer un vinculo de confianza antes de introducir esta técnica,

con la finalidad de obtener mejores resultados. 1112 13,14

La distraccion audiovisual aunada a otras herramientas puede ser de
gran utilidad durante la consulta dental, para distraer a los pacientes
pediatricos de sensaciones negativas como ansiedad, miedo y estrés que se
puedan detonar durante su atencidon dental, como se puede observar la
tecnologia se ha convertido en un utensilio a nuestro favor para mejorar la

experiencia dental. 12 15

1.4 Lainteractividad en los videos educativos

Enlos nifios, la ansiedad es el primer sintoma y signo que se ve reflejado hacia
lo ya conocido como una mala experiencia, por lo que el profesional de la salud
debe tomar en cuenta estos antecedentes para determinar cual de todos los
meétodos alternativos con los que se cuentan hoy en dia puede ser una opcion
para mejorar esa experiencia dental, de aqui parte el interés de querer crear
una herramienta tecnolégica que sirva de apoyo a la sensibilizacion de

nuestros pacientes pediatricos durante sus tratamientos. 1°

Este documento busca fundamentar y realizar la elaboracion de un
video educativo interactivo, un recurso que se ha optimizado con los afios
debido a la evolucién de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC),
gue auxilie en la sensibilizacion de pacientes pediatricos con citas previas
dentales, con la finalidad de complementar la informacién, interaccion y

confianza en la relacion odontdlogo- padres-paciente, y asi lograr en este

13



altimo una mayor seguridad al llegar a las citas subsecuentes y en

consecuencia, un mejor abordaje de la conducta.

Se ha observado que el uso de videos interactivos ha tenido buena
aceptacion debido a que su contenido involucra a la audiencia, y eso permite
a los nifios apropiarse de la situacion, sentirse identificados, darle significado

al contenido y de este modo imiten conductas ante un estimulo como tal.

La interactividad es considerada el resultado de un intercambio efectivo
de informacién, la cual se logra y suministra de forma bidireccional entre un

medio y el usuario, es decir, hay un didlogo verdadero- 1617

Los videos educativos interactivos son considerados como un método
de aprendizaje de nueva informacién, en el que los usuarios no sélo tienen
acceso al conocimiento, sino que también pueden profundizarlo a partir de

elementos interactivos que ofrece el recurso de un video. 8

Estudios han demostrado que los videos educativos interactivos han
ayudado a la capacidad de captar informacion de memoria de corto a largo
plazo. Se menciona que personalizar el aprendizaje es una tendencia
pedagogica clave para que las tecnologias, en este caso los videos educativos

interactivos, puedan ser adaptados con fines de informacion y ensefianza. %
18

Con base en los trabajos de investigacion citados anteriormente, se
identificé qué autores han recurrido al disefio de videos educativos interactivos
con el uso de softwares y plataformas las cuales facilitan la creacion de estos;
Definen al video educativo interactivo como el uso de sistemas informéticos
gue van a simplificar el acceso dinamico y aleatorio basado en la transicion de

imagenes y audio. 1718
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En la actualidad es importante implementar estrategias novedosas de
aprendizaje con la tecnologia como intermediaria, en las que los profesionistas
adopten el rol como promotores de la salud facilitando a los pacientes
conocimientos y habilidades a través de videos educativos interactivos en los
receptores, en este caso pacientes pediatricos, para que puedan tener la
oportunidad de aduefiarse de la situacién. Por lo anterior, el siguiente apartado
describe los videos educativos y de manera particular, cuando aquellos
promueven la interactividad con el usuario, una caracteristica que permite un
aprendizaje mas significativo por parte del nifio y de este modo comprende y

aplica mejor su forma de comportarse durante la consulta dental. /- 18

2. Videos educativos interactivos

En la actualidad y debido a la pandemia que azoté al mundo, el desarrollo de
las TIC se ha replanteado, y el cambio de patrones en cuanto a las formas de
comunicacion, dejé de lado los estereotipos de la comunicacion tradicional,
Esto explica la necesidad de una comunicacién mas dinamica y didactica para
procedimientos que se realizan durante la consulta dental, y como

consecuencia obtener una actitud mas positiva durante sus tratamientos. °

Un video educativo interactivo (VEI) trata de un material audiovisual que
permite a los usuarios poder interactuar de manera activa con él; de esta

manera llegar a captar y mantener la atencién del espectador. 1°
Hay que entender los beneficios de estas herramientas digitales

ademas de la incorporacion de los conocimientos, que es mas atractiva y

permite al usuario crear, interactuar y comunicarse. 172021
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Por tal motivo, en el siguiente apartado se mencionaran las
caracteristicas generales que requiere la creacion de un video educativo

interactivo.

2.1 Caracteristicas de los videos educativos

Los videos educativos se caracterizan por su capacidad expresiva, la cual les
permite transmitir al receptor un contenido educativo o de ensefianza; su
potencialidad es la capacidad que tiene para transferir de manera efectiva y

un contenido educativo. Existen tres niveles de aquélla: baja, media y alta.

La potencialidad depende de los elementos expresivos audiovisuales
que se utilicen y la forma en la que son estructurados, a continuacién, se

describe brevemente cada nivel de potencialidad.

La potencialidad baja de un video educativo incluye sucesiones de
imagenes de baja calidad de edicion y produccién; son secuencias de
imagenes que solamente ayudan al docente mientras él transmite la

informacion a los receptores.

La potencialidad media utiliza la sucesiéon de imagenes y sonido para
transferir el mensaje, pero carece de elementos audiovisuales y hace que se
requiera de la mediacién del docente y el uso de mas recursos didacticos para

dejar complementar la informacion.

La potencialidad alta nos habla que es un video més elaborado con
mayor produccién la cual facilita la comprension y retencion de informacion;
estos poseen objetivos de aprendizaje en el cual se puede transferir en su
totalidad el conocimiento en este con la posibilidad de omitir la ayuda del

docente. 22

16



El video educativo se caracteriza por:

e Brindar permanencia a los mensajes, permite su intercambio y
conservacion.

e Permitir la reproduccion instantanea de lo grabado.

e Contar con soporte reutilizable un nimero determinado de  veces.

e Permitir la ordenacion de los distintos planos y secuencias en un
proceso de edicidon apropiado para una narrativa educativa.

e Presentar baja definicion de imagen para facilitar su visualizacion
en diferentes plataformas.

e Generar procesos de microcomunicacion originales en

comparacion a la clase expositiva tradicional. %2

El video educativo, por sus caracteristicas, aumenta la atencién de los
alumnos, en este caso de los pacientes, pero también facilita el proceso de
ensefianzay aprendizaje, lo cual es de gran utilidad cuando quiza no se cuenta
con la facilidad de explicar por medio de las palabras algun tema; este método
puede ser de mucha ayuda para poder guiar a los pacientes por medio de un
video corto y sencillo, en las conductas que debe asumir ante la atencion

dental. %2

Para fines de este trabajo se produjo un video educativo interactivo para
los pacientes pediatricos con una potencialidad alta, en el que se explica con
un lenguaje acorde a su edad lo que el profesional hara durante una consulta
dental, para que el paciente se sienta con mayor confianza y seguridad para

dejarse atender durante su tratamiento.

En el siguiente apartado se mencionaran las clasificaciones que tiene

un video educativo y se explicaran brevemente.

17



2.2 Clasificaciones de los videos educativos

Existen diferentes clasificaciones para los videos educativos, pero en este
documento sé6lo se hace mencién de la de Schmidt 22 quien los describe de
acuerdo con los objetivos didacticos; estos son divididos en: instructivos,
cognoscitivos, motivadores, modelizadores y ludicos o expresivos.
e Instructivos: Su mision es lograr que el receptor domine un
determinado contenido. En el cdédigo QR de la Figura 5 se

ejemplifica un video instructivo: 22

Figura 5. Cédigo QR con un ejemplo de videos instructivos 23

e Cognoscitivos: El objetivo de estos videos es brindar un panorama
del tema desde diferentes puntos de vista; este tipo de videos busca
que se llegue a un didlogo entre diferentes perspectivas para
abordar el tema. A continuacién, en el cédigo QR de la Figura 6 se

visualiza un ejemplo de este tipo de videos. 22

O A0

H
[= .

Figura 6. Cadigo QR ejemplo de video cognoscitivo 24
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Motivadores: tienen como objetivo orientar positivamente al
receptor hacia el desarrollo de alguna tarea. El codigo QR de la

Figura 7 enlaza a un ejemplo de video motivador. %2

Figura 7. Cddigo QR de video con intencién motivacional °

Modelizadores: Este tipo de videos presentan modelos a seguir o

imitar. 2> En el codigo QR de la Figura 8.

Figura 8. Cddigo QR con un ejemplo de video modelizador 26

Ludicos o expresivos: es utilizado por los estudiantes como un
medio de expresion a partir del conocimiento de diversas

herramientas tecnoldgicas. ?? (Figura 9)

Figura 9. Cddigo QR con ejemplo de videos ludicos 2’

19



Con base en lo descrito se puede mencionar que, para la creacion de
un video educativo, se deben tener claros los objetivos y el publico al que va
dirigido, con la finalidad de tener una mejor vision y direccion del proyecto
audiovisual; en este caso se puede decir que el proyecto tendra un enfoque
motivacional para animar al paciente a mostrar una actitud mas cooperadora

ante los tratamientos dentales.

Una vez descrita la clasificacion de los videos y luego de mencionar sus
ventajas, se debe hablar sobre los aspectos técnicos al momento de
elaborarlos, por lo que en el siguiente apartado se describird de manera
general en qué consisten las fases de las que se compone una produccion

audiovisual. 21 22

2.3 Aspectos técnicos de la creacion de un video educativo

La produccion audiovisual es cualquier video que se hagay se difunda; es un
conjunto de varios procesos creativos para la elaboracion de un bien, en este
caso de ensefianza. Se describen, a continuacion, las fases y los aspectos
técnicos que se deben seguir para lograr la creacién formal de un proyecto

audiovisual. 28

Las fases de las que se compone una produccion audiovisual son

preproduccion, produccién y postproduccion.

A. Preproduccién
La preproduccion es la primera etapa; es la fase de preparacion anterior
al rodaje, y para llevar a cabo la realizacion de un video se deben considerar

la idea y los guiones literario y técnico. %8
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Todo parte de una idea y se debe ser muy claro en ella: de qué tratara
el video, de qué tipo sera, como se quiere llevar a cabo y a qué objetivo se
desea llegar. A partir de ella se deber& confeccionar un guion, el cual cuenta
una historia que posteriormente sera narrada con imagenes; este guion debera
reflejar claramente la idea que se tiene en mente lo mas clara posible, debido
a que esto sera la guia a seguir para cualquier escena durante la produccion

audiovisual. 28

En los siguientes parrafos se hablara de dos tipos de guion que pueden
llegar a tener los proyectos audiovisuales y estos van a depender mucho del

tipo de complejidad.

El guion literario es un documento que describe una historia pensada
para ser narrada en imagenes y sonido; este es el primer paso por realizar
cuando se quiere producir un video de cualquier tipo. Este guion involucra
accion de los personajes, asi como breves descripciones del entorno que

rodeara al video, pero sin dar indicaciones técnicas. 2°

Los guiones literarios se dividen en escenas, secuencias y planos de
secuencia; La escena es la unidad minima de accién que determina tiempo y
lugar; una secuencia es un fragmento de historia que ocurre en el mismo
tiempo y espacio y un plano de secuencia comprende la realizacion de una

toma sin cortes durante un mayor tiempo. 2°

Un guion literario tiene que transmitir la informacion suficiente para el
lector de cada area (direccion, fotografia, arte, etc.) pueda visualizar todo lo
gue se quiere lograr; este guion tiene ciertas especificaciones las cuales se

enlistan a continuacion: 2 29
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o Se escribe en tipografia Courier New a 12 puntos y con
interlineado sencillo

o Las escenas se enumeran a la izquierda y a la derecha

o Cada pagina del guion debe ir enumerada

o Todas las acciones son escritas en presente y

e  Cada cuartilla equivale a un minuto de pantalla 2°

Una vez finalizada esta fase se puede o no continuar con un guion
técnico; esto dependera de la complejidad del rodaje, pero se mencionara a

continuacion.

El guion técnico es mas elaborado, ya que en él se analiza
minuciosamente lo que quiere transmitir el guion literario; en este tipo se
pueden realizar modificaciones en cuanto a incorporar, cambiar o eliminar

acciones o didlogos. 28 30

En este guion se detallan las secuencias y los planos, se ajusta la
escena planificando: el encuadre, la posicion de la camara, decoracién,
efectos, iluminacion, etcétera. En el guion técnico se suele realizar el
storyboard que consiste en dibujar vifietas de cada plano que se han planteado
en el guion técnico indicando la accion que corresponde a cada escena; un

ejemplo de éste se muestra en la Figura 10.
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Figura 10. Storyboard: descripcion visual de un video *

Este guion ofrece todas las especificaciones necesarias para poder
llevar a cabo el proyecto. Luego de la elaboracion de estos guiones, contintda

la etapa de produccion.

B. Produccion

La produccion es la fase en la que se pone en practica lo previamente
planeado en la etapa previa; esta es la parte del proyecto en la cual se lleva a
cabo la grabacion de todo el material. A continuacion, se describen algunos de

los elementos que se deben tomar en cuenta en la produccién. 28 29

El encuadre se refiere a la composicién de las escenas dentro del
espacio y distancia que hay entre ambos, es decir, la posicién en la que se

fijara la cAmara o el lente para grabar el objetivo. 28 2°
La luz es importante ya que a través de ella se creara un ambiente mas

favorable para el proyecto audiovisual; por medio de las luces se puede crear

un ambiente célido o mas frio. 28: 29
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El sonido es un factor que debe cuadrar con las imagenes incitando a
un panorama sonoro, no solo la ambientacion con melodias de fondo, sino
tener un buen audio en el que se escuche con claridad todo lo que se graba

durante las escenas. 28 29

Estos son algunos de los muchos elementos que se toman en cuenta
durante la produccion para llegar a la fase terminal del proyecto denominada

posproduccion.

C. Posproduccién

En esta ultima etapa se llevara a cabo la revision del material en esta
parte es donde se pueden agregar animaciones, efectos especiales, re recrean
los sonidos necesarios y la musicalizacion para continuar con el englobe de
los elementos ya mencionados en la edicion y finalmente tener una narracién

fluida. 28 29

Para poder realizar la edicién del video es necesario contar con una
computadora con un software especifico; aquélla, su almacenamiento y
rapidez de procesamiento dara las condiciones de trabajo. Dependiendo del
tipo de software que se utilice seran mayores 0 menores las alternativas para

la edicién de imagenes y sonido. 28 2°

3. Video interactivo como recurso didactico para disminuir

la ansiedad del nifio ante la consulta dental

Una vez que se ha descrito el marco tedrico tanto de los métodos alternativos
para el manejo de emociones negativas durante las consultas dentales

posteriores a la primera, asi como el marco referencial de un video educativo,
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tanto de sus aspectos pedagoégicos como de los técnicos, se describen estos,
asi como el contenido y las caracteristicas del video elaborado para este

trabajo. El video se titula “De visita al dentista”.

Debido a que su objetivo es sensibilizar al nifio preescolar y escolar ante
las emociones que suele experimentar en visitas subsecuentes al dentista, con
base en la clasificacion de Schmidt el video es clasificado como modelizador,
ya que por medio de este se busca mostrarle al paciente qué es lo que el
profesionista de la salud bucodental realiza en las primeras citas, qué
instrumentos son utilizados durante la revision dental, y sensibilizarlos para
gue identifiqgue que no hay nada porqué temer para, posteriormente, mostrar

un comportamiento mas cooperador durante su atencion dental.

La duracion del video es de 5 minutos con 46 segundos, con la intencion
de captar la atencion del paciente, a manera de un programa corto; se opto
por la utilizacién de titeres como un recurso didactico para la ensefianza y asi
poder hacer una representacion de una revision dental al explicar como se usa

cada instrumento durante ésta.

El didlogo entre los personajes tiene como principal objetivo un papel
orientador de conductas: sensibilizar a nifios y nifias en cuanto a sus primeras

experiencias en la consulta dental.

En resumen, para el desarrollo del video se utilizd6 una combinacion de
cuatro plataformas: Celtx® y Freepik® para la fase de preproduccion; en la
produccion se empled el uso de titeres y técnica de pantalla verde yCapcut®,

Canva® y Adobe Premier® para la etapa de postproduccion y edicion.

Como se sefial6 en el capitulo anterior, no se puede llevar a cabo una

etapa de preproduccién audiovisual sin un guion y un storyboard; por tal
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motivo, para la realizacion del guion literario del video elaborado para este
trabajo se utiliz6 una plataforma llamada Celtx®, que cuenta con caracteristicas
y funciones especificas para realizar guiones de cualquier tipo de contenido

como: videos, obras de teatro, historietas, cine, entre otros.

Una de las ventajas de esta aplicacion es que dependiendo del tipo de
proyecto que se busca realizar es el formato de guion sobre el que permite
trabajar; para fines de este trabajo se empled una plantilla de guion estandar.
Por el contrario, la desventaja que tiene es que no cuenta con una version
gratuita y tiene un costo por el uso de sus herramientas. En el Anexo 1 se

presenta el guion literario en el que se describe el contenido del video.

Una vez definido el guion, se procede a complementarlo con un
storyboard que, por medio de vifietas o imagenes, ilustra los diadlogos; para
esta etapa se utilizo la plataforma Freepik®, caracterizada por tener un extenso
banco de imagenes, de utilidad para describir cada escena del video. En el

Anexo 2 se puede visualizar el storyboard.
Para la fase de produccion se realizé el video por medio de una camara

de celular con una técnica de pantalla verde con una orientacién horizontal de

la camara. (Figuras 11y 12)
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Para la representacion se optd por el uso de titeres para lograr una

mejor y mas clara representacion de una revision dental.

Figura 12. Pantalla verde (escena 4). 31

Para la etapa final de postproduccion, por las caracteristicas del video,
se opté por el uso de las siguientes aplicaciones: Capcut®, Canva y Adobe
Premier®; a continuaciéon, se mencionaran las herramientas empleadas de

cada una de ellas para la edicién del video.

CapCut® ofrece funciones de edicién de video con la caracteristica de

ser gratuita, y por ello no requerir una cuenta de paga para emplear algunas
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herramientas que ofrece para la edicion de audio, transiciones, eliminar el
fondo verde y colocar un fondo diferente dependiendo de la escena como se

puede mostrar en la Figura 13.

Esto fue de gran ayuda para este video ya que asi se representaron las
diferentes locaciones dentro de éste en las que se pueden mencionar un

parque, la sala de espera y el consultorio dental.
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Figura 13. Capcut®. Barra de edicion mostrando la transicién de una pantalla verde

a una imagen. 31

Para la exportacion del video a otra plataforma para visualizarlo de
manera agil también se realizdé con Capcut, esta aplicacion brinda la opcion de
redimensionar el video en el formato en el que se desee reproducir. En este
caso se exporté en un formato 16:9 que corresponde a una pantalla horizontal,

formato utilizado para videos habilitados en Youtube.

La aplicacion Canva® es una herramienta de disefio grafico y

composicién de imagenes con dos versiones: una gratuita y la de paga; se
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decidi6 obtener la version Pro para tener todas herramientas de trabajo
disponibles, entre las que se destacan la eliminacion de fondo de cualquier
imagen, amplio repertorio de imagenes animadas exclusivas de la aplicacion
y la ventaja de obtenerlas sin marcas de agua. Esta aplicacion ayudd en la

creacion de los créditos al inicio y final del video.

Por Ultimo, la plataforma de edicion de Adobe Premier® tiene
caracteristicas de edicion mucho mas avanzadas para audio, color y graficos;
con en esta aplicacion se afiadié la musicalizacion muy especifica en algunos
lapsos de escenas con la finalidad de captar por momentos especificos la

atencion del paciente.

Se puede concluir que el uso de algunas plataformas digitales que
funcionan para la produccion y edicion de videos son utiles debido a sus
caracteristicas que brindan la posibilidad de editar videos interactivos con
mayor facilidad, sin tener un conocimiento experto previo en su manejo, lo cual
hace que sean herramientas Utiles para elaborar videos interactivos
educativos y brindar la oportunidad a los pacientes involucrarse con la
situacion para, posteriormente, disminuir sus niveles de ansiedad y dar la

pauta para aceptar la atencion por el dentista.

A continuacion, se anexa el enlace del video interactivo educativo
https://www.youtube.com/watch?v=4UMOCFSC O0M
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CONCLUSIONES

En la actualidad nos enfrentamos al impedimento de una adecuada atencién
dental odontopediétrica por la presencia de sentimientos negativos como lo es
el miedo y la ansiedad dental, en muchas ocasiones provocados por un
manejo deficiente de la sensibilizacion del paciente, creando experiencias

negativas ante consultas subsecuentes.

Es importante estar preparado para identificar qué técnicas alternativas
relacionadas con las tecnologias de informacion y comunicacién vy
caracteristicas como la interactividad permiten la sensibilizacion de los nifios y

asi obtener un mejor manejo de conducta.

Entre las diversas técnicas reportadas por la literatura para el manejo
de conducta por medio de recursos digitales, se destaco la realidad virtual, los
videojuegos, la distraccion audiovisual y la interactividad de estos con los
pacientes que son aceptadas positivamente por los pacientes para la
sensibilizacion y modificacién de actitudes menos cooperadoras durante las

consultas dentales.

En un contexto donde se tienen que optimizar tiempo, el uso de
recursos digitales nos puede ser de gran utilidad para la creacion de videos
interactivos educativos con la finalidad de sensibilizar a los pacientes ante las

sensaciones negativas que puedan generar una visita al dentista.

Por lo anterior, es necesario que el odontélogo adopte nuevos medios
de comunicacion y ensefianza durante las consultas dentales que auxilien en
la sensibilizacién de pacientes pediatricos con citas previas dentales, con la
finalidad de complementar la informacion, interaccién y confianza en la

relacién odontdlogo- padres-paciente, y asi lograr en este Gltimo una mayor
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seguridad al llegar a las citas subsecuentes y, en consecuencia, un mejor

abordaje de la conducta.
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ANEXOS

Anexo 1 Guion literario del video:” De visita al dentista”
ext.parque. dia

lra escena

voz off: Mani y Mueli en una nueva aventura (voz en off)
Mueli:

cComo estadn amigos mios? estadn listos para la aventura?
(dirigiéndose al espectador) Mani, En nuestra aventura de
hoy iremos de visita al consultorio de la Dra. Pérez

Mani:

iClaro, Mueli! pero ¢y ustedes nos acompafian? (dirigiéndose
al espectador)

Mueli:
iMuy bien, entonces vamos todos! (Corte)
Ext. sala de espera. Dia

2da escena

Mueli:

Mani, hemos 1llegado; el dia de hoy la Dra. Pérez nos
mostrard un poco de lo que ella hace durante una revisidn
dental.

Dra Pérez:

¢Amiguitos, a ustedes ya les han revisado sus dientitos
alguna vez? (dirigiéndose al espectador)

Dra Pérez:
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iHola chicos! ;Cbmo estadn? Que alegria tenerlos aqui
Mani:

Dra. Estamos emocionados por conocer todas sus herramientas
de trabajo.

Dra. Pérez:

:Mani, te gustaria ser nuestro paciente el dia de hoy?
Mani:

La verdad me da un poco de miedo, Dra.

Dra. Pérez:

No tienes porqué Mani, confia en mi que yo te mostraré que
no hay nada porqué temer

Mani, debo contarte que muchos super héroes y princesas
nos han regalado unas herramientas especiales qgue nos
ayudan a curar y cuidar la boquita de todos los nifios que
vienen a revisarse sus dientes.

Mani:
iWowwww! Dra. Eso suena emocionante..
Dra. Pérez:

.Ustedes acompafian a Mani en su revisién? (dirigiéndose al
espectador)

iEntonces, vamos adentro!
Inte. Consultorio Dental

Dra. Pérez:
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Mani ademéds del gorro, la bata y el cubrebocas me puse un
par de guantes para poder revisar tu boquita. Estos son
algunos escudos protectores que uso para protegerte vy
protegerme contra cualquier bichito que pueda estar en el
aire y pueda entrar a tu boca. (corte)

(Escena 3)

Dra. Pérez:

Ahora te voy a mostrar cémo funciona el silldén mégico, éste
se mueve hacia adelante, atrés, abajo y arriba; adentro de
é1l hay unos duendecillos gque me ayudan a moverlo y también
prenden la lampara magica, esto me ayuda a ver mejor tu
boquita.

Mani:

iWow Dra., eso suena 1increible! me encantaria poder
recostarme en él.

Dra. Pérez:

Mani, por favor siéntate, ahi estards méas cdmodo cuando te
vaya mostrando todas nuestras herramientas de trabajo.
(corte)

Mani:
[Se sienta en el silldn dental]

(Escena 4)

Dra. Pérez:

Mani, para gque estés mas cbdémodo te voy a poner una sillita
para dientes, esta es para que no te canses de tener tu
boquita abierta y también te pondré un popotito magico,
que se lleva tu saliva.
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La primera herramienta que te mostraré es un espejo, este
espejo me ayuda a ver mejor tus dientes, con él puedo ver
si hay bichos en tu boca o comida que quiza no lavaste
bien.

También tenemos a las pinzas, con ellas puedo poner
almohadas a tus dientes, el explorador y la cucharilla nos

ayudan a quitar los bichitos de tu boca cuando estos ya
han hecho sus casas en tus dientes.

Dra. Pérez:
[La Dra. Revisando a Mani]

Mani, voy a echar un poquito de agua con esta puntita para
poder enjuagar tus dientes, ahora secare con airecito con
la misma puntita.

Mani.. hemos terminado.

Mani:

cEso fue todo?

Dra. Pérez:

Asi es Mani, hemos terminado

Mani:

iYeiii! Eso estuvo muy bien, no dolié nada nadita.
Dra. Pérez:

Mani, te has portado muy muy bien, fuiste muy valiente vy
cuando los nifios se portan bien en consulta merecen un
premio

(Quieres tu premio Mani??

Mani:
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Siiii, siiii..
Mueli:

Y asi es como Mani fue al dentista, se portd muy bien,

perdidé el miedo y le dieron un premio.

jiAhora les toca a ustedes ser valientes y dejarse revisar

sus dientes!!!

Amiguitos y no olviden lavarse los dientes después de cada

comida o dulce..

Nos vemos para una prdéxima aventura..
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Anexo 2 storyboard del video:” De visita al dentista”
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