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Resumen

La insercion de los diferentes agentes comerciales en las operaciones de los negocios
internacionales, enfrentan medidas de regulacién de dos tipos: medidas arancelarias y
no arancelarias. De manera tradicional, las primeras se han considerado la principal
medida de regulacion para el movimiento de mercancias a nivel internacional; sin
embargo, conforme las economias se integran y se interrelacionan globalmente, estas
medidas estan disminuyendo a su minima expresion. Lo anterior significa que las
medidas arancelarias estan desapareciendo mientras que las medidas no arancelarias,
estan cobrando fuerza. En la presente investigacion se presentan los diferentes
escenarios de cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, medidas no
arancelarias para la importacion a territorio mexicano que es menester conocer para una
toma de decisiones adecuada, en la busqueda de ventajas competitivas para el
importador. Asimismo, en vista de que se trata de un tema amplio, las conclusiones

proponen nuevos temas de estudio que complementaran el conocimiento



Abstract.

The different commercial agent’s insertion in the international commercial operations
faces two regulatory measure types: tariff measures and non-tariff measures. The first
ones have been considered the main regulatory measure by tradition for the movement of
goods around the world; however, as economies integrate and interrelate globally, these
measures are reduced to their minimum expression. This means that tariff measures are
disappearing while non-tariff measures are gaining strength. In the present investigation,
the different scenarios of compliance with the Official Mexican Standards are presented,
non-tariff measures for importation into Mexican territory that must be known for
adequate decision-making, in the search for competitive advantages for the importer.
Likewise, since it is a broad topic, the conclusions propose new topics of study that will

complement the knowledge.

Palabras clave: Medidas no arancelarias, Normas Oficiales Mexicanas, Dictamen
Técnico, Acuerdo de Equivalencia, Acuerdo de Reconocimiento Mutuo, ventaja

competitiva.



Introduccién

En el marco de una pandemia mundial, donde el uso de la tecnologia crecié de manera
exponencial, la ciencia, la tecnologia y, sobre todo, la innovacién, significan la
oportunidad de enfrentar las adversidades, disminuir la incertidumbre y caminar hacia la
recuperacion economica; reviste particular importancia que los gobiernos establezcan las
condiciones que faciliten el acceso a las tecnologias necesarias para las empresas y
consumidores finales, ya que impulsa el desarrollo de procesos productivos y servicios

mas eficientes.

En el mismo nivel de envergadura, se encuentra el conocimiento y aplicacion de las
oportunidades que brinda la interconexion de las economias, la cual conduce a la
negociacion de Acuerdos entre Estados con el objetivo de facilitar el comercio

internacional y la movilizacién de las mercancias.

Los agentes comerciales, al insertarse en las operaciones de los negocios
internacionales, enfrentan medidas de regulacién de dos tipos: medidas arancelarias y
no arancelarias. De manera tradicional, las primeras se han considerado la principal

medida de regulacion para el movimiento de mercancias a nivel internacional; sin
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embargo, conforme las economias se integran y se interrelacionan globalmente, estas
medidas estan disminuyendo a su minima expresiéon. Lo anterior no significa la libre
circulacion de productos, sino que las medidas cuantitativas de control tienden a
desaparecer, mientras que las cualitativas, medidas no arancelarias, estan cobrando

fuerza.

En ese contexto, se plantea la presente investigacion. A lo largo de 4 capitulos se
exponen — por medio de una de las medidas cualitativas de control de cumplimiento
obligatorio en el punto de entrada a territorio mexicano— las Normas Oficiales
Mexicanas, las alternativas de cumplimiento que nos llevaran a la comprobacion o al

rechazo de la hipdtesis que la sustenta.

En el Capitulo I, con el Planteamiento del Problema se enmarcan los objetivos e
hipotesis, asi como la metodologia de la investigacion. Se aborda la dinamica del
intercambio comercial entre entes econdmicos de diferentes paises en un ambito de libre

comercio

Para la elaboracion del presente trabajo se realizé una revision de la literatura en materia
de planeacién operativa para que, en el Capitulo Il, se aborden las Teorias relacionadas
con la planeacién y el uso de los recursos y capacidades de las empresas en busqueda
de ventajas competitivas. Se presentan los estudios de autores como Mitzberg, Porter y

Chiavenato.

En el Capitulo Ill, dado el dinamismo del Comercio Exterior, se presenta un recorrido por

medio de las legislaciones en la materia, tanto a nivel internacional, mencionando los



preceptos legales a los que se sujeta la legislacion mexicana, como a nivel nacional con

las particularidades que corresponden al objeto de estudio.

Finalmente, se presentan los resultados del empleo del Método Delphi en el estudio de
caso que aborda el cumplimiento de la NOM-019-SCFI-1998 en la importacion de equipo
de procesamiento de datos de origen China. Mediante la integracion de un panel de
expertos en materia de comercio exterior, se obtienen valiosas aportaciones

relacionadas con la operacion.

En las diferentes plataformas de informacion relacionadas con el comercio exterior se
pueden encontrar los conceptos, leyes, reglamentos y normas de aplicacidén e incluso
procedimientos de importacion; pero esta informacion esta dispersa, corresponde al
importador, con apoyo de una figura como el Agente Aduanal realizar la integracion de
todos estos elementos para la importacidon de un producto, que permita visualizar las
alternativas de cumplimiento para desarrollar las ventajas competitivas para cada
producto en especifico, oportunidad que se encuentra, de manera regular, cuando el

producto ya se esta en Aduana.

En este orden de ideas y considerando que los importadores mexicanos requieren de las
pautas a seguir para la importacion de sus mercancias, en esta investigacion se
presenta la forma de planear la importacion de un producto altamente especializado cuya
fraccion arancelaria requiere del cumplimiento NOMSs, identificando las alternativas de

cumplimiento y las implicaciones de cada una de ellas.
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Al final de este trabajo se analiza la informacién y se hace la interpretacion de la
informacion obtenida, con lo que se conduce a las conclusiones, recomendaciones y

lineas futuras de investigacion.

CAPITULO 1. Planteamiento del Problema

Después de la Segunda Guerra Mundial, con la creciente apertura comercial, el nivel de
imposicion de tarifas arancelarias ha disminuido sustancialmente, lo que ha permitido la
movilidad de las mercancias entre naciones. Con la creacion del Acuerdo General de
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), en 1947, y la conformacion de la
Organizacion Mundial de Comercio, en 1994, el proceso de liberalizacién comercial se
generaliza; paulatinamente, la apertura comercial vulnera a la produccién nacional,
estatus que se previo en el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (Witker J. ,

1988).

Los Estados inician una carrera para proteger la industria nacional que no signifique el
establecimiento de tarifas arancelarias, pero que le permita mantener el control de
ingreso de mercancias a su pais. Como consecuencia, la interdependencia del sistema

econdomico internacional hace muy dificil la identificacion de los beneficiados o afectados
11



por las diferentes medidas no arancelarias impuestas por los Estados,

independientemente del origen de éstas.

Un ejemplo muy claro se puede apreciar en las guerras comerciales protagonizadas
entre Estados Unidos y China, asi como entre Estados Unidos y la Union Europea,
donde se ha establecido que las tarifas arancelarias son la barrera mas importante al
comercio global; no obstante, existen otras menos transparentes a la vista de los
diferentes actores del comercio internacional: las barreras no arancelarias, que pueden
consistir en incrementar los requisitos técnicos o de calidad exigidos en el punto de
entrada al pais, cuotas, permisos previos de importacion, otras normas e incluso la

prohibicion de productos especificos para su importacion.

Al obstaculizar la entrada de determinados productos o servicios de terceros paises a
través de barreras, que incluyen desde la imposicién de aranceles hasta la prohibicion de
estos productos, el resultado es una escalada de restricciones que se retroalimenta
constantemente: un actor comienza implantando este tipo de medidas, el actor
perjudicado las replica y el primero extiende las restricciones a otros productos o

servicios. (Rey, 2019, pag. 7)

Otras muestras de la existencia de barreras no arancelarias, las encontramos en la
proteccion de ciertos sectores de la economia local, la proteccion al medio ambiente, la
proteccion y preservacion de la paz, y, en la invitacion a las empresas extranjeras a
establecerse de manera formal en el pais e incentivar la economia con la oferta de
empleo y la oportunidad de ser considerado produccion nacional, con las ventajas que

esto conlleva.
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Adicionalmente, los cambios en el entorno de la comunidad internacional se vieron
aplastados por un nuevo actor: la Pandemia. Castanho describe los efectos de la
Pandemia como “Caos, confusién, incertidumbre, pérdida... palabras fuertes que
desafortunadamente nos permiten definir el escenario de guerra actual, no bélico, pero
quiza con consecuencias mas dafinas” (Castanho, 2020, pag. 2). El mundo enfrenta un
escenario que no se vislumbraba y que, aun en sus inicios, no se estimo lo
suficientemente grave para tomar las medidas pertinentes, hasta que ya era demasiado

tarde para actuar.

Dada la gravedad de la amenaza (biolégica, un enemigo invisible y por naturaleza
expansible), todos los avances en temas de integracion y globalizacién resultaron ser
aspectos negativos para la prevencion del desastre. La facilidad de desplazamiento en
los territorios europeos, los avances tecnologicos en términos de movilidad restaron
oportunidad de accion a los gobiernos; en poco tiempo, el virus de la COVID-19 estaba
ya en los diferentes continentes, cuando nadie estaba preparado para contrarrestar o

prevenir los efectos.

Este panorama lo describe el Instituto Mexicano para la Competitividad AC:

“...Lo que inici6 como una crisis sanitaria se convirtid rapidamente en una crisis
econdmica que el Fondo Monetario Internacional ha denominado El Gran Confinamiento:
una crisis con el potencial de convertirse en la recesion econoémica mas importante en
casi 100 anos, solo después de la Gran Depresion de 1929.” (Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C., 2020, pag. 7)

Actualmente, la estrategia de las naciones se centra en preservar la vida; la globalizacion

y liberalizacion comercial han tomado otro sentido. Las cadenas de valor han
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evolucionado de manera acelerada para adaptarse a las nuevas condiciones que se
siguen redefiniendo a nivel global. La forma como las empresas realizan la planeacién de
sus operaciones de comercio internacional requiere de un conocimiento pleno y
actualizado de las regulaciones y restricciones no arancelarias, que establecen las leyes
vigentes en el pais de destino al momento de la importacion, las cuales han crecido de
manera exponencial y muy diversa; esto aplica no unicamente a las empresas que
incursionan en el comercio internacional, sino también a las que ya cuentan con una

trayectoria como importadoras.

Derivado del dinamismo de las diferentes legislaciones en comercio exterior en México,
los importadores pierden de vista esta parte tan importante en sus procesos de
planeaciéon operativa, al dejar de lado las consecuencias que pueden enfrentar en su

transito por el complejo mundo de las importaciones.

Para mostrar el comportamiento de las Normas Oficiales Mexicanas en la importacion de
las mercancias — consecuencia de la importancia que ha adquirido el manejo de la
informacion y la inminente renovacion de los equipos y los sistemas informaticos— para

el estudio de caso, se selecciona la importacion de un equipo de procesamiento de datos.

Con el fin de determinar claramente el objetivo de esta investigacion, asi como de definir
los alcances y enunciar las limitaciones, después de una investigacion documental, se
formula la siguiente interrogante: ¢;Cuales son las alternativas que tienen los
importadores para dar cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas, que otorguen

una ventaja competitiva en la importacion de equipo electrénico?
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En el mismo orden de ideas, emanan de la cuestion central diversas preguntas que
pueden considerarse de orden secundario, pero que, de igual modo, tienen cabida en
este trabajo de investigacion y las cuales, por tanto, se desarrollan en el siguiente trabajo
para responder, pero de manera tangencial; es decir, s6lo en lo que se vincule al tema

central:

1. ¢Qué elementos consideran las empresas en la planeacion operativa del
abastecimiento equipos de procesamiento de datos?

2. ;Cudles son las ventajas que otorgan las diferentes alternativas de
cumplimiento de las normas Oficiales Mexicanas para la importacion de

equipo de procesamiento de datos en el punto de entrada al pais?

1.1- Objetivos de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es proyectar el proceso de planeacién
operativa para el cumplimento de Normas Oficiales Mexicanas en la importacion de
equipo electronico, aplicando las diferentes alternativas de cumplimiento para exponer la

opcion que se destaque como una ventaja competitiva para la empresa importadora.

Como objetivos secundarios se plantea:
e Enunciar la normatividad que debe cumplir un producto de importacion en el punto
de entrada al pais, mostrando la forma de correlacionar los diferentes
fundamentos legales que amparan las importaciones de un producto electrénico,

que por su naturaleza y especificaciones se compra en el extranjero.
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e Determinar las implicaciones que tienen las Normas Oficiales Mexicanas (NOMs)
en la importacion de mercancias, analizando los objetivos que originan su
creacion.

¢ |dentificar las opciones que tienen las empresas importadoras para cumplir las
Normas Oficiales Mexicanas obligatorias en el punto de entrada al pais,
exponiendo la estandarizacion que se busca con las normas internacionales que
son validas en México.

e Estudiar el caso de la importacion de un equipo de procesamiento de datos,
(equipo electronico) cuya fraccion arancelaria requiere el cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 y sus opciones cumplimiento en el

punto de entrada al pais.

1.2- Hipétesis:

Como soporte del presente trabajo de investigacion se plantea la siguiente hipétesis: El
empleo de las opciones de cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas de
Certificacion en la importacion de productos electrénicos, otorga una ventaja competitiva

a los importadores.

Para confirmar o rechazar la hipotesis, se expondra la planeacion operativa de la
importacion de un equipo de procesamiento de datos de origen chino, analizando las
diferentes opciones de cumplimiento de las regulaciones y restricciones no arancelarias,
mostrando los diferentes escenarios que permitirdn una mejor toma de decisiones para

las empresas importadoras.
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El analisis de caso se construye a través de la exposicion de la variable independiente,
que es la mercancia por importar, la cual es el punto de inicio en la planeacion operativa

de la importacién a territorio mexicano.

La clasificacion arancelaria de la mercancia de importacion determinara las variables
dependientes, que son las regulaciones y restricciones no arancelarias, dentro de las
que se encuentran las Normas Oficiales Mexicanas de cumplimiento obligatorio en el
punto de entrada al pais y las opciones de cumplimiento que otorgan las disposiciones

legales aplicables.

Asimismo, como variable dependiente se encuentran los costos y tiempos de ejecucion
en la formalizacién de la importacion, que tendran un efecto en el nivel de competitividad
del desempefo de las empresas importadoras o significaran una ventaja competitiva

para la mercancia de importacion.

El estudio del caso debera mostrar las implicaciones de cada una de las alternativas de
cumplimiento de una Norma Oficial Mexicana para determinar la opcién que otorgue la

ventaja competitiva a los importadores.

Para trabajar este proyecto de investigacion, se realiza la matriz de coherencia-
congruencia, de acuerdo con la recomendacion de la Doctora Maria Hortensia Lacayo,
(Lacayo O., 2006) para revisar la forma en que se integran los diferentes elementos de la

investigacion, para organizarlos de manera sistematica.

Tabla 1. Matriz de Coherencia Congruencia
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PREGUNTA PRINCIPAL

¢Cuadles son las alternativas
que tienen los importadores
para dar cumplimiento a las
Normas Oficiales Mexicanas,
que otorguen una ventaja
competitiva en la importacion

de equipo electronico?

OBJETIVO PRINCIPAL

Mexicanas en la
electronico, aplicando las

Proyectar el proceso de planeacién operativa
para el cumplimento de Normas Oficiales
importacion de equipo
diferentes
alternativas de cumplimiento para exponer la
opcién que se destaque como una ventaja
competitiva para la empresa importadora.

HIPOTESIS PRINCIPAL
OPCION

El empleo de las opciones
de cumplimiento de las
Normas Oficiales
Mexicanas en la
importaciéon de productos
electronicos otorga una
ventaja competitiva a los
importadores.

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez establecidos los objetivos e hipotesis para el desarrollo del proyecto de

investigacion, también se hace necesario analizar las variables que integran la hipotesis.

En la matriz de la tabla 2 se muestra la operatividad de las variables de la tesis antes

planeada.

Variables
Mercancia de Importacion

Descripcion
“ se consideran mercancias los
productos, articulos, efectos vy

cualesquiera otros bienes, aun cuando
las leyes los consideren inalienables o
irreducibles a propiedad particular”.
(SAT, 2021)

Tabla 2 Matriz de Operatividad de Variables.

Operatividad de las variables
Identificacion de mercancias cuya
clasificacion arancelaria
determina el cumplimiento de
Normas Oficiales Mexicanas en el
punto de entrada a territorio
mexicano.

Norma Oficial Mexicana
NOM.

Es una regulacién técnica de
observancia obligatoria, expedida por
las dependencias competentes, con
una multiplicidad de finalidades, cuyo
contenido debe  reunir  ciertos
requisitos y seguir el procedimiento
legal. (Ley de Infraestructura de la
Calidad, 2020)

Identificacion de Normas Oficiales
Mexicanas cuyo cumplimiento es
obligatorio en el punto de entrada
a territorio mexicano.

Opciones de Cumplimiento
de NOMs

Procedimientos, mediante los cuales
podras demostrar el cumplimiento de
NOMs de seguridad en el punto de
entrada al pais. (SNICE, 2021)

Identificacion de las opciones que
otorga el Gobierno Mexicano.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Diputados, 2021) (SAT, 2021) (SNICE, 2021)
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Las variables mencionadas se abordaran en el desarrollo del estudio de caso y seran
analizadas en la integracion de las alternativas de cumplimiento de la NOM-019-SCFI-

1998.

1.3 Justificacién

El marco normativo aplicable a las importaciones en México es muy dinamico y exigente,
debido a que las bases legales se adaptan a los cambios en los mercados
internacionales; asi se establecen los estandares a cumplir. México esta alineado a la
normativa internacional, lo cual le permite tener una mejor relacion comercial en el

ambito mundial, lo que le da mayor certeza al integrarse a las cadenas de valor.

En la presente investigacion se abordan las diferentes fuentes de informacién sobre las
medidas no arancelarias que establece el gobierno para regular las importaciones; se
hace una clasificacion y diferenciacion de las medidas establecidas al amparo de la
Organizacion Mundial de Comercio y el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio
con el fin de analizar las regulaciones y restricciones no arancelarias de aplicacion
obligatoria en el punto de entrada a territorio mexicano, cabe destacar que la naturaleza
de las medidas no arancelarias dificulta su conocimiento e interpretacién y, por lo tanto,

su aplicacion y cumplimiento.

Las empresas han centrado sus analisis de costos en las contribuciones al comercio
exterior, pero han perdido de vista el costo de cumplir con las regulaciones y

restricciones no arancelarias, ya que la primera apreciacién no los contempla, debido
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principalmente a que no son tan transparentes como los aranceles, los impuestos

especiales y el IVA.

Es conveniente analizar la implicacion que tiene para las empresas importadoras el
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s)en el punto de entrada al pais
de los productos de origen extranjero, ya que, si bien es cierto que fueron disefiadas
para proteger al consumidor final, se hace necesario examinar los efectos que pueden
desencadenarse al implementarse los procesos de formalizacion de la importacién para

las empresas.

La relevancia del presente trabajo de investigacion destaca en la presentacion del
proceso de cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, desglosando las diferentes
alternativas de cumplimiento y analizando cada una de ellas, estudiando los efectos que

tienen en el desempefo de las empresas importadoras.

Las implicaciones practicas que se pretenden alcanzar en este estudio se enfocan en la
aportacion de elementos para ayudar a las empresas a realizar una planeacion operativa

de las compras a proveedores extranjeros, asi como la negociacion con éstos.

La principal aportacion de la presente investigacion es la representacion practica de los
procesos operativos que dirijan una toma decisiones en materia de cumplimiento de

NOM'’s previo a la importacién de un producto de origen extranjero.
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1.4 Metodologia de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion es de enfoque cualitativo, de tipo no experimental,
transversal y con alcance exploratorio y descriptivo. El estudio se realiza sin realizar la
manipulacion deliberada de variables, ya que sélo se observan los fendbmenos en su

ambiente natural, para hacer un analisis posterior. (Hernandez S., 2010).

Por su dimensién temporal o el numero de momentos o puntos en el tiempo, en los
cuales se recolectan datos, se denomina transversal o transeccional porque se
recolectan datos en un solo momento, el estudio de campo se realiza en el mes de
marzo de 2022, dado que la normatividad en materia de comercio exterior es muy
dindmica y en las importaciones la fecha que determina la normatividad aplicable es la

fecha de entrada de las mercancias’.

De acuerdo con la profundidad o alcance del estudio, esta investigacion tiene un alcance
exploratorio y descriptivo, sin embargo, implica contar con una buena base de

conocimiento previo acerca del tema y fendmeno de estudio.

El método de investigacion es un estudio de caso, el cual se complementa con el método
Delphi. Los estudios de casos sirven para describir, comparar, evaluar y comprender
diferentes aspectos de un problema de investigacion, se considera adecuado para la
obtencién de un conocimiento concreto contextual y profundo, sobre un tema especifico;

el cual permite la exploracion de caracteristicas e implicaciones clave acerca de las

L LEY ADUANERA, ARTICULO 56. “Las cuotas, bases gravables, tipos de cambio de moneda, cuotas compensatorias, demas
regulaciones y restricciones no arancelarias, precios estimados y prohibiciones aplicables, seran los que rijan en las siguientes fechas:
I. En importacién temporal o definitiva; depdsito fiscal; y elaboracién, transformaciéon o reparaciéon en recinto fiscalizado: a) La de
fondeo, y cuando éste no se realice, la de amarre o atraque de la embarcacion que transporte las mercancias al puerto al que vengan
destinadas. b) En la que las mercancias crucen la linea divisoria internacional. c) La de arribo de la aeronave que las transporte, al
primer aeropuerto nacional. d) En via postal, en las sefialadas en los incisos anteriores, segin que las mercancias hayan entrado al
pais por los litorales, fronteras o por aire. €) En la que las mercancias pasen a ser propiedad del Fisco Federal, en los casos de
abandono.” (L.A. pag. 36)
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Normas Oficiales Mexicanas y su cumplimiento en el punto de entrada a territorio

mexicano.

El método Delphi es una técnica de comunicacion y prospeccion que se basa en la
integracion de un panel de expertos relacionados con el tema de estudio, cuya vision y
conocimiento e interaccion permite obtener informacién cualitativa muy valiosa, se
trabaja en torno al feedback? elemento importante para lograr establecer un nivel de

acuerdo entre los expertos.

El estudio de caso se complementa con la aportacion de especialistas en comercio
exterior, para integrar los diferentes escenarios y sus implicaciones en el desempefio de

los importadores.

CAPITULO 2. Marco teérico
La intensa competencia entre las organizaciones a través del tiempo —a la par de la

constante busqueda de complementacidén, como parte de las negociaciones entre socios

2 Término del idioma inglés cuyo significado que se otorga es retroalimentacion.
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comerciales, para enfrentar los desafios de entorno nacional e internacional en un
ambiente dinamico— solo puede afrontarse con la acciéon proactiva de estas
organizaciones. En este apartado, se estudiara la importancia de la planeacidn operativa
con la presentacion de corrientes de pensamiento en torno a la busqueda de ventajas

competitivas.

2.1- Planeacion Estratégica

Baena Paz expresa que en la nueva situacion de una sociedad que experimenta crisis y
cambio, que marcha inmutable hacia la incertidumbre, surge la necesidad de una
planeacién que conduzca con mayor seguridad hacia el futuro plausible para todos
(Baena Paz, 2015), esta premisa manifiesta la necesidad de la planeacion prospectiva
estratégica, asi como la de luchar contra el azar que lleva a dejar muchas acciones al
tiempo, al desperdicio de recursos, a los gastos excesivos; cuando se reacciona, en

lugar de prever.

De acuerdo con Chiavenato, en el entorno actual, las organizaciones que triunfan son
aquellas que tienen la capacidad de adaptarse al proceso de cambio; de hecho, su éxito
sera mayusculo si tienen la capacidad de anticipar esos cambios en forma proactiva y

competitiva (Chiavenato, 2017).

Conocer el contexto externo, las amenazas e identificar las oportunidades ayuda a las
organizaciones a calcular el riesgo y tratar de minimizarlo para evitar encontrarse en un
estado de vulnerabilidad. En este contexto, la planeacion cobra gran importancia para las

empresas.
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Las directrices o politicas de las empresas son un elemento indispensable para que se
den a conocer los objetivos que se espera alcanzar. De igual manera, por medio del
analisis, tanto interno como externo, se pueden determinar los planes de accion; es decir,
en este punto surge la planeacién estratégica. Se requiere definir el alcance, establecer
cual es la razén de ser de la empresa, cuales los recursos con los que cuenta y en qué
entorno se encuentra inserto; estos son algunos de los aspectos importantes que van a

permitir plantear las estrategias necesarias para cumplir con lo que se espera.

Chiavenato explica que el término estrategia proviene de dos palabras griegas: stratos
(ejército) y ago (del griego antiguo, liderar, guiar, cambiar de direccion). En la antigua
Grecia, estrategia denotaba posicion y designaba el arte de los generales al aplicar sus
competencias en el ejército. Asimismo, destaca que una primera concepcién de la
estrategia, relacionada con la administracion, se encuentra en la época de Pericles (450

a.C.) donde designaba habilidades de liderazgo, la oratoria y el poder. (Chiavenato, 2017,
pag. 5)

La etimologia que refiere Chiavenato también recuerda al arte de evitar las guerras por
medio de la negociacion. EI mas destacado autor por su tratamiento acerca de la
estrategia —originalmente orientado al ejército, y mas recientemente aplicado a
diferentes campos— es Sun-Tzu, general chino, cuya obra E/ arte de la Guerra (Sun-Tzu,

2011) sigue siendo un icono acerca de la estrategia.

En su obra, Sun-Tzu destaca que el engafo puede otorgar ventajas sobre el enemigo,

pero debe estar respaldado por su capacidad de reaccion ante la sorpresa.
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De modo que cuando seas capaz, muestra incapacidad. Cuando seas activo,
muestras inactividad. Cuando estés cerca, haz creer que estas lejos. Cuando
estés lejos, haz creer que estas cerca. De modo que cuando el enemigo
busque ventajas, lo atraeras. Cuando se halle confundido, lo conquistaras.
Cuando tenga consistencia, preparate a enfrentarte a él. Cuando sea fuerte,
evitalo. Cuando esté airado, acédsalo. Atacale cuando no esté preparado.

Surge alli donde no te espere. (Sun-Tzu, S. 2009, pag. 4).
Para Maquiavelo, Las tacticas de engafo son legales tanto en ataque como en defensa
propia. Por ello, hay que tener cuidado de no caer en la trampa del enemigo y ser capaz
de imaginar a tiempo todas las situaciones posibles que terminaran por

destruir o anular las metas u objetivos planteados. (Pérez, 2011)

Si se consideran estos conceptos con enfoque militar, se concluye que la importancia de
la guerra estriba en vencer al enemigo sin pelear, utilizando la capacidad de persuasion,
para asi preservar los recursos humanos y logisticos. Esta forma de actuar destaca la

administracion de los recursos en una organizacion.

Durante la década de los anos 50-60 — periodo de expansion econdmica en busca de
condiciones oOptimas de negocio en condiciones competitivas — el concepto de
estrategia pasaria a ocupar un lugar tan relevante en el analisis de la actividad
empresarial debido a que el entorno econdmico se volvio imprevisible, las
organizaciones empiezan a trabajar en un sistema de objetivos y criterios de accion para

orientar la actividad empresarial. Asi surge el Principio de Direccion por Obijetivos.

La Direccion por Objetivos (DPO) es una filosofia de management cuyo pensamiento se
fundamenta en el principio de la no asignacion autoritaria de objetivos, que consiste en

una metodologia en la cual el equipo directivo determina los objetivos generales de una
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organizacion, que son, a su vez, fraccionados en subobijetivos y, por ultimo, delegados a

las distintas areas funcionales.
Bartoli (1992) resalta las caracteristicas de los objetivos:

e “Deben derivarse de la estrategia organizacional.

e Deben interpretarse de acuerdo con area de aplicaciéon, como instrucciones
concretas de trabajo.

e Deben motivar a las personas e inducir al trabajo por si mismos.

e Deben permitir concentrar los esfuerzos y los recursos.

e Deben ser numerosos y multiples.

e Deben establecerse en sectores clave de la organizacion (finanzas,
organizacion de los recursos humanos, marketing, responsabilidad social,
productividad, innovacion, etc.).

e Han de determinar la estructura de la empresa para permitir la distribucién del
trabajo.” (Bartioli, 1992, pag. 43)

Para los afios 1970-1980, se incluyen nuevas variables que originan la Escuela del
Desarrollo Organizacional. Se conciben los procesos organizacionales como elementos,
que deberan basarse en factores clave, para alcanzar el éxito: la flexibilidad, la

contingencia y la coherencia.

Henry Mitzberg?®, quien realiza estudios de investigacion relacionados con el modelo de
diagndstico organizacional, destaca dos elementos fundamentales para la creacién de la
estructura de una organizacién: la division del trabajo y la coordinacion de estas tareas;
mediante estas estructuras, la organizacion puede perdurar, alcanzar sus metas y crecer,

asi lo analiza en su libro Disefio de Organizaciones Eficientes. (Mintzberg, 2000)

3 Henry Mitzberd es ingeniero en Mecéanica por la Universidad McGill en Montreal, Maestro y Doctor por la IT Sloan School of
Management, escritor ¢ investigador sobre la gestion de las organizaciones, el desarrollo de los gerentes y el reequilibrio de las
sociedades. (Mintzberg, Résumé, 2021).
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En el disefo de la estructura se deben considerar los elementos internos de la
organizacion y el entono donde se desenvuelve. Mitzberg divide una organizacion en 5

partes esenciales:

e EIl nucleo operario, que es el equipo de personas que realizan el trabajo basico
relacionado con la fabricacion de productos y servicios

e La cumbre estratégica se encuentra en la cabeza de la organizacion y esta
compuesta por el nivel directivo de la organizacion, con intereses globales, que
tienen a su cargo la toma de decisiones, asignacién de recursos, resolucion de
conflictos y el desarrollo de la estrategia de la organizacion.

e Linea media, muy importante para Mitzberg ya que genera la division de trabajo
entre el nucleo operario y la linea media.

e La estructura Técnica, formado por un equipo de personas que se encuentran
fuera de la linea de autoridad, quienes se ocupan de estandarizar o normalizar los
procesos de trabajo, establecen nuevos planes, disefos, procedimientos de
trabajo, hacen propuestas de planeacion estratégica.

o Staff de apoyo, constituida por unidades especializadas que proporcionan
servicios indirectos a la organizacion y que no forman parte de la corriente

organizacional.
Del Modelo de Mintzberg, cabe destacar la estructura técnica en la que se desarrolla el
tema normativo y de estandarizacion, elementos clave en este trabajo de investigacion.
Como se puede apreciar, la propuesta de Mintzberg aisla este elemento de la
organizacion, lo mantiene fuera de la linea de jerarquia y de la seccion productiva para
que pueda apreciar internamente las areas de oportunidad que pueden ser objeto de

desarrollo.

Segun sintetiza Bartoli, a la corriente racionalista soélo le interesaba la informacién

operativa formalizada; el enfoque conductista incluia el desarrollo de la informacién hacia

27



abajo y la comunicacion horizontal; la escuela sociolégica condend la

burocracia poco comunicativa y enfatizé la comunicacion informal. (Bartoli, 1992)

El concepto de estrategia se reduce a unas pocas palabras: Plan, pauta de accion,
patrén, posicion y perspectiva, (Mitzberg, 2003) . Donde el Plan establece el curso de
accion; la pauta de Accion, maniobras para superar al oponente; el patrén define el
comportamiento; la posicion identifica el lugar donde se ubica la organizacion en su
entorno, esto es la clase de negocio o actividad que realiza y la perspectiva relaciona a
la empresa con su entorno. El conjunto de estos elementos define la estrategia a seguir

mediante decisiones conscientes.

2.2 Planeacion estratégica prospectiva

De los estudios de Porter, en este trabajo de investigacion se retoma el poder de
negociacion de los compradores, o del comprador cuya figura se equipara a la de un

estratega que pasa a convertirse en un equipo de analistas,

Arie de Geus*, en su libro La Empresa Viviente (De Geus, 1997) menciona: “...la palabra
estrategia tiende a ser mal empleada. No deberia ser un sustantivo [...] en el sentido de
un documento al cual se ajusta la organizaciéon. En cambio, estrategia deberia ser un

verbo: la estrategia es algo que se realiza, en vez de algo que se tiene.” (pag. 220)

4 Arie de Geus trabajo para Royal Dutch / Shell durante 38 afios, de 1951 a 1989 . Presidente de Holanda - Camara de Comercio
Britanica de 1981 a 1988. La Reina de Holanda lo nombré Oficial de la orden de Orange Nessau en 1988. Jefe de un Grupo Asesor
del Banco Mundial de 1990 a 1993. Asesord a muchas instituciones gubernamentales y privadas, dio conferencias en todo el mundo.
Miembro invitado de la London Business School. Miembro de la junta del Nijenrode Learning Center en los Paises Bajos. (ARI,
2002).
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En esta expresion, se denota el grado de analisis al que llega el autor porque considera
que una empresa u organizacion es un ente vivo, cuyas decisiones, tomadas por las
personas que le dan direccidon, deben construir un camino con cada accion tomada. Este

camino es el que se deja a su paso.

Asi, una de las conclusiones de Arie de Geus es que la estrategia es el desarrollo de la
capacidad de aprender de la organizacion; y la rapidez y habilidad para discernir ese
aprendizaje, a mayor velocidad del que la competencia, otorgard una mayor ventaja
sobre ella. La estrategia se resume, entonces, al aprendizaje continuo, al estado de
alerta y a la accién inmediata. Esta conclusién es de gran relevancia para la presente
investigaciéon ya que, si bien la estrategia es muy importante, el estado de alerta es

basico en la gestion empresarial.

En las ideas de Chiavenato (2017), se establece que la estrategia “...implica imaginacion,
discernimiento, intuicion, iniciativa, fuerza mental e impulso para emprender’ (pag.13),
que puede explicarse, pero no enseiarse con precision al detalle ya que es intangible,

aleatoria y ambigua en el espacio y el tiempo.

William Newman, propone elaborar un diagndstico relativo al problema real para
establecer objetivos reales en una organizacion, sin dejarse guiar por
especulaciones. Segun Newman, se requiere establecer los pasos a seguir o las
rutas de accion, es decir, planificar el futuro teniendo una decisién previa de lo que

se quiere hacer. (Newman, 1974)

Lo anterior habla de la elaboracion de un proceso sistematico que permita establecer la

ruta a seguir en la operacion de las organizaciones. En este sentido, Newman asegura
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que la organizacion es la determinacion de la tarea de los integrantes de una
organizacion como individuos, que se ve reflejada en la departamentalizacion o

asignacion de areas en la empresa.

Newman enfatiza la necesidad de encontrar probables soluciones alternativas, asi como
los resultados de cada una de éstas. De este modo, se puede determinar la efectividad
de cada una de las alternativas. La realizacion de este proceso establece que la
Planeacion es la elaboracion de escenarios con los que se puede visualizar el resultado

estimado de cada alternativa y conducir a una mejor toma de decisiones.

La planeacion puede incluir escenarios, no se trata de la creacion de la estrategia en si,
sino de preparar a las personas que dirigen para tomar las decisiones estratégicas al
tratar de construir el futuro, esta idea establece la planeacion operativa, objeto de estudio

de esta investigacion.

El filosofo Gaston Berger, creia que el futuro es la razon de ser del presente, para la

prospectiva lo esencial del futuro aun no esta escrito. (Godet, 2009)

El estudio de escenarios futuros permite el analisis de los posibles futuros para que una
organizacion pueda realizar sus planes de accion con mayor certeza. Se rechazan los
analisis basados en rutinas o situaciones repetitivas, se debe tener una vista a largo
plazo, lo que se considera un riesgo. Berger, por su parte, considera que arriesgarse
obliga a ser prudente, lo que permite la existencia de la audacia, ya que existe la

oportunidad de adaptarse a los distintos escenarios que se presenten. (Godet, 2009)

Ademas, Berger agrega la finalidad de la prospectiva que permite manejar no solo lo que

puede suceder, sino aquello que queremos que ocurra, con lo cual se construye el futuro.
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Es decir, la prospectiva es la oportunidad de prever lo que sucedera si no se toman
acciones para evitarlo. Godet explica que, con la prevision, el hombre se libera del

destino y se inspira para actuar.

Aplicando estos conocimientos al objeto de estudio, se concluye que la empresa
importadora no es un elemento aislado en absoluto, esta interactuando constantemente
con los diferentes factores externos, y para tener un mejor desempefio en esta
interaccion, le es preciso alinear a los objetivos estratégicos de la organizacion con cada
una de las areas internas y en este trabajo de investigacion se destaca la planeacion

operativa.

2.3 Teoria de recursos y capacidades (TRC)

A partir de la década de 1990 se observa una tendencia creciente en el uso de la Teoria
de Recursos y Capacidades en la investigacion en gestion estratégica, a utilizar
teorias de recursos y capacidades en la investigacion de gestion estratégica, ya que se
ha tenido en cuenta la evidencia empirica publicada en la literatura internacional,
que muestra que los factores internos de las empresas explican el desempefo

empresarial mas que los factores externos. (Fong R. C., 2007 )

En esta teoria se hace una distincion entre recursos tangibles e intangibles, Hall, R,
(1993) menciona en su Articulo “A framework linking intangible resources and capabilities
to sustainable competitive advantages” el planteamiento de las competencias de los

recursos intangibles:
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a) Habilidades funcionales, el denominado knohow de empleados, proveedores,
distribuidores, etc
b) B) capacidades de la cultura, implementacipon de normas de calidad, servicio al

cliente, innovacion, trabajo en equipo, etc.

Adicional, crea una taxonomia que incluye la ventaja competitiva sostenible, diferencias

en la capacidad y capacidades basadas en los activos y en las competencias.

Por su parte el Gardner, Gino y Staats (2012) estudiaron la gestion del conocimiento
desde la perspectiva de la TRC, identificaron cédmo los equipos de trabajo obtienen un

mayor rendimiento cuando integran de manera dinamica los recursos de sus miembros.

El campo de la Teoria de Recursos y Capacidades se considera como una base muy
importante para este trabajo de investigacion ya que el estudio de caso que se presenta

mas adelante fundamenta su desarrollo en los conocimientos empiricos.

2.4 Ventaja Competitiva
La Real Academia Espanola (2020) define la palabra Competitividad como “La capacidad
de competir”’, asi como “La rivalidad para la consecucion de un fin.” (Real Academia

Espanola, 2020)

La idea de la competitividad se remonta a una amplia gama de pensadores, Adam Smith
la abordd centrando sus ideas sobre la actividad econdmica de un pais la especializacion
y el intercambio entre naciones (Apleyard, 2003) . De acuerdo con Smith, cada pais

deberia exportar los bienes en cuya produccioén tuviera una ventaja absoluta, destacando
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los recursos naturales. Por su parte, David Ricardo reconoce que los recursos se
asignaran a aquellos sectores donde una nacidén sea relativamente mas productiva e

incluye las fuerzas del mercado y el comercio internacional. (Apleyard, 2003)

Lo anterior indica que una nacion importa un articulo consiguiendo un costo mas bajo si
con él crea otros bienes en cuya produccion es mas competitiva. (Porter, 2015).
Profundizando en estas ideas, un pais importa entonces aquellos productos en lo que

tiene una desventaja comparativa en los factores de produccion.

Sin embargo, atendiendo al tema que se aborda en esta investigacién, a pesar de tener
una desventaja comparativa en el producto que se importa, se busca una ventaja
comparativa en el proceso de importacion, que otorgue una mayor oportunidad para la

empresa importadora en el mercado nacional.

El proceso de internacionalizacion de las empresas exige un alto grado de eficiencia y
eficacia en el manejo de sus recursos naturales, humanos, financieros y tecnoldgicos.
Michael Porter (2015), al analizar las fortalezas de las fuerzas competitivas o factores de
la competencia, menciona que:

La meta de la estrategia competitiva de una unidad de negocios consiste en

encontrar una posicion en el sector industrial donde se defienda mejor en contra de

esas fuerzas o influya en ellas para sacarles provecho. (pag. 50)
Michael Porter sefala que la competitividad es la capacidad que tiene una empresa para
producir y comercializar productos en mejores condiciones de precio, calidad y

oportunidad que sus rivales. (Porter, 2015)
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De la misma forma, el Foro Econdmico Mundial la define como “el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais”

(World Economic Forum, 2016)

Retomando los estudios de Porter es importante sefialar que —ademas de las ventajas
competitivas que poseen las naciones como los recursos naturales o la demografia y los
adquiridos a lo largo de la historia como el capital— también se pueden crear elementos
que aporten mayores ventajas como la mejora de infraestructura, tecnologia o el
desarrollo de habilidades gerenciales. Ademas, Porter concluye que, cada vez mas, en
las industrias la ventaja competitiva proviene de factores que se crean, como lo son el
conocimiento y las habilidades que se desarrollan y no se heredan. Y son una ventaja

porque tienden a ser dificiles de imitar. (Porter, 2015)

De acuerdo con Michael Porter (2015), la intensidad de la competencia en una industria

depende de 5 fuerzas competitivas o factores de competencia:

e Entrada, la potencial entrada de nuevos competidores o productos debe impulsar
a las empresas a reinventarse y encaminarse a la diferenciacion para apuntalar el
nivel su competitividad.

e Riesgo de sustitucion, siempre existe la posibilidad de que se lance al mercado
una opcién similar con menor precio o superior en tecnologia que signifique un
riesgo para la empresa, por lo que debera estar siempre desarrollando nuevas
opciones, para anticiparse a la competencia.

e Poder de negociacion de los compradores; los compradores tienen el poder de
potencializar su capacidad de negociacion en relacidon con su posicién en el
mercado, las cantidades de compra, las condiciones de pago, etc., por lo que las

empresas deberan estar preparadas para contrarrestar esta condicion.
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o« Poder de negociacion de los proveedores; como se menciono, la colectividad
otorga poder, que puede destruir, avasallar o debilitar la fortaleza de la
competitividad de una empresa.

e Rivalidad entre los competidores actuales, aunque podemos decir que la
rivalidad siempre va a existir, el nivel de diferenciacion siempre sera el elemento

gue mantenga a flote a la empresa.
Al respecto de estas 5 fuerzas, menciona que “...su fuerza combinada determina el
potencial de utilidades en un sector medido por el rendimiento a largo plazo sobre el
capital invertido. No todas las industrias ofrecen el mismo potencial.” (Porter, 2015, pag.

2)

El conocimiento de mercado y las fuerzas externas que influyen en la competitividad de
los productos o servicios que se ofrecen al mercado, asi como las opciones que existen
0 que pueden crearse para paliar el efecto de estas influencias son determinantes en el
nivel de competitividad que se pretende alcanzar. Es indispensable considerar a la

competencia, conocerla y anticiparse a ella.

CAPITULO 3. Marco Normativo de Referencia

El brote de la pandemia de la COVID-19 condujo a una crisis de salud mundial y
recesion economica; cred un clima de incertidumbre sobre las perspectivas del futuro;

asimismo, se redisefiaron las estrategias de apertura internacional; la proteccién a la
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poblacion indujo a los gobiernos a emitir prohibiciones temporales de exportacién, a

reubicar la produccion considerada estratégica.

El Reporte del indice de Competitividad Global menciona 5 principales areas que
experimentaron movimientos a la baja en las economias mas avanzadas (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2020):

e Servicios de red.

e Colaboracién entre empresas.

e Servicios profesionales.

e Servicios minoristas.

e Facilidad para encontrar empleados calificados.
Por su parte, las economias emergentes se vieron afectadas afectan los costos del
crimen y la violencia en los negocios, la independencia del poder judicial, el crimen

organizado, el grado de dominio del mercado y la confianza publica en los politicos.

Con relacién a la Competitividad, existen indices de Competitividad a nivel mundial y
nacional, los cuales permiten hacer un analisis de la realidad actual. En primera instancia,
se muestra el indice de competitividad obtenido en cada una de las métricas anteriores,
Meéxico se mantiene en sitios intermedios en cada uno de los rankings estudiados, lo cual
exhibe que no se esta trabajando para mejorar las condiciones para fomentar los

negocios, el panorama se muestra con mayor incertidumbre.

La pandemia por la COVID-19 trae como consecuencia impactos globales y profundiza
las inequidades existentes. Entre los elementos que caracterizan Ila situacion

postpandemia, y que resalta el Reporte de Competitividad Global 2020 del Foro
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Econdémico Mundial en su Edicion Especial (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020), se
encuentran las siguientes:

e Contraccion del Comercio a nivel mundial;

e Deuda publica creciente;

o Altas tasas de desempleo;

e Disminucion de las remesas (con una caida mundial en 19.7% o 109,000 mdd)

(WORLD ECONOMIC FORUM, 2020)
e Incremento de la pobreza y la desigualdad;
e Contaminacion;

o Crisis social (estrés, la lamada shadow pandemic, padecimientos post-COVID-19,

por mencionar solo algunos temas);

El Banco Mundial describe el impacto de la COVID-19 como la peor recesién desde la
Segunda Guerra Mundial y la primera vez desde 1870, en que tantas economias

experimentarian una disminucién en el producto per capita.

El acceso a las vacunas y el despliegue de politicas de apoyo de los diferentes
gobiernos estan dejando profundas huellas en el desempeio econdmico en el mediano
plazo (Fondo Monetario Internacional, 2021) . Los trastornos en las cadenas de
suministro crearon un ambiente de incertidumbre que complica la seleccion de politicas
adecuadas y el margen de maniobra debido, principalmente, a que las economias estan

tan interrelacionadas que se benefician o afectan mutuamente de manera constante.

Como consecuencia, se han revalorado y redisefiado nuevas herramientas que ponen de
manifiesto la resiliencia con que se enfrentan las adversidades. Entre los grandes

cambios experimentados esta la acelerada evolucion digital experimentada en la
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educacion, la salud, los tramites gubernamentales, el e-commerce, el teletrabajo e
incluso el entretenimiento y las actividades de esparcimiento. La forma de hacer
negocios se ha redisefado, el “bussines as usual” ya no es opcién para las personas y

las empresas.

El FMI publica sus proyecciones de crecimiento de la economia por region, donde se
aprecia que, en 2022, el desarrollo sera menor al proyectado para 2021, a excepcion de

Oriente Medio y Asia Central, cuyo aumento no sufre variaciones.

llustracion 1 Proyecciones de Crecimiento por Regién.

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POR REGION

ESTADOS UNIDOS
5,0 ORIENTE MEDIO 9 y
4,3 ASIA EMERGENTE Y
6,0 5,2 Y ASIA CENTRAL EN DESARROLLO
59 -6,3 7.2 6.3
'y & Tor R ¥

(03,1

AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

6,3 AFRICA SUBSAHARIANA
3.0 3,7 3.8

(crecimiento del PIB real, variacién porcentual) -7.0 1.7

Fuente: Imagen tomada de (Fondo Monetario Internacional, 2021)

Tal como se muestra en la ilustracién 6, las tensiones que surgen en el comercio
internacional como resultado de las restricciones impuestas para afianzar el sistema de
comercio multilateral conducen a que cada ente econdmico se encuentre ocupado en
establecer las medidas que favorezcan a su propio rendimiento, es en este contexto en

el que se encuentran los importadores.

En este esquema de analisis, podemos apreciar que la pandemia por la COVID-19

impulsé el proteccionismo que ya venia manifestandose a nivel mundial. Actualmente,
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las economias empiezan a visualizar opciones para superar esta dificil etapa y, al pasar

el tiempo de resiliencia, ahora deben ser impulsadas.

En la ilustracion 2, se aprecia la tendencia hacia el proteccionismo, traducida en el
incremento de restricciones no arancelarias, por lo que las empresas deben poner
especial atencion en el cabal cumplimiento de estas restricciones al momento de
internacionalizar sus productos. Alemania y Corea encabezan la tendencia al alza con
medidas no arancelarias encaminadas a regular el ingreso de productos que signifiquen

un peligro para las mercancias nacionales.

llustracion 2. Tendencias en la Prevalencia de barreras no arancelarias, 2008-2020,
economias seleccionadas.

=100)

Non-tariff barriers index (2008

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

= United States China Germany France == Korea == Pre-financial crisis level == G20

Fuente: Extracto tomado de (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020)

Para profundizar mas en la comprension del tema es importante sefalar las medidas no
arancelarias se clasifican en cuantitativas y cualitativas, donde las cuantitativas limitan la
cantidad de mercancias permitidas a la importacion, mientras que las cualitativas se

refieren a las caracteristicas y/o al proceso de produccién de las mercancias. Esta
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tendencia se analiza en el presente trabajo, México no es la excepcion, con el
establecimiento de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) pretende proteger a su poblacion

en los diferentes rubros: comercial, salud, seguridad, ambiental etc.

Medidas no arancelarias cuantitativas:

e Cupos/medidas contingentes
e Precios estimados
e Permisos previos de importacidn o exportacion

e Cuotas Compensatorias

Medidas no arancelarias cuantitativas:

¢ Regulaciones sanitarias

e Requisitos de envase y embalaje
e Regulaciones de toxicidad

e Normas técnicas

e Normas de Calidad

¢ Normas de etiquetado

¢ Regulaciones ecoldgicas

Dentro de esta segunda clasificacion se encuentran las Normas Oficiales Mexicanas, en
el siguiente apartado se muestra su origen.
En conclusion, para medir la competitividad es necesario considerar los siguientes

factores:

e Factores internos de una organizacién. Aqui se incluyen la tecnologia, la
capacidad productiva, los recursos humanos, el conocimiento del mercado, la

capacidad de adaptarse a los cambios, las relaciones con los clientes y con los
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proveedores los bienes de capital etc., todos los factores que llevan a la toma de
decisiones corporativas.

e Factores controlados por el gobierno, donde se incluye la normatividad, las
regulaciones, las politicas, los acuerdos y tratados, las alianzas estratégicas etc.,
a los cuales esta sujeta la organizacion, pero de la cual, aun tiene poder de
decisidbn para realizar la planeacion que mas convenga a sus objetivos
corporativos.

e Finalmente, los factores que dificilmente pueden ser modificados o controlados
por la organizacion, que son el mercado (nacional o internacional), los precios, las
condiciones ambientales o incluso médicas (situaciones de la pandemia por la
COVID-19) que, aunque no pueden ser controlados, llevan a las empresas a

tomar decisiones sobre sus estrategias.
El intercambio comercial entre las diferentes naciones significa la interaccion de diversos
idiomas, monedas, unidades de medida, unidades de valor, culturas y religiones. Los
paises han transitado hacia la estandarizacién a través de la historia. El objetivo de la
creacion de Normas es la facilitacion al comercio, la normalizacién favorece el desarrollo
economico, el progreso técnico y la mejora de la calidad de vida; ademas, implica la
participacion de personas que representan a distintas organizaciones de los tres
sectores involucrados: productores, consumidores e intereses generales, quienes
aportan su experiencia y sus conocimientos para establecer soluciones a problemas

reales o potenciales.

3.1 Evolucién del Marco Juridico de las Normas Oficiales Mexicanas
La necesidad de medir ha existido desde épocas prehispanicas, la convivencia y la
creacion de los pueblos da originen a la evolucidén de esta necesidad en la busqueda de
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una estandarizacion, pero se hace mas evidente durante la Segunda guerra Mundial,

cuando se buscan caracteristicas como resistencia, calidad, durabilidad en los productos.

3.1.1 Comité Internacional de Pesas y Medidas

El 20 mayo de 1875 se establece la creacion de una organizacion cientifica encaminada
a la unificacion mundial de unidades de medicion denominado Tratado de la Convencion
del Metro, del cual se deriva el Comité Internacional de Pesas y Medidas que cred una
serie de Comités Consultivos encargados de estudiar los progresos cientificos y técnicos
que tienen una influencia directa sobre la metrologia. Actualmente, existen 9 Comités

Consultivos:

Comité Consultivo de Unidades (CCU)

Comité Consultivo de las Radiaciones lonizantes (CCRI)

Comité Consultivo para la Masa y las Magnitudes Emparentadas (CCM)
Comité Consultivo para la Cantidad de Sustancia (CCQM)

Comité Consultivo de Tiempo y Frecuencia (CCTF)

Comité Consultivo de las Longitudes (CCL)

Comité Consultivo de la Termometria (CCT)

Comité Consultivo de Fotometria y Radiometria (CCPR)

© 0o N o gk wbd =

Comité Consultivo de Electricidad y Magnetismo (CCEM)
En México se publico la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion el 1° de Julio de
1992, donde se establece que el Sistema Internacional (Sl) es el sistema oficial de

unidades y se crea el Centro Nacional de Metrologia (CENAM).
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3.1.2 Comision Electrénica Internacional

De acuerdo con el sitio de la Comisiéon Electronica Internacional “ya en la década de
1880, los cientificos comenzaron a darse cuenta de que la falta de terminologia,
mediciones y calificaciones comunes ralentizaba el avance de la ciencia eléctrica y

obstaculizaba el desarrollo de los mercados.” (Comision Electrénica Internacional, s.f.)

La Comision Electronica Internacional, IEC por sus siglas en inglés (International
Electrotechnical Commision) organizacion sin fines de lucro, fue creada en 1906 en
Londres, Reino Unido, con el objetivo de normalizar los campos: eléctrico, electronico y
tecnologias relacionadas. México se adhiere como miembro el 12 de noviembre de 1993

(Comision Electronica Internacional, s.f.)

3.1.3 Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO)

En 1947, surge la Organizacién Internacional de Estandarizacion como resultado de la
reunion de los delegados de 25 paises en el Instituto de Ingenieros Civiles de Londres,
quienes asignan el nombre de ISO cuyo origen es la palabra griega isos que significa

igual.

Los estandares ISO (ISO, s.f.) son una formula que describe la mejor manera de hacer
algo, asi lo explica su portal; cubre un gran rango de actividades y existen diferentes

tipos de estandares:

o Estandares de gestion de calidad
o Estandares de gestion ambiental

e Estandares de salud y seguridad
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o Estandares de gestion energética
e Estandares de seguridad alimentaria

o Estandares de seguridad de TI.
En conjunto, la IEC (Comision Electrotécnica Internacional) e ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacion) forman el sistema especializado para la normalizacion
mundial y establecen directivas para la redaccion de las Normas Internacionales; no
obstante, estas normas son so6lo recomendaciones que pueden o no ser adoptadas por
los paises, aunque se debe resaltar que, en la practica, su adopcién otorga certeza a los

socios comerciales por el nivel de control que significan las normas I1SO.

México implementd el Sistema Nacional de Normalizacién Metrologia y Evaluacién de la
Conformidad, coordinado por la Direccion General de Normas de la Secretaria de

Economia.

3.1.4 Comision del Cédigo de Alimentacion. Codex Alimentarius

En noviembre de 1961, en la Conferencia Xl de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO por sus siglas en inglés: Food and Agriculture
Organization) aprobo la Resolucion para establecer la Comision del Codex Alimentarius
y en Mayo de 1963 la XVI Asamblea de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

adopto los estatutos del Codex Alimentarius. (NTO, s.f.)

Asi se constituye en un Organismo Intergubernamental la Comision Mixta FAO/OMS
integrado por 165 paises, cuyo objetivo principal es la preparacion de normas de

alimentacion para lo cual ha establecido cédigos internacionales de comportamiento en
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materia de higiene y otras directrices para la correcta produccion y manipulaciéon de los
alimentos. (WTO, s.f.) Esta dirigido a que los paises adopten comportamientos basados

en la ética por medio de cdédigos morales.
Tipos de disposiciones:
“a) Normas alimentarias: para ser aceptadas sin alteraciones en el ambito

internacional...” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2015, pag. 6)

“b) Acuerdos de naturaleza recomendable: para orientar y promover la elaboracion e
imposicion de los requisitos aplicables a los alimentos.” (Organizacion Panamericana de
la Salud, 2015, pag. 6)

Se consideran estas normas de adopcion voluntaria. Sin embargo, la mayoria de los
paises los incluyen debido a su estatus en el ambito de la OMC. Esta aceptacion debera
cumplir con los tramites legales y administrativos relacionados con la distribucidén del
producto en cuestion (importado o nacional) en su jurisdiccion. La adopcion puede
ser plena, programatica o con restricciones especiales. (Organizacion Panamericana de

la Salud, 2015)

3.1.5 Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio. Cédigo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio

La politica comercial de México esta regulada de manera directa o indirecta por el
conjunto de Acuerdos Multilaterales que han sido suscritos por el gobierno federal y

aprobados por el senado.

Por sus siglas en inglés, GATT (General Agreement on Tariffs and Trade) es el unico

instrumento juridico que regula el Comercio Internacional, y es un Tratado Multilateral
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que consigna derechos y obligaciones reciprocos para los paises miembros, un marco

de cooperacién comercial fundamental. El 26 de agosto de 1986 el GATT se constituye

en ley en México.

Para cumplir los principios basicos del GATT (clausula de la Nacion mas favorecida,

reciprocidad, no discriminacion, la igualdad de los Estados, aranceles y tarifas, la

clausula de tratamiento nacional) (Witker J. J., 1991), en la Ronda Tokio (1973-1979) se

establecieron codigos internacionales de conducta que regulan y disciplinan sectores

especificos de los intercambios comerciales, a los que cada pais miembro podia

suscribirse, es decir, no eran obligatorios (Witker J. , 1988), México se suscribié a 5

cbdigos:

1.

Cédigo Antidumping. Relativo a la aplicacién del Articulo VI del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, adoptado por México y publicado en el DOF
el 4 de diciembre de 1987. “Su principal objetivo es el de evitar que las practicas
antidumping constituyan un obstaculo al comercio internacional...” (Witker J. , 1988,
pag. 35) En México, el dumping se encuentra regulado dentro del capitulo Il de la
Ley de Comercio Exterior.

Cdédigo de Valoracion Aduanera. Relativo a la aplicacion del articulo VIl del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio. Este cddigo fue suscrito
por México y publicado en el DOF el 21 de diciembre de 1987 (Witker J. , 1988, pag.
175). Establece los procedimientos para determinar el valor en aduana, asi como las
condiciones de cooperacion de los miembros. En la Legislacion Mexicana, la Ley
Aduanera y su Reglamento regulan lo establecido en el Codigo de Valoracion
Aduanera.

Coédigo sobre subvenciones e impuestos compensatorios. Relativo a la
interpretacion y aplicacion de los articulos VI, XVI y XXII del Acuerdo General sobre

Aranceles Aduaneros y Comercio. Establece que cuando se usen subsidios en pro
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de la promocién del desarrollo, deberan evitar lesionar los intereses de los miembros
y que las medidas no obstaculicen injustificadamente el comercio internacional.
(Witker J. , 1988)

4. Codigo sobre obstaculos técnicos al comercio. Tiene como objetivo “...alentar la
elaboraciéon de normas y sistemas internacionales de certificacion como medio
adecuado para aumentar la eficacia de la produccién y facilitar el comercio
internacional, evitando la creacion de obstaculos innecesarios al comercio
internacional.” (Witker J. , 1988, pag. 109) México se suscribe a este codigo. La Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion sustituye a la Ley Genreral de Normas vy
de Pesas y Medidas vigente desde el afio 1961, que contiene los principios del
Caddigo sobre los obstaculos técnicos al comercio.

5. Cédigo sobre procedimientos para el tramite de licencias de importacion. La
Ley Federal de Derechos publicada en el DOF el 1° de enero de 1982 regula los

tramites para las licencias de importacion.
Los siguientes codigos no fueron suscritos por México:

6. Cddigo de compras del sector publico. Aunque México no es signatario de este
cbdigo, con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte se
establecieron condiciones incluso mas amplias que las contempladas en el GATT.

7. Cédigo de Salvaguardias. Relativo a la interpretacion y aplicaciéon del Articulo XIX
del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio. Se integra por el
conjunto de derechos y obligaciones generales que regulan la posibilidad de admitir

excepciones o retrocesos en la politica general, cuando los paises enfrenten

dificultades econdmicas o politicas.
En vista de que la suscripcion a los codigos del GATT no se consideraba obligatoria,
unicamente un subgrupo formado por 46 de 148 paises miembros se subscribieron al
Cddigo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (Organizacion Mundial de Comercio,

2020) Las condiciones establecidas por este codigo rigieron por mas de 15 afos.
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3.1.6 Organizacién Mundial de Comercio (OMC)

Con la Ronda Uruguay, en la que se revisa casi la totalidad del comercio, se
inspeccionaron todos los articulos del GATT en una jornada muy intensa de reuniones
que durd 7 anos. Para finalizar el 15 de abril de 1994, la mayoria de los 123 miembros
firm6 el Acuerdo en la Ciudad de Marrakech, Marruecos, con el cual nace la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), la cual sustituye como organizacion
internacional al GATT, pero sigue existiendo como tratado general de la OMC sobre el

comercio de mercancias. (WTO, s.f.)

El 30 de diciembre de 1994 entraron en vigor todos los Acuerdos y la OMC en el

Derecho Mexicano (Malpica de la M, 1986):

Anexo |A: Acuerdos Multilaterales sobre el Comercio de Mercancias:

e Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994.

e Acuerdo sobre Agricultura

e Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

e Acuerdo sobre Textiles y el Vestido

e Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio

e Acuerdo sobre las Medidas en materia de Inversiones relacionadas con el
comercio

e Acuerdo relativo a la Aplicacion del Articulo VI del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994.

e Acuerdo relativo a la aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994.

e Acuerdo sobre Inspeccion Previa a la Exportacion

e Acuerdo sobre Normas de Origen
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¢ Acuerdo sobre procedimientos para el tramite de licencias de Importacion.
e Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias

e Acuerdo sobre Salvaguardias.
Anexo 1B: Acuerdo General sobre Comercio de Servicios y Anexos

Anexo1C: Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual

relacionados con el Comercio.

Anexo 2. Entendimiento relativo a las normas y procedimientos por los que se rige la

solucion de diferencias.
Anexo 3. Mecanismo de examen de las politicas comerciales.
Anexo 4. Acuerdos comerciales plurilaterales:

a) Acuerdo sobre el comercio de aeronaves civiles.
b
c

d

Acuerdo sobre contratacion publica.

Acuerdo Internacional de los Productos Lacteos.

)
)
)
)

Acuerdo Internacional de la Carne de Bovino.

3.1.6.1 El Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio

El Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio forma parte de un nivel constituido
por los Acuerdos en los que se establecen prescripciones especiales para sectores
especificos, ademas se incluye en los Acuerdos Comerciales Multilaterales y es

vinculante para todos los miembros.

El objetivo del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio es “ayudar a los
Gobiernos a compaginar la defensa de los objetivos legitimos de politica normativa (por
ejemplo: proteccion de la vida y la salud de las personas y los animales y proteccién del

medio ambiente) y el respeto de las disciplinas esenciales previstas en el Acuerdo (por
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ejemplo, no discriminacion, evitar obstaculos innecesarios al comercio y uso de normas

internacionales como base de los reglamentos técnicos, cuando sea posible). (WTO, s.f.)

Medidas relativas a Obstaculos Técnicos al Comercio:

e Reglamentos Técnicos

...establecen las caracteristicas de un producto o de los procesos y métodos de
produccion conexos. Es obligatorio cumplirlos. ...se pueden establecer requisitos en
materia de terminologia, simbolos, envase y embalaje, marcado y etiquetado. (WTO,

s.f., pag. 18)
e Normas

...son documentos aprobados por una institucion reconocida responsable de
establecer reglas, directrices o caracteristicas para los productos o los procesos y
métodos de produccion conexos. No son obligatorias, también pueden establecerse
requisitos en materia de terminologia, simbolos, envases y embalajes, marcado y
etiquetado. (WTO, s.f. pag. 18)

e Procedimientos de Evaluacion de Conformidad

... se utilizan para determinar que se cumplen las prescripciones pertinentes de los
reglamentos técnicos o las normas. Incluyen los procedimientos de muestreo, prueba
e inspeccién, de evaluacion, verificacion y garantia de la conformidad, y de registro,

acreditacion y aprobacion. (WTO, s.f. pag. 18)

3.1.6.2 Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

El Acuerdo sobre la Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias entra en vigor el 1°
de enero de 1995, y esta dirigido a la aplicacion de reglamentaciones en materia de
inocuidad de los alimentos y control sanitario de los animales y vegetales, autoriza a los

paises a establecer sus propias normas siempre que se funden en principios cientificos y
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no discriminen de manera arbitraria o injustificable entre los miembros en condiciones
idénticas o similares. (WTO, s.f.) Se insta a que se utilicen las normas internacionales
existentes; asimismo, cada pais podra establecer los métodos de inspeccion de los

productos.

Por su naturaleza, estas medidas pueden originar restricciones al comercio, pero el
objetivo principal del Acuerdo esta dirigido a evitar la imposicion de obstaculos
innecesarios al comercio internacional, a estas medidas se les denomina Medidas

Sanitarias y Fitosanitarias (MSF).

En vista de las diferencias en cuanto condiciones climaticas, flora y fauna particulares de
cada pais, no resulta apropiado imponer las mismas prescripciones sanitarias y

fitosanitarias en las diversas naciones.

3.2 Legislacion Mexicana

3.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Con fundamento en el articulo 131 Fracc. |l de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos como Ley Suprema de México, y derivado del ingreso de México al
GATT, se publica en el DOF, el el 13 de enero de 1986, la Ley Reglamentaria del
Articulo 131 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En su capitulo
I, otorga al Ejecutivo la facultad de aranceles y medidas de regulacion y restricciéon no

arancelarias. Dde igual modo, previendo la existencia de dumping y subvensiones, en su
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capitulo |l, esteblece procedimientos contra practicas desleales de comercio

internacional.

3.2.1.1 Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC)

El Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) entré en vigor el 1 de julio
de 2020, el cual reemplaza al Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN/NAFTA), durante la negociacion del T-MEC se sentaron las bases para una
serie cambios importantes en distintas legislaciones mexicanas, entre las que se

encuentra:

* La Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion implementé la Sexta

Enmienda al Sistema Armonizado publicada el 1 de enero de 2017.

* Ley de Infraestructura de la Calidad se modifica como parte de las exigencias del T-

MEC para dar cumplimiento a la normalizacion internacional.

3.2.2 Ley de Comercio Exterior

México firma el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio y empieza a figurar en
la legislacion mexicana la figura de la normalizacion. El 27 de julio de 1993 se publica en
el DOF la Ley de Comercio Exterior, en su articulo 1° establece que “tiene por objeto

regular y promover el comercio exterior” (Camara de Diputados, 1993, pag. 1).

El Articulo 17 establece que el cumplimiento de las regulaciones y restricciones no
arancelarias debera demostrarse mediante documentos que contengan medidas de
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seguridad, por medios electrénicos 0 ambos y estos documentos deberan acompanar al

pedimento que se presente ante la Aduana.

En la Seccion Primera, Articulo 20 de la Ley de Comercio Exterior se establece que
“...las mercancias sujetas a restricciones o regulaciones no arancelarias se identificaran
en términos de sus fracciones arancelarias y nomenclatura que les corresponda

conforme a la tarifa respectiva” (Ley de Comercio Exterior, 1993).

En la Seccién Tercera, se mencionan las Normas Oficiales Mexicanas y en el Articulo
26 se establece que las mercancias de importacion estaran sujetas a las Normas
Oficales Mexicanas las cuales seran las unicas disposiciones de normalizacion, (Camara
de Diputados, 1993, pag. 9). La Secretaria de Economia determinara las Normas
Oficiales Mexicanas que se deben cumplir en el punto de entrada al pais y establece que

el érgano fiscalizador sera la Comisién de Comercio Exterior.

Cabe destacar que, aunque la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion ya estaba
vigente cuando se publica la Ley de Comercio Exterior, no fue sino hasta la entrada en
vigor del Tratado de Libre Comercio de America del Norte (TLCAN), en 1994, cuando se
vinculan ambas leyes al establecer que las Normas Oficiales Mexicanas tendran un trato
de Regulaciones y Restricciones No Arancelarias. Asi se vinculan todas las legislaciones
mexicanas que no tenian previsto el término Norma Oficial Mexicana en sus textos. Para
efectos de importacion y exportacion, la Ley de Comercio Exterior determina en su
Articulo 17 y 17-A (Camara de Diputados, 1993, pags. 6-7) que el establecimiento de
medidas de regulacion y restriccion no arancelarias a la exportacidn, importacion,

circulacion o transito de mercancias deberan cumplir con lo siguiente:
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e Someterse a la opinién de la Comision de Comercio Exterior;

e Publicarse en el Diario Oficial de la Federacion;

e Expedirse por acuerdo de la Secretaria o Autoridad Competente;

e Demostrar su cumplimiento mediante documentos que contengan medidas de
seguridad a través de medios electronicos, a excepcion de lo establecido en los
Acuerdos o Tratados de que México sea parte;

e Los documentos probatorios deberan acompanar al pedimento que sea
presentado ante la Aduana por conducto o Agente Aduanal en los términos de la

legislacion aduanera.

3.2.3 Ley de Infraestructura de la Calidad

La primera Ley que se emite en México relacionada con la normalizacion es la Ley sobre
Metrologia y Normalizacion, que antecede a la de Infraestructura de la Calidad. La Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon (LFMN) publicada en el DOF del 1 de julio de

1992, en su capitulo 3°, Fracc. Xl, describe a la Norma Oficial Mexicana como:

La regulacién técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias
competentes, conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40, que
establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad,
servicio o método de produccion u operacion, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a
su cumplimiento o aplicacion;... (Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
1992, p.3)
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Esta Ley fue Abrogada el 1 de julio de 2020, cuando se publica la nueva Ley de
Infraestructura de la Calidad (LIC), como parte del Marco Juridico del T-MEC, como se
menciond. La LIC describe la Norma Oficial Mexicana en su Articulo 4, Fracc. XVI como:
...la regulacién técnica de observancia obligatoria expedida por las Autoridades
Normalizadoras competentes cuyo fin esencial es el fomento de la calidad para el
desarrollo econdmico y la proteccion de los objetivos legitimos de interés publico
previstos en este ordenamiento, mediante el establecimiento de reglas,
denominacion, especificaciones o caracteristicas aplicables a un bien, producto,
proceso o servicio, asi como aquéllas relativas a terminologia, marcado o
etiquetado y de informacion. Las Normas Oficiales Mexicanas se consideraran
como Reglamentos Técnicos o Medidas Sanitarias o Fitosanitarias, segun
encuadren en las definiciones correspondientes previstas en los tratados

internacionales de los que el Estado Mexicano es Parte.” (Ley de Infraestructura
de la Calidad, 2020, p. 6).

En esta ultima descripcion, se destaca el caracter internacional que tienen las Normas

Oficiales Mexicanas.

En el Titulo cuarto de la Ley de Infraestructura de la Calidad se establece el
procedimiento para la elaboracion y expedicion de las Normas Oficiales Mexicanas, en él
se menciona la presentacién de un proyecto que sera revisado por el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion que puede ser aprobado, en cuyo caso se publicara en el
Diario Oficial de la Federacion lo que vuelve oficial su cumplimiento; o bien, podra ser
solicitado con modificaciones para lo cual se contara con 30 dias para someter a revision
nuevamente el proyecto. También se prevé que el resultado de la deliberacion sea

negativo, en cuyo caso habra finalizado el proceso de normalizacion.
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Esta Ley establece que las organizaciones deben contar con una infraestructura mejor
organizada para el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas y los Estandares
nacionales e internacionales con las acreditaciones y certificaciones requeridas que

correspondan.

Los organismos de Evaluacion de la Conformidad deberan ser acreditados ante una
entidad de Acreditacion. La ley de Infraestructura de la Calidad promueve que haya mas

opciones para las organizaciones para el cumplimiento de la normatividad.

De conformidad con el Principio de Reconocimiento Mutuo que menciona el articulo 64
de la LIC con respecto a una Norma Oficial Mexicana, de un producto de importacion a
territorio mexicano puede ser realizada por un organismo de evaluacidon de la
conformidad extranjero bajo una norma internacional equivalente, lo cual otorga la
oportunidad de utilizar normas internacionales que son mutuamente acepadas dando

paso al trabajo unico con las normas internacionales.

La distintas Secretarias de Estado tienen la facultad de determinar las NOMs, a su cargo
se encuentra la regulacion del producto, servicio, proceso o método a normalizarse,
segun su ambito de competencia; ademas, la nueva ley prevé que las instituciones de
educacién superior incluyan en sus programas la ensefanza del sistema de
infraestructura de la calidad, asi como el uso de Sistema Federal de Unidades de Medida.
También crea la plataforma Tecnoldgica de Infraestructura de la calidad, ingresando el
tema de normas a la era digital. Asimismo, promueve el establecimiento de nuevas
ramas de estudio: metrologia cientifica, metrologia legal y metrologia aplicada o

industrial.
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El CENAM, Centro Nacional de Metrologia, continuara como organismo de alto nivel
técnico en la materia. Cabe resaltar que el Reglamento de la Ley de Infraestructura de la
Calidad no se publica a la par que la Ley, lo que deja una laguna muy grande pues sigue
vigente el Reglamento de la antigua Ley sobre Metrologia y Normalizacion en todo lo que

no se oponga a la nueva Ley.

3.2.4 Ley Aduanera
La Actividad importadora esta enmarcada en una amplia regulacién juridica, el objetivo
de comentar la Ley Aduanera es mostrar el fundamento juridico que regula de manera

especifica el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas.

La ley Aduanera, en su Articulo 1° establece que “Esta Ley, las de los Impuestos
Generales de Importacion y Exportacion y las demas leyes y ordenamientos aplicables,
regulan la entrada al territorio nacional y la salida de este, de mercancias y de los
medios en que se transportan o conducen, el despacho aduanero y los hechos o actos
que deriven de éste o de dicha entrada o salida de mercancias.” (Camara de Diputados,
1995, pag. 1) En el segundo parrafo del mismo articulo, se menciona que estan
obligados al cumplimiento de estas disposiciones quienes introducen mercancias al

territorio nacional.

Asimismo se destaca el art. 36-A que relaciona la documentacion y las condiciones en
que deberan anexarse al pedimento de importacion, la relativa el cumplimiento de las

regulaciones y restricciones no arancelarias a la importacion; resaltan que éstas deben
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haber sido publicadas en el Diario Oficial de la Federacion y relacionadas con la fraccién

arancleria correspondiente.

Ademas del Reglamento de la Ley Aduanera, las Reglas Generales de Comercio
Exterior emitidas por el Sistema de Administracion Tributaria indican la forma correcta de
realizar la formalizacion de la importacion y/o exportacion de las mercancias, con el

objeto de hacer mas transparente la operacion aduanera.

3.2.5 Ley de Impuestos Generales de Importacion y la Exportacion (LIGIE)

Publicada en el DOF el 1° de julio de 2020, la Ley de Impuestos Generales de
importacion y de exportacién (en adelante LIGIE) tiene una estructura basada en la
nomenclatura arancelaria del Convenio Internacional del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias -también conocido como Sistema
Armonizado-, de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), del cual México es parte
contratante. La nueva Ley tiene como pilar la implementacion de la Sexta Enmienda al
Sistema Armonizado publicada el 1 de enero de 2017, que agrega un quinto par de
digitos denominado NICO (Numero de ldentificacion Comercial), cuyo objetivo principal
es facilitar la identificacion de las mercancias, dar la facilidad del control estadistico
necesarios para el debido analisis y control del flujo comercial en México. Se eliminaron
fracciones obsoletas o de minimo comercio, se compactaron algunas fracciones y se

desdoblaron otras.

La correcta clasificacion arancelaria permite facilitar el intercambio comercial ya que se

puede tener mayor certeza de la mercancia que se esta importando, al igual que de la
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informacion que se recibe. También se tiene certeza de los aranceles, impuestos o
derechos a pagar en la importacion y de las obligaciones a cumplir, dentro de las cuales
se encuentran las regulaciones y restricciones no arancelarias y, por tanto, las normas
oficiales mexicanas que deberan cumplir. Por ello, se recomienda realizar la clasificacion
arancelaria previo a la importacion de las mercancias para preparar la documentacion y

procesos necesarios para la formalizacion de su importacion.

En su nomenclatura, la LIGIE establece las regulaciones y restricciones no arancelarias
que se deberan cumplir; especificamente, menciona las Normas Oficiales Mexicanas que

corresponde cumplir en el punto de entrada al pais para cada mercancia.

3.2.6 Reglas y Criterios de Caracter General en Materia de Comercio Exterior de la
Secretaria de Economia

La Secretaria de Economia emite reglas y criterios que tienen por objeto dar a conocer
las resoluciones dictadas por la Secretaria de Economia que establecen
disposiciones de caracter general en materia de comercio exterior, asi lo dicta el Acuerdo
publicado el 31 de diciembre de 2012, el cual ha sido reformado para adecuarse a la

actividad comercial de México.

Anexo 2.4.1. Acuerdo que identifica las fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley de
los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion en las que se clasifican las
mercancias sujetas al cumplimiento de las normas oficiales mexicanas en el punto de su

entrada al pais, y en el de su salida.
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La reforma del 23 de octubre de 2018 tuvo varias prorrogas ya que fue reformada en su
Anexo 2.4.1, relacionado con las Normas Oficiales Mexicanas, denominado el “Anexo de
NOM'’s", el cual contiene 12 numerales que regulan la aplicacion de dichas normas en el
punto de entrada (y salida) de México. Ademas, enlista las NOM'’s exigibles en el punto

de entrada al pais.

El objetivo principal del anexo 2.4.1 es identificar los productos, por medio de su
Fraccion Arancelaria, que estan obligados a demostrar el cumplimiento de una o mas
Normas Oficiales Mexicanas en el punto de entrada al pais (en la importacién) y/o en el
de salida del pais (exportacidon). Sin embargo, no se mencionan las normas oficiales
mexicanas que deberan cumplirse en el punto de comercializacion, por lo que éste es un
tema que deberan abordar los comercializadores de manera independiente para dar

debido cumplimiento a las disposiciones aplicables.

La Secretaria de Economia analizé las importaciones de mercancias sujetas al
cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, y detectd que el 60% ingresaban al pais al
amparo de una "Carta de No Comercializacién", esto significa que no acreditaban el
cumplimiento de las NOM’s de seguridad en la aduana. Los importadores estaban
utilizando excepciones enunciadas en el Anexo de Normas, de manera incorrecta; por
ello, “...a fin de evitar un dafo a la seguridad de las personas, asi como una posible
evasion al cumplimiento con las regulaciones correspondientes, el 23 de octubre de 2018,
se publico en el DOF una modificacion al Anexo de NOMs, a través de la cual se
establecen una serie de medidas para validar que las mercancias cumplen con las

NOMs de seguridad correspondientes” (SNICE, 2021).
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3.2.7 Politicas y procedimientos para la evaluacion de la conformidad.
Procedimientos de certificacion y verificacion de productos sujetos al
cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, competencia de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial

Publicadas el 24 de octubre de 1997 y la Aclaracion a éstas emitidas en el DOF del 5 de
julio de 2002, son disposiciones que aplican directamente a las Normas Oficiales
Mexicanas en relacién con la obtencion de la Certificacién de las NOM'’s. Establece tipos
de certificacidon y procedimientos para obtener la certificacion, procedimientos de

muestreo y verificacion para las Normas Oficiales Mexicanas.

La determinacion del grado de cumplimiento o la conformidad con los estandares, las
normas internacionales u otras especificaciones, prescripciones o caracteristicas, se
denomina Evaluaciéon de la Conformidad, que debe considerarse fundamental para la
importacion de productos cuyo complimiento es obligatorio en el punto de entrada a

territorio mexicano.

La evaluaciéon de la conformidad incluye los procedimientos de muestreo, prueba,
calibracion, certificaciéon y verificacion y evoluciona constantemente, por lo que es

recomendable estar actualizado en el tema.

3.2.8 Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad 2021
Publicado en el DOF el 25 de febrero de 2021, el Programa Nacional de Infraestructura

de la Calidad 2021 (Secretaria de Exonomia, 2021) es un instrumento de planeacion,
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conduccion, coordinacion e informacion de las actividades de normalizacién,
estandarizacion y metrologia a nivel nacional.

Su objetivo es informar sobre los temas y propuestas de proyectos de Normas Oficiales
Mexicanas, estandares, Normas Mexicanas, Patrones Nacionales de Medida vy
Materiales de Referencia que se pretenden elaborar anualmente; debera alinearse con el
Plan Nacional de Desarrollo, asi como con los programas sectoriales de las Autoridades
Normalizadoras. Asimismo, el dérgano colegiado que tiene la atribucion de revisar,
analizar y aprobar anualmente el Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad y
su Suplemento es la Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad. (Secretaria de

Economia, 2021)

3.2.9. Suplemento del Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad 2021

Al igual que el Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad, el Suplemento del
Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad es un instrumento de planeacion,
conduccion, coordinacion e informacion de las actividades de normalizacién,
estandarizacién y metrologia a nivel nacional; de la misma forma, debe alinearse con el
Plan Nacional de Desarrollo, asi como con los programas sectoriales de las Autoridades

Normalizadoras.

3.3 Normas Oficiales Mexicanas

3.3.1 Concepto
El concepto del Norma Oficial Mexicana del Gobierno de México es:
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Es la regulacion técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias
normalizadoras competentes a través de los Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacién [...] la cual establece reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion,
sistema, actividad, servicio o meétodo de produccion u operacion, asi como
aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje. marcado o etiquetado y
las que se le refieran a su cumplimiento o aplicacién. (Secretaria de Economia,
2016)
Una Norma Oficial Mexicana (NOM) establece las caracteristicas que deben reunir los
productos cuando estos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o
dafar la salud humana, animal, vegetal o del medio ambiente. Seran consideradas como
Reglamentos Técnicos o Medidas Sanitarias o Fitosanitarias de acuerdo con lo previsto
en los Tratados o Acuerdos Internacionales de que México sea parte.
Son regulaciones técnicas de caracter oficial y obligatorio. La redaccién y estructura de
las Normas Oficiales Mexicanas esta establecida en la Ley de Infraestructura de la
Calidad. También, especifica que deben contener el Procedimiento de Evaluacion de la
Conformidad aplicable.
Para la emision de una NOM se requiere la presentacion de una propuesta de
conformidad con el Art. 34 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, la cual establece
que:
...se entiende como una propuesta de Norma Oficial Mexicana, al documento
preliminar elaborado o aceptado por las Autoridades Normalizadoras, en la que se
proponen las caracteristicas de un bien, producto, proceso, servicio y, en su caso,

métodos de produccion con ellos relacionados. También puede incluir

disposiciones sobre simbolos, embalaje, marcado o etiquetado, o bien,
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terminologia, aplicables a un bien, producto, proceso, servicio o método de

produccion. (Ley de Infraestructura de la Calidad, 2020, p. 15)
Se realizaran consultas publicas del proyecto en las que podran participar tanto
nacionales como extranjeros. El periodo de revision de las normas es de 5 afos, se
debera elaborar un informe con los resultados de la revision que debe incluir el
diagndstico, impacto y confirmacién o propuesta de modificacion o su cancelacion, de lo

contrario se valorara u ordenara la cancelaciéon de la norma en cuestion.®
Las Normas Oficiales Mexicanas se clasifican en:

A) Normas de Certificacion: los productos sujetos a este tipo de normas requieren
de un documento o Certificado que demuestren su cumplimiento; para ello,
existen Organismos de Certificacion Acreditados.

B) Normas de Informacién Comercial: los productos sujetos al cumplimiento de
este tipo de normas requieren ostentar fisicamente en el empaque a informacion

que establezca la norma aplicable.

3.3.2 Normas Oficiales de Emergencia

De conformidad con la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC), cuando se presente
alguna situacién de emergencia, “cuando busquen evitar un dafio inminente, o bien
atenuar o eliminar un dafno existente a algun objetivo legitimo de interés publico” (Ley de
Infraestructura de la Calidad, 2020, pag. 14), las dependencias competentes podran
instaurar directamente la norma respectiva, sin que sea necesario elaborar un
anteproyecto o proyecto y, en su caso, podran participar de manera independiente o en

conjunto; se publicara en el Diario Oficial de la Federacion con una vigencia maxima de

> Como lo menciona el art. 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.
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seis meses, la cual solo podra prorrogarse una sola ocasion por el mismo periodo (6

meses). Las normas de emergencia no se someten a consulta publica.

En su caso, previo a la segunda expedicidn, se debera presentar una manifestacion de
impacto regulatorio; en caso de considerar la permanencia de la norma de emergencia,

se debera presentar como anteproyecto en los términos del art. 35 de la LIC.

3.3.3 Estandares

Los Estandares, antes denominados Normas Mexicanas (NMX), se convierten en
obligatorias; en la mayoria de los casos, las normas las elabora un Organismo Nacional
de Normalizacién (ONN), o la Secretaria de Economia por medio de los Comités
Técnicos de Normalizacion Nacional (CTNN). Son un “...documento técnico que prevé un
uso comun y repetido de reglas, especificaciones, atributos o métodos de prueba
aplicables a un bien, producto, proceso o servicio, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, mercado, etiquetado o concordaciones” (Ley de

infraestructura de la Calidad, art. 4, Fracc. 10)

Establecen los requisitos minimos de calidad de los productos y servicios con el objetivo
de proteger y orientar a los consumidores, atienden al desarrollo de la industria. Su
aplicacion es voluntaria, con excepcion de los casos en que los particulares manifiesten
que sus productos, procesos 0 servicios son conformes con las reglas: cuando en una
NOM se requiera la observancia de una NMX para fines determinados, entonces ésta se

vuelve obligatoria.
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El campo de aplicacion de una Norma Mexicana se determina por la misma norma,

puede ser nacional, regional o local. Al igual que las Normas Oficiales Mexicanas, las

normas mexicanas deben tomar como base las internacionales (ISO por sus siglas en

inglés International Organization for Statandarization, |IEC, por sus siglas en inglés

International Electrotechnical Commission),

inadecuadas.

3.4 Identificacion de las Normas

e Las Normas Oficiales Mexicanas se

salvo que éstas sean

identifican como se muestra en

ineficientes o

la

ilustracion 3: el prefijo se usa unicamente cuando se trata de un proyecto y, en

este caso, no tiene validez oficial. Cada elemento separado por un guion, se anota

la siguiente informacién: se anota las siglas NOM (Norma Oficial Mexicana), se

registra un codigo numérico correspondiente a la Norma, posteriormente las siglas

de la Secretaria o dependencia que emite la Norma y finalmente el afo de

publicacion.

llustracion 3. Nomenclatura de Norma Oficial Mexicana.

Tipo especifico
de Norma

L 4

P o PROY = NOM

1

Prefijo de
Proyecto

Siglas de la Secretaria

o Dependencia

4

ot 024 —  SCFI -

Codigo numérico
de la Norma

2013

1

Afio de Publicacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Secretaria de Economia, 2011).

Ejemplo: NOM-024-SCFI-2013 Informaciéon comercial para empaques, instructivos y

garantias de los productos electronicos, eléctricos y electrodomeésticos.
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e Las Normas Oficiales de Emergencia: deben contener en su nomenclatura las

letras EM, cuyo significado es Emergencia.

llustracion 4. Nomenclatura de una Norma Oficial de Emergencia.

1

Prefijo de

Tipo especifico Norma de
de Norma Emergencia

3 1

Siglas de la Secretaria
o Dependencia

3

POPROY |— wNom |—| EM |—

022

Codigo numérico
de la Norma

| sefssal

2021

1

Ao de Publicacion

Proyecto

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Secretaria de Economia, 2011).

Ejemplo: NOM-EM-022-SE/SSA1-2021 Especificaciones generales para antisépticos

tépicos a base de alcohol etilico o isopropilico — informacién comercial y sanitaria

Normas Mexicanas (NMX) Debera contener en su nomenclatura las letras NMX.
Se mantiene la misma nomenclatura, donde se menciona en los promeros 3
digitos si se trata de un poyecto o de una norma ya aprobada, seguido por las
siglas NMX que significan Norma Mexicana, seguido por el cédigo numerico de la
norma, que incluye en un principio la letra que indica el area técnica que emite la
norma, posteriormente el afio de pubicacion y finalmente las siglas del Organismo

Privado Responsable de la Norma.

llustracion 5. Nomenclatura de Norma Mexicana.

Tipo especifico Afio de publicaciéon
de Norma 1
P o PROY — NMX — F-605 = 1996 — ANCE
Prefijo de Cédigo numérico de la Siglas del Organismo
proyecto Norma + letra que Privado responsable de
indica el drea técnica la Norma
que realizé la norma

Fuente:

Elaboracion propia con informacion de (Secretaria de Economia, 2011).
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Ejemplo: NMX-J-010-1996-ANCE: Productos eléctricos-conductores con aislamiento
termoplastico a base de policloruro de vinilo, para instalaciones hasta 600 V.

Especificaciones. (Esta norma cancela la anterior, NMX-J-010-1993-SCFI.)

3.5 Evaluacion de la Conformidad. Normas de Certificacion

Para dar cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas es menester determinar, en
primera instancia, la Clasificacion Arancelaria de las mercancias para identificar las
regulaciones y restricciones no arancelarias que le aplican. El siguiente paso es ubicar la
fraccidn arancelaria en el Anexo de Normas (Anexo 2.4.1 de las Reglas y Criterios de
Caracter General en Materia de Comercio Exterior de la Secretaria de Economia) la o las

Normas Oficiales Mexicanas que debe cumplir.

En vista de que las Normas Oficiales Mexicanas son de cumplimiento obligatorio, existen

3 momentos en los que se debe demostrar si cumplimiento:

e A la Importacion/exportacion: Al momento de presentar el pedimento de
importacion, el fundamento legal es el Anexo 2.4.1 de las Reglas y Criterios
Generales en Materia de Comercio Exterior y la autoridad que realiza la revision
es el SAT (Servicio de Administracion Tributaria).

e En el Punto de Venta: como punto de venta se considera el lugar donde el
usuario final tiene contacto con el producto que esta adquiriendo en su compra y
es regulado por la PROFECO (Procuraduria Federal del Consumidor) y/o
Autoridad correspondiente.

e Revision en Transporte/domicilio: La autoridad que realiza esta revision es el

Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT).
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Esta investigacion se enfoca en el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas en el
punto de entrada a territorio mexicano, por lo que se detalla la forma en que se da

cumplimiento de acuerdo con los preceptos aplicables.

El conocimiento del Acuerdo de NOMs es fundamental para la planeacién del
abastecimiento en una empresa o para una persona fisica. También, se deben

considerar las Notas Aclaratorias a nivel partida®.

Las disposiciones de cumplimiento de NOM’s en el punto de entrada obligan a los
importadores a realizar los tramites necesarios para la obtencion de la certificacion
previo a la importacion, situacién que, por muchos afos, se evadié debido a las lagunas

en la legislacion.

Aunque las Normas Oficiales Mexicanas son expedidas por las dependencias
gubernamentales, la Secretaria de Economia es la facultada para acreditar y aprobar a
las instituciones encargadas de la evaluacién de la conformidad de las normas, acredita
a organismos de certificacion, laboratorios de prueba, laboratorios de calibracion y
unidades de verificacion, lo cual reconoce las competencias técnicas y confiabilidad que

ostentan.

El Anexo de Normas relaciona las fracciones arancelarias y las normas que deben

cumplir en el punto de entrada o salida de México en sus numerales 1 a 4, mientras que

6 Expresion que indica que se deben considerar las excepciones o aclaraciones de la Tarifa de Impuestos
Generales de Importacién y de Exportacion.
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del 5 al 7 menciona las opciones de cumplimiento, opciones de acreditacion vy
mercancias que no requieren cumplimento de alguna NOM; el numeral 8 relaciona las
fracciones sujetas a NOM’s de emergencia, en la ilustracion 6 se aprecia dicha

informacion.

llustracion 6 Estructura del Anexo 2.4.1 Anexo a las Reglas y Criterios de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior de la Secretaria de Economia.

1. Fracciones Arancelarias sujetas al cumplimiento de
NOMSs anexando certificado NOM al pedimento
(Certificacion)

2. Fracciones Arancelarias sujetas al cumplimiento de |

NOMs anexando Certificado NOM y que NO le aplican
excepciones (Art. 10)

3. Fracciones Arancelarias sujetas a NOM de
Informacion Comercial e Informaciéon Comercial
Sanitaria.

4. Fracciones Arancelarias de exportaciones sujetas a
NOMs (Tequila y Mezcal).

5. Opciones de cumplimiento para los numerales 1,2,8.
Listado de organismos de certificacion acreditados en
los Estados Unidos de América y Canada,

| 5 BIS. Procedimiento para acreditar la NOM-016-CRE-
2016.

| 5 TER. Mercancias No susceptibles de Certificacion |

RESOLUCION DGN.

7. Cumplimiento de NOMs aplicables a la exportacion, |
numeral 4.

8. Fracciones Arancelarias sujetas a NOMs de
Emergencia, en términos del numeral 5. (En constante
Actualizacion)

9. Cumplimiento de NOMSs aplicables a las mercancias |

reconstruidas, usadas o de segunda mano, de segunda linea,
discontinuadas o fuera de especificaciones, numerales 1 y 8.

10. Excepciones a cumplimiento de NOM a la
importacion.

10 BIS. Excepciones al cumplimiento de la NOM

NOM-016-CRE-2016.

11. Casos en que No aplica NOM.

12.  Obligatoriedad del cumplimiento de otras |

disposiciones.

6. Cumplimiento de NOMs de Informacion Comercial,
numeral 3.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Secretaria de Economia, 2021).

La evaluacién de la conformidad es la determinaciéon, mediante procedimientos de
muestreo, certificacion y verificacion, del grado de cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas en concordancia con las normas internacionales, en su caso, asi como otras
especificaciones, prescripciones o caracteristicas que deban cumplir los productos o

servicios.

Como parte de las herramientas para la facilitacion del comercio impuestas por la

Organizacion Mundial del Comercio, en México se crea el sitio web SINEC (Sistema
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Integral de Normas y Evaluacion de la Conformidad), donde el importador cuenta
informacion acerca de la normatividad en el pais, adicional el sitio web SNICE (Servicio
Nacional de Informacion de Comercio Exterior que proporciona de manera ordenada y
sistematizada la informacién requerida por un usuario para poder participar en el

comercio exterior, como lo menciona la descripcion del mismo sitio (SNICE, s.f.)

Para cuestiones practicas, el SNICE (llustracién 7) es una base de informacion de
consulta directa que explica al usuario el procedimiento de importacion, que facilita los
procesos, desde la busqueda de la clasificacion arancelaria, la cual debera confirmarse
con ayuda del Agente Aduanal correspondiente, hasta los detalles mas finos de
regulaciones y restricciones no arancelarias que se encuentran en la base de datos del

SIAVI (Sistema de Informacién Arancelaria Via Internet)

llustracién 7. Estructura del Sitio web SNICE

Inicio Normatividad, FAQs y criterios Procedimientos para acreditar el cumplimiento Ofras alternativas de cumplimiento Numeral 10

Claves de pedimento - identificadores

ANEXO DE

DOF 23 de octubre d

Fuente: Despliegue del menu del SNICE (SNICE, 2021)

Hasta 2018 los importadores tenian la opcion de hacer un escrito libre donde declaraban
el uso de la mercancia de una lista que se encontraba en el numeral 10. Excepciones del

cumplimiento de normas, del Anexo de Normas; no obstante, las autoridades detectaron
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que se estaba abusando de esta opcion, por lo que la Modificacion al Anexo 2.4.17 hace
mas estricto el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, al establecer que las
normas de seguridad y caracteristicas técnicas del producto quedan sin excepciones; es
decir, se debe dar cabal cumplimiento a estas NOMs previo a la importacion de la
mercancia correspondiente (En dicha normativa se engloban basicamente los productos

eléctricos y electrénicos de uso doméstico o industrial).

El Anexo de Normas (Anexo 2.4.1 Anexo a las Reglas y Criterios de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior de la Secretaria de Economia) se establece que cuando un
producto o servicio en territorio nacional se encuentre sujeto al cumplimiento de una
determinada Norma Oficial Mexicana, los productos o servicios similares a que sean

importados también deberan cumplir las especificaciones de dicha norma.

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion establece la posibilidad de que
entidades privadas lleven a cabo la funciéon de evaluar la conformidad con las normas
mediante constatacion ocular, muestreo, medicidn, pruebas de laboratorio 0 examen de

documentos.

Estos agentes evaluadores de la conformidad, de acuerdo con sus actividades vy

funciones, se conocen como:

a) Organismos de Certificacion
b) Laboratorios de Prueba
c) Laboratorios de Calibracién

d) Unidades de Verificacion

7 La modificacidn se publicé en el DOF del 23 de octubre de 2018.
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Para la Evaluacién de la Conformidad de las Normas Oficiales Mexicanas, competencia
de la Secretaria de Economia, los agentes evaluadores de la conformidad deben estar
Acreditados y Aprobados, esta acreditacidon es el reconocimiento de la competencia
técnica y confiabilidad de los organismos de certificacion, laboratorios de prueba,
laboratorios de calibracién y unidades de verificacion para la evaluacion de la

conformidad.

3.5.1 Alternativas de Cumplimiento

De conformidad con el numeral 5 del Anexo 2.4.1, los importadores:
...deberan anexar al pedimento de importacién, al momento de su introduccion al
territorio nacional, original o copia simple del documento o del certificado NOM,
expedidos en su caso por las dependencias competentes o por los organismos de
certificacion aprobados...o los demas documentos que las propias normas

oficiales mexicanas expresamente establezcan para los efectos de demostrar su

cumplimiento. (Secretaria de Economia, 2012 pag. 311)
Cuando ya se conoce la Norma Oficial Mexicana que debe cumplir el producto de
importacion en el punto de entrada a México, el siguiente paso es consultar las

Entidades de Evaluacion de la Conformidad en el portal de SINEC.

A) Certificado de Conformidad (Certificado NOM)

Cada entidad cuenta con su propio procedimiento de certificacion, NYCE cuyas siglas

significan: Normalizacién y Certificacion Empresarial es una Certificacion que emite el
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organismo certificador: Normalizacién y Certificacion Electronica, S.C. quien elabora la

normativa nacional en materia de Tecnologias de la Informacion y proporciona el servicio

de capacitacion en dicha normativa, asi como el de certificacidén y/o verificacion, segun

sea el caso. En la ilustracidon 8, NYCE muestra el proceso de certificacion:

Para la obtencion del Certificado, es indispensable presentar una muestra el producto a

certificar, por lo que si no se cuenta con ésta®, se debera importar y para cumplir en el

punto de entrada, el mismo Organismo Certificador emitira una carta a la Aduana en la

que se declara que el producto se importa para pruebas de laboratorio con el objetivo de

obtener la certificacion de cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana en cuestion.

llustraciéon 8. Proceso de Certificacion de NOMs

PASO 1

Solicitud de
cotizacién

PASO 2

Pruebas de
Laboratorio

—

PASO 3

Certificacién

—

PASO 4

Visita de
Seguimiento

PASO S

Renovacién de
Certificado

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (INTERTEK, 2021)

Los Acuerdos de Equivalencia no eximen de responsabilidad al importador respecto de

otras obligaciones que no se encuentren incluidas en las normas objeto del acuerdo.

PASO 1 Cotizacion

Para iniciar con el proceso de certificacion el Organismo Certificador solicita informacién

relativa a la empresa y al producto a certificar:

8 El organismo certificador establece la cantidad de piezas que servirdn de muestra para las pruebas de laboratorio.
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e Datos generales de la empresa, asi como contacto.

e Datos Generales del producto: fraccion arancelaria del producto a 8 digitos
(Usualmente proporcionada por una agencia aduanal), manual de usuario del
producto/Instructivo o catalogo (Deberan contener fotografia del producto y
caracteristicas eléctricas).

e Cuando se requiere certificar mas de un producto del mismo tipo se recomienda
completar un formato en Excel con las caracteristicas de cada uno, con el objetivo
de determinar la posible agrupacion en familia y la muestra tipo representativa.
(INTERTEK, 2021)

El Organismo certificador determinara la o las normas aplicables al producto, con esta
determinaciéon se confirman las regulaciones y restricciones no arancelarias que

corresponden de acuerdo con la clasificacién arancelaria.

Adicional, el Organismo Certificador solicita la siguiente informacion (INTERTEK, 2021):

o EI Nombre o la descripcion sobre el producto.

o La Marca del producto.

o El Modelo o el numero del modelo.

« Numero de serie que corresponde al producto.

e La Fraccién arancelaria del producto o marca.

« El Pais de origen del producto, en caso de ser mas de uno deben colocarlo.
o El Pais de procedencia del producto, en caso de ser mas de uno colocarlo.
e Descripcion del uso del producto en cuestion.

o Fraccion Arancelaria.

El Certificado NOM puede incluir mas de un producto siempre que pertenezcan a la
misma familia; es decir, que tenga las mismas caracteristicas, opcion que debe revisarse
directamente con el OCP (Organismo Certificador de Producto) para tener la oportunidad

de incluir mas de un producto en un solo Certificado.
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Para determinar esta opcidn, se requiere la siguiente informacion técnica (INTERTEK,

2021):

* Instructivos y/o manuales de operacion y/o servicio siempre en idioma espafiol

* Folletos o fotografias de cada uno de los productos a certificar, acompafados de una

definicion que identifique plenamente el producto

* Hoja de especificaciones técnicas, se pueden presentar las especificaciones que

aparezcan en los manuales de operacion, instructivos, folletos, catalogos, etc.
 Diagramas eléctricos de cada uno de los productos a certificar

* Tensién de alimentacion, en V (volts)

* Frecuencia nominal en Hz (Hertz)

* Naturaleza o tipo de alimentacion: ca, c.a., ~, cc, c.d. , (simbolo c.d.)

» Consumo eléctrico en W (watts) o corriente nominal en A (amperes)

* Listado de componentes (cuando aplique)

» Para productos que usen eliminador de baterias o adaptadores de tension eléctrica,
presentar fotocopia de la parte del eliminador con las especificaciones, o en su defecto,
una hoja con especificaciones y la muestra fisica. Con esta informacioén Intertek
determinara la muestra tipo representativa y el agrupamiento de familia, cuando aplique
(INTERTEK, 2021).

Informacién minima que debe contener un Certificado NOM (INTERTEK, 2021):

1. Numero de certificado

Titular del certificado

Marca y especificaciones del producto
Modalidad de la certificacion

Vigencia del certificado

o o M w0 DN

Modelos amparados por el certificado
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7. Fraccion arancelaria del producto a importar

El importador debe conocer el producto que esta comprando y proporcionar toda la
informacion necesaria al profesional que realizara la clasificacion, ya que esta fraccion
debe mantenerse para todas sus importaciones, en vista de que cualquier cambio

invalida el Certificado NOM que ya se ha obtenido.

PASO 2 Pruebas de Laboratorio

El importador debera enviar una muestra representativa, incluyendo todos los accesorios
requeridos para su funcionamiento (cables, adaptadores etc.), consumibles (en caso de
que aplique), hardware para su uso (por ejemplo programas que deben instalarse para

su operacioén), al domicilio del Organismo Certificador para las pruebas

Para importar la muestra, las autoridades Aduaneras requiere una Carta de Liberacién
de Aduana, este es un tramite previo a la certificacion que otorga la oportunidad de
importar el numero de muestras necesarias y requeridas para la realizaciéon de pruebas

de laboratorio, con el fin de iniciar el proceso de certificacion.

Los requisitos para obtener la Carta de Liberacién de Aduana son los siguientes:

1. Presentar por escrito la solicitud ante el Organismo de Certificacion de Producto

(INTERTEK, 2021), la informacioén que se incluye es:

* Tipo de producto (descripcion),

* Modelo,
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* Numero de serie o lote,

* Pais de origen y de procedencia,

* Fraccién arancelaria armonizada a 8 digitos,

* Aduana por la que se ingresara el producto, y

* Nombre del laboratorio que realizara las pruebas

2. Copia del RFC de quien realizara el proceso de importacion.

3. En caso de que se requiera alguna correccidén o modificacion de la carta, se debera

declarar, bajo protesta de decir verdad, que el producto no ha sido liberado de aduana.

4. Pago del tramite.

PASO 3. Certificacion

Los Organismos Certificadores estan solicitando un registro en su plataforma para tener
un control de la informacion. Solicitan documentos oficiales que acreditan la personalidad
de las empresas. Para este paso ya se cuenta con los resultados de las pruebas de
laboratorio, por lo que se incluyen en los documentos solicitados para el proceso de

certificacion (INTERTEK, 2021).

Se requieren también etiquetas o fotografia de marcado de origen donde se aprecien las
caracteristicas eléctricas e informacién de producto (existe la posibilidad de presentar
etiquetas prototipo). Ademas, de acuerdo con el esquema de certificacion, se debera

presentar informacién relacionada con el proceso de fabricacion, por ejemplo: certificado
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ISO 9001 vigente, diagramas de procesos o procedimientos relacionados con compras,

control de produccién, producto no conforme y acciones correctivas.

El tiempo de respuesta es de 3 a 7 dias habiles (al momento de realizarse este estudio).
Una vez que se ha obtenido el Certificado NOM, el material debera debe ostentar el

marcado de conformidad (INTERTEK, 2021).

En la ilustracion 9 se muestra la validacion que se realiza mediante el Organismo
Certificador, la Secretaria de Economia ha implementado un esquema electrénico,
donde se realiza la validacion al enviar la informacion al Sistema de Normas de la

Aduana; asi, el SAT habilita al importador para realizar la importacion.

llustracion 9. Esquema de validacion de NOM’s en Aduanas.

&zb;‘ﬁ:bgr:b.ﬁ

Sistema Normas-
Aduanas

Importador

C subs &4 campos obligatenos

Fuente: (SNICE, 2021)
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El importador, directamente o por medio de su Agente Aduanal, tiene la oportunidad de
revisar el estatus de la liberacién electréonica en el portal del SOIANET (Sistema de

Operacion Integral Aduanera)?®, como se muestra en la ilustracion 10.

llustracion 10. Consulta rapida por certificado de NOM.

S O i aphacisneismat il gokea

O Taspots i Roce

HACIENDA == SAT Sistema de Operacion

Integral Aduanera

Consulls rapids por certificads do NOM o &

Fuente: (SOIANET, 2021)

PASO 4. Seguimiento

Posterior a la emisién del Certificado, hay un seguimiento que realiza el Organismo
Certificador mediante la inspeccidn ocular, pruebas, nuevo muestreo, evaluacion de
gestion de calidad para asegurarse de que sigue siendo el mismo producto certificado, al

igual que el uso apropiado de la marca NOM (INTERTEK, 2021).

El resultado del seguimiento es la emision un documento denominado Notificacion de
cumplimiento si cumple con la especificacion, pero si hay alguna desviacion puede
hacerse acreedor a una Suspension o, en el peor de los casos una cancelacion del

Certificado NOM.

Shttps://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/SOIANET/oia_wfConsultaRapNoms.aspx
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PASO 5 Renovacion del Certificado

Se debe solicitar la renovacion del certificado de manera anticipada al vencimiento, en
Cuyo caso, iniciara nuevamente el proceso desde el paso 1, con la salvedad de que ya
se tiene un seguimiento previo y las pruebas de laboratorio ya fueron hechas. Por lo
tanto, se debe mantener un seguimiento estricto y una comunicacion cercana con el
proveedor para evitar actualizaciones sorpresa que puedan afectar el proceso de

recertificacion (INTERTEK, 2021).

B) Certificados de Equivalencia
Un Certificado de Equivalencia es un documento que certifica el cumplimiento de una
Norma Oficial Mexicana a través de una norma internacional, al amparo de un Acuerdo

de Equivalencia entre México y el pais de origen del producto a importar.

Los Acuerdos de Equivalencia son los instrumentos emitidos por la Secretaria de
Economia a través de la Direccion General de Normas (DGN) con base en el TLCAN',
mediante los cuales los resultados de evaluacién de la conformidad para Estados Unidos
y Canada, emitidos por determinados NRTLs (Nationally Recognized Testing
Laboratories), de acuerdo con la Guia ISO/IEC 65 o la norma vigente, asi como la OSHA

(Occupational Safety & Health Administration) son considerados equivalentes con la

10 “E| Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), en su articulo 906.6 establece que en la medida de lo
posible, cada una de las Partes aceptara los resultados de los procedimientos de evaluacién de la conformidad que se
lleven a cabo en territorio de otra parte, siempre que ofrezcan una garantia satisfactoria, equivalente a la que brinden
los procedimientos que la Parte aceptante lleve a cabo o que se realicen en su territorio y cuyo resultado acepte, de
que el bien pertinente o el servicio en cuestion cumple con el reglamento técnico o con la norma aplicable adoptada o
mantenida en territorio de esa parte” (Diario Oficial de la Federacion, 1993)
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NOM aplicable al producto. Los Acuerdos de Equivalencia solamente son aplicables a

las Normas Oficiales Mexicanas que se mencionan en la Tabla 3.

Los Organismos de Certificacion acreditados en Estados Unidos de América y Canada

deben obtener un registro ante la Direccion General de Normas (DGN).

Tabla 3. Normas Oficiales Mexicanas y las Normas Equivalentes en Estados Unidos y
Canada.

Estados Unidos Mexicanos

NOM-D01-SCF-1993, A aratos
electronicos de usod
alimentados por difer S
e energia el ca-Requi sms de
seguridad y metodos de prueba para
aprobacion tipo

a

Estados Unidos de América

ANSIUL 60065, Seventh Edition
audio, video and mlare_ ronic
afgara tus-Safety requirements

03),y UL EJDD Standard for
audio/video and musical instrument
apparatus for household, commercial
and similar general use {1999)

CAN/CSA-C22.2Na

Canada

60065-2003 +

Amendment 1: 20
similar electronic appa
requirements

NZ]P‘ 016 'I—\ 1 93 -'Xpara 0s

1 -_nuCc energia
5 -Tequisitos de seguridad y
métodos de prueba.

ANSI/UL 60335-1 Standard for Safety

of Household and Similar Electrical
Appliances,
Part 1: General Requirements

CAN/CSA-E60335-1/4E-03 (R2007)
Household and Similar Electrical
Appliances-Safety-Part 1

General Requirements (Adopted CE/
|IEC60335- 1:2001, fourth edition,
2001-05, with Canadian deviations)

NOM-019-SCF-1998 Seguridad de
Equipo de Procesamiento de Datos

ANSIUL 60950-1 Second Edition
Information Technology Equipment-
Safety-Part 1. General

CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-
cond Edition Information
Technology Equipment-Safety-Part

{1

Requirements (Ed. 2 Mar 27 2007) 1: General Requirements (Bi-National

standard with UL 60950-1)

Fuente: Extracto tomado de https://www.intertek.com/

La Secretaria de Economia establecid el procedimiento para la acreditacion del
cumplimiento de la NOM (llustracion 11), para el que establece como dato esencial la
transmision de la fraccidon arancelaria, ya sea en formato Excel o en el certificado original

emitido en el pais de origen.

llustracién 11. Procedimiento para acreditaciéon de cumplimiento de NOM a través de
Certificado de Equivalencia

82



B +« Mo =

Anexar en formato excel, Anexar el certificado Al correo electronico
proporcionado por la SE equivalente en PDF dgce.nom@economia.gob.mx
toda la informacion
requerida

Fuente: (SNICE, 2021)

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) establece una lista de los certificados de
equivalencia validos, por lo que es importante que el certificado que otorgue el productor
se encuentre relacionado para dar cumplimiento a la NOM correspondiente. La lista

incluye los organismos de la llustracion 12:

llustracion 12. Organismos registrados ante el SAT

Estados Unidos Canada
Intertek Testing Services, NA, INC Intertek Testing Services, NA, LTD

CSA Group Testing & Certification Inc
CSA Group Testing & Certification Inc (Alcance)

TUV Rheinland North America, INC

Underwriters Laboratories Inc (UL LLC)
Underwriters Laboratories Inc (UL LLC)
(Alcance)

Underwriters Laboratories of Canada Inc
Underwriters Laboratories of Canada Inc (Alcance)

Fuente: (SNICE, 2021)

C) Acuerdos de Reconocimiento Mutuo

Los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo son acuerdos que son firmados entre
organismos de certificacion mexicanos con sus homodlogos en el extranjero. Son
acuerdos privados que son reconocidos por las autoridades mexicanas para dar

cumplimiento a las NOMs (SNICE, 2021).

La Ley de Infraestructura de la Calidad define los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
como “...un acuerdo intergubernamental que especifica las condiciones mediante las

cuales se reconocen reciprocamente los resultados de los procedimientos de evaluacion
83



de la conformidad emitidos por los organismos de evaluacidon de la conformidad en el
territorio de otro pais que demuestren el cumplimiento de las Normas Oficiales

Mexicanas o Estandares apropiados” (Ley de Infraestructura de la Calidad, 2020, p.5).

La finalidad de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo consiste en el reconocimiento de
los resultados de los procesos de evaluacion de la conformidad de las normas, entre los
Organismos de Certificacion o los Laboratorios nacionales y Extranjeros que realizan su

equivalente en otro pais.

En esta alternativa, una mercancia se sujeta a pruebas de laboratorio para su
certificacion en el pais de origen y cuenta ya con un Certificado de Cumplimiento de la
normatividad, por lo que ya no seria necesario que se sometiera al mismo procedimiento
en México, ya que la empresa que practico las pruebas en el Extranjero tiene un Acuerdo
con la empresa mexicana para utilizar los procedimientos de certificacion que ya estan
aprobados en México. El beneficio principal que se obtiene es la eliminacién de las

pruebas en México.

Es menester aclarar que no es suficiente con que se utilice el mismo procedimiento de
certificacion aprobado en México, se requiere, ademas, que exista una autorizacion de la
Secretaria de Economia, a través de la Direccion General de Normas (DGN) y de la
dependencia que expidié la Norma Oficial Mexicana objeto del Acuerdo, de conformidad

con la Ley de Infraestructura de la Calidad, en su articulo 72 (SNICE, 2021).

Tabla 4 Acuerdos de Reconocimiento Mutuo vigentes'"

11 Vigencia al mes de marzo de 2022.
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Organismo México

Organismo Extranjero

Sector/Rama

1
1.1 | TUV Rheinland Japon
1.2 | SGS Fimko y SGS Belgium F|n|'an<_j|a y Electrotécnico
Bélgica
Normalizacién y 1.3 | Korea Testing and Research Institute-KTR Korea EIectrotecrr:qlgc(;i)c/:éjslsposmvos
Certificacion (NYCE) i
1.4 CSA-NYCE Canada Electrotécnico
1.5
NEMKO Noruega Noruega Electrotecm(':cé.y dispositivos
1.6 _medicos ___
NEMKO Norteamérica EUA Electrotecnlgo_y dispositivos
médicos
o 2
UL de México, S.A
DEC.V 21 UL LLC (Estados Unidos) y UL International DEMKO EUAY Eléctrico
’ A/S (Dinamarca) Dinamarca ’
Camara Nacional de
la 3
Industria Electrénica
de
Telecomunicaciones | 3 1 |y |LC EUA Eficiencia energética
y Tecnologias de la
Informacion
(CANIETI)
4
Intertek Testing Intertek Testing Services NA, Inc; Intertek Testing EUA, Hong
Services de México, Services Hong Kong LTD; Intertek Testing Services Kong,
S.A.de C.V. 4.1 | Shenzhen LTD; Guangzhou branch; Intertek SEMKO Korea, Eléctrico y electronico
AB; Intertek ETL SEMKO Korea LTD; Intertek Japan Japon,
K.K. e Intertek Testing Services, Thailand Co, LTD. Tailandia
Laboratorios 5
Radson, S.A.de C.V. | 51 | Centre Testing International Group Co., Ltd., "CTI" China Electrotécnico
6
Eléctrico, electrénico,
6.1 Instituto Colombiano de Normas Técnicas Colombia instrumentos de medicion,
’ (ICONTEC) productos infantiles, cerillos
y fosforos
6.2 EERRA‘IAIIS)I?A“'PIIOBNVB(OI;ORA DEKRA Holanda Eficiencia energética
6.3 | DEKRA Certification B.V. Holanda Eléctrico y electronico
6.4 | VDE Pruf-und Zertifizierungsinstitu GmbH (VDE) Alemania Eléctrica, eIectroQomestlca
s . y electronica
Asociacion Nacional
de Normalizaciony | g5 | standard Technology Union Co., Ltd. (STU China Eléctrico y electronico
Certificacion, AC. | - 9y » Ltd (STU) y
ANCE
( ) 6.6 | SGS-CSTC Standards Technical Services Co., Ltd China Eléctrico
6.7 | SGS-CSTC Standards Technical Services Co., Ltd China Productos infantiles
6.8 | Canadian Standards Association (CSA) Canada Eficiencia energética
Canadian Standards Association (CSA) American . .
6.9 Testing & certificacion LLC (Cleveland) EUA Eficiencia energética
7 Canadian Standards Association (CSA) American EUA Eficiencia energética

Testing & certificacion LLC (Irvine, CA)

85



CCIC - Canadian Standards Association (CSA) . L -
7.1 International Certificacion Co., LTD China Eficiencia energética

Canadian Standards Association (CSA) Group Testing . . .
7.2 & Certificacion Inc. Operating as CSA Group Canada Eficiencia energética

Fuente: Elaboracion propia con informacién de https://www.snice.gob.mx/cs/avi/snice/noms.acuerdosmutuos.html

De acuerdo con informacién de la Secretaria de Economia, como se muestra en la tabla
4, México ha firmado mas de 20 Acuerdos de Reconocimiento Mutuo con diversos
paises, otorgando mas oportunidades a las empresas importadoras en México, para
realizar las importaciones dando cumplimiento a las regulaciones y restricciones no

arancelarias.

En México, los Organismos de Certificacion tienen un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo

son (SNICE, 2021):

* NYCE, S.C. (Normalizacion y Certificacion)
+ UL DE MEXICO, S.A. de C.V.

* CANIETI (Camara Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion)

* INTERTEK Testing Services de México, S.A. de C.V.
* LABORATORIOS RADSON, S.A.de C.V.
*« ANCE, A.C.

D) Mercancias no susceptibles de certificarse en lo individual
De conformidad con el numeral 5TER del Anexo de Normas, cuando por sus condiciones
fisicas, o por sus caracteristicas no sea susceptible de ser certificado de manera
individual, la Direccidon General de Normas de la Secretaria de Economia emitira una
Resolucidon en la que se expliquen las razones por las que resulte imposible que un

Organismo de Certificacion emita el Certificado de Conformidad correspondiente.
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Para las mercancias a que se refieren los puntos 1, 2 y 8, que por sus condiciones
fisicas y/o caracteristicas no puedan ser certificadas, se debera obtener

la oportuna resolucién de la DGN que explique las razones de la falta de certificacion. Es

posible realizar las pruebas descritas en la NOM.

El Anexo de Normas especifica los datos que deben incluirse en la resolucion: la
vigencia del documento, la descripcion, caracteristicas, volumen de la mercancia, y
fraccidon arancelaria, asi como un folio que permita identificarlo individualmente, el cual
se declarara en el pedimento correspondiente con la clave que para el efecto dé a

conocer la SHCP.

Para que el importador pueda hacer uso de esta opciéon debera demostrar con
informacion y documentacién técnica los motivos por los que la mercancia no es
susceptible de certificacion conforme a una determinada NOM, estas pruebas pueden

ser.:

o Documentacion comprobatoria de que la mercancia ya fue sometida a pruebas de
laboratorio conforme a las normas o reglamentos técnicos en el pais de origen.

« En caso de contar con un dictamen de laboratorio o resolucion del organismo
certificador en México que determine que las mercancias no son susceptibles de
certificarse individualmente

El dictamen Técnico es un servicio en el que se determina si un producto esta dentro

del campo de aplicacion de una Norma Oficial Mexicana.

Existen dos tipos de Dictamen Técnico:
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Dictamen Técnico por Campo de Aplicacion, en el que se establece que el
producto esta o no dentro del campo de aplicacion de la NOM acreditada por la

NYCE, el cual es valido unicamente en Aduana.

Dictamen Técnico por Infraestructura, que establece que el producto esta dentro
del campo de aplicacion de la NOM, pero no se puede determinar su cumplimiento
por falta de infraestructura, especificaciones técnicas y/o eléctricas. La Direccion

General de Normalizacion lo emite; también se le denomina Dictamen de Excepcion.

3.5.2 Casos de Excepcion y criterios Emitidos por la Autoridad

En el numeral 10 del Acuerdo de Normas, que ha causado polémica a lo largo del tiempo,
especifica las excepciones al cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas; cabe
destacar que cada Norma Oficial Mexicana también es muy especifica al mencionar si le

aplica o no la excepcién mencionada en este numeral (Anexo 2.4.1)

3.6 Cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas de Informacién Comercial

Las normas de informacion comercial son aquellas que indican la informacién minima
que deben dar a conocer los fabricantes, productores, comercializadores e importadores
a los consumidores sobre sus productos. Estos datos son relevantes porque conducen a
una decision de compra, debe ser informacidon suficiente y necesaria respecto del

contenido, uso/goce, cuidado y mantenimiento del producto.

3.6.1 Alternativas de Cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas de
Informacién Comercial

88



Las Normas de informacion Comercial tienen un tratamiento muy estricto por las

autoridades, ya que no se puede poner a la venta un producto cuyo cumplimiento de la

norma de etiquetado no haya sido validado. Las opciones de cumplimiento a la

importacion son:

1. Tramite aduanal con producto ya etiquetado

2.

a)

b)

Etiquetado en origen

El etiquetado se realiza en fabrica, en esta modalidad se realiza la revision de
la informacion que debera contener la etiqueta, de conformidad con la Norma
Oficial Mexicana aplicable, y ya con la aprobacion y la obtencién de la
Constancia emitida por una Unidad de Verificacion Acreditada, se envia la
informacion al fabricante; esta es una opciéon que puede lograrse con una
buena negociacion con el proveedor.

Etiquetado en Almacén Fiscalizado

Cuando la mercancia llega a la Aduana, pero no fue etiquetada, es posible
hacerlo previo al despacho en Aduana, dentro del Almacén al que se ingresa
para su resguardo. Esta opcion se considera cuando el proveedor no acepta
realizar el etiquetado en origen, pero la etiqueta ya fue verificada por la Unidad

de Verificacion Acreditada.

Se realiza la importacién de las mercancias exhibiendo el etiquetado con la
norma de informacién comercial o sanitaria correspondiente, la cual sera objeto
de revision por parte de la autoridad aduanera. Esta etiqueta debio ser
verificada por una Unidad de Verificaciéon Acreditada de manera previa a la
importacion, y al momento de la importacion se acompania a la etiqueta con una
constancia emitida por una Unidad de Verificacion Acreditada (UVA).

(Secretaria de Economia, 2022)

Importacién de producto sin Etiquetar:
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Cuando el producto no ha sido etiquetado previo a la importacion, las autoridades

otorgan dos opciones para el cumplimiento:

a) Depésito Fiscal (Dictamen- UVA - Unidad de Verificacion Autorizada)'?
El Depdsito Fiscal es un régimen de importaciéon que consiste en el deposito de
mercancias de procedencia extranjera [...] en Almacenes Generales de
Depdsito acreditado y aprobado como Unidad de Verificacion Autorizada (UVA),
donde se podran cumplir con los requisitos de etiquetado. En esta modalidad
de cumplimiento se requiere:

e Adjuntar al pedimento de importacion la copia del Contrato con el
Almacén General de Depdésito que indique el domicilio en el que
permaneceran las mercancias para dar cumplimiento a la Norma de
informacion comercial que corresponde.

e Declarar en el pedimento el folio del contrato.

e Cumplir con los requisitos de etiquetado previo a la extraccion de la

mercancia del Almacén General de Depdsito.

b) Cumplimiento en domicilio particular
Esta modalidad de cumplimiento requiere de un registro en el Padrén de
Importadores con una antigiedad mayor a dos afos, que el monto importado
durante los ultimos 12 meses sea de por lo menos 100, 000 dolares. Ademas:

e Adjuntar al pedimento de importacion copia del contrato con la Unidad
de Verificacion Autorizada, mencionando el domicilio donde se
encontrara la mercancia y fecha programada de verificacion; en esta
opcidn, el importador so6lo cuenta con 30 dias naturales para llevar a
cabo el etiquetado que dé cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana
Informacién Comercial.

En ambos casos se debe seguir el procedimiento establecido por la Secretaria de
Economia, en el que la Unidad de Verificacién Autorizada acepte otorgar el servicio de

verificacion, el cual debera estar agendado debidamente, esto significa que si la Unidad

2 Una Unidad de Verificacion Autorizada (UVA), es un operador acreditado para ofrecer un servicio de
verificacion de la mercancia después de que esta mercancia ha ingresado a territorio mexicano.
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de Verificacién Autorizada acepta otorgar el servicio de verificacion, debera constatar
que tiene disponibilidad dentro de periodo establecido para ello por la Secretaria de
Economia; de lo contrario, el importador caera en incumplimiento y sera acreedor a una
sancion, tras el plazo otorgado por la Secretaria de Economia para cumplir con la norma
de informacion comercial (30 dias naturales) y aun con 10 dia adicionales como maximo;
es decir, 40 dias naturales después de la importacion de la mercancia como periodo

maximo.

En lailustracién 13 se muestra el proceso a seguir para hacer esta validacion:

La Unidad de Verificacion Autorizada transmite informacién del contrato de servicio a la
Secretaria de Economia (lay out), si el folio del contrato no es emitido, no existe

posibilidad de realizar la importacion.

El Secretaria de Economia habilitara al importador enviando la informacién al SAT, es

asi como se procede con la importacion de los materiales.

llustracion 13. Proceso de validacion de Norma de Informaciéon Comercial.

Previo a la importacion:

ECONOMIA
s J =2
5 I noms.etiquetado@economia.gob.mx l
UvA La SE habilita a

Lay outl

Fuente: Extracto tomado de (Secretaria de Economia, 2022)

Las Normas Oficiales Mexicanas de Informacion Comercial se llevaran a cabo a través
de una Unidad de Verificacion Autorizada, después de realizar la verificacion

correspondiente, como se muestra en la ilustracion 14.
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llustracion 14. Validacion de Normas Oficiales de Informacion Comercial.

ECONOMIA

noms.etiquetado@economia.gob.mx

oo

Layout 2

®C caso de que la informacion no se en
forma
UVAs
Una omisién: quedaran suspendidos para la
N transmision de informacion por una semana

-Tres omisiones: quedaran suspendidos po

me
Importadores: En caso de gque no se lleve a cabo e
t jetado e el p

establecido, y lo anterior sea notificado por la UVA
correspondiente No podran utilizar esta
alternativa por un plazo de 12 meses.

Fuente: (Secretaria de Economia, 2022)

3.7 Consecuencias Legales en caso de errores o incumplimiento durante el
despacho aduanero.

El incumplimiento de las normas oficiales mexicanas, asi como de cualquier otra
regulacion o restriccion no arancelaria es un problema grave no solo para el importador
que puede perder su mercancia, también para el agente aduanal, quien puede perder su
patente.

El tema de consecuencias legales por el incumplimiento de las NOM’s, se aborda
brevemente para ubicar al lector en la importancia que tiene para los importadores y los

responsables solidarios de las operaciones de comercio exterior.

El incumplimiento de NOM’s puede derivar de miles y hasta millones de pesos porque
las autoridades aduaneras tienen la facultad de retener las mercancias por datos
inexactos u omitidos contemplados en la legislacion, el embargo precautorio por la no
acreditacion del cumplimiento de la NOM, o bien, cuando se trate de una mercancia de

dificil clasificacion y se lleve a cabo una toma de muestra en el proceso de despacho en
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aduana, el analisis y determinacién de fracciéon arancelaria llevado a cabo por las
autoridades aduaneras puede derivar en un Acta de Incidencia y finalmente PAMA
(Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera)'® por una Inexacta clasificacion
arancelaria, que lleva a la omision de contribuciones y/o cuotas compensatorias y la

Omision de regulaciones y/o restricciones no arancelarias, como las NOM’s.

Adicional, la patente del Agente Aduanal también puede ser cancelada por el
incumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias de alguno de sus clientes,

derivado de su responsabilidad solidaria en las operaciones de importacion.

CAPITULO 4. Resultados del empleo del Método Delphi en el estudio de caso:
Cumplimento de la NOM-019-SCFI-1998 en la importacion de equipo de
procesamiento de datos de origen China.

4.1 Estudio de caso

Para contextualizar el caso de estudio se debe considerar que, la irrupcidn y la
trayectoria expansiva del 'Big Data' esta cambiando la forma de producir, manipular y
almacenar la informacion producida a diario. La presente investigacién gira en torno a
una empresa a la que unicamente se denominara como “el importador”, como parte de la

confidencialidad en el manejo de informacién corporativa.

13 “E] Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera, mejor conocido como PAMA, es el conjunto de
actos previstos en la Ley Aduanera, efectuados en forma sucesiva, con la finalidad de determinar la
situacién en materia de comercio exterior y fiscal de mercancias al momento de entrar o salir del territorio
nacional” (ANIERM, 2022).

93



Antecedentes de la empresa importadora

El Importador destaca su participacion en el mercado mexicano en el sector de obra civil
y electromecanica, su desempefio en la automatizacién, instalacion y mantenimiento de
apoyos visuales para la navegacion en aeropuertos requiere de equipos de
procesamiento de datos altamente especializados, y debido a la relevancia de su labor,
el tiempo de entrega de los trabajos es fundamental para mantener la calidad de sus

servicios.

La compra de equipo de procesamiento de datos no se realiza de manera recurrente,
tampoco se tiene un stock que permita trabajar con un solo proveedor, con quien se
pueda llevar a cabo una negociacién, que incluya todos los elementos necesarios para

que la empresa importadora ofrezca sus servicios con mayores oportunidades.

La compra se realiza de manera emergente, la necesidad es detectada como parte de un
proyecto, que puede ser una instalacion, reparacion, mantenimiento o un desarrollo,
entre otros, de servicios aeroportuarios, division especializada en la que se enfoca el

presente estudio.

El importador realiza la adquisicion e importaciéon de los equipos y refacciones para llevar
a cabo sus proyectos, con el apoyo de personal externo, en este aspecto, el seguimiento
se podra realizar con precisidn si se cuenta con un proceso, resultado de la planeacion

de las operaciones, alineadas a la estrategia de la organizacion.
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Se selecciona un equipo que sera importado para realizar una tarea especifica, al que se
denomina equipo altamente especializado#, el cual no es importado de manera regular o
en grandes cantidades ya que no se expende a publico en general, y, por lo tanto, se
busca que se cumpla con las regulaciones y restricciones no arancelarias sin incurrir en

gastos extraordinarios.

Otro elemento importante en la adquisicion de equipo de procesamiento de datos es que
se adquieren por proyecto, por lo tanto, la especificacion para cada equipo es diferente a
la de los equipos previamente adquiridos, asi no hay un antecedente de cumplimiento de
regulaciones y restricciones no arancelarias, por tanto, cada equipo debera tener una

planeacién especifica y Unica.

Retomando las ideas expuestas en el capitulo 2 relacionadas con la planeacion
prospectiva estratégica y utilizando el método Delphi, se reune un panel de expertos

conformado por:

e Un Agente Aduanal en funciones con adscripcion en las Aduanas Manzanillo,
Aduana Interior de Pantaco y Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México;

e Gerente de Operaciones en Agencia Aduanal;

e Consultor en Comercio Exterior;

e Coordinador de Compliance en Empresa Comercializadora;

¢ Representante de Organismo Certificado ante la Secretaria de Economia;

e Gerente de Planeacion de la Demanda

14 “son equipos profesionales de procesamiento de datos, generalmente son modulares, multiproceso o

usados para la comunicacion de otros equipos como estaciones de trabajo, superservidores, sistemas de
operacion ininterrumpida o supercomputadoras”. (NYCE, 2022, https://www.nyce.org.mx/equipo-altamente-
especializado/)
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e Comprador
Se constituye una mesa de trabajo con dos sesiones para discernir en torno a la
importacion de un equipo de procesamiento de datos, se presenta la informacion relativa

al producto a importar's:

1. Proforma de factura comercial
2. Carta técnica y especificaciones del equipo de procesamiento de datos
3. Fotografias de los diferentes angulos del producto

4.  Funcion y uso del equipo

En una primera sesién se presenta el perfil de la empresa, asi como el objetivo
estratégico que persigue: Brindar un servicio integral de disefo, instalacion,
mantenimiento, reparacidon mejora, automatizacion e innovacion en los Aeropuertos, la
construccion, obra electromecanica, ayudas visuales y obra Civil a nivel nacional e
internacional, en busca de la satisfaccion del cliente usando como herramientas basicas

la tecnologia y la eficiencia en los procesos.

También se presenta el desempefio que ha tenido el importador en sus operaciones de
comercio exterior previas a la mesa de trabajo, el cual denota la experiencia con la que
cuenta, y refleja que la importacion de equipo electronico no es regular, por lo que no
tiene conocimiento de las regulaciones y restricciones aplicables a este tipo de equipo
cuando arranca operaciones relacionadas con equipo electronico de origen extranjero.

La ilustracion 15 muestra un acercamiento a la realidad del perfil del importador.

5 La informacion presentada al panel de expertos se integra al desarrollo del caso, a excepcion de la
factura comercial, en vista de que el valor no es relevante en el presente estudio de caso. Ver ANEXO Il
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llustracién 15 Desempefio en comercio exterior del importador durante el periodo de
2015-2019

COMERCIO EXTERIOR EN LOS ULTIMOS 5 ANOS:

SA DECV l-l
IMPORTACIONES EXPORTACIONES
- Reglstros: 91 No registra
- US%:1,809126 registros.
Principales productos importados Principales paises de importacion

m]

LOS DEMAS GUANTES, MITONES Y MANOPLAS IMPREGNADOS, RECUBIERTOS O CHINA s
REVESTIDOS CON PLASTICO 0.

LAS DEMAS PRENDAS DE VESTIR PARA HOMBRES O NIROS DE FIERAS 1 ESTADOS UNIDOS 2
SINTETICAS O ARTIFICIALES

LOS DEMAS HALOGENODS, DE VOLFRAMIO [TUNGSTENG) 1 ALEMANIA 3

Fuente: Veritrade https://www.veritradecorp.com

El importador muestra una trayectoria de operaciones de importaciéon de insumos, pero
no de equipo de procesamiento de datos, o cual indica que una planeacidén operativa

puede aportar elementos positivos en su operacion.

En la primera sesion se lleva a cabo un cuestionario integrado con preguntas emitidas
por los diferentes integrantes del panel (Anexo Il), con el cual se pretende obtener mas
informacion del importador y del producto, para emitir una opinidén profesional o una
propuesta para futuras operaciones de importacion de equipo electronico,

especificamente equipo de procesamiento de datos.

Con la informacion obtenida, el panel se reune en una segunda sesion y con las
opiniones emitidas se construye el diagrama de flujo (llustracion 16), donde se muestra
el proceso de internacidn a territorio mexicano, de un equipo de procesamiento de datos,

tomando como punto de partida la deteccion de la necesidad de equipo tecnoldgico
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hasta la importacion, de tal suerte que se puedan apreciar las oportunidades que tiene el

importador que le otorguen una ventaja competitiva sobre su competencia.

En el diagrama de flujo se presentan las alternativas de cumplimiento de la NOM-019-
SCFI-1998 norma de seguridad para el equipo de procesamiento de datos, objeto de
estudio de esta investigacion. Cada alternativa de cumplimiento conduce a un escenario,
cada escenario establece diferentes tiempos y requerimientos que debera preparar el

importador.

Se abordara de manera general el inicio del proceso y de manera particular, cada
escenario se explica por separado para resaltar las caracteristicas propias de cada

escenario.

llustracion 16. Proyeccién del Proceso de Planeacion Operativa. Alternativas de
Cumplimiento de la NOM-019-SCFI-1998 en la Importacion de Equipo de Procesamiento
de Datos.
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1. Proyecto requiere 2. Especificacion de |®\|
equipo electrdnica. equipo ;/
¢ Andlisis de Laboratorio
¢ micio ) 3. Planeacion MUESTRA
Proceso de — Prospectiva ( E)
ificacio i Estratégica. =
Cert\f;cagcin enkals T 6 6. Realiza clasificacion
: ilgen = arancelaria, informa
S.Pruvegdor Cotizay 4. Desarrollo de ‘_( A T T—— requisitos p/ importar.
envia Specs Proveedores. g Opei Cumplimi F.A. 8471.41.01 ~
MOM 019-5CFI-1998 B
Certificado ‘
Normatividad == i Pre-dictamen P N
= 8§~ T Bl > | "G g e Ty
— >~ Cumple " e ] ~_ DT _.~
“~__ Normaint. " S CANAME, INA N(E)\ e
B e TR et ®) | no X
Sl 7 Awerdode X\} 5 '\P \-r' EZ SI/__/", H'“"'-H.,__V \A)
“~_ Eguivalendia _— 51 ol ¥ [t - a
T <. DT > T = Valida
o, r S s L CompradeEquipo. E3 L No \\Q)— —»  Certificado
v No (’F\._ NO v e G . Equivalencia
LR B) < akm |
sl Y e B) RM:
r.;: ARM. P E4 T = s v
-.__‘_H\ e St & NO Activa Sistemna de
o S — Aduanas
~ NO 7 T N
Transmision de (A\}q-\»;:’ U::f::N \4 @U \E/' 7
' InformaciénaOC | = R v =
Hemdlogo - Emite Certificado = Habilita al
NOM ‘\F/,‘ Importador
1 -
Transmision de Lay ) ) Mpilo de
Outas.k —C) Sube Inf. al Sistema —>  Seleccion
- a it de Normas-Aduanas Automatizada
" Cumple ~._NO 5 N
. ——< S - S
(’F\)_, Embarca Equipo ~ oM~ < Muestra >
= . ST Emite Carta de o g
l Liberacién de Aduana Coordina proceso de )] ¥ ND
despacho en Aduana = (AN )
hegtin)

Organismo Certificador

pais Exportador

Proveedor
Extranjero

Empresa Importadora en México

Organismo
Certificador MEXICO

Agencia
Aduanal

Secretaria
de Economia

** SAT Servicio de Administracion Tributaria

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida del empleo del Método Delphi.

4.1.1 Proyecto de Servicio requiere de equipo electrénico

En la era de la tecnologia, el manejo de datos es tan grande y complejo que las

empresas precisan de aplicaciones informaticas no tradicionales de procesamiento de

datos para tratarlos adecuadamente.

La empresa que nos ocupa,

a quien

denominaremos el “importador” para proteger su identidad, cuyo giro esta relacionado

con el manejo de equipo en un aeropuerto, requiere de un equipo especializado para la

realizacion de sus actividades.
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4.1.2 Especificacion de Equipo

Una vez identificado el equipo que se requiere para resolver la necesidad detectada, se
realizara la busqueda, tanto en mercado nacional como en el extranjero, poniendo
énfasis en primer término en las funciones del equipo; y, en segundo término, el costo
del equipo, asi como la complejidad y los tiempos requeridos para la movilizacién del
equipo para que se encuentre disponible en destino final, es decir el proceso de

importacion.

4.1.3 Desarrollo de Proveedores
Se realiza una busqueda en mercado nacional que no satisface la necesidad, es decir,

no cumple con la especificacion, por lo que se busca el producto en el extranjero.

4.1.4. Importador solicita cotizacién, especificaciones y términos de compra a
Proveedor

4.1.4.1 Producto de importacion:

NANO-002N Mini PC sin ventilador con procesador Intel® de 15 W de sexta generacion,
2 puertos HDMI y 2 puertos LAN, cuenta con Dual Gigabit Ethernet, 4 puertos USB 3.2

Gen1y2.

Especificaciones:
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“Con una CPU mejorada que tiene un gran impacto, el NANO-002N con procesador Intel de 15 W de sexta
generacion, que cuenta con Dual Gigabit Ethernet, 4 puertos USB 3.2 Gen 1, 2 puertos HDMI y 2 puertos
LAN. EI NANO-002N ofrece una amplia gama de compatibilidad con sistemas operativos, como Windows®
7 de 32 bits, Windows® 7 de 64 bits, Windows® 8.1 de 64 bits, Windows® 10 de 64 bits y Linux Fedora*
22 (64b).

Garantiza un rendimiento excepcional con las CPU Intel® 6th Generation 14nm ULT Core™ (Celeron®
/i3/i5/i7 SKU disponibles).

Por pequefio que parezca, el NANO-002N es una verdadera fuente de alimentacién con dos puertos LAN,
HDMI y 4 puertos USB 3.2 Gen 1, lo que proporciona una plataforma formidable incluso para el multitarea
mas ocupado.

El NANO-002N es compatible comercialmente con la mayoria de los principales sistemas operativos y es
compatible con un suministro de voltaje que va desde DC 12V-5%~ 19V+10%, ofreciendo una amplia
gama de aplicaciones tanto para consumidores industriales como generales.” (AAEON, 2022)'®

llustracion 17. Imagen del Equipo de procesamiento de Datos NANO-002N

WiFi

Mic USB3.2Gen1 x2
HDD Active LED

G Jack LAN x 2

Line-out

USB3.2Gen 1x2

Power LED
WiFi HDMIx 2 RS-232x1 Pawer Button

Fuente: (AAEON, 2022)

Funcion: Equipo de procesamiento de datos.
El importador cotiza el NANO-002N solicitando la siguiente informacion:

» Costo
En la negociacion del costo es importante especificar el término de venta y el
punto en el que finaliza la responsabilidad del vendedor e inicia la responsabilidad
del comprador, también se debe negociar el cumplimiento de la normatividad
aplicable, ya sea en USA para que el producto pueda ser exportado a México,
como la normatividad exigible en la Aduana Mexicana y cual de las partes cubrira
los cargos por este concepto. Asimismo, es menester que se especifique si hay

penalizaciones o0 pago de servicios en destino.

16 Ficha Técnica ANEXO |
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» Condiciones de compra.
Las condiciones de compra incluyen la forma de pago, el lugar y condiciones de
entrega de la mercancia, responsabilidad de pago de costos adicionales como
marketing, normatividad en el pais de destino, entre otras.

» Tiempo de entrega
El tiempo de entrega debe incluir el conjunto de eventos necesarios para que el
material llegue a destino final y esté disponible para su uso o venta, en este orden
de ideas se debe sumar el tiempo que tarda el proveedor en recibir, revisar y
confirmar una orden de compra + el tiempo que tarda en producir la mercancia,
podria considerarse también la capacidad de la planta la cual, en sus picos o con
base en la cantidad de mercancia solicitada, podria tener un tiempo distinto de
produccion + tiempo para empaque y embalaje.
Estos tiempos nos dicen cuando estara lista la mercancia para ser embarcada en
origen.
Adicional, se debe considerar el tiempo de recoleccién + tiempo de transito
internacional, de acuerdo con el tipo de transporte también se debe considerar el
booking y las fechas de salida del transporte + tiempo de despacho en aduana,
que varia en funcién del tipo de aduana + tiempo de transito local para entrega en
destino final. Todos estos plazos nos dan la cantidad de semanas en que el
producto estara disponible en el almacén del importador y otorgan la oportunidad
de preparar lo necesario para su recepcion o para su despacho en aduana.

» Fraccion arancelaria.
La fraccion arancelaria que se asigna en origen puede ser un punto de partida
para la clasificacion en México y es muy importante que sea la misma fraccién
arancelaria la que se declara en el documento de exportacion, en origen, la que
se declara en el pedimento de importacion en México, en caso de que no haya
consenso se debera pedir mas informacion técnica para que el profesional experto
en merceologia tenga mas elementos para asignar la correcta clasificacion

arancelaria.
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4.1.5. Agencia Aduanal realiza clasificacién arancelaria
Con la informacion técnica, la Agencia Aduanal asigna la clasificacion arancelaria:

847141.01 con NICO 00.

En el portal del SIAVI (Sistema de Informacién Arancelaria Via Internet), herramienta en
linea del Gobierno Federal (ilustracion 18), se encuentra la informacién arancelaria y
normativa sobre importaciones y exportaciones por fraccion arancelaria, asi como los
cambios que se han presentado ante modificaciones en la Tarifa de la Ley de los

Impuestos Generales de Importacion y de Exportacién (TIGIE).

Revisando el detalle de las regulaciones y restricciones no arancelarias, conocidas en la
jerga del comercio exterior como RRNA’s, la fraccion arancelaria 8471.41.01, con NICO
00, de acuerdo con el Sistema de Informacion Arancelaria Via Internet (SIAVI), para su
importacion requiere del cumplimiento de la NOM-019-SCFI-1998, Seguridad de equipo
de procesamiento de datos, norma de cumplimiento obligatorio en el punto de entrada a
territorio mexicano, asi como también se requiere el cumplimiento de la norma de
informacion comercial NOM-024 SCFI-1998, sin embargo para efectos del presente
estudio, unicamente se realiza el analisis de las alternativas de cumplimiento de la NOM-
019-SCFI-1998 por tratarse de una norma de certificacion de cumplimiento obligatorio en

el punto de entrada a territorio mexicano.

llustracion 18 Clasificacion Arancelaria SIAVI.
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GOBIERNO DE

' MEXICO SIAVI 5.0 A SIAV 5.0
'ECONOMIA  QIAVI 5.0

74 - 8462 - BATI10 - 84714101 -
™ s | ™ |aesa | ™ [sarizo |
76 8464 847141
78 8465 | 3 |[B47149
=311 ] |48 | = ||B471%0 | S|
2|80 | o [s467 | S ||847160 | 5|
'% 81 = |8a468 | &1|84T170 %i
82m| ™ |la46a™| 2 |[eaT180 | =
Olga™| & laazo | < 'lsarroo | Y-
Q [84.| © [8471-| © | @

r e i =

B4T1.41.01 .00 Que incluyan
ten la misma envoltura, al Menos,
hana unidad central de proceso y,
:a.unqurﬂlén:ombum, e
hmniclad de entrada v una de salida. |

RESTRICCIONES:
En Importacion:
NOM-019-SCFI-1958, Capitulo 5 (Informacién Comercial) de la NOM-024-SCF1-1998,

En Exportacidn:

ANEXOS:
Anexo 18: Requiere anotarse en el pedimento, en la factura, en el documento de embargue o en relacion
anexa, los datos que permitan la identificacion, andlisis y control de esta mercancia (R.G. 2.6.10.)

CUPOS:
Para Importar de:

Para Exportar a:

OBSERVACIONES:
Generales:

En Importacion:
* Arancel aplicable a partir del 11 de febrero de 2003 (Art. Primero Decreto DOF 1{).-'Il.f21}{)3ﬂ]}|.

La obligacién de presentar el permiso previo de la SE quedd sin efectos a partir del 1 de enero de 2004, de
conformidad con lo dispuesto en los Arts. 7 y Primero Transitorio del Acuerdo publicado el 15/XI11F2003.

Fuente: (SNCI, 2022)

4.1.6. Organismo Certificador evalia Fraccidn Arancelaria y propone alternativas
de cumplimiento

Siguiendo con la recomendacion inicial de establecer un proceso de planeacion de las
operaciones de Comercio Exterior, proceso previo a la compra, se establece que el

trabajo conjunto de la Agencia Aduanal y un Organismo Certificador (OC) evaluaran las

104



alternativas de cumplimiento, siendo el OC quien con su expertis dirija las

recomendaciones acerca de las alternativas de cumplimiento.

4.1.7. Escenario 1: Dictamen Técnico

Como primera alternativa de cumplimiento se considera el tramite de Dictamen Técnico,

ilustracion 19.

Previo a la compra del equipo, enviara informacién técnica a la Agencia Aduanal,
para que prepare la solicitud de Pre-Dictamen a los Organismos Privados
relacionados con la industria electrénica, el Pre Dictamen sera presentado ante la
Direccion General de Normas de la Secretaria de Economia, quien evaluara la
posibilidad de emitir un Dictamen Técnico, para cumplir con la NOM-019-SCFI-
1998.

Si el importador cuenta con elementos suficientes para demostrar a la Secretaria
de Economia que el equipo de procesamiento de datos no es susceptible de
certificarse individualmente, ya sea por sus caracteristicas fisicas o por que en
México no se cuenta con la infraestructura necesaria para realizar las pruebas de
laboratorio, entonces se exentara del cumplimiento de la NOM, ya a ser emitido el
Dictamen, la Secretaria de Economia a través de la Direccion General de Normas,
acepta que no existen las condiciones para certificar el producto, o que cuenta
con las caracteristicas .

El proveedor embarca el material y este permanecera en la Aduana, sin ser
importado hasta en tanto no se obtenga el Dictamen Técnico necesario para dar
cumplimiento a la NOM-019-SCFI-1998.

Cuando se obtenga el Dictamen Técnico, se considera que se cumple con la NOM,
asi que ya es posible que la Agencia Aduanal coordine el proceso de despacho en

Aduana.
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llustracion 19 Diagrama de Cumplimiento de NOM 019-SCFI-1998 con Dictamen

Técnico

Organismo Certificador Proveedor
pais Exportador Extra njero

. Organismo Agencia Secretaria
Empresa Importadora en Mexico & B

Certificador MEXICO Aduanal de Economia
1. Proyecto requiere 2. Especificacion de (D\-‘
equipo electrdnico. equipo ;/
I ", Andlisis de Laboratorio
N ) 3. Planeacion MUESTRA
Proceso de em——— Prospectiva E
SN . x 3]
Certlﬁcaclqn en Pais Estratleg\ca‘ W
de Origen

arancelaria, informa
5.Proveedor Cotizay < 4. Desarrollo de @ 7. Evaliia y Propone requisitos p/ impertar.
envia Specs Proveedores. o Opei de Cumplimi F.A.8471.41.01

| NOM 015-5CFI-1558

Certificado
Normatividad

1
—

T sl Pre-dictamen
si /Cumple “: El <>/— CAMIETI,
Norma Int. - CANAME, INA
i ~ ® i "
S~ Acuerdode \‘\\_} 9 E2 5|_)_,,—-/" T 7_
. Equivalencia = W — valida
i — . F= ;
P o L————— Compra de Equipo. E3 77,*_!‘-‘\0 ‘\(_:),)- —> CE.‘IT{EﬁICadl-l
L‘ ‘ i B_\ SI/./"" i '\‘_\ n Equlva‘ encia
§ T e | E4 B W

~ - Sif : -I..NQ Activa Sistema de
el e —~ /= Aduanas
— NO _— T AN (T Y
Transmision de (A ) U‘;:fg;N T (A) \\E/ i
S L

#  Informacidn a OC

Homélogo — Emite Certificado = Habilita al
| il NOM (F) Importador
Transmision de La ~N Médulo de
" OutaSE Y +<C/' Sube Inf. al Sistema Seleccién
= 5 de Normas-Aduanas Automatizada
b sl
Embarca Equipo Muestra
q: i e Emite Carta de it e
Liberacién de Aduana Coordina proceso de D ¥ NO
despacho en Aduana -

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion obtenida del empleo del Método Delphi

Elementos para considerar al solicitar Pre-Dictamen:

v Se requieren pruebas de laboratorio realizadas en origen por Organismo
Certificador (10-15 dias habiles en origen'’)

v' El tiempo de respuesta de la Camara o Asociacién en México, en este
caso la CANIETI'8, es de 3-5 dias habiles.

v EL tiempo de respuesta de la Direccién General de Normas de la
Secretaria de Economia es de 10 dias habiles.

17 Informacién otorgada por el importador.

18 CANIETI (Camara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
informacion).
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La suma total de los tiempos, en términos normales, es decir sin contratiempos, es de 25
dias habiles (5 semanas), pero para el caso que nos ocupa, de conformidad con el
organo Certificador ANCE"®, si existe la infraestructura para la certificacion de la NOM-
019-SCFI-1998 en México, por lo tanto, se concluye que el Dictamen Técnico no se
considera una alternativa de cumplimiento para la importacion de equipo de
procesamiento de datos de origen China (NANO-002N Mini PC sin ventilador con
procesador Intel® de 15 W de sexta generacién, 2 puertos HDMI y 2 puertos LAN, con

Dual Gigabit Ethernet, 4 puertos USB 3.2 Gen 1y 2)

4.1.8. Escenario 2: Acuerdo de Equivalencia

Durante el proceso de Planeaciéon Operativa se considera no solo la alternativa de
cumplimiento, también se consideran las caracteristicas del equipo que el proveedor
ofrece. En este punto, si el origen del producto es Canada o Estados Unidos, esta

alternativa significa una oportunidad para el importador, como o muestra la ilustracion 20.

Una vez que el Organismo Certificador en coordinacion con la Agencia Aduanal revisen
la opcion de cumplimiento de la NOM-019-SCFI-1998 con Certificado de Equivalencia

bajo Acuerdo de Equivalencia correspondiente, se seguira el siguiente proceso:

e Confirmar origen del equipo con el proveedor, si el equipo es de origen USA o
Canada, aplica el Certificado de Equivalencia, y es posible realizar la compra del
equipo, en caso contrario se debera buscar otro proveedor.

e Si el equipo es de origen USA o Canada el importador solicitara al proveedor en

USA o Canada que se obtenga el Certificado de cumplimiento de la Norma

19 Asociacion de Normalizacion y Certificaciéon A.C.
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Internacional equivalente a la Norma Oficial Mexicana, en este caso se trata de la
Norma ANSI/UL 60950-1 Second Edition Information Tecnology Equipment-
Safety-Part 1: General Requirements para Estados Unidos y para Canada |,
CAN/CSA-C22.2 No. 60950-a Tecnology Equipment-Safety-Part 1 General
Requirement (Bi-National Standard with UL 60950-1)

llustracion 20. Diagrama de Cumplimiento de NOM 019-SCFI-1998 con Acuerdo de
Equivalencia

Proveedor

Organismo Certificador s Organl'smo Agencia Secretaria
i . Empresa Importadora en México o < . SAT

pais Exportador Extranjero P P Certificador MEXICO Aduanal de Economia
1. Proyecto requiere 2. Especificacion de CD)
equipo electrénico. equipo ¥

2 I 3 Andlisis de Laboratorio
(micio ) 3. P\aneamon MUESTRA
Proceso de Prospectiva _E,
Certificacin en Pais Estratcgton: . 6. Realiza clasificacion

de Origen

| 5.Proveedor Cotizay e
envia Specs
Certificado

4. Desarrollo de
Druvaedoras

arancelaria, informa
requisitos p/ importar.

Normatividad

pre-dictamen =
= L cumpie \: CANIETI, =y
Norma Int. _ CANAME, INA WO .
)
B) A
Acuerdode NU \E) ‘\A )
e ¥
Equwalencla s % i
Rl e L comprade Equipo. © —»  Certificado
i_ NO 'F\ NO g o Equivalencia
E4 f
) =
= = e
A N0~ origen
Transmision de \A}* USAJCAN
»  Informacién a OC . s -
Homdlogo - Emite Certificado = Habilita al
NOM (B} Importador

Transmision de Lay |

F.A. 8471.41.01
1

Module de

- OutasE. *@ Austi‘ acr‘w.;:da
CumpIE §i
NDM = Muestra >
L.hi?lfif e Adeana F’ Goordina proceso de & I
d ho en Aduana i ﬂ)
Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida del empleo del Método Delphi
e Al obtenerse el certificado de Compliance en origen, denominado Certificado de

Equivalencia, el Organismo Certificador transmitira directamente el lay out
(formato en Excel con toda la informacién que requiere la Secretaria de
Economia), asi como el certificado de cumplimiento o compliance a la Secretaria

de Economia en México.
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e Con la certeza de que no habra contratiempo con la importacion en México, el
equipo ya puede ser embarcado.

e La Secretaria de Economia validara la informacion y dara respuesta en un plazo
de 10 dias habiles, activando el Sistema de Aduanas y habilitando al importador
para que realice la importacion.

e La Agencia Aduanal coordina el despacho en Aduana.

e En caso de que el origen del equipo no sea Estados Unidos o Canada, el
proveedor no podra hacer uso del Certificado de Equivalencia, por lo que se debe

buscar otro proveedor.

Elementos importantes por considerar en esta alternativa son:

v El tiempo para certificar la norma en origen (15 dias habiles aproximadamente),
es responsabilidad del proveedor y se puede negociar dentro del tiempo de
entrega.

v El costo por el proceso de certificacion también puede ser negociado para que no
impacte el precio de compra, ya que se trata de una norma de aplicacion estricta
en Estados Unidos o Canada, asi que el beneficio no es exclusivo de importador.

v' El tiempo para realizar la validacion del Certificado de Equivalencia es un plazo
durante el cual la mercancia debera permanecer en Aduana, es decir no puede

ser importada (3-7 dias).

En el Escenario 2 (ilustracion 21), destacando que el origen del equipo de procesamiento
de datos objeto de estudio no es de origen Estados Unidos o Canada, por lo tanto, el
Acuerdo de Equivalencia al que se hace mencion en esta alternativa no aplica para el

producto de importacién, en vista de que el origen es China. Confirmando esta
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informacion, por tratarse de un equipo de origen China, no es posible utilizar el escenario

2.

4.1.9. Escenario 3: Acuerdo de Reconocimiento Mutuo
En un escenario 3, el importador considera que el origen del equipo de procesamiento de

datos no es Estados Unidos ni Canada, por lo que el proceso a seguir es el siguiente:

e El Acuerdo de Reconocimiento Mutuo tiene mayor campo de accion ya que
México tiene mas de 20 Acuerdos de Reconocimiento Mutuo con diversos paises.
En este sentido, si el origen del quipo es de alguno de estos paises entonces se
procede a comprar el equipo.

e El proveedor sometera el producto a certificacion para el cumplimiento de la

normatividad aplicable.

e El Organismo Certificador en Origen debe tener un homologo en México, en este
caso en China, el organismo certificador es National Accreditation Service for
Conformity Assessment (CNAS), homodlogo de Intertek Testing Services de
México, S.A. de C.V., ambas instituciones intercambiaran informacién en relacién
con el proceso de certificacion de la conformidad y emitira el Certificado NOM
correspondiente, el plazo para la emisién del Certificado NOM es de 3-7 dias
habiles, en vista de que se cuenta con todos los elementos necesarios, por parte
del Organismo Certificador Homologo en el pais de origen.

e Con el Certificado NOM, el Organismo Certificador transmite el Lay Out a la
Secretaria de Economia para validacion

e El equipo de procesamiento de datos puede ser embarcado.

e A su arribo a México, el equipo no permanecera en Aduana mas que el tiempo
indispensable para su despacho. El Organismo Certificador en México sube la

informacion y el Certificado al Sistema de Normas Aduanas.
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e La Secretaria de Economia Activa el Sistema de Aduanas y envia la informacion
al SAT, habilitando al importador para realizar la importacion.
e El Agente Aduanal coordina el despacho en Aduana, presentando el equipo al

Sistema Automatizado

llustracion 21. Diagrama de Cumplimiento de NOM 019-SCFI-1998 con Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del empleo del Método Delphi

Elementos por considerar en el escenario 3:

v Los tiempos de certificacion de la normatividad se reducen

v Existe una comunicacion constante entre Organismos Certificadores, lo
cual significa una ventaja en el tiempo de respuesta y ejecuciéon del proceso
de certificacion en México.

v El equipo puede ser embarcado y sera importado a su arribo, eliminando demoras

e incluso almacenajes.
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Las compras posteriores ya contarian con la certificacion, por lo que sera mas agil
la importacion.

Se cuenta con mas opciones de pais de origen para el equipo de procesamiento
de datos, esto se traduce en mayor oportunidad de obtener la calidad y precio que
se requiera.

Para la emision del Certificado NOM el tiempo es de espera es de 3 a 5 dias
habiles.

Es importante considerar que mientras viaja el equipo de procesamiento de datos
a México via aérea, se pueden obtener las pruebas de laboratorio, con lo que el

proceso de obtencion de la certificacion reduce significativamente.

4.1.10. Escenario 4: Certificado NOM

Finalmente, en el escenario 4 se contempla el proceso que debe seqguir el importador

para la obtencion del Certificado NOM a través de las pruebas de laboratorio a una

muestra, en este escenario es necesario importar una muestra, obtener la certificacion

de la muestra a través de las pruebas de laboratorio y hasta obtener el Certificado de

Conformidad, entonces se realizara la importacion del equipo de procesamiento de datos

que sera utilizado en el servicio solicitado por el cliente.

El importador solicita una muestra del equipo de procesamiento de datos, la que
se embarca de inmediato.

Al arribo a la Aduana, el Organismo Certificador, que debe contratarse
previamente, emite una Carta de Liberacion de Aduana, en la que se declara el
objetivo de importar una muestra, informando que sera resguardada en los
laboratorios del Organismo Certificador para el proceso de certificacion de la

normatividad.

112



e La Agencia Aduanal coordina el proceso de despacho en Aduana, presentando la
Carta de Liberacion de Aduana y envia la muestra al Laboratorio para que se
lleven a cabo las pruebas.

e El Organismo Certificador emite el Certificado de Conformidad NOM con una
vigencia de 1 afo.

e El proveedor embarca el equipo.

e EI Organismo Certificador sube la informacién del Certificado de Conformidad
NOM al Sistema de Normas Aduana.

e |La Secretaria de Economia Activa el Sistema de Aduanas, habilitando al
importador para realizar la importacién.

e La Agencia Aduanal coordina el proceso de despacho en Aduana enviando el
equipo al Sistema de Seleccidon Automatizada.

e El equipo se envia a destino final.

llustracion 22. Diagrama de Cumplimiento de NOM 019-SCFI-1998 con Certificado de
Conformidad NOM.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del empleo del Método Delphi

Elementos por considerar en el escenario 4:

v

(\

Para la obtencion del Certificado NOM se requiere una muestra que queda
inutilizada después de las pruebas de laboratorio, asi que, aunque se requiera
solo una pieza, se debe adquirir o negociar una pieza adicional, sin cargo, y una
pieza mas para realizar el servicio, instalacion o desarrollo que tiene contratado el
importador.

Se deben considerar dos importaciones, la primera de la muestra y la segunda
importacion sera por el equipo de procesamiento de datos destinado al servicio en
cuestion.

El lead time final que debe proporcionar al cliente el importador se duplica.

Los costos de importacion se duplican.

El tiempo de espera para la obtencion del Certificado de Conformidad es de 3 a 7

dias habiles.

4.2. Resultados y analisis de la informacion

Planear una operacion de importacion otorga la oportunidad de visualizar las diferentes

aristas en el cumplimiento de la normatividad, los requisitos para emprenderla con éxito y

sus implicaciones para el importador.

Si se considera que la importacion de equipo de procesamiento de datos, ya destinado a

proporcionar un servicio que, al mismo tiempo, se encuentra comprometido en fechas,

penalizaciones e incluso resultados con un cliente, es de vital importancia establecer un

proceso de planeacion alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion vy

enfocado a anticipar cualquier eventualidad.
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Para realizar la organizacion de la informacion en el proceso de importacion presentado,
se consideraron los resultados obtenidos de entrevistas realizadas a personal de nivel
gerencial y directivo de organizaciones con diferentes perfiles, involucrados con

operaciones de comercio exterior.

La informacion se presenta de acuerdo con un método cualitativo de analisis y se
organizé en funcién de aspectos considerados esenciales para el desempefio de la
empresa importadora, asi como apoyado en el método Delphi para las proyecciones a
futuro. Se adopta un enfoque organizacional que conduzca a la adopcién de las mejores

practicas del compliance corporativo en el comercio exterior.

Las empresas importadoras cuentan ya con un perfil cuando incursionan en el comercio
internacional, ya conocen el producto que van a exportar o el producto que requieren
para la produccion o para los servicios objeto de la sociedad, entonces lo ideal es

proyectar lo que se requiere para su operacion.

4.2.1 Algunas consideraciones complementarias

La construccion de un panel de expertos se realiza en funcién de la cercania con el
proceso de importacion; es decir, se considera personal que interactia de manera
directa con la importacion del equipo de procesamiento de datos, asi se concentra el

siguiente panel:

e Agente Aduanal con circunscripcion en las Aduanas de Nuevo Laredo, Manzanillo,
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y Veracruz,

e Coordinador de Compliance en Empresa Comercializadora,
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e Consultor en Comercio Exterior
e Gestor en tramitacion de Normas Oficiales Mexicanas,

e Comprador de empresa importadora,

El papel del Agente Aduanal, de acuerdo con la entrevista realizada, tiene como objetivo
principal escanear la operacion, ya sea de importacion o exportacion, con la informacién
que proporciona el importador y la labor del Agente Aduanal, asi se detectan las
alternativas de cumplimiento; cabe destacar que esta oportunidad no es exclusiva de una

mercancia.

El Coordinador de Compliance en Empresa Comercializadora se enfoca en reunir los
elementos que le permitan blindar a la empresa en temas legales relacionados con el

Comercio Exterior.

El Consultor en Comercio Exterior tiene una visidén global de la operacién, asi que ayuda
a integrar los elementos que los expertos exponen y aporta estimaciones de tiempos al

construir la logistica global especifica para la mercancia sujeta de analisis.

Por su parte, un gestor en Normas Oficiales Mexicanas, como experto conocedor de las
diferentes normas, aporta informacion respecto de las alternativas de cumplimiento, asi

como los procesos y requisitos.

El Comprador quien sabe los compromisos adquiridos, los presupuestos y los tiempos
con los que se cuenta para el cumplimiento del servicio, asi como las caracteristicas
técnicas y funciones del equipo de procesamiento de datos complementa el panel de

expertos.
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El desarrollo de la estrategia redefine en cada escenario una nueva forma de proceder

del importador; asi, se delimitan los alcances y limitaciones del proceso de importacion.

En un primer encuentro, se exponen las generalidades del producto de importacién, el
comprador, quien representa al importador, presenta el caso, describe el producto de

importacion y proporciona ficha técnica del producto que sera importado.

En una segunda reunion, cada experto cuenta ya con informacion que preparé de
acuerdo con su perfil e inicia el intercambio de datos; lo mas destacado son las

aportaciones de cada integrante del panel con las que se elaboré el diagrama de flujo.

La interacciéon crea un ambiente de confianza, que conduce al intercambio abierto de
informacion, asi es como se construye el diagrama de flujo presentado, donde se
identifican los 4 escenarios que corresponden especificamente a las alternativas de

cumplimiento de la NOM-019-SCFI- 1998.

Al concentrar las principales caracteristicas de cada escenario se obtiene el concentrado
de la tabla 5, donde se aprecia la oportunidad que otorga cada escenario y servira de

apoyo a la toma de decisiones.

Los resultados del analisis de los escenarios en conjunto, no solo permite tomar una
decision respecto de la importacion mas proxima o en curso, sino respecto de las
compras de productos de origen extranjero en general, sobre todo si el giro de la
empresa le requiere de importar productos o insumos para su operacioén en México.
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De este punto se deriva una ventaja competitiva para el importador ya que este analisis
le otorga la oportunidad de decidir el pais en el que debe desarrollar los proveedores de
sus productos electronicos, asimismo tiene la visidn de los costos, donde se originan y
puede negociar la responsabilidad de estos costos con el proveedor, es decir las

condiciones para la compra de los productos de origen extranjero.

Tabla 5. Caracteristicas de las alternativas de cumplimiento

de la NOM-019-SCFI-1998.

¢Requiere

.. importacion
Cumplimiento Tewilalidag previa de
Muestra?

¢ Requiere
Pruebas de Lead time
laboratorio?

Otras
Especificaciones

Opcién de

Escenario Paises participantes

Dict 30 dias Coordinacion con
1 ictamen NO NO s habiles | proveedor en Todos
Técnico A )
prox. origen
20 dias Coordinacién con i
2 Acu_erdo d.e NO NO Sl habiles proveedor en Estados Um,dos Y
Equivalencia A ) Canada
prox. origen
Japén, Finlandia,
Bélgica, Korea,
Acuerdo de 20 dias | Coordinacién con CEantaga, T}O"}(‘jegav
3 Reconocimiento Sl NO Sl habiles proveedor en -Stados Unidos,
Mutuo Aprox origen Dinamarca, Hong
) g Kong, Tailandia,
China, Colombia,
Holanda, Alemania
Tramite del
Certificado 30-50 dias | . -
4 NOM Sl Sl Sl habiles lmlp(?rtador en México
México

*La factibilidad aplica exclusivamente al equipo de procesamiento de datos objeto de estudio.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida del empleo del Método Delphi

Retomando las ideas de la teoria de recursos y capacidades que se abordd en el marco
tedrico de la presente investigacion, se confirma que un recurso muy valioso de las
organizaciones es el recurso humano y por tanto el recurso intelectual, que puede

desarrollarse para obtener estas oportunidades.
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Al construir los diagramas de flujo también se obtiene informacion que permite hacer un
analisis relacionado con el perfil del area que realiza las importacionespor medio del
método Delphi, entre otros. La formulacion de preguntas en la primera sesion lleva a la
obtencion de un primer debate relacionado con el area mas recomendada para hacer la
planeacion de las importaciones, interés del importador para realizar el desarrollo

necesario en su estructura interna.

En una segunda sesion el importador realizé algunas preguntas al panel de expertos
para tener una vision de la estructura de otras empresas. En la grafica de la llustracion

23, se muestran las diversas areas a las que se encomienda esta actividad.

llustracién 23 Areas que realizan los procesos de importacién en las empresas

@ Importaciones
@ Contabilidad

© Mormatividad

@ Legal
@ Finanzas Comercio Exterior
(27,3%)

@ Comercio Exterior
@ Trafico
@ Logistica

Importaciones
(36,4%)

@ Compras

@ Certificaciones
@ Conirol de calidad
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del empleo del Método Delphi

El panel de expertos menciona las 4 areas que, de forma tradicional, se ocupan de las
operaciones de importacion, asi se obtiene una imagen grafica de las respuestas
obtenidas.?® Destacando con un 36% las empresas que tienen un area de importaciones,
un 27.3% cuentan con un area de comercio exterior y finalmente el area de compras

obtiene sélo el 2% de los votos.

El importador detecta un area de oportunidad en su organizacion, en la que debe trabajar.

Cuando se revisan las alternativas de cumplimiento para la NOM -019-SCFI-1998 en
especifico, cada integrante del panel selecciona la opcion que mas le demandan.
Destaca el Certificado de Conformidad NOM, mientras que el Acuerdo de Equivalencia y
el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo quedan con 0%; es decir, la comunidad de
comercio exterior demanda en menor medida estas opciones o el nivel de complejidad

es mayor.

llustracién 24. Opciones de cumplimiento de NOM’s mas solicitadas.

Certificado de Conformidad (C... (81,8 %)

Resolucion de la Direccion Ge.. (27.3 %)

Dictamen Técnico por Campo...
(4,5 %)
{0 %)
{0 %)

Dictéamen Técnico por Infraestr...

Equivalencia

Homologacion

Equivalencia / Homologacion (9,1 %)
(4,5 %)
(4,5 %)

Debido a gue son refacciones. ..
Carta de no eliguetado

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en el empleo del Método Delphi

2020 y/er Anexo 11
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Estas respuestas permiten que se realicen una serie de aportaciones que conducen a la
construccion del proceso de importacion de manera anticipada, en busqueda de

oportunidades para la operacion.

Conclusiones

Para concluir, es menester retomar los objetivos planteados. El objetivo principal de esta
investigacion: “proyectar el proceso de planeacion operativa para el cumplimento de
Normas Oficiales Mexicanas en la importacion de equipo electrénico, aplicando las
diferentes alternativas de cumplimiento para exponer la opcién que se destaque como
una ventaja competitiva para la empresa importadora”, se cumple al presentar en el
capitulo 4, mediante un Diagrama de Fujo, el proceso de importacién de un equipo de

procesamiento de datos.

El desarrollo de este Diagrama permitié cumplir los objetivos secundarios, enunciando la
normatividad que se debe verificar y correlacionando los diferentes preceptos legales

que conducen a las diversas alternativas de cumplimiento:

e El Dictamen Técnico: se presenta como opcion para demostrar a las autoridades
aduaneras que el producto a importar tiene caracteristicas que lo eximen de

cumplimiento o bien confirman que debe cumplir la NOM en cuestién.
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e Acuerdo de Equivalencia: otorga la oportunidad de cumplir a través de una
norma internacional equivalente a la Norma Oficial Mexicana.

e Acuerdo de Reconocimiento Mutuo, el cual permite a los organismos
homologos otorgar las facilidades de cumplimiento en territorio mexicano, a los
productos analizados en origen.

o Certificado de Conformidad, propiamente es el cumplimiento de los
procedimientos de analisis, realizados por el Laboratorio de un Organismo

Certificador, que amparan el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana.
Asimismo, el estudio de caso realizado demuestra que la hipétesis se confirma para el
caso de estudio en particular. La construccion de escenarios denota diferentes
alternativas de cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas; en cada una de ellas,

las implicaciones conducen a diversos efectos, en costos y tiempos de ejecucion

El estudio de caso manifiesta que, de las alternativas vigentes al momento de realizarse
la investigacion, la opcion de cumplimiento a través de Acuerdo de Reconocimiento
Mutuo es la que otorga una ventaja competitiva al importador, al disminuir tiempos de
espera en el tramite del Certificado NOM, lo que lleva a la eliminacién de costos
adicionales y a la participacion de ambas partes (vendedor y comprador) en el proceso

de certificacion de la conformidad.

La Planeacién de una operacion de importacion y la busqueda de alternativas para el
cumplimiento de NOMs, permite el desarrollo de un proceso sistematico donde se captan
las participaciones de los diferentes sujetos de comercio para organizar los elementos

que otorgaran una ventaja competitiva al importador.

Los diferentes escenarios integran los elementos que se requieren para cumplir con cada

uno de ellos; la vision es mas clara y la toma de decisiones se torna menos complicada.
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El proceso que deben adoptar las empresas es complejo; pero es indudable que la
estandarizaciéon es una medida que favorece al usuario final y permite que las empresas

compitan en las mismas condiciones en un mercado global.

Tradicionalmente, las empresas realizan la compra de los productos de origen extranjero,
sin estimar los recursos que invertiran en la importacion de estos, de manera que

pierden la de vista los elementos que deben incluir en la negociacién con el proveedor.

En este punto se concluye que al tener pleno conocimiento de los documentos emitidos
en el extranjero que amparan la calidad y el cumplimiento de la normatividad aplicable, el
importador tiene la opcién de incluir el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas

como parte de las obligaciones del proveedor.

Después de mostrar la planeacion de la importacion de un equipo de procesamiento de

datos, se concluye que:

» Los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo permiten a los importadores en México
eliminar la importacion de muestras, para realizar las pruebas de laboratorio y
proceder con la obtencion del Certificado de Conformidad.

» En consecuencia, al eliminar la importacion de muestras, se elimina también el
costo de las pruebas de Laboratorio y, por lo tanto, se reduce el tiempo invertido
en la obtencion del Certificado de Conformidad.

» Cuando se trata de una primera compra, el importador tiene la certeza de que se
podra contar con la disponibilidad del material de importacién en el menor tiempo
y si se trata de un producto que sera expendido al publico, es posible hacer el
anuncio del lanzamiento o la inauguracion de un establecimiento, si fuera la
ocasion.

» Conociendo las alternativas de cumplimiento, es posible incluso seleccionar el

origen de la mercancia, considerado precisamente aquella alterativa que requerira
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menos esfuerzo y recursos para ser importada bajo el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

» No solo se analiza el tema del cumplimiento de normas, ya que, al conocer la
fraccion arancelaria del producto a importar, se puede conocer también el arancel
a pagar, y si este es muy elevado, se puede considerar la aplicacion de Acuerdos

comerciales entre México y el pais vendedor.
La reduccion de tiempos y costos en el proceso de importacion se traduce en ventajas
competitivas, considerando que, solo algunos importadores realizan una planeacion

estructurada del compliance previo a la compra de productos de origen extranjero.

Una vez definida la linea de accion, el importador tiene la certeza necesaria para
establecer nuevas estrategias, adelantandose asi a su competencia, quien puede estar

preocupada por el cumplimiento de la normatividad.
En este orden de ideas se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Identificar las caracteristicas y especificaciones técnicas del producto a
importar, es necesario contar con toda la informacién técnica por parte del
proveedor, solicitar fichas o cartas técnicas, fotografias, manuales de uso,
certificados de calidad, y cualquier documento que se requiera para una
adecuada clasificacion arancelaria del producto de origen extranjero.

2.  Solicitar la clasificacion arancelaria del producto al proveedor extranjero;
Solicitar los certificados de calidad y cumplimiento de normas al proveedor, al
momento de solicitar la cotizacion del producto;

4.  Construir un equipo multidisciplinario al interior de la empresa importadora en
el que se incluyan representantes de las diversas areas, como produccion,
almacén, ventas o comercial, importaciones, finanzas; y al exterior en conjunto
con la Agencia Aduanal, el Organo Certificador, una consultoria si fuera
necesario, que coordinara el proceso de importacion, de tal suerte que sirva

de apoyo en la planeacién en cuestion;
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5. Desarrollar proveedores que colaboren en el cumplimiento de los requisitos
establecidos por las Aduanas Mexicanas para la importacion de las
mercancias.

6. Hacer un check list de los requisitos que seran solicitados al proveedor para
realizar la compra del producto en las mejores condiciones.

7. Pedir asesoria a los Organismos Certificadores e incluso a las Autoridades
Aduaneras a través de la Secretaria de Economia, para asegurar que se esta
direccionando de la manera correcta la preparaciéon de una importacion.

8. El mercado chino incluye productos de diferentes industrias, cuentan con
precios atractivos y estan desarrollando soluciones para cumplir con la
normatividad en el pais destino, sin embargo, es responsabilidad del
importador, conocer estas soluciones para poder solicitarlas, por tanto, la
recomendacion consiste en mantener actualizado en materia de comercio
exterior, al personal involucrado en la adquisicidén, importacion y logistica

internacional de la empresa importadora.

Recomendaciones para otros estudios:

Las Normas Oficiales Mexicanas y su equivalente a nivel internacional estan dirigidas a
proteger el mercado local, por o que se recomienda involucrarse en el proceso de
creacion de normas, este es un tema que no se aborda a profundidad, pero seria
interesante un estudio detallado que incluya los obstaculos que enfrentan las empresas

al proponer la creacion de una norma.

Otro tema que se deriva de las Normas Oficiales Mexicanas esta relacionado con el
papel que juega la Procuraduria Federal del Consumidor en la vigilancia del

cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas en el punto de venta.
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La planeacion propuesta contempla 4 escenarios, pero debido al dinamismo de la
materia, podrian agregarse o eliminarse escenarios en el futuro, asi que se recomienda

continuar estudiando el tema.
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ANEXO Il Cuestionario Método Delphi.

Cuestionario Primera Sesion Integrado con preguntas emitidas por los expertos para el
estudio de caso.

1.
2.

¢, Cual es la frecuencia con la que se importa equipo de procesamiento de datos?
¢Ademas de China, cuales son los paises cuyo origen podrian ser una opcion
para la compra del equipo de procesamiento de datos?

¢, Cual es el sentido de urgencia de cada importacion de equipo de procesamiento
de datos?

¢,Cual es el lead time y en qué condiciones se realizaron las ultimas 3
importaciones de equipo electrénico?

¢ Cual es el presupuesto para los costos de acercamiento que se tiene asignado,
de acuerdo con el desempefio del importador?

¢ El importador cuenta con equipos de procesamiento de datos que ya hayan sido
previamente certificados que puedan considerarse como opcién recurrente?

¢ Qué elementos se consideran en la negociacion de la compra de equipo de
procesamiento de datos?

¢, Cuantos equipos de procesamiento de datos se importaron en los ultimos 2 afios?

ANEXO Il

Cuestionario Segunda Sesion Panel de Expertos

¢(En su experiencia, cual es el area responsable de la importacion en las
empresas?

¢, Cual es la alternativa de cumplimiento de NOM que mas utilizan las empresas?
¢, Qué recomendaciones se deben considerar en la planeacion de operaciones de
exportacion?
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Glosario
Acuerdos de Equivalencia
Instrumentos emitidos por la Secretaria de Economia a través de la Direcciéon General
de Normas (DGN) con base en el TLCAN , mediante los cuales los resultados de
evaluacion de la conformidad para Estados Unidos y Canada, emitidos por
determinados NRTLs (Nationally Recognized Testing Laboratories), de acuerdo con
la Guia ISO/IEC 65 o la norma vigente, asi como la OSHA (Occupational Safety &
Health Administration) son considerados equivalentes con la NOM aplicable al
(10T [¥ o3 (o JUN USROS 80
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
Acuerdos firmados entre Organismos de Certificacion Mexicanos con sus homologos
€N €] EXIFANJEIO......c.oiiiiieeieeeeee ettt ettt ettt e b e s te b e esb e teebeenaeeaeenns 82
campo de aplicacion
Se denomina campo de aplicacion a las especifiaciones que se mencionan en la
Norma Oficial Mexicana y que determinan las mercancias y sus caracteristicas que
deben cumplir CONIa NOM........c.ooiiiieeeee et 86
Carta de Liberacién de Aduana
eclaracion que emite un Organismo Certificador donde se declara que un producto
sera enviado directamente al Laboratorio para pruebas de certificacion, por lo que no
sera expedido directamente al PUDIICO. ...........c.oooviiiiiiiiiiiceee e 76
eclaracion que emite un Organismo Certificador donde se declara que un producto
sera enviado directamente al Laboratorio para pruebas de certificacion, por lo que no
sera expedido directamente al PUDIICO. ...........c.oooviiiiiiiiiiieeeeeeeee e 76
Carta de No Comercializacion
Declaracion bajo protesta de decir verdad en la que se especifica el uso que se dara a
la mercacnai sujeta del cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, la cual justifica
el No cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana.............cccooovevieiinieneecenieeeeeeeene 59
Certificado NOM
El el documento que demuestra la Certificacion, es la constatacién y comprobacion
mediante muestreo, medicion, analisis de resultados de pruebas de laboratorio o
examen de documentos, que se realiza para evaluar la conformidad con una Norma
Oficial Mexicana (NOM) de un producto sujeto a este instrumento legal.................. 110
clasificacion arancelaria
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En México la clasificacion arancelaria (codificacion numérica) consta de 8 digitos, a la
cual se le conoce como fraccion arancelaria...........cooveceeierieiieiereeeee e 58
(O10T0] 7= E R O70] 1 g 0 1= g 1= (o] F= 1 USRS 39
Son aranceles adicionales que se apican a las mercancias de importacion en
condiciones de discriminacion de preciso o de subvencion en su pais de origen......39
Cupos
Un cupo tiene como propésito la importacion de un monto determinado de un producto
0 mercancia con un arancel (un impuesto) menor al que se aplica a las mercancias
que se importen sin €ste beNEFICIO.........c..ooovieiiiiecee e 39
Direccién General de Normas
Es una unidad administrativa dependiente de la Subsecretaria de Competitividad y
Normatividad de la Secretaria de Economia. www.economia.gob.mxX..............c.......... 80
equipo altamente especializado
Son equipos profesionales de procesamiento de datos, generalmente son modulares,
multiproceso o usados par ala comunicacion de otros equipos como estaciones de
trabajo, superservidores, sistemas de operacion ininterrumpida 0
supercomputadoras (NYCE, 2022)...........oov oottt 93
IEC
Por sus siglas en inglés
International Electrotechnical Commission La Comision Electrotécnica Internacional,
también conocida por su sigla en inglés IEC, es una organizacion de normalizacién
en los campos
eléctrico, electronico y tecnologias relacionadas...........c.cccvevirinininieicncnenenens 65
ISO
Por sus siglas en inglés International Organization for Standarization
La Organizacion Internacional de Normalizacion se encarga de crear los estandares
internacionales, promueve el uso de estandares privativos, industriales vy

comerciales a nivel MUNAIAL...............cooooiiiiiiieeeeeee s 65
management
Término en inglés cuyo significado alude a la Gestion Administrativa.............c............... 25

medidas no arancelarias
Las barreras o medidas no arancelarias son regulaciones y restricciones establecidas
por los gobiernos para controlar el flujo de mercancias............cccccceeeevieeeeneeciicieieeen, 18
merceologia
s la ciencia que estudia la naturaleza u origen, composicion o funcion de las
mercancias, considerada como una herramienta para la correcta clasificacion
AFANCEIAIA. ......eeeieeeiesiiee ettt sttt e et e te e e e steeseesaesseenseenaeeseeseentenneenseas 101
NICO
Numero de ldentificacion Comercial Se trata de un quinto par de digitos adicionado a
los ocho digitos que componen actualmente una fraccion arancelaria.
WWW.SNICE.GOD.IMX ..ottt ettt ab e et eeaveebeessseeseesaneens 101
Norma Oficial Mexicana
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Es la regulacion técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias
normalizadoras competentes a través de los Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacién [...] la cual establece reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion,
sistema, actividad, servicio o método de produccion u operacion, asi como aquellas
relativas a terminologia, simbologia, embalaje. marcado o etiquetado y las que se le
refieran a su cumplimiento o aplicacion. (Secretaria de Economia, 2016).................. 61

PAMA

Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera, es el conjunto de actos previstos
en la Ley Aduanera, efectuados en forma sucesiva, con la finalidad de determinar la
situacion en materia de Comercio Exterior y Fiscal de las mercancias al momento de

entrar o salir del territorio nacional (ANIERM, 2022)..........cccocovieieiieiiiieeeieeeeeee 91
patente

s el permiso que obtiene una persona fisica otorgado por la autoridad aduanera para

poder realizar tramites del despacho aduanero............ccccoceeevieiiieiiecieceeeeee e 91

Permisos previos de importacién o exportacion
El permiso previo, es la licencia o autorizacion, dentro de las denominadas
regulaciones no arancelarias, para que los interesados puedan importar o exportar
legalmente mercancias que estan sujetas a dicho requisito por parte de la Secretaria

A€ ECONOMIA......ceiiiiceee ettt ettt et eab e et e e ebeetaeeaaeeasee e 39
Precios estimados
Son valores de referencia establecidos por la autoridad aduanera................cc.ccuueu...... 39
RRNA'’s,
Regulaciones y Restricciones No Arancelarias.............cccocveviiininiiiiienencnenceceeee, 101
SINEC
Sistema Integral de Normas y Evaluacion de la Conformidad..............cccoooveeieiiciennnnne. 69

Un Certificado de Equivalencia
Es un documento que certifica el cumplimiento de una Norma Oficial Mexicana a través
de una norma internacional al amparo de un Acuerdo de Equivalencia entre México y
el pais de origen del producto @ importar............cccceevieiiiieciieiceeee e 80
Unidad de Verificaciéon Acreditada
Una Unidad de Verificacion es la persona fisica o0 moral, imparcial e independiente que
tiene la integridad e infraestructura capaz de llevar a cabo los servicios de
verificacion bajo los criterios especificados en las NOM’s (Normas Oficiales
Mexicanas) y cuenta con la certificacion de una Entidad de Acreditacion y la
aprobacion de la dependencia gubernamental correspondiente para realizar trabajos
de verificacion, a través de la constatacion ocular o comprobaciéon, mediante
muestreo, medicion, pruebas de laboratorio o examen de documentos a peticién de
parte, con la confianza de que los servicios que presta son conducidos con
competencia técnica, imparcialidad y confidencialidad..............c.ccccooovevieiieicciciene. 88
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