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Resumen

La adolescencia es una etapa donde se presentan cambios fisicos y psicologicos, que
pueden provocar conductas de riesgo para su persona. El papel del adulto serad
acompariarlos en su proceso de crecimiento, supervisando que tomen decisiones
adecuadas mientras adquieren autonomia. Por tanto, es necesario que el adulto
responsable del adolescente se prepare para apoyar en este proceso, incluido el mundo
digital actual. Por ello, el objetivo de este manuscrito fue analizar la informacién actual
sobre el derecho de los adolescentes a la tecnologia, los organismos nacionales e
internacionales que lo promueven, asi como el contexto actual en México, para plantear
una propuesta que informe a los principales cuidadores de adolescentes como pueden

proporcionar este derecho y las medidas que conlleva..

Derivado del anélisis, se propone implementar un curso autogestivo dirigido a los
adultos en beneficio de los adolescentes para el adecuado uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, con el objetivo de ensefiar a los adultos dar
acompariamiento a los adolescentes en materia tecnoldgica. Este curso sera propiedad

del laboratorio digital de desarrollo infantil

Finalmente, se concluye que la clave para un uso exitoso uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, sera la confianza que se genere de padres a

adolescentes, para preservar su salud mental e integridad.

Palabras clave: Adultos, principales cuidadores, privacidad de datos, TIC,

desarrollo, comunicacion, internet, red, ciberseguridad, acompafiamiento, supervision
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Abstract

Adolescence is a time of physical and psychological changes, which can lead to
risky behaviour. The role of the adult will be to accompany them in their growth process,
supervising that they make appropriate decisions while they acquire autonomy.
Therefore, it is necessary for the adult responsible for the adolescent to be prepared to
support them in this process, including in today's digital world. Therefore, the objective
of this manuscript was to analyse current information on the right of adolescents to
technology, the national and international organisations that promote it, as well as the
current context in Mexico, in order to put forward a proposal that informs the main

caregivers of adolescents how they can provide this right and the measures that it entails.

Derived from the analysis, it is proposed to implement a self-managed course aimed
at adults for the benefit of adolescents for the appropriate use of information and
communication technologies, with the objective of teaching adults to accompany
adolescents in technological matters. This course will be owned by the digital laboratory

of child development.

Finally, it is concluded that the key to a successful use of information and
communication technologies will be the trust that is generated from parents to

adolescents, in order to preserve their mental health and integrity.

Keywords: Adults, primary caregivers, data privacy, TIC, development,

communication, internet, network, cybersecurity, accompaniment, supervision.
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Introduccion

Este manuscrito recepcional forma parte del proyecto que se lleva a cabo en el
Laboratorio Digital de Desarrollo Infantil de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala,

a cargo de la Dra. Esperanza Guarneros.

Tiene como objetivo analizar la forma en como se garantizan y se hacen cumplir los
derechos de los adolescentes, revisando las estrategias que se aplican para plantear una

propuesta dirigida a los adultos que son los principales responsables de estos individuos.

Para cubrir la meta mencionada, se ha realizado un trabajo de investigacion teorica,

dividido en tres capitulos dentro de este documento.

En el primer capitulo, los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, se habla de
las bases sobre las que se sientan los derechos de esta poblacion, teniendo su origen en

la primera guerra mundial.

De forma general, se listan los derechos a los que deben tener acceso los
adolescentes, siendo fomentados por organismos nacionales e internacionales como la

UNICEF, UNESCO y la CNDH a través de instrumentos como la LGDNNA.

La realidad del derecho a la tecnologia de los adolescentes en México, es el tema
gue se aborda en el capitulo segundo; mencionando las caracteristicas de los derechos y
resaltando la estrecha relacién que tiene un derecho con otro, ya que no son indivisibles,

por el contrario, se complementan para impulsar un sano desarrollo en los adolescentes.

Dentro de este capitulo surgen datos severos acerca de la vulnerabilidad que se

pueda presentar para cumplir los derechos de los jévenes. Mujeres, adolescentes con
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discapacidades, ser parte de grupos indigenas, pobreza extrema son algunas
circunstancias que no favorecen la promocion y menos la aplicacion de los derechos en

adolescentes.

En Veracruz, Chiapas y Oaxaca se tiene un gran obstaculo para acceder al derecho
a la tecnologia, pues son los estados que representan la mayor extension sin energia
eléctrica. Mientras que en Oaxaca, Chiapas y Guerrero se registré el mayor indice de

pobreza en la poblacion.

En contraste, el gobierno de México, trabaja para aplicar el derecho al acceso a la
tecnologia a través del Sistema Nacional de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) y la Estrategia Digital Nacional (EDN) donde
se mencionan las tareas que tienen organismos como el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) que garantiza la proteccion de

datos.

No obstante, aun teniendo instituciones que respaldan la seguridad de datos, es
responsabilidad del usuario velar por esta informacién, por ello se comparten algunas
técnicas de cuidado de datos. En este tenor, es el adulto quien se convierte en responsable
de la seguridad de los adolescentes, por tanto, es el encargado de guiar al joven en la
adquisicion de herramientas para salvaguardar su individualidad e intimidad en el mundo

digital.

Para cerrar este escrito, se desarrolla el capitulo tercero, donde después del analisis

a capitulos anteriores y de haber realizado un ejercicio donde se contrastan fortalezas,

Dolores Elena Garcia Flores
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oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), se considera viable sugerir un curso
dirigido a adultos en beneficio de los adolescentes, fomentando el derecho al acceso a la

tecnologia, resaltando la importancia de mantener la ciberseguridad de los usuarios.

Posterior a realizar el estudio de la informacion y de sugerir la propuesta para
fomentar el derecho a la tecnologia, se concluye que, la confianza generada entre
adolescentes y los adultos responsables de estos, es indispensable para ejercer los

derechos que, a su vez, promueven un sano desarrollo en los individuos.

Dolores Elena Garcia Flores
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CAPITULO 1. LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Problematica
Al enfocarse a la poblacion adolescente en México, pueden encontrarse diversos factores

por los que su derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
se vea mermado, tal como se menciona en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF, 2021),

basandose en los resultados de la encuesta nacional sobre discriminacion (ENADIS) en 2017.

En los resultados de la ENADIS (2017), se menciona la presencia de analfabetismo de
3.1% a nivel nacional, donde se incluyen individuos pertenecientes a grupos indigenas o que
presentan alguna discapacidad. Ademas, se encontro que la poblacion entre 15y 59 afios carece
de algun nivel de escolaridad y que el 66% de estos individuos forman parte de la poblacion
econdmicamente activa. Como dato adicional, se encontr6 que, las mujeres pueden presentar
mayor discriminacion que los hombres y que esta situacion se encuentra normalizada por lo

que en ocasiones, se piensa que no existe o se justifica.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2021) afirma que, la poblacion
menor de 18 afios puede presentar problemas de violencia fisica y emocional, de salud, dejan
de asistir a la escuela, algunos desaparecen de sus hogares; por tal motivo, el 36% de los
adolescentes considera que sus derechos se ven violentados, sobre todo cuando reciben burlas,
insultos, prohibiciones para participar en juegos, la negacion a expresarse, la pobreza en la que
viven también puede ser motivo para sentirse aislados. La alarma crece cuando se encuentra
que los adolescentes pertenecientes a algin grupo indigena son mas discriminados respecto a

otros grupos de la misma edad.



CAPITULO 1. LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

La poblacion adolescente, de acuerdo a su edad cronoldgica, deberia estar cursando la
secundaria o el nivel medio superior, para lograr acceder a la educacion superior, sin embargo,
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia menciona que el 36.6% de individuos entre 5
y 17 afios son enviados a realizar “quehaceres domésticos no adecuados” (CNDH, 2021),

siendo Nayarit, Zacatecas y Campeche los estados con mayor indice de trabajo infantil.

Dentro de este rango de edad, también se encuentran los embarazos no deseados, que
puede limitar las actividades propias de los adolescentes, esta situacion es mas comin en

Chiapas, Guerrero y Oaxaca.

Como puede leerse, los adolescentes se enfrentan a distintos tipos de discriminacion y esta
documentado por instituciones de gran peso en México y en el mundo, sin embargo, no es
mencionada la falta de acceso a la tecnologia y las telecomunicaciones. Una razon podria ser
porque se da preferencia a atender situaciones de pobreza y de salud, pues si falta alguna de

estas, es dificil adquirir un gadget o producto que pueda tener conexion a internet.

¢Donde queda entonces este derecho mencionado en la ley general de los derechos de

nifias, nifios y adolescentes?

Como se ha mencionado, es el Estado, a falta de los padres o principales cuidadores de
los adolescentes quien debe velar por todos y cada uno de los derechos. Por tanto, es el Estado
quien da pie a fomentar el derecho al acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion,
asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e

internet.
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CAPITULO 1. LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

2  Objetivos

2.1 Objetivo general
Analizar la informacion actual sobre el derecho de los adolescentes a la tecnologia, los

organismos nacionales e internacionales que lo promueven, asi como el contexto actual en
Meéxico, para plantear una propuesta que informe a los principales cuidadores de adolescentes
como pueden proporcionar este derecho y las medidas que conlleva.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar las acciones que promueven y garantizan el acceso a los derechos de los
adolescentes, analizando si hay acciones discriminatorias en México.

e Desarrollar un instrumento para detectar el conocimiento sobre el derecho a la
tecnologia de los adolescentes, que tienen los adultos responsables del cuidado y
educacidn de esta poblacién: padres, maestros e instituciones.

e Contribuir a fomentar el acceso al derecho a la tecnologia de los adolescentes en
México, a través de una propuesta dirigida a los adultos que velan por su cuidado

y educacion.

Dolores Elena Garcia Flores 14



CAPITULO 1. LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
3 Antecedentes
La dignidad refiere merecer ciertos privilegios para goce de cada individuo, con la
finalidad de ser reconocidos, apreciados, sobre todo ser valorados y respetados, bases sobre

las cuales, descansa la individualidad y la diferencia entre cada persona.

Los derechos humanos se establecen con la finalidad de proteger la dignidad de los
individuos, sin distincion de sexo, raza, color de piel, ideas, origen, o cualquier otra condicion
visible o no visible, tal como se establece en el articulo 2 de la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, s.f.).

Los derechos de los nifios, tienen su origen en las guerras que han surgido a lo largo de la
historia en el mundo, pues los infantes quedan desprotegidos, sin vestido ni calzado, viviendo
hambre, haciendo filas para obtener un plato de sopa, careciendo de atencion médica y
quedando sin el cuidado de sus progenitores al ser enviados a luchar. Es asi como surge una
de las primeras instituciones preocupadas por el cuidado de los pequefios: Save the Children

Found, promovida por Eglantyne Jebb (Bofill y Cots, 1999).

En Ginebra, Suiza, se aprob¢ la Declaracion de los Derechos del Nifio en 1924, escrita
por la misma fundadora de Save the Children Found. Considerando las consecuencias de la
primera guerra mundial, resalta promover el desarrollo de los nifios tanto fisico como

espiritual, ademas de protegerlos a traves de la alimentacion, educacién y de la no explotacion.

Esta convencion se marca como el primer instrumento juridico que defiende y ampara los
derechos de los nifios de manera internacional considerandolos como sujetos plenos de
derechos y que deben ser promovidos por el Estado, siendo apoyado por organizaciones no

gubernamentales (Fernandez, 1999).

Dolores Elena Garcia Flores 15



CAPITULO 1. LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Los derechos que se mencionan en la Declaracion de Ginebra son participacion activa y
libre expresion de intereses, desarrollo de potencialidades, ademas se le reconoce como

persona.
En la figura 1, se observan los tres tipos de derechos considerados por la convencion.

Figura 1.
Los tres grupos de derechos, considerados en la Declaracion de los Derechos de los Nifios en 1924.

( » Eljuego \

« Aunnombre y nacionalidad
« Proteccién a la tortura

[C)Erupohl - «  Seguridad social
erecno a « Educacion
* Salud

« Trato justo y garantias juridicas
K « Prevencion de trafico y sustancias toxicas j

Grupo 2 — + Nifos refugiados

Nifios en « Victimas de terrorismo

« Trabajadores

» Con discapacidad

+ Etnias o poblaciones indigenas

. ,
e )

circunstancias
excepcionales

« Adopcion
Grupo 3 —Para «  Ventay trafico de nifios
quienes carecen « Reintegracion a la sociedad
de familia « Evaluacion periddica si estan privados de la
natural libertad

« Atencion especializada

\_ J

Desde la creacion de la Declaracion de los Derechos de los Nifios en 1924, han surgido

otras instituciones que velan por el cuidado de la poblacion menor a 18 afios de edad
cronoldgica, tal es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) desde 1959, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
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CAPITULO 1. LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

en el caso de México es la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), el organismo

encargado para cuidar y respaldar los derechos de esta poblacién menor de edad.

Actualmente, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2021) menciona que, para tener un integro acceso a la educacion de calidad
es necesario el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para alcanzar
el objetivo nimero cuatro del desarrollo sostenible (ODS4), el cual se refiere a garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante

la vida para todos.

La pandemia provocada por el coronavirus (COVID 19) en 2020, puso en peligro los
esfuerzos que la UNESCO venia realizando por la educacion, por tanto, se buscd utilizar
recursos digitales y tecnoldgicos para continuar con el aprendizaje de los alumnos y la labor

docente (UNESCO, 2021).

En marzo 2020, “una alianza multisectorial entre el sistema de las Naciones Unidas, las
organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacién y los asociados de TI”
(Naciones Unidas, 2022, parr. 2) buscaron soluciones para implementar la educacion a
distancia con el apoyo de la tecnologia, para amortiguar los dafios causados al 91% de los

estudiantes en el mundo por la pandemia COVID-19.

Es evidente que la tecnologia, ademas de un derecho para los adolescentes, se ha
convertido en una necesidad ante las demandas de un mundo globalizado, sobre todo en el

ambito de la educacion.
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CAPITULO 1. LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Marco de Referencia

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, un adolescente es un individuo que tiene entre 12 a 17 afios de edad. (CNDH,
2022).

Existen instituciones conocidas a nivel mundial que trabajan en pro de los derechos de
esta poblacion, tal es el caso del Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas
para la Infancia, conocido como UNICEF por sus siglas en inglés.

Desde 1954, la UNICEF esta presente en México, regulada por la Convencién de los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, con la finalidad de proteger a los individuos en la
infancia y adolescencia, a través de programas divididos en educacion y aprendizaje, salud y
nutricién, proteccion a la infancia, politica social, adolescencia, emergencias, registro al nacer
para asegurar la identidad y el agua, higiene y saneamiento.

En el area adolescente, la UNICEF mantiene la idea de que los adolescentes podran mover
al mundo si se les garantizan sus derechos. Asimismo, considera que a esta poblacion se le
presentan retos en el contexto de nutricion y educacion, temas importantes para lograr llegar a
la edad adulta desarrollando sus capacidades al maximo.

El Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2022), menciona que 3 de cada 10 adolescentes tienen la responsabilidad de apoyar la
economia de sus hogares, por lo que abandonan sus estudios y el nimero crece a 6 cuando se
habla de adolescentes que bien en situacion de pobreza extrema. Ademas, pueden vivir
embarazos y matrimonios tempranos; se sabe que 48% de estos embarazos no fueron

planeados.
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La CNDH, avalada por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
persigue los intereses mencionados en la Ley General de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes (LGDNNA) de 2014, presentados en la figura 2 derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Figura 2.
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, establecidos en el articulo 13 de la LGDNNA desde el
afo 2014.
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LGDNNA ¢ A la educacién
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Es precisamente el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
radiodifusion, telecomunicaciones, ancho de banda e internet en el que esta investigacion se
centra, con la finalidad de detectar el respaldo tedrico a este derecho para la comunidad

adolescente en México.
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La Ley es muy clara al establecer la edad cronoldgica por la cual podemos identificar a
un individuo adolescente, sin embargo, al buscar informacién dedicada especialmente a este
grupo, no es facil encontrarla, ya que puede englobarse en el material dirigido a los nifios y
nifias. Es decir, los derechos para los adolescentes, son los mismos que se mencionan para la

poblacion infantil.

Dados los antecedentes y origen de los derechos de los adolescentes, en el siguiente
capitulo se revisara el contexto actual en México, los organismos involucrados y las complejas

situaciones a las que puede enfrentarse para vivir el derecho al acceso a las TIC.
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CAPITULO 2. LA REALIDAD DEL DERECHO A LA TECNOLOGIA DE LOS
ADOLESCENTES EN MEXICO, LAS DIFICULTADES QUE PRESENTAN EN SU
ENTORNO

Los derechos de los adolescentes

Dice la CNDH (2022) que, los derechos humanos son inalienables, iguales para todos los
individuos y no discriminatorios, consideran obligaciones, son universales, interdependientes,
indivisibles y progresivos. Se encuentran estipulados en la Constitucion Politica y respaldados
en los tratados internacionales, cumpliendo en todo momento cuatro principios, mostrados en

la figura 3.

Figura 3.
Principios de los derechos humanos segtin la CNDH (2022)
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La figura 3 principios de los derechos humanos segun la CNDH (2022), indican la manera
en que cada individuo al momento de nacer adquiere los beneficios de los derechos humanos,
siendo inherentes las obligaciones que conllevan para no afectar a terceros, esto es la
universalidad, la interdependencia menciona la relacion de todos los derechos entre si, la
indivisibilidad sugiere mantener la integridad de cada uno de los derechos y la progresividad
atribuye obligacion al Estado para hacerlos cumplir, fomentarlos y desarrollar beneficios

continuos para evitar el retroceso.

Para la poblacion adolescente, una de las organizaciones encargadas de monitorear el
seguimiento de sus derechos es la UNICEF, analizando situaciones de exclusion y
discriminacion que pueden afectar a estos individuos, aplicar y desarrollar iniciativas entre
México y el mundo, ademas de promover politicas publicas, obtener presupuesto y proponer

leyes adecuadas que apoyan al gobierno en cumplimiento de su deber.

En UNICEF (2018) se aborda el anélisis al contexto socioecondmico, normativo, politico
e institucional, asi como la vulnerabilidad a la que pueden enfrentarse los adolescentes; siendo
la pobreza, el género, la discapacidad, desastres naturales, riesgos de emergencias y ser parte

de grupos indigenas, los factores que pueden amenazar sus derechos.

Para la poblacidn adolescente, estan considerados el derecho a la salud y la supervivencia,
al desarrollo, a la proteccion y a la participacion, cada uno dividido en categorias reflejadas en

la figura 4 clasificacion de los derechos de los adolescentes.
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Figura 4.

Clasificacion de los derechos de los adolescentes.
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Derechos de los adolescentes, de acuerdo con la UNICEF (2018)

Dichas estipulaciones permiten que los nifios y adolescentes crezcan libres y seguros para

fomentar su pleno desarrollo integral, sintiéndose apoyados principalmente por su familia.
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El derecho de los adolescentes al acceso a la tecnologia
De acuerdo con la figura 4 clasificacion de los derechos de los adolescentes, el derecho a
la participacion de los adolescentes incluye la intervencion de los adolescentes en temas

politicos, sociales y culturales, ademas del acceso y uso de la tecnologia.

La participacion de adolescentes en ambitos politicos, sociales y culturales
En el articulo 26 de la Constitucion Mexicana se establece el derecho a la participacion
de los individuos bajo las normas que el poder Ejecutivo establezca para realizar y llevar a
cabo los programas de desarrollo dentro de las politicas publicas. Ademas, todo individuo tiene
acceso a la informacion oficial generada, a través del Sistema Nacional de Informacion

Estadistica y Geogréfica.

Como respuesta a este articulo, la UNICEF (2018, p.216) menciona que, si bien se estipula
el derecho a la participacién en la carta magna de México, no se menciona la contribucion de
los adolescentes, por tanto, se desarrollaron cuatro mecanismos para fomentar este derecho:
mecanismos escolares, comunitarios, de participacion ciudadana o consultas y otros

mecanismos que son esporadicos.

Los mecanismos escolares se enmarcan el articulo 69 de la Ley General de la educacion
(LGE) sin embargo, se mencionan unicamente padres de familia, docentes, directivos y otros
individuos adultos pertenecientes a la comunidad escolar. Es decir, no se menciona a los
adolescentes, esto da pie a que los adultos sean quienes los representen en la toma de

decisiones.

Los mecanismos comunitarios tampoco tienen establecida o documentada la participacion

de los adolescentes.
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En cuanto a los mecanismos de participacion ciudadana, a través del Instituto Nacional
Electoral (INE), se ha llevado a cabo la consulta infantil y juvenil dese 1997, en la que

evidentemente se considera a la poblacion infantil y adolescentes.

En la cuarta clasificacion de mecanismos, se consideran algunos programas como el del
Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) para fomentar la participacion de adolescentes
en las politicas publicas, el INE a través de “diputados por un dia”, el sistema nacional para el
desarrollo integral de la familia (DIF) a través de su red nacional de difusores de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes. Aunque este trabajo es interesante para los adolescentes y
los invitan a participar, no entregan resultados posteriores a la recogida de informacion, por lo

que se podrian perder el interés.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
Dice la Real Academia Espafiola (RAE) que, la tecnologia es un conjunto de teorias y
técnicas que sirven como guia para aplicar el conocimiento en forma cientifica, por tanto,
puede verse modificada de acuerdo al contexto y las necesidades requeridas en la sociedad,

como se menciona en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM, 2012).

Junto con la evolucién del Internet, nace el término tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), el cual se refiere a la transmisidn, procesamiento y almacenamiento de
informacién multimedia, es decir, texto, imagenes, audio y video, utilizando diversas
herramientas de hardware y/o software, como se muestran en la figura 5 ejemplos de hardware

y software.
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Figura 5.
Ejemplos de hardware y software
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La comunicacion, existe entre individuos u organizaciones, a través de servidores donde
es alojada la informacion y puede ser rescatada o consultada en el momento que sea requerida,

ya que esta disponible 24/7.

Todo individuo con un dispositivo que le sea posible conectarse a la web, forma parte de
estagran red TIC, pues accede a redes sociales, sitios web, diversas aplicaciones que le permite

tener contacto fuera de su ambiente, en cuestion de segundos a bajo costo.
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Dada esta necesidad de comunicacion, el gobierno de México, a traves de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) presenta el Programa de Conectividad en Sitios Publicos

2020-2021 en el DOF en abril del 2021.

La finalidad es proporcionar a la sociedad mexicana de conexion gratuita a internet,
mejorando su calidad de vida a traveés del acceso a servicios en linea como la educacion o los
“beneficios del gobierno electronico” (Secretaria de Gobernacion [SEGOB], 2021), ademas

de asegurar que México alcance los ODS fijados para 2030.

2.3 Acceso y uso de tecnologia de informacion y comunicacién

2.3.1 La Estrategia Digital Nacional
En noviembre de 2013, bajo el sexenio de Enrique Pefia Nieto (EPN) y con la coordinacion
de Alejandra Lagunes Soto Ruiz, es presentada la Estrategia Digital Nacional (EDN) como un
plan para fomentar el uso de las TIC en México, fijandose cinco objetivos: transformacion
gubernamental, economia digital, transformacién del modelo educativo, salud universal y

efectiva e innovacion civica y participacion ciudadana. (Gobierno de la Republica, 2013)

El presidente actual de la Republica Mexicana, Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO),
considerando darle vida a su frase “Si logramos comunicar a todo el pais con Internet serd un
avance importantisimo, toda una revoluciéon” (Gobierno de México, s.f.), da seguimiento a la
EDN considerandola en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, con la finalidad de

proporcionar tecnologia de internet y telefonia movil a todo el territorio nacional.

En septiembre de 2021, en el DOF, se presenta la EDN 2021-2024, considerando el
articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), los

parrafos segundo y tercero del articulo 8° de la Ley Organica de la Administracion Publica
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Federal, la fraccion 111 del articulo 16 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, asi como

la disposicion 14 y la fraccion 1V de la misma Ley.

La EDN 2021-2024 expresa que, sin exclusiones, el servicio de Internet debe llegar a cada
rincon del pais mexicano, incluyendo zonas alejadas, pues serd impulsado en “carreteras,
plazas publicas, centros de salud, hospitales, escuelas y espacios comunitarios” (SEGOB,

2021) para extirpar la pobreza y la marginacion.

Para la EDN 2021-2024, el término digitalizacion es indispensable, ya que acelera
procesos y disminuye la corrupcion, dejando libre acceso al derecho a la informacion y la libre

expresion.

Se busca aprovechar al maximo las bondades de la tecnologia, para que las y los
mexicanos se vean beneficiados a través de la independencia y autonomia tecnoldgica que

invitaran a los usuarios a obtener soluciones técnicas propias.

2.3.2 El acceso a la tecnologia para los adolescentes
El derecho al acceso y uso de tecnologias de informacion y comunicacion es el segundo
mencionado dentro del derecho a la participacion. Junto con la intervencion social, cultural y
politica de los adolescentes, pueden considerarse complementarios, ya que los avances
tecnologicos pueden representar el principal medio de acceso a la informacion (ENUT, 2014

citado en UNICEF, 2018, p. 218).

A este respecto, la UNICEF reporta que los adolescentes de México, representan el grupo
mas grande de usuarios de internet, esto es el 19.3%. El 78% de los adolescentes encuestados

en Interactive Advertising Bureau en Mexico junto con Millard Brown, dicen que utilizan
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redes sociales de forma cotidiana y que en promedio, se registran en seis redes sociales

distintas. Se espera un rapido crecimiento de estos numeros en la medida que pasa el tiempo.

En la encuesta nacional sobre el uso del tiempo (ENUT) 2019, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en colaboracion con el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES), se obtuvo que las mujeres de 12 afios y més, destinan 15.1 horas
promedio a la semana para el uso de medios masivos de comunicacion, mientras que los
hombres del mismo rango de edad destinan 16.1 horas promedio a la semana; lo que representa
un incremento importante respecto a los resultados de la ENUT 2014. También se sabe que
Campeche, Baja California, Baja California Sur, Coahuila y Yucatan son las entidades que

destinan mayor tiempo al uso de medios masivos.

En Forbes (2019), puede leerse que la empresa Motorola realizé una encuesta donde
obtuvo resultados para saber que mas del 54% de individuos entre 10 y 19 afios, utilizan un
dispositivo mévil como el teléfono celular para escuchar masica, buscar informacién, jugar,
mantenerse comunicado con los amigos o hacer la tarea. Y al menos el 20% de los encuestados

menciond tener acceso al celular las veinticuatro horas del dia.

El uso de las TIC, permite reducir costos y tiempos en la comunicacion, reflejado
directamente en la llamada economia digital, lo cual beneficia e impulsa la competitividad

nacional, fomentando asi el ODS9: Industria, innovacion e infraestructura.

Es el Estado quien debe proveer la infraestructura y fomentar la adopcion de nuevas
tecnologias e investigacion cientifica con la finalidad de que la poblacion mexicana sea

competente a nivel nacional e internacional, buscando igualdad de condiciones.
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Para tal efecto, el IFT es el encargado de dar seguimiento al proceso de transformacion
digital para mantener comunicada e informada a la poblacion mexicana, a través de
infraestructura adecuada que incluyen lineas telefonicas, television por cable o internet,

antenas Wi-Fi para lograr conectarse a redes publicas o privadas.

Bajo estas premisas, se encuentra al Estado cumpliendo con su posicién de proveedor de
acceso a la informacion para los adolescentes, aunque a estos ultimos es a quienes les

corresponde adquirir un dispositivo como usuario final de la informacién digital.

2.3.3 Ciberseguridad para los adolecentes
Si bien es cierto que la poblacion adolescente tiene derecho al acceso a las TIC, es
importante hacerles saber que también trae consigo una responsabilidad de autocuidado, pues
son susceptibles de que les llegue material inadecuado como pornografia o violencia, también

pueden sufrir de acoso e incluso ser engafiados a través de las redes.

Zuiiga (2017) afirma que, en México no tenemos protocolos para dar seguridad a los datos
personales a través de la red, pues en el Foro Académico de Proteccidn de los Datos Personales
y Privacidad de los Menores de Edad en 2015 develaron que los menores de edad corren
riesgos al utilizar internet y son los padres los responsables de protegerlos. Sin embargo, ante
el desconocimiento de la situacion, los adolescentes quedan desprotegidos, por tanto, se

propone llegar a la legislacion de este tema a través de la educacion.
Es por esta situacion que, el Estado promueve la ciberseguridad para los adolescentes.

A través de organismos como el INAI se busca proteger a los adolescentes, a través de
actividades como publicar y compartir la historieta Inay el cuervo de nunca mas, donde ademas

se encuentran diez consejos para protegerse en la red (Ver apéndice B).
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El INAI se encarga, entre otras cuestiones, de proteger los datos personales, como nombre,
CURP, nimero de teléfono, direccion, correo electronico, a través de un aviso de privacidad.
El responsable del aviso de privacidad es una persona o institucion que avisa al usuario como

seran tratados sus datos personales.

El SIPINNA, esté integrado por el presidente de la Republica, titular de la SEGOB, dos
organismos auténomos que son el IFT y CNDH, ocho representantes de la sociedad civil, 31
gubernaturas, una jefatura de gobierno de la Ciudad de México (CDMX) y ocho dependencias

federales.

SIPINNA busca garantizar los derechos de los adolescentes, identificando problematicas
para dar soluciones a través de las politicas pablicas, normas e instituciones que lo conforman

y que aportan una proteccion integral al adolescente.

Con base en el trabajo de SIPINNA, es que el gobierno de México crea la politica de
ciberseguridad como fruto de la transformacidn digital en el pais, expresada en los diez puntos
de la Tabla 1. Acciones de ciberseguridad para adolescentes, ademéas propone una campafia de

alfabetizacion para promover buenos habitos en los dispositivos digitales.
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Tabla 1
Acciones de ciberseguridad para adolescentes

NUmero Accioén

1. Como hacer efectivos los derechos de nifiez y adolescencia en un ecosistema
digital.

2. Como trabajo para tener protocolos para crear las competencias digitales que se
quiere construir en la poblacion de nifias, nifios y adolescentes, padres, madres,
docentes en el sistema educativo.

3. Uso de la tecnologia con principios éticos y responsable.

4. Cuales son los consejos de seguridad.

5. Como manejar las fotos y datos de ellas y ellos que comparto.

6. Como sensibilizar a los padres para que aprendan a configurar los controles
parentales.

7. Platicar en familia cual es la edad minima para que una nifia o nifio tenga o no

una cuenta red social.
8. Como comunicar a las nifias, nifios y adolescentes y personas adultas la
existencia de servicios gubernamentales de ayuda y denuncia cuando tienen

problemas o delitos digitales.
9. Como trazar, dar seguimiento a las denuncias y derecho de réplica usuaria,

10.  Qué de todo el proceso se desprendan datos estadisticos confiables.

Es importante destacar que estas acciones no deben dejarse directamente en manos de los
adolescentes para ser cumplidas, pues es un trabajo en equipo, con la sociedad a la que

pertenecen, siendo principales actores, padres de familia, docentes y otros cuidadores.

El Gobierno de México (2020), menciona tres puntos para proteger a los adolescentes en

lo que llama el ecosistema digital. En primer lugar, propone una relacion abierta entre
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adolescentes, la tecnologia, la forma que la utilizan y los contenidos a los cuales tienen acceso;
el segundo punto va dirigido a los responsables de los adolescentes, familiares, docentes,
comunidad, autoridad publica para que sean sensibles a adoptar estrategias adecuadas de
ciberseguridad; y el tltimo punto considera desarrollar las politicas publicas de ciberseguridad,

en conjunto autoridad — comunidad.

El Gobierno de Mexico (2017), preocupado por hacer cumplir el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacion e internet, también hace unas sugerencias directas a los
adolescentes para que cuiden de si mismos, pues asegura que no se sabe quién esta detras de

un chat o una red social.

Las sugerencias son cuidar datos personales y familiares, cambiar continuamente las
contrasefias, buscar su nombre en la red para saber donde aparece y en caso necesario hablar
con una persona de confianza, evitar nombrar amigos y la escuela a la que acude, platicar con
los padres o cuidadores acerca de las personas que conoce en las redes sociales y las
conversaciones gque puedan parecer extrafias 0 incomodas, pedir consejos en caso necesario y

bloquear a las personas sospechosas.

Es notorio que, el punto clave para la ciberseguridad de los adolescentes, es crear un
ambiente de confianza con sus padres o cuidadores, pues es un nuevo mundo el que exploran

continuamente.

Contexto tecnologico actual para los adolescentes
Como se ha analizado, en México existe un fuerte marco tedrico respaldando el derecho
al acceso a la tecnologia e internet, considerando los programas internacionales para formar

personas competentes ante el mundo globalizado.
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Con el programa “Aprovechar las TIC para alcanzar las metas de Educacion 2030” la
UNESCO y Grupo Weidong, buscan alanzar el ODS 4 fomentando las capacidades docentes
que beneficiaran el desempefio y empoderamiento de alumnos, a través de la aplicacién de las

TIC en programas educativos.

La pandemia causada por COVID-19, detuvo ciertas actividades presenciales, en
contraste, las TIC fueron impulsadas a ser explotadas al maximo con la finalidad de continuar
las labores a través de videollamadas o teletrabajo. A esta situacion la ONU respondid
alertando a “reducir la brecha digital para los 3600 millones de personas que atiin no tienen

conexion a internet y no pueden acceder a la educacion en linea”. (ONU, 2022)

El objetivo 9 para el desarrollo sostenible de la ONU, con pretension a cumplirse en 2030,
esta enfocado a promover la industria, innovacion e infraestructuras, sin embargo, es esta
misma organizacién quien afirma tener mucho trabajo por hacer, sobre todo en los paises
menos desarrollados. México es considerado pais en desarrollo debido a la pobreza y falta de

oportunidades (Barajas, 2021)

Ademés, UNICEF (2018, p.218) afirma que en Mexico hace falta el impulso a la
participacion de los adolescentes, por lo que no se tiene informacion concisa del cumplimiento

del derecho alas TIC.

Se mencionan a las mujeres como grupos vulnerable para tener acceso a la tecnologia,
pues el 12.6% de 15 a 19 afios nunca ha utilizado una computadora o el 14.1% de esta misma
poblacién no tiene acceso a internet, de acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de los

Nifios, nifias y Mujeres en México (ENIM, 2015 citado en UNICEF, 2018).
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Para tener acceso a la informacion, se destacan tres elementos indispensables: el primer
es un dispositivo electronico capaz de conectarse a una red de internet, por tanto, el segundo
serd una red Wi-Fi y el tercero serd la energia eléctrica. De nada serviria uno sin el otro, para

obtener el privilegio del acceso a la informacion.

Dada esta situacion y contrastando con los esfuerzos para mantener conectado a todo el
pais, Mentado (2021) afirma que Veracruz, Chiapas y Oaxaca son los estados que representan
la mayor poblacién sin energia eléctrica, Colima reconoce 600 personas y la CDMX menos de

1000 personas sin servicio eléctrico.

Fuentes (2021), dice que de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), en Oaxaca, Chiapas y Guerrero se encuentran los
municipios con mayor indice de pobreza de sus pobladores, esto significa que existe rezago
educativo, dificil acceso a los servicios de salud, seguridad social, a la alimentacion y a los
servicios basicos de vivienda, baja calidad de vivienda, bajo grado de cohesion social y no

existen carreteras pavimentadas.

Con estos datos, es facil darse cuenta que si bien existe la fundamentacion teérica para el
acceso de los adolescentes a la tecnologia, no esta llegando a cada rincon de México como se
menciona en la EDN, sobre todo a Chiapas, que aun siendo un estado con riqueza natural, esta

presente con la mayor poblacién en pobreza y sin energia eléctrica.

Se hace presente la brecha digital dentro del mismo pais, pues mientras en un lugar como
la CDMX existen postes del C5 para obtener una red Wi-Fi gratuita en la calle para tener
acceso a la comunicacion, en otras zonas se vive sin poder conectarse a la red por falta de

energia eléctrica. Es una de las tantas situaciones presentes, ya que otro caso podria ser tener
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energia eléctrica y debido a la falta de recursos no tienen un dispositivo para acceder a la red,

mientras que en otros hogares se cuenta con acceso a varios dispositivos electronicos.

En otro tenor, el derecho a la tecnologia, debe manejarse con cautela, pues como se afirma
en Forbes (2018), el uso del celular puede llevar a una adiccién provocando depresion e

insomnio en los usuarios, ya que altera la vida social presencial y la productividad.

Lo que siempre sera importante, es que los adolescentes con acceso al internet, sean
supervisados, por sus cuidadores. Aqui se presenta un reto, pues también es importante respetar

su privacidad y autonomia para tomar decisiones de autocuidado.
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CAPITULO 3. PROPUESTA PARA PROMOVER QUE LOS PADRES, DOCENTES E
INSTITUCIONES GARANTICEN QUE LOS ADOLESCENTES TENGAN ACCESO A
LA TECNOLOGIA COMO UNO DE SUS DERECHOS
Derivado de la investigacion realizada en capitulos anteriores y siendo el objetivo de este

manuscrito, a continuacion, se describe la propuesta para fomentar el derecho de los

adolescentes a las TIC.

Fundamentos de la propuesta

1.1 Laimportancia de conocer los derechos de los adolescentes

Como profesionales de la salud mental es necesario estar actualizados en materia del

beneficio al desarrollo integral de los individuos.

Es el area psicologica a través de sus distintas areas, que estudia el comportamiento
humano, incluso desde la concepcién, ademas del contexto en el que se desarrollan los
individuos pues repercute en temas de identidad personal, ya sea a través de su alimentacion,
las personas con las que convive diariamente, su vida familiar y el nivel de seguridad que le

aporta esta ultima.

La salud mental no sélo se define por las actividades escolares y laborales, sino también

por el entretenimiento y el esparcimiento.

Es por ello, que las organizaciones mundiales muestran preocupacion ante el
cumplimiento de los derechos de los adolescentes, ya que respaldan las cuestiones

mencionadas.
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1.2

DERECHOS

La adolescencia es la etapa previa a la adultez, por tanto, si se muestra preocupacion y
accion ante las necesidades de los adolescentes, se tendran adultos con herramientas para

enfrentarse al mundo.

Anélisis para la propuesta

Se sabe que los derechos de los nifios tienen fundamento en las dificiles condiciones que
vivian al enfrentarse al hambre, la falta de educacion y la orfandad por mencionar algunas.
Estas situaciones, anteponian una barrera para lograr el méximo desarrollo fisico y emocional

de los pequerios.

Es asi como la ONU decide mantener vigentes los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, ademas de promoverlos en el mundo. Por tanto, los paises miembros a través de
diversos organismos son responsables de fomentar dichos derechos, siendo los padres de

familia los principales responsables de que se cumplan.

Los derechos han sido modificados de acuerdo al contexto mundial, pues actualmente, la
tecnologia juega un papel importante en la vida de cada individuo ya que, a través de esta, se
da la comunicacion, el acceso a la informacion o se logran aprendizajes. Por ello, actualmente

se designa un derecho especialmente dirigido a la tecnologia.

En México, el gobierno ha creado programas como la EDN y SIPINNA, que en cuestiones
tedricas plantean la idea de llevar internet a cada rincon del pais; sin embargo, en la practica
no ha podido llevarse a cabo como se esperaba, pues existen zonas de dificil acceso a los

servicios publicos.
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Por otro lado, en zonas donde se cumple con los elementos necesarios para lograr una
conexién a internet, es probable que no sepan que el acceso de los adolescentes a las TIC, es
considerado un derecho por la UNESCO y la CNDH, no solamente un medio de

entretenimiento o una moda.

Es importante que todo individuo conozca sus derechos para ejercerlos con
responsabilidad; en este caso, también es indispensable que los cuidadores y formadores de
adolescentes tengan el conocimiento de estos derechos para fomentarlos y sobre todo guiar a

sus adolescentes en el autocuidado.

Dado que son los adultos los principales responsables de los adolescentes, es que se
sugiere empoderarlos con herramientas que brinden el acompafiamiento requerido a sus

adolescentes.

La forma en que se invita a compartir estas técnicas y/o herramientas es a través de un
curso autogestivo en linea, pues como mencionan Sanchez, Vizcarra, Rosales y Enriquez
(2017, p. 1079) el internet se ha vuelto un medio de comunicacion donde pueden darse la
interaccion entre docentes y alumnos para intercambiar informacién con la finalidad de generar

el aprendizaje.

Ademas, mencionan que un curso en linea promueve el aprendizaje autodidacta, favorece
al alumno, quien es el centro del proceso de ensefianza - aprendizaje (PEA) vy al revisar los
contenidos, tiene oportunidad de analizarlos y aplicarlos en la medida que lo requiera, es decir
a su propio ritmo mientras el curso esté vigente. El usuario se vuelve gestor de su propio

aprendizaje.
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1.3

DERECHOS

Con un curso autogestivo en linea, se tienen ventajas para el aprendiz como tener acceso
en el momento que decida desde el lugar en que se encuentre, no tendré costo alguno y se
puede conectar desde cualquier dispositivo electronico con a internet. Esta dindmica, permitira

que el alumno comprenda que los adolescentes también pueden dar uso formal a las TIC.

Son estas razones las que llevan a considerar la promocion del derecho al acceso a las
tecnologias de la informacién (TIC) asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet, a través de un a través de un curso
autogestivo montado en la plataforma del Laboratorio Digital de Desarrollo Infantil (LDDI)

dirigido a los adultos responsables de adolescentes.

Andlisis FODA

Para proponer el curso autogestivo en el LDDI, se realiza el ejercicio donde se observan
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se puede enfrentar. Dicha
informacion, puede ser observada en la figura 6 analisis FODA del curso autogestivo en el

LDDI.

El analisis FODA se realiza con la finalidad de encontrar el equilibrio o descompensacion
entre las situaciones internas y externas, en este caso, del curso autogestivo propuesto para
proporcionar técnicas de acompafiamiento de los adultos hacia los adolescentes, sin invadir su

proceso de autonomia e independencia.
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Figura

DERECHOS

6.

Analisis FODA del curso autogestivo en el LDDI

Internos

Fortalezas

ﬁLa UNAM es una instituci()m
conocida a nivel mundial por
sus excelentes aportaciones
cientificas, por lo que puede
generar confianza para difundir
el curso

v El curso estd montado sobre el
LDDI de la UNAM

v El curso se imparte en linea

\ Y

A

A

Debilidades

K/AI no darle seguimiento, el cursﬁ
puede perderse o incluso no
iniciarse

v'Falta de interés por parte de los
estudiantes SUAYED, padres de
familia, tutores o autoridades
académicas para terminar el
curso autogestivo

v"No encontrar una forma de llegar
al publico objetivo

- /

Externos

Como se observa en la figura 6 analisis FODA del curso autogestivo en el LDDI, tanto las

oportunidades como las fortalezas, superan a los puntos débiles, por lo que se considera viable

el desar

Oportunidades
ﬁ El curso es gratuito \

v’ Se puede tener acceso al curso
24/7 desde cualquier parte del
mundo

v'Las personas confian en los
cursos impartidos por personal
de la UNAM

v'Los cuidadores de los
adolescentes se apropiaran de
informacién en beneficio de los
adolescentes

v Conocer los derechos de
adolescentes,
fomentarlos

los
permite

rollo del curso autogestivo en el LDDI.
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K/Que el publico objetivo del cursch
no cuente con los recursos
necesarios para acceder al
mismo

v'Puede no interesarle a los padres
o0 docentes

v Que los interesados no asistan al
curso o lo dejen inconcluso

- /

[
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2

DERECHOS
Propuesta para promover el derecho de los adolescentes al acceso a las TIC

Hecho el andlisis a los capitulos anteriores de este manuscrito, se sabe que, el derecho de
los adolescentes al acceso a las TIC, estd fundamentado en el articulo 13 de la LGDNNA,
avalado por la UNICEF a nivel mundial, y asentado en México en el articulo 26 de la CPEUM
que, a su vez contrastan con la afirmacion de la UNICEF (2018, p.216), donde se menciona
que no se considera la participacion directa de los adolescentes, sino a través de los

mecanismos mencionados en el capitulo segundo.

Por otro lado, en el capitulo primero, se menciona que son los padres de familia o
principales cuidadores los responsables de garantizar los derechos a sus adolescentes y a falta

de Ellos, sera el Estado.

En esta cuestion, el poder ejecutivo cumple con su tarea al delegar actividades propias de
otorgar beneficios tecnoldgicos a través de instituciones o programas como IFT, EDN y

SIPINNA.

Es importante recordar que, durante la investigacion realizada, no se encontraron leyes
exclusivas dirigidas a los adolescentes en esta materia. Se han incluido con las nifias y los

nifios o bien con la poblacidn en general.

Por tanto, como respuesta a los puntos mencionados, se plantea un curso dirigido a los
padres de familia y principales cuidadores de adolescentes, ya sean tutores, docentes y/o
directivos escolares; para que sean Ellos quienes directamente fomenten el derecho de los

adolescentes al acceso a las TIC.
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2.1 Curso dirigido a padres, tutores y responsables de adolescentes

Tras el estudio de la teoria presentada previamente, se considera que, deben explotarse las
virtudes de contar con un laboratorio digital, que desarrolla material en beneficio de la

sociedad.

Se plantea un curso autogestivo que estard montado sobre el LDDI, dirigido a estudiantes
de psicologia SUAYED, padres de familia, autoridades escolares y otras personas adultas

interesadas en el tema. Si bien es dirigido a adultos, seréd en beneficio de los adolescentes.

Un curso en linea, es una forma en que la informacion, en este caso los derechos de los
adolescentes enfocados en la tecnologia, estan llegando directamente al hogar de los

principales cuidadores de estos individuos.

La adolescencia es una etapa donde se deja de ser nifio para llegar a ser adulto, por tanto,
representa diversos cambios fisicos y psicoldgicos. El adolescente reclama, aunque no lo
mencione, el acompafiamiento de los adultos més cercanos, sin embargo, en ocasiones, los
cuidadores no estan preparados ante esta situacion, pues como lo menciona Rodriguez (citado
en UNICEF, s.f.), la adolescencia es una etapa alegre, llena de cambios en la que se aprende y

comprende, no obstante, también simboliza fragilidad.

Este curso entonces, debe proporcionar informacion que empodere a los adultos
cuidadores de adolescentes para dar el acompariamiento tecnoldgico que requieren. Es decir,
mantenerlos bajo supervision de un adulto responsable sin invadir el derecho a la intimidad,
ya que, como expresa Bottrill (citado en UNICEF, s.f.) es comun que los adolescentes se vean

envueltos en situaciones riesgosas.
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Un adulto, al tener herramientas para dar acompafiamiento a su adolescente, se sentira
seguro de los limites que debe poner ante la conducta de los jovenes. Por tanto, es necesario
compartir con Ellos, medidas que lo lleven a cuidar de su persona mientras vive este proceso

de autonomia e independencia.

Como explica Cibils (citado en UNICEF, s.f.), los adolescentes buscan obtener likes en
las redes sociales para tener una sensacion de seguridad en su persona. Es aqui donde el adulto
tiene la responsabilidad de supervisar, pues ante el deseo de obtener mas reacciones o0 amigos
en las redes sociales, el adolescente puede caer en conductas riesgosas como compartir

informacion con personas que no conoce.

Estas situaciones donde se muestra el contraste en la autonomia, independencia,
aprendizaje, supervision del adulto, seguridad, acceso a la informacion via web, vulnerabilidad
en redes, son las que el curso debe tocar con sensibilidad para dar acompafiamiento a los
adultos cuidadores de adolescentes, para que a su vez, los adolescentes sientan ese
acompariamiento no invasivo por parte de sus padres o cuidadores, con la finalidad de ganar

su confianza.

Se resalta la importancia de tocar como relevante el tema de la proteccion de datos, pues
segun la historia del Ina y el Cuervo de Gomez (2015), el evadir o desconocerlo, puede
provocar problemas a los individuos, como el compartir fotografias privadas, pasar momentos

Vergonzosos pI’OVOC&dOS por terceros,

Por otro lado, dado que el tema se refiere a la tecnologia, se encuentra positivo disefiar el
curso sobre la plataforma digital del LDDI, para que los inscritos, tengan acceso las
veinticuatro horas del dia mientras esté disponible dicho curso y apliquen el uso de sus
dispositivos electronicos.
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El libre acceso al curso, otorga la flexibilidad que los padres de familia buscan, para evitar
descuidar sus actividades diarias. De esta manera, se acercan al conocimiento de los derechos

de sus adolescentes desde el lugar donde se encuentren, sin importar la hora.

Aprovechar la tecnologia a su favor, en materia de aprendizaje, permitird observar
ventajas como que, estudiar — aprender en linea puede ser tan provechoso como lo es de forma
presencial; ademas los temas pueden repetirse tantas veces como sea necesario, ya que es el

usuario quien decide avanzar o detenerse en los temas.

Se podra tener acceso al curso, a través de un dispositivo electrénico, ya sea un
Smartphone, laptop, computadora personal o cualquier dispositivo electronico con acceso a la

red.

Antes de tener acceso al curso, se sugiere que los adultos interesados contesten el
Cuestionario de conocimiento de derechos de los adolescentes (ver Apéndice A), explicado mas
adelante en este mismo archivo, con el propdsito de sondear la informacion que tienen de los

derechos de los adolescentes.

El curso, por pertenecer al LDDI y en beneficio de los asistentes al curso, sera gratuito y

el usuario podré obtener constancia de su participacion cuando finalice los temas.
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3 Cuestionario de conocimiento de derechos de los adolescentes

Previo al acceso al curso por parte de los interesados, se sugiere aplicar el cuestionario de
conocimiento de derechos de los adolescentes. (Ver apéndice A). De esta manera, se sondea el
conocimiento que tienen los participantes sobre los derechos de los adolescentes, antes de

iniciar el curso.

El cuestionario, fue desarrollado ex profeso para el curso autogestivo, con la intencion de
generar material que cause beneficio directo a los adolescentes, pues las leyes que los protegen
y el material que promueven sus derechos se encuentran inmersos con la poblacién adulta o

con la infantil.

Este instrumento tiene la finalidad de indagar el estado del conocimiento que tienen las
personas involucradas en el cuidado atencion, educacion y desarrollo de los adolescentes,

enfatizando el acceso a la tecnologia e informacion de las redes.

Cabe mencionar que, el cuestionario, también puede ser aplicado sin que sea obligatorio
acceder al curso. En este caso, el objetivo sera tnicamente recopilar informacion acerca del

conocimiento de los derechos de los adolescentes por parte de los adultos.

El instrumento desarrollado con la herramienta Google Forms, se compone de diecisiete

preguntas, divididas en cuatro secciones:

La primera seccion corresponde al consentimiento informado, si el participante decide

continuar, lo lleva a la seccidn segunda, de lo contrario el formulario se enviara sin contestar.

En la seccion nimero dos, datos sociodemograficos, se encuentran cuatro preguntas para

obtener entidad federativa de una lista estados, las tres preguntas restantes son cerradas para
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contestar el tipo de relacion que tiene el cuidador con el adolescente, la edad del cuidador y el

namero de adolescentes que tiene a su cargo.

En la seccion tres, de los derechos de los adolescentes se encuentran tres preguntas, en la
primera, el cuidador seleccionara de una lista de elementos, los que considere son derechos
para los adolescentes, la siguiente es una matriz para seleccionar la frecuencia con la que el
adolescente vive cada derecho mencionado y la Ultima, de tipo dicotémica, analiza si el

cuidador tiene conocimiento del derecho a la tecnologia.

En la seccién nimero cuatro, dirigida especialmente al acceso a las tecnologias de la
informacion (TIC), asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido
el de banda ancha e internet, se encuentran nueve preguntas. La primera de tipo dicotomica,
espera saber si el adolescente ha participado en alguna consulta publica; la segunda de
multiples respuestas espera que los cuidadores seleccionen los elementos que tiene el
adolescente en su contexto cotidiano para lograr el acceso a internet; la pregunta nimero tres
menciona rangos de horas que se considera el adolescente se conecta a internet; en la siguiente
pregunta, se espera marquen la respuesta emocional o conductual que presenta el adolescente
después de conectarse a la red; la pregunta cinco, seis y siete, dicotdmicas, cuestiona al
cuidador acerca de su conocimiento de los organismos que apoyan el derecho a la tecnologia,
en la pregunta ocho, se espera marquen las estrategias que han aplicado cuando los
adolescentes se conectan a la red; por dltimo, en la nueve, el participante puede dejar

comentarios acerca del cuestionario.
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Conclusiones

Una vez realizada la propuesta y analizada la teoria de los capitulos primero y segundo,

se llega a las ideas expresadas en los siguientes parrafos.

El derecho a la tecnologia no es independiente de otros, pues a travées de este, se cumplen
otros como acceso a la informacion, la educacion, la cultura, el juego y esparcimiento, la no

discriminacion, la igualdad y a ejercer la libertad de expresion, opiniones e ideas.

Las TIC, se han vuelto parte importante en la vida de un adolescente, ya que a través de
su uso pueden obtener informacion, mantener conversaciones a bajo costo y minimos de

tiempo sin importar la distancia geografica, ademas de generar aprendizaje y entretenimiento.

Todos los individuos con acceso a internet, formamos parte del metaverso, como lo llama
Mark Zuckerberg (Gémez, 2021) y cada uno decidira la accién a realizar; no podemos evitarlo
pues se ha vuelto parte inherente de las personas, pareciera que somos dependientes del correo
electrénico, de los servicios de mensajeria instantanea y que no podriamos vivir sin redes como
Facebook o Instagram para compartir todo tipo de fotografias. Por tanto, no es viable prohibir
el acceso a los adolescentes, en cambio, al apoderarlos con herramientas y acciones
tecnoldgicas adecuadas, seran competentes para vivir esa autonomia que buscan en el espacio

digital.

Son los padres de familia o los tutores los principales cuidadores de los adolescentes, por
tanto, recae en Ellos la obligacion de mantener a salvo su salud fisica y mental. Esta ultima
principalmente, es vulnerable a una intromision cibernética por parte de personas al otro lado

de la pantalla.



Por tanto, es importante educar a los adolescentes en medidas preventivas para evitar
contacto con personas capaz de hacerles dafio cibernético, ya sean acosadores o pederastas,

que incluso tras engafios podrian convencerlos de vivir un encuentro presencial.

Durante la busqueda de la informacion, no es dificil darse cuenta que a los adolescentes
se les considera dentro de las leyes que protegen también a los infantes, es decir no tienen
material especializado en individuos de 12 a 17 afios de edad, por tanto, sus derechos son

iguales a los menores de 12 afios de edad, aunque requieran cubrir necesidades distintas.

En cuanto al papel que juega el gobierno de México en este tema, puede prestarse a
contradiccion ya que, por un lado tiene datos duros acerca de las situaciones que frenan el
acceso a la tecnologia en México, y por otro lado, trabaja arduamente a travées de instituciones
como el Instituto Federal de Telecomunicaciones y el Instituto Nacional de Acceso a la

Informacion para fomentar el acercamiento a la tecnologia.

De acuerdo con el capitulo segundo, Veracruz, Chiapas y Oaxaca aparecen como los
estados que mas carecen de energia eléctrica; y en otra clasificacion estan Oaxaca, Chiapas y
Guerrero con el mayor indice de pobreza en su poblacion, es decir, en ocasiones no pueden
siquiera cubrir sus necesidades basicas como la alimentacion. Esta informacion deja a Chiapas
y Oaxaca como los estados que tendrian mas conflicto en el pais para hacer cumplir el derecho

de los adolescentes al acceso a la tecnologia.

Ademas de los ya mencionados, existen adolescentes en desventaja. EI hecho de ser mujer,
vivir con alguna discapacidad, ser parte de un grupo indigena son ejemplos de factores que

acercan a la vulnerabilidad del acceso a la tecnologia como derecho.
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Ademas de los ya mencionados, un adolescente puede llegar a formar parte de los grupos
vulnerables si carece de alguno de los tres elementos mencionados como bésicos para tener
acceso a la informacion digital, esto es: carecen de un dispositivo electronico que pueda

conectarse a la red o no hay una red Wi-Fi o no tienen energia eléctrica.

Puestas estas ideas sobre la mesa, se propuso el desarrollo de un curso dirigido a los
padres, tutores, docentes y administrativos de adolescentes inscritos en los niveles educativos

basico, division secundaria y medio superior.

El curso concientizara a los adultos responsables de los adolescentes del derecho al acceso
a las TIC, al uso del internet y de las medidas preventivas que deben tomar para cuidar a los

menaores.

Al ser un curso autogestivo sobre el laboratorio digital de desarrollo infantil, se tendra un
gran alcance, pues es posible traspasar fronteras nacionales e internacionales para fomentar el
derecho al acceso a la tecnologia de los adolescentes. Los adultos responsables de los
adolescentes pueden tomar el curso desde cualquier parte del mundo en el horario que decidan

mientras esté disponible.

De esta manera, también se apoyan las actividades para alcanzar el objetivo 9 del
desarrollo sostenible, impulsando actividades desde casa que pueden reflejar beneficios

acordes a los puntos establecidos por la UNICEF en pro del desarrollo adolescente.

El adulto debe ser abastecido de herramientas que le permitan compartir y disfrutar el
acompariamiento a sus adolescentes en su camino a la adquisicién de su autonomia, generando
confianza suficiente para que el o los jovenes se acerquen con las personas adecuadas en caso

de tener dudas o bien, para pedir ayuda en caso necesario.
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Adicionalmente, se desarroll6 un instrumento que puede formar parte inicial del curso,
con la finalidad de sondear el conocimiento de los adultos acerca del derecho de los
adolescentes al acceso a la tecnologia. Si asi se desea, el instrumento puede ser aplicado sin

formar parte del curso.

La adolescencia es el proceso de la nifiez a la edad adulta, a este propdsito, dicen Papalia,
Duskin y Martorell (2012) que es una etapa donde se viven cambios fisicos, cognoscitivos y
sociales, en los cuales pueden adquirirse facultades de autonomia, intimidad y autoestima. Los
casos mas exitosos de desarrollo se presentan en adolescentes que tienen una relacién positiva
con sus papas, la comunidad y el colegio. En contraste, también se presentan accidentes,
homicidios, suicidios debido a que pueden presentarse conductas de riesgo en el individuo

debido a que su cerebro esta en proceso de maduracion.

Al ser la psicologia la ciencia que estudia la conducta humana, es la adecuada para
proteger la salud mental de los adolescentes formalmente, brindando herramientas que
busquen el equilibrio entre el uso adecuado de las TIC y el extremo que, segun Forbes (2018)

puede provocar trastornos como insomnio o depresién en cerebros jovenes.

Finalmente, se resalta que no es una tarea facil pues paralelamente a que los adultos
supervisan el contenido que los adolescentes visitan, también debe respetarse el derecho a la
intimidad. Esta idea representa un reto para los adultos, y por supuesto para el disefio del curso,
pues el contenido debe estar preparado para evitar la interferencia con otros derechos de los
adolescentes. Representa, ademas un claro ejemplo de sana convivencia en la comunidad al

respetar la individualidad de cada miembro.
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Apeéndice
A. Cuestionario de conocimiento de derechos de los adolescentes

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEKICDI;_\-‘K
| FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA —

i 'y
PSICOLOGIA SUAYED .«"7'

8 fesiztacala

Instrumento para identificar el
conocimiento de los derechos de los
adolescentes, dirigido a padres y
docentes

Objetivo del instrumento: Identificar el conocimiento que tienen los principales cuidadores
de los adolescentes acerca de su derecho de acceso
alasTIC

{ﬁ\‘} licelenagf@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*Obligatorio
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Consentimiento informado

Estimado participante:

Como parte de un proyecto de la materia 0909 seminaric de titulacion procesos de psicologia clinica
llevado a cabeo en el Laboratorio Digital de Desarrcllo Infantil (LDDI) de la Facultad de Estudios
Supericres |ztacala, a cargo de la Dra. Esperanza Guarneros, se desarrolla este instrumento
identificador del conocimiento que se tiene del dereche de los adolescentes al acceso a la tecnologia.
Si usted acepta participar en esta actividad, es porgue tiene bajo su cuidado a uno o mas adolescentes
y debe considerar lo siguiente:

b) Los resultados seran confidenciales y Unicamente seran analizados por el LDDI.

c} Usted no recibird ningun pago por participar en la actividad, y tampoco implicara algun costo para
usted, su participacion es voluntaria.

Acepto participar *

QO si
O nNo

Siguiente e  Pagina 1de 4 Borrar formulario
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Instrucciones

Instrucciones: A continuacion se le presentan preguntas con opciones de respuestas, seleccione la
opcion gue considere mas adecuada.

Mo hay respuestas correctas o incorrectas, por tanto, solicitames a Usted seleccionar la respuesta que
mas se acerca a su situacion personal.

Seleccione su entidad federativa *

Elegir -

;Que relacion tiene con el (los) adolescente(s) a su cuidado? *

O Padre / Madre

(O Tutor
(O Docente
(O otro
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De la siguiente lista, seleccione los que considera derechos para los *
adolescentes

|:| A la vida, supervivencia y desarrollo

[] Alaidentidad

[] A vivir en familia

[] Alaigualdad

|:| A no ser discriminnado

|:| A vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral
|:| A una vida libre de violencia y a la integridad personal

|:| A la proteccion de la salud y a la seguridad social

|:| A la inclusién de adolescentes con discapacidad

[] Alaeducacion

|:| Al descanso vy al esparcimiento

|:| A la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y cultura
|:| A la libertad de expresién y de acceso a la informacidn

[] Alaparticipacion

|:| De asociacion y reunién

[] Alaintimidad

|:| A la seguridad juridica y al debido proceso
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[] Proteccién a los adolescentes migrantes

I:I Al acceso a las tecnologias de la informacion (TIC), asi como a los servicios de

radiodifusidn y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet

De la siguiente lista, seleccione la frecuencia en la que el (los) adolescente(s)

gue tiene a su cuidado, vive cada situacion:

A la vida,
supervivencia y
desarrollo

A la identidad

A vivir en familia

A la igualdad

A no ser
discriminnado

A viviren
condiciones de
bienestary a un
sano desarrollo
integral

Dolores Elena Garcia Flores

Munca

O

O O O O

O

Aveces

O

O O O O

O

Frecuentemente

O O O O

O

Siempre

O O O O

O

*
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A una vida libre de
violenciay a la
integridad personal

A la proteccion de la
saludy ala
sequridad social

& lainclusion de
adolescentes con
discapacidad

A la educacion

Al descanso y al
esparcimiento

A la libertad de
convicciones éticas,
pensamiento,
conciencia, religién
y cultura

A la libertad de
expresion y de

accesoala
informacion

A la participacidn

De asociacion y
reunion

A la intimidad
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A la seguridad

juridica y al debido O O O O

proceso

Proteccion a los

adolescentes O O O O

migrantes

Al acceso a las
tecnologias de la
informacién (TIC),
asi como a los

servicios de O O O O

radiodifusién y
telecomunicaciones,
incluido el de banda
ancha e internet

:Sabia que el acceso a la tecnologia, informacion e internet es consideradoun  *
derecho para los adolescentes? De acuerdo con la UNESCO y la CNDH

O si
O nNo

Atras Siguiente e  Fagina 3 de 4 Borrar formulario
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;El adolescente ha participado en algun programa de consulta juvenil en su *
colonia o comunidad?

O si
O nNo

De la siguiente lista, seleccione los elementos a los cuales tiene acceso el *
adolescente:

[] Energia eléctrica

|:| Al menos un dispositivos electrénico para conectarse a internet
[] interneten casa

|:| Internet en la escuela

|:| Linea telefénica
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¢Cuantas horas al dia considera que el adolescente se conecta a la red? *

O 15
O 610

(O Mmasde 10

De los siguientes elementos, seleccione las respuestas que ha cbservadoenel *
adolescente tras conectarse a lared

[] Enocjo
[] Tristeza

[] Agresividad
[] aislamiento

|:| Baja productividad en las labores escolares

;Tiene conocimiento de la existencia de la Estrategia Digital Nacional (EDN)? *

O si
O nNo
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;Sabia que las autoridades gubernamentales, a traves de la EDN tienen la
obligacion de ofrecer el servicio de internet a todas y todos los mexicanos?

O si
O No

En cuanto a ciberseguridad, ; Sabia que existe el Sistema Nacional de
Proteccion Integral de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes
(SIPINNA)?

QO si
O No

El Gobierno de Mexico, ha creado un ecosistema digital para fomentar la
ciberseguridad en adolescentes, margue los elementos que Usted ha aplicado

I:I Mantener una relacién abierta con los adolescentes para hablar de la los contenidos
gue puede encontrar en la red

I:I Como responsable del adolescente, ha adoptado estrategias de seguridad, como
establecer horarios o pedir que no se entablen conversaciones con desconocidos

|:| Desarrollar politicas plblicas entre la autoridad y la comunidad
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;Tiene algun comentario adicional a este cuestionario? *

Tu respuesta

Atras Enviar S  Pagina 4 de 4 Borrar formulario

En el siguiente link, puede encontrar el instrumento que evalla el conocimiento de los
cuidadores hacia el derecho al acceso a la tecnologia de los adolescentes:

https://forms.gle/11Tr8HhzA0zLOOQGXS.
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https://forms.gle/11Tr8HhzAozLQQGX8

B. Consejos para navegar con seguridad

LO VIRTUAL NO QUITA LO RIESGOSO.
10 CONSEJOS PARA NAVEGAR CON SEGURIDAD

. Piensa antes de Publico.r cvalquier cosa, esPe(.io.Imenl'e
fotos o videos intimos, los lvgares que visitas, las Per*e-
nencias de tu familia o tus datos personales.

- Un dato personal es cualquier informacién sobre ti: nom-
bre, teléfono, edad, direccién, nacionalidad, mail, foto,
hvellas digitales, firma, etc También son datos perso-
nales tu religién, preferencia sexval e ideologia, entre
otros.

- Piensa que publicar algo en redes es como tatudrtelo en
la frente: cualquiera puede verlo. Todo se vuelve piblico
yno P\)edes controlar su difusién, avnque lo borres.

_ No le des tus contrasettas a nadie.

- No subas fotos o videos tuyos que no le mostrarias a una
persona desconocida. Usa la webcam sélo con personas
de confianza y no hagas delante de ellas nada que no
harias en piblico. Haana Podria estar en todas las re-
des.

- Bloquea a las personas que no quieres que vean tus vali-
caciones y restringe lo que cada contacto Puede ver.

- Usa las configuraciones de privacidad y bloqueo que
ofrecen las redes sociales.

No aceptes mensa,es de algvien que no conozcas, o que
no sea conocido directo de tus contactos. Aunque pa-
reZca muy buena gente, PUede estar fingiendo.

3. No compartas informacién, ni etiquetes fotos de alguien

més, sin Pedirle pertmiso primero.

10. Si crees que estés en peligro, no lo pienses: pidele
ayuda a un adulto de tv confianza.
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