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Glosario de términos

Reconocimientos es la actividad previa a la evaluacidn, cuyo objetivo es recabar informacion
confiable que permita determinar el método de evaluacion a emplear y jerarquizar las zonas
del local de trabajo donde se efectuard la evaluacion. (NOM-011-STPS, 2001).

Trabajador, persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado
(Ley Federal del Trabajo, 2004)

Puesto de trabajo; Actividad o actividades concretas que el trabajador desarrolla en la
empresa y por las que percibe un determinado sueldo o salario. (DPEJ, 2020).

Uso de la fuerza; Es el esfuerzo fisico biomecanico requerido por el trabajador para poder
ejecutar las operaciones relacionadas con la méquina u otros elementos de la tarea. (SSL de
CCOO de Madrid, 2018)

Carga; Cualquier objeto susceptible de ser movido cuyo peso exceda de 3 kg. (FPRL, 2015)

Enfermedades de trabajo: es todo estado patologico derivado de la accidon continuada de una
causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea

obligado a prestar sus servicios. (Ley Federal del Trabajo, 2004)

Ergonomia: es el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y

caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar. (AEE, 2020)

Factores de riesgo ergonomico: Aquéllos que pueden conllevar sobre esfuerzo fisico,
movimientos repetitivos o posturas forzadas en el trabajo desarrollado, con la consecuente
fatiga, errores, accidentes y enfermedades de trabajo, derivado del disefio de las instalaciones,

maquinaria, equipo, herramientas o puestos de trabajo. (NOM-036-1-STPS-2018)

Trastornos musculoesqueléticos: Aquella lesion y enfermedad del sistema osteomuscular el
cual comprenden mas de 150 trastornos que afectan el sistema locomotor. Abarcan desde
trastornos repentinos y de corta duracion, como fracturas, esguinces y distensiones, a
enfermedades cronicas que causan limitaciones de las capacidades funcionales e incapacidad

permanentes. (OMS, 2021)



Sobrecarga postural: La sobrecarga postural en el trabajador se caracteriza porque este se
encuentra fuera de la posicion corporal neutra por un determinado tiempo. (Bettina Lopez,

2014)

Nivel de riesgo: : La jerarquizacion de la probabilidad de que ocurra un dafio. (OHSAS 18001, 2007)

Personal ocupacionalmente expuesto: Aquellos trabajadores que en ejercicio y con motivo de su
ocupacion estan expuestos a factores de riesgo ergondmico, derivados de la ejecucion de actividades

que involucren sobrecarga postural. (NOM-036-1-STPS-2018)

Periodo de recuperacion: El tiempo que permite la restauracion de la funcidn musculo esquelética del
trabajador, y que se otorga cuando existen evidencias que denotan una afectacion de la salud del
trabajador debido al manejo manual de cargas o cuando se presenta un trastorno musculo-esquelético

laboral. (NOM-036-1-STPS-2018)

Riesgo: La correlacion de la peligrosidad de uno o varios factores y la exposicion de los trabajadores
con la posibilidad de causar efectos adversos para su vida, integridad fisica o salud, o dafiar al centro

de trabajo. (NOM-030-STPS-2009)

Sobre esfuerzo fisico: La consecuencia de aplicar una fuerza que supera la capacidad del trabajador,
excediendo los limites de fuerza, frecuencia, duracion y/o postura, que puede provocar un trastorno

musculo-esquelético laboral. (NOM-036-1-STPS-2018)



RESUMEN



INTRODUCCION

Se considera de importancia evaluar las condiciones laborales de los trabajadores de
una empresa con una estrategia orientada a la fabricacion de productos alimentarios derivados
del cereal como son; galletas, cereales y pasta, lineas de negocio con gamas de producto

global y desarrollo en diferentes mercados.

Se establece esta investigacion en el estado de Hidalgo, en una industria
especificamente en una maquiladora de galletas nacionales e internacionales, con el objetivo
de coadyuvar la estimacion del nivel de riesgo ergondmico y obtener la asociacion de esta

sobrecarga postural con la sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos

Este factor de riesgo se identifica en un trabajador porque este se encuentra en una
posicion corporal no neutra por un tiempo prolongado, esta postura favorecerd a la presencia
de sintomatologia de dolor, inflamacidn, parestesias, disestesias, ademas de limitacion del
trabajador para realizar su trabajo, lo cual puede llegar a impedir la realizacion de actividades
cotidianas, generando ausentismo, disminucién de la productividad, pérdidas econdmicas,
disminucién de calidad de vida en el trabajador y lo mas importante, dafios en la salud de

forma importante.

Se utiliza como instrumento el método REBA, que analiza la postura especialmente
con tareas que generan cambios inesperados de postura, como consecuencia de la
manipulacion de cargas inestables o movimientos repetitivos. El método permite el andlisis
conjunto de las posiciones que adopta el trabajador por los miembros superiores del cuerpo
Grupo A (brazo, antebrazo, muiieca), y los miembros inferiores del Grupo B (tronco, cuello y

piernas) ademas del tipo de agarre y de las fuerzas aplicadas.

Para la identificacion de la sintomatologia de los trastornos musculoesqueléticos
(TME) se implementa el cuestionario Nordico de Kuorinka, que tiene como proposito
detectar la existencia de algunos sintomas iniciales que no estan diagnosticados como una
enfermedad. Se recopila informacion sobre dolor, fatiga, molestias corporales, la frecuencia y

la duracion de estos sintomas.



Con ayuda de estos instrumentos se realiza la recoleccion de datos cualitativos,
evidenciados en la percepciéon que tienen los trabajadores con respecto a los riesgos
ergondmicos asociados a la actividad que desempenan y asi implementar mejoras en sus

puestos de trabajo.



ANTECEDENTES

Justificacion

Magnitud

Se analizaron los factores de riesgo ergondémico de sobrecarga postural en la planta
galletera del estado de Hidalgo, ya que se realizé un primer recorrido donde se pudo observar
una sobrecarga postural en diversas actividades que realizan los trabajadores en sus areas de

trabajo.

En el mundo mil setecientos millones de personas tienen afectaciones por TME lo que
representa el cuarto mayor impacto en la salud general de la poblacion mundial.
(Nazish ,2020).

Dentro de las afectaciones por TME se encuentra el dolor como sintoma principal,
este se presenta en todos los paises de manera general, tanto en desarrollo como en
subdesarrollo, con datos de prevalencia desde el 11% al 64% el cual tiene una prevalencia

mayor en mujeres que en hombres. (Nazish , 2020).

Este malestar es principalmente originado por afectaciones inflamatorias que afectan
directamente a tendones, musculos, nervios, articulaciones y huesos, y como consecuencia

negativa a la calidad de vida de las personas. (Alaca, 2019).

Las lesiones musculoesqueléticas que estan relacionadas con el trabajo son definidas
como aquellas causadas por actividades laborales, y que pueden ocasionar sintomatologia
intensa, causando incapacidad temporal o permanente, pérdida de dias de trabajo, incremento
en los costos de compensacion y ademas disminucion en el rendimiento del trabajo (Merlino,

Rosecranse, Anton y Cook, 2003).

Los factores de riesgo fisicos como la sobrecarga postural,son una de las principales

causas de dichos trastornos (Van Der Beek,2017).

El andlisis ergonémico de la sobrecarga postural es de importancia ya que provoca

TME y son la principal causa de dolor y discapacidad a nivel mundial, ya que
6



aproximadamente 1,710 millones de personas tienen trastornos musculoesqueléticos en todo

el mundo. (OMS, 2021)

Entre los TME, el que conlleva uno de los dolores mas frecuentes es el dolor lumbar,
en el que alrededor de 568 millones de personas en el mundo lo padecen. Estos trastornos
limitan a las personas en cantidades relevantes en su movilidad y destreza, lo que provoca en
la mayoria de los casos a jubilaciones anticipadas, menores niveles de bienestar y ademas una
menor capacidad de participacion social. La discapacidad asociada a TME estd aumentando y

se prevé que contintie incrementandose en los proximos afios. (OMS, 2021)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que el costo de accidentes y
enfermedades de trabajo puede alcanzar hasta un 4% del producto interno bruto (PIB), que
Meéxico representa. En el afio del 2017 alrededor de 438,584 personas presentaron
enfermedades de trabajo, 8,295 incapacidades permanentes y 19 defunciones a causa de
enfermedades de trabajo, siendo asi un total de 446,898 personas afectadas por esta causa.

(OIT, 2019)

De acuerdo con las estadisticas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el
numero de enfermedades de trabajo por TME en el ano 2019, lleg6 a 84,660 casos. La
patologia musculo-esquelética es de las primeras causas de morbilidad, donde las principales
enfermedades con mayor nimero de incidencia por; dorsopatias, sindrome del tinel carpiano,

lesionas del hombro, entre otras afectaciones. (IMSS, 2019)

El costo de enfermedades de trabajo no s6lo comprende las erogaciones del IMSS,
sino que ademas tienen costos adicionales, como son costo humano en la disminucion de la
capacidad de trabajo, dolor y sufrimiento fisico y mental; econdémicos, para el trabajador
como son disminucion de ingresos y gastos adicionales y para la empresa aumento de la
Prima del Seguro de Riesgos de Trabajo, gastos por primeros auxilios, sanciones o multas,
etc. Y finalmente, un costo social ya que disminuye la calidad de vida del trabajador, ademas

de aumentar gastos de atencion hospitalaria.

Con relacién a lo antes planteado, se estima que la sobrecarga postural es la

responsable del 31% de las enfermedades de trabajo, dando origen a lesiones musculares y
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ligamentosas de la espalda, brazos y manos; ya que las posturas forzadas pueden afectar a los

huesos, musculos y ligamentos de la espalda. (Balderas, 2019)

Segin la OIT y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) las condiciones en las
que el trabajador realiza sus actividades son un factor importante para la salud de ellos
porque comprenden factores que influyen en su bienestar fisico y mental. Por esta razon es
necesario que las organizaciones cumplan con los requerimientos establecidos para prevenir y

mitigar los riesgos laborales. (OIT, 2010; OMS, 2011).

Uno de los mayores desafios de las organizaciones es el aumento de la productividad,
necesidad que de manera tacita remite a la comprension de la relacion bidireccional entre el
trabajador y la ocupacion; de esta manera, se parte de la nocidén del recurso humano como
uno de los mas importantes en la cadena de produccion. No obstante, en dicha relacion
inciden diferentes variables tanto de la organizacion como del trabajador, reafirmando la
necesidad de estudiar las condiciones de trabajo. La falta de vigilancia y el desconocimiento
de los factores que afectan el rendimiento de los trabajadores impactard negativamente el

nivel de produccion esperado (Guerrero y Puerto, 2007).

Trascendencia

Los beneficios que se obtienen al identificar aquellas actividades con sobrecarga
postural es la implementacion de mejoras para poder mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, asi como el aumento de la productividad en la empresa, ya que las personas que
gozan de una buena condicion de salud tienen un mayor desempeiio laboral, ademas de
generar en los trabajadores una mayor y mejor disposicion para la realizacion de sus
actividades, disminuyendo el ausentismo laboral. Por otro lado es una inversién a mediano y
largo plazo ya que se ahorran costos por medio de la prevencion, siendo mas econémico

hablando de tiempo, esfuerzo y dinero como se ha comentado anteriormente.

Por ello se considera necesario analizar el factor de riesgo ergondmico de sobrecarga
postural en todas las 4reas de trabajo en esta planta, teniendo como beneficios la disminucion
de costos y el aumento de calidad de vida para el trabajador, ademas de que no se encuentran

muchos estudios en fabricas de galletas e incluso de manera general no todas las empresas
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hacen evaluacion ergondmica en la parte postural, ya que en la mayoria de los casos solo

cumplen con la NOM- 036-1- STPS - 2018.

Viabilidad

Para la realizacion de esta investigacion resulta de gran viabilidad ya que se cuenta
con apoyo de una empresa consultora en seguridad y salud ocupacional, con ayuda
econdmica por parte de la misma, servicio médico, transporte y alimentacioén en periodos de
viaje de campo, ademds de contar con un vehiculo, cdmara fotografica, grabador de audio,

paqueteria office y programa SPSS edicion 25.

Aunado a ello hay viabilidad por parte de autorizacion para ingreso a planta por parte

del jefe de seguridad, ademas del acceso a la informacion de la misma.

Una de las problematicas que suscitan es la contingencia por pandemia de enfermedad
COVID-19 causado por el virus SARS-CoV-2, ya que se toman medidas higiénicas
recomendadas por parte de Secretaria de Salud, ademas del uso correcto del equipo de
proteccion personal (EPP), filtros de entrada y de permanencia en la planta, pruebas de
antigenos y PCR para garantizar la salud del personal que ingresa, ya que siendo una

industria alimenticia es necesario tomar estas medidas para su cumplimiento.

Vulnerabilidad del problema

Se sabe que al realizar una actividad laboral es probable que existan riesgos
ergondmicos, entre ellos la sobrecarga postural por las propias caracteristicas de la actividad,
sin embargo, no es posible eliminar esta sobrecarga postural por completo, pero, si es posible
implementar medidas de control, con la identificacion de los sintomas sugerentes de TME es
posible evaluar a los trabajadores con un médico teniendo un enfoque en su puesto de trabajo,
identificando los puestos de mayor riesgo por las posturas que pudieran llegar a tomar; de esa
forma centrarse en esos trabajadores para evaluacion médica, la reingenieria del puesto, y las

recomendaciones ergondmicas para una mejor calidad de vida del trabajador.



Planteamiento del problema

A lo largo del paso del tiempo en el mundo, el hombre ha tenido que transformar el
entorno en el que se rodea, haciendo mas comoda y satisfactoria las necesidades que este
requiere, para lograrlo se ha tenido que hacer uso de innovaciones, creaciones y de nuevas
implementaciones el cual la forma en la que esto ha sido posible puede no ser las adecuadas
para el quien las produce, en este caso, el trabajador. El puesto de trabajo en el que se
encuentra, el uso de las herramientas, el entorno laboral, o la forma en la que realiza las
actividades pueden no siempre ser las mejores, este ultimo puede generar repercusiones al
trabajador de distintas formas como es en forma fatiga, enfermedades laborales y accidentes,
la cual crea una disminucién en su calidad de vida, generando lesiones fisicas externas o
internas de su cuerpo, en el que pone en peligro su vida por consecuencia del trabajo que este

realiza.

Una de las mayores afectaciones en las que se ve involucrado el trabajador son por
causa de actividades mal planificadas en su puesto de trabajo, generando asi una posible
sobrecarga postural. La OIT establece que las actividades laborales que tienen como
consecuencia la sobrecarga postural dependeran de su carga fisica en la actividad que el
trabajador deba de realizar, como por ejemplo; el tipo de contracciones (estaticas o
dindmicas), de la intensidad y de caracteristicas individuales. Por ello, si la carga de trabajo
muscular no supera la capacidad fisica del trabajador, el cuerpo se adapta a la carga, sin
embargo, si la carga muscular es mas elevada (aplicacion de fuerzas, posturas inadecuadas,
levantamiento de pesos y sobrecargas repentinas) se producira fatiga, se reducira la capacidad

de trabajo y la recuperacion serd lenta. (OIT, 2013)

Comunmente estas actividades con sobrecarga postural pueden ocasionar dafio fisico
en forma de enfermedades profesionales, estas se pueden presentar de forma aguda, es decir,
se manifiesta de forma inmediata después de que el trabajador se haya expuesto a una posible
causa. Otras enfermedades de trabajo se presentan después de un periodo de latencia
prolongado, y estas se presentan porque son mantenidas en un periodo de tiempo en el que
acaban produciendo dafios en la salud del trabajador, a veces mucho tiempo después de que

este estuviera en una situacion de la exposicion.
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Algunas de estas molestias o dolores que se pueden presentar a causa de esta

sobrecarga postural son:

e Inflamacion o irritacion de las vainas tendinosas (membranas que recubren los
tendones) de los hombros, codos y mufiecas por tareas manuales repetitivas.

e Dolores de espalda y lumbares cronicos debidos a posturas forzadas, movimientos
repetidos, manipulacion manual de cargas pesadas, etc.

e Daiios en la columna vertebral, derivados de vibraciones, etc.

e Fatiga crdnica, por carga de trabajo.

La sobrecarga postural tiene una alta relacion con los TME, para poder identificar la
posible asociacion es necesario entender que este ultimo son alteraciones que sufren partes

del cuerpo como son los musculos, tendones, articulaciones, tendones, nervios, etc.

Se desarrollan principalmente cuando el cuerpo es sometido a situaciones de
disconfort agravadas principalmente por el trabajo o por diversos factores del entorno en el
que se desarrolla la persona. Cuando a un trabajador la fatiga sobrepasa al sistema de
recuperacion de su cuerpo, se desarrolla un sistema musculoesquelético. Con el tiempo, si el
trabajador no se recupera por completo de esa fatiga, este desequilibrio persiste y se

desarrolla un TME.

Los trastornos musculo-esqueléticos mas comunes son:

e Sindrome del tunel carpiano

e Tendinitis

e Tension muscular o del tendon

e Esguince de ligamentos

e Sindrome cervical por tension

o Sindrome de compresion de la salida toracica
e Sindrome del tlnel radial

o Lumbalgia mecénica

Existen tres factores de riesgo ergondmico principales que causan estos TME:
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- Altas tasas de repeticion de tareas: En las industrias existen actividades que deben
de realizarse constantemente, si realizan cuatro veces la misma actividad en un
minuto o menos tiempo se considera repetitiva, esto combinado con factores como la

fuerza y/o posturas incomodas puede generar un TME.

- Esfuerzos intensos: El esfuerzo de un musculo sin descanso aumenta la fatiga

contribuyendo a la formacion de TME.

- Posturas incomodas o sostenidas: Una postura forzada puede generar mayor fuerza
en las articulaciones y los tendones que rodean a la articulacion, este incrementa el
riesgo de padecer de un TME cuando esas articulaciones trabajan de forma constante

por tiempos prolongados y no existe una recuperacion sostenible.

Es por ello que en la industria galletera en Tepeji, a pesar de contar con procesos que
ya estan automatizados, alin existen procesos que se llevan a cabo de forma manual, en el
cual por medio de la observacion se denotan actividades repetitivas, con esfuerzos intensos y

posturas incomodas o sostenidas.

De esta forma es necesario poder identificar todas aquellas actividades que se ejecutan
para poder prevenir posibles consecuencias, generando de esta forma enfermedades

profesionales, causas por el cual, es necesario plantearnos la siguiente pregunta:

(Cuales son los factores de riesgo ergondomico asociados a la sobrecarga postural y a la

sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos en la industria galletera?

Ya que es importante poder prevenir posibles afectaciones en la salud del trabajador y
de esta forma contribuir a la mejora de su puesto de trabajo, su calidad de vida, y a una mayor
productividad de la empresa, ademas de un mejor nivel socio-econdémico en el que estos

factores puedan contribuir para un crecimiento mutuo.
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Hipotesis

H — Los factores de riesgo ergondmicos asociados a la sobrecarga postural y a la
sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos en la industria galletera estan relacionadas
con la flexion y extension de extremidades, fuerzas ejercidas, tipo de agarre y a la actividad

muscular.

H, — Los factores de riesgo ergondémicos asociados a la sobrecarga postural y a la
sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos en la industria galletera no estan
relacionadas con la flexion y extension de extremidades, fuerzas ejercidas, tipo de agarre y a

la actividad muscular.

Objetivo general

- Analizar los factores de riesgo ergondémicos que tiene lugar por actividades asociadas
a la sobrecarga postural y a la sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos en la

planta galletera.

Objetivos especificos

- Identificar los factores de riesgo ergondmico asociados a las actividades de

sobrecarga postural en los puestos de trabajo del proceso productivo.

- Estimar el nivel de riesgo debido a la sobrecarga postural de las actividades

identificadas.

- Determinar la sintomatologia de transtornos musculoesqueléticos en todos los

trabajadores de la planta.
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Asociar el nivel de riesgo debido a la sobrecarga postural con sintomatologia de

trastornos musculoesqueléticos.

Realizar una propuesta de medida de control para disminuir el nivel de riesgo

ergonomico.
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MARCO TEORICO

Marco situacional

Esta empresa es una compafiia multinacional, con una estrategia orientada a la
fabricacion de productos alimentarios derivados del cereal como son; galletas, cereales y
pasta, lineas de negocio con gamas de producto global y desarrollo en diferentes mercados.

Con el objetivo de coadyuvar la estimacion del nivel de riesgo ergondmico y obtener
la asociacion del riesgo debido a la sobrecarga postural se establecid esta investigacion en el
estado de Hidalgo, en una industria maquiladora de galletas nacionales e internacionales.

La empresa cuenta con un programa de seguridad existente, el cual realiza capacitaciones
constantes a sus empleados como, por ejemplo, trabajo en alturas, trabajo en espacios
confinados y bloqueo y etiquetado, ademds de proporcionar regularmente equipo de

proteccion personal (EPP).

Esta planta realiza programas de prevencion de accidentes ademds de tener un tablero
con el indice de accidentes al mes, en el cual, desde el mes de enero del 2021 a noviembre
2021 se tuvieron 28 accidentes en planta, en el que la parte del cuerpo més afectada fue la
mano con 10 accidentes, continuando con el brazo con 6 accidentes y con la cabeza con 5
accidentes.

La planta cuenta con alrededor de 500 empleados con tres turnos de 8 horas y un dia
de descanso a la semana, ademas de dar 3 turnos extras al mes a sus empleados, las
actividades de estos no son fijos pues varian diariamente, ademas de contar con el area de

servicio médico y el 4rea de seguridad y salud en el trabajo.

Descripcion del proceso de produccion

La recepcion de materia prima es por via terrestre, se almacena en un centro de
distribucion (CEDIS) para posteriormente ser transportada al almacén de materia prima en la
planta industrial. Las materias primas utilizadas para la elaboracion del producto terminado
son diferentes ya que realizan distintos productos, entre ellas se encuentran: mantequilla,
chocolate, harina, nuez, almendra, leche, entre otros. Para la obtencion del producto

terminado se preparan los ingredientes en el area de formulacion, ademas se vierten distintos
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ingredientes generales para la elaboracion de la masa en el area de amasadoras (APV), en el

cual se vierten los ingredientes de formulacion.

La formacion de la galleta inicia a partir de verter la masa previamente preparada en
la méquina formadora, donde por medio de un rodillo se obtiene la galleta que se requiere.
Contintia el proceso incorporando la masa de las galletas aprobadas en un horno, se
inspecciona que la consistencia, forma y tamafo sean los correctos. Posteriormente las
galletas se hacen pasar por una barra transportadora para dejarse enfriar y al final se realiza el
empaque primario. Debido a que se realizan distintos tipos de galletas, existen varios tipos de
empaque, ya sea por medio del alimentador de varilla y/o de tubo, como también por medio
de blisters, o si el producto es el contenido de una presentacién variada sera necesario
almacenarlo en una caja de producto a granel. Se continta con el empaque secundario para
posteriormente ser entarimada. Durante el entarimado del producto terminado se toma una
muestra de una caja de galletas en el cual son sometidos a diferentes inspecciones de calidad
y el producto no conforme es rechazado. El empaque que cumple con los criterios de calidad
es emplayado y almacenado en el 4rea de producto terminado, para que posteriormente sea
transportado al CEDIS para su embarque final. El embarque del producto terminado se

realiza por medio de montacargas y es enviado al cliente por via terrestre. Figura 1.
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Figura 1. Diagrama del proceso de produccion de la planta galletera.

Marco referencial

La fecha en la que surge el nacimiento de la Ergonomia como una disciplina cientifica
es el 12 de julio de 1949, en el cual se forma con un equipo especializado en diferentes
disciplinas que se estaba interesado en el estudio de los problemas laborales humanos,
formado por: profesionales de la Psicologia, la Medicina, y la Ingenieria, en el cual su
nombre fue: Ergonomics Research Society, nombre que se mantiene actualmente. (Leirds,

2009).
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La ergonomia es considerada una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar, en
la que las relaciones del hombre, las activadas que realiza y las variables en las que se
encuentra la persona son estudiadas. Este con el objetivo de poder disminuir las cargas fisicas,
mentales y psiquicas para asi adaptar puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas,
limitaciones y necesidades de los que se encuentren laborando en un lugar; buscando de esta
forma poder optimizar su eficacia, aumentar su seguridad, el confort y el rendimiento global
del sistema, no solo de la empresa o del trabajador. (International Ergonomic Association,

2000)

Teniendo claro en qué consiste la ergonomia es necesario detectar el nivel de
presencia en el puesto de trabajo que se requiera evaluar los distintos factores de riesgo, para
poder identificar o prevenir problemas de salud de tipo disergondémico. (Asensio C, 2012).
Esta evaluacion puede ser aquella que dependa de un método en especifico, en el que serad
necesario obtener el nivel en el que se estd expuesto el trabajador dependiendo del factor de

riesgo a evaluar.

Los factores de riesgo ergondémico son aquellos que pueden provocar a la persona un
sobre esfuerzo fisico, movimientos repetitivos o posturas forzadas en el puesto de trabajo,
con posibles consecuencias como son; accidentes de trabajo, fatiga y errores en la actividad
que desarrolle provocado por diversas situaciones como puede ser el equipo, herramientas de
trabajo, las instalaciones o la mala adaptacion del puesto de trabajo. (Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015). Ocasionando de esta forma una posible consecuencia
llamado riesgo ergondémico. Maria Montiel (2006) en su articulo “La valoracion de la carga
postural y riesgo musculo esquelético en trabajadores de una empresa metalmecanica” realizd
un estudio descriptivo, de corte transversal en un lapso de 3 meses por medio de la
observacion directa de la ejecucion del desempefio ocupacional durante las 8 horas de la
jornada de trabajo en el cual la poblacion de estudio fue de 18 trabajadores masculinos
activos de una planta operativa en una industria metalmecéanica con edades entre 19 a 66 afios,
con 1 a 35 afios de antigiiedad en la empresa y en el cargo, dando asi como resultados de la
evaluacion de los segmentos corporales, brazo, antebrazo, mufieca, cuello, tronco y pierna
reportd para el personal técnico y obrero un alto y muy alto riesgo de lesiones

musculoesqueléticas respectivamente.
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Es importante resaltar que el riesgo ergondmico son todas aquellas consecuencias a
las exposiciones que se pueden generar cuando el trabajador esta relacionado con su puesto
de trabajo, y que ademas, realiza movimientos, posturas o acciones que son perjudiciales para

la salud, en el que puede ocasionar TME o diversas enfermedades profesionales.

La enfermedad de trabajo o profesionales segun la Ley Federal del Trabajo en el
articulo 475 la define como todo estado patoldgico derivado de la accion continuada de una
causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea

obligado a prestar sus servicios.

Los TME son un grupo de enfermedades que se relacionan con la afectacion al
aparato locomotor, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2004), define a los trastornos

musculo-esqueléticos en el trabajo como:

“Los problemas de salud del aparato locomotor, es decir, de musculos,
tendones, esqueleto Oseo, cartilagos, ligamentos y nervios. Esto abarca todo
tipo de dolencias, desde las molestias leves y pasajeras hasta las lesiones

irreversibles e incapacitantes.

Chavez, Marco Antonio (2014) en su articulo “Evaluacién de la carga fisica postural y
su relacion con los trastornos musculo esqueléticos” realizd6 un estudio descriptivo,
correlacional, para la evaluacion de la carga fisica postural. Se aplico el método REBA
(Rapid Entire Body Assessment), mientras que para evaluar la sintomatologia osteomuscular
se aplico el cuestionario Nordico. Se aplicé a una muestra de 48 trabajadores del area de
despacho de una empresa avicola y como resultado el 64% de los trabajadores mostraron un
nivel medio de riesgo debido a la carga fisica postural y el 50% presentaron sintomatologia
musculoesquelética. No obstante, no se encontraron evidencias estadisticamente
significativas entre la carga fisica postural con relacion a la sintomatologia

musculoesquelética.
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Juan Morales-Quispe (2016) en su articulo “Trastornos musculo-esqueléticos en
recicladores que laboran en Lima Metropolitana” realizé un estudio descriptivo transversal en
la que participaron recicladores que laboraban en la via publica de la jurisdiccion de Lima, la
seleccion de la muestra se realizd por muestreo no probabilistico de tipo muestreo por
conveniencia, considerandose a los recicladores facilmente accesibles. Respecto a la
presencia de sintomas musculo-esqueléticos, el dolor, molestias o incomodidad en la region
lumbar fue lo que predomind, estando presente en 54,4% de los trabajadores, en quienes en
45,6%interfiri6 con las tareas de la casa o el trabajo; 37,7% manifesto presencia de sintomas
durante los ultimos siete dias. Las regiones anatomicas con presencia de sintomas que
destacaron después de la region lumbar fueron la region de los hombros con 44,7% que en
24,6% interfirid con las tareas de la casa o el trabajo; 18,4% presentd sintomas los Ultimos
siete dias, siendo el derecho el hombro mas afectado. La region dorsal, con 43,9% en 26,3%

interfirié con sus labores y en 28,1% tuvo sintomas durante los Gltimos siete dias.
9

Leticia Arenas-Ortiz en su articulo “Factores de riesgo de trastornos
musculoesqueléticos cronicos laborales” realizd un estudio descriptivo, transversal,
observacional, se evaluaron con el método RULA (que identifica posturas, trabajo estatico-
dindmico y fuerza y traduce cuatro niveles de accion de acuerdo con el estrés ergondémico
detectado) y el Cuestionario Noérdico Estandarizado de sintomas musculoesqueléticos
efectuado en 90 trabajadores dando como resultado que de la poblacion estudiada tuvo
sintomas sin lesion, los segmentos mas afectados fueron: mano-mufieca derecha (65.5%),
espalda (62.2%) y mano-mufieca izquierda (44.2%). El 87% de los trabajadores se
automedican con antiinflamatorios no esteroides por dolor de moderado a fuerte, persistente
durante 1 a 24 horas; 73% de la poblacion se encuentra en nivel 3 del método RULA y 27%

en nivel 4, por lo que requieren redisefio y cambios urgentes en la tarea, respectivamente.
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Marco conceptual

Para poder evaluar el factor de riesgo ergonomico de la sobrecarga postural sera
necesario hacer uso del método REBA (Rapid Entire Body Assessment), el cual surge en el
ano 2000 como una forma de evaluar ergondmicamente la postura del cuerpo entero y
prevenir posibles riesgos musculoesqueléticos en el que se encuentra la persona desarrollando
su actividad laboral, basandose en una valoracion y recomendaciones de accion implicando

una participacion activa de los trabajadores. (Montiel, 2006)

Este método es un sistema de analisis de la extremidades superiores, este abarca
factores de carga postural dindmicos y estaticos, la interaccion que tiene la persona con la
carga y la gravedad asistida, este tltimo es la ayuda que se tiene para mantener la postura del
brazo.

El método REBA tiene como caracteristicas ser una herramienta que ayude a medir aspectos
referentes a la carga fisica, en el que puede ser realizado para demostrar si es posible
disminuir el riesgo de una lesion; dando una valoracidn del riesgo postural de todo el cuerpo

que puede llegar a tener el trabajador a causa de su cuerpo. (Nogadera, 2001)

A demas de utilizar el método REBA que nos ayuda a obtener el puntaje y el nivel de
riesgo de la actividad que desarrolle el trabajador, es posible obtener mayor informacion de
manera mas certera de posibles TME por medio del Cuestionario Nordico de Kuorinka en el
que es utilizado principalmente para la vigilancia de estos, siendo el proposito del
cuestionario detectar la existencia de algunos sintomas iniciales que no estan diagnosticados
como una enfermedad, sino recopilar informacion sobre dolor, fatiga, molestias corporales, la

frecuencia y la duracion de estos sintomas.
Este cuestionario es una herramienta estandarizada para el andlisis ergondmico, el

cual fue publicada en el afio de 1987 y es utilizada como una entrevista a los trabajadores

para obtener posible sintomatologia previa a surgir una enfermedad. Este cuestionario sirve
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para analizar y detectar sintomas musculo esqueléticas, enfocado en prevenir posibles

consecuencias de una enfermedad a causa de primeros sintomas de alguna afectacion.

La sobrecarga postural en el trabajador se caracteriza en el momento en que una
persona se encuentra fuera de la posicion neutra por un tiempo prolongado en su puesto de
trabajo, lo que favorece la presencia de sintomatologia de dolor, inflamacion, disestesias,

parestesias y limitacion del trabajador para realizar su trabajo. (Torres, 2014).

Marco legal

Se contemplaron leyes, articulos y normas para poder realizar el presente trabajo, ya
que se considera de importancia establecer el fundamento juridico que este lo soporta.
La ergonomia laboral en México se desprende de diferentes lineamientos contenidos en la
Constitucion, Ley Federal del Trabajo, en la Ley de Metrologia y Normalizacion, en el
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y las Normas Oficiales Mexicanas

provenientes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
El siguiente diagrama muestra de manera descendente la designacion de cadena de

responsabilidades, siendo de obligatoriedad legal que se establece como cumplimiento

normativo. Figura 2.
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A

Figura 2. Marco legal en ergonomia.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En el Articulo 123 establece que toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente util; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de
trabajo, conforme a la ley. Ademas de las obligaciones del patron en materia de seguridad e
higiene manteniendo en buenas condiciones las instalaciones, maquinaria y herramienta
siempre viendo por la seguridad y salud del trabajador, haciéndose responsable de accidentes
y enfermedades de trabajo que pueden generarse a consecuencia de su lugar de trabajo, o de
la actividad a ejecutar, por lo tanto el patron debera pagar la indemnizacioén por consecuencia
de muerte o incapacidad temporal o permanente. (Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, 2017).

Convenios internacionales
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C127 - Convenio sobre el peso maximo, 1967 (num. 127)

En el articulo 2 da por entendido que este convenio se aplica a todos los sectores de
actividad econdmica en el que el Estado Miembro interesado mantenga un sistema de

inspeccion del trabajo.

En el articulo 3 establece que no se debera exigir ni permitir a un trabajador el

transporte manual de carga cuyo peso pueda comprometer su salud o su seguridad.

En el articulo 5 establece tomar medidas necesarias para que todo trabajador
empleado en el transporte manual de carga que no sea ligera reciba formacion satisfactoria.

En el articulo 7 establece el empleo de mujeres y jovenes trabajadores en el transporte
manual de carga debera de ser inferior al que se admita para sus trabajadores adultos de sexo

masculino.

C161- Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (nim. 161)

En el articulo 3 establece establecer progresivamente servicios de salud en el trabajo
para todos los trabajadores, incluidos los del sector publico y los miembros de las
cooperativas de produccion, en todas las ramas de actividad econdmica y en todas las

empresas.

En el articulo 5 establece que los empleadores respecto a la salud y seguridad de los
trabajadores participen en materia de salud y seguridad en el trabajo, en la que se deberan
asegurar funciones adecuadas y apropiadas a los riesgos de la empresa para la salud en el

trabajo.

Ley Federal del Trabajo (LFT)

Hace referencia a la Seguridad y Salud en el trabajo y de manera implicita a la

ergonomia como los siguientes:
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El articulo 2 da por entendido al trabajo digno o decente en el que se recibe
capacitacion continua a los trabajadores, ademas de contar con condiciones Optimas de

seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo. (Ley Federal del Trabajo, 2015).

En el articulo 132 establece como obligacion de los patrones la instalacion y
operacion de todo lugar de trabajo, de acuerdo a lo que establece el reglamento y las normas
oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, con el fin de

prevenir accidentes y enfermedades laborales. (Ley Federal del Trabajo, 2015).

En el articulo 134 establece como obligaciones de los trabajadores observar las
disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para su

seguridad y proteccion personal. (Ley Federal del Trabajo, 2015).

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el articulo 3ro, establece como los Factores de Riesgo Ergondémico: Aquéllos que
pueden conllevar sobre esfuerzo fisico, movimientos repetitivos o posturas forzadas en el
trabajo desarrollado, con la consecuente fatiga, errores, accidentes y Enfermedades de
Trabajo, derivado del disefio de las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas o puestos
de trabajo. Ademas de contemplarse todos aquellos aspectos relacionados con la prevencion
de accidentes y enfermedades de trabajo. (Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2014 ).

Normas de Secretaria de Trabajo y Prevision Social
Estan orientadas a prevenir las enfermedades de trabajo, apoyandose en el reconocimiento,
evaluacion y control de agentes quimicos, fisicos, biologicos y ergondmicos presentes en el

medio ambiente laboral.

e Normas Oficiales Mexicanas
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o NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonomico en el Trabajo-
Identificacion, anélisis, prevencion y control.

o NOM-030-STPS-2008, Servicios preventivos de seguridad y salud.

Tomando en cuenta la obligatoriedad legal que debe de cumplir la industria a analizar
es importante puntualizar en el articulo 132 de la LFT, ya que es necesario de realizar la
correcta instalacion y operacion del lugar de trabajo, ademas del articulo 3ro, del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa debe de tomar en cuenta todos
aquellos aspectos relacionados con los factores de riesgos ergonomicos como son derivado
del disefio de las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas o puestos de trabajo, esto

con la finalidad de prevenir de accidentes y enfermedades de trabajo.

En conjunto se toma en cuenta la NOM-036-1-STPS-2018, ya que es necesario
realizar una correcta identificacion, andlisis, prevencion y control de todos aquellos factores

de riesgo ergondmico en esta empresa.

Ademas de la obtencion de datos personales, ya que no se realizara a través de medios
engafiosos o fraudulentos y se tratardn de manera licita conforme a las disposiciones
establecidas por la Ley Federal de proteccion de datos personales en posesion de los

particulares. (DOF, 2010).
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METODO

Tipo de estudio

Este estudio fue una investigacion de tipo cuantitativo.

Diseiio del estudio

Este trabajo fue no experimental transversal, ya que se basd especificamente en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto real para posteriormente
analizarlos.
Ademas de incluir del tipo correlacional/causal en la investigacion ya que se describieron
relaciones entre dos variables en el momento del andlisis, sobrecarga postural y posibles

trastornos musculo-esqueléticos.

Delimitacion espacio-temporal

Este trabajo se realizo en una industria maquiladora de galletas ubicada en el estado

de Hidalgo especificamente en Tepeji del Rio Ocampo.

Del 01 de junio al 30 de julio se hizo el ingreso en planta, el levantamiento y recoleccion de
datos, se identificaron los factores de riesgo asociados a las actividades de sobrecarga

postural en dichos puestos de trabajo.
Del 01 de agosto al 30 de noviembre se estimé el nivel de riesgo debido a la sobrecarga

postural de las actividades identificadas, la sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos

en todos los trabajadores de la planta, y su asociacion de estos.
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Muestra poblacional

La seleccion de la muestra se realizd por muestreo no probabilistico de tipo muestreo
por conveniencia, en el cual, 26 puestos de trabajo que fueron identificados en esta planta en
conjunto con en el centro de distribucion (CEDIS) fueron seleccionados para la evaluacion
del nivel de riesgo de sobrecarga postural. Ademas de incluir a todo el personal que labore
dentro de la planta y del CEDIS para la realizacion del cuestionario Nordico de Kuorinka el

cual fue aplicado a 469 trabajadores.

Criterios de inclusion, exclusion y eliminacion

Los criterios de inclusion fueron aquellos puestos de trabajo del proceso productivo
que accedieran a participar en el estudio y donde se permitio la aplicacion de los métodos de

evaluacion.

Los criterios de exclusion fueron el personal administrativo que no se encontrd

laborando directamente en la nave industrial ni del CEDIS y el personal ausente.

Los criterios de eliminacion se considerd al personal que no desed participar en el

estudio y las encuestas que fueron obtenidas o respondidas de manera inadecuada.

Instrumentos para la recoleccion de datos

Para este trabajo fue necesario realizar encuestas sociolaborales, como nombre, edad,
rotacion de turnos, actividad a realizar, puesto de trabajo, antigiiedad en la empresa de los
trabajadores. Anexo 1. Ademds de evidencias fotograficas y de video de las posturas,
distancias y posiciones que se realizaban en los diferentes puestos de trabajo, en conjunto con

la utilizacion del método REBA. Anexo 2.

28



Ademas de realizar para cada uno de los trabajadores de la planta la aplicacion del

cuestionario Nordico de Kuorinka. Anexo 3.

Fue necesario de un programa estadistico llamado IBM SPSS, para poder realizar el

analisis estadistico y la asociacion de las variables.

Plan de analisis

Al ser variables cuantitativas y cualitativas que toman como argumento cantidades
numéricas y nominales, respectivamente, se utilizo la herramienta estadistica de tablas
cruzadas para muestras independientes; con el andlisis de los datos para identificar si
presentaban posibles asociaciones, con el apoyo del programa estadistico IBM SPSS

Stadistics 25.

Operacionalizacion de las variables

Para poder hacer uso del programa IBM SPSS se tuvieron que operacionalizar algunas
variables para que el programa pudiera leerlo, esto con el objetivo de poder describir por
medio de estadistica descriptiva el fendémeno planteado. Anexo 5.

Se asignaron valores numéricos para cada uno de los factores. Tabla 1.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Método REBA

Tipo de variable Variable

Discreta

Grupo A
Grupo B

Encuesta Sociolaboral

Tipo de variable Variable

Nominal

Sexo

Area/departamento
Puesto de trabajo

Turno actual

Tiene alguna enfermedad
Rotacion de turnos
Ejercicio

Alguna enfermedad
Toma medicamento

Discreta

Edad
Antigiiedad

Cuestionario Nordico de Kuorinka

Tipo de variable Variable

Nominal

e ;Ha tenido alguna molestia en

alguna parte de su cuerpo?

(Ha tenido molestia en los tltimos
12 meses?

(Cuanto tiempo ha tenido con las
molestias en los Gltimos 12 meses?
(Ha tenido que cambiar de puesto de
trabajo?

(Cuanto tiempo le dura cada
episodio de molestia?

(Cuanto tiempo estas molestias le ha
impedido realizar su trabajo en los
ultimos 12 meses?

(Ha recibido tratamiento médico
para estas molestias en los tltimos
12 meses?

(Ha tenido molestias en los tltimos 7
dias?

Califique sus molestias, entre 1y 5
(1 molestia minima y 5 maxima)

LA qué factores atribuye sus
molestias?
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Procedimiento

Autorizacion

Este trabajo de investigacion se realizd en una planta galletera en Hidalgo, el cual
desde el principio se dio la autorizacién para poder realizar el andlisis del factor de riesgo
ergondémico, brindando aviso de privacidad y confidencialidad para que los datos se usaran

solo con fines de investigacion segun la ley.

Reconocimiento

Se realiz6 una identificacion del proceso de produccion y de las diversas actividades
que se estuvieron realizando por parte de los trabajadores para poder hacer un reconocimiento
de los distintos factores ergondmicos en los que se encuentran los trabajadores y de esa forma

realizar el diagrama PTR de la misma empresa.

Mapa de riesgos del proceso de produccion (diagrama PTR)

Se realizé un diagrama de flujo de proceso de produccion de la industria a analizar y
posteriormente se identificaron los puestos de trabajo, el nimero de trabajadores y los riesgos
ergonomicos encontrados en cada actividad en particular que forme parte del proceso
incluyéndose estos ultimos tres en un recuadro debajo de cada actividad del proceso, este con
el objetivo de poder identificar los factores de riesgo asociados a las actividades de

sobrecarga postural en dichos puestos de trabajo.

El mapa de riesgos contiene una simbologia como la siguiente:

P: Puestos de trabajo

T: Trabajadores

R: Riesgos ergonomicos
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Riesgos ergonomicos

A: Sobrecarga postural

B: Movimientos repetitivos

C: Sobrecarga de trabajo

D: Manejo manual de cargas

E: Mal disefio de area, actividades y medios de trabajo
F: Factores Psicosociales

G: Factores quimicos

H: Factores fisicos

I: Factores biologicos

Encuesta socio laboral

Posterior a ello se realizaron a todos los trabajadores encuestas socio laboral, sobre el

turno, antigiiedad, edad, antecedentes de enfermedades y la actividad que realiza el trabajador.

Evaluacion ergonomica

Se tomaron evidencias fotograficas y videograficas sobre la actividad que ellos
realizaban, tomando en cuenta su postura lateral como primer angulo, ademas de la

verificacion del peso de la carga si en su actividad se efectuaba.

Con dicha informacién se analizaron los videos y fotografias de cada puesto de
trabajo por el método REBA para obtener el puntaje y el nivel de riesgo de sobrecarga
postural en el que se encontraron los trabajadores en dado caso anexando las fichas de datos

con su respectiva evidencia de puntaje de cada uno de los grupos evaluados.

Sintomas referidos por los trabajadores

Se realizd una encuesta a todos los trabajadores sobre el cuestionario Nordico de

Kuorinka para conocer aquellas molestias o dolores que pudieran llegar a tener en ese
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momento o anteriormente sobre algunas partes de su cuerpo. Las partes del cuerpo que se

preguntaban son; cuello, brazos, antebrazos, manos, espalda, piernas, pies, etc. Anexo 3.

Método REBA

Con el método REBA se analizo la postura especialmente con tareas que generan
cambios inesperados en el cuerpo. Mediante los movimientos que tomo el trabajador y de los
angulos que se formaron se evalu6 por medio de dos grupos; Grupo A (tronco, piernas y
cuello) miembros superiores, y los miembros inferiores; Grupo B (brazos, antebrazos y

mufiecas) ademas del tipo de agarre y de las fuerzas aplicadas, tal como aparece en la tabla 2.

Tabla 2. Partes del cuerpo a tomar en cuenta en el método REBA.

Tronco Cuello Piernas
Erguido, torsion o inclinacion Extendido o flexionado Soporte uni o bilateral,
lateral del tronco. Torsion o inclinacion lateral. andando o sentado.
200 20° .00 20° n . - B <0° >20° -
nalas naq]{
Brazo Antebrazo Mano
Extendido o flexionado. Extendido o flexionado y los Flexionada o extendida.
Abducido o rotado. grados de flexion. Existe torsion o desviacion
lateral.

00° ~ n
] 5°

60°

Fuerzas ejercidas: 1 punto si la carga supera los 5 kg y dos si supera 10 kg.
Tipo de agarre: Cierre completo o parcial de la mano o se realiza con otras partes del

cuerpo.

Actividad muscular: Postura estatica, dinamica, inestable, cambios 0 movimientos repetitivos.
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Se calcul6 la estimacion del nivel de riesgo con la puntuacion que el método establece,
teniendo en cuenta la edad de la persona y las horas en las que realiza la misma actividad.

Cuando nos referimos al valor de la puntuacion en este método, es cuando después de
ser calculado los dos grupos musculares y tomado en cuenta las fuerzas ejercidas, tipo de
agarre y su actividad muscular arroja un valor del 1 al 15, mientras mayor sea este, aumenta
el riesgo para el trabajador. La puntuacion 1 indica un nivel de riesgo inapreciable y no es
necesaria la actuacion, mientras que la puntuacion en 15 es un riesgo muy alto y es necesaria
la actuacion de inmediato. Como se muestra en el anexo 4, cada uno de los 5 niveles

representa un riesgo y una accion recomendada sobre la postura. Anexo 4.

Ademas de capturar la informacion de los Cuestionarios Nordicos de Kuorinka y de
esta forma encontrar una posible asociacion de la sobrecarga postural y los trastornos

musculo-esqueléticos.

Cuestionario Nordico de Kuorinka (Nordic questionnaires for the analysis of
musculoskeletal symptoms)

Este cuestionario fue utilizado como vigilancia para trabajadores expuestos a factores
de riesgos de trastornos musculoesqueléticos relacionados en el trabajo, se realiz6 de forma
individual a distintos trabajadores, las preguntas fueron de opcion multiple y fue aplicado por

medio de la tesista como parte de una entrevista.

Este cuestionario tuvo el propdsito de detectar la existencia de algunos sintomas
iniciales que no estan diagnosticados como una enfermedad. Se recopilé informacion en los
trabajadores sobre dolor, fatiga, molestias corporales, la frecuencia y la duracion de estos

sintomas en partes especificas de su cuerpo.

Se realiz6 una estimacidén en porcentajes de la region con mayor indice de molestia
por medio de un andlisis estadistico descriptivo del nimero de trabajadores que han tenido
estos sintomas en los ultimos 12 meses, el impedimento para realizar su trabajo y ademas de
la calificacion del 1 al 5 como molestia minima y maxima respectivamente de cada una de las

regiones del cuerpo antes mencionada.
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Asociacion entre Sobrecarga Postural y Trastornos Musculoesqueléticos (Analisis
estadistico)

Para el analisis de los datos no se utiliz6 estadistica paramétrica, dado que ninguna de
las variables se distribuy6d en forma normal. La validez de este estudio, al igual que los
estudios del método REBA y el cuestionario Nordico de Kuorinka, contrastando los
resultados de estas, se estimd concordancia entre ambas evaluaciones para los grupos

musculares y las molestias en alguna parte del cuerpo respectivamente.

Recursos

Financieros

Para poder realizar este trabajo se obtuvo una beca de $4,000.00 MX (Cuatro mil
pesos mexicanos) al mes, por un periodo de tres meses por parte de una empresa consultora
para la ejecucion de este proyecto, adicional a ello se contd con servicio médico, transporte y

alimentacion en los periodos de viaje de campo a la industria.

Materiales

Se cont6 con un vehiculo para el trasporte a la planta, ademés de una camara
fotografica y un grabador de audio para la recoleccion de evidencia, formatos de llenado para
los cuestionarios nordicos de kuorinka, una pluma especial para el ingreso en la planta ya que
no es aceptada de cualquier tipo por ser de giro alimenticia y una laptop con paqueteria office

para la realizacion de este trabajo.
Tecnologicos
Se utilizd una el sistema operativo Windows 10, con el paquete de Microsoft Office 365

Personal; principalmente se utilizo el programa Word, Excel y Power Point.

Asi como el programa SPSS edicion 25.
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Humanos

Ademas de una tesista y un asesor de tesis, se contd con el apoyo de una coasesora
especializada en ergonomia y salud ocupacional, también del gerente de seguridad de la
planta, una técnica asesora para el levantamiento en planta y con un capacitador externo del
area de seguridad e higiene industrial para el levantamiento de planta y la evaluacion

ergondmica respectivamente.

Consideraciones éticas

Este trabajo tiene consideraciones éticas de cardcter no aplicables ya que no se
requirid de un consentimiento informado para los trabajadores porque no se realizaron
pruebas ni exdmenes médicos, sin embargo, es de importancia recalcar que ya que hubo una
intervencion directa con los trabajadores se tom6 a consideracion la lectura de la Declaracion
de Helsinki de 1975 de la Asociacion Médica Mundial (AMM) en el cual sefiala una
propuesta de principios éticos para la investigacion del material humano de informacion
identificables, la Declaracion de Ginebra de 1948 de la AMM en el que indica las bases éticas
de la actuacion del cuerpo médico, y finalmente el Reglamento de la Ley General de Salud en

Materia de Investigacion para la Salud (DOF, 1987).

Ademas de tomar en cuenta la politica de confidencialidad, ya que se cuentan con
datos sensibles que son utilizados Unicamente con fines investigacion, en el que con el
tratamiento de datos personales, se presume que existe la expectativa razonable de
privacidad de la empresa, sin mencionar nombre de la organizacion para evitar dafar la

imagen de esta. (DIACSSO, 2019)
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RESULTADOS

Se identificaron los factores de riesgo asociados a las actividades de sobrecarga

postural en los puestos de trabajo en la planta industrial basandonos en el diagrama PTR.

De manera general, se identificaron 25 puestos de trabajo y 63 diferentes actividades

que se realizan en todas las lineas.

Los factores de riesgos ergondmicos mdas predominantes fueron; movimientos
repetitivos, manejo manual de cargas y sobrecarga postural, en el cual de este tltimo incluye
permanecer largas jornadas de trabajo en la misma posicion, agacharse y levantarse

constantemente y la realizacion de posturas forzadas en distintas areas.

Posterior a ello se identificaron las diferentes actividades que se realizaban ya que
existian tareas repetidas en distintos puestos de trabajo, el cual, para ser evaluado solo fue
necesario contemplar la situacion mas critica en cada actividad, dando como resultado 56

actividades con sobrecarga postural.

A continuacion, se muestra el diagrama PTR de los diferentes puestos de trabajo, el

nimero de trabajadores y los riesgos ergondmicos en cada actividad.
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Estimacion del nivel de riesgo por el Método REBA

En cada actividad identificada se evaluaron las posturas que adoptaron los trabajadores y

se midieron los angulos de cada una de las partes del cuerpo como dicta el método.

Basandonos en la tabla 2 se calculd con el método los grupos A y B, ademés de su

puntuacion final y el nivel de riesgo en el que se encuentra cada actividad como se presenta a

continuacion. Tabla 2.

Tabla 2. Nivel de riesgo del método REBA por tipo de actividad.

Retirar masa de galleta

! defectuosa ypesarla 8
2 Filtrar masacon las manos 8
3 Alimentadorde masa a maquina 9
4 Colocar galletas en cajas de ]
producto agranel
5 . 8
Alimentadorde tubo
6 Inspeccion de maquina 7
sandwichadora
7  Inspeccion de galletaterminada 7
8  Colocar galletas en su empaque 7
primario
9 L
Pesar empaque primario 8
10 Formaciéon de empaque primario g
para su empaquesecundario
1 Realizarcrema Batida 3
12 Medir el grosor de las galletas 10
13 Llevarcrema batida a 3

maquina surtidora
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14  Registrar datos de galleta recién 5 3 7 Medio

horneada
15  Colocar caja con galletas en la 6 8 10
banda

16 Empaque terciario > 8 1

17 Empuje de galletascon regla 7 7 12

18 Empaque secundario 6 6 11

19 Colocar masa en lamaquina 8 8 14

20 Jalarmasa a carrito 8 11 15

21 Controlarmaquina 4 7 9

22 Acomodar masa enel carrito 8 9 15

23 Colocar cgdena parabajar el 6 7 11

carrito de masa

24 Amasar la mermelada 5 6 10

25 Lavarse las manos 10 9 11

26 Abrir el bote de mermelada 7 6 12

27 Abrir bolsa de mermelada 9 7 11

28 Vaciar bote de mermelada 6 6 13

29 Sacar bolsade la mezcla 7 9 15

30 Logistica 2 3 3 Bajo
31 Inspeccionde calidad por lote 8 8 12

32 Abastecer almacén 3 3 6 Medio
33 Conteo de galletas 5 2 6 Medio
34 Etiquetado de caja de galleta 3 3 5 Medio
35 Cerrar caja 4 4 6 Medio
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36 Empacar bolsa de galletas a caja 4 7 Medio
37 Armado de caja de carton 4 6 Medio
38 Empacar galletas 8 12
39 Encintar cajas 8 11
40 Quitar merma de méaquina con 6 5 12
escoba
15
41 Limpieza en tinelde linea ? 8
15
42 Limpieza enlinea ? i
11 11
43 Limpieza tanel linea ?
. . 6 6 5 Medio
44 Abastecer de materias primas
11
45 Desempaque dematerias primas > 2
10
46 Espolvoreado de galleta 8 4
10
47 Transportar caja degalleta > 8
10
48 Colocar galletas encharola 10 >
7 Medio
49 Empaque de galletas 6 8
12
50 Retiro de merma decharolas 3 6
11
51 Colocar cajas paraemplayado 6 8
13
52 Emplayar cajas 8 6
12
53 Mantenimiento amaquinas 7 1
54 Quitar bolsa de cajade producto a 7 6 10
granel
6 Medi
55 Decorar galleta dechocolate 4 2 edo
56 Empacar galletas encajas de 6 6 10

producto a granel
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En el anexo 6, cuadro general del Método REBA, se presenta una tabla con el puesto
de trabajo, la actividad que realiza y los angulos que se observaron en cada una de las
regiones del cuerpo, como son: tronco, cuello, piernas, brazo, antebrazo, mano, ademas de los

factores fuerzas ejercidas, tipo de agarre y actividad muscular.

Basandonos en la tabla 2 y por medio del programa estadistico SPSS podemos
observar que de las 56 actividades identificadas con sobrecarga postural el 98% de estas
presenta un riesgo medio o mayor: 1.8% presentd riesgo bajo, 19.6% presentaron riesgo

medio, 21.4% riesgo alto mientras que el 57.1% presento riesgo muy alto. Figura. 11

Puntuacién final 60 Nivel de riesgo
- - 50
Frecuencia Porcentaje
Nivel _ Bajo 118 40
de  Medio 11 196 -% 0
riesgo  Alto 12 21.4 g
' i ' S 20
Muy 32 57.1 a
__alto I I 10
Total 56 100.0 0 P—

Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 11. Nivel de riesgo en actividades con sobrecarga postural.

Como se ha comentado anteriormente, es posible asignarles valores a los grupos A y
B (que corresponden a segmentos corporales piernas-tronco-cuello y brazo-antebrazo-mufieca
respectivamente), sin dejar de considerar que en el método REBA no contempla una
calificacion por grupo, por la cual, podemos interpretar las calificaciones mas altas, como las

mas graves.

Los valores del 1 al 3 expuestos en la figura 12, y la figura 13 representa el puntaje
de los grupos obtenidos por rangos, es decir; el puntaje del 1 al 3 que arroj6 el método REBA
se agrup0 y se le asigno el valor de 1, los puntajes del 4 al 7 se agruparon y se colocé el valor

de 2 y por ultimo los puntajes del 8 al 11 se asignd el valor del 3.
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En el caso del Grupo A (piernas, tronco y cuello), 16 actividades presentaron puntaje
de 3 (8,9,10,11) ya que se pudo observar que la mayoria de las actividades realizadas por los
trabajadores provoca que realicen flexion y torsién del tronco mientras que, en el Grupo B
(brazo, antebrazo y mufieca), 25 actividades presentaron el mismo puntaje, predominando de
esta forma que el Grupo B es el mas afectado ya que prevalece en mas actividades, como son
torsion y extension de mufieca y la elevacion de los brazos por arriba de los hombros. Figura

12, 13.

Grupo A
60

Grupo A =
40
Frecuencia  Porcentaje
Pumtsjepor 1 11 196 sl
agrupacien 2 29 51.8 20
3 16 286 10
Total 56 100.0 '

1
Figura 12. Puntaje del grupo A

Porcentaie

[E)
L]

Grupo B

1 2 3

Figura 13. Puntaje del Grupo B.

a0
Grupe B

&0
Frecuencia Porcentaje

40

Puntaje por 1 13 232 i

agmpacion ) 18 321 .g 30
3 25 146 5 5
Total 36 100.0

Por cada actividad con sobrecarga postural en los puestos de trabajo se realizaron
fichas de analisis en la cual se nombra su departamento, area, puesto de trabajo, actividad y
se describe de cada parte del cuerpo evaluada el rango de angulos que es tomado por el
trabajador, su puntuacion, el personal ocupacionalmente expuesto, la frecuencia de la
actividad, observaciones e imagenes de la actividad, de la cual puede ser consultada en el

anexo 7.
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Cuestionario nordico de Kuorinka (Nordic questionnaires for the analysis of
musculoskeletal symptoms)

El objetivo de este cuestionario fue denotar una posible asociacion del nivel de riesgo
debido a la sobrecarga postural con una sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos,
esto para poder detectar y analizar los signos o sintomas en los trabajadores que presenten un

posible trastorno musculoesquelético.

Este cuestionario se aplico a 469 personas que se encontraron trabajando directamente
en la nave de produccion, en el cual, se dividi6 por area, dando por resultado que el volumen

con mas trabajadores encuestados fue en el area de produccion con 413 trabajadores. Tabla 3.

Tabla 3. Participantes del cuestionario nordico de Kuorinka por
area.

Frecuencia Porcentaje

Area  Logistica 16 34
Produccion 413 88.4
Administracion 4 9
Calidad 4 9
Control de plaga 1 2
Mantenimiento 10 2.1
Sanidad 18 3.9
Servicio médico 1 2
Total 467 100.0

Es necesario agregar que de las diferentes edades en las que contrata esta empresa, la
antigliedad es un factor importante, ya que los nuevos en la empresa son los que mas
predominan en esta empresa con 189 trabajadores, seguido de 139 personas con una

permanencia de 1 a 5 afios. Figura 14.

51



Recusnic

laé § mases lad | 5al0d DMasdsld
mases al afin afos anios anios
Edad 1Ba 2B B7 20 34 a 2
afons
29a 38 36 A6 52 17 a
amios
3%a 48 31 13 29 2B d
&fins
493 39 15 3 19 140 ]
afins
haz de b a a 2 a
60 afios
Total 189 T4 135 63 2
1m | Artigledad

E

]

a

e

1Baatos HMNalBafios 3addafns 49a5Fafos

Extacd

1 &k meses
Hf mensx 51 =in
Wiasafs

W5 2 70 afica
Dladss de 10 afios

Kas de G0
afics

Figura 14. Edad de los trabajadores en funcion de la antigiiedad.

Basandonos en una relacion entre alguna molestia que se haya tenido en los ultimos

12 meses y la realizacion de ejercicio fisico se encontré que, de la informacion obtenida de

los trabajadores que presentaron molestia 215 (72%) de ellos no realizaban ejercicio. Figura

15.
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Molestia
20
C.

Esi
Hno

Molestia en los tltimos 12

meses

Recuento

Si No Total o0

RealizaE. Si 82 54 136
No 215 117 832 2

Total 297 171 468

Si No
Realiza ejercicio

Figura 15. Realizacion de ejercicio en funcion a las molestias en los ultimos 12 meses.

De los trabajadores que respondieron afirmativo a una molestia en alguna parte de su
cuerpo dio como resultado que el tiempo con el que han lidiado con dolor o molestia en los
ultimos 12 meses ha sido la zona lumbar la mdas preponderante, en la cual, fueron
identificadas estas molestias en solo tres areas de trabajo; logistica, produccion y sanidad,
teniendo produccion con 129 (92.8%) trabajadores, siendo esta el drea con mayor cantidad de

personas, continuando con logistica y sanidad con un 5 personas (3.5%) cada uno. Figura 16.
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Tiempo con molestias en los
tltimos 12 meses en la zona lumbar
1a7 8a30 Masde
dias dias 30dias Siempre Total -

Area lLogisticea 4 0 1 0 5
Produccion 83 15 22 9 | 129
Sanidad 3 0 2 ‘ 0 | 5
Total 90 15 25 9 139
100 MA2LD
W1 a7 dias
W8 a 30 dias
W Mas de 30 dias
= W Siempre

Recuento

Logistica Produccén Sanidad

Figura 16. Tiempo con molestias en los Gltimos 12 meses en zona lumbar por area.

Posteriormente la segunda parte del cuerpo con una prevalencia alta ha sido la zona
dorsal con un total de 66 personas, en la que 63 (95.4%) de estas corresponden al area de
produccion, en la cual 42 (63.63%) de los trabajadores hacen alusion a que el tiempo con sus

molestias ha sido de 1 a 7 dias. Figura 17.
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Tiempo con melestias en los dltmeos
12 meses en lz zona dorsal
1a7 8230 Msisde
dizs = diazs | 30 dias Siempre Totzl

Area Produccion 42 7 | 9 3 63
Caided 1 0 0 0 1
Miantenm i=n 1 0 0 0 1
Sanidad | | | 0 i

Total 45 7 o 3 %]

| M2 00

Bia7des
A & 30 dias
W rdas da 30 dias
i Bsamps
E w
2
z

a1}

10

n = - -

Freduccon Calldad Mentenmieio Sanidad

Area

Figura 17. Tiempo con molestias en los Gltimos 12 meses en la zona dorsal por area.

Continuando con el andlisis, la tercera parte del cuerpo con mayor prevalencia fueron
los pies, en el cual fue encontrado en cuatro areas; logistica, calidad, sanidad y produccion,
siendo esta ultima el area mas afectada con 54 (90%) de los trabajadores refirieron tener esta
molestia, en el que se identifico en 12 (20%) de trabajadores tener dolor por mas de 30 dias.

Figura 18.
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Tiempo con las molestias en los
ultimos 12 meses en los pies
la7 8a30 Masde

dias dias 30 dias Siempre Total
Area Logistica 1 1 0 0 2
Produccion 34 5 12 3 54
Calidad 1 0 0 0 1
Sanidad 2 0 1 0 3
Total 38 6 13 3 60
o M.12 PIED
W1 a7 dias
M5 230 dias
W Mss de 30 dias
B siempre

30

20

Recuento

Logistica Produccén Calidad Sanidad

Area

Figura 18. Tiempo con molestias en los Gltimos 12 meses en los pies por area.
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Ademas de la presencia de molestias y su duracion, se analizé el nivel de molestia al
que el trabajador daba como referencia un valor del 1 al 5 segn su percepcion del dolor
(siendo 1 molestia minima y 5 maxima), en el cual, como calificaciéon predominante en la
zona lumbar se observo de manera general una calificacion de 3 en 46 (33.33% ) trabajadores,
calificacion de 4 en 31 (22.46%) trabajadores y una calificacion de 5 en 18 (13%)

trabajadores siendo asi, las mas representativas. Figura 19.

Calificacion de la molestia en
zona lumbar
1 2 3 4 5 Total

Area  Logistica 1 1 2 1 0 5
Producciéon 10 30 41 29 18 128
Sanidad 0 1 3 1 0 5

Total 11 32 46 31 18 138

B "F

(=]

= 2

3

“ 4
Os

30

Recuento

20

Logistica Produccén Sanidad

Area

Figura 19. Calificacion de la molestia en zona lumbar por area.
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Como segundo lugar, en la zona dorsal de manera general, se observo una calificacion
de 2 en 12 (18.46%) trabajadores, de 3 en 26 (40%) trabajadores y de 4 en 16 (24.6%)

trabajadores, siendo de esta forma las mas prevalecientes. Figura 20.

Calificacion de la
molestia en zona dorsal
1 2 3 4 5 Total

Area Produccién 3 11 24 16 8 62
Calidad 0 O 1 0 0 1
Mantenimiento 0 1 0 0 0 1
Sanidad 0 0 1 0 0 1

Total 3 12 26 16 8 65

25 M.C
DI
1
|
- =
Os
..g 15
2
2
10
] -] | -
Produccon Calidad Mantenimiento Sanidad

Area

Figura 20. Calificacion de la molestia en zona dorsal por area.
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Como tercer lugar, de marea general se puede observar que la calificacion en
molestias de 11 (18.6%) trabajadores fue de 2, en 29 (49.15%) trabajadores fue de 3 y en 8

(13.59%) trabajadores fue de 5, como las mas prevalecientes. Figura 21.

Calificacion de la molestia

en los pies
1 2 3 4 5 Total
Area  Logistica 0 0 2 0 0 2
Produccion 6 10 25 5 7 53
Calidad 0 0 1 0 0 1
Sanidad 0 1 1 0 1 3
Total 6 11 29 5 8 59
25 M.C
PIEI
M
o>
20 .3
_E}
Es
E:
n =l N ]
Logistica Produccén Calidad Sanidad

Area

Figura 21. Calificacion de la molestia en los pies por area.

Asociacion entre el Método REBA y el Cuestionario Nordico de Kuorinka

Basandonos en los resultados del método REBA se realizd una asociacion entre
alguna de las molestias en estas partes del cuerpo en los ultimos 12 meses y el nivel de riesgo

entre cada una de las extremidades.
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Grupo A
Tronco

En el 4rea del tronco se hizo la asociacion con la zona dorsal dando como resultado que en 66
trabajadores (24%), tuvieron una puntuacion de 4 en el método REBA, en el que de 1 a 7 dias

ha sido el lapso de tiempo méas predominante. Figura 22.

Molestias en la zona dorsal en
los ultimos 12 meses
Mas
la7 8a30 de30
Puntuacién  dijas  dias dias  Siempre Total
Tronco 3 45 7 9 5 66
Total 45 7 9 5 66

w M12DI

H1a7 dias

W58 230 dias

I Wias de 30 dias
[ Siempre

Recuento

Muy alto

Tronco

Figura 22. Asociacion entre molestia dorsal y nivel de riesgo.
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Lumbar

En la zona lumbar en el cual de 138 (50%) trabajadores que hicieron referencia a
alguna molestia en la zona lumbar de su espalda, 135 (49.27%) tuvieron puntaje de 4 en el

método REBA. Figura 23.

Molestias en la zona lumbar en los
ultimos 12 meses
8a
la7 30 Masde
Puntuacién dias  dias 30 dias Siempre Total
Tronco 1 3 0 0 0 3
4 86 15 25 9 135
Total 89 15 25 9 138

. M.12LD

H1 a7 dias

W8 a30 dias

W Mas de 30 dias
a0 [H siempre

60

Recuento

40

20

Bajo Muy alta

Tronco

Figura 23. Asociacion entre molestia lumbar y nivel de riesgo
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Cuello

Continuando con el cuello se presentaron en 19 (6.93%) trabajadores molestias en los

ultimos 12 meses, en el cual, se present6 una puntuacion de 3 en el método REBA. Figura 24.

Molestias en el cuello en los ultimos 12

meses
la7 8a30 Masde30
Puntuacion dias  dias dias Siempre Total
Cuello 3 11 2 4 2 19
Total 11 2 4 2 19
12 M.12C.
H1 a7 dias
M8 a 30 dias
WMas de 30 dias
10 M siempre

Recuento

Alto

Cuello

Figura 24. Asociacion entre molestia en el cuello y nivel de riesgo.
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Rodillas

En el 4rea de las rodillas, haciendo la asociacion con las piernas del método REBA se
identifico que al menos 7 (2.55%) personas han tenido molestias en las rodillas mas de 30
dias y 11 (4%) personas de 1 a 7 dias, teniendo puntuacion en el método REBA de 3. Figura
25.

Molestias en las rodillas en los ultimos 12 meses

Puntuacion 1 a7 dias 8 a 30 dias Mas de 30 dias  Siempre Total
Piernas 1 1 0 0 0 1
2 0 0 1 0 1
3 11 4 7 1 23
Total 12 4 8 1 25
12 M.12 RI
E1 a7 dias
& a 30 dias
W vas de 30 dias
10 M siempre
3 a8
S
é 5]

L [

Bajo Medio Alto

Piernas

Figura 25. Asociacion entre molestia en las rodillas y nivel de riesgo.
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Pantorillas

En las pantorrillas se identificd que solo 5 (1.8%) personas tuvieron una puntuacion

de 3 en el método REBA siendo una molestia de 1 a 7 dias. Figura 26.

Molestias en las pantorrillas en los ultimos 12 meses

Puntuacion ~ 1a7dias 8a30dias Masde 30dias  Siempre Total
Piernas 1 2 0 0 0 2
3 5 1 1 1 8
Total 7 1 1 1 10
s M.12 PANI
H1 a7 dias
M5 230 dias
B Mas de 30 dias
a .Slempre
L 3
5
3
[ H
©

()

Eajo Alto

Piernas

Figura 26. Asociacion entre molestia en pantorrillas y nivel de riesgo.
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Pies

En el area de los pies al menos 37 (13.5%) personas refirieron tener molestias con una

duracion de 1 a 7 dias, en el cual de esas mismas personas obtuvieron una puntuacion de 3 en

el método REBA. Figura 27.

Recuento

Molestias en los pies en los ultimos 12 meses

Puntuacion | a 7 dias 8a30dias Masde30dias Siempre Total
Piernas 1 1 1 0 1 3
3 37 5 13 2 57
Total 38 6 13 3 60
Grafico de barras
a0 M.12 PIED
H1 a7 dias
W5 a 30 dias
W Mas de 30 dias
H Siempre
a0
20
10 |
o L () S— =

Bajo

Alto

Piernas

Figura 27. Asociacion entre molestia en pies y nivel de riesgo.
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Grupo B
Brazo

Se realizo una asociacion en el Grupo B, por extremidad, en el cual, iniciando por el

brazo se denoté un nivel de riesgo con puntuacion de 4 en un total de 14 (5.1%) personas.

Figura 28.
Molestias en el brazo en los ultimos 12 meses
Puntuacion 1 a7dias 8a30dias Mas de 30 dias Siempre Total
Brazo 4 11 1 1 1 14
Total 11 1 1 1 14
Grafico de barras
12 M.12 BI
1 a7 dias
M5 230 dias
W Mas de 30 diss
[H siempre

Recuento

Muy alto

Brazo

Figura 28. Asociacion entre molestia en el brazo y nivel de riesgo.
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Mano/ munieca

En el 4rea de la mano/mufieca se denotd un nivel de riesgo con puntuacion de 3 en 37

(13.5%) personas, que sefialan haber tenido esta molestia en los Gltimos 12 meses. Figura 29.

Molestias en la mano/muneca en los ultimos 12

meses
la7 Mas de 30
dias 8 a 30 dias dias Siempre Total
Mano/mu 2 1 0 0 0 1
fieca 3 24 3 5 5 37
Total 25 3 5 5 38
25 M.12 MD
E1 a7 dias
M5 a 30 dias
W W15 de 30 dias
20 [ siempre
% 15
g
o I
Medio Alto
Mano

Figura 29. Asociacion entre molestia en la mano/mufieca y nivel de riesgo.
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Antebrazo

Finalizando con el antebrazo se pudo observar que fue el area menos afectada con un

nivel de riesgo de puntuacion de 2, en solo 7 (2.55%) trabajadores. Figura 30.

Molestias en el antebrazo en los tltimos 12 meses
la7dias 8a30dias Masde30dias Siempre Total
Antebrazo 2 1 2 2 2 7
Total 1 2 2 2 7

Grafico de barras

M.12 AD

E1 a7 dias

M5 a 30 dias

W Mas de 30 dias
M siempre

Recuento

Medio

Antebrazo

Figura 30. Asociacion entre molestia en el antebrazo y nivel de riesgo.
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Discusion

Se analiza el factor de riesgo ergondmico que tiene lugar por actividades asociadas a
la sobrecarga postural en todas las areas de trabajo y a la sintomatologia de trastornos

musculoesqueléticos en esta planta galletera.

Comparando los resultados con el articulo “Trastornos musculo-esqueléticos en
recicladores que laboran en Lima Metropolitana” la presencia de sintomas
musculoesqueléticos, respecto al dolor, molestias o incomodidad en la regién lumbar
predomina, estando presente en 54,4% de los trabajadores, la regién de los hombros con
44.,7%, y la region dorsal, con 43,9%, siendo asi en este trabajo, de igual forma la region en la
que mas hacen referencia los trabajadores es en la zonal lumbar con un 34%, un 16% en la

zona dorsal y un 14% en los pies.

A su vez en el articulo “Evaluacion de la carga fisica postural y su relacion con los
trastornos musculo esqueléticos” realiza un estudio en el que se aplica a una muestra de 48
trabajadores del area de despacho de una empresa avicola y como resultado el 64% de los
trabajadores muestran un nivel medio de riesgo debido a la sobrecarga postural y el 50%
presentan sintomatologia musculoesquelética. Comparandolo con este trabajo, el 57% de los
trabajadores presentan un nivel de riesgo muy alto debido a la sobrecarga postural y el 63.3%

de los trabajadores presentan una sintomatologia musculoesquelética.

Observando que una de las extremidades mas afectadas son la espalda zona lumbar y
dorsal, los pies y las manos/muieca. En el cual existe una asociacion relevante entre el nivel
de riesgo que tienen las actividades identificadas con sobrecarga postural con la
sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos, teniendo a 201 trabajadores
ocupacionalmente expuestos a un nivel de riesgo muy alto y a 56 trabajadores a un nivel de
riesgo alto, ademas de la identificacion que mas predomind fue en el area de produccion

siendo que la duracion de estas molestias fue de 1 a 7 dias.

Una de las limitaciones importantes es la veracidad de los datos, ya que en este

trabajo existen preguntas en el cuestionario nordico de kuorinka en el que se hace referencia a
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la percepcion del trabajador en la calificacion a posibles dolores o molestias. A demas de la
limitacién en el tiempo, si bien se cubren la mayor parte de puestos de trabajo y de las
actividades mas pesadas, existen algunas que en la temporada del levantamiento en planta no

se pueden observar.
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CONCLUSIONES

Se identificaron 25 puestos de trabajo y 63 diferentes actividades, siendo asi la asociacion del
nivel de riesgo debido a la sobrecarga postural con sintomatologia de trastornos
musculoesqueléticos se identificod en la zona dorsal que en 66 trabajadores, tuvieron un nivel
alto en el método REBA, en el que de 1 a 7 dias ha sido el lapso de tiempo mas predominante
y en la zona lumbar de 138 trabajadores que hicieron referencia a alguna molestia en la zona

lumbar de su espalda, 135 tuvieron puntaje muy alto en el mismo método.

Por lo tanto al analizar el factor de riesgo ergondmico que tiene lugar por actividades
asociadas a la sobrecarga postural en todas las areas de trabajo y a la sintomatologia de
trastornos musculoesqueléticos en esta planta galletera se concluye que si existe tal

asociacion de sobrecarga postural y sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos.

Recomendaciones

Se recomienda evitar o controlar las posturas que incluyan flexion o extension del tronco y

elevacion de brazos, ya que favorecen a la aparicion de lesiones musculoesquélicas.

Recomendaciones generales

Para poder tener una disminucion del nivel de riesgo de la sobrecarga postural es
recomendable rotar a los ayudantes generales al menos una vez al turno, ya que el objetivo es
minimizar el nivel de exposicion, ademas segin (Jonsson 2000, 2001) rotar al personal tiene
grandes beneficios como es la reduccion de aburrimiento y monotonia, reduccion del estrés
laboral, mayor motivacion, reduccion del ausentismo, el aumento de la calidad del producto,
y disminucion de la sobrecarga de determinados tendones o musculos.

Segun (Asensio Cuesta,2009) la variacion de tareas permite disminuir la fatiga y el

riesgo de aparicion de lesiones musculo-esqueléticas y desordenes traumaticos acumulativos.

Colocar tapetes antifatiga en el area de produccidon para tener un mayor confort, ya

que proporciona una superficie ergondémica alcolchada, reduce la vibracion de la maquinaria,
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ademas de que las extremidades inferiores y las articulaciones descansen mejor y evite
dolores de pies durante su jornada laboral de los ayudantes generales ya que la mayoria de

ellos estan en una solo lugar.

Se recomienda fomentar el ejercicio en los trabajadores constantemente ya que
practicarlo de manera regular trae beneficios para la salud. Estudios han demostrado que las
personas fisicamente activas padecen menos enfermedades y tienen una incidencia de
afecciones cardiacas, oncoldgicas (Bull, et al. 2005; Remor y Pérez-Llantada, 2007). El
ejercicio fisico es importante para la prevencion de trastornos musculoesqueléticos que

influyen en la prevencion de la osteoporosis, la artritis y el dolor de espalda. Anexo 8.

Ademas en el &mbito laboral, Musich, Hook, Baaner y Edington (2006) han mostrado
que la promocion de la salud en el trabajo es una medida efectiva para disminuir el

absentismo laboral y minimizar la pérdida de productividad.

Incluir un calentador de agua en los lavaderos, para cuando se laven las manos y no
exista un choque de temperatura ya que esto tiene repercusiones en la salud del trabajador a

nivel articulacion.

Recomendaciones especificas por area de trabajo

Se recomienda acercar algunas de las mesas al trabajador para realizar sus actividades ya que
estas se encuentran alejadas del plano de trabajo. como son en la subarea de orejitas, donde se
limpian las charolas, ya que propicia la flexion e inclinacion del tronco, del cuello y de los
brazos.

También se recomienda en la linea de galletas oreo aumentar el nivel de los bancos en los que
los ayudantes generales alimentan el tubo con galletas, ya que a la gran mayoria de los
trabajadores deben de levantar los hombros y flexionar la espalda para levantar las galletas.
En el area de CEDIS, en el puesto de trabajo del técnico de calidad se recomienda comentarle
a los montacargiiistas que los pallets no los coloquen juntos unos de otros para que el técnico
de calidad pueda pasar entre estos sin necesidades de optar con posturas inestables.

En el subarea donde realizan crema batida se recomienda la altura de los moldes por unos

mas altos, ya que estos estan alejados del trabajador y es necesario flexionar el tronco.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta sociolaboral

Nombre del trabajador: Area/ subarea:
Actividad que realiza: Edad en anos cumplidos:
Sexo: Antigiliedad:

(Tiene otro trabajo?
(Realiza ejercicio?
(Tiene alguna enfermedad?

¢ Toma medicamento?

78

Puesto de trabajo:

Turno actual:

Rola turnos:



Anexo 2. Formato de fichas REBA

Departamento/Area/Subirea:
Puesto de Trabajo:
Descripcion de la actividad:

Tronco Cuello Piernas Brazo Antzt:)bra Mano

Fuerzas . Actividad
N Tipo de agarre
ejercidas muscular

Puntuacion
REBA

Personal
Ocupacionalmente
Expuesto:

Frecuencia con la
que realiza la
actividad:
Tiempo de
duracion de las
actividades:

Observaciones:

Imagenes
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Anexo 3. Formato Cuestionario Nordico de Kuorinka

CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA

Los siguientes datos son confidenciales, seran utilizados Fecha:
unicamente para la evaluacion ergondomica en su puesto de
trabajo. Folio:

Considerando el siguiente diagrama, responder las preguntas que a continuacion se
presentan.

Diagrama para identificar las regiones que presentan molestias.
|

p—

Cuello

2 Hombro

Espalda (zona dorsal)

Espalda (zona

lumbar)

Brazo

Codo

Antebrazo

Mano/muneca
9 Pierna

10 Rodilla

11 Pantorrilla

12 Pie

W

G = oy U W o —
| | | J f

[c BRI NV, [N
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Marque con una "X" la respuesta que considera
adecuada para su caso.

1. Ha tenido molestias en:

Region Si| No | Izquierdo | Derecho

Cuello

Hombro

Espalda (zona dorsal)

Espalda (zona lumbar)

Brazo

Codo

Antebrazo

0IA [N N ||~

Mano/muiieca

O

Pierna

10 | Rodilla

11 | Pantorrilla

12 | Pie

Si la respuesta es "No", no es necesario continuar con el cuestionario.
Sirespondio "Si" en alguna de las preguntas anteriores, favor de continuar con el cuestionario.
2

II. ;Cuanto tiempo | III. ;Ha tenido que IV. (Ha tenido
tiene con las cambiar de puesto molestias en los
molestias? de trabajo? ultimos 12 meses?

Region Duracion Si No Si No

Cuello

Hombro

Espalda (zona dorsal)

Espalda (zona lumbar)

Brazo

Codo

Antebrazo

0N [N | N |hB (W[~

Mano/muiieca

O

Pierna

[a—
S

Rodilla

—
—

Pantorrilla

[a—
[\

Pie

Si la respuesta a la pregunta IV es "No", no es necesario continuar con el cuestionario.
Si respondi6 "Si" en alguna de las preguntas anteriores, favor de continuar con el cuestionario.
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V. (Cuanto tiempo ha tenido las molestias en los ultimos 12 meses?

Region

1-7 dias

8-30 dias

Mas de 30
dias

Siempre

Cuello

Hombro

Espalda (zona dorsal)

Espalda (zona lumbar)

Brazo

Codo

Antebrazo

R [(QA NN | |W[N[—

Mano/muneca

\O

Pierna

—_
e}

Rodilla

[
[

Pantorrilla

—_—
\]

Pie

VI. ;Cuanto tiempo le dura cada episodio

de molestias?

Menos de 1

Region hora

1-24 horas

1-7 dias

1-4 semanas

Mas de un
mes

[am—

Cuello

Hombro

Espalda (zona
dorsal)

Espalda (zona
lumbar)

Brazo

Codo

Antebrazo

Mano/muneca

Pierna

Rodilla

Pantorrilla

Pie

VII. ;Cuanto tiempo estas molestias le han impedido realizar su trabajo en los ultimos 12

meses?

Region

Nunca

1-7 dias

1-4 semanas

Mas de un
mes

Cuello

Hombro

Espalda (zona dorsal)

Espalda (zona lumbar)

Brazo

Codo

N (N[N R W(N |~

Antebrazo
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8

Mano/mufeca

9

Pierna

10

Rodilla

11

Pantorrilla

12

Pie

VIII. ;Ha recibido tratamiento médico para
estas molestias en los ultimos 12 meses?

Region

Si

No

p—

Cuello

Hombro

Espalda (zona
dorsal)

Espalda (zona
lumbar)

Brazo

Codo

Antebrazo

0[N |n |~

Mano/mufeca

Pierna

10

Rodilla

11

Pantorrilla

12

Pie

X. Califi

que sus molest

IX. ;Ha tenido molestias en los tltimos 7
dias?

Si No

ias, entre 1 y 5 (1 molestia minima y 5 maxima)

Region

1

2

3 4 5

[am—

Cuello

Hombro

Espalda (zona
dorsal)

Espalda (zona
lumbar)

Brazo

Codo

Antebrazo

X[ [N |n |

Mano/muneca

Pierna

10

Rodilla

11

Pantorrilla

12

Pie

Region

XI. ;A qué factores atribuye sus molestias?

Cuello

Hombro

Espalda (zona d

orsal)

Espalda (zona lumbar)

Brazo

NN | |W(N|—

Codo
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7 | Antebrazo
& | Mano/muneca

9 | Pierna

10 | Rodilla

11 | Pantorrilla

12 | Pie

(Tiene algin comentario?

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 4. Puntuacion REBA, nivel, riesgo y accion recomendada

Puntuacion
REBA
|
203 Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 Es necesaria la actuacion.
8a10
11a15

Riesgo Accion recomendada

Anexo 5. Operacionalizacion de variables

Método REBA Variable continua
Puntuacion Nivel Riesgo Accion recomendada  Operacionalizacion
REBA
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion 1
203 1 Bajo Puede ser nes:,esarla la )
actuacion
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion 3

8a10 3 Alto Es necesaria la actuacion 4
cuanto antes

11als 4 Muy alto Es necese}rla la gctuacmn 5
de inmediato

Variable Puntuacion Nivel
Tronco, 1 Bajo
cuello, .
piernas, 2 Medio
brazo, 3 Alto

antebrazo,
mano 4 Muy alto
5 Bajo
Fuerzas 1 Medio
2 Alto
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Bueno
Regular
Malo
Inaceptable

Tipo de
agarre

Bajo
Medio
Alto
Muy alto

Actividad
muscular

AW = W N = W

1 Cuestionario Nordico de Kuorinka

Tipo de

Factor variable

Tipo de respuesta Operacionalizacion

Logistica
Produccion
Administracion
Calidad
Area o departamento Nominal Control'de. plaga
Mantenimiento

Sanidad

~N N R W =

Servicio médico

O oo

Perdido
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2

Factor

Puesto
de
trabajo

Tipo de
variable

Nominal

Cuestionario Noérdico de Kuorinka

Tipo de respuesta

Almacenista
Amasador
Auxiliar de Produccion

Ayudante de Sanidad

Ayudante en Control de
Plaga

Ayudante General
Coordinador de Calidad

Coordinador de Seguridad e
higiene

Coordinador General
Enfermera

Formulador

Gerencia

Hornero

Inspector de produccion
Inspectora de calidad

Jete de equipo
Jete de Produccion
Mecénico
Montacarguista

Planeacion y control

Subinspector de produccioén
Supervisor de produccién
Supervisora de turno
Técnico de calidad

Operacionalizacion

1
2
3
4

AN O

10
11
12
13
14
15

16

17
18
19
20

21

22
23
24
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Tecnologo 25

3 Cuestionario Nordico de Kuorinka
Factor Tlp.o de Tipo de respuesta Operacionalizacion
variable
Nominal Femenino 1
Sexo )
Masculino 2
4 Cuestionario Nordico de Kuorinka
Factor Tlp.o de Tipo de Operacionalizacion
variable respuesta
18-28 1
29-38 2
Edad Discreta 39-48 3
49-59 4
De 60 a 5
mas
5 Cuestionario Nordico de Kuorinka
Factor Tlp.o de Tipo de Operacionalizacion
variable respuesta
Turno actual ~ Nominativa Matutino 1
Vespertino 2
Nocturno 3
Mixto 4
6 Cuestionario Nordico de Kuorinka
Factor Tlp.o de Tipo de Operacionalizacion
variable respuesta
Rotacion de Nominal Si 1

88




turnos No 2
7 Cuestionario Nordico de Kuorinka
Factor Tlp.o de Tipo de Operacionalizacion
variable respuesta
0-0.5 1
Antigiiedad 0.5-1 2
ntlguNe AN Discreta 1-5.0 3
afios
5-10.0 4
>10 5
8,9,10,11 Cuestionario Nordico de Kuorinka
Factor Tlp.o de Tipo de Operacionalizacion
variable  respuesta
Si 1
Otro trabajo Nominal !
No 2
L . Si 1
Ejercicio Nominal
No 2
. Si 1
Alguna enfermedad Nominal
No 2
Si 1
Toma medicamento Nominal
No 2

I Cuestionario Nordico de Kuorinka
Factor Tlp.o de Tipo de Operacionalizacion
variable respuesta
1 a7 dias 1
Molesti | 8 a 30 dias 2
olestias en los ,
ultimos 12 Discreta Mas ,de 30 3
dias
meses .
Siempre 4
No aplica 9
II Cuestionario Nordico de Kuorinka
Factor Tlp.o de Tipo de Operacionalizacion
variable respuesta
Tiempo de , 1 a4 semanas
. . Discreta
impedimento de 1a 7 dias 2
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trabajo

Nunca

No aplica

3
9

I

Factor

Calificacion de
molestias

Tipo de
variable

Discreta

Cuestionario Nordico de Kuorinka

Tipo de
respuesta
2
3
4
5
No aplica

Operacionalizacion

O B~ W N =
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Anexo 7. Fichas Método REBA

Tronco

Mas de
60° de
flexion

Departamento/Area/Subar

ea:
Puesto de Trabajo:

Descripcion de la actividad:

Cuello

<0° 0 >20° de flexion

2

Produccion/Lineal/ APV

Ayudante General

Retirar masa de galleta defectuosa y pesarla

Piernas

Soporte bilateral,
andando

1

Fuerzas
ejercidas

La carga
o fuerza
esta entre
0y5SKg

Tipo de agarre

Agarre Regular

Actividad muscular

Una o mas partes del
cuerpo permanecen
estaticas,
movimientos
repetitivos, cambios
de postura
importantes

Personal
Ocupacionalmente
Expuesto:
Frecuencia con la
que realiza la
actividad:

Tiempo de duracion
de las actividades:

Antebraz
Brazo
0
o <60°
dt6ﬂ_ezi%n DL
de flexion
2
Puntuacio
n REBA
8 por turno
Lunes a
Sabado
7.20 horas por dia

Observaciones: Se refiere a fatiga y dolor de espalda en este puesto de trabajo

Mano

<15° >15
°de
flexion o
extension

3
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Tronco

Mas de
60° de
flexion

Departamento/Area/Subar

ea:

Produccion/Linea 1/APV

Puesto de Trabajo: Ayudante General

Descripcion de la

actividad:

Cuello

<0° 0 >20° de flexion

3

Fuerzas
ejercida
s
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5 Kg

Imagene
s

Tipo de agarre

Agarre Inaceptable

Filtrado de masa a mano

Piernas

Soporte bilateral,
andando

Actividad muscular

Una o mas partes del
cuerpo permanecen
estaticas, movimientos
repetitivos, cambios
de postura importantes

Personal
Ocupacionalmente
Expuesto:
Frecuencia con la
que realiza la
actividad:

Tiempo de duracion
de las actividades:

108

Brazo

Mas de
90° de
flexion

Puntuacio
n REBA

8 por turno

Lunes a
Sabado

Antebraz
0

<60°
0>100°
de flexion

2

7.20 horas por dia

Mano

<15° >15
°de
flexion o
extension
3

Observaciones: Refieren dolor de rodillas extremo y dolor en la zona lumbar y dorsal de la espalda
en este puesto de trabajo




Tronco

20-60°
de
flexion

Departamento/Area/Subar

ea:

Produccion/Linea 1/APV

Puesto de Trabajo: Ayudante General

Descripcion de la

Cuello

3

actividad:

<0° 0 >20° de flexion

Alimentador de masa a maquina

Piernas

Soporte bilateral,
andando

3

Fuerzas
ejercida
J
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5 Kg
1

Tipo de agarre

Agarre inaceptable

Actividad muscular

Movimientos
repetitivos, cambios de
postura importantes

Personal

Ocupacionalmente 1 por turno

Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion
de las actividades:

109

Antebraz
Brazo
0
Mas de <60°
90° de 0>100°
flexion | de flexion
2
Puntuacio
n REBA
Lunes a
Sabado
7.20 horas por dia

Mano

<15° >1
5°de
flexién o
extension
3

Observaciones: Refieren a cansancio y entumecimiento de brazos al estar levantando masa en este
puesto de trabajo




Tronco

20-60°
de
flexion

Departamento/Area/Suba

rea:

Produccion/Linea 1

Puesto de Trabajo: Ayudante General

Descripcion de la

Cuello

3

actividad:

<0° 0 >20° de flexion

Colocar galletas en cajas de producto a granel

Piernas

Soporte bilateral,
andando

2

Fuerzas
ejercida
s
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5Kg

Tipo de agarre

Agarre Regular

Actividad muscular

Una o mas partes del
cuerpo permanecen
estaticas, movimientos
repetitivos, cambios de

ostura importantes

Personal

Ocupacionalmente 1 por turno

Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Brazo

Mas de
90° de
flexion

Puntuacio
n REBA

Lunes a
Sabado

Antebraz
0

<60°
0>100°
de flexion

2

7.20 horas por dia

Observaciones: Trabajadoras refieren a inclinacion en banda puede

llegar a ser muy cansado y doloroso en este puesto de trabajo

Mano

<15° >1
5°de
flexion o
extension
3
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Departamento/Area/Sll.lel:f L1/Sandwichera
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descrlpclo.n .de la Alimentador de tubo
actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo Antze(:)bra Mano
<60° | <15° >1
0y20° . Mas de
> o ]
de <0° 0>20° de flexién SOIiB Il AsEl Goge | 9T 9tk
., andando ., de flexion o
flexion flexion ., .
flexion | extension
3 3 2 2 3
Fuerzas
s . .. Puntuaci Riesgo
e]ersclda Tipo de agarre Actividad muscular on REBA 10 alto
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Mal agarre estaticas, movimientos | Es necesaria la actuacion cuanto
entre 0 y repetitivos antes
5Kg
1 2 B
Personal
Ocupacionalmente 3 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de .
las actividades: 7.20 horas por dia

Observaciones: Refieren a ardor en la espalda por la continua torsion e inclinacion de la espalda y
dolor al levantar brazos en este puesto de trabajo
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Tronco

20-60°
de
flexion

Departamento/Area/Suba

Linea 1/Méaquina sandwichadora

Puesto de Trabajo: Ayudante General

Descripcion de la

actividad:

Cuello

<0° 0 >20° de flexion

3

Inspeccion de maquina sandwicahdora

Piernas

Soporte bilateral,
andando

2

Fuerzas
ejercida
s
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5Kg

Tipo de agarre

Buen agarre

Actividad muscular

Una o mas partes del
cuerpo permanecen
estaticas, movimientos
repetitivos

Personal
Ocupacionalmente
Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Antebra
Brazo
Z0
<60°
46 -90° | 0>100°
de flexion de
flexion
2
Puntuaci
on REBA
1 por turno
Lunes a
Sabado
7.20 horas por dia

Observaciones: Refieren a dolor en espalda por la inclinacion en este puesto de trabajo

Mano

<15° >1
5°de
flexién o
extension
3
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Departamento/Area/Sul:} Linea 1/Sandwichera/Producto terminado
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la . .
actividad: Inspeccion de galleta terminada
Tronco Cuello Piernas Brazo Antze(:)bra Mano
<15° >1
20-60° . o 60°y o
de <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral, 46 — 99 100° de 5 ‘(’ie
- andando de flexion ., flexion o
flexion flexion .
extension
3 2 1 3 1 3
Fuerzas
s . . . Puntuaci Riesgo
eJersada Tipo de agarre Actividad muscular 6n REBA 9 alto
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre Regular estaticas, movimientos Es necesaria la actuacion
entre 0y repetitivos cuanto antes
5 Kg
2 I
Personal
Ocupacionalmente 1 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 720 horas por dia
las actividades: p

Observaciones: Refieren a cansancio en brazos por estar constantemente extendidos en este puesto de
trabajo

Imagene
s
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Departamento/Area/Suba
Puesto de Trabajo:
Descripcion de la

Linea 1/Sandwichera/ Empaque primario

Ayudante General

Colocar galletas en su empaque primario

actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo Antze(:)bra Mano
60° y <15° >1
0—20‘ ’de <0° 0 >20° de flexién Soporte bilateral, 2] — 4.5’ 100° de 5 .(’ie
flexion andando de flexion ., flexion o
flexion .,
extension
2 3 1 3 1 3
Fuerzas
_— - A Puntuaci Riesgo
ejersc1da Tipo de agarre Actividad muscular on REBA 8 alto
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre Regular estaticas, movimientos Es necesaria la actuacion
entre 0y repetitivos cuanto antes
5Kg
Personal
Ocupacionalmente 12 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de .
7.20 horas por dia

las actividades:

Observaciones: Refieren a dolor en muiiecas por hacerlo de una manera rapida en este puesto de

trabajo

Imagene
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Tronco

20-60°
de
flexion

Departamento/Area/Suba
Puesto de Trabajo:
Descripcion de la
actividad:

Cuello

<0° 0 >20° de flexion

3

Linea 1/Sandwichera/ Empaque primario

Ayudante General

Pesar empaque primario

Piernas

Soporte bilateral,
andando

1

Fuerzas
ejercida
s
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5Kg

Tipo de agarre

Agarre Regular

Observaciones: Tsin observaciones

Actividad muscular

Una o mas partes del
cuerpo permanecen
estaticas, movimientos
repetitivos, cambios de

ostura importantes

Personal
Ocupacionalmente
Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Brazo Antebra
Z0
<60°
46 -90° | 0>100°
de flexion de
flexion
2
Puntuaci
on REBA
1 por turno
Lunes a
Sabado
7.20 horas por dia

Mano

<15° >1
5°de
flexion o
extension
3
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Tronco

20-60°
de
flexion

Departamento/Area/Subi
a:

Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la

actividad:
Cuello Piernas
<0° 0 >20° de flexién Soporte bilateral,
andando
3 3

Fuerzas
ejercida
s
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5Kg

trabajo

Imagen
es

Tipo de agarre Actividad muscular
Una o mas partes del
cuerpo permanecen
estaticas, movimientos
repetitivos

Agarre Regular

Personal

Expuesto:

Tiempo de duracion de
las actividades:

Ocupacionalmente 1 por turno

Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado

Linea 1/Sandwichera/Empaque secundario

Brazo Antebra
70
<60°
46 —90° | o0>100°
de flexion de
flexion
2
Puntuaci
on REBA
7.20 horas por dia

Formacion de empaque primario para su empaque secundario

Mano

<15° >1
5° de

flexion o

extension

3

Observaciones: Refieren dolor de espalda por la torsion en este puesto de trabajo en este puesto de
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Departamento/Area/Sub

Puesto de Trabajo: Ayudante General

Linea 1/Sandwichera/Crema batida

Descripcion de la actividad: Llevar crema batida a maquina surtidora

| Observaciones: Sin observaciones

Personal

Expuesto:

Frecuencia con la
que realiza la Lunes a Sabado

actividad:
Tiempo de

duracion de las

actividades:

Ocupacionalmente 2 por turno

7.20 horas por dia

Tronco Cuello Piernas Brazo Antzf)bra Mano
<15°% >1
20-60° . o 60°y o
de <P =P e e | Sopui sl AB =808 e g | 97ER
2, andando de flexion ., flexién o
flexion flexion .,
extension
3 3 2 2 1 3
eF-l;ZiZsZ Tipo de agarre Actividad Puntuaci 3 Riesgo
1 s p 8 muscular on REBA alto
La carga Cambios de postura
o fuerza importantes
es Buen agarre Es necesaria la actuacion de
mayor a inmediato
10 kg
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Puesto de
Drahaio: Ayudante General
Descrlpcm.n .de la Realizar crema Batida
actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo Antzbraz Mano
<60° <15° >15
-60° <0° 0 >20° . -90° ¥
) 60. , de 070 .2,0 de Soporte bilateral, andando 46 9.0, de 0>100° | ° de flexion
flexion flexion flexion - .
de flexion | o extension
s 2 2 3
Fuerzas Tipo de agarre Actividad muscular LR
ejercidas P g n REBA
a e e Una o mas partes d’el‘ cuerpo
f permanecen estaticas,
uerza . .
2 Mal agarre movimientos repetitivos,
esta entre .
0y5Kg cambios de postura
y importantes
Personal Ocupacionalmente 2 por turmo
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de durac1.01.1 de las 7.20 horas por dia
actividades:

Observaciones: Refieren a dolor de espalda terminado el turno en este puesto de trabajo

e
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Puesto

de Ayudante General
Trabajo:
Descripcion de la actividad: Medir el grosor de las galletas
Tronco | Cuello Piernas Brazo Antebrazo Mano
<0° o o
0-20°de | 0>20° . 0-20°de | 60°y 100° | 120 213
ag Soporte bilateral, andando . ., | de flexion o
flexion de flexion de flexion .,
8 & extension
flexion
1 3 1 1 2 3
Fuerzas | Tipo de n.r Puntuacion Riesgo
ejercidas | agarre Actividad muscular REBA 4 medio
La carga Una o mas partes dtrzl.cuerpo
permanecen estaticas
o fuerza | Agarre
esta entre | Regular Es necesaria la actuacion
0y5Kg

| Observaciones: Sin observaciones

Imagenes

Personal Ocupacionalmente

Expuesto:

Frecuencia con la que realiza

la actividad:

Tiempo de duracion de las

actividades:

5 por turno

Lunes a Sabado

7.20 horas por dia
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Departamento/Area/S:::: Produccién/L3/Viky
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la actividad: Empaque terciario
Tronco Cuello Piernas Brazo An;&(&)bra Mano
<60° | <15° >1
_60° g _9(° o o
20 6Q ' de <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral, 46 99 0>100 5 .Sle
flexion andando de flexion de flexion o
flexion | extension
3 3 2 2 3
UG EE Tipo de agarre Actividad muscular LU
ejercidas P g on REBA
Una o mas partes del
La carga o
f z cuerpo permanecen
uerza esta ‘e ..
Agarre Regular estaticas, movimientos
entre 0y 5 .. .
Kg repetitivos, cambios de
ostura importantes
1
Personal
Ocupacionalmente 16 por turno
Expuesto:
Frecufenua con lz.l A"€ 1 nes a Sabado
realiza la actividad:
Tiempo de duracion .
de las actividades: 7.20 horas por dia

Observaciones: Refieren a inclinacion en banda puede llegar a ser muy cansado y doloroso en este
puesto de trabajo
Imagenes
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Departamento/Area/Suba
rea:

Puesto de Trabajo:
Descripcion de la

Produccion/L3/Viky
Ayudante General

Colocar caja con galletas en la banda

actividad:
Tronco Cuello Piernas
- o 1
0 20. ’de <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral,
flexion andando
2 3 1
Fuerzas
ejercida Tipo de agarre Actividad muscular
s
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre Regular estaticas, movimientos
entre 0y repetitivos
5Kg
Personal
Ocupacionalmente
Expuesto:

Observaciones: Sin observaciones

Imagen
es

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Brazo Antebra
Z0
<60°
46 —90° | o0>100°
de flexion de
flexion
2
Puntuaci
on REBA
16 por turno
Lunes a
Sabado
7.20 horas por dia

Mano

<15° >1
5°de
flexién o
extension
3
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Tronco

20-60°
de
flexion

Departamento/Area/Suba
rea:

Puesto de Trabajo:
Descripcion de la
actividad:

Cuello

<0° 0>20° de flexion

3

Produccion/L3/Viky
Ayudante General

Acercar con regla galletas a compafieras

Piernas

Soporte bilateral,
andando

2

Fuerzas
ejercida
J
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5 Kg

Tipo de agarre

Buen agarre

Actividad muscular

Una o mas partes del
cuerpo permanecen
estaticas, movimientos
repetitivos, cambios de

ostura importantes

Personal
Ocupacionalmente
Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Brazo Antebra
70
<60°
46 —90° | 0>100°
de flexion de
flexion
2
Puntuaci
on REBA
1 por turno
Lunes a
Sabado
7.20 horas por dia

Observaciones: Mal disefio del puesto de trabajo, refieren a un fuerte
dolor de espalda al finalizar el turno en este puesto de trabajo

Imagen
es

Mano

<15° >1
5° de

flexion o

extension

3
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Imagen
es

Observaciones: Sin observaciones

las actividades:

Departamento/Area/S:;zf sl Gy
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripeién de la Empaque secundario
actividad: paq
Tronco Cuello Piernas Brazo Antzc;bra
<60°
20-60° . o o
de <0° 0>20° de flexion Soporte bilateral, 46 — 99 0>100
- andando de flexion de
flexion og
flexion
|4 | 3 1 3 1
Fuerzas Puntuaci
e]ersc1da Tipo de agarre Actividad muscular 6n REBA
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre Regular estaticas, movimientos
entre 0y repetitivos
5Kg
Personal
Ocupacionalmente 8§ por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 7.20 horas por dia

Mano

<15° >1
5°de
flexién o
extension
3
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Tronco

Mas de
60° de
flexion

Departamento/Area/Suba
rea:

Puesto de Trabajo:
Descripcion de la
actividad:

Cuello

<0° 0 >20° de flexion

3

Produccion/L2/APV
Ayudante General

Agarrar masa para aventarla a maquina

Piernas

Soporte bilateral,
andando

3

Fuerzas
ejercida
s
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5Kg

Imagen
es

Tipo de agarre

Agarre inaceptable

Actividad muscular

Una o mas partes del
cuerpo permanecen
estaticas, movimientos
repetitivos, psoturas
inestables

Personal

Ocupacionalmente 8 por turno

Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Antebra
Brazo
Z0
o
Mas de o <>61% 0°
90° de
. de
flexion .,
flexion
2
Puntuaci
on REBA
Lunes a
Sabado
7.20 horas por dia

Observaciones: Refieren a dolor de espalda en la zona dorsal en este puesto de trabajo

Mano

<15°% >1
5°de
flexion o
extension
3
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Departamento/Area/Suba

Produccion/L2/APV
rea:

Puesto de Trabajo: Ayudante General

Descripcion de la actividad: Controlar maquina

Tronco

0y20°
de
flexion

2

Cuello

<0° 0 >20° de flexion

3

Piernas

Soporte bilateral,
andando

Fuerzas
ejercida
s
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5Kg

Tipo de agarre

Agarre Regular

Actividad muscular

Movimientos repetitivos

Personal

Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Brazo
46 — 90°

de flexion

Puntuacio
n REBA

Antebraz

Mano
0
e | <170 >1
0>100° e
- flexion o
de flexion .,
extension
2 3
9 Riesgo
alto

Es necesaria la actuacion cuanto

Ocupacionalmente 4 por turno

antes

Lunes a Sabado

6 vez cada hora

Observaciones: Trabajadoras refieren a inclinacion en banda puede llegar a ser muy cansado y

doloroso

Imagen
es
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Departamento/Area/S;leI:la} Produccién/L3/APV
Puesto de Trabajo: Ayudante General

Descripcion de la . .
P Colocar cadena para bajar el carrito de masa

actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo An;e(e)bra Mano
20-60° <60° <15° >1
o o . Soporte bilateral, 46 -90° | o0>100° 5°de
de <0° 0 >20° de flexion ., .y
- andando de flexion de flexion o
flexion 2a 2z
flexion | extension
|4 | 3 1 2 3
peas Puntuaci
ejersuda Tipo de agarre Actividad muscular 6n REBA
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre Regular estaticas
entre 0y
5Kg
Personal
Ocupacionalmente 1 por turno
Expuesto:

Frecuencia con la que Lunes a
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de

. . 6 veces por hora
las actividades: p

Observaciones: Refieren a gran dificultad para bajar el carrito, ya que para realizarlo se interfiere con
la puerta en este puesto de trabajo
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Departamento/Area/Suba
rea:

Puesto de Trabajo:
Descripcion de la

Produccion/L3/APV
Ayudante General

Amasar la mermelada

actividad:
Tronco Cuello Piernas
0y 20° .
de <0° 0 >20° de flexién Stoiponis [p1iise,
2 andando
flexion
3 3 1
Fuerzas
ejercida Tipo de agarre Actividad muscular
s
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Buen agarre estaticas, movimientos
entre 0 y repetitivos
5Kg
Personal
Ocupacionalmente
Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Brazo

21 —45°
de flexion

Puntuacio
n REBA

Antebra Mano
Z0
<60° <15° >1
0 >100° 5°de
de flexion o
flexion | extension
2 3
Riesgo
i alto

Es necesaria la actuacion cuanto

1 por turno

Lunes a
Sabado

antes

50 minutos por hora

Observaciones: Refieren a dificultad para hacer la actividad de forma correcta en este puesto de

trabajo

Imagen
es
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Descripcion de la actividad: Vaciar bote de mermelada

trabajo

Imagenes

Tronco Cuello Piernas Brazo Antebrazo Mano
<15° >15°
20-60° de | <0° 0 >20° . Mas de 90° | <60° o >100° oA .,15
., iy Soporte unilateral o iy de flexion o
flexion | de flexion de flexion de flexion .,
extension
Fuerzas | Tipo de . . Puntuacion
ejercidas | agarre G CEGUEEITE: REBA
La carga Una o maés partes del cuerpo
o fuerza Agarre permanecen estaticas, movimientos
es mayor |inaceptable repetitivos, postura inestable
aldk
Personal Ocupacionalmente I por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que realiza la Lunes a
actividad: Sabado
Tiempo de duracion de las 1 vez por
actividades: hora

Observaciones: Refieren a dificultad para sostener el bote de una manera aceptable en este puesto de
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Descripcion de la actividad: Lavarse las manos

Piernas

Soporte bilateral, andando

Imagenes

Tronco | Cuello
<(°
Mas de o
60°de |20
. de
flexion -,
flexion
L5 | 3
Fuerzas Tipo
.. de
ejercidas
agarre
La carga
o fuerza | Buen
estd entre | agarre
0y 5Kg

Actividad muscular

Una o mas partes del cuerpo
permanecen estaticas, movimientos
repetitivos, posturas inestables

Personal Ocupacionalmente
Expuesto:

Frecuencia con la que realiza la
actividad:

Tiempo de duracion de las
actividades:

Observaciones: Sin observaciones

Brazo

Mas de 90°
de flexion

Puntuacion
REBA

1 por turno

Lunes a
Sabado

1 vez por
hora

Antebrazo

<60° 0 >100°
de flexion

2

Mano

<15° >15°
de flexion o
extension

3
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Descripcion de la actividad: Abrir el bote de mermelada

Imagenes

Tronco | Cuello Piernas
<0°
_60° >7()°
) 60. , i) ©=4 Soporte bilateral, andando
flexion de
flexion
T 2
Tipo
lj‘uer.zas de Actividad muscular
ejercidas
agarre
La carga Una o mas partes del cuerpo
o fuerza | Agarre | permanecen estaticas, movimientos
esta entre | Regular repetitivos
5y10Kg

Personal Ocupacionalmente
Expuesto:

Frecuencia con la que realiza la
actividad:

Tiempo de duracion de las
actividades:

Brazo

Mas de 90°
de flexion

Puntuacion
REBA

1 por turno

Lunes a
Sabado

1 vez por
hora

130

Antebrazo

<60° 0 >100°
de flexion

2

Mano

<15° >15°
de flexion o
extension

3

Observaciones: Refieren a dificultad por abrir el bote, ya que no hay buen espacio para realizarlo en
este puesto de trabajo




Descripcion de la actividad: Abrir bolsa de mermelada

4
Tronco Cl:)ell Piernas Brazo Ante:)braz Mano
<(°
, o | 0>20° e <60° <15° >15
e de .6,0 de Soporte bilateral, andando 0 9.0, te 0 >100° de | © de flexion
de flexion . flexion ., .,
flexid flexién | o extension
n
Tipo
Fuerzas de . . Puntuacio
ciencidas | agare Actividad muscular 1 REBA
e
La carga o Una o mas partes del cuerpo
fuerza esta | Buen

permanecen estaticas, movimientos
entre 0 y 5 | agarre repetitivos
Kg

Personal Ocupacionalmente
1 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que refd%za la Lunes a Sabado
actividad:
Tiempo de duracion de las
. . 1 vez por hora
actividades:
Observaciones: Refieren a dificultad para realizar la actividad, ya que se necesita de mucha fuerza
en este puesto de trabajo

Imagenes

131




Descripcion de la actividad: Sacar bolsa de la mezcla

Piernas

Soporte bilateral, andando

Observaciones: Refier
soporte en este pyas

Imagenes

Tronco | Cuello
<(°
20-60° de | 0 >20°
flexién de
flexion
4 | 3
Fuerzas ey
.. de
ejercidas
agarre
La carga
o fuerza | Mal
es mayor | agarre
al0kg

Actividad muscular

Una o més partes del cuerpo
permanecen estaticas, movimientos
repetitivos, postura inestable

Personal Ocupacionalmente
Expuesto:

Frecuencia con la que realiza la
actividad:

Tiempo de duracion de las
actividades:

Brazo

46 —90° de
flexion

Puntuacion
REBA

1 por turno

Lunes a
Sabado

1 vez por
hora

Antebrazo Mano
] o
<60° 0 >100° | <1270 >15
., de flexion o
de flexion s,
extension
2 3

en a posiciones inestables ya que es jalar la bolsa y eso genera un mal
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Departamento/Area/Subar

. Produccion/Oficina
Puesto de Trabajo: Oficina
Descripcion de la L
actividad: Logistica
Tronco Cuello Piernas Brazo Ante(:)braz Mano
0y 15°
o 60°y de
Troqco 0°y 20° de flexion Soporte bilateral, sentado LN 4.5 , 100° de | flexion o
erguido de flexion ., .y
flexion | extensio
n
1 1 1 2 1 2
Fuerzas Puntuacio Riesgo
ejersc1da Tipo de agarre Actividad muscular 1 REBA 3 bajo
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre Regular estaticas, movimientos Puede ser necesaria la
entre 0y repetitivos actuacion
5 Kg
Personal
Ocupacionalmente 10 por dia
Expuesto:

Observaciones: Sin observaciones

Imagene
s

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Lunes a Viernes

8 horas
por dia
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Departamento/Area/Suba
rea:

Puesto de Trabajo: Técnica en calidad
Descripcion de la

Cedis/Calidad

Inspeccion de calidad por lote

Imagen
es

BT |

| E——

134

Antebraz
0
<60°
0>100°
de
flexion
2

actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo
Mas de . Mas de
60°de | <0°0>20° de flexion Seipwis bl 90° de
. andando .
flexion flexion
5 | 3 3
Fuerzas Puntuacio
ej ersclda Tipo de agarre Actividad muscular 1 REBA
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre Regular estaticas, movimientos
entre 0y repetitivos, postura
5 Kg inestable
Personal
Ocupacionalmente 1 por dia
Expuesto:
Frecu?nma con lz.‘ "€ 1 ines a Viernes
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de 4 horas
las actividades: por dia

Mano

<15° >1
5°de

flexién o

extension

3

Observaciones: Refiere a complicaciones en la inspeccion de lotes ya que los pallets los dejan muy
juntos unos de otros en este puesto de trabajo



Departamento/Area/Suba
rea:

Puesto de Trabajo:
Descripcion de la

L5/Almacén
Montacarguista

Abastecer almacén

actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo An:)bra Mano
<15° >1

0 - 60° . o 60°y o

de <0° 0 >20° de flexion operic bz, ) 0o 200dE ) 0. 0 STdE
- andando flexion -y flexion o
flexion flexion .,
extension
1 3 1 1 1 2
Fuerzas . s .

- . o Puntuacio Riesgo
ejersclda Tipo de agarre Actividad muscular 1 REBA 6 medio
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen

estd Agarre Regular estaticas, movimientos . .
.. Es necesaria la actuacion
entre 0 y repetitivos
5Kg
Personal
Ocupacionalmente 1 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 3 horas
las actividades: por dia

Observaciones: Sin observaciones
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Departamento/Area/Subar
Puesto de Trabajo:
Descripcion de la

Produccion/Canelas
Ayudante General

Conteo de galletas

actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo Ante(:)braz Mano
0°y 15°
20-60° 0—20° de 60°y de
de <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral, andando ., 100° de | flexion o
-, flexién ., .y
flexion flexion | extensio
n
3 3 1 1 1 2
Fuerzas Puntuacio Riesgo
ejersclda Tipo de agarre Actividad muscular 1 REBA 6 medio
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Buen agarre estaticas, movimientos . .,
g Es necesaria la actuacion
entre 0y repetitivos
5Kg
Personal
Ocupacionalmente 5 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 7.20 horas por dia

las actividades:

i;)bservaciones: Refieren a dolor de cuello al finalizar el turno en este

uesto de trabajo

Imagene
s
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Departamento/Area/Suba

Produccion/Surtido/Empaque secundario

rea: 1
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la . .
actividad: Etiquetado de caja de galleta
Tronco Cuello Piernas Brazo Ant(:)braz Mano
0°y 15°
0 -20° 21— 450 60°y de
de <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral, andando - 100° de | flexion o
- de flexion o .y
flexion flexion | extensio
n
1 3 1 2 1 2
Fuerzas
A . - Puntuacio Riesgo
e]ersmda Tipo de agarre Actividad muscular 1 REBA medio
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre Regular estaticas, movimientos E ial tuacs
entre 0y repetitivos s necesaria la actuacion
5 Kg
Personal
Ocupacionalmente 5 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 7.20 horas por dia

Observaciones: Sin observaciones

Imagene
s

las actividades:

137




secundario

Departamento/Area/Subar Produccion/Surtido/Empaque

Descripcion de la actividad: Cerrar caja

Tronco Cuello Piernas Brazo Ante:)braz Mano
60° y <15° >1
_70° : _ o o
0 20. ’de <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral, 21 4.5’ 100° de 5 .(’16
flexion andando de flexion ., flexion o
flexion y
extension
2 2 2 2 1 3
Fuerzas qa c
—_ . o Puntuacio Riesgo
ejersclda Tipo de agarre Actividad muscular n REBA 6 medio
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
t4 A 1 tati
esta gatre reguiar . Es necesaria la actuacion
entre 0 y movimientos
5Kg reietitivos
Personal
Ocupacionalmente 5 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la
que realiza la Llrmes a
actividad: Sébado
Tiempo de duraciéon 1 vez por
de las actividades: hora

Observaciones: Sin observaciones

Imagene
J
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Departamento/Area/Sub
area:

Produccion/Surtido/Empaque secundario

Descripcion de la actividad: Empacar bolsa de galletas a caja

Tronco Cuello Piernas Brazo An:)bra Mano
60° y <15° >1

_7()° o o o
0 20. ’de <0° 0>20° de flexién Soporte bilateral, 21 45.’ de 100° de 5 .(’1e

flexion andando flexion ., flexion o

flexion y
extension
3 3 1 2 1 3
Fuerzas ; :

N . o Puntuaci Riesgo
ejersclda Tipo de agarre Actividad muscular on REBA 7 medio
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen

esta Agarre Regular estaticas, movimientos . .,
Y Es necesaria la actuacion
entre 0y repetitivos
5Kg
Personal
Ocupacionalmente 5 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 1 vez por
las actividades: hora

Observaciones: Sin observaciones

Imagene
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Departamento/Area/Suba

Produccion/Surtido/Empaque secundario

rea: 1
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descrlpcw.n .de la Realizacion de caja de carton
actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo Antzt:)bra Mano
<60° <15° >1
20-60° . Mas de
. > o ]
de <0° 0 >20° de flexion Seipwis ikl P e | OO | 9TEE
- andando ., de flexion o
flexion flexion ., .
flexiéon | extension
3 3 1 2 3
UG ZE Puntuaci Riesgo
ejersada Tipo de agarre Actividad muscular on REBA 6 medio
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre Regular estaticas, movimientos . .
.. Es necesaria la actuacion
entre 0 y repetitivos
5Kg
Personal
Ocupacionalmente 10 por turno
Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Lunes a
Sabado

7.20 horas por dia

Observaciones: Refieren a dolores en hombros y brazos por el cosntante movimiento en este puesto

de trabajo

Imagene
s
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Departamento/Arez:i/f;ll? Produccion/Surtido/Empaque secundario
Descripcion de la actividad: Meter galletas a caja grande 2
Tronco Cuello Piernas Brazo An;e(e)bra Mano
Mas de <60° | <15° >1
_7()° g > o o
0 20. ,de <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral, 90° de 0>100 5 ‘(,1e
flexion andando . de flexion o
flexion -, .,
flexion | extension
3 3 2 2 3
Fuerzas Puntuaci
ej ersc1da Tipo de agarre Actividad muscular 6n REBA
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre Regular estaticas, movimientos
entre 0 y repetitivos
5Kg
Personal
Ocupacionalmente 10 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunes a
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 1 vez por
las actividades: hora

Observaciones: Refieren a dolor en brazos y mufecas por los movimientos repetitivos en este
puesto de trabajo
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Observaciones: Sin observaciones

Imagene
s

Departamento/Area/S;lel:lzt Produccion/Surtido/Empaque secundario
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la Encintar caias
actividad: J
Tronco Cuello Piernas Brazo An;(:)bra
60°y
-20° _ AKo
v 20. ’de <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral, andando 21 4.5 . 100° de
flexion de flexion »
flexion
I I I 2 2 1
Fuerzas Puntuaci
eJersclda Tipo de agarre Actividad muscular 6n REBA
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Mal agarre estaticas, movimientos
entre 0y repetitivos
5Kg
Personal
Ocupacionalmente 5 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunes a
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 720 horas por dia
las actividades: - p

Mano

<15° >1
5°de

flexién o

extension
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Tronco

Mas de
60° de
flexion

Departamento/Area/Suba

Produccion/Limpieza/L1
rea:

Puesto de Trabajo: Ayudante General

Descripcion de la . ..
Quitar merma de maquina con escoba

actividad:
Cuello Piernas Brazo
Mas de
<0° 0 >20° de flexion Postura inestable 90° de
flexion

3

Fuerzas
ejercida
J
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5 Kg

Imagene '

Puntuaci

Actividad muscular 6n REBA

Tipo de agarre

Una o més partes del
cuerpo permanecen
estaticas, movimientos
repetitivos, postura
inestable

Buen agarre

Personal

Ocupacionalmente
Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 2 horas
las actividades: por dia

Lunes a

5 por turno

Antebra
Z0
<60°
0>100°
de
flexion
2

Mano

<15° >1
5°de

flexion o

extension

3

Observaciones: Refieren a severo dolor de espalda por la posicion en este puesto de trabajo
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Tronco

Mas de
60° de
flexion

Fuerzas
ejercidas

La carga
o fuerza
esta entre
0y5Kg

Imagenes

Departamento/Area/Subar
ea:

Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la

Produccion/Limpieza/L5

Limpieza en tunel de linea 5

actividad:
Cuello Piernas Brazo
) Mas de
<0° 0 >20° de flexion SEEEO UG, | g g
postura inestable .
flexion

3

Puntuacio

Actividad muscular 1 REBA

Tipo de agarre

Una o mas partes del
cuerpo permanecen
estaticas,
movimientos
repetitivos, posturas

Mal agarre

inestables

Personal
Ocupacionalmente
Expuesto:
Frecuencia con la
que realiza la
actividad:

‘ Tiempo de duracion

Lunes a
Sabado

de las actividades: 7.20 horas

8 por turno

Antebraz
0

<60°
0>100°
de flexion

2

por dia

Observaciones: Refieren a dolor de rodillas y de espalda en este puesto de trabajo

Mano

<15° >1
5°de
flexién o
extension
3
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Tronco

Mas de
60* de
flexion

Departamento/Area/Subi
rea:

Puesto de Trabajo:
Descripcion de la
actividad:

Cuello

<0° 0 >20° de flexion

3

Fuerzas
ejercida
s
La carga
o fuerza
esta
entre 0y
5Kg

Imagen
es

Tipo de agarre

Mal agarre

Produccion/L2
Sanidad

Limpieza en linea 2

Piernas

Soporte unilateral,
postura inestable

Actividad muscular

Una o mas partes del
cuerpo permanecen
estaticas, movimientos
repetitivos

Personal
Ocupacionalmente

Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Brazo Al Mano
Z0
, <60° <15° >1
Misde | 1000 | 5°de
90° de .,
., de flexién o
flexion 2, .,
flexion | extension
2 3

Puntuaci
on REBA

10 por turno

Lunes a Domingo

7.20 horas por dia

Observaciones: Refieren a severo dolor de espalda por la posicion en este puesto de trabajo
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trabajo

Imagen
es

las actividades:

146

Departamento/Area/S:::: Produccion/L2
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripciondela . . .
actividad: Limpieza tunel linea 5
Tronco Cuello Piernas Brazo Ante:)braz
<60°
20-60° o o
de <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral 46 9(.), de| 0>100
- flexion de
flexion .
flexion
4 3 1 3 2
Fuerzas Puntuacio
ejercida Tipo de agarre Actividad muscular n REBA
s
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre regular estaticas, movimientos
entre 0y repetitivos
5Kg
Personal
Ocupacionalmente 8 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 7.20 horas por dia

Mano

<15° >1
5°de
flexion o
extension
3

Observaciones: Refieren a dolor en piernas por el suelo frio y postura muy forzada en este puesto de




Departamento/Area/Suba
rea:

Puesto de Trabajo:
Descripcion de la

Produccion/Almacén/Abastecimiento

Almacenista

Abastecer de materias primas

actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo Antzt(b)bra Mano
0°y 15°
0-20° de . . 21-450 | 90°Y ﬂeiei()n
. <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral, sentado - 100° de
flexion de flexion -y 0
flexion .,
extensio
n
1 3 1 2 1 2
Fuerzas . a5 Puntuaci Riesgo
ejercidas Tipo de agarre Actividad muscular on REBA medio
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
, Buen agarre rois .. q oz
esta entre estaticas, movimientos Es necesaria la actuacion
0y5Kg

Imagene
s

Observaciones: Sin observaciones

reietitivos

Personal

Ocupacionalmente
Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de

las actividades:

2 por turno

Lunes a
Sabado

7.20 horas por dia
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Departamento/Area/Suba

rea:
Puesto de Trabajo:
Descripcion de la

Produccion/Almacén/Abastecimiento

Almacenista

Desempaque de materias primas

las actividades:

actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo Anteobraz
20-60° . o <60°
de <0° 0 >20° de flexion sopwily blgisl, - A9 =20 | pege
iy andando de flexion -,
flexion de flexion
4 3 1 3 2
Fuerzas Puntuacio
e]ersc1da Tipo de agarre Actividad muscular 1 REBA
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre regular estaticas, movimientos
entre 5y repetitivos
10 kg
Personal
Ocupacionalmente 2 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de .
7.20 horas por dia

Mano

<15° >1
5°de
flexion o
extension
2

Observaciones: Refieren a molestia en la espalda dorsal por el manejo manual de cargas en este
puesto de trabajo
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Departamento/Area/Suba
rea:

Puesto de Trabajo: Ayudante General

Descripcion de la

Produccion/Nuez/Espolvoreado

Espolvoreado de galleta de nuez

actividad:
Tronco Cuello Piernas Brazo An;(:)bra Mano
<60° | <15° >1
0-20° de ., Soporte bilateral 45-90° | 0>100° 5°de
. <0° 0 >20° ’ . .
flexion VoAl chiloatn andando de flexion de flexion o
flexion | extension
3 3 1 3 2 3
Fuerzas
ot . . . Puntuaci Riesgo
e]ersclda Tipo de agarre Actividad muscular 6n REBA 10 alto
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre inaceptable estaticas, movimientos Es necesaria la actuacion
entre 0 y repetitivos cuanto antes
S5Kg

Personal
Ocupacionalmente 1 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa

realiza la actividad: Sabado

Tiempo de duracion de
las actividades:

7.20 horas por dia

Observaciones: Refiere a dolor de espalda lumbar por la actividad en todo el turno en la misma
posicion en este puesto de trabajo

Imagene
s
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Imagene

Observaciones: Sin observaciones

Personal
Ocupacionalmente 8 por turno
Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Lunes a
Sabado

8 veces por turno

Departamento/Area/S:‘lel:! Produccion/Linea Nuez/Empaque primario |
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la .
actividad: Transportar caja de galleta de nuez
Tronco Cuello Piernas Brazo Ant((e)braz Mano
0°y 15°
<60° de
Mas de .
— o > o 4
60° de <0° 0 >20° de flexion Soporte bilateral, andando i 99, 0>100 | flexion
., de flexion de 0
flexion iy 9%
flexion | extensio
n
5 | 3 1 3 2 2
Fuerzas . . . Puntuacio Riesgo
b Tipo de agarre Actividad muscular 1 REBA 10 alto
La carga
o fuerza
esta entre Buen agarre Es necesaria la actuacion de
S5y 10 inmediato
Kg
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Departamento/Area/Suba Produccion/Linea Nuez/Empaque
rea: primario

Descripcion de la actividad: Vaciar galletas en charola

Tronco Cuello Piernas
0-20. ’de <0° 0>20° de flexion Soporte bilateral,
flexion andando
3 3 2
Fuerzas
ejercida Tipo de agarre Actividad muscular
S
La carga
o fuerza
esta Buen agarre
entre 5y
10 Kg

Personal

Ocupacionalmente 8 por turno

Expuesto:

Frecuencia con la que
realiza la actividad:
Tiempo de duracion de
las actividades:

Brazo

Mas de
90° de
flexion

Puntuaci
on REBA

3
Antebra Mano
Z0
<60° <15°% >1
0>100° 5° de
de flexion o
flexion | extension
2 3
Riesgo
L alto

Es necesaria la actuacion

Lunes a
Sabado

8 veces por turno

cuanto antes

Observaciones: Consideran que a veces las cajas son muy pesadas para cargarlas en este puesto de

trabajo

Imagen
es
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rea: primario

Departamento/Area/Suba Produccion/Linea Nuez/Empaque

Descripcion de la actividad: Empaque de galletas 3
Tronco Cuello Piernas Brazo Antze(:)bra Mano
<60° <15° >1
0-20° de o o ., Soporte bilateral, 21 -45° | 0>100° 5°de
flexion <07 0>20% de flexion andando de flexion de flexién o
flexion | extension
1 3 1 3 2 3
Fuerzas . c
. . . . Puntuaci Riesgo
e]ersclda Tipo de agarre Actividad muscular 6n REBA 7 medio
La carga Una o mas partes del
o fuerza cuerpo permanecen
esta Agarre regular estaticas, movimientos . .,
. Es necesaria la actuacion
entre 0y repetitivos
5 Kg
Personal
Ocupacionalmente 8 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunes a
realiza la actividad: Sabado

Tiempo de duracion de
las actividades:

Observaciones: Sin observaciones

8 veces por turno
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Departamento/Area/S:::: Produccion/Orejitas/Charolas |
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la . ..
actividad: Quitar el desperdicio de charolas
Tronco Cuello Piernas Brazo An;(:)bra Mano
Mas de <60° | <15° >1
. 2 _ o > o o
60° de <0° 0 >20° de flexién Soporte bilateral, 46 99’ 0>100 5 .(’1e
., andando de flexion de flexion o
flexion 2a 2z
flexion | extension
5 | 3 1 3 2 3
Fuerzas Tipo de agarre Actividad muscular AL EL!
ejercidas P g on REBA
La carga Una o mas partes del
o f:uerza il sysis cuerpo permanecen
esta entre estaticas, movimientos
0Oy5Kg repetitivos
Personal
Ocupacionalmente 1 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la que Lunesa
realiza la actividad: Sabado
Tiempo de duracion de 720 horas por dia
las actividades: p
Observaciones: Refieren a dolor en muiiecas por el constante movimiento repetitivo en este puesto
de trabajo

153




Departamento/Area/Subarezr Produccion/Sandwuichera/Empaque final
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la actividad: Colocar cajas para emplayado
Tronco Cuello Piernas Brazo Ant((e)braz Mano
Mas de . <60° <15° >15
60° de <0° 0>20° de flexién Steipwig ol || S-S0 8k | e g et
. andando flexion s .
flexion de flexion | o extension
3 2 3 2 3
Fuerzas Tipo de agarre Actividad Puntuacio
ejercidas muscular n REBA
La carga o
fuerza esta A 1
— garre regular
10 Kg
Personal
Ocupacionalment 5 por turno
e Expuesto:
Frecuencia con la
que realiza la Ll:ll’leS a
actividad: >20ado
Tiempo de
duracion de las 7.20 horas por dia
actividades:

Observaciones: Sin observaciones
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Departamento/Area/Subarea

Puesto de Trabajo:

Produccion/Sandwuichera/Emplayado

Observaciones: Sin observaciones

Iméagenes

Emplayador
Descripcion de la actividad: Emplayar cajas
Tronco Cuello Piernas
Mas de .
60° de <0° 0>20° de flexion Stoigons ke,
o andando
flexion
e 000 03 2
Fuerzas . Actividad
A Tipo de agarre
ejercidas muscular
Una o mads partes
La carga o Iy
permanecen
fuerza .
2 Mal agarre estaticas,
esta entre movimientos
10 K. 0.
2y I repetitivos, postura
inestable
Personal
Ocupacionalment
e Expuesto:
Frecuencia con la
que realiza la
actividad:
Tiempo de
duracion de las
actividades:

Antebraz
Brazo o
o
Masde9oe | 60"
de flexion © =10
de flexion
2
Puntuacio
n REBA
5 por turno
Lunes a
Sabado
7.20 horas por dia

Mano
<15° >15
° de flexion
0 extension
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i

Personal
Ocupacionalmente
Expuesto:
Frecuencia con la
que realiza la
actividad:

Tiempo de
duracion de las
actividades:

Departamento/Area/Subz;l.' Produccion/Mantenimiento
Puesto de Trabajo: Mecanico
Descrlpclo.n .de la Mantenimiento a maquinas
actividad:
Tronco Cuello Piernas
Mas de .
. 1 1
60° de <0° 0 >20° de flexion S DIt
e andando
flexion
|5 | 3 2
Fuerzas . Actividad
s Tipo de agarre
ejercidas muscular
Una o mas partes
La carga del cuerpo
o fuerza permanecen
2 Buen agarre .
esta entre estaticas,
0y5Kg movimientos
repetitivos

Brazo Antebrazo

, o <60°
MBS TR e de

de flexion .,
flexion
2

Puntuacion

REBA
5 por turno
Lunes a
Sabado
7.20 horas por dia

Mano

<15°
>15° de
flexién
0
extensio
n
3

Observaciones: Refieren a dolor de espalda lumbar y dorsal por constantemente estar flexionados
en este puesto de trabajo

Imagenes | .t
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Departamento/Area/Subarez} Produccion/Linea de chocolate
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la actividad: Quitar bolsa de caja de producto a granel
Tronco Cuello Piernas Brazo Ante:)braz Mano
Mas de . o <60° <15° >15
60° de <0° 0>20° de flexién sepwig blisial, || 2 =s0760 | o o qane g | 9 gl filen
ag andando flexion ., .
flexion flexiébn | o extension
3 2 3 2 2
Fuerzas . Actividad Puntuacion .
cicrcidas Tipo de agarre muscular REBA 10 Riesgo alto
La carga
fi
© ,uerza Agarre regular Es necesaria la actuacion cuanto
esta entre ¢
0y5Kg antes
Personal
Ocupacionalmente 35 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la
que realiza la Llrmes a
actividad: Sdbado
Tiempo de
duracion de las 7.20 horas por dia
actividades:

Observaciones: Sin observaciones

Imagene
s
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Departamento/Area/Subare

Produccion/Linea de chocolate/Decorado

Puesto de Trabajo: Ayudante General

Descripcion de la actividad: Decorar galleta de chocolate

Tronco Cuello Piernas Brazo Ante(:)braz Mano
) . ) 60°y <1 5:0 >15
0-20. ’de <0° 0>20° de flexion Soporte bilateral, | 21— 4.5’ de 100° de .d’e
flexion andando flexion ., flexiéon o
flexion 90
extension
2 3 1 2 1 2
Fuerzas Tipo de agarre Actividad Puntuacion 6 Riesgo
ejercidas muscular REBA medio
Una o mas partes
La carga o del cuerpo
fuerza permanecen
, Buen agarre ans c >
esta entre estaticas, Es necesaria la actuacion
0y5Kg movimientos
reﬁetitivos
Personal
Ocupacionalmente 6 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la
que realiza la Llrmes a
actividad: Sabado
Tiempo de
duracién de las 7.20 horas por dia
actividades:

Observaciones: Refieren a dolor de muiieca por el movimiento repetitivo en este puesto de trabajo

Imagenes
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Imagenes

Observaciones: Sin observaciones

Departamento/Area/Suba:: Produccion/Linea de chocolate/Decorado
Puesto de Trabajo: Ayudante General
Descripcion de la actividad: Empacar galletas en cajas de producto a granel
. Antebraz
Tronco Cuello Piernas Brazo o Mano
<60° <15° >15
20 - 69’ <0° 0 >20° de flexién Soporte bilateral, | 46 — 9‘0’ de 0>100° ‘d’e
de flexion andando flexion s, flexién o
de flexion .y
extension
|4 | 3 1 3 2 3
Fuerzas . . . Puntuacion Riesgo
Fomins Tipo de agarre Actividad muscular REBA 10 alto
Una o mas partes del
La carga
cuerpo permanecen
o fuerza - . >
est entre Agarre regular estaticas, Es necesaria la actuacion cuanto
0v5K movimientos antes
yohe reietitivos
Personal
Ocupacionalmente 14 por turno
Expuesto:
Frecuencia con la
que realiza la Llrmes a
actividad: Sdbado
Tiempo de
duracién de las 7.20 horas por dia
actividades:
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I1. Consecuencias

SYOINONODYHA SANOIDVANANOIHY
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II1. Estatica

SVOINONODYH SHNOIDVANHINOOHY
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