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RESUMEN

CAMINOS VELAZQUEZ MIGUEL OCTAVIO. Impacto de la COVID-19 en el gremio
veterinario; lecciones aprendidas. (bajo la direccion de Dra. M en C. MVZ Claudia

Edwards Patifio)

La crisis sanitaria ocurrida por COVID-19 generdé una inestabilidad mundial,
causando impacto en el ambiente, en los animales y en los humanos; este trabajo
tiene por objetivo conocer cudles fueron los principales rubros afectados en el
gremio veterinario de pequefas especies en México, debido a dicha pandemia. Se
realizaron encuestas dirigidas a médicos veterinarios zootecnistas que trabajan en
el area de pequefias especies y tutores de perros y gatos; las preguntas fueron
orientadas a conocer el impacto en el ambito de salud humana, salud animal,
economia y estrategias utilizadas para sobrellevar la pandemia por COVID-19.
Dada la cantidad reducida de respuestas obtenidas esta investigacion tuvo un
caracter exploratorio. Los resultados indican que la salud mental de los médicos
veterinarios zootecnistas encuestados puede ser un factor de riesgo en el futuro, y
que sus condiciones laborales son precarias en su mayoria. La economia de los
médicos veterinarios zootecnistas encuestados no resultd gravemente afectada.
Las estrategias de afrontamiento fueron acordes a lo necesario solo al principio de
la crisis sanitaria. Los tutores encuestados pasaron mas tiempo con sus animales
de compafiia, algunas patologias como la ansiedad por separacion y enfermedades
metabolicas derivadas del confinamiento, podrian estar latentes en sus perros y
gatos. La suma de estos factores puede considerarse un area de oportunidad para

mejorar la salud de los animales de compafiia de México.



Introduccion

El brote de enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) es una afeccion de
alcance mundial, notificada por primera vez en Wuhan, China, el 31 de diciembre

de 2019. (1) Producida por un virus de la familia Coronaviridae (2).

Al momento de redactar este trabajo (noviembre 2022) existian 640 millones de
casos positivos y més de 6.6 millones de muertes mundiales. En México se han
reportado 7.1 millones de casos positivos y 330 mil muertes, al dia 24 de noviembre
de 2022 (3). Ademas de sus implicaciones en la salud humana la enfermedad por
COVID-19 ha causado dafios considerables a la economia mexicana, al menos 12
millones de personas reportaron haber perdido su trabajo debido al COVID-19. 16

millones reportaron disminucién ingresos (4).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (5) el principal objetivo de la
respuesta mundial a la COVID-19 consiste en frenar y detener la transmision,
detectar todos los casos sospechosos, aislarlos, hacerles pruebas y proporcionar

una atencion adecuada y oportuna.

El panorama se complica al conocer que una prueba de PCR para deteccion de esta
enfermedad costaba en promedio el afio 2020 $3,200 pesos (en 2022 la cifra se
redujo a $800-$1200), (6) la cifra podria considerase accesible para algunas
personas, hasta que tomamos en cuenta que el salario minimo en México es de

$3,697 pesos mensuales (7).

Respecto a las consideraciones ecoldgicas de las pruebas de PCR, es importante
destacar que los geles de bromuro ocupados durante éstas, por su naturaleza téxica
deben ser desechados por una compafia especializada (8).

En el aspecto social es importante destacar una constante incertidumbre de la
poblacién, al ser una enfermedad de aparicién reciente los datos se encuentran en

constante aparicion y deben esclarecerse rumores frecuentemente. (1)

El gremio veterinario también sufrié afectaciones por esta nueva enfermedad, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacién (FAO sus siglas en

inglés), reportd que hasta un 93% de las actividades veterinarias fueron afectadas



negativamente por esta enfermedad (9). La Asociacion Americana de Médicos
Veterinarios (AVMA por sus siglas en inglés), mediante una encuesta aplicada a
3,500 clinicas veterinarias reporté perdidas promedio $17,000 délares mensuales

en las clinicas veterinarias. (10)

Objetivos
e Conocer y recabar estrategias utilizadas frente a la crisis sanitaria en México.
e Conocer el impacto de la COVID-19 en las clinicas de pequefias especies y en
los tutores de animales de compafiia.
e Proponer recomendaciones en caso de futuras emergencias sanitarias que

afecten el area de pequefas especies en México.

Justificacion

Conociendo cuéles son las areas mas afectadas en el ambito veterinario dedicado
a las pequefias especies durante las pandemias mundiales y las estrategias que
podemos utilizar contra ellas, nos permitira estar mejores preparados en caso de
gue ocurra alguna otra emergencia sanitaria, previniendo y reduciendo su impacto
negativo en la practica veterinaria y en los animales de compaifiia.

Hipotesis

Los Médicos Veterinarios Zootecnistas y los tutores de animales de compafiia en
México percibieron un impacto negativo en los ambitos profesionales, de salud
mental, salud animal y econdmicos, ocasionados por la emergencia sanitaria
mundial por COVID-19.



Marco Teorico

El presente trabajo constard de un marco tedrico compuesto por cuatro capitulos
competentes a la presente investigacion, dichos capitulos son: 1-Virus SARS-CoV-
2, 2-Impacto del SARS-CoV-2, 3-México y COVID.19 y 4-Gremio Veterinario.

Capitulo I: Virus SARS COV-2

En el presente capitulo se describirdn las caracteristicas generales de los

coronavirus y posteriormente se detallard especificamente al virus SARS COV-2.

1.1 Definicion y caracteristicas generales de los virus

Los virus son las entidades biolégicas mas abundantes del planeta, se han
encontrado en todos los ecosistemas de la tierra. Se pueden definir como una
particula de cédigo genético, (acido desoxirribonucleico (ADN) o &acido ribonucleico
(ARN)), encapsulada en una vesicula de proteinas. Estas entidades se caracterizan
por no tener la capacidad de replicarse por si solos, si no que necesitan infectar
células y usar los mecanismos internos de la célula para poder hacer copias de si
mismos, es comun que el virus dafie o mate a la célula que infecta durante este
proceso. (11). A lo largo de su evolucién los virus han logrado mejorar mecanismos
que promueven su permanencia y su abundancia en el planeta, entre dichos
mecanismos estan: esparcirse entre hospederos (vias de transmisién diversas),
activar a células que no estan en procesos de divisién (enzimas virales) y evadir al

sistema inmune (mutacién, mecanismos de evasion). (12).

1.2 Familia Coronaviridae

Los miembros de la familia Coronaviridae, son parte de un grupo monofilético del
orden Nidovirales. Son virus envueltos ssRNA (+) de tres clases de vertebrados,
mamiferos aves y peces. Los viriones son esféricos de 120-160 nanometros de
diametro. Los virus de esta familia estan cubiertos de proyecciones de superficie en
forma de pétalos, estas proyecciones en microscopia electronica se visualizan como

una especie de “corona solar”, originando asi el nombre de la familia. Las



nucleocapsides son helicoidales y pueden ser liberadas del viridn con el tratamiento

Imagen 1: Virus MERS de la familia Coronaviridae. Fuente Goldsmith et al. (14)
Esta familia se caracteriza por ser sensibles al calor, los solventes lipidicos, los
detergentes no ionicos, formaldehido, agentes oxidantes y radiacion ultravioleta
(UV). (13)

Las vias principales de transmision son por fomites, aérea y oral. No existe
transmision por vectores. Su principal célula blanco son células epiteliales, por lo
gue esta familia esta asociada a infecciones gastrointestinales y respiratorias, que
pueden ser agudas o crénicas con tiempos prolongados de excrecién viral. En
general estas infecciones son moderadas y comunmente asintomaticas. Sin
embargo, existen algunas excepciones de coronavirus que causan infecciones
severas y mortales, esto se debe a que entre sus células blanco incluyen células
hepaticas, nerviosas (coronavirus murino) o inmunes (coronavirus felino). En
humanos los coronavirus son responsables de un 5% de las infecciones de vias

respiratorias bajas en nifios. (13)

Entre 2002 y 2003 un coronavirus hasta entonces desconocido denominado
Coronavirus causante del Sindrome Agudo Respiratorio (SARS-CoV), caus6 una
epidemia de una enfermedad respiratoria severa, con una mortalidad de 10%, esta
enfermedad se esparcié rapidamente a través de cuatro continentes. La evidencia
epidemiologica indica que este virus, hasta ese momento, nuevo en humanos se

originé en poblaciones de murciélagos, civetas himalayas, tejones turones chinos y



mapaches japoneses de mercados de animales vivos en Guandong China, estas
poblaciones entraron en contacto con el humano por su manejo y consumo. Dicho
episodio demostré el potencial de los coronavirus de causar infecciones entre
especies. Existen otros ejemplos que fueron menos dramaticos de transmisiones
inter-especies, entre estos ejemplos estan el coronavirus OC43 (bovinos ->
humanos), y el coronavirus respiratorio canino (bovinos -> caninos). Pareceria que
los murciélagos son los hospederos principales de los coronavirus, inclusive podrian
ser el origen de todos los alfa y beta coronavirus. Estas suposiciones pueden estar
sesgadas porque es el animal en el cual se han hecho mas investigaciones. Son
necesarios mas estudios de vigilancia en otras especies antes de poder generar

conclusiones. (13)

Dentro de esta familia existen cuatro géneros: Alphacoronavirus, Betacoronavirus,

Deltacoronavirus y Gammacoronavirus. (13)

1.3 SARS-CoV-2

El virus que causa la enfermedad por COVID-19 se nombra como “Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus type 2” (SARS-CoV-2), su primera notificacion
ocurre por primera vez el 31 de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan en China.
Su genoma es de 30kb (15). El virus cuenta con sistema de correccién de ARN que
permite que la tasa de mutacién sea menor en comparacion con otros virus. El
genoma codifica proteinas no estructurales y cuatro proteinas estructurales;
espicula (S), envoltura (E), membrana (M) y nucleocapside. Ademas de proteinas
aparentemente accesorias. (16) El ingreso a la célula lo logra al unirse a un receptor
de Enzima Convertidora de Angiotensina 2 (ACE2). (17)

El SARS-CoV-2 se convirti6 en el betacoronavirus nimero once en ser infectivo
para humanos. Dos de estos virus son altamente virulentos: “Middle East
Respiratory Syndrome” (MERS-CoV) y “SARS-CoV-1". Presentando grandes

semejanzas con este ultimo. Ambos pertenecen al subgénero Sarbecovirus. (2)

La transmisién del SARS-CoV-1 ocurre al inhalar las gotas de saliva o nariz que
salen de una persona al toser, estornudar o hablar. Otro método de contagio es

tocarse los ojos, nariz o boca de una superficie contaminada con dichas gotas (1).



Estudios mas recientes sugieren que otras vias de trasmision son posibles, como
son el agua, la tierra, las cadenas de frio, la biota, la materia fecal, (18) el agua de
drenaje y desechos municipales (19) y por superficies de contacto. Ademas de que
la viabilidad de este virus se modifica dependiendo de condiciones ambientales
como son la humedad, temperatura y calidad del aire (contaminacién). (18).
Inclusive podrian existir vias no consideradas antes para enfermedades

respiratorias como vias de transmision sexual. (20)

Una persona infectada por SARS-CoV-2 tarda entre 1y 14 dias en presentar signos.
El virus puede aparecer en vias respiratorias superiores 1 a 3 dias pre-signos,
alcanzando su carga maxima en la presentacion de signos e ir disminuyendo
paulatinamente a medida que progresa la enfermedad (15). Weiss (21) Menciona
cargas virales de 12 a 21 dias en las heces de los pacientes. La inmunidad generada
post infeccion aun no es bien comprendida. En estudios recientes se ha demostrado
gue reinfecciones son posibles si una persona se infecta con una variante o una
mutacion del virus. (22) Algunos otros estudios determinan que entre mas pronto el
sistema inmune monte una respuesta, mejor resultado hay, una respuesta mas
tardia implica un desarrollo de la enfermedad en vias respiratorias bajas y una
subsecuente hiper inflamacion. Los factores reguladores que controlan el tiempo y

nivel de respuesta primaria en el huésped siguen sin ser claros. (23)

La presentacion puede ser desde asintomatica hasta una enfermedad grave. Los
signos mas comunes incluyen fiebre, tos seca y cansancio, otros signos menos
frecuentes son dolores, congestion nasal, conjuntivitis, diarrea, pérdida del olfato y
erupciones cutaneas. Una persona con signos graves puede tener problemas para
respirar y el cuadro puede llegar a ser fatal. (1)

Algunas personas han necesitado hospitalizacion, presentan signos posteriores o a
largo plazo, incluidos signos neuroldgicos y respiratorios ademas de fatiga. Los
investigadores siguen buscando qué proporcion de los pacientes tiene efectos a
largo plazo, cuanto tiempo persisten y porqué ocurren. (24) Existen investigaciones
recientes que sugieren que la inflamacion generalizada y la respuesta inmune que

se monta ante este virus, (patrones moleculares asociados al dano, “tormentas de



citocinas”) provocan una resistencia a la insulina, provocando en el individuo
recuperado Diabetes tipo 2. (25) Otro posible efecto a largo plazo es dafio al sistema
reproductor masculino, inhibiendo la produccién de testosterona o el flujo
sanguineo. (20)

Aproximadamente un 80% de las personas que desarrollan signos se recupera de
la enfermedad sin necesidad de un tratamiento hospitalario. 15% se enferma con
severidad y requiere oxigeno. El 5% restante desarrolla una enfermedad critica que
requiere una atencioén de tipo cuidados intensivos. (24)

Las personas mayores de 60 afios son las mas que presentan mas riesgo de
padecer una enfermedad severa. Entre los padecimientos médicos que resultan en
factores predisponentes estan: hipertension, problemas cardiacos o pulmonares,
diabetes, obesidad y cancer. (24)

Debido a la tasa de mutacién del virus SARS-CoV-2 existe una gran cantidad de
variantes viricas, que son genomas virales con una o mas mutaciones que le
confieren al virus distintas consideraciones epidemiolégicas, los Centros para el
Control y Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos (CDC por sus siglas en
inglés) clasifican estas variantes en cuatro categorias: variantes de bajo monitoreo,
de interés, de preocupacién o de grandes consecuencias. Las variantes que
llegaron a pertenecer a la clasificacion de preocupacién o de grandes
consecuencias fueron: las variantes Beta (diciembre 2020-septiembre-2021),
Gamma (diciembre 2020-septiembre 2021), Delta (junio 2021-abril 2022), Epsilon
(marzo 2021-septiembre 2021) y Omicron (abril 2022-noviembre 2022). (26)

1.4 Cuarentena y aislamiento

Ambos son métodos para prevenir la propagacion de la COVID-19. Las definiciones

de cada uno son:

% Cuarentena -> proceso de separacion utilizado para cualquier persona que
haya estado en contacto con alguien infectado de SARS-CoV-2,
independientemente de si la persona infectada tiene sintomas o no. Consiste
en separarse de otros porque ha estado expuesto al virus y puede estar

infectado. El periodo de espera es de 14 dias.



% Aislamiento -> proceso de separacion utilizado para las personas que han
resultado positivos para SARS-CoV-2. Idealmente este aislamiento deberia
realizarse en un centro de salud, debido a la alta ocupacion hospitalaria este
proceso se ha sobrellevado en los hogares de las personas. Si la persona
infectada tiene signos deberd estar aislada por 10 dias, mas 3 dias sin
presentar signos. Si no se presentan signos el aislamiento debe durar 10 dias

a partir del resultado positivo. (1)

1.5 Protocolos de diagndstico

Hasta este momento (noviembre 2022) existen 5 pruebas de deteccién para COVID-
19 (15): pruebas de amplificacion de acidos nucleicos, pruebas de diagndstico
rapido, basadas en la deteccion de antigenos, pruebas de anticuerpos, aislamiento
viral y secuenciacion gendmica. Entre las técnicas alternativas que también orientan
y apoyan a mejorar el diagnéstico estan la inteligencia artificial de “Deep learning” y

la imagenologia (Tomografias, Rayos X). (27)

1.6 Desinfeccion y otros métodos de prevencion
Procedimiento mediante el cual se reduce la cantidad de gérmenes a un nivel

seguro. (28)

Dentro de los procedimientos y elementos de desinfeccion para los virus podemos
encontrar: el calor (dependiente de la estructura del virion), pH (<3.5, >9), radiacién
(UV, X), inactivacion fotodinamica (colorantes vitales), solventes de lipidos
(cloroformo, éter), peroxido de hidrogeno, permanganato potasico, hipoclorito de

sodio, formaldehido, yodo, bromo, hidroxilamina y deoxiuridinas. (29)

Entre las principales acciones precautorias que recomienda la OMS estan:
distanciamiento fisico (1.5-2m), utilizar cubrebocas, mantener los espacios cerrados
bien ventilados, evitar multitudes, lavarse las manos regularmente y toser dentro del
codo doblado o en un pafiuelo. (24) Otras medidas que se han propuesto y aplicado,
gracias a la investigacion cientifica son: la limitacion de movimiento de manera
nacional e internacional, revisiones de temperatura en centros comerciales y
tiendas, telemedicina, legislacion para volver ilegal los mercados de venta de vida

silvestre, asi como su caza y consumo. (30)
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Capitulo II: Impacto y “Una Salud”
En este capitulo se describira lo que se entiende por Impacto en general y los tipos
de impacto reportados en la literatura, abordados desde el enfoque de “Una Salud”

propuesto por la OMS

La Real Academia Espafiola (RAE) define como impacto: Efecto producido en la
opinion publica por un acontecimiento, una disposicion de la autoridad, una noticia,
una catastrofe, etc. (31) Mientras que la Dra. en desarrollo econémico. Joyce
Tognola define el impacto como: el estado resultante en dimensiones o variables de
interés generados por una intervencién. (32). En ambas definiciones podemos

encontrar tres elementos en comun:

A. Un resultado obtenido, una consecuencia provocada.
B. Una poblacion, un sector o una zona afectada.
C. Un evento o accion inicial que provoca dicho cambio.

Para poder ser capaces de medir el impacto correctamente y de una manera

objetiva es importante tener identificados cada uno de estos elementos.

Imagen 2: medicion de impacto, elaboracion propia con informacion de Tognola
(32)

Lo primero necesario para empezar a conocer el impacto de un evento es definir las
poblaciones afectadas (elemento B). La OIE engloba tres poblaciones relevantes

para este estudio bajo el concepto de “Una Salud”. (33)
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“Una Salud” se refiere a la interconexion observada desde hace siglos por multiples
poblaciones del mundo que entrelaza a los humanos, los animales y el medio
ambiente, y nos vuelve interdependientes. La Organizacion Mundial de la Salud
Animal (OMSA), mediante el enfoque de “Una Salud”, retoma este conocimiento
ancestral y lo adapta al mundo contemporaneo, haciendo énfasis en que, para lograr
un bienestar en los humanos, debe existir un enfoque global e integral que
promueva la salud en los seres vivos no humanos, asi como un mantenimiento y
cuidado de los ecosistemas. La manera de medir el impacto (elemento A) en estas

poblaciones es la siguiente:

2.1 Impacto ambiental

A partir de 1960 se ha reconocido la degradacion del ambiente a nivel global, desde
entonces, se iniciado el proceso de cambio de pensamiento y las formas en las que
la sociedad y la naturaleza se relacionan, creandose ahora nuevas maneras de
generar el desarrollo social, procurando este desarrollo a través del conocimiento,

la ciencia y el analisis multidisciplinario.

Yafiez (34) define el impacto ambiental como: la situacion del ambiente presente
dada por una accién o una actividad y la situacién evolutiva normal del ambiente
futuro sin esa accion o actividad. El considera que los impactos pueden producirse
a corto o largo plazo, ser acumulativos, no acumulativos, irreversibles, reversibles,

inevitables y evitables.

El primer desarrollo de evaluacién de impacto ambiental nacional, ocurre en 1993
cuando el Instituto Nacional de Ecologia participa en el Taller Norteamericano de
Informacién Ambiental. Actualmente la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente define a la evaluacion del impacto ambiental como: “el
procedimiento a través del cual la autoridad establece las condiciones a que se
sujetaran la realizacion de obras y actividades que puedan causar desequilibrio
ecologico o rebasar los limites y condiciones establecidos en las disposiciones
aplicables para proteger el ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin

de evitar o reducir al minimo sus efectos negativos”. (35)
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2.2 Impacto en el humano

El impacto en el humano puede darse en dos ambitos, el ambito econémico y el

ambito social.

2.2.1 Impacto econémico
La RAE define a la economia como “Ciencia que estudia los métodos mas eficaces
para satisfacer las necesidades humanas materiales, mediante el empleo de bienes

escasos”. (36)

Samuelson y Nordhous definen la economia como el estudio de la utilizacion de
recursos escasos para producir bienes valiosos y distribuirlos entre diferentes

personas. (37)

La corriente econdmica mas utilizada a nivel mundial es conocida como la Escuela
de Chicago, uno de sus representantes llamado Milton Friedman, nos presenta el
siguiente concepto: “la economia como positiva es un cuerpo de generalizaciones
a titulo experimental acerca de los fenbmenos econémicos, que puede usarse para

predecir las consecuencias de los cambios en las circunstancias que la rodea”. (38)

La evaluacion de impacto econémico es una herramienta de analisis que tiene por
objetivo ofrecer evidencias soélidas cuantificables, que puedan determinar si un
programa, politica o decisidbn empresarial ha logrado los resultados esperados en
los beneficiarios. Algunas decisiones que pueden ser aptas para esta evaluacion
son: los cambios en los sistemas de prestaciones, las politicas contra el desempleo,
programas de reduccion de pobreza, politicas de transporte o precios, entre otras.
(39)

Algunos indicadores del impacto econdémico incluyen: consecuencias macro y
microecondmicas, crecimiento econémico, competitividad, cambios en los costos de
operacion tanto para los negocios y empresas como para las autoridades, potencial
para desarrollo de innovacion tecnologica, cambios en la inversion, participacion del
mercado, tendencias de comercio, incremento o decremento en los precios al

consumidor. (40)
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Existen diversos beneficios de los estudios de impacto econdmico, entre los
beneficios para el sector privado se encuentran: proporcionar informacion precisa y
sustancial, justificar decisiones de inversion, comunicar transparencia de las
acciones de una persona o empresa, y atraer el interés de fuentes de financiaciéon

para proyectos. (41)

2.2.2 Impacto social

La Comision Europea (40) define al impacto social como: las alteraciones humanas
que afectan al capital humano, a los derechos fundamentales, a los cambios
prospectivos en los niveles de empleo, a la calidad del trabajo, en la igualdad de
género, exclusion social, pobreza, derechos del consumidor, la seguridad,

educacion, formacion y las afectaciones en la salud.

Debido a la naturaleza de esta investigacion el contenido se centrara en el impacto

a la salud.

La OMS (40) define a la salud desde hace 60 afios como: un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. Es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin

distincidn de raza, religion, ideologia politica o condicion econémica o social.

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) (40) tiene por objetivo hacer
cumplir esta definicion propuesta por la OMS, una de las maneras de respetar este
derecho universal, es evaluando los eventos mediante un analisis de impacto en
salud, ofreciendo asi una herramienta con alta practicidad, basada en hechos que

permita crear mejoras en los procesos de planeacién de las naciones.

La Sociedad Espafiola de Salud Publica (42) define a las evaluaciones del impacto
en la salud como: “una combinacion de procedimientos, métodos, e instrumentos
gue permiten juzgar los posibles efectos de una intervencion (politica, programa o
proyecto), en la salud de una poblacion, y la distribucién de sus posibles efectos en

ella”.

Las evaluaciones del impacto en la salud se fundamentan principalmente en la

“politica saludable”, propuesta en la Carta de Ottawa de Propuesta de la Salud,
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escrita en 1986, donde se establece un modelo holistico, que trasciende mas alla

del modelo biomédico incluyendo determinantes sociales a la salud. (42)

A diferencia de las evaluaciones de impacto ambiental que se encuentran altamente
difundidas, los andlisis de impacto en la salud se consideran rezagados. Ningun
pais tiene las evaluaciones de impacto de salud integradas en la normativa de su
nacion, aunque la tendencia podria cambiar en algunos afios, la provincia de
Quebec, y algunas regiones de paises como Alemania y Polonia, ya han introducido
estas evaluaciones a las leyes de salud publica de manera obligatoria. (42)
Actualmente no existe ningun pais en Latinoamérica y el Caribe que tenga un
analisis de impacto en la salud de manera sistematica, o que se difunda su uso de

manera continua, o que se utilice para la toma de decisiones. (40)

Desde el siglo XIX muchos paises latinoamericanos se encargaron de crear
herramientas e instituciones con el objetivo de generar indicadores y obtener
estadisticas de sus poblaciones, el ejemplo mas cercano para este estudio es el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).Su creacion y mantenimiento
es importante para la generacion de conocimiento, ya que recopilar la situacioén de
las poblaciones siempre, sera el primer paso para un analisis, hasta hace poco la

informacion obtenida mediante este instituto fue subutilizada. (40)

Uno de los primeros programas nacionales estatales que se basé en indicadores y
evaluaciones de impacto en la salud fue el programa Oportunidades (antes
Progresa), que tiene por objetivo promover la educacién, nutricion y salud de los
nifios y adolescentes, a través de transferencias monetarias condicionadas. Este
programa fue creado en 1997, en un pais tan politicamente inestable como lo es
México la persistencia de una programa a través de tantos gobiernos es anormal,
dicha persistencia se ha logrado gracias a la evaluacion de su impacto, uno de los
ejemplos de la importancia de estos estudios, es que dicho programa logro
mantenerse vigente durante la transicion de gobierno mas drastica del México
moderno (eleccion de un presidente de un partido con politicas liberales y contrario
al partido que dominé el pais mas de 70 afios). Gracias a la evaluacion del impacto
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en la salud de este programa también fue posible que mas paises (Brasil, Ecuador,

Nicaragua, Turquia) lo implementaran y vieran resultados favorables. (40)

Segun Bacigalupe et al. (43), la aplicacion de estudios de impacto en salud exige
sensibilizar a las personas que toman las decisiones, acerca de cOmo sus acciones
muchas veces tienen implicaciones en la salud, ademas, tener en cuenta la opinion
de las personas a quien va dirigida la intervencion ayuda a democratizar el proceso
de toma de decisiones. De forma indirecta estas evaluaciones permiten identificar
de manera sistematica las potenciales desigualdades ocurridas por una politica y

con esto, sugerir modificaciones que fomenten la equidad en la salud.

Rivadeneyra y Artundo (44) comentan que las evaluaciones de impacto en la salud
promueven la incorporacion del conocimiento cientifico a la toma de decisiones, otra
ventaja que percibe estos autores es la versatilidad respecto a su @mbito y niveles
de implementacion, ya que estas evaluaciones pueden ser aplicadas en
intervenciones puntuales locales como en politicas y programas intersectoriales y

en ambitos fuera del sanitario que sean relevantes para la salud.

Los principales retos de las evaluaciones de impacto de salud segun Bacigalupe
(43) son: la vision reduccionista de las personas en los puestos de toma de
decisiones, que limita la implementacion de nuevos enfoques o perspectivas, el
proceso de aproximacion a la poblacién requiere esfuerzo previo, reflexion y
planeacion, y por ultimo estas evaluaciones no estan exentas de juicios de valor, las

visiones propias y los sesgos por falta de perspectiva.
Modelo

La OPS (40) propone los siguientes pasos para desarrollar un analisis de impacto

en salud:
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Identificacién de la
propuesta

Definicién del
alcance/disefio del Al

Analisis de impactos

Elaboracion del reporte y
presentacion de resultados
y recomendaciones

Monitoreo y evaluacion del Al

Imagen 3: pasos basicos para medicion de impacto en la salud, Fuente OPS (40)

Un breve resumen de cada paso se presenta a continuacion:

Identificacién de la propuesta: la idea o propuesta se somete a preguntas
como: ¢ Es probable que la intervencion afecte la salud? ¢ Cémo sera la escala
potencial de los impactos? ¢Los impactos seran positivos o negativos? También
ese necesario definir de manera precisa las metas y objetivos.
Seleccién: en este paso se deben seleccionar fuentes relevantes para
fundamentar el contenido de la evaluacién de impacto de la salud, estas fuentes
pueden ser referencias bibliograficas (libros o articulos cientificos), experiencia
(investigadores locales), datos de la regién (censos 0 encuestas) u otras
evaluaciones de impacto en la salud.
Definicion del alcance/disefio: en esta etapa los objetivos son:

o Definir el periodo de tiempo para la evaluacion.

o Conocer los limites geograficos donde estara contenido el estudio.

o Establecer los recursos disponibles como lo son los econémicos, de tiempo

y personal.
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o Asignar un grupo directivo que se encargue de distribuir y coordinar el
trabajo.
o Escoger un nivel de analisis que determinarda la complejidad de la
intervencion a analizar.
o Enfocar los esfuerzos a indicadores que tenga relevancia debido a su
frecuencia o a su magnitud.
Andlisis: se trata de la aplicacion y recopilacion de informacion, se logra
mediante encuestas, entrevistas, experimentacion o revision de datos, para
lograr un buen andlisis, las personas que participen como aplicadores deben
tener un buen conocimiento de la intervencion, se debe tener una buena
identificacion documentada de las circunstancias iniciales de salud de todos los
grupos que se consideren dentro del estudio. También es indispensable en este
paso documentar, compilar y recopilar toda la evidencia e informacion que se
obtenga.
Elaboracién del reporte y presentacion de resultados: en este paso se
presentan los datos obtenidos en la etapa anterior, es importante proyectar de
una manera sencilla y entendible la informacion obtenida, en la medida de lo
posible, por mas vasta que sea. Una vez presentada lo siguiente es redactar
conclusiones del estudio, que incluyan inferencias o comparaciones de acuerdo
con los resultados obtenidos. Finalmente, en esta etapa es relevante emitir
recomendaciones respecto a las conclusiones obtenidas, que permitan mejorar
la propuesta o evento evaluado.
Monitoreo y evaluacion: consiste en evaluar el estudio realizado, en este el
paso final es necesario identificar si el analisis de impacto de salud fue Uutil, si
influyé en la toma de decisiones, y qué factores en retrospectiva no fueron

observables de primera instancia.

Un ejemplo de como se aplica este analisis y como éste puede modificar la politica

se presenta a continuacion:
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Figura Il.3 Relaciones causales en politica sobre alcohol

f Aplicacion de impuesto T Contrabando

Presupuesto para salud y
proteccion socia

f Recaudacidn fisca —}+
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Empleo relacionado con e
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* Ingresos relacionados con
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Controles para que na se
maneje bajo la influencia del
alcohal

l' Interaccion social
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Educacion en las escuelas
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+ Problemas familiares
relacionadaos can el
alcohol

Violencia relacionada
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Comportamienta
l antisocial relacionado
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Imagen 4: modelo aplicado de una salud en una situacion real; Fuente OPS. (40)

2.3 Impacto animal

En el siguiente apartado de esta investigacion se abordara de manera breve coémo
los animales y su produccion interaccionan con el resto de las esferas mencionadas
por la OIE en su concepto de “Una Salud”. En la primera parte de esta seccion se
describir& la relacion del impacto animal con las esferas humanas y ambientales. La
segunda parte se relaciona con la biodiversidad, esa seccion contendra subindices
relacionados con la extincion de especies, el comercio de fauna silvestre y con la
introduccion de especies exéticas a habitats antes desconocidos. Finalmente, la
ltima seccién de esta parte de la investigacion incluira un breve apartado acerca
del impacto de los animales sobre la salud humana, haciendo un énfasis especial

en las zoonosis, tema de este trabajo escrito.
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2.3.1 Impacto animal en el humano y el ambiente

A continuacion, se presenta una resefia del impacto de la produccion animal sobre

el humano y el ambiente

Relacién del impacto de la produccion animal y el Impacto social

Impacto en la salud humana (Seguridad Alimentaria)

Segun el Fideicomiso de Riesgo Compartido, la Seguridad Alimentaria se alcanza
cuando los paises cuentan con: 1) Disponibilidad de alimentos local y
nacionalmente, 2) Control de los procesos ciclicos de los cultivos (ademas de silos
y almacenes), 3) Accesos y control sobre los medios de produccion (tierra, agua,
insumos, tecnologia) y 4) Condiciones higiénicas, inocuidad y dignidad en los

alimentos. (45)

El banco mundial estima que la poblacion mundial alcance 9700 millones de
habitantes para el 2050, garantizar la seguridad alimentaria para cada uno de esos
individuos es un resultado directo del impacto de la produccion animal sobre la salud
humana. (46)

Existen multiples amenazas y disparidades que vulneran la seguridad alimentaria
mundial, un tercio de los alimentos producidos se pierde o desperdicia. (46) 557mil
millones de doblares anuales en cultivos estdn en riesgo por pérdida de
polinizadores. (47) En pleno siglo XXI las dietas deficientes son la principal causa
de muerte en el mundo, 811 millones de personas padecieron hambre en 2020, lo

que representa al 10% de la poblacion mundial. (46)

En Latinoamérica existen dicotomias persistentes, la region genera 14% de la
produccion mundial y 23% de las exportaciones agricolas y pesqueras, cifra que
solo se espera aumente en los préximos afios. A pesar del gran aporte mundial
generado en esta zona, la mayoria de las familias que la habitan no pueden costear
los alimentos que necesitan. Sumado a los problemas nutricionales antes
mencionados, los paises de Latinoamérica ademas suman la preocupacion del
sobrepeso y obesidad, que también es considerado un problema de seguridad

alimentaria generado a partir de un impacto en la produccion. (48)



20

Para México también persisten las disparidades y polaridades, la disponibilidad
energética es superior a las 3 mil calorias por persona al dia, uno de los indices
mas altos del mundo, en contraste 14% de los nifios mexicanos padecen
desnutricion infantil, 18% de la poblacion se encuentra en pobreza alimentaria por

ingreso y 30% de la poblacion sufre obesidad. (49)

Impacto econémico

El valor de la produccion agricola ha aumentado 300% desde 1970 (47), siendo una
industria que actualmente genera 3.8 billones de doélares anuales, representando
hasta el 25% del Producto Interno Bruto (PIB) en algunos paises. La agricultura y
ganaderia siguen y seguirdn representando una fuente de ingresos importantes
para los paises, especialmente para aquellos que se encuentran en vias de
desarrollo o con poblaciones en condiciones de pobreza. (50) En el mundo existen
mil millones de personas que viven con menos de dos dolares diarios, el 75% de
ellas dependen de la agricultura y ganaderia para sobrevivir (33). En los ultimos 60
afos, 40% de los conflictos internos en los paises tienen un vinculo con recursos

naturales. (51)

La ganaderia ha impulsado el crecimiento econémico de los paises catalogados
como “Economias emergentes”, entre ellos se encuentran Brasil, India y China,
quienes son los principales productores de pollos, bovinos de carne y cerdos. De
acuerdo con Mora (52) los grandes volumenes de alimentos necesarios para
satisfacer las necesidades nutricionales de sus poblaciones en constante aumento
exponencial, solo pueden ser alcanzados a través de buenas practicas de
produccién que eficienticen los procesos zootécnicos, siendo el bienestar animal la
pieza clave para mantener estos procesos efectivos. Hasta ahora las practicas de
bienestar animal han sido adoptadas limitadamente por productores locales
mundialmente hablando. Si se realizaran manejos anteponiendo dicho bienestar la

produccion aumentaria considerablemente.

En Latinoamérica la ganaderia representa al 46% del Producto Interno Bruto
agricola, y tiene una tasa de crecimiento anual superior a la tasa de crecimiento

global. Actualmente esta region es la que mas carne bovina y avicola exporta a nivel
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mundial. Los productos derivados han tenido crecimientos econdmicos importantes
en los ultimos afos, el rendimiento anual de producciéon de leche aumenté un 20%
en la zona, mientras que la eficiencia productiva porcina crecié 15%, estos datos
son relevantes en la regién ya que en Latinoamérica 60% de los hogares rurales
tienen ganado. Los principales retos que generan pérdidas econdémicas son la

sanidad, los recursos genéticos, y el dafio al medioambiente. (53)

Ademas del enfoque global e industrializado la ganaderia en México aporta
componentes econdmicos mas locales, la mayoria de la produccion en nuestro pais
se realiza en traspatio o familiarmente, un sistema nuclear manejado principalmente
por parientes o conocidos y con recursos muy limitados, con una capacidad
autogestora en distribucion de tareas y actividades. Estos esfuerzos promueven los
mercados locales al ofrecer y comercializar sus productos dentro de su misma
comunidad. Dentro de las precariedades creadas por la globalizacion, los
productores y campesinos crean una contrapropuesta de soberania alimentaria, a
través de practicas de valor y objetivo, orientadas a un estilo de vida comunitario.
(54)

Relaciéon del impacto de la produccién animal y el Impacto ambiental

Més de un tercio de la superficie terrestre del mundo y 75% de los recursos de agua
dulce estan destinados a produccién agricola y ganadera. Entre 100 y 300 millones
de personas tienen un mayor riesgo de inundaciones y huracanes por pérdida de
habitats. 60% de la pesca se realiza por encima de niveles sostenibles, 33% se hace
en niveles insostenibles (47), 90% de la soya y 60% del maiz del mundo son
utilizados para alimentar animales, 70% de las tierras deforestadas mundialmente

han sido utilizadas para pastoreo o cultivo de alimento. (52)

En Latinoameérica el sector ganadero aporta entre el 2 y 3% de las emisiones totales
de gases de efecto invernadero. (55) En México se ha perdido un 76% de la
cobertura original de las selvas secas, en gran medida debido a la produccion
ganadera, ocupando actualmente 60% del area del pais. Este proceso inicié durante
el gobierno de Lazaro Cardenas en 1934, cuando se repartieron 18 de hectareas a

los campesinos que regresaban de la revolucién. Estas practicas generaron la
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degradacion y fragmentacion de los habitats de México, principalmente de los
bosques tropicales y los bosques mesdfilos de montafia. Los animales de pastoreo
ademas pueden causar erosion del suelo, compactacion, liberacion de gases de
invernadero y de desechos al subsuelo. Otro dafio importante de la ganaderia es su
impacto sobre los grandes felinos de México, los ganaderos consideran a los
jaguares y pumas como un riesgo para sus rebafos, lo que ha provocado su caza

y envenenamiento. (56)

2.3.2 Biodiversidad

La Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO)
define a la biodiversidad como: la variacion de la vida en todos los niveles de
organizacion biologica, plantas animales, hongos y microorganismos que viven en
un espacio determinado. Ademas, su definicion incluye la variacion que existe en

los genes, ecosistemas, procesos ecolégicos y evolutivos. (57)

Los ecosistemas mundiales dependen de la biodiversidad presente en ellos, cada
especie animal, vegetal, fangica y bacteriana cumple un rol dentro de la cadena
trofica de los ambientes. La tendencia mundial humana se ha centrado a maximizar
los procesos y con ello estandarizar los métodos de produccion. Este modelo
econémico se contrapone a la biodiversidad, mas del 90% de las variedades de
cultivos han desaparecido de los campos agricolas. Un ejemplo aplicado de esto,
es la existencia de 90,000 variedades de arroz en el Banco Mundial de Semillas, de
las cuales se cultivan 40,000 y en los supermercados habituales pueden
encontrarse apenas una docena o menos de estas variedades. Algunos factores
que vulneran la biodiversidad son: la extincion de especies, la introduccién de

especies exoticas y el comercio de fauna silvestre. (58)
Extincién

La tasa de extincion de especies avanza a pasos descomunales, segun la
Plataforma Intergubernamental de Ciencia y Politica sobre Biodiversidad y Servicios
de los Ecosistemas (IPBES). Segun su reporte de la 72 sesion plenaria del
organismo 1 millon de especies animales y plantas estan en peligro de extincion,

40% de los anfibios, 33% de los corales y 33% de los mamiferos marinos se
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encuentran amenazados. Casi 10% de las especies de mamiferos utilizados para la
alimentacion y agricultura se han extinto, otras mil especies se encuentran

amenazadas. (47)

En México la situacion también es alarmante, alrededor del 20 al 25% de las
especies que se encuentran en nuestro pais se consideran en peligro de extincion,
entre estas especies podemos mencionar al lobo mexicano, 0so gris, pajaro

carpintero, tanape, condor de California, entre muchas otras mas. (59)

La pérdida de especies provoca un vacio ecoldgico que afecta toda la cadena tréfica
de la regién, animales o plantas pierden sustratos necesarios para su preservacion,
lo que provoca a su vez migracion con el objetivo de obtener los recursos antes
disponibles en su region, generando asi interacciones hasta antes no existentes
entre especies, fomentando la exposicion a patégenos no conocidos, creando asi
mutaciones en los microorganismos que finalmente tienen un potencial zoonatico,

como lo ocurrido con la COVID-19 en China.

Introduccién de especies exoticas

La CONABIO define a las especies exoéticas como: aquella flora o fauna que no es
nativa de un pais o regién, y que llegaron a dicho lugar de manera intencional o
accidental, como resultado de actividades humanas. Se caracterizan por tener una
gran capacidad de adaptacion, tener una dieta muy generalista, una reproduccion
rapida y una alta tolerancia a diversas condiciones ambientales. (60) Actualmente
son la primera causa de pérdida de diversidad en islas, la segunda en el mundo y

la tercera causa de pérdida de biodiversidad en México. (61).

La introduccion de especies exoticas también es otro factor que contribuye a la
interaccién de especies gque no han tenido contacto, el intercambio de patégenos y

las subsecuentes posibles mutaciones zoondticas.

Comercio de especies animales

El Convenio sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas (CITES) es
un acuerdo internacional que tiene por objetivo que la compra y venta de flora y

fauna no constituya una amenaza para la supervivencia de especies. Resultado de
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acuerdos generados en una reunion de la Union Mundial para la Naturaleza (UICN),
la CITES integra a 184 paises y contempla a mas de 37 mil especies a las que le

ofrece algun grado de proteccién. (62).

La CITES clasifica a las especies en tres apéndices, de acuerdo con su estado de
conservacion; el primer apéndice esta destinado para especies con consideraciones
“especialmente rigurosas”, su comercio esta unicamente considerado en casos de
intercambio cientifico, reproduccion o programas educativos, en este apéndice se
encuentra el panda gigante, gorilas y tigres. Cabe destacar que el pangolin,
probablemente la especie mas traficada en el mundo y una de las especies de las
cuales se sospecha provino el SARS-CoV-2, se encuentra en el apéndice | desde
el 2017. (63)

La principal causa del trafico de especies es la demanda del mercado, promovida
por el estatus social asociado con los productos traficados, asi como el valor
medicinal que se le atribuyen a los productos derivados de la flora y fauna

comercializada. (64)

Segun el Programa para el Medio Ambiente de la ONU el mercado de vida silvestre
genera 23 mil millones de délares anuales, para entender la dimension de este dato
México generd 19 mil millones de doélares en 2021 juntando todos los ingresos del

sector primario. (65)

Los riesgos principales a consideracion del autor son aquellos relacionados a la
salud humana, actualmente existen 150 enfermedades humanas que tienen un
origen en animales (64). El contacto de humano a animales y viceversa es lo que
ha provocado una parte de las enfermedades més devastadoras en nuestra historia
y la historia registrada de los animales, tales son los casos de la epidemia de polio
en chimpancés de Tanzania (morbilidad 100%) (66), la peste bubdnica (80 a 200
millones de muertes) (67), la gripe aviar (40 millones de aves afectadas) (68) o ébola
(78% de mortalidad) (69).

2.3.3 Bioseguridad (Zoonosis)

La OPS define zoonosis como aquellas enfermedades infecciosas transmisibles

naturalmente desde animales vertebrados al ser humano, esta organizacion
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ademas reporta que existe un aumento de las zoonosis en la época actual debido
al aumento de la interaccion entre hombres y animales, asi como por factores como
aumento de la actividad comercial y movilizacion de personas. La OPS presta
particular atencion a las siguientes enfermedades zoondticas: brucelosis, encefalitis
equina, esporotricosis, fiebre del Nilo occidental, quiste hidatidico, influenza aviar,

muermo, rabia y tuberculosis. (70)

Sin tomar en cuenta el brote de COVID-19 provocado por el SARS-CoV-2, en las
tltimas dos décadas las enfermedades emergentes han generado gastos de mas

de 100 mil millones de ddlares. (65)

En los mercados ilegales donde se trafican especies se mezclan animales
domésticos con animales silvestres, la proximidad genera una transferencia
constante de fluidos como lo son orina, heces, saliva o sangre, lo que provoca la
transmision de agentes patdgenos. La exposicion a los humanos puede darse de la
manera antes descrita o puede ocurrir de una forma indirecta a través de carne,

leche, huevos o subproductos animales. (71)
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Fuente: Loh, et al. (72)

2.4 Modelo de “Una Salud” aplicado

La OIE (33) explica la interdependencia de la salud animal, ambiental y humana con

un modelo “clasico” del ser humano alterando la salud global:

Una poblacion de personas tala arboles en una region, dicha regién se ve
desprovista de los servicios habituales que tendria el ecosistema para los animales
gue lo habitan, como lo son alimento, refugio y captura de carbono, los animales por
consiguiente se ven obligados a desplazarse y abandonar su habitat natural para
encontrar estos servicios, que antes proveia su ecosistema, acercadndose asi a los
asentamientos humanos, lo que provoca una interaccién nunca antes vista entre
especies que antes jamas habian compartido territorios. Lo que propicia que

patégenos peligrosos se transmitan de una especie a otra.
La OIE también menciona algunas estadisticas que respaldan este modelo:

1. Alrededor de 5 nuevas enfermedades aparecen cada afo, 3 de ellas son de
origen zoonatico.

2. 60% de las enfermedades infecciosas conocidas en humanos son de origen
zoondotico.
75% de los agentes patdgenos emergentes provienen de los animales.

4. Los humanos y los animales de produccion tienen mas posibilidades de
entrar en contacto con animales silvestres ya que se ha perdido el 25% de la

cubierta forestal original.

La pandemia por COVID-19 es un claro ejemplo de lo que ocurre cuando este
equilibrio se ve transgredido, la teoria propuesta por la OIE respecto al origen de
esta catastrofe mundial es que la destruccion de habitats tanto en Asia como en
Africa, asi como el comercio ilegal de fauna silvestre como pangolines y
murciélagos, fomentd la proximidad de especies animales que no habian tenido
contacto antes, lo que provoco a su vez la transmisién y mutacion del SARS-CoV-2
entre especies, finalmente causando un grave dafio a la salud humana como se ha

descrito antes en este proyecto. (33)
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Capitulo Ill: Impacto en México del COVID-19

Continuando con la evaluacion bajo el concepto “Una Salud”, analizaremos la
situacion en la cual se encuentra México, enfrentando la pandemia ocasionada por
el SARS-CoV-2.

3.1 Impacto ambiental

En algunos paises latinoamericanos existieron cambios importantes en las
concentraciones de didxido de nitrégeno y otros contaminantes en las ciudades
importantes, esto debido al confinamiento y restricciones de movilidades dadas por
la pandemia actual. Bogot4, por ejemplo, redujo 83% sus emisiones, en Buenos
Aires ocurrio un 50%. La Ciudad de México en cambio no mostré cambios
significativos en la concentracion de contaminantes aéreos (SO2, PM2.5 y PM10),

a pesar de que la congestion de trafico decrecio. (73)

Cabrera-Cano et al. Realizaron un estudio en 25 ciudades de México, en este
trabajo buscaron la posible asociacion entre la mala calidad del aire y su impacto en
la mortalidad por COVID-19. Ellos encontraron una correlacion entre la exposicion
al diéxido de nitrogeno, un indicador de contaminacion, y el aumento de la
mortalidad por COVID-19. (74)

Lépez-Feldman reporta que existe una relacion positiva significativa entre la
exposicion prolongada a PM2.5 (particulas suspendidas en el aire por
contaminantes) y la probabilidad de fallecer por COVID-19. Estas particulas estan
presentes en grandes cantidades a través de todo el Valle Metropolitano del centro
del pais. (73)

En cuanto a manejo forestal se refiere, México tuvo retrocesos en comparacién con
afios anteriores, nuestro pais junto con Ecuador fueron las Unicas naciones
latinoamericanas que decidieron hacer recortes presupuestales en materia
ambiental a raiz de la actual contingencia sanitaria. (75). En regiones del pais como
Hidalgo, Tlaxcala y Yucatan han reportado un incremento en la deforestacion ilegal

durante la crisis sanitaria actual. (73)
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Respecto a los recursos marinos, la Comunidad y Biodiversidad A.C, realizdé un
estudio para conocer el estado de sus poblaciones y el COVID-19, en esta
investigacion report6 que 17% de sus colaboradores observaron una suspension en
los servicios publicos, como lo son recoleccién de basura, drenaje y acopio de
materiales. Si bien una minoria de sus entrevistados reporta un aumento en la
cantidad de desechos (24%), 72% de las personas considera, que existe un manejo
inadecuado de los desechos, y manifestaron su preocupacion al notar que gran
cantidad de estos desechos se acumulan directamente en el mar. Otro impacto
importante que reporta esta organizacion es el aumento de productos de limpieza,
gue no reciben ningun tipo de tratamiento antes de llegar a los mantos acuiferos.
50% de los encuestados perciben cambios positivos como lo son: playas mas
limpias, agua mas cristalina y menos aceite en el mar. 41% de los entrevistados
reporté avistamientos de especies o0 eventos naturales poco comunes, como lo
fueron: rayas, tiburones, tortugas marinas desovando, orcas, entre otros. La

mayoria (53%) no observo cambios significativos en los recursos pesqueros. (76)

3.2 Impacto social

3.2.1 Econdmico

México sufrié la mayor retraccidon del PIB en su historia durante el segundo trimestre
de 2020, cayendo un 17.3%. Existi6 un repunte el siguiente semestre al recuperar
un 6.5%, los dafios provocados en esta etapa fueron considerables, 1.8 millones de
personas perdieron su empleo durante los primeros meses de pandemia y hasta
ahora no han retornado a la fuerza laboral, (77) creando una tasa estimada del
11.7% de desempleo de la poblacién econdmicamente activa. Ademas, el 44% de
esta poblacion sufrié reduccion de horas laborales o salario. (78)

Existieron varias estrategias econdmicas que el gobierno de México implemento,
con el objetivo de reducir los gastos generados por la pandemia actual, el gobierno
mexicano anuncié reducir el presupuesto operativo actual en un 75% (73). Los
planes desarrollados ya existentes no se detuvieron, incluso frente a las
adversidades externas e internas que supuso la contingencia. (77). México decidié

no implementar estimulos fiscales derivados de la pandemia actual. Junto con Cuba,
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Nicaragua y Venezuela, el gobierno mexicano escogié no crear programas para el
apoyo al ingreso. Ademas, junto con Nicaragua fueron los Unicos paises
latinoamericanos que no otorgaron a los ciudadanos programas de alivio a la deuda.
(73). En cuanto a préstamos internacionales se refiere, el gobierno mexicano ha
sido fiel a su politica de no depender del apoyo externo para enfrentar las crisis, Si
bien se consigndé un crédito por parte del Banco Mundial en abril de 2020, el
presidente fue explicito en que esta linea no fue usada para responder a la crisis
sanitaria actual. (77) En general el esfuerzo fiscal realizado por el gobierno
mexicano (medidas de gasto, alivio tributario y liquidez), se encuentra entre los mas

bajos de Latinoamérica (79).

Respecto a los principales sectores productivos de México, el sector petrolero
representado por PEMEX reporta un déficit de 10,900 millones de doélares, con
pérdidas consecutivas por ocho semestres. La industria minera tuvo crecimientos
histéricos gracias a inversién canadiense y china, creando megaproyectos para
extraccion de litio principalmente. (77). Las tiendas de autoservicio y el sector de
alimentos tuvieron una expansion considerable, debido al aumento en el consumo
de insumos en casa derivado del confinamiento. (80) El sector industrial mantuvo
sus numeros preexistentes con dificultades, en multiples ocasiones los directivos de
la Confederacion de Camaras Industriales (Concamin) hicieron énfasis en que la
industria de México no podria soportar otro confinamiento como el suscitado de abril
a julio de 2020. (81) El sector turistico fue el mas afectado, Quintana Roo, Baja
California Sur y Ciudad de México fueron los estados con mayor pérdida de ingreso
per cépita del pais, esto puede explicarse debido a que las primeras dos entidades
federativas dependen econémicamente en gran medida del desempefio turistico
(82).

En cuanto a la microeconomia se refiere, el Proyecto para el Desarrollo de las
Naciones Unidas (UNDP) recopil6 datos preocupantes, esta organizacion destaca
el crecimiento de las brechas de desigualdad y el retroceso en las economias
familiares, creando problemas como aumento del comercio informal, violencia
doméstica, disminucién de acceso al agua potable. 80% de las familias encuestadas

en su trabajo comentaron que uno o mas integrantes perdieron su empleo. (83)
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Estos datos concuerdan con aquellos obtenidos por el INEGI, donde la poblaciéon
con un ingreso por debajo de la linea de pobreza alcanzé un maximo historico de
45% a inicios de 2020. (82) El Fondo Monetario por su parte considera que la

desigualdad verd numeros prepandemia hasta el 2023. (84)

3.2.2 Salud

Al momento de realizar este escrito existian en México mas 6.6 millones de casos
positivos y mas de 327 mil muertes por la enfermedad causada por el SARS-CoV-
2 (3), lo que representa 5,233 casos por cada 100,000 habitantes y un 4.9% de
mortalidad. A continuacion, se presenta la comparativa de nuestras estadisticas con

algunos de los paises con mas casos positivos, asi como con paises aledafios de

Ameérica.
CASOS POSITIVOS POR CADA 100,000
HABITANTES
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Gréfico 1: Fuente: disefio propio con informacién de la Universidad de John
Hopkins (3)
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Gréafico 2: Fuente: disefio propio con informacién de la Universidad de John
Hopkins (3)

Estos datos pueden estar subestimados debido a las consideraciones de nuestro
sistema de salud. A inicios de la pandemia en marzo de 2020 el 60% de las personas
econdémicamente activas no contaba con acceso a las instituciones de salud. (85)
Ademas de esto, las estrategias epidemiolégicas han sido heterogéneas en la
region de Latinoamérica y Caribe, Chile realiz6 un promedio de 121 pruebas por
cada mil habitantes, mientras que México realiz6 9 por cada mil habitantes. (73) Se
suma ademas las particularidades de la poblacién mexicana, por poner un ejemplo,
28 millones de mexicanos viven en hogares que se sirven de la lefia como su medio
de energia o secundario para la cocina, lo que los vuelve permanentemente
vulnerables al COVID-19. (73) Respecto a la demografia mayormente afectada la
edad media de defunciones es de 65 afios, siendo el 62% de los fallecidos hombres.
(86)

De manera indirecta la salud ha sido afectada desde frentes poco previstos, la
violencia intrafamiliar es una de sus manifestaciones, las llamadas por violencia
doméstica tuvieron crecimientos significativos desde el inicio de la crisis sanitaria.
(73)



32

Otro ambito gravemente afectado es la salud mental, México cuenta con 3
profesionales de la salud mental por cada 100 mil habitantes, aquellos dedicados a
la investigacion reportan altos indices de ansiedad, estrés agudo, depresion e
incremento del abuso del alcohol derivado de la actual pandemia, ya sea por el
diagnéstico por la enfermedad, la pérdida de algan familiar o el miedo a el contagio.
(87)

Otra faceta afectada es la reproductiva, la SS reportd una disminucion de los
controles prenatales efectuados, lo que implicé una falta de atencidon durante el
embarazo, aborto, parto y postparto debido a la falta de espacios por el riesgo de
contagio con COVID-19. (88) El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA por sus siglas en inglés) prevé que si esta falta de atencién no tiene
medidas correctivas, podria convertirse en 1.7 millones de embarazos no deseados,

800 mil abortos, 2.9 mil muertes maternas y 39 mil muertes infantiles. (89)

El aislamiento también causé efectos importantes en la salud ocular de las
personas, la Academia Americana de Oftalmologia (AOA por sus siglas en inglés)
reportd6 aumento en las miopias en los nifios, asi como un incremento en los casos
de ojo seco en todas las edades, atribuidos a los tiempos transcurridos frente a
pantallas (90). Aguilar-Diaz et al. Reporta que 45% de las personas aumento la
frecuencia y cantidad de los alimentos ingeridos durante la pandemia, 32.2% fumé
mas y 36% de las y los encuestados disminuy6 su actividad fisica, la afeccibn mas
reportada en los habitos de vida fue los trastornos de suefio, principalmente en

mujeres. (91)

Finalmente podemos observar otro impacto en la salud humana a largo plazo,
Delgado Ramos et al. Observé un retraso de entre dos y tres afios en la
investigacion y titulacion de personal altamente calificado en México en algunas

carreras relacionadas al area de la salud. (92)

3.3 Impacto animal
Un problema de salud tanto animal como humana son las mordeduras por perros,
desde el inicio de la pandemia en 2020 hasta la fecha, los reportes ante la Secretaria

de Salud respecto a mordeduras de perros disminuyeron en numero. (93) Hasta el
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momento de realizar este escrito no existia una investigacion que intentara dilucidar
el motivo de la disminucién de este fenOmeno, algunas inferencias que podrian
explicar este fenomeno son: 1) las restricciones de movilidad limitaron las
interacciones entre humanos y perros extraios, o 2) las personas acudieron en

menor medida a los Centros de Salud por el temor al contagio de COVID-19.

Casos por mordeduras de perros
reportados a la Secretaria de Salud
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Gréfico 3: Fuente: disefio propio con informacion de Miranda (94), Fuentes (95),
Paredes (96) y Publimetro (93)

La OMSA no recomendd las restricciones comerciales en las producciones de
animales o de productos derivados de animales, tampoco sugirié precauciones para
los materiales de embalaje, ademas de las reglas de higiene basicas. (97) Sin
embargo las restricciones de movilidad crearon cierres en empresas y producciones
zootécnicas. Ganaderos de Veracruz, Querétaro y Aguascalientes (98) reportaron
gue una de las industrias que les compraba animales par6 sus actividades, lo que
significd una disminucion del 30% de la produccion de los rastros, lo que se traduce
en el rezago de 200 animales por ganadero por semana, que a su vez provoca un
aumento en los costos de mantenimiento de cada animal, generando un dilema para

los productores que deben encontrar nuevos métodos de financiamiento para la
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alimentacion, alojamiento y posibles medicamentos para estos animales que en

otras condiciones ya habrian terminado su ciclo productivo.

Existen resultados tangibles de este frenado en la produccion, en Veracruz se redujo
en 60% la venta de leche, debido a que la cadena productiva no suministré alimento
suficiente para las vacas. (98). La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
reporté que en el territorio nacional el abasto de alimentos estaba garantizado y no

existiria ningun retraso en la produccion animal debido al COVID-19 (99).

Mientras tanto desde el sector privado fueron necesarias las estrategias emergentes
para poder afrontar las limitaciones dadas por la pandemia, el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), el Consejo Mexicano de
la Carne, el grupo México Unido Proteina Animal y algunas empresas privadas
como Qualtia y Sigma crearon una serie de conferencias y simposios titulados

“Produciendo proteina animal en tiempos de COVID-19”. (100)

Los animales de zoologicos en México también resultaron afectados, los tres
zooldgicos de la Ciudad de México cerraron sus actividades al publico durante
varios meses, lo cual podria significar menos divulgacion de las especies y su
conservacion, ademas de potencialmente menos donativos y visibilidad de sus

situaciones. (101)

Respecto a los animales de compaiiia la OMSA, recibié diez reportes de perros
positivos al virus SARS-CoV-2 en México, mediante técnicas de RT-PCR,
genaotipificacion y cultivo microbioldgico, realizados en laboratorios del Servicio
Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) y del Centro
Nacional de Servicios Diagnostico de Salud Animal (CENASA) (102).

Ademas, la pandemia podria haber causado dafos considerables al bienestar
animal de los perros y gatos mexicanos, El Economista reporta un aumento en el
abandono de al menos 15% derivado de la pandemia (103). Esta informacién
concuerda con los datos obtenidos por la Secretaria del Medio Ambiente de la
Ciudad de México (SEDEMA), esta institucion encontré que un 80% de las llamadas
que recibieron los albergues animales de la Ciudad de México en 2020 se dieron a

causa de abandono animal. (104)
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En cuanto a los gastos en animales se refiere, una encuesta realizada por la
empresa Statista no encontré diferencias significativas en la mayoria de las
personas encuestadas respecto a gastos en sus mascotas, un 27% de las personas
encuestas percibié un aumento en los precios de los alimentos, mientras que un

19% hallé un gasto significativo en las visitas al veterinario. (105)

Hasta el momento de realizar este escrito, no existia una investigacion integral que
analizara cual fue el impacto de la pandemia por COVID-19 sobre el gremio

veterinario o los animales de compafiia.

Capitulo IV: Gremio veterinario

México cuenta con un gran numero de perros y gatos, casi el 70% de los hogares
mexicanos cuentan con algun tipo de mascota, el INEGI reporta que existen
alrededor de 43.8 millones de hogares con perros y 16.2 millones de hogares con
gatos. La importancia de los perros y gatos en México puede observarse en los
gastos que realizan los mexicanos, la industria de alimentos para perros y gatos en
el 2021 fue un negocio de 50,000 millones de pesos (106). El bienestar de los
animales de compafia es responsabilidad de las y los médicos veterinarios
zootecnistas que se dedican a pequefias especies, en México el panorama

veterinario se ve de la siguiente manera:



64 Escuelas
de
Veterinaria

4,000 MVZ's
autorizados
por SADER

36

58,000 MVZ

33 Colegios
Estatales en
FedMVZ

26
asociaciones
de
especialistas

en FedMVZ

Gréfico 4: Fuente: Elaboracion propia con informacién de FedMVZ (107), SADER
(108), SENASICA (109), El pais (110), IMCO (111), y Universidad de Veracruz.
(112)

Existieron multiples estrategias de afrontamiento frente a la pandemia por parte de
las y los médicos veterinarios del pais, hasta el momento de redactar este escrito
no se conoce cual fue el estandar de accién del MVZ durante la pandemia, en otros
paises hubo diversas organizaciones que se encargaron de sondear a sus
poblaciones de profesionistas del gremio veterinario, con el objetivo de conocer la
situacion en la que se encontraban y posteriormente emitir recomendaciones con

base a sus resultados.
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Material y métodos

Este trabajo tiene como intencidon conocer y recabar estrategias utilizadas frente a
la crisis sanitaria en México y conocer el impacto de la COVID-19 en las clinicas de
pequefias especies y en los tutores de animales de compafia. Para recabar la
informacion se utilizé la plataforma de Google Forms, donde se generaron dos
encuestas, una orientada a Médicos Veterinarios Zootecnistas, propietarios y
trabajadores de clinicas veterinarias. La segunda encuesta estara enfocada a los
tutores de animales de compafia. Las encuestas estdn compuestas de 58 y 37
preguntas cerradas para la identificacion del impacto y 1 pregunta abierta para
recabar las estrategias de afrontamiento respectivamente. La distribucién de las
encuestas se realizd en dos etapas, la primera implico la distribucién mediante 11
grupos de hasta 62,000 integrantes en Facebook, se seleccionaron espacios
relevantes para el gremio veterinario o para tutores de animales de compainia.
Ademas, en la primera etapa la encuesta fue enviada a través del directorio de la
FedMVZ en dos ocasiones. La segunda etapa consistio en el envio de correos
electronicos a 161 profesores de instituciones de veterinaria del pais y 478
responsables de SENASICA relacionados a pequefias especies. Los correos fueron
obtenidos a través de las péaginas institucionales y a través de la pagina de
SENASICA. Las dos etapas transcurrieron de noviembre 2021 a agosto 2022.

Los resultados seran presentados mediante graficos para las preguntas cerradas y
las preguntas abiertas seran agrupadas en categorias, con el objetivo final de

presentarlas a modo de un manual con recomendaciones y protocolos.

La poblacién objetivo de la primera encuesta son los médicos veterinarios que
hayan ejercido en los ultimos dos afios en el area de pequefias especies en México.
Para garantizar la fiabilidad de los encuestados uno de los principales métodos de
transmision de la encuesta sera distribuirla entre los miembros de la Federacion de
Colegios y Asociaciones de Meédicos Veterinarios Zootecnistas de Meéxico
(FedMVZ). Otro sistema de fiabilidad ocupado son las preguntas condicionadas de
Google, que Unicamente permiten responder el cuestionario si los encuestados

afirman entrar dentro de los criterios de la encuesta. No existe un limite de
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respuestas y el numero de encuestas finales estd condicionado al tiempo de

aplicacion, que sera de noviembre de 2021 a agosto de 2022.

La segunda encuesta esté dirigida a los tutores de perros y gatos que vivan en
México. Para garantizar la fiabilidad de los encuestados al igual que en la encuesta
anterior se utilizaran las preguntas condicionadas de la plataforma de Google
Forms, permitiendo Unicamente que las personas que entran dentro de los criterios

de la encuesta contesten
Las variables por medir en la encuesta de médicos veterinarios son:

Impacto en la salud humana
Impacto econémico

Impacto en la salud animal

w0 N PR

Estrategias utilizadas durante la contingencia
En la encuesta para tutores las variables a medir son:

1. Impacto en la salud humana
2. Impacto econémico

3. Impacto en la salud animal
4

Estrategias utilizadas

e Recomendaciones de los MVZ’s para estar mejor preparados: al final de la
encuesta se otorgd un espacio para que los encuestados anotaran en un texto
breve las recomendaciones para el gremio con el objetivo de estar mejor
preparados ante eventos futuros, posteriormente las respuestas se ingresaron
en una base de datos y se presentan de acuerdo con las palabras que mas se
repitieron, palabras conectoras, preposiciones y otros recursos linguisticos

fueron excluidos

Al final de cada encuesta se incluyeron links con el objetivo de que los encuestados
expandieran su conocimiento sobre el COVID-19 y los animales de compafiia si asi

era de su interés.

Para generar el método de investigacion se recopilaron preguntas contenidas en

encuestas de siete organizaciones que realizaron estudios sobre el impacto de la
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COVID-19. Se seleccionaron aquellas relevantes con el propésito de esta
investigacion, y se modificaron para ajustarlas a las necesidades de la poblacion

objetivos. Las organizaciones consultadas fueron:

1. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (INEGI) (113)

2. Centro Global de Excelencia en Estadisticas de Género. (CEEG) (114)

3. Organizacién de las Naciones para la Alimentacién y Agricultura. (FAO por
sus siglas en inglés) (115)

4. Asociacion Americana de Médicos Veterinarios. (AVMA por sus siglas en
inglés) (116)

5. Real colegio de médicos veterinarios cirujanos. (RCVS por sus siglas en
inglés) (117)
Health for Animals, global animal health association (118)

7. Asociacion mundial de médicos veterinarios de pequefias especies. (WSAVA

por sus siglas en inglés) (119)

Ademas de estas organizaciones también se recopilaron preguntas de articulos

cientificos o de divulgacion que condujeron estudios similares. (120) (121)

Las preguntas estadn sujetas a la validacion del instrumento, que se realizé de
acuerdo con la metodologia de Escofet, que consiste en una evaluacién

multidimensional de las preguntas a través de perspectivas heterogéneas. (122)

El método de interpretacion de los resultados sera descriptivo, en concordancia con
el analisis realizado por las organizaciones antes mencionadas. El contenido de la

encuesta se presenta en el Anexo 1

La metodologia que se utilizara para conocer el impacto sera la propuesta por la

OPS para medir impactos en la salud. (40)

Por ultimo, Se recopilaron las recomendaciones emitidas por las diversas
organizaciones de México y del mundo relacionadas a la Medicina Veterinaria de

pequefias especies
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Resultados

La duracion de aplicacion de las encuestas fue de 9 meses. Se obtuvieron 168
respuestas en la encuesta dirigida a médicos veterinarios zootecnistas y 153
respuestas en la encuesta dirigida a tutores de animales de compafia. Es
importante considerar que debido al niumero limitado de respuestas obtenidas en
esta investigacion este trabajo tiene consideraciones explorativas mas que
representativas. Los resultados aqui presentados no tienen la intencién de mostrar
de manera proporcional lo ocurrido en México, su objetivo es empezar a conocer
las diferentes problematicas dentro del gremio veterinario generada y/o acentuadas
por la pandemia por COVID-19. La Tabla 2 compara los resultados y metodologias
entre otras encuestas mundiales y esta investigacion. Los resultados se presentan

a continuacion:

Encuesta para MVZ’s

Datos generales

e 3 de cada 10 médicos veterinarios zootecnistas encuestados tienen entre 35y
45 afios (73/176), 3 de cada 10 tienen menos de 35 (55/176) y 3 de cada 10
tienen mas de 45. (48/176) (Gréafico 5). Mas de la mitad son mujeres (55%,
97/176), el resto son hombres (44%, 76/176) o no binarios (1%, 1/176).
(Grafico 6) Casi la mitad (45%, 80/176) cuentan con licenciatura como su
maximo grado de estudios, el resto cuenta con especialidad o diplomado (31%,
53/176), maestria (19%, 34/176) o doctorado (5%, 9/176). La mayoria son
propietarios de una clinica (43%, 79/176) o empleados en un solo
establecimiento (28%, 52/176) (Grafico 7). Casi la mitad (47%, 82/176) lleva
menos de 5 afos laborando en su clinica. (Grafico 8) La mayoria de los lugares
encuestados (76%, 134/176) cuentan con menos de 5 médicos veterinarios.
(Grafico 9) La distribucién de los encuestados fue heterogénea en las
diferentes regiones de México. Se realiza una comparativa con la distribucion
general de la poblacion de México (Grafico 10). Un poco mas de la mitad (53%,
93/176) de los médicos veterinarios es parte de un Colegio o Asociacion

veterinaria (grafico-13)
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Salud humana

Salud fisica

o 64% (113/176) de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados

presentaron signos correspondientes a COVID-19 durante la duracion de la
pandemia por la misma enfermedad, poco mas de la mitad de ellos no
presentan secuelas (36%, 64/176), el resto reporta presentar secuelas
menores (28%, 49/176), y ninguno reportd secuelas graves. (grafico 14)

La mitad de los MVZ’s encuestados (88/176) fue positivo a pruebas de
deteccion a COVID-19 (PCR, ELISA, etc.) Cabe destacar que es distinto ser
positivo a las pruebas especificas y presentar signos, es posible ser positivo
sin signos, o en caso contrario padecer los sintomas y presentar algun tipo de
enfermedad o no contar con los titulos necesarios para ser positivo. (grafico
15)

47% de los encuestados (83/176) tuvo que detener sus actividades laborales
para poder atender a algun ser querido que presenté COVID-19. (grafico 17)
6 de cada 10 encuestados (100/176) no cuenta con seguro médico por parte
de su empleador. (grafico 16)

Salud mental

o Casila mitad (47%, 83/176) de los encuestados reporté que su salud mental

empeoro a raiz de la pandemia. El resto reporté que su salud mental no tuvo
cambios (43%, 78/176) o mejord (10%, 17/176) (gréafico 18)

Las principales emociones percibidas durante la pandemia de los
encuestados fueron estrés (79%, 131/167), cansancio (72%, 119/167),
ansiedad (60%, 99/167) y angustia (44% 73/167) (grafico 19)

Las principales preocupaciones de los MVZ'’s fueron el contagio de ellos o sus
allegados (77%, 134/175), escasez de material de proteccion (48%, 83/175),
incertidumbre de la desinformacion (41%, 72/175) y preocupacion por convivir
con extrafos (40%, 70/175). (gréafico 23)

Un poco menos de la mitad (44%, 77/175) de los encuestados se siente

identificado con signos sugerentes a burnout, 4 de cada 10 se siente
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parcialmente identificado (65/175) y 2 de cada 10 (33/175) se siente altamente
identificado. (grafico 22)

e Perspectivas laborales

o 85% duefios de clinicas veterinarias (66/77) se siente satisfecho con su
empleo, la mayoria de ellos lo estaba desde antes de la pandemia (73%,
56/77), el resto lo esta por los cambios laborales dados por la pandemia. El
resto de los duefios se siente insatisfecho por su empleo (14%, 11/77). En
cuanto a empleados se refiere el 74% se siente satisfecho con su empleo
(73/99), la mayoria se siente asi desde antes de la pandemia (64%, 63/99).
El resto de los empleados se siente insatisfecho por su empleo (36%, 16/99)
(gréfico 21).

o Lagran mayoria (78%, 137/175) de los médicos veterinarios zootecnistas ha
considerado con poca frecuencia o nunca abandonar la profesiéon para
mejorar el balance profesional o personal, el resto (22%, 38/175) lo ha
considerado frecuentemente o muy frecuentemente. (grafico 20)

o La gran mayoria (77%, 135/176) de los médicos veterinarios se sienten
seguros higiénicamente hablando con las medidas que tomaron los
empleadores contra el COVID-19, el resto no se siente seguro (17%, 31/176)
0 no lo sabe (6%, 10/176). (grafico 24)

o Las principales aspiraciones laborales de los encuestados son continuar en
su empleo actual (70%, 122/175) y obtener mas acreditaciones (60%,
105/175) (grafico 25)

Economia

e Impacto econdmico en los MVZ'’s
o Lamitad (51%, 89/174) de los encuestados percibié un impacto positivo de la
pandemia sobre el ejercicio de su profesion, un cuarto (24%, 41/174) percibio
un impacto negativo y el resto no percibié ningun impacto (25%, 44/174).
(grafico 26)
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o 4 de cada 10 (42%, 73/176) encuestados no percibié6 un cambio en sus
ingresos durante la pandemia, en comparacion con afios pasados. El resto
percibié una disminucién de ingresos (32%, 57/176), o un aumento de estos
(26%, 46/176). (grafico 28)

o La mayoria de los MVZ'’s encuestados (72%, 126/175) no tuvo necesidad de
realizar ninguna accion para sobrellevar la pandemia, algunos tuvieron que
pedir dinero prestado (20%, 36/175) y en menor medida (8%, 14/175) vender
bienes o encontrar otro empleo (5%, 9/175). (gréafico 29)

o De los médicos veterinarios zootecnistas encuestados que tuvieron que faltar
por presentar signos correspondientes a COVID-19, la mitad (51%, 51/100)
no recibié su sueldo o lo recibié de manera parcial. (grafico 27)

o Cuando las clinicas y hospitales cerraron por pandemia la mitad de los
encuestados (52%, 25/48) no recibi6 su sueldo o lo recibié de manera parcial.
(grafico 39)

e Apoyos econdmicos

o La mayoria de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (86%,
150/174) no recibidé ningun tipo de apoyo por parte de su empleador, el resto
recibié apoyos en especies (7%, 12/174) o econdmicos (7%, 12/174). (grafico
32)

o Casi la totalidad de las clinicas u hospitales (87%, 154/176) no recibieron
ningun tipo de apoyo gubernamental, el resto lo recibi6 (4%, 7/176) o no tienen
conocimiento de ello (9%, 15/176). (grafico 33)

e Impacto econdmico en establecimientos

o El volumen de clientes en clinicas y hospitales se dividio casi a la mitad, por
un lado, hubo aumento de volumen (38%, 67/176) en clientes y por otro,
disminucion de los clientes (38%, 67/176), el resto (24%, 43/176) no notd
diferencias. (grafico 36)

o Més de lamitad de los encuestados (61%, 108/176) noté cambios en las horas
de trabajo, ya sea por disminucion (38%, 68/176) o aumento (23%, 40/176).
El resto (39%, 68/176) no notdé cambios. (grafico 30)
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o La principal problematica encontrada (75%, 130/174) fue el aumento en el
precio de los insumos. Los otros problemas hallados fueron la falta de clientes
(29%, 50/174) y la inseguridad (24%, 41/176). (gréfico 31)

o La mayoria de las clinicas y hospitales (65%, 114/172) reportd que no existio
escasez de productos, pero hubo aumento en precios o limites de compra
(30%, 52/172). Los principales productos que tuvieron escasez fueron el
equipo personal de proteccion (48%, 85/172), desinfectante para manos o
equivalentes (45%, 79/172), oxigeno (35%, 62/172) y medicamentos (32%,
56/172). (gréafico 40)

o 9 de cada 10 meédicos veterinarios encuestados (158/176) asistieron a
webinars y conferencias en linea, la mitad (50%, 86/176) curs6 un diplomado
o posgrado. (gréafico 37)

e Despidos y cierres de establecimientos

o La mayoria de los establecimientos (73%, 128/176) no cerrd a causa de la
pandemia. Las clinicas y hospitales que si tuvieron cierres (27%, 48/176) lo
hicieron de 1 a 4 meses (25%, 45/176) o permanentemente (2%, 3/176).
(grafico 38)

o La mayoria de los lugares encuestados (85%, 150/176) no tuvo despidos por
pandemia, el resto tuvo despidos (10%, 18/176) o no lo saben (5%, 8/176).
(grafico 34)

o Las principales consecuencias de los despidos fueron aumento del estrés o
impacto en la salud mental del resto de los trabajadores (78%, 14/18) y
aumento en la preocupacion por enfermarse (56%, 10/18). 1 de cada 3
clinicas y hospitales (28-33%, 6/18) que despidieron gente reportaron division
laboral, ambiente tenso, dificultad para repartir rotaciones y falta de apoyo

para el manejo de animales. (grafico 35)

Salud animal
¢ Medicina preventiva
o Untercio de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (36%, 64/175)

noto un aumento en la cantidad de vacunas aplicadas en comparacion con su
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volumen antes de la crisis sanitaria por COVID-19. Otro tercio (34%, 59/175)
no vio alteraciones en el niumero de vacunas aplicado. El resto vio una
disminucién (19%, 33/175) o no lo saben (11%, 19/175). (gréfico 43)
Un tercio de los médicos veterinarios encuestados (36%, 62/175) no vio
cambios en el nUmero de esterilizaciones que realizaron antes y después de
la pandemia. Otro tercio not6 una disminucién (30%, 52/175) en el volumen y
el resto observdé u aumento (27%, 48/175) o no lo saben (7%, 13/176).
(gréafico 44)
La mitad de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (48%, 85/175)
notd un aumento en la frecuencia de desparasitaciones y profilaxis que
realizaron desde el comienzo de la pandemia. Un cuarto de estos médicos
veterinarios (25%, 43/175) no notd diferencias. El resto observd una
disminucién (18%, 32/175) o no lo saben (9%. 15/175). (grafico 46)
Patologias
La mitad de los médicos veterinarios zootecnistas (52%, 91/174) observo un
aumento en los casos de ansiedad por separacion atendidos desde la
pandemia. El resto percibié una disminucion (17%, 29/174), no sabe (16%,
28/174) o no percibié cambios (15%, 26/176). (grafico 45)
4 de cada 10 MVZ's encuestados (38%, 66/173) han atendido reacciones
dermatoldgicas causadas por sustancias desinfectantes como cloro o limpia
pisos desde el inicio de su profesion. 3 de cada 10 (32%, 55/173) empezaron
a recibir estos casos a partir de la pandemia y 3 de cada 10 (30%, 52/173) no
ha atendido este tipo de casos. (grafico 49)
Servicios y preparacion
La mayoria de las clinicas cuentan con servicios de urgencias (59%, 101/171),
poco mas de la mitad de ellas (36%, 61/171) tuvo que suspender sus servicios
a raiz de la pandemia. La otra parte (23%, 40/171) continué con normalidad.
El resto de las clinicas (41%, 70/171) no cuenta con estos servicios. (gréafico
41)
Mas de la mitad (54%, 95/176) de los MVZ'’s encuestados no tuvieron retrasos

o cancelaciones de oportunidades laborales o formativas que habian
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generado previamente a la pandemia por COVID-19. El resto (46%, 81/176)
reportd perder este tipo de oportunidades como consecuencia del COVID-19

0 sus restricciones. (grafico 42)

Estrategias utilizadas

©)

o

o

Informacion
La mayoria de los médicos veterinarios zootecnistas (60%. 105/176) obtuvo
informacion del COVID-19 en internet. Los otros medios mas utilizados para
obtener informacion fueron documentos del gobierno (46%, 82/176), colegas
o profesores (44%, 79/176) y asociaciones veterinarias y de salud (42%,
76/176). (gréafico 50)
6 de cada 10 MVZ’s afiliados a una asociacion o colegio (60%, 50/83) recibio
recomendaciones de como actuar ante el COVID-19 desde el ambito
profesional. (gréfico 51)
La gran mayoria de los encuestados (82%, 145/176) considera que causo un
impacto en la educacion de sus clientes respecto al COVID-19 y los animales
de compafiia. (gréafico 52)

Medidas preventivas y estrategias utilizadas
Hubo relativa homogeneidad respecto a las medidas preventivas utilizadas
por los médicos veterinarios zootecnistas encuestados, las medidas mas
utilizadas (89-96%, 159-169/176) fueron: sana distancia, equipo personal de
proteccion y desinfeccion constante de los establecimientos. Las medidas
parcialmente aplicadas (43-68%, 76-121/176) fueron evitar que el personal
con signos de COVID-19 se presentara a trabajar, desinfeccion de clientes,
emitir recomendaciones a los clientes sobre medidas preventivas contra el
COVID-19, tomar temperatura de los clientes, retirar a los clientes que
presentaran signos de COVID-19 y barreras de protecciébn para evitar
transmision aérea a través de microgotas de saliva o moco (gotas de flush).
(grafico 54)
La estrategia operacional mas utilizada por los médicos veterinarios
zootecnistas fue la atencién a clientes solo con cita (69%, 122/176). Se aplicé

parcialmente (32-35%, 56-61/176) los métodos de pago sin contacto y solicitar
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a los clientes que esperaran afuera mientras su animal de compafia era
atendido. (gréafico 53)
e Perspectivas a futuro

o La mayoria de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (71%,
125/176) siente que estaria mas preparado que antes para enfrentar una
nueva variante de COVID-19 o futura pandemia. El resto se siente igual de
preparado (28%50/176) o menos preparado (1%, 1/176). (gréfico 55)

o Las principales consecuencias que los médicos veterinarios zootecnistas
encuestados esperan el COVID-19 tenga sobre el gremio veterinario son:
aumento del costo en los insumos (62%, 108/175), clientes mas comprensivos
del alcance veterinario (59%103/175), clientes que confian mas en el internet
gue en diagndstico veterinario (47%, 82/176), clientes mas preocupados por
sus animales de compafiia (46%81/176) y mas competencia laboral (40%,
71/176). (gréfico 56)

e Sugerencias de los MVZ’s: en el apartado donde se permitié anotar respuestas
breves el principal sentir percibido de los médicoso veterinarios zootecnistas
para mejorar la respuesta ante crisis sanitarias fue el aumento en la difusion de
la informacion. La mayoria de las palabras que utilizaron los médicos

veterinarios fueron relacionadas a este &mbito (Imagen 7)

Encuesta para tutores

Datos generales

Un cuarto de las encuestadas (25%, 53/204) tiene menos de 30 afios, otro cuarto
(23%, 46/204) tiene entre 30 y 40 afos, el otro cuarto (24%, 48/204) tiene entre 40
y 50 afios, el ultimo cuarto (28%, 57/204) tiene mas de 50 afios. (Grafico 57). La
mayoria de las encuestadas fueron mujeres (80%, 168/211) (Grafico 58). La
mayoria de los hogares encuestados cuenta con 1 perro (40%, 82/203), los otros
nameros mas frecuentes fueron contar con 2 (20%, 40/203) o 5 perros (14%,
28/203) (Gréfico 59). El niumero més frecuente de gatos fue 0 (50%, 99/199),
seguido por 2 (14%, 28/199) y mas de 5 gatos (14%, 28/199) (Grafico 60). La
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mayoria de las encuestadas (77% 162/201) provinieron de Ciudad de México,

Morelos o el Estado de México. (Grafico 61)

Salud humana

Riesgo de zoonosis

o La gran mayoria de los tutores encuestados (78%, 164/211) conoce el

potencial zoondtico de sus animales de compaiiia. El resto (22%, 47/211)
consideraba a los perros y gatos como un potencial riesgo sanitario o no sabia
silo eran. (gréfico 62)

Méas de la mitad de los tutores encuestados (65%, 137/211) obtuvieron
informacion de la relacion entre el COVID-19 y los animales de compaiiia de
paginas relacionadas a veterinaria como lo son FedMVZ y FMVZ UNAM. Las
otras fuentes de informacion principales fueron internet (49%, 103/211),
clinicas veterinarias (44%, 91/211) y television o radio (30%, 64/211) (grafico
63)

Economia

Precios y gastos

o Lamayoria de los tutores encuestados (59%, 125/210) considera que destind

la misma cantidad de dinero a sus animales de compafia antes y después de
la pandemia. El resto considera que aumento su dinero destinado a sus perros
y gatos (37%, 77/210) o disminuy6 (4%, 8/210). (grafico 64)

La mitad de los tutores encuestados (50%, 104/210) considera que los
precios de los servicios veterinarios se mantuvieron igual antes y después de
la pandemia. La otra mitad considera que los precios aumentaron (45%,
95/210) o disminuyeron (5%, 11/210). (gréafico 65)

8 de cada diez tutores encuestados (81%, 171/211) considera que el precio
de los alimentos para animales de compafiia aument6 debido a la pandemia.
El resto considera que los precios se mantuvieron igual (18%, 38/211) o
disminuyeron (1%, 2/211). (grafico 66)

Salud animal

Percepcion e informacién
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o 4 de cada 10 tutores encuestados (41%, 86/211) consideraron que la
pandemia no tuvo efectos en sus animales de compaiiia. 3 de cada 10 (30%,
64/211) consider6 que la pandemia tuvo un impacto positivo y 3 de cada 10
(29%, 61/211) piensa que la pandemia tuvo un impacto negativo sobre su
animal de compaifiia. (grafico 68)

o 6 de cada 10 tutores encuestados (61%, 128/211) no conocian la posible
presentacion de enfermedad que podian padecer los perros y gatos ante el
COVID-19. El resto si conocia la presentacion (40%, 83/211). (grafico 67)

e Atencion veterinaria

o Maéas de la mitad de los tutores encuestados (59%, 101/171) acudi6 a su clinica
u hospital de manera normal a pesar de la pandemia. El resto no ha tenido la
necesidad de acudir durante el tiempo de pandemia (26%, 45/171), retrasaron
sus visitas (14%, 24/171) o decidieron no acudir completamente (1%, 1/171).
(gréafico 76)

o La mayoria de los tutores que decidieron retrasar o evitar acudir al médico
veterinario (60%, 15/25) lo hicieron por miedo a contagiarse de COVID-19.
Las otras principales razones para retrasar o evitar las visitas fueron estar
asilados por cuarentena (44%, 11/25) e incertidumbre de las medidas
sanitarias de las clinicas y hospitales (20%, 5/25). (grafico 77)

o La mayoria de los tutores encuestados (83%, 174/210) reporta que sus
animales de compafia recibieron la misma cantidad de vacunas antes y
después de la pandemia. El resto reporta que sus animales de compaiiia
recibieron menos (14%, 29/210) o mas (3%, 7/210) vacunas que antes de la
pandemia. (grafico 72)

o La mayoria de los tutores encuestados (75%, 159/211) reporta que sus
animales de compaiiia recibieron la misma cantidad de profilaxis dentales y
desparasitaciones antes y después de la pandemia. El resto reporta que este
namero aumento (13%, 27/211) o disminuyé (12%, 25/211) debido a la
pandemia. (gréafico 73)

o 4 de cada 10 encuestados (40%, 67/171) reportan que tienen al menos un

perro 0 gato que requiere tratamientos a largo plazo. La mayoria de ellos lo
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obtuvieron de manera normal en su clinica veterinaria (78%, 53/67). Algunos
de ellos lo obtuvieron en linea (18%, 11/67) y un pequefio porcentaje (5%,
3/67) tuvo que cancelar el tratamiento o buscar uno alternativo. (grafico 78 'y
79)

e Habitos y adopciones

o Lamayoria de los tutores encuestados (70%, 146/210) reportan que le debido
a la pandemia les dedicaron mas tiempo a sus animales de compaiiia. El resto
reporta (25%, 53/210) que el tiempo se mantuvo igual a pesar de la pandemia
o disminuy6 (5%, 11/210) a causa de ella. (grafico 74)

o 4 de cada 10 tutores encuestados (41%, 87/211) reporta que sus animales de
compafiia han pasado menos tiempo con otros animales debido a la
pandemia. 4 de cada 10 (38%, 79/211) considera que su tiempo con otros
animales no se vio afectado. 2 de cada 10 (21%, 45/211) considera que el
tiempo que sus animales pasan con otros animales aumenté debido a la
pandemia. (grafico 69)

o 7 de cada 10 (73%, 154/211) de los tutores encuestados considera que el
peso de su animal de compafiia no cambié durante la pandemia. El resto
considera que sus animales de compafia aumentaron de peso (24%, 51/211)
o disminuyeron de peso (3%, 6/211) a causa de la pandemia. (grafico 80)

o Las principales causas de los cambios de peso de los animales fueron
cambios en el tiempo y frecuencia de ejercicio (58%, 33/57), cambios en la
frecuencia de ingesta de alimento (40%, 23/57), y cambios fisiol6gicos por la
edad (35%, 20/57). (gréfico 81)

o Maés de la mitad de los tutores encuestados (65%, 125/191) no adoptaron
animales durante la pandemia. Un tercio de los encuestados (32%, 61/191) si
realizd una adopcion. Un pequeiio porcentaje abandon6 a sus animales
durante la pandemia (2%, 3/191) o estuvo interesado en adoptar, pero no
consiguio un animal (1%, 2/191). (gréafico 82)

e Patologias derivadas de la pandemia
o Un poco mas de la mitad de los tutores encuestados (56%, 117/211) reporta

gue sus animales de compafiia nunca han presentado ansiedad por
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separacion. Un cuarto de ellos (24%, 52/211) reporta que su perro o gato tiene
signos consistentes de ansiedad por separacion desde antes de la pandemia.
El resto reporta que han empezado a presentar signos desde que inici6 la
pandemia (16%, 34/211) o dejaron de presentarlos debido a ella (4%, 8/211).
(grafico 75)

o Lamayoria de los tutores encuestados (81%, 171/211) no limpiaron las patas
de sus animales de compafiia con productos desinfectantes irritantes con el
objetivo de limpiarlas de COVID-19. Del resto que si lo hizo (19%, 40/211), la
mayoria no observé ninguna consecuencia por hacerlo (93%, 37/40), un
pequefio porcentaje (7%, 3/40) observo lesiones y algunas de ellas (3%,

1/211) necesitaron asistencia médica. (gréfico 70y 71)

Estrategias utilizadas
e Estrategias y medidas preventivas utilizadas

o La estrategia mas utilizada por parte de las clinicas y hospitales veterinarios
reportada por los tutores fue las visitas al establecimiento solo con cita (69%,
128/186), seguida de hacer los clientes esperaran afuera (35%, 65/186),
métodos de pago sin contacto (33%, 61/186) y atencion sélo a urgencias
(20%, 38/186). (grafico 85)

o Las medidas preventivas mas utlizadas por los médicos veterinarios
zootecnistas (88-92%, 168-175/191) de acuerdo con los tutores fueron el uso
de equipo personal de proteccion y la sana distancia. Las medidas que usaron
la mayoria (61-72%, 116-138/191) de los médicos veterinarios fueron la
desinfeccion del establecimiento, la toma de temperatura y la desinfeccion de
clientes. Otras medidas que fueron bastante utilizadas (39-46%, 74-87/191)
fueron emitir a los clientes recomendaciones preventivas contra el COVID-19,
uso de barreras de proteccion y retirar clientes con signos correspondientes
a COVID-19. (grafico 86)

¢ Relevancia de las estrategias y medidas preventivas

o Los tutores encuestados consideraron que las estrategias mas importantes
de aplicar fueron las visitas a la clinica y hospital solo con cita (73%, 151/193)
y horarios para adultos mayores (59%, 113/193). Los tutores encuestados
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consideraron que las estrategias menos importantes de aplicar fueron la
atencion solo a urgencias (67%, 129/193) y la telemedicina (60%,116/193).
(gréafico 87)

o Lamayoria de los tutores encuestados (<68%, 131/193) considerd importante
aplicar todas las medidas preventivas contra COVID-19, a excepcion de medir
la saturacion de oxigeno (52%, 100/193). (gréafico 88)

e Perspectivas a futuro

o La mayoria de las clinicas de los tutores encuestados contaron con servicios
de telemedicina (64%, 136/211) Mas de la mitad de estos tutores (65%,
137/211) considera estar dispuesto a pagar una consulta de telemedicina. El
resto no esta dispuesto (19%, 39/211) o no lo sabe (17%, 35/211). (gréafico
83y 84)

o 9de cada 10 tutores (93%, 195/210) se siente mas preparado ahora que antes
del inicio la crisis sanitaria para una nueva variante o pandemia. El resto (7%,
15/210) se siente igual de preparado que antes. (grafico 89)

Discusion

Salud humana

1. 64% de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados presentaron signos
correspondientes a COVID-19, poco mas de la mitad de ellos no presentan
secuelas (36%), el resto reporta presentar secuelas menores (28%), y ninguno
reporté secuelas graves. En las encuestas laborales realizadas por el INEGI
(113), el maximo porcentaje de trabajadores ausentes por enfermedad se
reportd en un 22%. En la encuesta hecha por la RCVS (117) se reporté un 30%
de trabajadores ausentes por enfermedad. Estos resultados podrian indicar que
la profesion de veterinaria podria considerarse una carrera con alto o medio
riesgo al contagio de COVID-19, de acuerdo con la clasificacion de la
Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA por sus siglas en
inglés). (123)

2. 85% de los duefios de clinicas veterinarias (66/77) se siente satisfecho con su
empleo, la mayoria de ellos lo estaba desde antes de la pandemia (73%, 56/77),

el resto lo esta por los cambios laborales dados por la pandemia. El resto de los
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duefios se siente insatisfecho por su empleo (14%, 11/77). En cuanto a
empleados se refiere el 74% se siente satisfecho con su empleo (73/99), la
mayoria se siente asi desde antes de la pandemia (64%, 63/99). El resto de los
empleados se siente insatisfecho por su empleo (36%, 16/99) (grafico 21). En
la encuesta realizada por la WSAVA (119) 53% de los médicos veterinarios
encuestados se siente satisfecho con su empleo. Los médicos veterinarios
mexicanos encuestados puede que se sientan mas satisfechos con su empleo
que el promedio mundial de la profesién.

La gran mayoria (78%) de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados ha
considerado con poca frecuencia o nunca abandonar la profesion para mejorar
el balance profesional o personal, el resto (22%) lo ha considerado
frecuentemente o muy frecuentemente. De acuerdo con la WSAVA (119) el 56%
de sus encuestados ha considerado con poca frecuencia abandonar la
profesién. Los médicos veterinarios mexicanos encuestados podrian considerar
con menos frecuencia abandonar la profesion en comparacion con el promedio
mundial del gremio.

La gran mayoria (77%) de los médicos veterinarios zootecnistas se sienten
seguros higiénicamente hablando con las medidas que tomaron los
empleadores contra el COVID-19, el resto no se siente seguro (17%) o no lo
sabe (6%). En México segun el INEGI (113) el 80% de los trabajadores
encuestados se siente seguro en su empleo contra el COVID-19. Los médicos
veterinarios encuestados se sienten igual de seguros frente al COVID-19 que el
resto de México. Nuestro pais presenté menos casos positivos que el resto de
varias naciones del resto de América (3), esto podria significar que los negocios
generaron buena seguridad sanitaria como lo sugiere la pregunta, o se
reportaron menos casos por falta de accesibilidad a pruebas diagndsticas (124),
gratis o subsidiadas en otros paises como lo fueron Estados Unidos (125) o Chile
(126).

Las principales aspiraciones laborales de los encuestados son continuar en su
empleo actual (70%) y obtener mas acreditaciones (60%). En la encuesta

realizada por la WSAVA (119) las principales aspiraciones laborales de los
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meédicos veterinarios zootecnistas encuestados son continuar en su empleo
actual (57%) y reducir sus horas laborales o retirarse (40%). Las aspiraciones
de los médicos veterinarios mexicanos encuestados son similares a las del
gremio mundial. Cabe destacar que en México a diferencia de lo que ocurre en
otros paises, los planes de retiro no estan siempre contemplados, esta
afirmacion se ve reflejada en la poblacién econdmicamente activa de entre 60 y
74 afios, donde 1 de cada 3 adultos mayores (31.2%) sigue laborando. (127)
La gran mayoria de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (82%)
considera que caus6 un impacto en la educacion de sus clientes respecto al
COVID-19 y los animales de compafia. La gran mayoria de los tutores
encuestados (78%) conoce el potencial zoono6tico de sus animales de compaiiia.
El resto (22%) consideraba a los perros y gatos como un potencial riesgo
sanitario 0 no sabia si lo eran. En una encuesta realizada por la Universidad del
Valle de México (128) a la poblacion general, 32% de los encuestados
consideraba que su animal de compafia podia producir una zoonosis por
COVID-19. Villegas, Ledn y Falcén (129) encuestaron a la poblacién de Pera y
encontraron que el 8% de los entrevistados consideraban a los perros y gatos
como fuentes de transmisién del virus. Con base en estos resultados podriamos
suponer que los tutores de animales encuestados se informan mas del riesgo
zoonotico que los mexicanos que no lo son. Aungue en general se informaron
menos que en otros paises.

Més de la mitad de los tutores encuestados (65%) obtuvieron informacién de la
relacion entre el COVID-19 y los animales de compafiia de paginas relacionadas
a veterinaria como lo son FedMVZ y FMVZ UNAM. Las otras fuentes de
informacion principales fueron internet (49%), clinicas veterinarias (44%) y
television o radio (30%). En México segun el INEGI (113) la poblacién general
se informo principalmente en la television (87%) y en menor medida en redes
sociales (47%) e internet (36%). Los encuestados de la CEEG (114) reportaron
que su principal fuente de informacion fueron los medios de comunicacion (62%)
y las redes sociales (27%). En la encuesta realizada por la HFA (118) los

principales medios de informacién utilizados por los tutores encuestados fueron
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internet (31%), medios de comunicacion (29%) o no buscaron informacion
(29%). Los tutores de animales de compafia encuestados buscaron en lugares

con mas rigor académico que el resto de los mexicanos y el resto del mundo.

Economia

1. La mitad (51%) de los encuestados percibidé un impacto positivo de la pandemia
sobre el ejercicio de su profesion, un cuarto (24%) percibié un impacto negativo
y el resto no percibié ningun impacto (25%). La FAO (115) reporté en su
encuesta que el 93% de los establecimientos veterinarios habian tenido un
impacto negativo. 60% de los encuestados por la RCVS (117) consideran que la
pandemia ha tenido un impacto negativo sobre su profesion. Los médicos
veterinarios zootecnistas mexicanos encuestados percibieron mas beneficios
profesionales que el resto de los colegas a nivel mundial.

2. 4 de cada 10 (42%) encuestados no percibié un cambio de ingresos durante la
pandemia, en comparacion con afios anteriores. El resto percibié una
disminucién de ingresos (32%), o un aumento de estos (26%). Segun el INEGI
(113) en una de sus encuestas realizadas 65% de los mexicanos que laboran
percibié una disminucion de sus ingresos. Segun la CEEG (114) 73% de sus
encuestados observé una disminucion en sus ingresos. 13% de los encuestados
en la RCVS (117) notaron una disminucién en sus ingresos. En la encuesta
realizada por la WSAVA (119) el 40% de los médicos veterinarios zootecnistas
notd un aumento en sus ingresos. El resto no noté diferencias (32%) o not6 una
disminucion de estos (28%). Los médicos veterinarios encuestados tuvieron mas
percepciones que el resto de los mexicanos durante la pandemia, y tuvieron
aumentos similares al resto del gremio mundial.

3. La mayoria de los MVZ’s encuestados (72%) no tuvo necesidad de realizar
ninguna accion para sobrellevar la pandemia, algunos tuvieron que pedir dinero
prestado (20%) y en menor medida (8%) vender bienes o encontrar otro empleo
(5%). En México segun el INEGI (113) el 40% de los mexicanos tuvo que pedir
dinero prestado o vender bienes. Los médicos veterinarios encuestados
necesitaron menos medidas que el resto de los mexicanos para contrarrestar las

pérdidas econémicas del COVID-19.
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4. La mitad de los médicos veterinarios zootecnistas tuvo recortes parciales o
totales de sus salarios debido al COVID-19, ya sea por presentar signos o cierre
de establecimientos. Segun datos del INEGI (113)cuando el resto de la poblacién
falté a su empleo el 65% de sus encuestados tuvo recortes parciales o totales
de sus ingresos. Los médicos veterinarios encuestados sufrieron menos recortes
gue el resto de los mexicanos por faltar al trabajo por COVID-19.

5. La mayoria de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (86%) no
recibié ningun tipo de apoyo por parte de su empleador, el resto recibié apoyos
en especies (7%) o econdmicos (7%). Estos datos coinciden con los obtenidos
por el INEGI (113), donde se encontré que la mayoria de sus encuestados (88%)
no recibid ningan tipo de apoyo, mientras que el resto recibi6 apoyos
gubernamentales (8%) o de otro origen (4%). Los médicos veterinarios
zootecnistas encuestados al igual que el resto de las profesiones de México
tuvieron pocos 0 ningln apoyo en especie 0 econdmicos por parte de sus
empleadores.

6. Casi la totalidad de las clinicas u hospitales (87%) no recibieron ningun tipo de
apoyo gubernamental, el resto lo recibié (4%) o no tienen conocimiento de ello
(9%). Segun la RCVS (117) el 87% de sus encuestados recibid apoyo
gubernamental. El resto tuvo apoyos bancarios (5%) o no recibié apoyos (8%).
70% de los encuestados por la AVMA (116) recibi6 apoyo econdmico
gubernamental. Las clinicas veterinarias mexicanas encuestadas recibieron
mucho menos apoyo gubernamental. Comparadas con sus contrapartes
mundiales.

7. El volumen de clientes en clinicas y hospitales tuvo disparidades importantes,
entre aumento de volumen (38%) y disminucion de volumen (38%), el resto
(24%) no not6 diferencias. En la encuesta conducida por la RCVS (117)se
encontré que el 93% de las clinicas habia notado una disminucién en la cantidad
de clientes. El resto reportd que se mantuvo igual (5%) o aumento (2%). En la
encuesta realizada por la WSAVA 48% de los encuestados tuvieron mas clientes
a causa de la pandemia. El resto tuvo los mismos (40%) o menos (12%). Los

médicos veterinarios mexicanos encuestados tuvieron mas clientes que aquellos
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paises donde las medidas de confinamiento fueron drasticas, y tuvieron nimeros
similares al promedio mundial.

Mas de la mitad de los encuestados (61%) noté cambios en las horas de trabajo,
ya sea por disminucién (38%) o aumento (23%). El resto (39%) no noté cambios.
Segun el INEGI (113) en México 33% de los trabajadores tuvieron una
disminucién en su horario laboral. El 2% aumento sus horas laborales, el 65%
no notd cambios. 40% de los encuestados de la CEEG (114)reportaron que no
hubo cambios en el horario laboral. El resto reporté una disminucion (42%) o un
aumento (17%). En la encuesta de la RCVS (117) 40% de sus encuestados
redujo sus horarios laborales. En la encuesta realizada por la AVMA (116) el
73% de los médicos veterinarios encuestados mantuvo las mismas horas
laborales. El resto las redujo (23%) o las extendi6 (4%). Las horas de trabajo de
los médicos veterinarios encuestados fueron similares con el resto de los
profesionistas mexicanos y el gremio veterinario mundial.

La principal problematica encontrada (75%) fue el aumento en el precio de los
insumos. Los otros problemas hallados fueron la falta de clientes (29%) y la
inseguridad (24%). Las principales problematicas encontradas en México por el
INEGI (113) fueron las limitaciones de movilidad y acceso por COVID-19 (43%),
falta de clientes (33%) o ningun problema (31%). Los médicos veterinarios
encuestados sufrieron mas el aumento de precios de los insumos, aunque
tuvieron menos dificultades de movilidad que el resto de los profesionistas
mexicanos.

La mayoria de las clinicas y hospitales (65%) reportd que no existié escasez de
productos, pero hubo aumento en precios o limites de compra (30%). Los
principales productos que tuvieron escasez fueron el equipo personal de
proteccion (48%), desinfectante para manos o equivalentes (45%), oxigeno
(35%) y medicamentos (32%). Los principales productos encontrados por la
RCVS fueron desinfectantes para manos o equivalentes (66%), equipo personal
de proteccion, medicamentos (28%) y provisiones generales (22%). 4 de cada
10 encuestados reportaron limites en las compras de productos o retrasos en

los mismos. La WSAVA (119) encontré que el 69% de sus encuestados observo
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retrasos en los productos, 53% tuvo escasez total. Los principales productos
escasos o0 agotados fueron productos farmacéuticos (73%) y equipo personal de
proteccion (68%). Los principales productos escasos segun la AVMA fueron
productos de sanitizacion (60%), equipo personal de proteccion (40%) e insumos
meédicos (45%). Las clinicas veterinarias encuestadas tuvieron menos escasez
de productos que el resto de las clinicas del mundo.

La mayoria de los establecimientos (73%) no cerr6 a causa de la pandemia. Las
clinicas y hospitales que si tuvieron cierres (27%) lo hicieron de 1 a 4 meses
(25%) o permanentemente (2%). En la encuesta realizada por la RCVS se
encontré que el 76% de las clinicas no cerraron a causa de la pandemia. El resto
cerrando parcialmente (21%) o totalmente (3%). Las clinicas veterinarias
mexicanas encuestadas tuvieron cierres similares al de otros paises.

La mayoria de los lugares encuestados (85%) no tuvo despidos por pandemia,
el resto tuvo despidos (10%) o no lo saben (5%). EI 70% de los encuestados por
la RCVS (117) tuvieron que entrar a un programa gubernamental para evitar
despidos en el cual el gobierno cubria una parte de los sueldos y las horas de
trabajo se disminuian. 30% no lo necesitd. La AVMA (10) report6é un 20% de los
lugares encuestados utilizando esta estrategia, con un 3% de despidos. Las
clinicas veterinarias de México encuestadas tuvieron menos necesidad de
despedir personal que el resto del mundo, el autor considera que esto podria
deberse a que el salario promedio de un médico veterinario zootecnista en
México es diez veces menor al de su contraparte en Estados Unidos. (130)

Las principales consecuencias de los despidos fueron aumento del estrés o
impacto en la salud mental del resto de los trabajadores (78%) y aumento en la
preocupacion por enfermarse (56%). 1 de cada 3 clinicas y hospitales (28-33%)
gue despidieron gente reportaron division laboral, ambiente tenso, dificultad para
repartir rotaciones y falta de apoyo para el manejo de animales. Las principales
problematicas encontradas por la RCVS en sus encuestados fueron: aumento
en el estrés e impacto en la salud mental de los trabajadores restantes (64%),
pérdida de auxiliares certificados (47%), aumento a la preocupacion por

enfermarse (44%) y dificultad para repartir las rotaciones laborales (43%). Las
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clinicas mexicanas encuestadas donde hubo despidos padecieron mas
desventajas que el resto de las clinicas de otros paises donde también hubo
despidos.

14.9 de cada 10 médicos veterinarios zootecnistas encuestados asistieron a
webinars y conferencias en linea, la mitad (50%) cursé un diplomado o posgrado.
Segun el INEGI (113) 22% de sus encuestados se dedicé a actividades
educativas durante la pandemia. Los médicos veterinarios encuestados tuvieron
mucha mayor formacién profesional durante la pandemia que el resto de los

profesionistas mexicanos.

15.La mayoria de los tutores encuestados (59%) considera que destind la misma
cantidad de dinero a sus animales de compainiia antes y después de la pandemia.
El resto considera que aumento6 su dinero destinado a sus perros y gatos (37%)
o disminuyd (4%). En una encuesta realizada por la UVM (128) los mexicanos
gastaron lo mismo (74%) antes y durante la pandemia.

16.La mitad de los tutores encuestados (50%) considera que los precios de los
servicios veterinarios se mantuvieron igual antes y después de la pandemia. La
otra mitad considera que los precios aumentaron (45%) o disminuyeron (5%).
Segun la AVMA (116) 70% de los médicos veterinarios encuestados
mantuvieron los mismos precios. Las clinicas mexicanas encuestadas
aumentaron con mayor frecuencia sus precios en comparacion con el gremio
estadounidense.

17.8 de cada diez tutores encuestados (81%) considera que el precio de los
alimentos para animales de compafiia aumentd debido a la pandemia. El resto
considera que los precios se mantuvieron igual (18%) o disminuyeron (1%). En
la encuesta realizada por la UVM los tutores gastaron lo mismo en alimento
(74%) que antes de la pandemia. Los encuestados de esta investigacion
gastaron mas en alimento que lo reportado en otras encuestas hechas en

México, las diferencias podrian radicar en la poblacién estudiada.

Salud animal



60

1. Un tercio de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (36%) notd un
aumento en la cantidad de vacunas aplicadas en comparacién con su volumen
antes de la crisis sanitaria por COVID-19. Otro tercio (34%) no vio alteraciones
en el nimero de vacunas aplicado. El resto vio una disminucion (19%) o no lo
saben (11%). La mayoria de los tutores encuestados (83%) reporta que sus
animales de compafiia recibieron la misma cantidad de vacunas antes y después
de la pandemia. El resto reporta que sus animales de compafiia recibieron
menos (14%) o mas (3%) vacunas que antes de la pandemia. En la encuesta
aplicada por la FAO (115) 59% los encuestados reportaron una disminucién en
la aplicacidon de vacunas. En la encuesta realizada por la WSAVA un 39% de los
médicos veterinarios encuestados no observé cambios. El resto noté una
disminucién (36%) o noté un aumento (15%). Los médicos veterinarios y tutores
de México encuestados notaron incrementos en la aplicacién de vacunas con
mas frecuencia que el resto del mundo.

2. Un tercio de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (36%) no vio
cambios en el numero de esterilizaciones que realizaron antes y después de la
pandemia. Otro tercio notd una disminucién (30%) en el volumen y el resto
observd u aumento (27%) o no lo saben (7%). En la encuesta realizada por la
WSAVA (119)el 42% de los médicos veterinarios encuestados no noté cambios.
El resto observd una disminucion (36%), o un aumento (9%). Los médicos
veterinarios mexicanos encuestados notaron pocos cambios en el nimero de
esterilizaciones que realizaron durante la pandemia en comparacion con afios

anteriores, al igual que el resto del gremio mundial.

3. La mitad de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (48%) notd un
aumento en la frecuencia de desparasitaciones y profilaxis que realizaron desde
el comienzo de la pandemia. Un cuarto de estos medicos veterinarios (25%) no
not6 diferencias. El resto observo una disminucion (18%) o no lo saben (9%). La
mayoria de los tutores encuestados (75%) reporta que sus animales de
compafia recibieron la misma cantidad de profilaxis dentales y
desparasitaciones antes y después de la pandemia. El resto reporta que este
namero aumento (13%) o disminuyo (12%) debido a la pandemia. En la encuesta
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realizada por la WSAVA (119) un 44% de los médicos veterinarios encuestados
observo una disminucion en la medicina preventiva. El resto no noté un cambio
(33%) o not6 un aumento 12%). Los médicos veterinarios mexicanos
encuestados observaron aumento el nUmero de desparasitaciones y profilaxis
durante la pandemia, el resto del mundo en promedio observo una disminucion
de estas.

La mitad de los médicos veterinarios encuestados (52%) observé un aumento
en los casos de ansiedad por separacion atendidos desde la pandemia. El resto
percibioé una disminucion (17%), no sabe (16%) o no percibié cambios (15%). Un
poco mas de la mitad de los tutores encuestados (56%) reporta que sus animales
de compafiia nunca han presentado ansiedad por separacion. Un cuarto de ellos
(24%) reporta que su perro o0 gato tiene signos consistentes de ansiedad por
separacion desde antes de la pandemia. El resto reporta que han empezado a
presentar signos desde que inicié la pandemia (16%) o dejaron de presentarlos
debido a ella (4%). La AVMA prevé que esta patologia sera un problema cada
vez mas frecuente a medida que los horarios laborales de las personas se
restablezcan, y ha emitido recomendaciones y carteles informativos al respecto.
(116).

La mayoria de los tutores encuestados (81%) no limpiaron las patas de sus
animales de compalfiia con productos desinfectantes irritantes con el objetivo de
limpiarlas de COVID-19. Del resto que si lo hizo (19%), la mayoria no observo
ninguna consecuencia por hacerlo (93%), un pequefio porcentaje (7%) observo
lesiones y algunas de ellas (3%) necesitaron asistencia médica. 4 de cada 10
MVZ's encuestados (38%) han atendido reacciones dermatoldgicas causadas
por sustancias desinfectantes como cloro o limpia pisos desde el inicio de su
profesion. 3 de cada 10 (32%) empezaron a recibir estos casos a partir de la
pandemia y 3 de cada 10 (30%) no han atendido este tipo de afecciones. En el
mundo hubo varios reportes de casos de intoxicacién por desinfectantes en
animales de compafia y fauna silvestre debido al uso excesivo de elementos
como el cloro. (131) (132). Algunas asociaciones como el Comité de Clinicas del

Colegio Veterinario de Barcelona recomendaban su uso en las patas de los
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perros y gatos (133), mientras que otros colegios como la Universidad de
Guadalajara o el Instituto de Proteccion Animal de Bogota desalentaban su
aplicacion totalmente (134) (135). A pesar de que el tema fue controversial
durante algunos momentos de la pandemia los tutores mexicanos encuestados
decidieron no aplicar estas practicas en sus animales de compaiiia.

La mayoria de las clinicas cuentan con servicios de urgencias (59%), poco mas
de la mitad de ellas (36%) tuvo que suspender sus servicios a raiz de la
pandemia. La otra parte (23%) continué con normalidad. El resto de las clinicas
(41%) no cuenta con estos servicios. De acuerdo con la RCVS (117) la mitad de
sus encuestados (53%) no cuentan con servicios de emergencia. El resto
continué con normalidad su trabajo (37%) o tuvo problemas para cubrir los
servicios de emergencia (10%). Cuando la RCVS emitié6 recomendaciones de
gué hacer con los servicios de emergencia 28% cambié sus métodos, lo que les
permitié continuar laborando. México cuenta con mas servicios de emergencia
que otros paises, los servicios mexicanos encuestados se vieron mas afectados
por las consecuencias de la pandemia que los servicios de otros paises.

Mas de la mitad (54%) de los MVZ’s encuestados no tuvieron problemas con
oportunidades laborales o formativas. El resto (46%) reportd perder este tipo de
oportunidades como consecuencia del COVID-19. De acuerdo con la encuesta
realizada por Trivedi (120) el 92% de los médicos veterinarios zootecnistas
perdié oportunidades laborales o formativas a causa del COVID-19. 51% no
pudo encontrar una alternativa. Los médicos veterinarios mexicanos
encuestados perdieron menos oportunidades laborales o formativas en

comparacién con colegas de otros paises.

. 4 de cada 10 tutores encuestados (41%) consideraron que la pandemia no tuvo
efectos en sus animales de compafia. 3 de cada 10 (30%) consider6 que la
pandemia tuvo un impacto positivo y 3 de cada 10 (29%) piensa que la pandemia
tuvo un impacto negativo sobre su animal de compafiia. Una encuesta realizada
por la marca ADAPTIL (136) el 64% de sus encuestados reporté que la
pandemia no causaba estrés en a sus animales de compaiiia. Los tutores

mexicanos encuestados al igual que los tutores de otros paises no vieron efectos
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negativos o pudieron percibir beneficios para sus perros y gatos a raiz de la crisis
sanitaria.

La gran mayoria de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (82%)
considera que causé un impacto en la educacion de sus clientes respecto al
COVID-19y los animales de compaiiia. 6 de cada 10 tutores encuestados (61%)
no conocian la posible presentacion de enfermedad que podian padecer los
perros y gatos ante el COVID-19. El resto si conocia la presentacion (40%). En
la encuesta realizada por la HFA el 54% de los encuestados no conocia la
posible presentacion de enfermedad por COVID-19 en perros y gatos. Los
tutores mexicanos encuestados estaban igual de informados respecto a la
presentacion de signos en los animales de compafiia que el resto del mundo.
Mas de la mitad de los tutores encuestados (59%) acudi6 a su clinica u hospital
de manera normal a pesar de la pandemia. El resto no ha tenido la necesidad
de acudir durante el tiempo de pandemia (26%), retrasaron sus visitas (14%) o
decidieron no acudir completamente (1%). En la investigacion de la HFA (118)
42% de los encuestados acudieron a su clinica de manera normal. El resto no
ha tenido la necesidad (32%), lo han retrasado (18%) o lo han evitado (9%). Los
tutores mexicanos encuestados restringieron menos sus visitas al veterinario
que el resto del mundo.

La mayoria de los tutores que decidieron retrasar o evitar acudir al veterinario
(60%) lo hicieron por miedo a contagiarse de COVID-19. Las otras principales
razones para retrasar o evitar las visitas fueron estar asilados por cuarentena
(44%) e incertidumbre de las medidas sanitarias de las clinicas y hospitales
(20%). Las principales razones encontradas por la HFA (118) en sus
encuestados fueron evitar estar fuera de sus circulos cotidianos (34%), evitar
tareas no esenciales (34%) y que la clinica/hospital estuviera cerrado (23%). Los
tutores mexicanos encuestados retrasaron con mayor frecuencia sus visitas al
veterinario por estar en aislamiento o cuarentena que el resto del mundo. Las
otras razones por las que dejaron de asistir fueron similares a nivel mundial.

4 de cada 10 encuestados (40%) reportan que tienen al menos un perro o gato

gue requiere tratamientos a largo plazo. La mayoria de ellos lo obtuvieron de
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manera normal en su clinica veterinaria (78%). Algunos de ellos lo obtuvieron en
linea (18%) y un pequeiio porcentaje (5%) tuvo que cancelar el tratamiento o
buscar uno alternativo. En la encuesta conducida por la HFA (118) 61% de los
tutores encuestados obtuvo los medicamentos en su clinica veterinaria. El resto
lo obtuvo en linea (24%), utiliz6 un tratamiento alternativo (8%) o detuvo el
tratamiento de su animal de compafia (7%). Los tutores mexicanos encuestados
obtuvieron con mas frecuencia sus medicamentos en sus clinicas que el resto
del mundo, y lo hicieron con menos frecuencia a través de medios digitales en
comparacion con el promedio mundial.

13.La mayoria de los tutores encuestados (70%) reportan que le debido a la
pandemia les dedicaron mas tiempo a sus animales de compafiia. El resto
reporta (25%) que el tiempo se mantuvo igual a pesar de la pandemia o
disminuyo (5%) a causa de ella. La CEEG (114) reporta que otras actividades
gue sus encuestados realizaron con mas frecuencia a causa de la pandemia fue
ayudar en tareas escolares a los nifios de los hogares (71%) y cuidado, limpieza
y atencion de nifios (56%). En una encuesta realizada por ADAPTIL el 77% de
sus encuestados pasé mas tiempo con sus animales de compafiia. Los tutores
mexicanos encuestados pasaron mas tiempo con sus perros y gatos igual que
el promedio mundial.

14.4 de cada 10 tutores encuestados (41%) reporta que sus animales de compafiia
han pasado menos tiempo con otros animales debido a la pandemia. 4 de cada
10 (38%) considera que su tiempo con otros animales no se vio afectado. 2 de
cada 10 (21%) considera que el tiempo que sus animales pasan con otros
animales aument6 debido a la pandemia. Brand et al. (137) Reportaron este
mismo problema en los perros de Reino Unido. La AVMA (116) tiene una
infografia preparando a los tutores para la falta de socializacién presente durante
la pandemia. Los perros y gatos mexicanos encuestados padecieron la misma
falta de socializacion durante la pandemia que el resto del mundo.

15.7 de cada 10 (73%) de los tutores encuestados considera que el peso de su
animal de compafiia no cambié durante la pandemia. El resto considera que sus

animales de compafiia aumentaron de peso (24%) o disminuyeron de peso (3%)
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a causa de la pandemia. Las principales causas de los cambios de peso de los
animales fueron cambios en el tiempo y frecuencia de ejercicio (58%), cambios
en la frecuencia de ingesta de alimento (40%), y cambios fisiol6gicos por la edad
(35%). En una encuesta realizada por la compafia de seguros para perros
PUMPKIN (138), encontraron que el 36% de sus encuestados reportdé aumentos
de pesos en sus animales de compafia. Los perros y gatos mexicanos
encuestados padecieron menos el aumento de peso que su contraparte en
Estados Unidos.

16.Mas de la mitad de los tutores encuestados (65%) no adoptaron animales
durante la pandemia. Un tercio de los encuestados (32%) si realiz6 una
adopcién. Un pequefio porcentaje abandoné a sus animales durante la
pandemia (2%) o estuvo interesado en adoptar, pero no consiguié un animal
(1%). A nivel global segun la WSAVA (119)existi6 una preocupacion
generalizada en cuanto a la disponibilidad de adopciones se refiere. En Australia
existian lista de espera de hasta de 50 personas para poder adoptar un cachorro.
(121). En los encuestados de esta investigacion, la escasez de perros para

adopcion no esta presente, a diferencia del promedio mundial.

Estrategias utilizadas

1. La mayoria de los médicos veterinarios zootecnistas (60%) obtuvo informacién
del COVID-19 en internet. Los otros medios mas utilizados para obtener
informacion fueron documentos del gobierno (46%), colegas o profesores (44%)
y asociaciones veterinarias y de salud (42%). En la encuesta realizada por la
AVMA (116) los principales medios para obtener informacion por parte los
médicos veterinarios encuestados fueron la AVMA (70%), asociaciones
estatales (68%) y oficiales de la salud (68%). Los meédicos veterinarios
mexicanos encuestados acudieron con menos frecuencia a paginas
especializadas en veterinaria en comparacion con el gremio estadounidense.

2. Menos de la mitad de los médicos veterinarios zootecnistas estan asociados a
un Colegio (47%). 6 de cada 10 MVZ’s que si estan afiliados a una asociacion o
colegio (60%) recibio recomendaciones de como actuar ante el COVID-19 desde

el &mbito profesional. Todos los médicos veterinarios que ejercen en Canada y
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Estados Unidos deben estar asociados a un Colegio Estatal (139) (140). Los
médicos veterinarios mexicanos encuestados acuden con menor frecuencia a
las Asociaciones y Colegios veterinarios en comparacion con los otros paises de

Norteamérica.

Hubo relativa homogeneidad respecto a las medidas preventivas utilizadas por
los médicos veterinarios zootecnistas encuestados, las medidas mas utilizadas
(89-96%) fueron: sana distancia, equipo personal de proteccion y desinfeccion
constante de los establecimientos. Las medidas parcialmente aplicadas (43-
68%) fueron evitar que el personal con signos de COVID-19 se presentara a
trabajar, desinfeccion de clientes, emitir recomendaciones a los clientes sobre
medidas preventivas contra el COVID-19, tomar temperatura de los clientes,
retirar a los clientes que presentaran signos de COVID-19 y barreras de
proteccion para evitar gotas de flush. Las principales medidas encontradas por
la WSAVA (174) en sus médicos veterinarios encuestados fueron el uso de
equipo personal de proteccion (84%), limitar el aforo (54%), y solicitar a los
clientes que esperaran fuera del establecimiento (45%). Las principales medidas
preventivas encontradas en la encuesta realizada por la AVMA (171) fueron el
distanciamiento social (72%), enviar al personal con signos de COVID-19 a casa
(74%), medidas basicas de higiene personal (61%) y solicitar a los clientes que
presentaran signos se retiraran (57%). Las medidas preventivas mas utilizadas
por los médicos veterinarios (88-92%) de acuerdo con los tutores fueron el uso
de equipo personal de proteccion y la sana distancia. Las medidas que usaron
la mayoria (61-72%) de los médicos veterinarios fueron la desinfeccion del
establecimiento, la toma de temperatura y la desinfeccion de clientes. Otras
medidas que fueron bastante utilizadas (39-46%) fueron emitir a los clientes
recomendaciones preventivas contra el COVID-19, uso de barreras de
proteccion y retirar clientes con signos correspondientes a COVID-19. La
mayoria de los tutores encuestados (<68%) considerd importante aplicar todas
las medidas preventivas contra COVID-19, a excepcion de medir la saturacion
de oxigeno (52%). Las principales medidas preventivas encontradas por la HFA
(173) en sus encuestados fueron el distanciamiento social (44%), el uso de
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equipo personal de proteccion (37%) y el aforo limitado (34%). Los médicos
veterinarios mexicanos encuestados utilizaron las medidas preventivas muy
similares al resto del mundo, a excepcién de tres acciones: 1) La desinfeccion
constante de los establecimientos, accién que ocurrioé en la gran mayoria de las
clinicas de México, pero no en el resto del mundo, probablemente porque
instituciones como la CDC declararon que el riesgo de contagio por fomites era
muy bajo (141). 2) Solicitar a los clientes que no entraran al establecimiento,
medida que fue ampliamente utilizada en el resto del mundo, pero no en México.
Y 3) Limitar el aforo, accion ampliamente utilizada en el resto del mundo, pero
no con la misma frecuencia que en México. Esta accién fue uno de los
principales indicadores de mortalidad por COVID-19 (142). El resto de las
acciones preventivas aplicadas por los médicos veterinarios de México como el
uso de equipo personal de proteccion y mantener distancia entre personas han
sido demostradas como efectivas contra el COVID-19 (24)

La estrategia operacional mas utilizada por los médicos veterinarios zootecnistas
fue la atencion a clientes solo con cita (69%). Se aplico parcialmente (32-35%)
los métodos de pago sin contacto y solicitar a los clientes que esperaran afuera
mientras su animal de compafia era atendido. Las principales estrategias
operacionales utilizadas por los médicos veterinarios encuestados de acuerdo
con la AVMA (171) fueron solicitar a los clientes que esperaran afuera (73%),
atender a los clientes Unicamente por cita (75%), métodos de pago sin contacto
(59%) y recabar el historial clinico de manera remota. La estrategia mas utilizada
por parte de las clinicas y hospitales veterinarios reportada por los tutores fue
las visitas al establecimiento solo con cita (69%), seguida de hacer los clientes
esperaran afuera (35%), métodos de pago sin contacto (33%) y atencién solo a
urgencias (20%). Los tutores encuestados consideraron que las estrategias mas
importantes de aplicar fueron las visitas a la clinica y hospital solo con cita (73%)
y horarios para adultos mayores (59%). Los tutores encuestados consideraron
que las estrategias menos importantes de aplicar fueron la atencion solo a
urgencias (67%) y la telemedicina (60%). Los médicos veterinarios encuestados

aplicaron las mismas medidas operacionales que el gremio estadounidense.
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5. La mayoria de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados (71%) siente
que estaria mas preparado que antes para enfrentar una nueva variante de
COVID-19 o futura pandemia. El resto se siente igual de preparado (28%) o
menos preparado (1%). 9 de cada 10 tutores (93%) se siente mas preparado
ahora que antes del inicio la crisis sanitaria para una nueva variante o pandemia.
El resto (7%) se siente igual de preparado que antes. Con base en los dos incisos
anteriores podriamos considerar que los médicos veterinarios mexicanos
encuestados tuvieron acciones parcialmente efectivas en cuanto a la proteccion
y prevencion se refiere.

6. Las principales consecuencias que los médicos veterinarios zootecnistas
encuestados esperan el COVID-19 tenga sobre el gremio veterinario son:
aumento del costo en los insumos (62%), clientes mas comprensivos del alcance
veterinario (59%), clientes que confian mas en el internet que en diagnostico
veterinario (47%), clientes mas preocupados por sus animales de compafia
(46%) y mas competencia laboral (40%). Las principales perspectivas a futuro
encontradas por la WSAVA (174) a futuro en sus encuestados tutores mas
demandantes (64%), mas corporativos (56%), aumento en los costos de
tratamiento (49%), mayor especializacion (46%), clientes que confian mas en el
internet como método diagndstico (43%) y mejores diagndsticos (42%). Los
médicos veterinarios mexicanos encuestados estdn mas preocupados por el
aumento de los precios que el resto del mundo.

7. Mas de la mitad de los tutores encuestados (64%) considera estar dispuesto a
pagar una consulta de telemedicina. El resto no esta dispuesto (19%) o no lo
sabe (17%). Segun la HFA (118) el 60% de sus encuestados estan dispuestos
a pagar por telemedicina. El resto no esta dispuesto (21%) o no esta seguro
(19%). Los tutores mexicanos encuestados confian de manera similar en la

telemedicina en comparacion con el resto del mundo.

Conclusiones
Las conclusiones se presentan primero con un breve resumen general,

posteriormente se realiza un analisis mas extenso de acuerdo con el enfoque “Una
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Salud” utilizado a lo largo de este trabajo de investigacion, ademas de incluir

recomendaciones y preguntas que pueden ser objeto investigaciones futuras.

Los resultados indican que la salud mental de los médicos veterinarios zootecnistas
encuestados puede ser un factor de riesgo en el futuro, y que sus condiciones
laborales son precarias en su mayoria. Las estrategias de afrontamiento fueron
acordes a lo necesario solo al principio de la crisis sanitaria, para posteriormente
dejar de ser actualizadas y por lo tanto perder su efectividad. Los tutores
encuestados pasaron mas tiempo con sus animales de compafia, algunas
patologias como la ansiedad por separacion y enfermedades metabdlicas derivadas
del confinamiento podrian estar latentes en sus perros y gatos, la suma de estos
dos factores puede considerarse un area de oportunidad para mejorar la salud de
los animales de compafiia de México, aprovechando el renovado interés de los
tutores por sus animales de compafiia y con ello el cuidado ante estos nuevos

factores ag ravantes.
Salud humana

Las condiciones en las cuales los médicos veterinarios zootecnistas laboran
resultan ser poco ventajosas de acuerdo con los resultados obtenidos en las
encuestas. Los meédicos veterinarios encuestados se enfermaron de COVID-19 més
que el resto de los mexicanos y mas que el resto de los médicos veterinarios del
mundo. Congruente con el perfil de cuidadores dentro de la profesion, se hicieron
responsables de atender mas a sus allegados enfermos de COVID-19 que el resto
de México, y su principal preocupacion durante la pandemia fue el riesgo de
contagiar a sus seres queridos. Estas condiciones provocan que la mayoria de los
meédicos veterinarios encuestados hayan tenido un mayor deterioro mental que el
resto de los mexicanos, presentando mas estrés y cansancio; su nivel de burnout

es similar a aquel percibido por el resto de los médicos veterinarios del mundo.

Los médicos veterinarios zootecnistas encuestados también son parte de la
precariedad laboral mexicana, al igual que el resto de México casi la mitad del

gremio no cuenta con seguro médico.
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A pesar de estos factores agravantes, los meédicos veterinarios zootecnistas
encuestados se sienten mas satisfechos con su empleo que el resto del mundo, y
han considerado con mucha menos frecuencia abandonar la profesion, casi todos
ellos se sienten seguros con las condiciones higiénicas contra el COVID-19 de sus
empleos y sus principales aspiraciones a futuro son continuar trabajando y estar
mas preparados obteniendo mas acreditaciones. Los médicos veterinarios
encuestados ademas han contribuido a la perspectiva de “Una Salud” al informar
acerca del COVID-19 a sus clientes, la mayoria de estos clientes conocen los signos
y huéspedes del SARS-CoV-2 y se informan en sitios mas especializados que el

resto de los mexicanos.

Una consideracion importante por destacar es que los médicos veterinarios
zootecnistas encuestados decidieron seguir las recomendaciones iniciales de la
OMS y no se actualizaron a medida que la pandemia por COVID-19 avanzo, lo que
provoco que se utilizaran algunas medidas preventivas poco utiles (desinfeccién de
espacios) y se usaran poco o nada otras medidas altamente efectivas (aforo

limitado).

La resiliencia de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados ha mantenido
a los colegas a flote en esta crisis sanitaria, el autor considera que esta es un area
de oportunidad importante en la cual se debe prestar especial atencion, si bien la
persistencia y pasion de los médicos veterinarios los mantiene laborando y
satisfechos, se debe como gremio hacer el esfuerzo de trabajar en la salud mental
y condiciones laborales actuales, asi como las de los colegas futuros.

Economia

La mayoria de los médicos veterinarios zootecnistas encuestados tuvieron mas
estabilidad econdmica que el resto de México, los MVZ’s no necesitaron recurrir a
préstamos y recibieron con mas frecuencia su sueldo cuando hubo inasistencia por
COVID-19, aungue recibieron el mismo bajo apoyo gubernamental como el resto de

los mexicanos, contrario al gran apoyo que recibieron los negocios a nivel mundial.
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Los médicos veterinarios zootecnistas encuestados se formaron y se capacitaron
mucho mas durante la crisis sanitaria que el resto de México. La tendencia laboral
en los médicos veterinarios, en el resto de México y en el resto del gremio mundial
fue trabajar las mismas horas o reducirlas un poco. La estabilidad econémica de los
MVZ’s mexicanos encuestados es similar a la de los colegas del resto del mundo,
teniendo menos escasez de productos y clientes que en paises donde la cuarentena

fue mas estricta.

Las clinicas y hospitales veterinarios encuestados tuvieron una cantidad baja de
despidos y pocos cierres de establecimientos, similar a datos de otros paises donde
se aplicaron apoyos gubernamentales con el objetivo de disminuir el impacto de las
restricciones de movilidad, sin embargo, cuando hubo despidos en México fueron
mas perjudiciales en la carga de trabajo y en la salud mental del personal, en

comparacion con el dafio observado en otros paises.

El compromiso de los tutores encuestados también es destacable, destinando los
MiSMOS 0 Mas recursos a sus animales de compafia durante una crisis financiera
importante, a pesar de los aumentos de precios en alimento y en menor medida de

consultas.

El mercado de servicios veterinarios en México supera los 2,000 millones de pesos
anuales y el de alimentos para animales de compaiiia llega hasta los 50,000
millones. (106) Mercados de tal magnitud permitieron que existiera estabilidad
econdémica en este gremio. Las areas de oportunidad que este autor considera
pertinentes son que los médicos veterinarios zootecnistas consideren que a futuro
la pandemia dejar4 aumentos considerables en el precio de los insumos y es algo
gue no debe pasarse por alto. También podria ser valioso crear protocolos para
operar con menor personal, para que cuando esto ocurra, se reduzca el riesgo de
dafio mental y fisico del personal, ademas de evitar aumentar costos en consultas

y tratamientos.

Salud animal
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La mayoria de los médicos veterinarios zootecnistas y tutores encuestados notaron
un aumento en el nUmero de vacunas y medicina preventiva aplicada, algo que no
ocurrié en el resto del mundo. ElI nimero de esterilizaciones hechas tuvo pocos
cambios, similar a la tendencia mundial. Los servicios de emergencia fueron la parte
mas afectada de los encuestados y la que menos pudo adaptarse a la crisis

sanitaria.

Los tutores encuestados tuvieron menos problemas para acudir a sus clinicas o
conseguir tratamientos de largo plazo en comparacion con las dificultades que hubo
a escala global en el gremio. En general se pudieron observar tutores
comprometidos y optimistas con sus animales de compafiia, que le dedicaron més
tiempo a sus animales de compafia y buscaron continuar con la atencién médica
de los mismos, a pesar de tener mas miedo al contagio que el resto del mundo. Una
preocupacion importante durante la pandemia era el uso excesivo de desinfectantes
y coOmo éstos podian afectar a los perros y gatos, afortunadamente casi todos los
tutores hicieron caso omiso de aquellas tendencias de limpieza excesiva de sus
animales de compafia. Al igual que el resto del mundo, mas de la mitad de los
tutores encuestados no tenian claros los posibles signos de COVID-19 en perros y

gatos.

A consideracion del autor existen varios retos a futuro en el area de salud animal, la
mitad de los médicos veterinarios zootecnistas perdié oportunidades laborales o
formativas, lo que podria generar menor preparacion a futuro y es algo que como

gremio se debe tener consciencia y actuar acorde a ello.

De acuerdo con las respuestas se podria estar en el borde de una ola de multiples
padecimientos en los perros y gatos derivados de la pandemia, como lo son
ansiedad por separacion, problemas metabdlicos y alteraciones del comportamiento
causadas por falta de socializacion. Gracias a que los tutores pasaron mas tiempo
con sus perros y gatos se podria aprovechar esta area de oportunidad, y generar
mas recursos didacticos con el objetivo de que las personas identifiquen posibles
problemas o enfermedades, volviéndolos asi la primera linea de defensa en pro de

sus animales de compainia.
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El dltimo reto que siempre ha estado presente y persiste actualmente son los perros
en situacion de calle, a diferencia de la tendencia mundial en esta encuesta no hubo
escasez de animales para adopcion, lo cual podria presentar un area de oportunidad
y se abra la posibilidad de movilizar animales a otros paises con el objetivo de ser

adoptados.

Estrategias utilizadas

Las estrategias operacionales y medidas preventivas fueron muy homogéneas en
las encuestas aplicadas en tutores y médicos veterinarios zootecnistas encuestados
y el mundo. Esto habla de una respuesta congruente con los requerimientos de
salud durante esta crisis sanitaria al menos de primera instancia. Mas adelante
durante la pandemia se dio a conocer mediante las agencias de salud internacional
que no era necesaria la desinfeccion de superficies, medida preventiva que siguioé
aplicandose en México hasta las ultimas etapas de la pandemia. Durante estas
mismas actualizaciones la medida que mas efectividad demostré ademas del
equipo personal de proteccion fue el aforo limitado, consideracion que se aplicé con

menor medida en las clinicas y hospitales.

Los tutores encuestados se mantienen parcialmente escépticos en cuanto a
telemedicina se refiere. Los meédicos veterinarios zootecnistas se sienten
satisfechos con la educacion de sus clientes respecto a la relacion del COVID-19 y
los animales de compafiia, aunque sus fuentes podrian ser mas especializadas, ya
gue no consultaron tantos sitios de asociaciones veterinarias o cientificos como el
resto del mundo. Menos de la mitad de los de médicos veterinarios encuestados
recibié directamente recomendaciones de las asociaciones veterinarias del pais.
Las principales preocupaciones de los médicos veterinarios encuestados a futuro

son el aumento de precios y la relacién con sus clientes.

Se puede considerar una reaccion parcialmente adecuada de los encuestados ante
la crisis sanitaria por COVID-19, no se escatimo en la aplicacion de medidas
preventivas y estrategias operacionales. Desde la perspectiva del autor lo que evita
gue México esté a la vanguardia veterinaria mundial no parecerian ser las

respuestas inmediatas ante las crisis, eso aparentemente esta bien manejado por
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la mayoria de los colegas, el problema pareceria estar presente en las situaciones
en las cuales se requiere mas que una respuesta reaccionaria y es necesaria una
planeacion y aplicacion a largo plazo. Lo cual mas que una desventaja podria ser
un &rea de oportunidad, si como gremio mediante la cooperacion horizontal y en
conjunto con los tutores, se lograran juntar multiples acciones a corto plazo hasta
lograr una planeacion dilatada, coordinada y persistente, se podria, contrario a lo
que ocurre actualmente, resultar mas estables una vez que las emergencias

terminan.

Recomendaciones
En este apartado se realizan diversas sugerencias orientadas a mejorar la respuesta

del gremio veterinario frente a futuras pandemias o emergencias de caracter

mundial o nacional, agrupadas de acuerdo con la estructura de esta investigacion

Salud Humana
e A nivel nacional (Colegios y Asociaciones)

o En caso de otro evento de magnitud mundial, emitir recomendaciones o
actualizaciones (transmisiones, videos o infografias) con la informacién mas
actualizada de manera periédica (semanal, mensual, trimestral etc.)

o Promover la asociacion a un Colegio o asociacion Veterinaria como un
requisito una vez culminado los estudios universitarios.

o Medir, publicar y posteriormente, estandarizar a niveles dignos los salarios
y condiciones laborales de las clinicas y hospitales veterinarios de México.

o Promover la salud mental de los médicos veterinarios zootecnistas mediante
conferencias, talleres y apoyos psicoldgicos.

e Anivel local (clinicas y hospitales)

o En caso de un evento de impacto mundial o nacional, promover la
actualizacion periddica de los trabajadores de su establecimiento (informes,
platicas, infografias).

o Establecer programas de promocion de salud mental dentro de las clinicas.
(lineas de apoyo, conferencias, contratar personal de psicologia o

psiquiatria).
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o ldentificar los signos de burnout y fatiga por compasion del personal y

generar programas Yy condiciones laborales que contrarresten esta

condicion.

o Ofrecer salarios y condiciones dignas para los trabajadores.

o Fomentar la informacion hacia los tutores. Relacionada con eventos

mundiales o nacionales y la veterinaria (carteles, infografias, recursos

digitales).

o Fomentar la inclusion de sus trabajadores a Colegios y Asociaciones

A nivel personal

o Conocer los signos de burnout y fatiga por compasion y actuar en contra de

ellos (acudir al psicologo, construir habitos a favor de la salud mental).

o Exigir condiciones laborales dignas a los empleadores.

Economia
A nivel Asociaciones y Colegios

o

o

Exigir apoyos gubernamentales especificamente disefiados para las
diferentes condiciones en las que se encuentran las clinicas y hospitales
veterinarios de México (numero de médicos veterinarios zootecnistas, de
clientes, giro, etc.)

Generar protocolos y manuales para laborar con personal reducido.

A nivel hospitales y clinicas

o

Solicitar a los colegios y asociaciones apoyos econdémicos o de especie que
sean proveidos por el gobierno

Generar inventarios periédicos con el objetivo de administrar los recursos
eficientemente (que productos utilizar mas, cuales racionar, cuanto comprar
etc.).

Generar protocolos y manuales para laborar con personal reducido.

Generar promociones donde la clinica y los tutores resulten beneficiados, con
el objetivo de apoyar mutuamente sus economias.

Considerar compras comunitarias junto con otras clinicas con el objetivo de

afrontar los futuros aumentos de precios.

A nivel personal
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o Contabilizar y hacer notar el dafio generado por trabajar con personal

reducido (clientes perdidos por falta de tiempo para destinarles, horas extras
laboradas, etc.).
Considerar planes de retiro dentro y fuera de la empresa laborada (AFORE,

cuentas da ahorro, inversion, jubilacion etc.)

Salud Animal

A nivel Asociaciones y Colegios

o Generar protocolos para el servicio de emergencias veterinarias. Establecer

estandares y monitorear dichos servicios.

Ofrecer capacitaciones y cursos accesibles con el objetivo de regularizar el
estandar de cuidados médicos veterinarios zootecnistas.

Reconocer los problemas en los animales derivados de la pandemia y
establecer manuales y protocolos contra ellos (ansiedad por separacion,
obesidad, etc.)

Generar conferencias que incentiven el trabajo conjunto de médicos
veterinarios zootecnistas y tutores de animales de compafia, creando
relaciones a partir del respeto y la empatia.

Organizar simposios y mesas de dialogo con el objetivo de abordar el

problema de la sobrepoblacién canina.

A nivel clinicas y hospitales

o Establecer servicios de emergencias veterinarias a partir de estandares

nacionales e internacionales, abstenerse de contar con estos servicios si no
se cuentan con las condiciones para los mismos.

Generar metodologias especificas para la educacion de los tutores de
animales de compafiia.

Fomentar la capacitaciéon del personal (incentivos de educacion continua,
facilidades de horarios, becas, etc.).

Reconocer los problemas en los animales derivados de la pandemia y
establecer manuales y protocolos contra ellos (ansiedad por separacion,

obesidad, etc.)
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Sensibilizar al personal respecto a la relacion médico veterinario-tutor,
generando vinculos de respeto y empatia.
Generar programas que atiendan la sobrepoblacion canina a nivel local

(campanas de adopcion, tenencia responsable, esterilizaciones, etc.).

e Anivel personal

O

Generar estrategias con el objetivo de promover la informacion a los tutores
de animales de compafia (ejemplos, carteles, infografias, etc.).

Identificar areas de formacion deficientes y trabajar en ellas (educacion
continua).

Informar a los tutores de animales de compafiia sobre los problemas y
consideraciones derivadas de la pandemia (ansiedad por separacion,
obesidad, etc.).

Considerar a los propietarios y su relacion con sus animales de compaiiia

como parte de la consulta, generar relaciones a partir del respeto y la empatia.

Estrategias utilizadas
e A nivel Asociaciones y Colegios

o

Fomentar la comunicacion entre clinicas establecidas en las mismas
localidades.

Emitir protocolos de acciéon antes, durante y después de los eventos
nacionales o mundiales que impacten la veterinaria (manuales de prevencion,
manuales de reanudacion de actividades etc.)

Ofrecer cursos y conferencias respecto a planeaciéon (financiera, logistica,

administracion, etc.).

e A nivel clinicas y hospitales

o

o

Generar asociaciones con las clinicas vecinas que fomenten el beneficio
propio y la comunidad (campafas de esterilizacion, servicios de emergencias,
compras comunitarias, etc.)

Actuar de acuerdo con protocolos emitidos por autoridades competentes en
medicina veterinaria y salud humana.

Contratar personal de administracion y manejo de recursos (contador,

ingeniero industrial etc.).
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e A nivel personal
o En caso de otro evento de importancia mundial o nacional, conocer y seguir
los protocolos y manuales de accion de las instituciones internacionales y
nacionales, particularmente aquellas relacionadas a la Medicina Veterinaria.
o En caso de un evento de magnitud mundial o nacional, actualizarse
periddicamente de informacion y recomendaciones.
o Considerar posibles futuros cuando se tomen decisiones (prevencion y actuar

con planeacion).

Recomendaciones de las paginas veterinarias en México y el

mundo
La tabla 1 analiza las recomendaciones y acciones enfocadas a los animales de

compainiia y su relacién con el COVID-19, que emitieron las principales entidades
de veterinaria del pais y que se encuentran disponibles de manera publica. Ademas,
se realiza una comparacion con las paginas de los principales 6rganos

internacionales de importancia veterinaria

Monitoreo y evaluacion
En esta seccién se realizarad una breve evaluacion del estudio realizado, donde se

considerara su utilidad, su importancia en la toma de decisiones, y que factores en

retrospectiva no fueron observables en primera instancia.

El porcentaje de respuesta fue relativamente bajo en la encuesta realizada, asi
como en el resto de las encuestas aplicadas en el mundo, podria ser importante
realizar un estudio de la efectividad de este tipo de método para obtencion de

conocimiento, asi como los factores que influyen en el nivel de participacion.

El estudio no considero el impacto ambiental derivado de la pandemia en las clinicas
veterinarias y de México. Podria ser relevante realizar un estudio de este impacto

con el objetivo de emitir sugerencias que disminuyan el dafio ambiental.

Este trabajo no considerd el impacto del COVID-19 sobre los estudiantes de

medicina veterinaria, podria ser importante realizar un estudio de este tipo con la
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intencion de preparar mejor la docencia y adaptarla a las necesidades y

consideraciones actuales.

Esta investigacion no consideré al resto de los médicos veterinarios zootecnistas
dedicados a otras especies, aun no conocemos cual fue el impacto del COVID-19
sobre la clinica de grandes especies, animales exoéticos, por mencionar algunas

otras ramas de la veterinaria.

Este estudio no se realiz6 de una manera longitudinal. Podria ser util realizar un
trabajo similar a éste algunos afios después con el objetivo de observar el impacto

a largo plazo.

La amplitud en el tiempo de aplicacion de las encuestas (9 meses) pudo haber
generado multiples escenarios 0 contextos diferentes en los encuestados,
reflejando situaciones diferentes en ellos.

Anexo 1: Encuestas

Encuesta para veterinarios

e Datos basicos
1. ¢Eres médico veterinario?
a. Si b. No
2. ¢Ejerces o has ejercido en los ultimos 2 afios en el area clinica de pequefias
especies en México?
a. Si b. No
3. Anota tu edad en afios cumplidos sélo con el nimero
¢, Cual es tu sexo?
a. Masculino c. No binario
b. Femenino d. Otro
5. ¢Cual es tu grado de estudio?
a. Licenciatura c. Maestria
b. Especialidad d. Doctorado
6. Selecciona tu situacion laboral actual
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. Propietario de clinica/hospital

. Empleado en 1 clinica/hospital

a
b
c. Empleado en 2 o mas clinicas/hospitales
d. Consulta a domicilio
e. Especialista que labora en varias veterinarias
f. Desempleado
. ¢ Hace cuénto trabajas en tu lugar actual?
a. Menos de 6 meses
b. Entre 6 mesesy 2 afios
c. De 2 a5 afnos
d. Méas de 5 afos
. ¢ Cuantas médicos(a) veterinarios laboran en la clinica/hospital donde trabajas?
En caso de no trabajar actualmente selecciona de acuerdo con el dltimo lugar
donde laboraste

a. 1-5 médicos veterinarios c. Mds de 10 médicos

b. 5-10 médicos veterinarios veterinarios
. Selecciona el estado donde trabajas actualmente, en caso de no trabajar
actualmente selecciona de acuerdo con el dltimo empleo que tuviste.
Situacion COVID-19
1. En los ultimos 2 afos, ¢Has presentado signos correspondientes a COVID-

19?

a. Si b. No
2. ¢Has sido positivo(a) en alguna prueba para COVID-19? (PCR, ELISA etc.)
a. Si b. No

3. ¢En algin momento de la pandemia tuviste que pausar tus actividades

laborales para cuidar de algun familiar/conocido positivo a COVID-19?

a. Si b. No
4. ¢Presentas secuelas por COVID-19?
a. Si, b. Si, c. No

menores graves
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5. ¢Tuviste que faltar a tu trabajo por presentar sintomas correspondientes a
COVID-197?
a. Si b. No
6. Mientras faltaste a tu trabajo por presentar sintomas correspondientes a
COVID-19, ¢ Recibiste tu sueldo?
a. Si c. No
b. Si, de manera parcial d. Noy me despidieron
e Impacto econémico
1. Selecciona la opcion gue refleje tu situacion econémica durante la pandemia
a. Mis ingresos aumentaron debido a la pandemia
b. Mis ingresos disminuyeron debido a la pandemia
c. Mis ingresos no se vieron afectados debido a la pandemia
2. Selecciona todas las opciones que tuviste que hacer para enfrentar a la
contingencia por coronavirus
a. Vender algun bien (automdvil, terreno, computadora)
b. Pedir dinero prestado (familiares, créditos en banco)
c. Empeiiar bienes
d. Nada
e. Otra
e Impacto laboral
1. ¢Qué impacto ha tenido la enfermedad por COVID-19 sobre tu ejercicio de la
profesion?
a. Un impacto positivo sobre el ejercicio de mi profesion
b. Un impacto negativo sobre el ejercicio de mi profesion
c. La COVID-19 no ha tenido un impacto sobre el ejercicio de mi profesiéon
2. ¢Tus horas de trabajo semanales se vieron afectadas por la pandemia por
COVID-19?
a. Mis horas de trabajo semanales aumentaron
b. Mis horas de trabajo semanales disminuyeron

c. Mis horas de trabajo semanales no se vieron afectadas por la pandemia



82

3. Tu lugar de trabajo cerré6 temporalmente/permanentemente debido a la
pandemia?
a. Si, mitrabajo cerr6 temporal/permanentemente a causa de la pandemia
b. No, mi trabajo no cerré temporal o permanentemente debido a la
pandemia
4. Selecciona la situacién que haya ocurrido en tu trabajo
a. Cierre temporal de corta duracion (1 mes 0 menos)
b. Cierre temporal de mediana duracion (1-4 meses)
c. Cierre temporal de larga duracion (mas de 4 meses)

d. Cierre permanente del establecimiento

5. Durante la suspension de labores en tu trabajo, ¢ Recibiste tu sueldo?
a. Si, completo c. No
b. Si, parcialmente
6. ¢Qué problemas enfrenta tu trabajo actual?
a. Limitaciones de movilidad por COVID-19
b. Falta de clientes e. Aumento en el precio de
los insumos
Exceso de deudas f Otro

d. Problemas de inseguridad g. No hay problemas

7. ¢En tu trabajo actual cuentas con seguro médico dado por tu empleador? En
caso de no estar trabajando actualmente responde la situacion de tu ultimo
empleo

a. Soy propietario de una clinica/hospital y cuento con seguro médico por
mi trabajo

b. Soy propietario de una clinica/hospital y no cuento con seguro médico
por mi trabajo

c. Soy empleado y cuento con seguro médico por mi trabajo

d. Soy empleado y no cuento con seguro médico por mi trabajo

8. Por la contingencia en tu trabajo ¢ Te dieron algun tipo de apoyo adicional?
a. Si, un apoyo econémico

b. Si, un apoyo en especie
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c. No, ningun tipo de apoyo
9. ¢Qué ocurrio con los servicios de urgencias en el lugar donde trabajas?
a. Continuaron con normalidad
b. Fueron suspendidos en algin momento
c. Milugar de trabajo no cuenta con servicios de urgencia
10.¢,Tu o tu lugar de trabajo recibio algun tipo de apoyo por parte del gobierno para
afrontar la contingencia actual?
a. Si b. No c. Nolosé
11.¢.El lugar donde trabajas debié despedir personal debido a la contingencia
actual?
a. Si b. No c. Nolosé
12.Si el lugar donde trabajas debié despedir personal, ¢ Qué problemas crearon
estos despidos?
a. Aumento el estrés o impacto la salud mental del resto del personal
b. Pérdida de apoyo para el manejo de animales (técnicos, voluntarios
estudiantes)
c. Preocupacion por enfermarse o ausentarse en el personal que no fue
despedido
d. Dificultades para repartir rotaciones o guardias
e. Impacto en la salud mental de aquellos despedidos
f. Division en el lugar de trabajo
g. Ningun problema o problemas menores
13.En tu lugar de trabajo
a. Aumento la cantidad de clientes por la pandemia
b. Disminuyo la cantidad de clientes por la pandemia
c. No se vio afectada la cantidad de clientes por la pandemia
14.Después de la pandemia actual y sus efectos ¢ Cuéales son tus aspiraciones en
la profesion?
a. Seguir trabajando en mi empleo actual
b. Cambiar de empleo

c. Iniciar mi propia clinica/hospital veterinario
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d. Obtener mas acreditaciones (posgrado, especialidad)

e. Retirarme de la profesion

f. Reducir mis horas de trabajo

g. No estoy seguro(a)

15. ¢ Perdiste alguna oportunidad académica o laboral por la contingencia por
COVID-19?
a. Si b. No
e Impacto emocional
1. La pandemia actual

a. Mejor6 mi salud mental
b. Empeor6é mi salud mental
c. No modificé mi salud mental

2. A raiz de la pandemia ¢Has experimentado alguna de las siguientes

emociones?
a. Cansancio e. Tristeza
b. Angustia f. Enojo
c. Ansiedad g. Estrés
d. Nerviosismo h. Otro

3. En los udltimos 2 afos, ¢Qué tan seguido has pensado en abandonar la
profesidén para tener un mejor balance en tu vida y trabajo?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Algunas veces
d. Esporadicamente
e. Nunca
4. ¢Te sientes satisfecho(a) con tu trabajo?
Si, y me sentia asi desde antes de la contingencia
Si, y me siento asi debido a los cambios por la contingencia

No, y me siento asi desde antes de la contingencia

a0 o ow

No, y me siento asi debido a los cambios por la contingencia
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5. Enunaescala del 1 al 5, siendo 1 en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo,
¢ Qué tan de acuerdo estas con la siguiente frase? “Me siento agotado (a)
fisica, mental y/o emocionalmente debido a mi trabajo, me interesa cada vez
menos lo que hago en mi empleo”

a. 1 c. 3 e. 5
b. 2 d. 4

6. ¢Qué retos o preocupaciones enfrentaste durante la pandemia por COVID-
197 Selecciona todas las que apliquen

Miedo a contagiarme de COVID-19

Preocupacion por asistir a mi trabajo y convivir con extrafios

Incertidumbre por la desinformacién de la enfermedad por COVID-19

a0 T p

Preocupacion por la escasez de material de proteccion (cubrebocas,
guantes, etc.)
e. Ninguno
f. Otro
¢ Impacto salud animal
1. ¢Cdmo afecto la pandemia actual a la aplicacién de vacunas en el lugar donde
trabajas? (parvovirus, distemper, rabia etc.)
a. Aumentaron las vacunas que se aplicaron en comparacion con otros
afos
b. Disminuyeron las vacunas que se aplicaron en comparacioén con otros
afos
c. No cambio la cantidad de vacunas que se aplicaron en comparacion con
otros afos
d. Noseé
2. Respecto a la cantidad de castraciones y esterilizaciones:
a. Milugar de trabajo realizdé mas castraciones y esterilizaciones que antes
de la pandemia
b. Mi lugar de trabajo realiz6 menos castraciones y esterilizaciones que

antes de la pandemia
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El nimero de castraciones y esterilizaciones no se vio afectado por la
pandemia

No sé

3. Respecto a los casos de ansiedad por separacion en el lugar donde trabajas:

a.
b.

d.

Aumentaron los casos desde la contingencia

Disminuyeron los casos desde la contingencia

La contingencia no afect6 en el niumero de casos de ansiedad por
separacion

No sé

4. Respecto a medicina preventiva (desparasitacion, tratamiento contra pulgas,

profilaxis dental) en tu lugar de trabajo:

a.
b.

d.

Aumentaron las consultas por medicina preventiva debido a la pandemia
Disminuyeron las consultas por medicina preventiva debido a la
pandemia

Las consultas por medicina preventiva no se vieron afectadas por la
pandemia actual

No sé

5. Durante esta contingencia, ¢Atendiste casos de reacciones dermatolégicas en

cojinetes por cloro?

a.
b.

C.

Si, y ya atendia casos similares desde antes
Si, y empecé a recibir casos de este tipo desde la contingencia
No

e Estrategias utilizadas

1. ¢Perteneces a alguna asociacion o colegio veterinario?

a. Si b. no

2. ¢Donde buscabas informacion o recomendaciones para ejercer la medicina

veterinaria durante la contingencia por COVID-19? Seleccionatodas las que

apliquen

a. Asociaciones veterinarias
b. Internet
c. Redes sociales
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d. Noticias en television

®

Documentos oficiales del gobierno

—h

No busqué informacion

g. Colegas o profesores

h. Otro

¢La asociacion a la que perteneces ofrecié algun tipo de apoyo o
recomendacion durante la contingencia por COVID-19?

a. Si b. No
¢ Consideras que participaste en la educacion de los clientes respecto al
COVID-19 y su impacto en los animales de compafia?

a. Si b. No c. Nolosé
Selecciona todas las estrategias operacionales que se aplicaron en tu lugar
de trabajo, si existe alguna otra escribela en la categoria “otra”

Solicitar a los clientes que esperaran en su vehiculo mientras los
pacientes eran atendidos

Método de pago sin contacto o cercania fisica (transferencia etc.)
Recaudacion de historial médico de manera remota (teléfono o de manera
virtual)

Visitas del cliente a la clinica/hospital Unicamente con cita previa

Acceso al establecimiento Unicamente para dejar o recoger al paciente
Telemedicina o consultas virtuales

Atencion Unicamente a casos de emergencia

Horarios exclusivos para adultos mayores

Ninguna de las anteriores

Otro

No sé

Selecciona todas las medidas preventivas que hayan utilizado en tu trabajo. Si

existe alguna otra anétala

Mantener sana distancia con los clientes

m. Pedirle al personal que presentara sintomas que se quedara en casa

n

. Cancelar citas
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Uso de equipo personal de proteccion (cubrebocas, careta, guantes, bata
etc.)

Desinfeccion constante del equipo personal de proteccion

g. Ofrecer recomendaciones preventivas a los clientes contra la COVID-19

~—+

= < €

X.

Y.

Solicitar a los clientes que presentaran sintomas que se retiraran del
establecimiento

Pedirles a los clientes que se lavaran las manos o se las desinfectaran
Solicitar al personal administrativo trabajar de manera remota

Tomar la temperatura de los clientes

Medir la saturacién de oxigeno de los clientes

. Uso de barreras de proteccién de aerosoles como acrilicos o plastico

transparente
Ninguna de las anteriores
Otro

e Selecciona todos los productos con los que hayas tenido dificultades para su
obtencion debido a la contingencia por COVID-19 (RCVS)

a.
b.

C.

> e -

Desinfectante para manos o productos similares

Equipo personal de proteccién (cubrebocas, guantes etc.)

Los productos necesarios estan disponibles, pero hay retrasos, limites de
compra o sustituciones

Medicamentos

Provisiones generales (toallas de papel, jabdn, limpiadores multiusos)
Los productos necesarios estan disponibles, pero aumentaron sus precios
Comida para perro o gato

Oxigeno

No tuve dificultades en conseguir productos

Si llegara a ocurrir otra pandemia de impacto mundial, ¢ Te sentirias preparado para

enfrentarla?

a. Me sentiria mas preparado que antes de esta pandemia

b. Me sentiria menos preparado que antes de esta pandemia
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c. Esta pandemia no hace sentir mas o menos preparado para futuras

pandemias

e Recomendaciones o lecciones aprendidas

1. ¢Qué consecuencias crees que deje la pandemia sobre el gremio veterinario?

Selecciona todas las que consideres

a.
b.

=~ o o o

= Q

T ©o 5 3

g.

Clientes mas demandantes
Clientes comprensivos de las limitaciones de los servicios que se
pueden proveer
Incrementos en los costos de tratamiento
Incremento en el nUmero de especialistas
Que los clientes confien mas en el internet que en los veterinarios
Mejores diagndsticos
Mejores consultas en linea
Avances técnicos
Més acceso a la tecnologia
Mas dificultad para encontrar empleados competentes
Mas clientes contratando seguros para mascotas
Incremento en la carga de trabajo
. Mas competencia/mas veterinarios/ precios mas baratos de la profesién
Legislacion veterinaria mas estricta
Clientes mas preocupados por la medicina preventiva
Ninguna de las anteriores
Otro

2. ¢Como podria el gremio veterinario prepararse mejor ante una futura

emergencia mundial?

Encuesta para tutores

e Datos basicos

1. ¢Has sido tutor de algun perro o gato en los ultimos 2 afios?

a. Si b. No

2. Anota tu edad en afios cumplidos sélo con el niumero

3. ¢Cual es tu sexo?
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a. Hombre c. No binario
b. Mujer d. Otro/prefiero no decirlo
4. ¢Cuéantos perros tienes? Anota sélo el nimero
5. ¢Cuantos gatos tienes? Anota sélo el numero
6. Selecciona el estado de la republica donde hayas residido mas tiempo estos
altimos 2 afos
¢ Impacto econémico
1. Los ingresos que le destinaste a tu animal de compafia en la pandemia
a. Aumentaron en comparacion con lo que le destinaba antes
b. Disminuyeron en comparacion con lo que le destinaba antes
c. Son los mismos que destinaba antes de la pandemia
2. El costo de los servicios veterinarios (consultas, cirugias, pensiones etc.)
a. Aumentaron
b. Disminuyeron
c. Los precios de los servicios veterinarios no se vieron afectados por la
pandemia actual
3. El precio del alimento que compras para tu animal de compaiiia
a. Aumento
b. Disminuyo6
c. Los precios en los alimentos no se vieron afectados por la pandemia
e Conocimiento del tema enfocado en veterinaria
1. ¢Los perros y gatos pueden presentar enfermedad por COVID-19?
a. Si b. No c. Nosé
2. ¢Los perros y gatos pueden transmitir la COVID-19 a los humanos?
a. Si b. No c. Nose
3. ¢Te preocupa que tu perro o gato pueda contagiarse de COVID-19?
a. Si b. No c. Nosé
4. ¢En dbénde obtienes informacion del COVID-19 y la salud de perros y gatos?
Selecciona todas las que apliquen
a. Medios de comunicacion

b. Internet
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Redes sociales
Medios oficiales del gobierno
Paginas veterinarias (FMVZ UNAM, RedVet, FedMVZ)

Clinicas u hospitales veterinarios

=~ ® o o

Familiares, amigos
Otro

5 Q@

i.  No he buscado informacion
¢ Impacto salud animal
1. ¢Qué impacto crees que ha tenido la enfermedad por COVID-19 en tu animal
de compafiia?
a. La COVID-19 ha tenido un impacto positivo sobre mi animal de
compaiiia
b. La COVID-19 ha tenido un impacto negativo sobre mi animal de
compafiia
c. La COVID-19 no ha tenido un impacto sobre mi animal de compafiia
2. El tiempo que pasaba tu perro o gato con otros perros o gatos (paseos,
caminatas, visitas a parques, visitas a conocidos con perros o gatos):
a. Aumento c. No se vio afectado por la
b. Disminuy6 contingencia
3. Con el objetivo de evitar el contagio por COVID-19 ¢En algin momento
limpiaste las patas de tu perro o gato con cloro?
a. Si b. No
4. ¢Limpiar sus patas con cloro tuvo consecuencias médicas? (quemaduras,
irritacion etc.)
a. Si, pero no requirié asistencia médica
b. Si, y requirié asistencia médica
c. No
5. ¢Como afecto la pandemia actual el calendario de vacunacién de tu animal de
compaifiia? (parvovirus, rabia etc.)
a. Mi animal de compaiiia recibié6 una mayor cantidad de vacunas en

comparacion con afos anteriores
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Mi animal de compafia recibié una menor cantidad de vacunas en
comparacion con afios anteriores
Mi animal de compafiia recibié la misma cantidad de vacunas en

comparacion con afos anteriores

6. Respecto a medicina preventiva (desparasitacion, tratamiento contra pulgas) tu

animal de compaifiia:

a.
b.

C.

Aument6 su medicina preventiva debido a la pandemia actual
Disminuy6 su medicina preventiva debido a la pandemia actual

Su medicina preventiva no se vio afectada por la pandemia actual

7. Eltiempo que le dedicaste a tu animal de compafia

a.
b.

C.

Aumenté en comparacién con el tiempo que le dedicaba antes
Disminuy6 en comparacion con el tiempo que le dedicaba antes
No se modifico en comparacién con el tiempo que le dedicaba antes de

la pandemia

8. Selecciona la opcién que aplique en tu caso

a.

Acudi a mi clinica/hospital veterinario de manera normal, como antes de
la contingencia por COVID-19

No he tenido la necesidad de contactar a mi clinica/hospital veterinario
He retrasado o pospuesto acudir a mi clinica/hospital veterinario

He decidido evitar acudir a mi clinica/hospital veterinario

9. ¢Por qué decidiste retrasar o evitar acudir a tu clinica/hospital veterinario

a.

N O]

= «Q

No queria correr el riesgo de estar cerca de personas fuera de mi circulo
cotidiano

Estaba evitando tareas no esenciales

Mi clinica/hospital veterinario no estaba abierto

No tenia la certeza de que el lugar tuviera buenas medidas de seguridad
e higiene

Estuve en cuarentena o aislamiento y no podia salir de casa

Crei que el proceso para acudir seria muy largo y tedioso

Me preocupd que el proceso fuera muy estresante para mi perro o gato

No queria molestar a mi clinica/hospital veterinario
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Otro

10. ¢ En los ultimos 2 afios tu animal de compaiiia requirié de algan medicamento

o tratamiento (comida especial, quimioterapias, cremas etc.) a largo plazo?

a.

Si b. No

11.Como obtuviste el medicamento o tratamiento para tu animal de compafia

a.
b.
C.

En mi clinica/hospital veterinario

En linea a través de sitios web o redes sociales

Mi animal de compafia no ha obtuvo, temporal o permanentemente el
medicamento o tratamiento que necesita

Mi animal de compafia no ha obtuvo, temporal o permanentemente el
medicamento o tratamiento que necesita y decidi tratarlo en casa

Mi animal de compaifiia recibi6 un medicamento o tratamiento distinto

debido a la pandemia actual

12.¢Tu clinica/hospital veterinario te ofreci6 en algin momento atencién a

distancia?

a.

Si b. No

13.¢Estarias de acuerdo con pagar una consulta u orientacion a distancia

(teléfono, videollamada) para tu animal de compafiia?

a.

Si b. No

14.¢Tu perro o gato tiene alguno de estos comportamientos? Maullar o ladrar

excesivamente cuando te vas, romper cosas u orina o defeca en lugares

inapropiados cuando te vas (WSAVA)

a.
b.
C.
d.

e.

Si, y no lo hacia antes de la contingencia
Si, y lo hacia antes de la contingencia

No, pero lo hacia antes de la contingencia
No, y nunca lo ha hecho

Mi perro o gato ha sido diagnosticado con ansiedad por separacion

15.Respecto al peso de tu perro o gato

a.
b.

C.

Su peso aumento debido a la contingencia
Su peso disminuy6 debido a la contingencia

Su peso no se vio afectado por la contingencia
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16. ¢ A qué le atribuyes su cambio de peso?

a.

g.

-~ ® o o0 o

Mayor/menor consumo de comida para humanos

Mayor/ menor cantidad de premios para perro que le daba
Mayor/menor cantidad de ejercicio

Edad

Diagnastico de alguna enfermedad (hipotiroidismo, Cushing)
No se/ no estoy seguro

Otro

e Estrategias utilizadas

6. ¢Acudiste al veterinario en los ultimos 2 afios?

a. Si b. No

7. Selecciona todas las estrategias operacionales que se aplicaron en la

clinica/hospital al que acudes, si existe alguna otra escribela en la categoria

“otra”

> a -

i

Solicitar a los clientes que esperaran en su vehiculo mientras los
pacientes eran atendidos

Método de pago sin contacto o cercania fisica (transferencia etc.)
Recaudacion de historial médico de manera remota (teléfono o de manera
virtual)

Visitas del cliente a la clinica/hospital Gnicamente con cita previa

Acceso al establecimiento Unicamente para dejar o recoger al paciente
Telemedicina o consultas virtuales

Atencién Unicamente a casos de emergencia

Horarios exclusivos para adultos mayores

Ninguna de las anteriores

Otro

Selecciona todas las medidas preventivas que hayan utilizado en la clinica hospital

a la que acudes. Si existe alguna otra anétala

K.
l.

m.

Mantener sana distancia con los clientes
Pedirle al personal que presentara sintomas que se quedara en casa

Cancelar citas
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Uso de equipo personal de proteccion (cubrebocas, careta, guantes, bata
etc.)

Desinfeccion constante del equipo personal de proteccion

Ofrecer recomendaciones preventivas a los clientes contra la COVID-19
Solicitar a los clientes que presentaran sintomas que se retiraran del
establecimiento

Pedirles a los clientes que se lavaran las manos o se las desinfectaran
Solicitar al personal administrativo trabajar de manera remota

Tomar temperatura de los clientes

Saturacion de oxigeno

Barreras de proteccion

Ninguna de las anteriores

Otro

1. ¢Adoptaste un perro o gato durante esta pandemia?

a.

-~ o o 0o o

Si, y tuve problemas para conseguir uno

Si, y no tuve problemas para conseguir uno

No estuve interesado en adoptar un perro o gato

Estuve interesado en adoptar un perro o gato y no pude conseguirlo
No y tuve que dar en adopcion de mi perro o gato

No

2. Clasifica las siguientes acciones de acuerdo con si consideras importante que

se apliquen o no durante la pandemia por COVID-19

a.

Solicitar a los clientes que esperaran en su vehiculo mientras los
pacientes eran atendidos

Método de pago sin contacto o cercania fisica (transferencia etc.)
Recaudacion de historial médico de manera remota (teléfono o de
manera virtual)

Visitas del cliente a la clinica/hospital Gnicamente con cita previa
Acceso al establecimiento Unicamente para dejar o recoger al paciente
Telemedicina o consultas virtuales

Atencion Unicamente a casos de emergencia
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Horarios exclusivos para adultos mayores

3. Clasifica las siguientes medidas preventivas de acuerdo con si consideras

importante que se apliquen o no durante la pandemia por COVID-19

a.

b
C.
d

@

K.

Mantener sana distancia con los clientes

Pedirle al personal que presentara sintomas que se quedara en casa
Cancelar citas

Uso de equipo personal de proteccion (cubrebocas, careta, guantes,
bata etc.)

Desinfeccion constante del equipo personal de proteccion

Ofrecer recomendaciones preventivas a los clientes contra la COVID-19
Solicitar a los clientes que presentaran sintomas que se retiraran del
establecimiento

Pedirles a los clientes que se lavaran las manos o se las desinfectaran
Solicitar al personal administrativo trabajar de manera remota

Tomar temperatura de los clientes

Saturacién de oxigeno

Barreras de proteccion

e Recomendaciones o lecciones aprendidas

1. Sihubiera otra contingencia, te sentirias:

a. Mas preparado que antes

b.

C.

Menos preparado que antes

La contingencia actual no me preparé mas o menos para eventos futuros
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Anexo 2: Tablas
Tabla 1: Acciones y recomendaciones de las diferentes instituciones de México y el mundo.

Entidad/ INECOL | Veterinaria | PAOT | FedMVZ | SADER RSPCA | AVMA | OIE

Accién o recomendacion México OA

Comentar la susceptibilidad
de los animales de
compaiiia al SARS-CoV-2

Descartar el contagio de
COVID-19 por animales de

compaiiia

Sugerir habitos de limpieza
generales con animales de

compaiiia

Referir a un MVZ si existen

mas dudas

Restringir  contacto  de
animales de compafiia y
personas positivas a
COVID-19




Desalentar abandono de
perros y gatos por temor a
ser una fuente de infeccion
de COVID-19
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Proporcionar enlaces de
otras organizaciones para
complementar la

informacion.

Mencion del deber ético que
tenemos hacia los animales
y por lo tanto nuestra
responsabilidad sobre su
salud

Sugerir medidas basicas de
prevencion ante COVID-19
(equipo de  proteccién
personal, limitacion de
aforo, limpieza etc.)

Negar el uso de cloro como
método de limpieza

adecuado para el cuerpo y
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extremidades de perros y

gatos

Sugerir  estrategias de
afrontamiento para los MVZ
y las clinicas (citas virtuales,
consultas sin propietarios,
limitar visitas, etc.)

Proporcionar el contacto de
hospitales veterinarios
abiertos durante la
contingencia y que cuentan

con medidas precautorias

Comentar y desmentir
informacion falsa publicada

en medios de comunicacion

Sugerir el reporte de
animales sospechosos a
COVID-19 ante la autoridad
competente  (SENASICA,
OIE, etc.)
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Atencion a casos de
problemas de
comportamiento derivados

del confinamiento

Recomendaciones para las
salidas o paseos de los
perros

Ofrecer protocolos y
manuales para las
adversidades provocadas
por la pandemia (atencién
veterinaria, etologia,
diagnostico, cadena de

insumos, etc.)

Otorgar recursos y
herramientas para procurar
la salud fisica y mental de
las personas que
conforman al gremio

veterinario
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto Nacional de Ecologia (INECOL) (143), Revista cientifica de la
FMVZ (Veterinaria México OA) (144), Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la CDMX (PAOT) (145),
Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios Zootecnistas de México A.C (FedMVZ) (146), Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) (147), Royal Society for Prevention of Cruelty to
Animals (RSPCA) (148), American Veterinary Medical Association (AVMA) (149) y la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (WOAH) (150)

Tabla 2: encuestas hechas por otros paises

Institucion/ FAO AVMA RCVS Health for | WSAVA Presente tesis

Evaluacion Animals

Fecha de|1l) mayo-junio| Mayo 2020- | Mayo 2020 Septiembre- Marzo- Noviembre

aplicacién 2020 Julio 2022 octubre 2020 noviembre 2021-  agosto
2) junio-agosto 2020 2022
2020

Objetivo 1)impacto del | Conocer el | Impacto del | Conocer el | Impacto  del | Impacto del
COVID-19 impacto en | COVID-19 impacto de los | COVID-19 en | COVID-19 en
sobre la | las enfocado en | servicios la practica | los médicos
entrega de | operaciones | perspectivas de | veterinarios veterinaria, veterinarios
servicios logisticas, el | negocios y | desde la | retos, zootecnistas 'y
veterinarios trafico de | econémicas, perspectiva de | satisfaccion tutores de

clientes y en | evaluando los tutores de | profesional, y | pequefias
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2) Impacto del | los ingresos | estrategias de | los animales de | perspectivas a | especies de
COVID-19 y gastos comunicacion y | compafiia futuro. México
sobre el reporte toma de
de decisiones
enfermedades gubernamentales
Demografia | 187 jefes | 99,500 3139 medicos | Tutores de | 28,000 Médicos
oficiales miembros veterinarios animales de | miembros veterinarios
meédicos compaiia de zootecnistas vy
veterinarios de Brasil, Estados tutores de
Africa, Asia, Unidos, Francia pequefias
Latinoamérica, y Reino Unido especies de
Medio oriente, y México
Europa
Tipo de | Cuestionario de | Cuestionario | Cuestionario de | Cuestionario de | Cuestionario 2 cuestionarios
instrumento | 12 preguntas de 32 | 26 preguntas 20 preguntas de 58|de 58 y 37
para la preguntas preguntas preguntas
encuesta respectivamente
Método de | Correo Correo Correo Encuesta en | Correo Correo
contacto electronico con | electronico electronico linea electronico electrénico y

2 recordatorios

posteriores

redes sociales
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(%)

Respuesta 30 respuestas | 1131 251 respuestas 3258 5000 168 vy 153
respuestas respuestas respuestas respuestas
Participacion | 16 1.2 8 Sin informacion | 17.9

: Fuente: elaboracién propia con informacién de Food Agriculture Organization of the United Nations (FAQO) (115), American
Veterinary Medical Association (AVMA) (10), Royal College of Veterinary Surgeons (RCVS) (117), Health for Animals (118),
World Small Animal Veterinary Association (WSAVA) (119).
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Anexo 3: gréficos
Encuesta dirigida a médicos veterinarios zootecnistas

Datos basicos

Edad

M 24-34 afios M 35-45 afios M 46-56 aflos MW 57+ afios

Gréfico 5: edad de los médicos veterinarios encuestados

Sexo

B Masculino ®Femenino = No binario

Grafico 6: sexo de los médicos veterinarios encuestados
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Maximo grado de estudios

M Licenciatura M Especialidad m Diplomado Maestria W Doctorado

Gréfico 7: maximo grado de estudio de los médicos veterinarios encuestados

Situacion laboral

M Propietario de una clinica/hospital ® Empleado en 1 clinica/hospital
m Empleado en 2 0 mas clinicas/hospitales m Consulta a domicilio
B Consultor en multiples clinicas H Otro

W Docente

Gréfico 8: situacion laboral de los médicos veterinarios encuestados
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ANTIGUEDAD (%)

BM5afiosomas M2a5afios M6 mesesa?2afios Menos de 6 meses B Desempleado

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
5 aflos 0 mas Menos de 5 afios

Gréfico 9: tiempo trabajado por los médicos veterinarios en sus clinicas actuales.

Tamaio de las clinicas/hospitales

MW 1-5 veterinarios M 5-10 veterinarios B Mas de 10 veterinarios

Grafico 10: tamafio de las clinicas y hospitales donde laboran los médicos

veterinarios.



107

Distribucion de los MVZ por regiones de
México

B Noroeste M Noreste & Occidente M Oriente M Centronorte M Centrosur M Suroeste M Sureste

Gréfico 11: distribucion en la republica de los médicos veterinarios encuestados
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Imagen 6: mapa de las regiones de México 1-Noroeste, 2-Noreste, 3-Occidente, 4-
Oriente, 5-Centronorte, 6-Centrosur, 7-Suroeste, 8-Sureste. Fuente: INEGI (113)

Distribucion de la poblacion en México

m Noroeste M Noreste Occidente ®Oriente ® Centronorte Centrosur M Suroeste M Sureste

Gréfico 12: distribucidén de los mexicanos en las regiones de México. Fuente INEGI

(4)

Afiliacion a Colegios o Asociaciones
veterinarias

H Afiliado B No afiliado



109

Gréafico 13: Meédicos veterinarios pertenecientes a Colegios o Asociaciones

veterinarias

Impacto en la salud humana

COVID-19 en veterinarios

B Veterinarios que han presentados signos correspondientes a COVID-119
B Veterinarios que no han presentados signos correspondientes a COVID-19
B Con secuelas menores

B Sin secuelas

Gréfico 14: Médicos veterinarios encuestados que presentaron COVID-19 y sus

consecuencias.
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Veterinarios y pruebas COVID (PCR, ELISA,
etc.)

M Positivos M Negativos

Gréfico 15: médicos veterinarios que fueron positivos a COVID-19.

Veterinarios y seguro médico

B Cuenta con seguro por parte de su empleador B No cuenta con seguro

Grafico 16: médicos veterinarios encuestados que cuentan con seguro médico
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Veterinario y seres queridos

B Tuvieron que detener sus actividades laborales para atender a algin ser querido positivo a COVID-19

B No detuvieron sus actividades

Gréafico 17: médicos veterinarios que detuvieron sus actividades por cuidar a sus

seres queridos positivos a COVID-19

Impacto de la pandemia en la salud mental
de los veterinarios

B Mejor6 mEmpeoréd M No se vio afectada

Grafico 18: percepcion de los médicos veterinarios encuestados y su salud mental
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Emociones percibidas por los MVZ (%)

Ninguno .80

€

Estrés

Enojo
Tristeza
Nerviosismo
Ansiedad

Angustia

U

Cansancio

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

= Emociones percibidas por los MVZ

Gréfico 19: emociones mas percibidas por los médicos veterinarios encuestados

Con qué frecuencia los MVZ piensan en
abandonar la profesion para tener un mejor
balance personal/profesional

B Muy frecuentemente/ frecuentemente B Algunas veces/esporadicamente M Nunca

Grafico 20: frecuencia con la que los médicos veterinarios piensan en abandonar

la profesion con el objetivo de tener un mejor balance profesional y laboral
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Satisfaccion laboral

W Satisfechos con su empleo sin importar la pandemia
B No satisfechos con su empleo
B Satisfechos por los cambios en pandemia

No satisfechos por los cambios de la pandemia

M No satisfechos desde antes de la pandemia

Grafico 21: satisfaccion laboral de los médicos veterinarios.

MVZ's que se sienten identificados con
signos correspondientes a burnout

B Nada identificados B Parcialmente identificados Altamente identificados

Grafico 22: percepcién de los médicos veterinarios respecto al burnout.
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Retos o preocupaciones de los MVZ's (%)

Otros | 3.4
Ninguno = 8.0

Preocupacién por la falta del material de proteccién 47.4

Incertidumbre por la desinformacién 41.1

Preocupacién por convivir con extrafios 40.0 |

Miedo al contagio de COVID-19 o de mis allegados 76.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

Gréfico 23: principales preocupaciones de los médicos veterinarios encuestados.

Veterinarios y la percepcion de seguridad e
higiene ante el COVID-19 con sus condiciones
actuales en su trabajo

B Se sienten seguros B No se sienten seguros B No saben

Grafico 24: percepcion en la seguridad e higiene ante el COVID-19 en las clinicas

y hospitales de los médicos veterinarios encuestados.
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Aspiraciones en la profesion (%)

No saben
Reducir horas de trabajo

Retiro

B
Inicar un negocio propio -

Cambiar de empleo

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Gréfico 25: aspiraciones en la profesion de los médicos veterinarios encuestados.

Impacto econémico

Percepcion de impacto del COVID-19 sobre la
profesion

B Impacto positivo M Impacto negativo  No generd ningun impacto en mi profesion

Gréfico 26: percepcion del impacto del COVID-19 sobre la profesion de los médicos

veterinarios encuestados.
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Al faltar al trabajo por presentar signos
correspondientes a COVID-19, los
veterinarios:

M Recibieron su sueldo de manera integra M Recibieron su sueldo de manera parcial

= No recibieron sueldo

Gréfico 27: ingresos de los médicos veterinarios cuando faltaron por COVID-19.

Percepcion de ingresos

B Aumentaron B Disminuyeron ™ No se vieron afectados por la pandemia

Grafico 28: percepcion de ingresos de los médicos veterinarios encuestados

durante la pandemia por COVID-19.
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Medidas para sobrellevar el impacto econémico de
la pandemia (%)

Buscar otro trabajo .

Otros -4
Ninguna accién _
Empefiar bienes '
Pedir dinero prestado _
—te

Vender bienes

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Gréafico 29: estrategias economicas utilizadas por los médicos veterinarios

encuestados para sobrellevar los gastos por pandemia.

Cambio en las horas de trabajo y el COVID-19

B Aumento en las horas B Disminucion  # Sin cambios

Gréafico 30: modificacion en las horas de trabajo de los médicos veterinarios

encuestados durante la pandemia por COVID-19.
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Principales problematicas actuales en los lugares
de trabajo (%)

Sin problemas

Aumento en el precio de los insumos
Inseguridad

Exceso de deudas

Falta de clientes

Limitaciones de movilidad por COVID-19

0.0 100 200 300 400 500 600 70.0 80.0

Gréfico 31: problemas que ocurrieron en los trabajos de los médicos veterinarios

encuestados durante la pandemia por COVID-19.

Apoyo por parte de los empleadores durante
la contingencia

® Ningun tipo de apoyo M Apoyo econémico B Apoyo en especie

Grafico 32: apoyos por parte de los empleadores que recibieron los meédicos
veterinarios encuestados durante la contingencia por COVID-19.
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Clinicas que recibieron apoyo gubernamental
durante la pandemia

9%

® No recibieron apoyo Recbieron apoyo M No estan segur@s

Gréfico 33: clinicas que recibieron apoyos gubernamentales durante la pandemia.

Clinicas y despidos por pandemia

B No hubo despidos M Hubo despidos B No lo saben

Grafico 34: establecimientos que tuvieron que despedir gente debido a la pandemia
por COVID-19.
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Consecuencias de los despidos (%)
Ningun problema iﬁ

Divisién y ambiente laboral tenso ii ﬁ
Dificultades para repartir rotaciones ﬂ
Precocupacién por enfermarse H
Falta de apoyo para el manejo de animales ﬂ

Aumento de estrés o impacto en la salud mental del

personal d

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

Gréafico 35: consecuencias de los despidos por COVID-19 en las clinicas

encuestadas.

Volumen de clientes

B Aumentd M Disminuyé H No se vio afectado

Gréfico 36: cambios en el volumen de clientes por COVID-19 en las veterinarias
encuestadas.



121

Acciones formativas durante la pandemia (%)

Otro 1.7

Nada 4

Cursos no relacionados a veterinaria

Asistir a webinars/ conferencias

Cursar un posgrado / diplomado _

0.0 100 200 30.0 40.0 500 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Grafico 37: acciones formativas de los médicos veterinarios encuestados durante
la pandemia por COVID-109.

Cierre de establecimientos por pandemia

25%
73% 27%

B No cerraron  m Cerraron HCierrede 1a4 meses M Cierre permanente

Gréafico 38: cierre de establecimientos causados por COVID-19 en los médicos

veterinarios encuestados.
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Percepcion de sueldo durante cierre

B Completo m Parcial ® Sin sueldo

Gréfico 39: ingresos de los médicos veterinarios encuestados cuando hubo cierres

de establecimientos por COVID-19.

Escasez de productos (%)

Alimento para animales - 9.7
No hubo escasez _ 15.9
R
Provisiones generales — 23.3
Medicamentos [N 31.8
Disponibilidad pero aumento de precio _ 65.3
Disponibilidad pero retraso o limite de compra _ 29.5
Equipo personal de proteccién _ 48.3
Desinfectante para manos — 44.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Gréafico 40: productos escasos por COVID-19 percibidos por los médicos

veterinarios encuestados.
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Impacto en salud animal

Servicios de emergencias y la pandemia

B E| establecimiento no contaba con urgencias B El establecimiento contaba con urgencias

B Continuaron con normalidad 1 Fueron suspendidos en algiin momento

Gréfico 41: situacion de los servicios de emergencia de los médicos veterinarios

encuestados durante la pandemia por COVID-19.

Pérdidas de trabajo o formacion

i Perdieron oportunidades H No perdieron oportunidads

Gréafico 42: situacion de los médicos veterinarios encuestados respecto a las

pérdidas de trabajo o formativas debido a la pandemia por COVID-19.
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Aplicacion de vacunas y COVID-19

HAumentéd EDisminuyé ® No se vié afectado el nimero No sé

Gréfico 43: frecuencia observada por los médicos veterinarios encuestados de la
aplicaciéon de vacunas a los animales de compaifiia durante la pandemia por COVID-
19

COVID-19 y frecuencia de las esterilzaciones

B Aumentd m Disminuyd M No se vié afectada H No sé

Grafico 44: frecuencia observada por los médicos veterinarios encuestados del

namero de esterilizaciones realizadas durante la pandemia por COVID-19.
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Frecuencia de casos por ansiedad por
separacion y COVID-19

B Aumentaron M Disminuyeron ™ No se vio afectada No sé

Gréfico 45: frecuencia observada por los médicos veterinarios encuestados de la
presencia de ansiedad por separacion en los animales de compafia durante la
pandemia por COVID-19.

Frecuencia de medicina preventiva y COVID-
19 (desparasitaciones, profilaxis etc.)

B Aumenté M Disminuyd No se vio afectada HE No sé
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Gréfico 46: frecuencia observada por los médicos veterinarios encuestados de la
medicina preventiva en los animales de compaiiia durante la pandemia por COVID-
19.

Presencia de casos de reacciones
dermatoldgicas por sustancias desinfectantes
(cloro, limpiapisos etc.)

B Presente desde antes de la pandemia M Presente a partir de la pandemia H No presente

Gréfica 49: frecuencia observada por los médicos veterinarios encuestados de las
reacciones dermatolégicas por desinfectantes en los animales de compafiia durante

la pandemia por COVID-19.
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Estrategias utilizadas

Fuentes de informacion de los MVZ's ante el
COVID-19 (%)

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
0'0 I
Asociaciones Internet Redes Television Documentos No busqué Colegas o Otros
veterinarias sociales de gobierno informacion profesores
y de salud
(AVMA, CDC,
OMS etc.)

M Fuentes de informacion de los MVZ's ante el COVID-19

Grafico 50: sitios donde los médicos veterinarios encuestados buscaron

informacion respecto al COVID-19.

Recomendaciones por parte de las
Asociaciones y Colegios a sus afiliados

M Recibié recomendaciones No recibié recomendaciones

Gréfico 51: recomendaciones sobre el COVID-19 recibidas por parte de Colegios y

Asociaciones a los médicos veterinarios encuestados afiliados.
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Percepcion del impacto sobre los clientes y la
educacion respecto al COVID-19 vy los
animales de compaiia

W Causaron un impacto B No causaron unimpacto  ® No se

Gréafico 52: percepcion de los médicos veterinarios encuestados respecto a la

educacién de sus clientes sobre el COVID-19 en animales de compaiiia.

Estrategias operacionales utilizadas durante la
pandemia (%)

Otros | 1.1
Medidas de desinfecciéon [l 4.0

Aforo limitado [ 15.3
Ninguna [ 114

Horarios exclusivos para adultos mayores [ 11.9
Atencién exclusiva a urgencias [ 12.5
Telemedicina [N 18.2
Visitas de los clientes sélo con cita [ e 69.3

Obtencidn del historial médico de manera remota [N 15.3

Métodos de pago sin contacto [N 31.8
Solicitar a los clientes esperar fuera [N 34.7

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Gréafico 53: estrategias operacionales utilizadas por los médicos veterinarios

durante la pandemia por COVID-19
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Medidas preventivas utilizadas (%)

Ninguna | 1.1

Barreras de proteccion 0 42,6
Medir saturacién de oxigeno | 5.7

Toma de temperatura — 47.2

Personal administrativo de maneraremota | 13.6

Desinfeccién de clientes [ 688
Retirar clientes con sintomas 0 43.2
Recomendaciones alosclientes | 59.7
Desinfeccién constante [ 892
Equipo personal de proteccion L 9.0
Cancelarcitas  _____ 26.1
Evitar que personal con sintomas asista [ 67.6
Sanadistancia o 955
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

Gréfico 54: medidas preventivas utilizadas por los médicos veterinarios

encuestados durante la pandemia por COVID-19.

Sensacion de preparacion ante una nueva
pandemia

M Mas preparados  Menos preparados M Igual de preparado que antes

Grafico 55: percepcion de los médicos veterinarios encuestados respecto a su
preparacion ante futuras pandemias.



130

Consecuencias del COVID-19 sobre el gremio
veterinario (%)

Ninguna/otra Wl 3.4
Legislaciéon mds estricta I 22.7
Falta de empleados competenes S 25.6
Avances técnicos S 233
Aumento en carga de trabajo IS 26.7
Mas competencia I 40.3
Mas seguros para animales S 13.1
Mejor telemedicina S 13.1
Mejores diagndsticos S 13.1
Clientes que confian mas en internet NS 46.6
Aumento en los especialistas EEGEG_G_G_—N 14.2
Aumento en los costos e 61.4
Clientes mds comprensivos e 58.5
Clientes mas demandantes S 21.6
Clientes mas preocupados e 46.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Gréfico 56: consecuencias que los médicos veterinarios encuestados esperan que
deje el COVID-19 en el futuro.
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Imagen 7: nube con las palabras mas utilizadas en los médicos veterinarios
encuestados en la pregunta de opcion multiple.

Encuesta dirigida a tutores

Datos basicos

Edad

B Menor de 18 m19-29 afios m 30-39 aflos ™ 40-49 aflos MW 50-59 afios M 60+

Grafico 57: edad de los tutores encuestados.

Sexo

B Masculino HFemenino No binario
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Gréafico 58: sexo de los tutores encuestados.

Numero de perros por hogar (%)

6+

N

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

Grafico 59: perros por hogar de los tutores encuestados.

Numero de gatos en hogares (%)

5+

=

0.

o

10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

B Numero de gatos en hogares

Gréfico 60: gatos por hogar de los tutores encuestados

45.0

60.0
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Distribucion de los tutores por regiones de
México

M Noroeste M Noreste M Occidente Oriente ®Centronorte ™ Centrosur M Suroeste
Gréfico 61: distribucion de los tutores encuestados en las diferentes regiones de
México.

Impacto en salud humana

Conocimiento sobre el potencial de
tranmision de COVID-19 de los animales de
compaiia al humano

M Conocen el potencial B No conocen el potencial

Grafico 62: conocimiento de los tutores sobre de la situacién zoosanitaria de los
perros y gatos sobre el COVID-19.
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Ddnde obtienen los tutores informacion de la
relacion entre COVID-19 y los animales de
compaiiia (%)

Otros [l 43
Conocidos [N 7.6
No he buscado [N 8.5
Clinicas veterinarias [ R 44.1
Paginas relacionadas a veterinaria [ R 4.9
Medios gubernamentales [N 4.6
Redes sociales [N S .6
internet GG /.:
Television o radio [N 303

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Grafico 63: sitios donde los tutores encuestados obtuvieron informacion del COVID-

19 y su relacion con los animales de compaifiia.

Impacto econémico

Dinero destinado a los animales de compaiia
antes y después de la pandemia

B Aumentaron  H Disminuyeron Se mantuvieron igual

Grafico 64: percepcion del dinero destinado a los animales de compafiia por los
tutores encuestados.
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Precio de los servicios veterinarios en
pandemia

5%

B Aumentaron M Disminuyeron Se mantuvieron igual

Gréfico 65: percepcion del precio de los servicios veterinarios durante la pandemia

por COVID-19 entre los tutores encuestados.

Precio de los alimentos durante pandemia

B Aumento Disminuyé M Se mantuvo igual

Gréafico 66: percepcién de los tutores de los precios de los alimentos de los

animales de compafia durante la pandemia por COVID-19.
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Impacto en salud animal

Conocimiento sobre el COVID-19 y sus
presentacion en animales de compaiia

B Conocen la presentacion B No conocen la presentacion

Gréafico 67: conocimiento de los tutores encuestados y los posibles signos del

COVID-19y los animales de compafiia.

Percepcion de los tutores del impacto de la
pandemia en sus animales de compania

B Impacto positivo M Impacto negativo B No tuvo impacto

Gréafico 68: percepcion de los tutores encuestados y el impacto generado por la

pandemia de COVID-19 en los animales de compafiia.
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Cambios por pandemia en el tiempo de
socializacion de los animales de compaiiia
con otros animales

B Aumento Disminuyé M No se vio afectado

Gréfico 69: cambios en los tiempos que pasaron los animales de compairiia de los

tutores encuestados con otros animales durante la pandemia por COVID-19.

Tutores que limpiaron las patas de sus
animales de compaiiia con productos
irritantes con el fin de desinfectarlas de
COVID-19

W Limpiaron con irritantes H No limpiaron con irritantes

Gréafico 70: tutores encuestados que limpiaron las patas de sus animales de
compafiia con irritantes con el objetivo de desinfectarlas de COVID-19.
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Consecuencias de la limpieza con irritantes

B Ninguna M Lesiones que no necesitaron asistencia médica

H Lesiones que necesitaron asistencia médica

Gréfico 71: consecuencia de limpiar las patas de los animales con irritantes en los
animales de compafiia de los tutores encuestados con el objetivo de desinfectarlas
por COVID-109.

Vacunacion de animales de compaiiia y
COVID-19

W Recibieron mds vacunas que antes M Recibieron menos vacunas que antes

B Recibieron las mismas vacunas que antes
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Gréafico 72: vacunas recibidas por los animales de compafia de los tutores

encuestados durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con afos

pasados.
Medicina preventiva (profilaxis,
desparasitacion, etc.) en animales de
compaiia y COVID-19
B Aumento la medicina preventiva Disminuyd la medicina preventiva B Se mantuvo igual

Gréafico 73: medicina preventiva recibida por los animales de compariia de los
tutores encuestados durante la pandemia por COVID-19 en comparacién con afios

pasados.
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Tiempo que le dedicaron los tutores a los
animales de compaiia debido al COVID-19

B Aumentéd H Disminuyd M Se mantuvo igual

Gréafico 74: tiempo que le dedicacion los tutores a sus animales de compafia

durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con afos anteriores.

Ansiedad por separacion y COVID-19

H Presentaron desde que inicié la pandemia B Presentaron antes de la pandemia
M Dejaron de presentarlo desde la pandemia Nunca lo han presentado

M Diagnosticados con ansidedad por separacion

Gréfico 75: ansiedad por separaciéon de los animales de compafia de los tutores
encuestados durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con afios

pasados.
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Visitas al veterinario y su relacion con la
pandemia

H Acudieron de manera normal No han necesitado asistir al veterinario

B Retrasaron sus visitas por la pandemia B Evitaron asistir por la pandemia

Gréafico 76: visitas al veterinario de los animales de compafiia de los tutores
encuestados durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con afios

pasados.

Motivos para retrasar o evitar asistir al veterinario
durante pandemia (%)

Otros

-
o
o

Evitar estrés de los animales

Aislamiento o cuarentena — 44.0
Incertidumbre sobre las medidas sanitarias _ 20.0
Cierre de clinica _ 16.0
Evitar tareas no escenciales - 12.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

-
N
o

Gréfico 77: motivos que los tutores encuestados consideraron para retrasar o evitar

asistir al veterinario durante la pandemia por COVID-19.
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Animales que requieren tratamientos a largo
plazo

M Requieren M No requieren

Gréfico 78: animales de los tutores encuestados que requieren tratamientos a largo

plazo.

Donde obtuvieron su medicacion a largo
plazo

M En una clinica veterinaria M En linea

No obtuvieron el medicamento B Necesitaron un tratamiento alternativo

Gréafico 79: lugares donde los tutores encuestados obtuvieron su medicacion a
largo plazo durante la pandemia por COVID-19.
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Peso de los animales y pandemia

B Aumentaron de peso B Disminuyeron de peso H No se vio afectado por la pandemia

Gréafico 80: peso de los animales de compafia de los tutores encuestados en

relacion con la pandemia por COVID-19 y afios anteriores.

Causas del cambio de peso (%)

Otros

Enfermedad - 10.5
N

Premios _ 21.1
Comida para humanos _ 40.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Gréfico 81: motivos por los cuales los tutores encuestados consideran que el peso
de su animal de compafia cambi6 durante la pandemia por COVID-19.
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Adopcion y abandono durante la pandemia

W No adoptaron o abandonaron M Abandono M Interesados pero no pudieron conseguir M Adoptaron

Gréfico 82: situacion en la que los tutores encuestados se encontraron durante la

pandemia por COVID-19 en cuanto a adopcion y abandono se refiere.

Estrategias utilizadas

Tutores cuyas clinicas u hospitales contaron
con telemedicina

W Contaron con telemedicina B No contaron con telemedicina

Gréafico 83: tutores encuestados que acudieron a clinicas veterinarias que contaron

con telemedicina durante la pandemia por COVID-19.
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Disposicion de los tutores a pagar por
telemedicina

H Dispuestos B No dispuestos 1 No lo saben

Gréafico 84: tutores encuestados dispuestos a pagar por telemedicina de sus

animales de compaiiia.

Estrategias utilizadas por las clinicas (%)

Ninguna [} 2.2
Otro [ 2.2
Aforo limitado [l 6.5

Horarios para adultos mayores [ 9.1

Atencidn sélo a urgencias — 20.4
Telemedicina - 11.3
Visitas sélo con cita [ e 8.8
Historial clinico remoto _ 13.4
Método de pago sin contacto _ 32.8
Clientes esperan afuera _ 34.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Gréfico 85: estrategias utilizadas por las clinicas veterinarias durante la pandemia
por COVID-19 percibidas por los tutores encuestados
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Medidas preventivas aplicadas por las clinicas (%)

Otros | 1.6

Ninguna | 1.0

Barreras de proteccion . 435
Medir saturacién de oxigeno ____ 8.4

Toma de temperatura [ 613
Administrativos remotos

Retirar clientes con signosde COVID-19 = 387
Desinfeccion clientes

Recomendaciones a clientes

Desinfeccidn establecimiento

Equipo personal de proteccion . 916
Cancelar citas

Sana distancia e 880
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Gréfico 86: medidas preventivas utilizadas por las clinicas veterinarias durante la

pandemia por COVID-19, percibidas por los tutores de compafiia.

Importancia de las estrategias para los tutores (%)

Horarios para adultos mayores 58.5

Atencion sélo a urgencias

Telemedicina

Visitas solo con cita 73.1

Historial médico remoto

53.4

Método de pago sin contacto 43.0

Clientes esperan afuera 451

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

B Importante/indispensable ® No importante/poco importante

Grafico 87: importancia de las estrategias utilizadas por las clinicas veterinarias
durante la pandemia por COVID-19, de acuerdo con los tutores encuestados.
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Importancia de las medidas preventivas para los
tutores (%)

Barreras de proteccion 74.6

Medir saturacién de oxigeno _7 %1 -8
Toma de temperatura w 68.9
Retirar clientes con signos de COVID-19 S TT———— 86.0
Recomendaciones contra COVID-19 7 — 73.1

Desinfeccion del establecimiento

j

Equipo personal de proteccion [ gy g 8

Cancelar citas para reducir aforo N T ——— 67.9
Sana distancia W 87.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

u Importante/ indispensable m No es importante/ poco importante

Gréafico 88: importancia de las medidas preventivas utilizadas por las clinicas
veterinarias durante la pandemia por COVID-19, de acuerdo con los tutores

encuestados.

Tutores y su sentir ante una nueva
pandemia/ variante

7%

93%

M Se sentirian mas preparados que antes de la pandemia

B Se sentirian igual de preparados que antes de la pandemia

Gréafico 89: percepcion de la preparacion de los tutores encuestados ante una
pandemia.
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