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RESUMEN

El objetivo de esta tesis fue analizar el impacto que tiene en el aprendizaje de las y los
estudiantes del CCH, la implementacion de un sistema e-learning disefiado para la
materia de Psicologia 1. Se cre0 el sistema siguiendo el disefio instruccional de cinco
fases: andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion. Su aplicacion se llevo a
cabo con un grupo de 48 alumnos del Colegio de Ciencias y Humanidades, durante su
5.° semestre durante la pandemia. Para analizar el impacto de la implementacion del
sistema e-learning se utiliz6 el método de evaluacién de impacto de (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006) y su modelo de cadena de impacto, que evalla cuatro niveles: reaccion,
aprendizaje, transferencia y los resultados mostrados en las y los participantes, determina
el impacto producido por el proceso formativo. Con la aplicacion de la prueba de
Wilcoxon, se encontraron diferencias significativas entre los niveles de reaccion y
aprendizaje, (p =,000), entre aprendizaje y transferencia (p =,000), y entre transferencia
y resultados, (p =,000), con ello se puede concluir que, hubo un impacto positivo en el
proceso formativo de las y los estudiantes de psicologia con la implementacion del
sistema e-learning como método de ensefianza porque su reaccidn a pesar de no tener
o tener condiciones tecnoldgicas apropiadas, experiencia en estos sistemas, lograron
aprender los propdsitos del programa, transferir el conocimiento adquirido y valorar sus
resultados en aplicaciones del conocimiento.

Palabras clave: E-learning, Evaluacion de impacto, Cadena de impacto, Kirkpatrick



ABSTRACT

The objective of this thesis was to analyze the impact that the implementation of an e-
learning system designed for the subject of Psychology 1 has on the learning of CCH
students. The system was created following the five-phase instructional design: analysis,
design, development, implementation and evaluation. Its application was carried out with
a group of 48 students from the College of Sciences and Humanities, during their 5th
semester during the pandemic. To analyze the impact of the implementation of the e-
learning system, the impact evaluation method of (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006) and its
impact chain model were used, which evaluates four levels: reaction, learning, transfer
and the results shown. in the participants, determines the impact produced by the training
process. With the application of the Wilcoxon test, significant differences were found
between the levels of reaction and learning, (p=.000), between learning and transfer
(p=.000), and between transfer and results, (p=.000). ), with this it can be concluded that
there was a positive impact on the training process of psychology students with the
implementation of the e-learning system as a teaching method because their reaction
despite not having or having appropriate technological conditions, experience in these
systems, they managed to learn the purposes of the program, transfer the knowledge
acquired and assess their results in applications of knowledge.

Keywords: E-learning, Impact evaluation, Impact chain, Kirkpatrick



CAPITULO 1: EL USO DE TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR.

Como bien se sabe, en la actualidad el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién han ganado gran terreno en el campo educativo, (Aguiar, Velazquez, &
Aguiar, 2019), es por ello que, en este primer capitulo de la presente tesis, se describe el
estado actual de la incorporacion de las tecnologias a la educacion mediante la revision
de la literatura, donde se pone mayor énfasis en los esfuerzos realizados por diversos
sistemas educativos y/o instituciones a partir de la situacion de confinamiento derivada
de COVID-19 y los cambios derivados en los sistemas de ensefanza a nivel global.

Una vez descritas las condiciones actuales de la incorporacién de las tecnologias
a la educacion, se describe como se ha dado dicha incorporacion en las dependencias
de la Universidad Nacional Autonoma de México, (UNAM), en sus servicios educativos,
con la intencién de conocer a mayor detalle la situacion dentro del contexto del sistema
gue rige a la institucidon con la que se trabajé en la presente tesis, el Colegio de Ciencias
y Humanidades.

Por dltimo, se aborda las diversas situaciones por las cuales se ha vuelto
necesaria la incorporaciéon de los Sistemas E-learning a los métodos de ensefianza, asi
como las caracteristicas de dichos sistemas, sus ventajas y desventajas, y la

reestructuracion de los perfiles de sus agentes activos, el profesor y el estudiante.

1.1 ESTADO ACTUAL DE LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS A LA EDUCACION

A lo largo del afio 2020, la situacion de confinamiento causada por Covid-19, impacto
diversas areas de nuestra cotidianidad al permanecer en casa. A nivel educativo, esto
genero nuevo punto de partida para las diversas modalidades, metodologias y métodos
de ensefianza impulsandonos acceder a una educacibn mayormente globalizada
mediante la utilizacion de Internet como una condicion de infraestructura minima

necesaria para acceder a informacion globalizada.



Una educaciéon con dichos alcances tecnologicos nos permite acceder a
informacion de cualquier parte del mundo en cuestion de segundos, sin embargo, para
poder establecer esta gran posibilidad como herramienta en un proceso de ensefianzay
aprendizaje es necesario estableces mecanismos que doten a las y los estudiantes de
habilidades y conocimientos que les permitan proceso de aprendizaje basados en
modelos de pensamiento altamente referenciados, es por ello, que diversas instituciones
educativas a nivel global generaron soluciones de ensefianza en modalidades a distancia
apoyadas en tecnologias sostenidas por su cuerpo docente y administrativo.

Las estrategias de solucion fueron variadas y dependientes de las condiciones de
infraestructura de la zona o region a la que pertenecia cada institucion en cuestion y de
las habilidades digitales del cuerpo docente. En Universidad Amazonica Madre de Dios
de Peru, por ejemplo, se implementaron estrategias de aula invertida, apoyada por las
lecciones impartidas por los docentes en video, encontrando como resultado que la
implementacion de la estrategia de aula invertida repercute de manera positiva en el
aprendizaje eficaz de las y los estudiantes, (Guevara Duarez, y otros, 2020) agregando
ademas que, para poder lograrlo, debe considerarse enfocar esfuerzos en la capacitacion
e investigaciones que permitan a las y los docentes incluir en sus estrategias de
ensefianza la aplicacion del aprendizaje adquirido por sus estudiantes.

Si bien es cierto el videograbar las lecciones para las y los estudiantes puede
ofrecerles la posibilidad de consultar y re-consultar el contenido, es una estrategia que
puede llegar a ser dependiente de las habilidades digitales y de las condiciones de
infraestructura con las que cuente la institucién, sin embargo, otras estrategias de
solucion, como la empleada por la Universidad de Castilla-La Mancha, en Espafa,
(Sierra-Diaz, Gonzalez-Villora, Toledo-Guijarro, & Bermejo-Collada, 2021), donde se
apoyaron en mayor medida del uso del perfil oficial de Facebook de la Universidad como
blog y grupos WhatsApp para la ensefianza de educacion fisica, publicando de manera
periodica actividades e informacion en video preseleccionada por los docentes expertos
en el area, permitiendo entradas por parte de las y los alumnos, reportando resultados
mejoras en las y los alumnos mediante la implementacion de pruebas estandarizadas de

rendimiento fisico.



Con el ultimo ejemplo, podemos notar que la disciplina a ensefiar pude ser un
factor a considerar en la reestructura de un método de ensefianza. En el caso del area
médica, en la Universidad de Qassim, en arabia saudita, se lograron establecer sistemas
méas complejos que incorporaban diversas actividades como recursos de aprendizaje,
(Elzainy, El Sadik, & Al-Abdulmonem, 2020), entre ellas podemos destacar clases
tedricas, sesiones de ABP, seminarios y tutorias, encontrando como resultado que el 58%
de las y los estudiantes participantes reflejo alta satisfaccion hacia las aulas virtuales y a
las estrategias implementadas.

Hasta ahora podemos ver que las estrategias de solucion ante la necesidad de
confinamiento causada por Covid-19 han sido variadas, que su metodologia se ha
adaptado a las caracteristicas y necesidades particulares de cada institucién y/o
disciplina. En México, por ejemplo, la Secretaria de Educacion Publica, recurri6 a la
television y radio difusoras para comunidades y pueblos indigenas con la participacion
de instituciones como el INEA y el IMPI con el programa “Aprende en Casa”, (Bautista,
2020) como canal de acceso a la informacion y herramienta formativa a niveles de
preescolar, primaria, secundaria y bachillerato estableciendo dias y horarios de
transmision a los distintos niveles educativos y sus respectivos grados, donde se
transmitian contenidos en formato de video de las distintas materias que componen el
plan curricular de la educacion basica y media superior. Dichos contenidos en video eran
complementados por la utilizacién de algunas plataformas digitales, las cuales estaban
en funcién de las posibilidades de cada institucion.

A continuacion, se describirdn a mayor detalle las estrategias de solucion puestas
en marcha por la Universidad Nacional Autonoma de México, institucién de la que se
desprende el Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan, mismo que refiere

a la poblacion de intervencion de la presente tesis.

1.2 INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN CCH’'S DE LA
UNAM A PARTIR DEL CONFINAMIENTO

Al igual que en distintas instituciones educativas a nivel mundial, los Colegios de Ciencias

y Humanidades de la Universidad Nacional Autbnoma de México, efectuaron cambios



considerables en las modalidades de ensefianza, ya que migraron de un sistema
presencial a uno totalmente a distancia.

Para lograr dicha transicion, la universidad estableci6 como medio de
comunicacion, la publicacion de boletines informativos que destacaban los acuerdos
establecidos en los diversos Consejos Técnicos de la Universidad en materia de
salubridad y confinamiento. En ese sentido, el dia 25 de marzo del 2020, (Graue
Wiechers, PUEC UNAM, 2020), el rector de la Universidad, Enrique Graue emitié un
comunicado oficial a la comunidad universitaria, donde esclarece los procesos que se
llevaran a cabo en materia de educacion e investigacion como actividades de la
Universidad. En lo que refiere al ambito educativo, pone a disposicion todos los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta la universidad, incluyendo su propio campus virtual
nutrido de contenidos de aprendizaje para los distintos niveles educativos que la
Universidad atiende, mientras que la difusion en canales de radio y television y las redes
sociales, redistribuiran sus cargas de trabajo para mantener su importante labor. Cinco
dias mas tarde, en un comunicado emitido el 30 de marzo del 2020, el Rector de la
Universidad inform0 en respuesta a la necesidad de llevar la ensefianza de modalidades
presenciales a virtuales, se habian habilitado 11 mil 500 aulas virtuales y que mas de mil
500 miembros del personal académico habian logrado modificar su ensefianza
transfiriendo sus habilidades a medios virtuales. (Graue Wiechers, PUEC UNAM, 2020).

En el caso especifico de los Colegios de Ciencias y Humanidades, instituciones
gue por parte de la UNAM atienden a la poblacion del nivel medio superior, la Universidad
logro generar un convenio con Microsoft para obtener el servicio de aulas virtuales
mediante la herramienta Teams, servicio mismo que puso a disposicion en la pagina
oficial del Colegio, sitio, mismo que ademas aliment6 de tutoriales para el dominio de
dicha herramienta.

Sin duda alguna, el convenio que logré generar la universidad, permitid a los
Colegios de Ciencias y Humanidades hacer una migracion de la modalidad de
ensefanza, sin embargo, a lo largo de la implementacion de Teams, destaco la facilidad
de acceso a sesiones de videollamada de los profesores con el alumnado, sin embargo,

la oportunidad de formar parte de las labores docentes mediante la practica docente en



MADEMS, me permiti6 ver que donde no se logro el resultado esperado fue las
actividades de aprendizaje disefiadas por el personal docente, ya que en su mayoria
estaban enfocadas subir textos en PDF, videos y responder cuestionarios y/o hacer
ensayos ya que, en su mayoria, el personal docente no contaba con habilidades
tecnoldgicas que le posibilitaran el disefio de actividades de aprendizaje mayormente
desarrolladas en tecnologias interactivas. Dichas aulas virtuales, lejos de ser sistemas
disefiados bajo metodologias de ensefianza, se convirtieron en sesiones de
videollamadas y repositorios de informacion tedrica y conceptual en diversos formatos.
Sin duda alguna, estas herramientas permitieron una transicién de una modalidad
de ensefianza a otra, permitiendo al cuerpo docente y al alumnado de los distintos
planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades superar la gran adversidad de la
distancia con la implementacion de la tecnologia como medio de contacto, mas no como
meétodo ensefianza, permitiendo identificar como area de oportunidad, el desarrollo de

habilidades de ensefianza en medios digitales en el personal docente.

1.3 LA NECESIDAD DE LA INCORPORACION DE SISTEMAS E-LEARNING

El recurrir a modalidades de ensefianza a distancia por videollamadas permitié generar
un mayor acercamiento entre la educacion y la tecnologia. Al igual que la Universidad
Nacional Autonoma de México, instituciones educativas de todo el mundo pusieron a
disposicion de su personal docente a alumnado, una gran variedad de recursos
tecnolégicos que les permitieran continuar con los procesos de ensefianza sin salir de
casa, sin embargo, en algunos casos, el testimonio del alumnado y personal docente ha
revelado datos interesantes sobre la efectividad de la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas.

En un estudio realizado con diversas universidades espafolas, (Gil Villa, Urchaga
Litago, & Adrian, 2020), mediante la implementacion de un cuestionario, un 84% de la
comunidad universitaria reporto que la ensefianza no se habia adaptado adecuadamente

a la docencia virtual y que las clases mantenian el nivel de las clases presenciales y un
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65% consideré que las adaptaciones a los métodos de evaluacion habian sido muy
malas.

En algunos casos, tal como en la UNAM, también se recabo informacion mediante
el testimonio de alumnas y alumnos que, mas alla de estar enfocadas a las adaptaciones
realizadas por el personal docente a sus métodos de ensefianza, se referenciaba a la
habilidad de comprender los contenidos de las materias, solicitando al personal docente
tratar de dar una ensefianza mas amplia, con ejercicios practicos que les permitan
aprendizajes mayormente claros (Olivera Lozano, 2020).

En el caso de la UNAM, el testimonio del alumnado nos permite identificar algunas
areas de oportunidad para mejorar la eficacia de la enseflanza en modalidades a
distancia, sin embargo, dicha informacion es complementada con los resultados de otra
investigacion donde se considera la percepcién del docente en cuanto a las dificultades
a las que se enfrentan el alumnado y el personal docente de la Universidad mediante la
aplicacién de un cuestionario. Sanchez Mendiola, y otros (2020) reportaron que, a partir
de la percepcion de las y los docentes, las probleméticas del alumnado eran en un 61%
tecnoldgicas en un 51% logisticas y en un 39% pedagodgicas educativas, las primeras
entendidas como circunstancias de acceso a internet, disposicion de equipos de computo
y conocimiento de plataformas educativas, las segundas como circunstancias
relacionadas al manejo del tiempo y los horarios de clase, y las ultimas, las necesidades
pedagdgicas educativas, como aquellas circunstancias relacionadas con el conocimiento
de herramientas de educacion a distancia, participacion, y el cumplimiento de actividades
en linea. Respecto de la percepciéon de dificultades en la labor docente, se reportaron un
39% de dificultades tecnoldgicas, un 43% de dificultades logisticas y un 35% de
dificultades pedagdgico educativas.

La categorizacion de las dificultades a las que se enfrenta el personal docente y el
estudiantado de la investigacion anterior, nos permite identificarlas como consecuencia
de una transicién de una modalidad de ensefianza presencial a una a distancia sélo
poniendo a disposicion recursos y herramientas tecnolégicas sin considerar las
habilidades del docentes y del alumnado para sistematizar los procesos de ensefianza

aprendizaje, ya que las dificultades reportadas por la comunidad universitaria pueden ser
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atendidas mediante el disefio de sistemas e-learning que incorporen recursos

tecnoldgicos de aprendizaje mas alla ser un canal de comunicacion en videollamada.

1.4 EL E-LEARNING COMO METODO DE ENSENANZA.

A lo largo de la primera década de los afios 2000, junto a la llegada de los planes
internacionales de globalizacion, surgié el e-learning como estrategia y metodologia de
ensefianza que posibilitara la incorporacion de la tecnologia a la educacion y con ello
lograr un mayor acceso a la informacién. Algunas de las ventajas que prometia, fue
eliminar las barreras geograficas, flexibilidad horaria, participacion activa del alumnado
en su proceso de aprendizaje, acceso a informacion global actualizada, una gran multitud
de recursos de informacion y de aprendizaje, y reduccion de costes, entre algunos otros,
(Baelo Alvarez, 2009), sin embargo, no fue hasta el afio 2020, una década después, que
la necesidad de recurrir a otras modalidades de ensefianza se hizo presente con la

situacion de confinamiento derivada de Covid-19.

Con la revision de algunos ejemplos como los referenciados en el presente
capitulo de esta tesis, la pandemia a nivel mundial revel6 que en materia de educacion,
no basta con tener recursos tecnoldgicos a disposicion para poder establecer procesos
de ensefianza, que es necesario contar con habilidades que nos permitan ensefiar y
aprender en otras modalidades, es por ello que se reaviva la importancia de generar
sistemas de aprendizaje que ademas de emplear medios tecnolégicos como medio de
comunicacién, también los incorporen como métodos de aprendizaje. En ese sentido, la
implementacion de metodologias e-learning, donde los contenidos son disefiados y
desarrollados en funcién de un conjunto de aprendizajes y son presentados a través de
diversos medios y formatos con recursos tecnoldgicos, siguen siendo una alternativa
viable, ya que ademas, los recursos formativos deben contar con los elementos
pedagogicos necesarios para que el alumnado adquiera los conocimientos por su propia
cuenta enfocandose en la adquisicion de habilidades cognitivas, mas alla de la
adquisicibn de aprendizajes conceptuales. (Espinosa-lzquierdo. Jaime Gabiriel:

Espinosa-Figueroa & Espinosa-Arreaga, 2021).
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CAP{TULO 2: EVALUACION DE SISTEMAS E-LEARNING.

Una vez descritas las condiciones actuales de enseflanza por las que atraviesan los
distintos sistemas educativos, y en especifico los que pertenecen a la UNAM, a parir de
las necesidades generadas por la situacion de confinamiento que acontecié desde
principios del afio 2020, y las caracteristicas de una metodologia de ensefianza e-
learning, es conveniente dar brindar un espacio y momento especifico a lo largo del
presente escrito para abordar la importancia de la evaluacion de la implementacion de un
sistema e-learning.

Es por ello por lo que en el presente capitulo se desarrolla en un primer momento,
los diversos elementos por lo que es importante considerar la evaluacién de la
implementacion de una metodologia de ensefianza on-line no solo en funcién del
desempefio académico de los alumnos, sino también en la eficiencia y eficacia del
sistema e-learning empleado.

Posterior a ello, se profundizara en los diversos modelos de evaluacién de
metodologias e-learning, donde se abordaran modelos, tanto parciales como globales,
describiendo las variables que cada uno considera en su evaluacién, poniendo un
especial énfasis en la importancia de una seleccion adecuada del modelo de evaluacién
gue responda a los intereses de cada estudio.

Por ultimo, se describirhd a detalle el modelo de evaluacién de 4 niveles de
Kirkpatrick, (1994), mismo que es empleado en la presente investigacion como modelo

de evaluacion del impacto, asi como la descripcion de cada uno de sus niveles.
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2.1 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE UN SISTEMA E-LEARNING.

Sin duda alguna, dentro del campo de la educacion nos hemos preocupado en
considerar la evaluacion en funcion del desempefio de los estudiantes, sin embargo, es
necesario también considerar e incorporar la evaluacion de los métodos de ensefianza
gue se emplean en la busqueda de la adquisicion de aprendizajes en los alumnos, los
cuales impactan de manera directa en su desempefio académico.

Ante ello, debemos considerar que, de acuerdo con Marciniaky Sallan (2018), el
evaluar la calidad de las metodologias empleadas en modalidades presenciales y en
modalidades a distancia, requieren de pardmetros distintos. En cuanto a la evaluacion de
modalidades de ensefia a distancia con la implementacién de sistemas e-learning, se
puede decir que los elementos y/o dimensiones a considerar deben referir tanto al
cumplimiento de los objetivos de los programas académicos de las materias a impartir
mediante la adquisicién de aprendizajes y habilidades en los estudiantes, como a la
estructura pedagodgica que rige la estrategia didactica del disefio y desarrollo de los
recursos tecnoldgicos empleados en el sistema e-learning en cuestion. Algunos autores
como Adam, Vallés, y Rodriguez, (2013), tras hacer la revision tedrica de diversas fuentes
cientificas para la evaluacion del impacto de sistemas e-learning, han logrado identificar
diversos factores que suelen ser considerados en la evaluacion de un sistema e-learning,
tales como: 1) La satisfaccion del usuario y los beneficios que a este le brinda; donde se
considera si el sistema ayuda a mejorar las habilidades de los estudiantes, si aumenta la
productividad y el aprendizaje, si mantiene activo y motivado al estudiante a perseguir
sus objetivos de aprendizaje, si en general aumenta el aprendizaje, si disminuye los
costos del aprendizaje o bien, si en general, el sistema aumenta la eficacia de los
programas de formacion. 2) El sistema (informacion y funcionalidades); donde se evalua
si la informacion y el contenido mostrado en el sistema es claro y facil de entender, si es
suficiente y actualizada, si la interfaz del sistema es intuitivo y facil de usar y, sobre todo,
si este es flexible y puede adaptarse a la organizacion de trabajo de un estudiante. 3)
Tecnologia y organizacion; que evalla la capacidad de integraciéon de diversos elementos

y/o herramientas al sistema, la organizacién de los mismos y su compatibilidad con
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diversos dispositivos. 4) Servicio; que considera las acciones de soporte técnico que debe
brindarse al estudiante o profesor en caso de presentar alguna dificultad del sistema.
Como se puede notar, son diversos los puntos a tomar en cuenta dentro del
proceso de evaluacion de un sistema e-learning, sin embargo, podemos notar que cada
uno de ellos podria corresponder a un area de oportunidad dentro de un sistema, ya que
una de las principales funciones de la implementacion de modelos de evaluacién, es que
ésta nos permita identificar los elementos que deben mejorar en nuestra propuesta, por
lo que es de vital importancia la seleccion adecuada de un modelo de evaluacion que se

ajuste a las necesidades especificas de cada propuesta.

2.2. METODOS DE EVALUACION DE UN SISTEMA E-LEARNING.

En la actualidad, existen distintos métodos y/o modelos de evaluacion de un sistema e-
learning, ya sean parciales o globales. (Rubio, 2003). Los enfoques parciales son
conocidos por centrarse Unicamente en alguno de los siguientes aspectos: la actividad
formativa, los materiales de formacion, las plataformas tecnoldgicas o la relacion coste
beneficio. Por otro lado, en cuanto a los métodos de evaluacion globales, se pueden
identificar dos tecnicas, los sistemas de evaluacion entrados en modelos de calidad
estandar y calidad total, y sistemas basados en benchmarking.

Dentro de los enfoques parciales de evaluacion, y en especifico de los que se
preocupan por actividad formativa, podemos encontrar modelos tales como el modelo
sistémico de Van Slyke et al, (1998), que considera dentro de su evaluacion del éxito de
la actividad formativa on-line las siguientes variables: 1) Caracteristicas institucionales;
tales como los objetivos de la institucion, los objetivos formativos de los programas de las
diversas materias, la infraestructura, y sus capacidades econOmicas. 2) caracteristicas
de los destinatarios de la formacion; las cuales refieren a los interés, expectativas y
habilidades de los estudiantes, tales como la autosuficiencia, la gestion personal del
tiempo, dominio del tecnologico, actitud hacia la tecnologia, capacidad de resolucion de
problemas, etc. 3) Caracteristicas del curos; en el caso de ser un curso practico o

colaborativo, el sistema e-learning debe asegurar y facilitar la integracion de practicas y
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y recursos que apuesten y fomenten el trabajo colaborativo. Es decir, esta variable evalta
la capacidad del sistema de adaptarse a las necesidades de ensefianza de cada
programa. Y 4), Caracteristicas de formacion a distancia; dichas caracteristicas deberan
responder a la necesidad de crear modelos innovadores de acomodacion de los usuarios,
llAmese profesores, alumnos y administrativos, que permitan un facil acceso al
aprendizaje.

Al igual que el modelo sistémico de Van Slyke propuesto en 1998, el modelo de
los cinco niveles de evaluacion de Marshall and Shriver (en McArdle, 1999), es un modelo
de evaluacion parcial, ya que se enfoca la descripcion de cinco niveles orientados en a
activad formativa y a asegurar el conocimiento del estudiante, dichos niveles corresponde
a: 1) Docencia; como podemos inferir por nombre del nivel propuesto en este modelo de
evaluacion, considera las capacidades del docente en cuanto metodologias de ensefia
on-line, tales como habilidades instruccionales, intervenciones frecuentes en el aula
virtual, seguimiento a los mensajes de los alumnos, su capacidad de apropiacion de los
recursos que alberga el sistema, etc. 2) Materiales del curso; nivel que ademas es
evaluado por el alumno en funcién de la pertinencia de los mismo, su dificultad, e incluso
su efectividad. 3) Curriculum; donde los contenidos del curriculum de la institucién deben
ser evaluados con un alto nivel de analisis. 4) Médulos de los cursos; en este nivel, se
considera que tan adecuada fue la estructura modular disefiada en funcién de los
contenidos que aborda y el orden en que éstos son presentados. Y 5) Transferencia del
aprendizaje; que considera el grado en que el sistema e-learnig permite al alumno
transferir los conocimientos adquiridos a su puesto de trabajo, en el caso de los
programas de capacitacion, o bien a su cotidianidad, en el caso de los sistemas
educativos institucionales.

Como pudimos ver, pese a que los modelos de evaluacion descritos anteriormente
forman parte de los modelos parciales, y en especifico los que se centran en la actividad
formativa, estes consideran una gran variedad de variables que podrian llegar a impactar
en la actividad formativa no es asi, por ejemplo, en los modelos de evaluacién enfocados
en la evaluacion de los materiales y de plataformas virtuales, ya que estas refieren

cuestiones meramente técnicas de ambas.
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Por otra parte, con respecto a los modelos globales de evaluacién de metodologias

e-learning, podemos decir que, con respecto a la evaluacion y gestion de la calidad, de

acuerdo con Gonzélez, (2000), estos considerar como premisas:

Que los procesos estén orientados a la satisfaccion de las necesidades
expectativas de los estudiantes.

Una mejora permanente de todo lo que la organizacion pretende alcanzar.
Garantia de calidad en los procesos internos para alcanzar la calidad en el
producto.

La prevencion deteccién de errores.

Ademas de ello, se ha encontrado que estos modelos tienden a incorporar la

aplicacién de las normas I1SO, las cuales exigen que un una organizacién o institucion

defina y planifigue sus procesos, los documente de marea correcta, compruebe su

comportamiento, y que garantice el control y supervision de estos, (Quimi Franco, 2019),

mediante los siguientes principios:

La organizacion posee objetivos de calidad claros.

Existen acuerdos claros entre todos sus participantes.

La organizacién cuenta con los recursos necesarios para alcanzar el nivel de
calidad requerido.

Todos los procesos y sistemas estan sometidos a controles de calidad.

Se con la documentacion necesaria para comprobar y garantizar la calidad del
sistema.

Dichos registros de calidad permiten una verificacion y comprobacion de la

calidad.

Un segundo modelo de evaluacion global es el de practicas de evaluaciéon basadas

en benchmarking, el cual es un proceso que permitira la evaluacién en comparacion con

otros sistemas que obtienen resultados de calidad.

Una vez descritos algunos de los modelos empleados para la evaluacion de

sistemas e-learning, es preciso poder esclarecer el panorama en cuanto a la
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implementacion de algunos de ellos u otros, es por ello que a continuacion se describiran

algunos intentos de incorporacion de modelos de evaluacion en diversas investigaciones.

2.3. MODELO DE EVALUACION DEL IMPACTO DE 4 NIVELES DE KIRKPATRICK.

Este propone evaluar la calidad del curso a partir de la satisfaccion del estudiante
en cuanto a la posibilidad de transferir lo aprendido en su organizacion y el impacto que
ha ocasionado. Este modelo ha sido y es ampliamente utilizado en la evaluacion de
cursos de entrenamiento y en la actualidad son varios los autores que recomiendan su
adaptacion y uso en la formacion virtual. Esta orientado a evaluar el impacto de una
determinada accion formativa a través de cuatro niveles: El primer nivel corresponde a
Reaccién para valorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la
formacién que acaban de recibir. EI segundo nivel asociado al Aprendizaje, que busca
medir los conocimientos y habilidades adquiridos por los aprendices a lo largo del curso.
Un tercer nivel correspondiente al Transferencia, el cual tiene por objetivo medir si los
alumnos de un curso pueden aplicar en su trabajo y/o cotidianidad, los conocimientos que
fueron adquiridos, y si se mantienen a lo largo del tiempo y producen cambios e ellos. Y
un cuarto nivel para los resultados, con la finalidad de evaluar el beneficio y el impacto
gue ha producido y tenido la accién formativa, si los objetivos definidos en el proceso
formativo fueron alcanzados de forma eficiente y eficaz.

Para comprobar la eficacia y eficiencia de una propuesta formativa mediante este
modelo, es importante que se cumpla con una cadena de impacto, donde cada nivel es
importante y tiene un impacto directo en el siguiente nivel, (Kirkpatrick, 1994). Es decir,
gue el nivel de reaccién reportado por el alumno debera impactar de forma positiva en el
grado de adquisicién de los aprendizajes, el cual a su vez debera impactar positivamente
en la capacidad del alumno de transferir e implementar sus conocimientos a su
cotidianidad como siguiente nivel, y por ultimo, el nivel de transferencia adquirido en los

alumnos, debera impactar en los resultados del programa formativo.
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EVALUACION DEL NIVEL DE REACCION

Para evaluar la reaccion de los estudiantes en un proceso formativo, Kirkpatrick, (1994),
refiere que es semejante a evaluar la satisfaccion de un cliente en un sector empresarial
o de ventas, ya que, si se pretende que la formacién sea eficaz, es importante que los
alumnos reaccionen de manera favorable a la implementacién del programa formativo.
De no ser asi puede verse comprometida la motivacion de los alumnos para aprender.
Con la evaluacién de este nivel, es posible determinar qué tan efectiva es la propuesta
formativa y de qué manera puede ser mejorada, en segundo lugar, hace saber a los
estudiantes que los desarrolladores estan interesados en sus inquietudes en cuanto al
programa implementado y que necesitan de su retroalimentacion para determinar lo
efectivo que puede llegar a ser. El no considerar este primer nivel, podria ser sinbnimo
de que conocemos a detalle lo que los alumnos necesitan, y o que quieren en cuanto a
su proceso formativo. Para lograrlo, dentro de su libro, “Evaluating training programs: the

four levels”, Kirkpatrick establece las siguientes ocho directrices:

. Determine lo que quiere averiguar.

. Disefie un formulario que cuantifique las reacciones.
. Fomente los comentarios y sugerencias escritos.

. Obtenga una respuesta 100 por ciento inmediata.

. Obtenga respuestas honestas.

. Desarrolle estandares aceptables.

. Mida las reacciones frente a los estandares y tome las medidas adecuadas.

0o N oo o0 A W N P

. Comunique las reacciones segun corresponda.

A patrtir de las directrices propuestas por el autor, podemos notar que, dada su
construccién general, estas pueden ser orientadas a los intereses de cada propuesta o
programa formativo segun sus propias caracteristicas. Es decir, que tiene caracteristicas
adaptativas, permitiéendonos en este primer nivel, atribuir las dimensiones de evaluacion

gue consideremos pertinentes a partir de los objetivos a lograr.
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EVALUACION DEL NIVEL DE APRENDIZAJE

Al igual en que el nivel de reaccion, en el nivel de aprendizaje del modelo de
avaluacion del impacto de Kirk Patrick, se establecen algunas directrices con la intencion
de poder adaptar el modelo a los objetivos propis de cada propuesta formativa. En ese
sentido, el nivel de aprendizaje del autor parte las tres cosas que se pueden ensefiar en
un programa de capacitacion: conocimientos, habilidades y actitudes, por lo que, para
evaluar el aprendizaje debemos dar respuesta al menos a una de estas tres preguntas:
¢, Qué conocimiento se aprendié?, ¢Qué habilidades se desarrollaron o mejoraron? Y
¢, Qué actitudes cambiaron?

En este sentido, se vuelve importante evaluar el aprendizaje ya que, si este no se
adquiere, no se puede esperar causar un impacto en el comportamiento del estudiante o
alumno mediante la transferencia del aprendizaje.

Algunas de las recomendaciones del autor para la evaluacion de este nivel son:

1. Utilice un grupo de control si es préactico.

2. Evaluar conocimientos, habilidades y / o actitudes tanto antes como
después del programa.

3. Utilice una prueba de lapiz y papel para medir conocimientos y actitudes.
4. Utilice una prueba de desempefio para medir las habilidades.

5. Obtenga una respuesta del 100 por ciento.

6. Utilice los resultados de la evaluacién para tomar las medidas adecuadas.

Con la redaccion de dichas recomendaciones, podemos notar que este modelo de
evaluacion originalmente no fue pensado para su implementacién en modalidades de
ensefanza e-learning, sino para modalidades presenciales, sin embargo, debido a la
generalidad de estas, éste puede emplearse otras modalidades de ensefianza, incluso
en las que son sostenidas por sistemas e-learning, como es el caso de Amador-Salinas,
et al (2020).
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EVALUACION DEL NIVEL DE TRANSFERENCIA

Para poder evaluar el nivel de transferencia del modelo de evaluacion de impacto de
Kirkptrick, es necesario que el estudiante cuente con la oportunidad de poder demostrar
gue es capaz de aplicar los conocimientos adquiridos a su cotidianidad, es por ello que,
para poder considerar la evaluacion de este nivel, es indispensable generar una
estrategia que, en funcion de los objetivos propios de cada propuesta formativa, permita
al estudiante aplicar sus conocimientos de manera practica.

Segun Kirkpatrick, (1994), en cuanto a los niveles previos, el nivel de reaccion y
de aprendizaje, se dice que estos pueden ser evaluados de inmediato, sin embargo, con
respecto al nivel de transferencia, se deben considerar algunos puntos importantes, tales
como cuando, con qué frecuencia y como evaluar. Para lograrlo, el autor propone las

siguientes siete pautas a considerar en cuanto a la evaluacion del nivel de transferencia:

1. Utilice un grupo de control si es practico.

2. Deje tiempo para que se produzca el cambio de comportamiento.
3. Evalle tanto antes como después del programa si es préactico.

4. Encuesta y / 0 entrevista a uno o mas de los siguientes:
aprendices, su supervisor inmediato, sus subordinados y

otros que a menudo observan su comportamiento.

5. Obtenga una respuesta del 100 por ciento 0 una muestra.

6. Repita la evaluacién en los momentos apropiados.

7. Considere el costo frente a los beneficios.

Al igual que en la descripcion de los métodos de evaluacion de los niveles previos
del modelo de Kirkpatrick, podemos notar la tendencia en cuanto a la utilizacion del
modelo en sectores empresariales, sin embargo, éstos pueden ser adaptados a su

implementacion en medios académicos.
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EVALUACION DEL NIVEL DE RESULTADOS

Para la evaluacion del ultimo nivel del modelo de Kirkpatric, en su libro “Evaluating training
programs: the four levels”, el autor establece textualmente que el establecimiento de los
resultados dependeré de los intereses del programa formativo, o bien, quien los decidira
sera el diseflador de la propuesta formativa o de capacitacion.

Para su evaluacion, se suele recurrir al criterio y testimonio de los estudiantes, sin
embargo, para lograrlo, se recomienda considerar los siguientes 6 puntos propuestos por

el autor:

. Utilice un grupo de control si es practico.

. Deje tiempo para que se logren los resultados.

. Mida tanto antes como después del programa si es practico.
. Repita la medicién en los momentos apropiados.

. Considere el costo frente a los beneficios.

o 01 A W DN P

. Estar satisfecho con la evidencia si la prueba no es posible.

Hemos de recordad que la finalidad de evaluar este ultimo nivel es detectar el
beneficio y el impacto que ha producido y tenido la accion formativa, si los objetivos
definidos en el proceso formativo fueron alcanzados de forma eficiente y eficaz por parte
del alumno a través de la propia percepcion del estudiante.
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JUSTIFICACION Y PROBLEMATICA.

En una modalidad presencial, la gestion de una clase parte de un método enciclopédico
revisionista por parte del profesor mediante la utilizacién de recursos y herramientas
analdgicas, tanto para el proceso formativo de sus estudiantes como para sus propias
actividades administrativas. En primera instancia, referente enciclopédico que rige el
proceso formativo del alumno, podemos decir que éste se vera mermado por la falta de
involucramiento activo por parte del alumno, el cual deja de tener un papel protagonico
en su proceso de aprendizaje convirtiéendose en un simple espectador del conocimiento
del docente. Tal es el caso de casi cualquier clase convencional de un sistema presencial,
en la cual el profesor, con apoyo de diapositivas o carteles, expone los temas del
programa a la clase, lo cual podria generar en el alumno algunos aprendizajes, mas no
habilidades, Guarneros, Espinoza, Silva 'y Sanchez, (2016).

A demas de la falta de involucramiento activo y critico por parte de los alumnos en
su proceso de aprendizaje, ésta no es la Unica problematica a la cual referiremos, ya que
una de las funciones de una figura experta, como la es la de un docente para la formacién
de sus alumnos, es hacer la seleccion y/o disefio de materiales y recursos que fomenten
el aprendizaje en sus alumnos considerando, tanto sus caracteristicas como intereses.
Morales-Velasco, r. a. (2020). Sin embargo, esto no sucede y puede verse reflejado en
la falta de habilidad para disefar recursos propios como en la carencia de habilidades en
cuanto a la seleccion de materiales, los cuales, en su mayoria, suelen ser impresos,
reduciendo asi el acercamiento al aprendizaje a un solo canal receptivo, la vision. Tal es
el caso de los libros de texto, antologias, etc. Esto representa una problematica en dos
niveles, en el primero de ellos, y el mas importante, radica en la descontextualizacién del
formato en el que el docente decide presentar la informacién a sus alumnos, ya que estos,
al ser considerados como nativos digitales, desde su infancia estan acostumbrados,
incluso por tendencias sociales, a buscar fuentes de informacion audiovisuales breves y
concretas, las cuales, no siempre son inadecuadas. El segundo nivel de la problemética
lo encontramos en la falta de capacitacion por parte de los docentes, ya que no cuentan
con las habilidades digitales minimas para seleccionar o disefar recursos digitales de

aprendizaje fuera del area de confort de la educacidn, el texto. Esto respalda la popular
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problematica en la educacion, donde se dice que se ensefia contenidos del siglo XIX con
meétodos y profesores del siglo XX a alumnos del siglo XXI.

Ademas de las problematicas mencionadas referentes al proceso de aprendizaje
de los alumnos y el estilo docente, debemos mencionar las dificultades que suelen
presentarse al llevar un seguimiento continuo del proceso de aprendizaje de los alumnos,
ya que es comun, en los sistemas presenciales, que el docente destine Unicamente
algunos momentos especificos a lo largo del semestre para actualizar los registros de
seguimiento continuo, que ademas suelen ser las listas de asistencia. Esto perjudica el
propdsito de la implementacion de una evaluacion formativa, Apunte, M. E. H. (2021), ya
gue esta, ademas de ser una retroalimentacion para el aprendizaje del alumno, lo es
también para el docente, ya que, a través del desempefio de su grupo, éste podra
identificar si sus meétodos de ensefianza son o no adecuados, con la intencion de
reformularlos y mejorarlos. Como podemos notar en las lineas anteriores, el pasar por
alto la ineficiencia de la gestion de seguimiento continuo en el aula, pude conllevar una
disminucion en cuanto al desempefio del grupo.

Como bien se mencioné en los parrafos anteriores, las probleméticas presentadas
hasta ahora refieren a una modalidad presencial, sin embargo, en el ultimo afio, a partir
del mes de marzo de 2019, con la contingencia sanitaria derivada de COVID-19,
incrementaron, ya que los diversos sistemas educativos se vieron obligados a migrar su
metodologia de ensefianza de un sistema presencial, a uno totalmente en linea. Bajo una
metodologia e-learning se hicieron notar en mayor medida la falta de sistematizacién en
los procesos de ensefianza - aprendizaje, la ineficiencia de un modelo explicativo y la
falta de habilidades digitales del docente para realizar la seleccién y disefio de recursos
de aprendizaje, ya que en este proceso de adaptacion a una nueva metodologia de
ensefanza, solo se logro llegar a lo que actualmente conocemos como la primera de tres
generaciones del concepto e-learning, la cual estaba caracterizada por el desarrollo e
implementacion de nuevas infraestructuras digitales tecnoldgicas y la busqueda de
informacion mas eficiente. Para muchos, esta primera generacion del concepto es
concebida como una “fascinacion tecnolégica”, ya que, mas alla de preocuparse por los

modelos de interaccion entre tutores y alumnos, ésta estaba mas enfocada en la
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adaptacion de los recursos de las modalidades presenciales para su consulta digital.
(Garcia Pefialvo y Seoane, 2015), “conservando” las problematicas antes planteadas, las
cuales se dice son més graves, debido a que la intervencion que debe realizarse dejo de
ser preventiva y pasO a ser correctiva con la llegada del COVID-19, ya que las
necesidades son latentes y se reflejan en la inconformidad por parte de la comunidad
estudiantil.

En este sentido, la propuesta presentada en el presente documento, pretende llevar
a la metodologia de ensefianza de la primera generacion del concepto de e-learning, a la
tercera, la cual busca brindar soluciones tecnoldgicas, inteligentes y adaptativas a
dificultades educativas, (Berlanga & Garcia-Pefalvo, 2008), tanto para la busqueda de
informacion y analisis sistemético, como la generacién de recursos e informacion y las
interacciones que se producen en sus programas formativos para generar un mayor
impacto en el aprendizaje de los alumnos de manera individual como colectiva.

Esta propuesta beneficia al docente y a su método de trabajo en cuanto a al
cumplimiento actividades administrativas, las cuales conllevan la asignacion de una
calificacién, ya que el registro de seguimiento continuo sera automatizado por el sistema,
mismo que albergara las evidencias de aprendizaje, lo cual permitirda al docente enfocar
sus esfuerzos en brindar una retroalimentacién puntual y especifica de acuerdo a la
trayectoria real de cada uno de sus estudiantes, retomando la valia de una evaluacién
formativa. Ademés de ello, almacenara diversos materiales y recursos de aprendizaje
previamente seleccionados y disefiados acorde a las caracteristicas y necesidades de la
poblacién estudiantil actual sin dejar de considerar, en lo particular, los intereses propios
de la materia y en lo general, los del plan de estudios de la institucion, quienes ademas
de generar aprendizajes, también logrardn adquirir habilidades ya que Segun Dorrego
(2006), los estudiantes en estos ambientes, estan condicionados a trabajar en proyectos
autodirigidos, realizando actividades como definir o articular un problema, disefar y
desarrollar un proyecto, analizar informacién y definir puntos de vista, reflexionar sobre
resultados de proyectos y evaluar los logros, generando asi un involucramiento activo y

critico por parte del estudiante en su proceso de aprendizaje.
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CAPITULO 3: METODO

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cual es el impacto que tiene en el aprendizaje de los estudiantes de CCH, un sistema

e-learning disefiado especialmente para la materia de psicologia 1?

OBJETIVO

Analizar el impacto que tiene en el aprendizaje de los estudiantes de CCH la

implementacion de un sistema e-learning disefiado para la materia de Psicologia I.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para estudiar el objetivo general, esta tesis se basé en el modelo de Kirkpatrick (2006)
de evaluacion de la calidad de un entorno virtual, en cuanto a su eficiencia y el impacto
en el aprendizaje, por lo que se definié un objetivo especifico por cada una de las cuatro
dimensiones de dicho modelo: reaccién, aprendizaje, transferencia y resultados. Ademas
de ello, se analiza la cadena de impacto entre cada una de las dimensiones ya
mencionadas y la influencia de estas en el cumplimiento de los propoésitos del programa
de la materia de psicologia Il:

1. Describir la reaccién de los estudiantes del CCH segun el grado de satisfacciéon
gue manifiesten con el sistema e-learning disefiado para la materia de Psicologia
1.

2. Establecer el aprendizaje en términos de las calificaciones adquiridas en las
actividades de aprendizaje por los estudiantes a lo largo del curso de la materia
de Psicologia 1 con la implementacion del sistema e-learning.

3. Evaluar la transferencia del aprendizaje, mediante la aplicacion del conocimiento
y habilidades adquiridas a lo largo del curso de la materia de psicologia 1
empleando como medio el sistema e-learning.

4. Determinar los resultados de la adquisicion y aplicacion del aprendizaje en cuanto

a la utilidad del aprendizaje que los alumnos consideran si fue eficiente y eficaz
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5.

con la implementacion del sistema e-learning para la ensefianza de la materia de
Psicologia 1.

Analizar la cadena de impacto de la influencia del nivel de reaccion de los
estudiantes sobre su aprendizaje, y a su vez como el aprendizaje influye en la
transferencia de ese aprendizaje, al mismo tiempo como la transferencia del
aprendizaje influye en el nivel de resultados en cuanto a la utilidad del aprendizaje
que le ven los estudiantes al conocimiento y habilidades adquiridas.

Observar la influencia de las dimensiones consideradas en el modelo de
evaluacion de impacto de Kirkpatrick en el cumplimiento de los propoésitos del

programa de la materia de Psicologia Il del CCH Naucalpan.

HIPOTESIS

La implementacion del sistema e-learning disefiado para la materia de Psicologia |

impacta en el aprendizaje de los estudiantes de CCH de la siguiente manera:

1.

2.

3.

4.

Los estudiantes tendran una reaccion positiva que dard cuenta de un nivel alto de
satisfaccion de los estudiantes.

Al tener una reaccion positiva a través de un nivel alto de satisfaccion de los
estudiantes, también sera mejor su aprendizaje en cuanto a los conocimientos y
habilidades adquiridos, al mismo tiempo

A un mejor aprendizaje, mejor sera la transferencia al aplicar el conocimiento y
habilidades adquiridas por los estudiantes, finalmente

Al tener mejor transferencia en la aplicacion del conocimiento y habilidades
adquiridas, mejor sera el resultado considerado en la utilidad del aprendizaje

adquirido.

VARIABLES E INSTRUMENTOS

Dado que los objetivo estan enfocados en el analisis del aprendizaje que fomento6 la

implementacion del sistema e-learning mediante el modelo de los cuatro niveles de

Kirkpatrick, las variables de la presente investigacién corresponden a cada uno de los

elementos que se evallan en sus niveles.
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Variable 1. Reaccion: la Reaccion corresponde al primer nivel de evaluacion se
enfoca en la valoracién del grado de satisfaccion de los alumnos con el sistema e-
learning, para medir esta variable se utiliz6 el cuestionario adaptado ex profeso para la
presente investigacion “Cuestionario de evaluacion de la Calidad de los cursos virtuales
de Educacion Social Calidad General del Entorno y de la Metodologia didactica”
(Santovefa, 2010), el cual cuenta con 36 reactivos, cuyas opciones de respuesta son:
nada, muy poco, algo, bastante y mucho, tiene un Alfa de Cronbach por cada una de las
escalas que evalla :

e Calidad general del entorno y de la metodologia didactica: igual a 0,945, esta escala esta
formada por 17 reactivos.
e Calidad Técnica: Navegacion y Disefio: compuesta por 9 elementos, tiene un Alfa de

0,932.

e Calidad Técnica: Recursos Multimedia: compuesta por 10 elementos, tiene un Alfa de

0,924,

Variable 2. Aprendizaje: Se evalué por el grado de los conocimientos y
habilidades adquiridos por los estudiantes a lo largo del curso. en el sistema e-learning.
Para esta variable se medi6 con las actividades de aprendizaje disefiadas en el sistema
e-learning que fueron lecciones con preguntas autoaplicables y tareas que dejaba la
maestra del grupo como reflexiones y analisis de peliculas.

En este sentido, dicha variable esta en funcion de las lecciones, que es uno de los
elementos de aprendizaje incluidos en el disefio del sistema e-learning, la cual, gracias a
su disefio y configuracion, puede llegar a ser considerada incluso como un elemento de
aprendizaje formativo. Las lecciones, mismas que se describen a detalle en la fase dos
del disefio instruccional, ademas de mostrar de manera sistematizada informacion tedrica
conceptual a los alumnos con el uso de diversos recursos interactivos y multimedia como
recursos H5P, elementos de programacién en HTML, podcast, e infografias que ayudan
al estudiante a nivel cognitivo una mejor comprension de los contenidos, porque
organizan la informacion y le dan marcas cognitivas al estudiante; también cuenta con

preguntas autoaplicables, las cuales se definen asi porque son automatizadas, le dan
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calificacion y retroalimentacion inmediata al estudiante, tienen la funcion de fijar la
atencion del estudiante en partes cruciales e importantes de la informacién presentada,
reta su memoria, fomentan el recuerdo, ayudan a retener conceptos, define, distingue,
compara y analiza segun los planteamientos de las preguntas, con dichas preguntas
autoaplicables se evaltua y retroalimenta el aprendizaje del alumno a lo largo de las
lecciones. Ademas de ello, la construccion de las preguntas autoaplicables se hizo
utilizando de tablas de identificacion de aprendizajes que establece el programa de la
materia Psicologia 1, ademéas de ello, se consideraron las actividades generadas por la

docente de la materia a lo largo del curso.

Variable 3: Transferencia: Esta variable implica saber si los alumnos de un curso
podian aplicar los conocimientos que fueron adquiridos, y si se mantienen a lo largo del
tiempo.

Para evaluar la Transferencia de los aprendizajes de los alumnos, se disefié como
estrategia de ensefianza — aprendizaje, la integracion de un reporte de investigacion
mediante un sistema de gestibn de entregas, mismo que se describe a detalle en el
apartado de disefio instruccional de la presente tesis. En la integracion de dicho trabajo,
los alumnos del grupo debian elegir un tema relacionado con el confinamiento derivado
de la contingencia sanitaria por COVID19 y que se relacionara con los contenidos vistos
en el semestre. Se us6 una rubrica de (Kral, 2013), que comprende cinco secciones a
evaluar: 1) planteamiento del problema, 2) evaluacion critica de la literatura (Marco
tedrico), 3) Metodologia, 4) Resultados y conclusiones y 5) Redaccion, estilo y formato
APA, cuya escala de evaluacién consta de 5 niveles, que van desde excelente hasta muy
deficiente, de esa manera se identificé el grado en el que los alumnos transfirieron sus
conocimientos.

Variable 4: Resultados. Los primeros tres niveles de la evaluacion intentan
determinar el grado en que estos tres se han cumplido. Asi que ahora hemos llegado al
nivel final, ¢ Qué resultados finales fueron logrado gracias al programa de capacitacion?
Los resultados en esta tesis se consideraron como el nivel de utilidad del aprendizaje

adquirido en el sistema e-learning para la gestion de la adquisicién y aplicacion del
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aprendizaje en los alumnos, para ello, se disefié una consulta que contd de 6 reactivos,
en los cuales los alumnos evaltan el nivel de importancia en los contenidos, la utilidad
gue le dan a los aprendizajes adquiridos en el semestre en que se implanto el sistema e-
learning, asi como una prueba practica de dominio de conocimientos y aprendizajes.

A continuacion, se presenta el esquema de las variables considerado en esta
investigacion, se muestra en niveles de profundidad macro, inter, intra y micro. (Ver figura
1.a, 1.by1.c) Este esquema ayuda a ubicar sobre qué dimension de las variables se trata
en lo subsecuente del escrito.

Figura l.a

Esquema de la variable Reaccion

Esquema A de niveles de las variables

Inter Intra Micro

Metodologia

Opinién general didactica

Satisfaccion de los
estudiantes con el Navegacién y disefio

sistema e-learning Opinién sobre los
aspectos técnicos Recursos Multimedia

Smartphone

Reaccion Condiciones

materiales y

tecnolégicas del PC

estudiante para el
trabajo en linea

Dispositivo mévil Tablet

Privada

Conexion a internet
Prestada

Como puede verse en la Figura l.a la variable Reaccion por ejemplo, tiene dos
dimenisiones a nivel inter la satisfaccién de los estudiantes, la cual se evalué por la
opinidn de los estudiantes sobre lo general del sistema y de los aspectos ténicos; sobre
el nivel inter en las condiciones materiales y tecnoldgicas se indagdé sobre la navegacion,
disefio y recursos multimedia. De la misma manera se aprecia en un solo vistazo los
componentes de las condiciones nateriales y tecnolégicas indagadas, las cuales sirvieron
para saber si estas predisponen a los estudiantes sobre su reaccion con el sistema e-

learning.
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Figura1.b

Esquema de la variable Aprendizaje

Aprendizaje

Esquema B de niveles de las variables

Inter

Conoce que la psicologia es producto de una
construccion histérico - social que se
manifiesta en una diversidad de perspectivas
tedricas, paradigmas o tradiciones y métodos
de trabajo e investigacion.

Comprende como la psicologia estudia el
comportamiento y la subjetividad.

Identifica las diferentes areas y escenarios de
aplicacién de la psicologia contemporinea.

Reconoce las relaciones de
la psicologia con otras ciencias o disciplinas y
sus funciones e implicaciones sociales.

Intra

Antecedentes de la psicologia:
marcos de referencia, contextos
historicos y culturales.

La diversidad de la psicologi:
perspectivas teéricas, paradigmas
o tradiciones y métodos de
trabajo e investigacion.

Dimensiones consideradas por la
psicologia en el estudio del
comportamiento y la
subjetividad

Algunos ambitos de

aplicacién de la psicologia
contemporanea y su relacién con
otras ciencias o disciplinas, sus
funciones e implicaciones sociales

Micro
Leccion: Antecedentes de la psicologia.
Actividad |: Definicion y conceptos.
Actividad 2: Opinién sobre frases motivacionales.

Leccion: La diversidad de la psicologia.

Actividad 3: Explicacién de un evento "Cotidiano”
desde el psicoanalisis.

Actividad 4: interpretacién de un evento
”Cotidiano” desde el conductismo.

Actividad 5: Esquema de procesos de
Leccién: Dimensiones consideradas por la
psicologia

Actividad 6: Autoandlisis del comportamiento y la
subjetividad.

Leccién: Ambitos de aplicacién de la psicologia.

Actividad 7: Investigaciéon documental de las dreas
de investigacién de la psicologia.

La figura 1.b muestra la variable mas compleja que se integré con los propdsitos y

aprendizajes que el programa de la materia describe y las actividades disefiadas en la
como aquellas actividades que la docente

plataforma del sistema e-learning,

implementaba en las clases.



Figura 1l.c

Esquema de las variables trasferencia y resultados

Esquema C de niveles de las variables
Macro Inter Intra Micro

Aplicacioén de Seleccion del tema Contextualizacion clara del problema y
conocimientos en justificacion.

proyectos de Planteamiento del

investigacion problema

Transferencia
Delimitacion de objetivos e hipétesis.

De los contenidos

Utilidad de conocimientos en la

Importancia s
participacion

Utilidad de conocimientos en la actualidad

Diversidad de la psicologia

Dimensiones consideradas por la psicologia
Percepcion de la en el estudio del comportamiento y la

. Tematica con mayor ietivi
Resultados utilidad del - y subjetividad
e impacto S S
aprendizaje Algunos ambitos de aplicacion de la
psicologia contemporanea y su relaciéon
con otras ciencias o disciplinas, sus

funciones e implicaciones sociales

Teoria

Aplicacion general del  Dimensiones del comportamiento
aprendizaje

Area de aplicacién

La figura 1.c se muestra las dos ultimas variables bajo las que se estudi6 el impacto del
sistema e-learning en el aprendizaje de los alumnos de CCH, en su nivel inter se
encuentra la dimension que se abordd con los instrumentos, en el nivel intra se aprecian
los componentes de los instrumentos usados, y el ultimo nivel micro los indicadores de

cada componente.

VARIABLES ATRIBUTIVAS

Las variables de investigacion descritas y definidas anteriormente, seran analizadas en
relacion con variables atributivas de la poblaciéon para caracterizar de manera contextual
el aprendizaje logrado de los estudiantes del CCH, ya que, para intereses propios de la
investigacion, es importante conocer si, tanto el alumno como el profesor cuentan con los
recursos de infraestructura minimos para la implementacion del sistema e-learning en la
materia de Psicologia, si el estudiante cuenta con acceso a internet desde casa y si
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cuenta con dispositivo movil, esto puede influir en su actitud y el grado de satisfaccion,
ya que, si no cuenta con la infraestructura se le dificultara mas acceder al sistema e-
learnig, esta dificultad puede influir en su percepcion y podria verse como algo
complicado e incluso molesto.

Ademas de ello, conocer las experiencias y practicas previas sobre el uso de
internet y tecnologias digitales en la educacion es importante, ya que se ha identificado
gue su mal uso puede llegar a causar interferencia en los procesos de estudio, y segun
la historia con la tecnologia que tengan los participantes se predisponen a usar una nueva
metodologia segun lo gratificante o no que haya sido sus experiencias previas (Matamala,
2016).

PARTICIPANTES

Participaron 48 alumnos con un rango de edad de 16 a 18 afios, de los cuales 29

fueron hombre y 19 mujeres que cursaban Psicologia uno en el CCH Naucalpan.

DISENO INSTRUCCIONAL

Para esta tesis mas que un disefio de investigacion fue necesario definir, un disefio de
intervencién educativa, ya que desarrolla una propuesta e-learning para la ensefianza de
la psicologia. Debido a esto, la metodologia que se requirié fue un disefio instruccional
gue permitié la construccion del sistema e-learning. Esta metodologia fue ADDIE, es un
acronimo de las cinco etapas de un proceso de desarrollo: analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion. El modelo ADDIE se basa en que cada etapa se realice en
el orden dado, pero con un enfoque en la reflexiéon y la iteracion (Morrison, 2010). Las
cinco fases se describen a continuacion:

FASE DE ANALISIS: En esta fase se analizan las caracteristicas instruccionales;
como el Proposito, los objetivos del sistema digital, contenidos viables y medios que lo
apoyen, quiénes y como son los aprendices, como es el ambiente de trabajo de los
aprendices, como son los recursos tecnoldgicos de las personas involucradas en el

sistema. Esta etapa se hizo conociendo las necesidades de la materia de psicologia del
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CCH y como imparte la clase el profesor, por lo que se hizo tres entrevistas ademas de
revisar documentos.

FASE DE DISENO: Esta fase consiste en definir el 1) El disefio de los recursos
y actividades de aprendizaje, asi como su evaluacion, 2) Disefio de la interfaz y
funcionalidad, 3) Sistema de navegacion y 4) Disefio de la interfaz grafica.

FASE DE DESARROLLO: De acuerdo con el disefio que se realizé y observando
los lineamientos planteados en la fase de andlisis, se continu6 con la fase de desarrollo
en la cual se llevo a cabo su elaboracion. En esta etapa se configurd el ambiente con
las herramientas que ofrece Moodle.

FASE DE IMPLEMENTACION: Implicé aplicar el sistema e-learning en el grupo
de estudiantes, se reviso el funcionamiento y gestion6 los procesos del manejo del
sistema e-learning, registros de rendimiento, sistemas de almacenamiento y logs.

FASE DE EVALUACION: En la evaluacion se quiere determinar cuéles son las
fallas a nivel de analisis, disefio y desarrollo, asimismo para la evaluacion y estudio del
objetivo de la tesis se utilizé el modelo del impacto de Kirkpatrick.

En lo que a la presente investigacion compete, las actividades desarrolladas en
cada una de estas fases de disefio instruccional implicaron de manera detallada lo

siguiente:

FASE 1: ANALISIS

Como dicen Gémez et al., (2010), sobre la importancia de conocer cada uno de los
elementos del problema para poder intervenir en él, este apartado describe los puntos
analizados para definir como se concibi6 el sistema e-learning segun las caracteristicas
del modelo de ensefianza—aprendizaje del CCH, especificamente de la materia de
Psicologia |, las caracteristicas de los profesores y alumnos a quienes va dirigido el

Sistema E-learning.



CARACTERISTICAS DEL MODELO DE ENSENANZA DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
CCH Y DE SU POBLACION ACADEMICA.

Como se menciond en el planteamiento del problema, la gestion del Colegio de Ciencias
y Humanidades al igual que toda institucion educativa, esta regida por su curriculum, en
dicho documento ademéas de establecer los tres principios pedagdgicos que lo rigen,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a hacer, agrupa los conocimientos en cuatro
grandes areas que acompafan al estudiante a lo largo de su proceso de ensefianza —
aprendizaje dentro del colegio. Dichas areas corresponden a: 1) Area de las
Matemaéticas, en esta area de formacion el estudio se enfoca en las caracteristicas y las
relaciones cuantitativas y cualitativas de objetos abstractos, sus aplicaciones, y
representaciones con un rigor l6gico; 2) Area de Ciencias Experimentales, su finalidad
es proporcionar a los alumnos aspectos que los lleven a construir la parte de la cultura
referente al conocimiento cientifico y tecnoldgico, lo que les permitira interactuar en su
entorno de manera creativa, responsable, informada y critica; 3) Area Historico-
Cultural, esta area induce a los estudiantes al analisis, interpretacion y comprension de
la realidad social, a través de dos formas de conocimiento de la realidad y; 4) Area de
Talleres de Lenguaje y Comunicacién, las materias de esta area fomentan la
adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes basicas para la
comprensiéon y produccion de textos verbales, visuales e icono-verbales (Colegio de
Ciencias y Humanidades, UNAM, 2006).
La materia de Psicologia, se imparte Unicamente en los Ultimos semestres de
CCH, pertenece al area de ciencias experimentales, su programa de estudios establece
como propésitos generales que, al cursar ambos semestres, el alumno:
e “Comprendera que la psicologia, como producto histérico, esta formada por una
amplia diversidad de tradiciones, paradigmas, teorias y métodos de trabajo.”
e “Reconoceraque la psicologia, como todas las ciencias, tiene multiples relaciones
con la sociedad en que se desarrolla y cumple también una funcién social.”
e “Desarrollara habilidades de andlisis e interpretacion del comportamiento
humano en el contexto de la vida cotidiana.”

e “Desarrollara habilidades intelectuales y socioafectivas para lograr un
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pensamiento complejo: flexible, critico y creativo que le permite elaborar
estrategias, de forma autbnoma, para acceder y generar conocimiento.”

e “Asumiray fortalecera su autonomiay los valores de compromiso y respeto hacia
si mismo y su entorno social y cultural.”

e “Desarrollara una actitud participativa y solidaria ante el trabajo colectivo”.

Ademas de los propdésitos generales, el programa esta dividido en dos secciones,
una por semestre en los que se cursa la materia. La estructura de cada una esta
delimitada por los propoésitos a alcanzar a lo largo de cada semestre, los aprendizajes
gue los alumnos deben adquirir, y los contenidos. Sin embargo, pese a que la estructura
de los programas de ambos semestres parece estar delimitada por los propésitos,
aprendizajes y contenidos, no se encuentra una agrupacion de estos elementos por cada
uno de los aprendizajes, lo cual, para esta propuesta de sistema e-learning es
fundamental, ya que la estructura instruccional lo requiere en diversos sentidos: primero,
para ubicar al estudiante en su proceso de adquisicidn de aprendizaje brindandole la
claridad suficiente para poder identificar los aprendizajes que comprenden a cada uno
de los propdésitos de la materia y qué contenidos deben revisar para alcanzarlos;
segundo, dicha organizacion de propésitos, aprendizajes y contenidos brinda la
estructura para el disefio de los espacios del sistema e-learning, permitira que la légica
de su funcionamiento sea mayormente intuitiva ya que agrupa todos los elementos y
recursos de aprendizaje de cada uno de los propdsitos en una seccién distinta y
cronolégica.

Como resultado del analisis del modelo ADDIE de disefio instruccional, se obtuvo la
Tabla 1. Con esta tabla se pudo disefiar parte de la propuesta del sistema e-learning que

se impartio.
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Tabla 1

Agrupacion de aprendizajes y contenidos por proposito.

Propésitos

Aprendizajes

Teméticas

Construiran unavision
panoramicay
fundamentada de lo que
estudia la psicologia, sus
métodos y su
trascendencia social y
cultural.

Comprenderan como la
psicologia aborda el
estudio del
comportamiento y

la subjetividad

Aplicarén los conocimient
os adquiridos en el analisi
s e interpretacion de la di

mension psicoldgica de al
gunos sucesos cotidianos

Conoce que la psicologia es
producto de una
construccion historico—
social que se manifiesta en
una diversidad de
perspectivas tedricas,
paradigmas o tradiciones y
métodos de trabajo e
investigacion.

Comprenden como

la psicologia estudia el
comportamiento y

la subjetividad.

Identifican las diferentes
areas y escenarios de
aplicacion de la psicologia
contemporanea.

Reconocen las relaciones d

e

la psicologia con otras cienc
ias o disciplinas y

sus funciones e implicacion

es sociales.

Diversidad de la psicologia.

Antecedentes de la
psicologia: marcos de
referencia, contextos
histéricos y culturales.
La diversidad de la
psicologia: perspectivas
tedricas, paradigmas o
tradiciones y métodos de
trabajo e investigacion.

Dimensiones
consideradas por la
psicologia en el estudio del
comportamiento y la
subjetividad:

Bioldgica.
Cognitiva.

Afectiva.
Conductual.

Social y cultural.

Algunos ambitos de
aplicacion de la psicologia
contemporaneay su
relacion con otras ciencias o
disciplinas, sus funciones e
implicaciones sociales:

e Educacion.
Salud.
Organizacional.
Interaccién social.
Investigacion, entre
otros.

La revision y analisis del programa de la materia de Psicologia | permitio organizar

los aprendizajes y contenidos en tres propositos. Gracias a ello, se pudo tener una vision

mas clara y estructurada de los aprendizajes y contenidos que componen al propdésito,
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lo cual, ademas permite al alumno identificar las metas de aprendizaje que tiene en el
semestre, también denotara algunas de las directrices a seguir para el disefio y desarrollo
del sistema e-learning.

Al igual que con los lineamientos del curriculo del Colegio, y las caracteristicas del
programa de la materia, es importante conocer las caracteristicas de los alumnos y
docentes del Colegio, ya que el disefio y desarrollo del sistema e-learning debe

responder tanto a las caracteristicas, como a las necesidades de cada uno de ellos.

CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS DEL CCH:

En primera instancia, podemos decir que un aspecto que caracteriza a la poblacién
estudiantil del Colegio de Ciencias y Humanidades es que éste asume un papel activo,
critico y protagénico en su proceso de aprendizaje, sefialando que €l es el autor y actor
de su propio proceso, ya que se busca que el alumno sea capaz de relacionar el saber
académico con su vida cotidiana buscando que del aprendizaje significativo pase al
aprendizaje relevante y que éste lo lleve a relacionar lo aprendido con las distintas
esferas de su vida. A manera de sintesis, podriamos decir que el Modelo Educativo del
Colegio de Ciencias y Humanidades, se basa en la premisa de ubicar al alumno en el
centro del proceso educativo como un individuo con capacidades para transformar su
medio, haciendo de la educacion una actividad viva y dinamica.

Sin duda alguna, el modelo y enfoque curricular del Colegio de Ciencias y
Humanidades se ha caracterizado a nivel Nacional por la autonomia que otorga a sus
alumnos, misma que rige a la Universidad de la que éste se desprende como nivel
educativo, la Universidad Nacional Autbnoma de México. La identificacion de estas
caracteristicas en la fase de andlisis, nos permite detectar la concordancia con las
caracteristicas y el rol del alumno en un modelo de educacion a distancia, ya que segun
Dorrego (2006), se requiere que los estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje
tenga madurez y auto-motivacion para este nivel de autodireccion; habilidades para el
acceso y manejo de informacion; habilidades de alto nivel como pensamiento critico y
solucion de problemas, ademas de habilidades de comunicacion escrita, oral y visual. La

educacién en entornos virtuales implica también trabajo colaborativo, afirman Mora-
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Vicarioli & Hooper-Simpson (2016), generando funciones en los estudiantes como:
utilizar sus habilidades comunicativas y de interaccion para dar a conocer sus ideas y
relacionarse de forma asertiva con los demas integrantes; sus habilidades de
negociacion para definir quién y como haran el trabajo y las responsabilidades frente a
la meta en comun, reflexionar sobre problemas que surjan en el grupo. Desarrollando
competencias colaborativas como responsabilidad individual y colectiva, habilidades de
comunicacion escrita, respeto por el criterio de los demas, toma de decisiones de forma

consensuada, liderazgo, resolucion de problemas y habilidades de negociacion.

Dadas las caracteristicas de la poblacién estudiantil del Colegio de Ciencias y
Humanidades y lo descrito referente a las habilidades y competencias ideales para el
ejercicio de ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales de aprendizaje, es posible
identificar la concordancia en ambos sentidos en cuanto a la importancia del papel activo
por parte del estudiante en dicho ejercicio, lo cual, sin duda alguna, permitira que el
alumno no se vea en la necesidad de reestructurar su rol en su proceso de aprendizaje,
por el contrario, solo deber& ajustarse al cambio de “canal’, el cual ahora pasa de ser
presencial a ser totalmente digital, ya que el disefio de un Sistema e-learning comprende
una gran variedad de recursos de aprendizaje en diversos formatos, lo cual podria
impactar en la motivacion por parte del alumno, los dota de habilidades de acceso y
manejo de la informacién mediante una leccién de capacitacién en cuanto al acceso a la
informacion en la plataforma, y la generacién de un motor de busqueda en la filmoteca
digital. Por otra parte, las habilidades de comunicacion oral y escrita podran seguir siendo
fomentadas mediante el servicio de mensajeria de la plataforma, en el caso de la
comunicacion escrita, y mediante el uso de sesiones de videollamada, para el fomento

de habilidades de comunicacion oral.

CARACTERISTICAS DE LOS DOCENTES DEL CCH:

Para lograr lo anterior, el papel de docente es fundamental, es por eso por lo que, en el
curriculo del Colegio, se establecen como caracteristicas principales del docente que
éste pueda; desempefarse con sus alumnos como guia, disefiador y facilitador del

aprendizaje, que pueda dotar al estudiante de herramientas y estrategias que le apoyen
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a aprender a aprender y desarrollen su potencial humano y de aprendizaje. De esta
manera, el docente se convierte en facilitador y mediador en el proceso de aprendizaje,
ya que, dentro de sus principales funciones, debe estimular y motivar, aportar criterios y
diagnosticar situaciones de aprendizaje de cada alumno y el conjunto de la clase,
clarificando y aportando valores con la finalidad de que los alumnos desarrollen los
propios.

Al igual que lo establecido en el curriculo del Colegio, con la integracion de las TIC's
a la educacion, se exigen que el docente adquiera un nuevo rol como facilitador, para
ensefar la utilizacidon de las herramientas informaticas, las formas para que el alumno se
apropie de la informacion, habilidades y destrezas en la gestion de busqueda, seleccion
y tratamiento de la informacién (Espinoza-Freire, et al; 2017). Para lograrlo, el docente
debe desprenderse de practicas y métodos pedagdgicos tradicionales e innovar en la
técnica de aprendizaje, abriéndose paso en nuevas metodologias de ensefianza y
procesos didacticos adaptados al contexto actual y a las necesidades y caracteristicas
individuales de los estudiantes con el uso de diversas herramientas y habilidades
tecnoldgicas (Senge, 2017). Como se puede ver, existe concordancia en algunas
caracteristicas del rol del docente que establece el curriculo del Colegio, y las
caracteristicas y habilidades que la bibliografia describen sobre el papel del docente en
la educacion mediada por tecnologia, pero hay otras cualidades o conocimientos que tal
vez no tengan los docentes de CCH porque no utilizaban TIC en clase, en un primer
momento de la implementacion, es indispensable contar con un espacio de capacitacion
para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas referentes al dominio de la plataforma,
como para el disefio y configuracién del sistema e-learning que esta tesis propuso para

la ensefianza de la Psicologia |, y que en la etapa de disefio se describe a detalle.

NECESIDADES DETECTADAS EN LAS ENTREVISTAS A PROFESORES:

Como parte de la etapa de andlisis del disefio instruccional realizado para el presente
trabajo, se realizaron tres entrevistas a docentes de la materia de Psicologia | del Colegio

de Ciencias y Humanidades con la intencion de conocer sus necesidades de ensefanza,
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y las necesidades de aprendizaje de los alumnos. La técnica empleada en el caso de los
tres profesores fue la entrevista semiestructurada, ya que ésta, de acuerdo con Diaz,
Torruco, Martinez y Varela (2013), se caracterizada por ser dindmica, flexible y no
directiva. En este sentido, el guion de la entrevista estuvo enfocado en cuatro ejes
fundamentales: ¢Como definiria su metodologia de trabajo?, ¢Qué ajustes
metodolégicos ha tenido que implementar a lo largo de su labor docente ajustandose a
las necesidades de cada generacion?, ¢Cuales son sus necesidades como docente al
ejercer su labor?, y, ¢como definiria la poblacion con la que trabaja?

Las entrevistas completas se incluyen en los anexos, en este apartado se indica
en sintesis los elementos que se retomaron para el disefio. Ante estos cuatro grandes
cuestionamientos, la informacion recabada con cada uno de los tres docentes fue muy
variada, por ejemplo, ante la pregunta ¢(Como definiria su metodologia de trabajo?
debido a la libre catedra con la que se maneja el colegio, el método de trabajo de cada
maestro es distinta, esto muestra que un solo sistema e-learning seria dificil que sirva
para varios docentes, al menos que contuviera los minimos comunes y que cada docente
incorpore sus propios recursos siempre que sean para cumplir los objetivos de la materia.
Pese a esto, con respecto al segundo eje rector de la entrevista ¢Qué ajustes
metodoldgicos ha tenido que implementar a lo largo de su labor docente de acuerdo a las
necesidades de cada generacion?, los tres docentes coincidieron en que a través del
paso de las generaciones, en medida de sus habilidades y posibilidades, han tenido que
ir incorporando, cada vez con mayor fuerza las TIC, ya que esto esta relacionado con la
forma en la que definen a la poblacién con la que trabajan, porque son generaciones que
cada vez dependen méas de sus dispositivos méviles y tienen preferencia por la
presentacion de contenidos en diferentes formatos, lo cual, con frecuencia, dificulta la
organizacion de la clase, ellos indicaron que los alumnos usan con regularidad
dispositivos moéviles para realizar las investigaciones sobre los temas, incluso dentro del
salon de clases, software como Word, Power Point y hojas de calculo. Sobre el tercer eje
¢, Cuales son sus necesidades como docente al ejercer su labor? ellos sefialaron que,
generalmente, suele ser una batalla constante con los adolescentes por el uso

inapropiado del teléfono celular, y finalmente sobre ¢,como definiria la poblacién con la
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gue trabaja? Los profesores mencionaron que, con el pasar de los afos, las generaciones
del Colegio han cambiado, que actualmente se perciben menos conductas violentas en
la comunidad, pese a eso, las actuales generaciones necesitan y demandan otros
métodos de ensefianza. Ante esto, es preciso mencionar que las entrevistas a los tres
docentes de la materia fueron realizadas durante el mes de enero del afio 2020, dos
meses antes de que en México se realizaran ajustes en los modelos de los diversos

niveles educativos, pasando de ser en su mayoria presenciales, a totalmente en linea.

FASE 2. DISENO.

Dado que en la fase analisis se describieron una gran variedad de elementos y
caracteristicas de las distintas variables a considerar para la elaboracion del disefio y
desarrollo de la plataforma e-learning a partir del curriculo del Colegio, las caracteristicas
de los alumnos y las caracteristicas de los profesores, es importante mencionar que para
fines de un mejor entendimiento de la redaccion de esta fase se inicia retomando las
caracteristicas curriculares del Colegio, y en especifico del programa de la materia de
psicologia ya que estos determinaron, en primera instancia, la estructura del sistema e-
learning. Posterior a ello, se disefio las actividades y recursos de aprendizaje del sistema

e-learning basandose en las caracteristicas y necesidades de alumnos y docentes.

ESTRUCTURA DE NAVEGACION Y DE PRESENTACION: DIAGRAMAS DE FLUJO.

Dado que la correcta estructura de navegacion y presentacién de un sistema e-learning
empleado como un ambiente de ensefianza puede llegar a determinar el grado de
dificultad que llegar a presentar tanto el estudiante como el docente en cuanto a la
utilizacion de la misma, para la creacion de este sistema e-learning de la ensefianza de
Psicologia | en el Colegio de Ciencias y Humanidades se opt6 por retomar la estructura
del programa de la materia, mismo que, como se aprecia en la tabla 1 , cuenta con tres
propdsitos pedagdgicos, los cuales corresponden a cada una de las secciones pensadas

para el sistema e-learning, esto permite al estudiante una mejor identificacion de los
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contenidos vistos y sobre todo de los aprendizajes adquiridos en cada uno de los
propositos.

A continuacién, en la Figura 2 se aprecia el diagrama de flujo que muestra la
estructura general del sistema e-learning, integrado por propdsitos, lecciones,

actividades, filmotecas, encuestas, etc.

Figura 2

Diagrama de flujo del sistema E-learning.
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Antes de terminar ———»  Congreso virtual ——  » evaluacion de calidad ———» FIN
del sistema E-learning.

En seguida se describe cada seccion de dicha estructura del sistema e-lerning que se
aprecia en la Figura 2, una vez que el estudiante o el maestro entra al sistema lo primero

gue les aparece es la leccion de capacitacion, en seguida se expone sobre ella.
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LECCIONES DE CAPACITACION PARA ESTUDIANTES Y MAESTRO.

Cdmo podemos apreciar en la figura 2, la propuesta de disefio del sistema e-learning

para la ensefianza de Psicologia cuenta con ocho secciones madre, de las cuales la

primera esta destinada a la capacitacion, tanto de los alumnos como del docente,

referente a las habilidades y capacidades tecnologicas que ambos deben desarrollar para

el dominio de la plataforma. Dichas lecciones, en su primer pagina de contenido, contiene

la tabla de identificacion de la leccion, donde se describen el propdsito, los aprendizajes

y las tematicas que se aborda en cada una de ellas, esto con la finalidad de que el

estudiante identifique de manera clara y concisa los aprendizajes que obtendra y las

habilidades que desarrollard, ademas de brindarle un sustento pedagdgico y curricular al

proceso de capacitacion previo y necesario para la implementacion del sistema e-learning

de la ensefianza de la psicologia (Ver tabla 2 y 3).

Tabla 2.
Agrupacion de propositos, aprendizajes y contenidos de leccion de capacitacion para profesores.
Propdsitos Aprendizajes Tematicas

Al finalizar la - Identificara los elementos esenciales que componen la pagina - Colocar mis datos
leccion de principal de la plataforma Moodle mediante la ubicacién de cada personales en mi perfil.
Capacitacion uno de estos elementos para un manejo eficiente en plataforma. - Envio de mensajes
sera capaz de - Podra ingresar sus datos personales en el Perfil de Estudiante, y Ubicar a mis alumnos
conocer e mediante una secuencia de pasos, para lograr asi, una facil dentro de Plataforma.
identificar los identificacion entre tus compafieros y profesor. - Pasos para calificar
elementos - Enviara mensajes dentro de plataforma, a través de un proceso,  una Tarea.

esenciales que
componen la
plataforma
Moodle para
interactuar de
forma eficiente
en ella con
respecto a la
materia de
Psicologia | en
modalidad
elearning.

que te permitira mantenerse comunicado dentro de plataforma
con tus comparieros y profesor.

- Conocera la forma de ir a la seccion de Participantes, siguiendo
una secuencia de pasos para ubicar a sus alumnos dentro de
plataforma.

- Calificara una Tarea dentro del espacio de cada actividad,
mediante el seguimiento de un proceso, que le asegure el
respaldo de la la calificacion.

- Conocera el procedimiento para descargar documentos de
plataforma y guardarlos.

- Conocera los pasos para descargar recursos de audiolibro o
mp3 en plataforma, mismo a los que sus alumnos tendran
acceso.

- Conocera las formas para visualizar las calificaciones de sus
alumnos, generadas de las actividades que has realizado dentro
de plataforma.

- Conocera la pagina principal de tu entorno virtual.

- Tipo de Actividades
que estaran en mi
plataforma y como
puedo descargar un
documento de la
misma.

- Visualizo las
calificaciones de mis
alumnos en Plataforma.
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Tabla 3.

Agrupacion de propositos, aprendizajes y contenidos de leccidn de capacitacion para alumnos.

Propésitos Aprendizajes Tematicas
Al finalizar la - Identificaras los elementos esenciales que componen la pagina - Conoce la pagina
leccién de principal de la plataforma Moodle mediante la ubicacion de cada principal de tu entorno

Capacitacion, el
estudiante sera
capaz de
conocer e
identificar los
elementos
esenciales que
componen la
plataforma
Moodle para
interactuar de
forma eficiente
en ella con
respecto a la
materia de
Psicologia | en
modalidad e-
learning.

uno de estos elementos para un manejo eficiente en plataforma.

- Enviards mensajes dentro de plataforma a través de un proceso,
que te permitira mantenerse comunicado dentro de plataforma
con tus compafieros y profesor.

- Conoceras la forma de ir a la seccion de Participantes, siguiendo
una secuencia de pasos para ubicar a tus comparieros y profesor
dentro de plataforma.

- Conoceras el tipo de actividades que realizaras en la materia de
Psicologia | en tu espacio virtual, mediante una actividad
interactiva que te dard una vision de lo que haréas en plataforma.

- Conoceras el procedimiento para descargar documentos de
plataforma y guardarlos de la manera correcta.

- Conoceras los pasos para descargar recursos de audiolibro o
mp3 en plataforma mediante el seguimiento de los mismos, con
los que podré elaborar y tus actividades asignadas.

- Conoceras las formas para visualizar tus calificaciones
obtenidas en las actividades que has realizado dentro de
plataforma mediante el seguimiento de una ruta establecida para
ello, que te permitira estar al tanto de tu desempefio en la materia.
- Conoceras informacion y algunas recomendaciones sobre tu
trabajo en plataforma mediante la revision continua de una
infografia que te apoyara y hara mas facil y eficiente tu estancia
en la plataforma.

virtual

Colocar mis datos
personales en mi perfil.
- Envio de mensajes en
plataforma.

- Ubicar a mis
comparieros dentro de
Plataforma.

- Pasos para subir una
Tarea.

- Tipo de Actividades
que estaran en mi
curso.

- Descargar un
documento de la
plataforma.

- Obtener recursos de
audiolibro mp3 en
plataforma.

- Visualizo mis
Calificaciones en
Plataforma.

- Algunas
recomendaciones para
hacer mas eficiente tu
trabajo en plataforma.

Como se puede apreciar en las tablas 2 y 3, las lecciones de capacitacion, tanto
para estudiantes como maestros, fueron disefiadas a partir del modelo pedagdgico que
rige al Colegio de Ciencias y Humanidades, mismo que consta de propdésitos,
aprendizajes y tematicas, brindado uniformidad en el proceso de ensefianza aprendizaje
tanto de las habilidades digitales técnicas necesarias para el dominio de la plataforma y
los contenidos meramente académicos.
elementos del modelo pedagdgico de las lecciones de capacitacion para el dominio del

sistema e-learning fueron disefiados en funcién de los procesos y actividades que realiza

Ante ello es preciso mencionar que los

cada uno de los agentes activos en plataforma, es decir el profesor y el alumno.
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Figura 3

Diagrama de leccion de capacitacion y lecciones autoaplicables.
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Sin duda alguna, el contar con las tablas de identificacion en cada una de las habilidades
y aprendizajes que se adquiriran al concluir la leccion de capacitacion, la presencia de

dicha tabla en la primera pagina de contenido de la leccion no garantiza la adquisicion de
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los aprendizajes de la misma, es por esto que cada una de las elecciones del sistema e-
learning cuentan con al menos una pregunta auto aplicable por cada uno de los
aprendizajes a adquirir. Dichas preguntas permiten, en un primer momento conocer el
grado en que el estudiante adquirié el conocimiento establecido en el propdsito de la
misma. Por otra parte, las lecciones de capacitacion, mediante la configuracion de sus
retroalimentaciones y una linea de progreso en la leccion, le permiten al estudiante tener
una retroalimentacion automética en cuanto a cada una de las opciones de respuesta
que selecciona y el estatus de avance para su finalizacion. Aunado a lo anterior, el
diagrama de flujo de la figura 2 muestra la forma en la cual se presentan los contenidos
y las preguntas auto aplicables de manera intercalada estratégicamente en las lecciones
de capacitacion para la adquisicion de las habilidades técnicas digitales y asi domine el

sistema E-learning.

ENCUESTAS DIAGNOSTICAS.

De acuerdo con la metodologia ADDIE, la fase de analisis es fundamental para poder
detectar las necesidades y conocer las caracteristicas de la poblacion para quien se
disefi6 el Sistema E-learning. Sin embargo, debido a que cuando se realizé la fase de
analisis, dado a que es un proceso de construccion ciclico, y ain no se contaba con los
participantes, (profesor y alumnos), con quienes se implement6 el sistema e-learning, la
siguiente seccion estuvo destinada a recabar informacion referente a la evaluaciéon de
competencias digitales con el cuestionario de Carrera, Vaquero, Balsells, (2011). Dicho
cuestionario consta de las siguientes dimensiones: Frecuencia; donde se pretende
identificar, la frecuencia de uso de algun dispositivo digital o movil, utilizacion de
dispositivos; la evaluacion de esta dimension permite identificar el dispositivo movil desde
el cual se conectan los usuarios de esta plataforma, lo cual sirvio como referente para el
disefio de actividades de aprendizaje emergentes a lo largo del semestre a partir de las
caracteristicas de los dispositivos empleados por el profesor y los alumnos. Utilizacién
de aplicaciones; con la evaluacion de esta dimensién pudimos conocer el bagaje de
aplicaciones que suelen utilizar en su proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto alumnos

como profesores, ademas del grado de dominio de estas. Por ultimo, actitudes hacia las
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TICs; en esta dimension conocimos cual es la actitud tanto de los estudiantes como del
profesor, hacia la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la educacion.

Sin duda alguna el correcto disefio de un sistema de ensefianza aprendizaje
apoyado por las TIC's donde se consideren las caracteristicas de los alumnos y
profesores, puede brindar una ilimitada cantidad de bondades que podrian fortalecer el
ejercicio docente y la adquisicion de aprendizaje por parte del alumno, como es el caso
del sistema e-learning aqui propuesto, ya que al recabar de la informacion socio
demografica actitudinal y de conocimientos previos con respecto a la implementacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién a la educacion, el sistema e-learning
pretende, ademas generar una base de datos suficiente donde se almacenen de manera
permanente los datos referentes a las caracteristicas de aprendizaje y de dominio digital
de nuestros alumnos, que estos sean empleados para el disefio de actividades y
situaciones de aprendizaje emergentes a lo largo del semestre. Dicha base de datos se
estuvo disponible 24 horas al dia siete dias de la semana para la libre consulta del
docente en el propio Sistema E-learning, esto permiti poder considerar el contexto real
del alumno en cuanto a la disponibilidad de herramientas digitales dominio de las mismas
con la finalidad de adaptar sus métodos y estrategias de enseflanza de acuerdo a las
caracteristicas de sus alumnos. De esta forma, dado que el disefio del sistema e-learning
debe asegurar recabar de informacion de las habilidades digitales de los alumnos para
dar al docente los insumos de trabajo necesarios, la configuracion de las secciones madre
del sistema siguientes, como lo son la del Propdsito Uno, el Propdsito Dos y el Propdsito
Tres, estardn configuradas con restricciones de acceso activas bajo la condicion de
finalizacion del Cuestionario de Evaluacion de Competencias Digitales.

Es imprescindible mencionar que las respuestas del cuestionario del sistema E-
learning fueron nutridas de experiencias reales en cuanto a la implementacion de las
TIC’s en la educacion, ya que por la situacion de contingencia sanitaria que se ha vivido
a lo largo del mundo a causa del virus COVID-19, los diversos niveles educativos en el
pais han tenido que emigrar de métodos de ensefianza presenciales a métodos

totalmente a distancia desde el mes de marzo del afio 2020.
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DISENO DE SECCIONES MADRE DEL SISTEMA E-LAERNING

Como se dijo en la fase de analisis del presente documento, el disefio de las siguientes
tres secciones madre del sistema e-learning esta basado en la organizacién obtenida del
andlisis del programa de la materia de Psicologia | del Colegio de Ciencias y
Humanidades, (Ver tabla 1). Dicho documento comprende el cumplimiento de tres
Propdsitos como eje rector para el disefio de las estrategias de ensefianza, por lo que la
propuesta de disefio del sistema e-laerning aqui presentada contempla la disposicion de
una Seccidn Madre para cada uno de los Propdésitos, se le llama seccién madre porque
es un espacio virtual dentro del sistema e-learning delimitado, que le da origen y sentido
los propdsitos del programa de la materia, de dichos propositos se derivan los recursos
y actividades de aprendizaje, ademas estas secciones permiten una mejor organizacion
de las actividades y recursos de aprendizaje, ubica al alumno en el punto especifico de
la trayectoria de aprendizaje que debe cursar a lo largo del semestre retroalimentando su
grado de avance. Dicha consideracién en el disefio del sistema E-learning le brinda una
mejor navegabilidad web ya que al estar estructurado con base a las secciones
establecidas del programa, cada una de las actividades de aprendizaje pueden ser
ubicadas de una manera sencilla ya sea para ser resueltas o bien, para ser calificadas o
consultadas unay otra vez.

Ademas, debido a la gran diversidad de aprendizajes y contenidos que abarca
cada uno de los propésitos del programa de la materia, se ha considerado en el disefio
de cada una de las Secciones Madre del Sistema E-learning, que éstas puedan ser
nutridas por una gran diversidad de recursos digitales para poder generar situaciones de
aprendizaje variadas, mediante diversos recursos digitales tales como video llamadas,
lecciones, tareas, audiolibros, videos interactivos, formularios, bases de datos,
infografias, podcast e incluso sistemas de gestion de revision para la elaboracion de
reportes de investigacion. Es por esto que, para tener un referente directo y concreto de
los elementos disefiados para las Secciones Madre del sistema e-learning
correspondientes a cada uno de los Propésitos de la materia, a continuacion, se

describirad cada uno de ellos.

49



SECCION MADRE: PROPOSITO 1.
Ya que el proposito nimero uno del programa de la materia Psicologia uno comprende
la revision de los antecedentes de la psicologia asi como sus marcos de referencia, sus
contextos histéricos y culturales ademas de la diversidad psicolégica, que abarca las
diversas perspectivas tedricas los paradigmas o tradiciones y métodos de trabajo de
investigacion, la Seccion Madre del sistema E-learning correspondiente a éste Proposito
estuvo dotada de diversas actividades de aprendizaje, las cuales fueron disefiadas en
funcidn de ser materiales de apoyo para la adquisicion del aprendizaje por parte de los
alumnos, ya que dichas actividades fueron desarrolladas a partir de los contenidos que
el programa propone.
LECCIONES.

Si bien es cierto que la plataforma Moodle, en su version 3.7, misma que alojara la
presente propuesta Sistema E-learning para la ensefianza de la materia de Psicologia |,
estd dotado de un sinfin de recursos digitales para favorecer el aprendizaje de los
alumnos, entre ellos, alguno de los mas destacados, son las lecciones, ya que, de
acuerdo con Dominguez, (2010), las lecciones son recursos que permiten una gran
interactividad y dinamismo en la forma en la que se presentan los contenidos permitiendo
asi el fomento de habilidades como una mejor capacidad sintesis y promover el
pensamiento critico.

Dichas lecciones en Moodle permiten presentar informacion a los alumnos
referente a los contenidos de la materia, sin embargo, dado que un docente debe darse
a la tarea de generar situaciones de aprendizaje para sus alumnos mas alla de
actividades en cuanto a lo que se refiere al trabajo de educacion a distancia, para el
disefio de las lecciones de la propuesta de Sistema e-learning, se ha considerado que
estas dejen de ser informativas y pasen a ser formativas mediante la implementacion de
preguntas auto aplicables, mismas que se describieron a mayor detalle en el apartado
de la figura nimero dos del presente documento.(Ver Figura 2).

Ademas de las preguntas auto aplicables consideradas en el disefio de las
lecciones del Propdsito numero uno de la materia, las lecciones también cuentan con una

tabla de identificacion de la Matriz del Aprendizaje, (ver figura 3), esto permite identificar

50



gué proceso, ya sea cognitivo o actitudinal, que se pondra en marcha al cursar la leccion,
lo cual, ademas de brindar al sistema E-learning un sustento pedagdgico directo de lo
gue se espera lograr y generar en los estudiantes a partir de conocimientos y habilidades,
también permite al docente identificar de manera clara y concisa los aprendizajes que
sus alumnos adquirirdn con esta actividad, mismos que deberan ser considerados para
dar continuidad a los contenidos brindados en la sesiones de video-llamada y el disefio
de situaciones de aprendizajes del sistema E-learining referentes a los siguientes
propositos del programa.

Figura 4.
Matriz de aprendizaje. Aprendizaje 1, Propdsito 1.

Matriz de aprendizaje

¢, Qué se Evalua?:

Aprendizajes Comprenden como la psicologia estudia el comportamiento y la subjetividad.
Esperados
Proceso Comprender y Identificacion Clasificacion
cognoscitivo: organizar la
informacioén Ordenamiento temporal Organizacion
jerarquica
Resumir
Aplicar Traduccién Generalizacion
Analizar Inferir
Comparar Aplicar

procedimientos

Solucionar problemas | Planifica de acciones Correccion de
errores
Evaluar Toma de
decisiones
Actitudinal: | Cognitivo Afectivo Conductual No aplica
Tipo de | Hechos Conceptos | Procedimientos | Procesos
conocimiento:
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En este sentido, la elaboracion de la Matriz de Aprendizajes, ademas de brindar
los beneficios antes mencionados, también se convierte en un eje rector para el disefio
de los contenidos de la actividad de aprendizaje, es por esto que su disefio es
imprescindible previo al desarrollo de las actividades, ya que, mas alla de asegurar su
funcionamiento en el sistema E-learning, se debe apostar por la adquisicion del
aprendizaje por parte del alumno.

Al igual que con la Matriz de Aprendizajes, para el disefo de los contenidos de
las lecciones es necesario contar con un formato que cumpla con las necesidades
especificas requeridas para el proceso de desarrollo del sistema E-learning, ya que dicho
formato se convertira en el guion para la siguiente fase. Es por eso que, la propuesta de
disefo instruccional aqui presentada contempla el disefio de Guion Instruccional para la

elaboracién de paginas de contenido para las lecciones formativas(Ver Figura 5.
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Figura 5

Formato de Guion Instruccional para el disefio de paginas de contenido

No. Nombre del recurso: Leccion: Antecedentes de la psicologia de referencia,
Pagl'”a- contextos histéricos y culturales.
Titulo de la pagina de contenido: Introduccién.

Concepto
Clave

Cédigo de Color

Contenido:

Dentro de la filosofia, cuyo campo de intervencion es practicamente todo lo gue el ser humano reflexiona,

existen compartimentos que se dedican a reflexionar, investigary ordenar aspectos particulares de la realidad. Uno de|
esos compartimentos es la EPISTEMOLOGIA, cuya definicién etimolégica literalmente significa estudio o tratado del

de apropiacion de larealidad. Diaz-Guerrero y Diaz-Loving nos ofrecen una explicacion bastante clarayconcisasobre]

esteparticular mediante el siguiente podcast.
Dale Play!

En el complejo mundo en que vivimos, todos los seres humanos necesitamos establecer un orden, y para ello nos
valemos de muchos sistemas. Las religiones son sistemas, la Constitucion de nuestro pais es un sistema, las ideologias
politicas, lafilosofia de vida de cada persona son sistemas. Si queremos vivir mejor, tenemos que saber mucho mas acerca
de como se constituyen y qué resultado dan los sistemas.

El orden, la armonia y la simetria se han considerado valores humanos casi heredados por filésofos, psic6logos y otros
cientificos. Sin embargo, un orden o estructura social demasiado rigidos, como cualquier otro en exceso, tiende a
provocar una reaccioén contraria de orden. Como ha sucedido y sucede con las dictaduras, que tarde o temprano son
desplazadas violentamente, pero a suvez, por reaccion al exceso de orden, se convierten en otro tipo de dictaduras.

El orden debe ser armonico con la naturaleza humana y con sus grupos y sociedades. Es concebible que sélo un mayor
conocimiento de la psicologia, en unién con otras ciencias sociales y humanas, logre descubrir las pautas que propicien
el establecimiento de un orden armoénico. Pero el camino esta lleno de peligros. El conocimiento verdadero no debe ser
s6lo sistematico y l6gico, sino cientifico.

Introductorio, de contenido o
interactivo.

Texto Plano

Acordedn JQuerry

Tabs JQuerry

Slider (Course presentation)

Botdn de dialogo

Barra de audio MP3

Time line

Image Hotspot

Image Juxtaposition

Pregunta Moodle

Juego

Saltos de pagina | Siguiente
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Como su nombre lo indica, un guion instruccional debe ofrecer la posibilidad de
comprender y llevar a cabo un proceso mediante las instrucciones que el documento
refleje, la seleccidn de sus secciones del guion instruccional ha sido estratégica. El guion
instruccional cuenta con campos especificos para la identificacion de la pagina, el nombre
del recurso de aprendizaje, los cuales, como podemos ver, refiere al nombre de la leccidon
y el titulo de la pagina.

La seccién de Concepto Clave cumple dos funciones; la primera de ellas es indicar
al desarrollador que tipo de informacién se encuentre dentro de la seccidn por ejemplo el
recurso de botdn de dialogo, cuyo funcionamiento se explica en la siguiente fase. La
segunda funcién de la seccidn es mostrar a los alumnos de manera dindmica e interactiva
dentro de las lecciones del sistema E-learning los conceptos que son fundamentales para
el entendimiento adecuado de la informacidén presentada en la pagina de contenido, y
gue debemos recordar al ser su primera aproximacion con la materia, es posible que
desconozcan conceptos propios de la ciencia.

Cdémo pudimos identificar en la descripcion de la seccion del concepto clave, el
disefio de las paginas de contenido de las elecciones del sistema E-learning deben
considerar el poder presentar la informacién valiéndose de diversos recursos digitales
para brindar al estudiante dinamismo e interactividad en su proceso de aprendizaje, es
por eso el formato de disefio instruccional aqui presentado considera indicar al
desarrollador bajo qué recurso digital debe presentar la informacién. Para lograrlo se opt6
por la implementacion de un cddigo de color para la identificacion de cada uno de los 12
recursos digitales a emplear en una péagina de contenido, mismo que se establece de
manera permanente como parte del formato propuesto para el disefio del sistema E-
learning en una seccion especifica destinada a la relacion color-recurso.

Una vez establecida la seccion que indicara al desarrollador el formato en el cual
debe presentar la informacién, es necesario que el guion instruccional cuente con la
informacion a presentar a los alumnos dentro de la misma tabla, es por ello que la
propuesta cuenta con la mas amplia de las secciones del formato donde la informacion
fue integrada. Esto permitio al desarrollador un trabajo mas eficiente al no tener que

consultar los lineamientos del desarrollo y la informacion disefiada en distintos
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documentos. Es preciso mencionar que, a nivel operativo, en esta seccion, para la
identificacion del recurso digital empleado para la presentacién de la informacion, ésta
fue resaltada en el color especifico del recurso seleccionado en el disefio,
complementando la utilidad de la seccion anterior.

Un dltimo elemento que es fundamental den el guion instruccional, es la
integracion del comportamiento de cada una de las paginas disefiadas, es decir, que el
documento establezca, mediante los saltos de pagina, la navegacion que tendran en las
paginas disefiadas de acuerdo al orden en que debe presentarse la informacion y las
preguntas autoaplicables, es por eso que en la parte inferior de nuestro formato se ha
considerado la seccion que determina hasta dos saltos de pagina para una leccion lineal
donde se avanza a siguiente o retrocede un paso atras.

Ademas de generar una estructura pedagdgica en el disefio del sistema e-learning
mediante la utilizacion de los guiones antes presentados, en esta fase es de igual
importancia seleccionar adecuadamente la informacion que se presenta a nuestros
alumnos considerando lo establecido en el programa de la materia, pero principalmente
los objetivos de aprendizaje, es por eso que la informacién empleada para el disefio de
los contenidos y las preguntas auto aplicables de las lecciones del sistema E-learning ha
sido recabada del libro Introduccion a la Psicologia: Libro de texto Psicologia 1”7, (2011),
que fue construido por el grupo de docentes que integra la academia del Area Psicologia
del Colegio, mismo que se utiliza a manera de antologia como material de apoyo para las
clases en modalidad presencial.

Una vez explicados los formatos de guion instruccional propuestos y empleados
para el disefio de las lecciones del propdsito nimero uno de la materia y del sistema e-
learning, es preciso mencionar que para lograr cubrir los contenidos que este abarca, se
disefiaron dos lecciones; la Leccion: Antecedentes de la psicologia: marcos de referencia,
contextos histéricos y culturales y la Leccién: La diversidad de la psicologia: perspectivas
tedricas, paradigmas o tradiciones y métodos de trabajo e investigacion, de las cuales

sus guiones instruccionales completos se encuentran en la seccion de anexos.
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PDF Y PODCAST

Ademas de las lecciones y dado que el disefio de los elementos que comprenden el
sistema e-learning para la ensefianza de la materia de Psicologia | debia posibilitar el
acceso a la informacién por parte de los alumnos aun cuando no tuvieran acceso a una
Red de Internet permanente, a manera de inclusién por preferencia, tipo de recursos
para acceder a la informacién o la posibilidad de tener alumnos con alguna discapacidad,
se integraron como recursos las versiones descargables de las lecciones, tanto en
formato lectura plana en PDF para su libro de lectura, portabilidad en el smartphone,
computadora, Tablet, etc., , como en audio en formato mp3 para escucharlo a manera de
podcast, ya que este recurso, ademas de las bondades portables que ofrece, también se
encarga de favorecer el desarrollo de habilidades comunicativas, interpretativas,
analiticas al estudiante (Aldana, 2012). De esta manera el alumno puede acceder a la
informacién que presentan las lecciones del sistema E-learning aun sin estar conectado
a Internet, sin embargo, debido a que el sistema e-learning debe recuperar la informacion
en cuanto al desempefio y la adquisicion de los aprendizajes por parte del alumno, éste
debera conectarse de manera asincrona para contestar las preguntas auto aplicables de
cada leccion para activar sus procesos cognitivos como de comprension de lectura,

memoria, analisis y pensamiento critico.

Ademas, con la implementacion de las versiones descargables de las lecciones,
se pretende cubrir una mayor cantidad de necesidades en cuanto recursos digitales a los
gue los alumnos tienen acceso y a los canales de recepcion de informacion y formato por
parte de las caracteristicas de los estilos de aprendizaje de los alumnos, ya que los
alumnos con estilos de aprendizajes auditivos podrian verse beneficiados con la
utilizacién de los podcast, los alumnos con estilos de aprendizaje visuales con las
versiones en PDF para su libre lectura y los alumnos con estilo de aprendizaje y

kinestésico con el dinamismo de las lecciones, por ejemplo (Garcia , 2018).
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VIDEO INTERACTIVO
Al igual que los anteriores, los videos interactivos generados para el Sistema e-learnign
son un recurso de apoyo que fue disefiado para su libre consulta por parte de los
alumnos, sin embargo, su revision es breve ya que se han seleccionado videos cortos,
(maximo cinco minutos). Dichos recursos interactivos del sistema E-learning impactan
en la calidad docente y en la adquisicion de aprendizajes por parte de los alumnos. De
esta forma la calidad docente puede verse beneficiada ya que los recursos del sistema
E-learning pueden proporcionar al profesorado elementos de diagndstico y evaluacion
acerca de la asimilacion de la informacion presentada en el video, ademés de lograr
reducir la tension en momentos claves para favorecer el reenganche del alumnado en su
proceso de aprendizaje. Por otra parte, en cuanto a las principales ventajas que podrian
ofrecer a la adquisicion del aprendizaje por parte de los alumnos podemos referenciar
gue ayudan al alumnado a ser consciente de lo que sabe y lo que no, realizando trabajo
meta cognitivo, mantiene la atencién del alumno por periodos mayormente prolongados
de tiempo y hacen el aprendizaje mas activo ya que en cualquier momento se pueden
mostrar una pregunta acerca de lo visualizado (Garcia, et al. 2020).
ACTIVIDADES COLABORATIVAS.

El disefio del sistema e-learning, ademas de ofrecer actividades interactivas para
potenciar la adquisicion del aprendizaje en los alumnos, también integra actividades
colaborativas, ya que, uno de los mas grandes retos que la educacién a distancia enfrenta
es el fortalecimiento del desarrollo social de sus estudiantes, ya que al no contar con un
espacio fisico especifico su interaccion, éste se ve afectado, es por esto que, con un
pretexto meramente académico, mediante actividades colaborativas, se pretende que el
sistema e-learning genere espacios de esparcimiento social y académico en sus
estudiantes (Lozada, 2018).

En funcién de ello, la primer actividad colaborativa del sistema e-learning, fue
disefiada con la intencién de cumplir dos objetivos, el primero de ellos consta, como lo
de generar la primer interaccion social por parte de los alumnos y los docentes, el

segundo objetivo es situar, o contextualizar, a los alumnos en un proceso de aprendizaje
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referente a la materia, esto mediante la revision del programa de la misma y la
socializacion de los comentarios, dudas, o inquietudes referentes a dicho documento, ya
gue esto permite reconocer las diferencias individuales entre los alumnos, aumenta el
desarrollo interpersonal del estudiante, lo involucra en su propio aprendizaje y contribuye
al logro del aprendizaje del grupo, lo que le da sentido de logro y pertenencia, asi como,
aumento de autoestima, incrementando ademas las oportunidades de recibir y dar
retroalimentacion personalizada.
SESIONES DE VIDEOLLAMADA.

Ademaés de las actividades autoaplicables, como lo son las lecciones y los videos
interactivos, y las actividades colaborativas el disefio del sistema e-learning para la
ensefianza de la materia de Psicologia | considera la presencia del docente como una
figura activa en el proceso de adquisicion del aprendizaje por parte de los alumnos, es
por eso que es fundamental que, en cada uno de los propésitos, cuente con una
herramienta que permita establecer contacto manera sincronica en las ocasiones que
sean necesarias a lo largo del semestre. Para lograrlo, el sistema E-learning integra en
sus recursos sesiones de videollamada, las cuales, ademas de ser un medio de
comunicacion efectivo entre el profesor y el estudiante, permiten conservar que el
profesor exponga, retroalimente el aprendizaje de sus alumnos, escuche a sus alumnos,

y se tenga intercambio de opiniones, siempre y cuando el docente las propicie.

LECTURA Y RESENA DEL LIBRO: “EL TEATRO DE LAS HISTERICAS”

Dado que la fase de disefio debe considerar las necesidades, tanto de aprendizaje por
parte de los alumnos como las de ensefianza por parte de los docentes, detectadas en
la fase de analisis, el sistema e-learning integra a lo largo de sus secciones, un sistema
de gestion de entregas que permite un avance paulatino a lo largo del semestre ademas
de ofrecer, dentro de sus propios recursos, el libro El teatro de las histéricas para su revision

por parte del alumno.

Como se dijo anteriormente, el sistema de gestion de entregas para la elaboracion

de la resefia del libro. Para ello se sigui6 la tendencia del disefio pensada para las

58



versiones descargables de las lecciones auto aplicables, ya que dicho libro se encuentra
disponible tanto en formato PDF como en audio en MP3 para su libre consulta aun sin la
necesidad de estar conectado a una Red de Internet. Ademés de contar con el libro en
ambos formatos, y dado que se debian generar avances programaticos, el libro se dividié
en sus 11 capitulos, generando asi un total de 11 archivos en formato PDF y 11 archivos
en formato MP3 a manera de podcast. Con la segmentacién del libro a partir de su propio
capitulado, se logra generar una estructura especifica para el avance programado. De
esta forma, para la Seccién Madre del sistema E-learning destinada al cumplimiento del
propdésito uno del programa de la materia, se contemplé la revision de los primeros seis
capitulos del libro en dos bloques con tres capitulos cada uno. Siendo asi, las entregas
generadas por los alumnos comprenden, para el primer propdsito, un espacio donde
pueden socializar los aspectos que hayan sido de mayor relevancia en los tres primeros
capitulos del libro. Ademas de ello, también se consideré un espacio donde los
estudiantes puedan subir un documento en texto donde redactan los aspectos
importantes de los capitulos, ya que dicha redaccién deberd poder ser retroalimentada
por el profesor y seran insumos para la elaboracién final de la resefia del libro. De igual
forma se disefiaron los espacios para las entregas referentes a los capitulos 4, 5y 6 del
libro. De manera adicional a las entregas mencionadas, se agregé una mas donde se
integra la redaccion de los dos documentos previos, generando asi la resefia de la

primera mitad del libro en cuestion.

SECCION MADRE: PROPOSITO 2.

Antes de comenzar la descripcion de los elementos que componen la Seccion Madre del
Sistema E-learning correspondiente al propésito dos del programa de la materia, es
importante mencionar que tanto ésta como la seccion madre del propésito tres comparten
caracteristicas de disefio con los elementos de la seccién del propésito uno, mas no en
cuanto a sus contenidos ya que estos responden a las tematicas especificas de cada
propoésito. De esta manera, los elementos de aprendizaje que comprende el proposito
dos son: lecciones, Videos interactivos, versiones descarga hables de las lecciones en

formato PDF y MP3, actividades colaborativas, sesiones de video llamada, y un sistema
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de gestidon para la entrega de la resefia de la segunda mitad del libro el teatro de las

histéricas.

LECCION

Dado que los contenidos de los diversos elementos de aprendizaje que comprenden a
esta seccion del sistema e-learning estan en funcion de los contenidos del propdsito dos
del programa de la materia, a diferencia del propdsito nimero uno en el cual se
comprende la revision de dos ejes tematicos, en este propdsito se considera Unicamente
como eje tematico al estudio del comportamiento y la subjetividad a través de las
dimensiones fisiolégicas, cognitiva, afectiva, conductual y social y cultural. Es por eso
que se diseid Unicamente una eleccion que comprende cada una de las cinco
dimensiones de manera general, ya que debemos recordar que dichas elecciones
Uunicamente fungen en el papel de un recurso de apoyo o complementario a los temas
abordados en las sesiones de video llamadas impartidas y moderadas por el profesor. Es
importante mencionar que los contenidos seleccionados para esta leccion fueron
retomados del libro “Introducciéon a la Psicologia: Libro de texto Psicologia 1”7 (2011),
mismo que se utilizé para las lecciones del propdsito uno, dando continuidad a los
contenidos planteados en el texto, mismo que se utilizd para las lecciones del propdsito
uno, dando continuidad a los contenidos planteados en el texto.

Esta eleccion contiene recursos como imagenes, videos, preguntas auto
aplicables, audios en MP3 y recursos interactivos para organizar y presentar informacién
ya sea mediante la utilizacion de recursos H5P o JQuery: pestafias, acordeones y
botones de diadlogo generados en codigo HTML. Dado que para el disefio de esta eleccion
se emplearon los guiones descritos en el apartado de la eleccion del propdsito uno, en
este apartado no se ahonda en sus caracteristicas. Para conocer los guiones de

contenido de esta seccidén se recomienda ir a anexos.

PDF Y PODCAST
Dado que, a diferencia de los contenidos presentados en el propdsito uno de la Materia,

en el libro "Introducciéon a la Psicologia”, elaborado por docentes del Colegio, no se
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contaba con informacién minima necesaria para cubrir los contenidos referentes a cada
una de las dimensiones a través de las cuales se estudia el comportamiento humano y la
subjetividad, para la generacion de los archivos de apoyo en version descargable
correspondientes al propésito dos, se realizé una busqueda y seleccion de material
adecuado para la poblaciéon bachiller, ya que se buscé que fueran documentos
introductorios a cada una de las dimensiones, esto con la intencion de que en ellos, los
alumnos encontraran informacion elemental de la ciencia psicolégica y que ademas, al
ser redactados con términos mayormente coloquiales, fueran de facil comprension para
los alumnos, ya que a diferencia de los alumnos de pregrado, para los alumnos de
bachillerato es su primer acercamiento a las teorias y al estudio del comportamiento
humano.

Para ello, se seleccionaron cinco documentos, uno por cada una de las
dimensiones a considerar en el estudio del comportamiento y la subjetividad, las cuales
corresponden a: la dimension fisiologica, la dimension cognitiva, la dimensién afectiva, la
dimension cognitiva, la dimension conductual y la social cultural. De esta manera, se
generaron un total de 10 archivos descargables de apoyo, 5 en formato PDF y 5 en

formato audio MP3.
ACTIVIDAD COLABORATIVA.

Debido a la organizacién de los propositos, aprendizajes y contenidos considerados en
el programa de la materia de psicologia 1 del CCH, la cual permite un avance cronolégico
y ordenado en el proceso de aprendizaje del estudiante, para el disefio de la actividad
colaborativa el segundo propésito fue posible solicitar a los alumnos que, mediante una
carta ficticia, establezcan contacto con alguno de los autores principales de las teorias
de las dimensiones para el estudio del comportamiento humano con la finalidad de

exponerle sus dudas referentes a su teoria.

Es importante mencionar que dicha actividad fue realizada en equipo, esto con la
finalidad de generar un aprendizaje colaborativo, ya que al compartir sus dudas estas
mismas pueden ser resueltas en conjunto alcanzando el objetivo de la actividad el cual

comprendia la identificacion y eliminacién de los sesgos de informacién existentes en
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cada alumno. Sin duda alguna, el que los alumnos compartan las dudas que tienen
referentes a cualquiera de las teorias, podria ayudar a responderlas ya que las
inquietudes de uno pueden ser las respuestas de otro y viceversa, sin embargo, si este
proceso no llega a darse de manera adecuada por parte de los equipos de trabajo,
siempre existird la figura del docente para poder retroalimentar el trabajo de sus

estudiantes guiando su aprendizaje.

SESIONES DE VIDEOLLAMADA Y VIDEO INTERACTIVO.

En el propdsito nimero uno, en la seccion madre destinada al propésito de la materia
también se incluyeron las herramientas de videos interactivos y sesiones de video
llamada, dado que su utilidad se explicé con anterioridad, en este apartado lo Unico que
es preciso aclarar es que el segundo propésito también cuenta con dichos recursos los

cuales fueron disefiados y gestionados siguiendo el modelo antes expuesto.

LECTURA Y RESENA DEL LIBRO: “EL TEATRO DE LAS HISTERICAS”
Igual que con los contenidos, el sistema e-learning debe considerar dentro de su disefio,
la posibilidad de dar seguimiento a las actividades de aprendizaje ya que estas comparten
el mismo objetivo. Es por esto que la seccion madrea del propésito dos, considera dar
seguimiento a la construccion de la resefia del libro el teatro de las histéricas, actividad
de aprendizaje que fue considerada en el propdsito uno.

Dicho seguimiento consistié en el disefio del sistema de gestion de entregas de la
segunda parte te he dicho libro. Al igual que en el propdsito uno, el sistema de gestion
compromete la revisién de los cinco capitulos del libro restantes considerando para ello
tres entregas por parte de los alumnos, las cuales corresponden a: en los aspectos mas
importantes del tercer bloque de lectura, mismo que comprende los capitulos siete 8:09
del libro, los aspectos mas importantes del cuarto blogue de lectura, el cual considera los
capitulos 10:11 del libro, Y por ultimo la resefia de la segunda mitad del libro, misma que
corresponde a los capitulos revisados a lo largo de este propdsito. Es preciso mencionar

gue el disefio de esta dosificacidon del trabajo por parte de los alumnos fue pensado de
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esta manera para posibilitar el avance programatico y la retroalimentaciéon puntual por

parte del docente.

SECCION MADRE: PROPOSITO 3.

El propésito tres del programa de la materia de psicologia uno, comprende la aplicacion
de los conocimientos adquiridos en el analisis e interpretacion de la dimension psicologica
de algunos sucesos cotidianos, mediante la adquisicion de dos aprendizajes, los cuales
refieren la identificacion de las diferentes areas y escenarios de aplicacion de la
psicologia contemporaneay el reconocimiento de la relaciones de la psicologia con otras
ciencias o disciplinas asi como sus funciones e implicaciones sociales. Para lograrlo,
dicho documento propone la revision de diversas tematicas entre las cuales podemos
encontrar algunos ambitos de aplicacion de la psicologia contemporanea tales como la
educacion, la salud, la Organizacional, la interaccion social, la investigacion entre otros.
Por eso los recursos de aprendizaje generados en la seccion madre correspondiente al

propdsito nimero tres estan en funcion de este y de sus ejes tematicos.

Si bien es cierto que el disefio de los recursos de la seccién madre correspondiente
al proposito tres integra los mismos elementos que las dos secciones anteriores, los
contenidos que estos muestran son considerablemente distintos. Debido a esto la
siguiente descripcion de ellos esta unicamente referenciada a sus contenidos y no a su

estructura.

LECCION.
Para el disefio de los contenidos de la leccion, se retomo el capitulo titulado “Campos de
aplicacion”, del libro de introduccién a la psicologia, mismo que comprende los ejes
tematicos que el programa de la materia.

Al igual que las lecciones anteriores, la eleccién disefiada para este propésito
incluye una gran variedad de recursos informativos e interactivos dotando esta leccion de
dinamismo. Las preguntas autoaplicables, al igual que en las lecciones anteriores, estan
disefiadas para comprobar el dominio de la informacién presentada en eleccion por parte

de los alumnos, para ello, cada pregunta se presenta al concluir cada una de las
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tematicas de la leccion asegurando asi qué cada una de ellas sean cubiertas por al menos
una pregunta. (ver guion instruccional en anexos). Esto permite al docente realizar una
revision de las areas de oportunidad sus alumnos identificando, mediante las respuestas
incorrectas a las preguntas autoaplicables, los contenidos en los que debe profundizar
durante las sesiones de video llamada.
PDF Y PODCAST
Dado que la seleccion de los contenidos para el disefio de la leccion de este propdésito
concierne a los contenidos de un solo capitulo del libro de introduccién a la psicologia,
las versiones descargables de esta leccién generaron Unicamente dos archivos, uno en
formato PDF y uno en formato audio mp3. Ya que, como se dijo anteriormente, el disefio
del sistema e-learning se preocupa por hacer llegar el conocimiento a los alumnos aun
sin estar conectado de manera fija y temporal a una Red de Internet.
ACTIVIDAD COLABORATIVA.

Debido a que el trabajo colaborativo debe hacerse presente para el cumplimiento del
tltimo propésito de la materia, y dadas las caracteristicas de las tematicas que éste
comprende, la actividad colaborativa que se disefié consiste en realizar un juego de roles
en el que se establecen equipos de pares de alumnos. Uno de los alumnos debe
representar tanto el rol de un psicologo, como el rol de su paciente o usuario segun el
ambito de aplicacion en cuestion. Es preciso mencionar que para asumir el rol
correspondiente los alumnos deben generar una situacion hipotética actuada, de esta
manera pueden aplicar los conocimientos adquiridos en el analisis e interpretacion de las

diversas dimensiones psicoldgicas que comprenden sucesos cotidianos.

SESIONES DE VIDEOLLAMADA Y VIDEO INTERACTIVO.

La seccion madre del propdésito tres, al igual que las anteriores, incluye en sus recursos
y herramientas que permiten establecer contacto via remota entre profesores y alumnos
para ello integra la posibilidad de generar reuniones de video llamada, ya que los recursos
como las lecciones descritas anteriormente y los videos interactivos son Unicamente

recursos de apoyo para lo trabajado en las sesiones de video llamada.
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LECTURA Y RESENA DEL LIBRO: “EL TEATRO DE LAS HISTERICAS”
Antes de comenzar con la descripcion del disefio del espacio para la gestion de las
entregas y para la resefia del libro, es preciso recordar que, de acuerdo a la cronologia
pensada, la lectura de este fue concluida con el propdsito dos, por consiguiente, en la
seccidn de este propdsito se incluyd Unicamente un espacio para la entrega final de la
resefia, en la cual se deben incorporar tanto la reseiia de la primera como la de la
segunda mitad del libro. Dicho disefio y organizacion posibilita una mejor organizacion
por parte de los alumnos ya que el sistema e-learning almacenade manera automatica
las entregas registradas por los alumnos permitiendo asi tener un fécil acceso a los

avances previos para su integracion en la version final de la resefa.

SECCION MADRE: PROYECTO DE INVESTIGACION.
Ademas de la elaboracion de la resefia del libro el teatro de las histéricas, el disefio del
sistema e-learning considera un espacio para la elaboracion de un reporte de
investigacion individual por parte de los alumnos con la finalidad de qué incorporen a su
cotidianidad una vision psicolégica de la realidad mediante el método cientifico.

Debido que, a diferencia de los alumnos de pregrado, el alumno bachiller cuenta
con poca experiencia para la elaboracion de un documento formal como un informe
cientifico, se disefié un sistema de 7 entregas programaticas, en las cuales se distribuye
estratégicamente cada uno de los apartados que debe considerar un informe cientifico.
Esto permite retroalimentar, no sélo el producto final, sino el proceso de elaboracién de
dicho documento en cada alumno, ya que el espacio para cada entrega permite la
retroalimentacion por parte del profesor a manera de comentario sobre el documento
generado por el alumno. Dado que mas alla del producto, la intencién del docente es
supervisar puntualmente el proceso de construccion del documento cada espacio esta
configurado de manera tal que permite subir mas de un archivo por alumno ya que es
probable que el profesor solicite correcciones.

Como se mencion6 anteriormente, sera priorizado el proceso de construccion del
informe cientifico y uno de los factores paro lograrlo es poder generar un sistema de

gestion de entregas que sea claro y funcional para los alumnos y el profesor. Es por esto
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gue, dicho sistema de gestion de entregas estéa incluido por completo en una Seccién

Madre especifica. Esto permite una facil ubicacién, tanto de las entregas realizadas y las

no realizadas por parte de los alumnos y el profesor.

Las entregas comprenden a:

Entrega 1. Seleccion del tema de investigacion.

Entrega 2: Planteamiento del problema, Pregunta de investigacion y
objetivos.

Entrega 3: Marco tedrico.

Entrega 4: Metodologia.

Entrega 5: Implementacion de la investigacion.

Entrega 6: Resultados y conclusiones.

Entrega 7: Reporte final.

Ademas de la generacién de los espacios para cada una de las siete entregas

antes mencionadas, el disefio de este espacio de gestion conlleva el disefio de un sistema

de evaluacion del mismo, para ello se optd por la utilizacion de una rabrica para la

elaboracién de proyectos de investigacion (Kral, 2013). Dicha rabrica comprende cinco

secciones a evaluar, las cuales: 1) Planteamiento del problema, 2) evaluacién critica de

la literatura (Marco tedrico), 3) Metodologia, 4) Resultados y conclusiones y 5) Redaccion,

estilo y formato APA. Estas secciones son evaluadas con cinco niveles, que van

excelente a muy deficiente. Para conocer a detalle cada uno de los descriptores de los

niveles de evaluacion por area, ver la figura 6.

Figura 6.

Rubrica de evaluacién de proyectos de investigacion.
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Excelente Muy bien Bien Deficiente Muy deficiente
-Contextualiza claramente -Hay buena -Hay una -Hay poca -No hay contextualizacion del
el problema y su justificacion. contextualizacion del contextualizacion contextualizacion del problema y su justificacion.
-Las preguntas, objefivos e problema y su adecuada del problema | problemay su -Las preguntas, objetivos e
Planteamiento del hipétesis de la investigacion son | justificacion. v su justificacion. Justificacion. hipétesis de la investigacion no
oblema claros y bien delimitados. -Las preguntas, -Las preguntas, -Las preguntas, son delimitados.
pr objetivos e hipotesis de | objetivos e hipotesis de | objetivos e hipotesis de
la Inv. son claros y la Inv. son adecuados y | la Inv. no estan
suficientemente bien delimitados. suficientemente
delimitados. delimitados.
-Hay una revision extensa de -Hay una buena -Hay una revision -Hay una revision -Mo hay una revision de las
las fuentes relevantes, revision de las fuentes adecuada de las minima de las fuentes fuentes relevantes, ni citacion de
citacion de las obras mas relevantes, citacion de fuentes relevantes, relevantes, escasa las obras mas pertinentes en el

Evaluacion critica
de la literatura
(marco teorico)

pertinentes en el campo.

-Hay excelente sintesis y
organizacion de la literatura que
esta claramente vinculada al
problema de investigacion.

-Se apropia las ideas.

las obras mas
pertinentes en el
campo.

-Hay buena sintesis y
organizacion de la
literatura que esta
claramente vinculada al
problema de
investigacion.

-Se apropia las ideas.

citacin de la mayoria
de las obras mas
pertinentes en el
campo.

-Hay adecuada sintesis
v organizacion de la
literatura que esta
vinculada al problema
de investigacion.

-Hace un intento de
apropiarse de las ideas.

citacion de las obras
mas pertinentes en el
campo.

-Hay minima sintesis y
organizacion de la
literatura que esta
vinculada al problema
de investigacion.
-Hace poca apropiacion
de las ideas. -No hay
una revision de las
fuentes relevantes, ni
citacion de las obras
mas pertinentes en el
campo.

-Mo hay sintesis y
organizacion de la
literatura que esta
vinculada al problema
de investigacion.

-Mo se apropia de las
ideas.

campo.

-Mo hay sintesis y organizacion
de la literatura que esta
vinculada al problema de
investigacion.

-Mo se apropia de las ideas.
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Metodologia

-Hay una descripcion excelents y
clara del disefio de la
investigacion, la muestra, se
presentan log instrumentos, y se
indican los procedimientos de
andliziz a utilizar.

-Hay congruencia entre el disefio,
el planteamiento y marco tedrico.

-Hay una descripcion
apropiada, y clara del
disefio de la
investigacion, la
muestra, se presentan
instrumentos,
procedimientos de
analisis.

-Hay congruencia entre
el dizefio, el
planteamiento v M. T.

- Hay una descripcion
del dizefio de la
investigacion, la
muesira, instrumentos,
procedimientos de
analisis, pero falta
mayor claridad.

-Hay poca congruencia
entre el disefio, el
plante=amiento v marco
tedrico.

-Hay una descripcion
vaga del dizefio de la
investigacion, la
muestra, instrumentos,
procedimientos de
analisiz.

-Falta mayor
congruencia entre el
disefio, el
planteamiento y marco
tedrico.

- Mo hay una descripcion clara
del dizefio de la investigacion, la
muestra, instrumentos,
procedimientos de analisis.

-Mo hay congruencia enfre el
disefio, el planteamiento y marco
tedrico.

Resultados vy
conclusiones

Presenta la informacion
relevante, bien organizada
sustentada con graficas, cuadros
y demas elementos pertinentes.
El capitulo esta organizado
apropiadamente en funcion de
los objetivos del trabajo vy el
planteamiento tedrico que lo
sustenta.

Las conclusiones ofrecen un
panorama de los hallazgos
principales y se presenta una
valoracion general
adecuadamente planteada.

Presenta la informacion
relevante, bien
organizada sustentada
con graficas, cuadros y
demas elementos
pertinentes. El capitulo
esta organizado en
funcion de los objetivos
del trabajo y el
planteamiento tedrico
que lo sustenta, aunque
presenta pequefias
deficiencias.
Conclusiones en
general bien
estructuradas, con
pequeiias omisiones o
problemas de
redaccion.

- Presenta la
informacidn relevante,
Mas o0 Menos
organizada y
sustentada con
graficas, cuadros y
demas elementos
pertinentes, que
presentan pequenos
ermores. El capitulo no
estd muy organizado en
funcion de los objetivos
del trabajo y el
planteamiento tedrico
que lo sustenta, aungue
e aprecian esfuerzos
en este sentido.
Conclusiones en
general claras, aungue
escuetas o poco
asociadas al resto del
trabajo, o por el
contrario, repiten ko
sefialado en los
resultados.

Presenta la informacion
relevante, aunque con
problemas significativos
£N SU organizacion.
Graficas, cuadros y
demas elementos no
aportan a la
comprension de los
resultados. El capitulo
esta poco organizado
en funcion de los
objetivos del trabajo v el
planteamiento tedrico,
aungque s& mencionan
estos elementos.

Se presenta una idea
general de las
conclusiones, pero
deben fortalecerse
significativamente.

Presenta informacion irrelevante,
desorganizada, con emores
significativos en cuadros,
graficas o tablas. El capitulo esta
poco organizado v no guarda
clara relacion con los objetivos y
planteamiento tedrico.

Mo hay conclusiones claras.

Redaccion, estilo y
formato APA

-La redaccion es fluida, clara,
concisa vy entendible.

-La gramatica y ortografia es
correcta. No hay emores.
-Hay transiciones claras
entre capitulos,

-La redaccion es fluida,
clara, concisa y
entendible en su
mayoria.

-La gramatica y
ortografia es

-La redaccion es fluida,
clara, concisa v
entendible en algunas
partes del documento.
-La gramatica y
ortografia es comacta

-La redaccion no es
fluida, clara, concisa ni
entendible en la
mayoria del documenta.
-Gramatica y ortografia
no son correctas enla

-La redaccidn es pobre: no es
fluida, clara, concisa ni
entendible.

-La gramatica y ortografia no s
comecta.

-Hay muchos errores. -Mo se
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los subapartados y pamrafos.
-Se aplica el formato de
citacion en el texto vy

la bibliografia correctamente en
todo el documento.

comecta. Hay algunos
Ermores.

-Hay transiciones claras
entre capitulos, los
subapartados y parrafos
en la mayor parte del
documento.

-5e aplica el formato de
citacion en el texto v la
bibliografia
comectamente en casi
todo el documento.

en algunas paries del
texto, pero hay varios
ermores.

-Hay transiciones claras
entre capitulos, los
subapartados y parrafos
en algunas secciones
del documento.

-Se aplica el formato de
citacion en el texto vy la
bibliografia
correctaments en
algunas partes del
documento.

mayoria del texto.

-Mo hay transiciones
claras entre capitulos,
subapartados y
parrafos.

-Casi no se aplica el
formato de citacion y la
bibliografia
comrectamente en la

mayoria del documento.

aplica el formato de citacion en el
texto y la bibliografia
comectamente.

Nota: Tomado de (Kral, 2013).
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SECCION MADRE: ANTES DE TERMINAR.

Como bien sabemos, un aspecto fundamental en investigacion se encuentra en su
difusion, es por eso que el disefio del sistema e-learning considera un espacio en
el cual se pueda hacer difusion de los proyectos de investigacion de los alumnos
mediante un congreso virtual. Dicha actividad, ademas favorece el desarrollo de
competencias tales como el discernimiento y la responsabilidad, capacidad para
organizar y planificar el tiempo, ademas de motivar y conducir a metas comunes.
(Carrasco, 2013).

La seccion madre, antes de terminar, ademas incorpora el cuestionario de
evaluacion de la calidad de cursos virtuales creado por Casal (2010), el cual
considera tres dimensiones en su evaluacién: calidad del entorno general, calidad
de la metodologia didactica utilizada y la calidad técnica: navegacion disefio, y
recursos multimedia. Las preguntas de dicho cuestionario tienen el objetivo de
recoger informacion cualitativa que enriquece los datos cuantitativos y son 40, 36
preguntas cerradas y 4 abiertas.

La inclusién de este tipo de instrumentos de evaluacion de calidad de un
entorno o ambiente virtual de aprendizaje, posibilita tener acceso a las opiniones
reales por parte de los alumnos en cuanto a los esfuerzos realizados para el disefio
y desarrollo del sistema e-learning, por lo que su utilizacibn se vuelve

indispensable para poder conocer los intereses y demandas de los alumnos.

SECCION MADRE: FILMOTECA DIGITAL.
La ultima de las acciones madre esta destinada a alojar un recurso de apoyo mas
para la adquisicion del aprendizaje por parte de los estudiantes, dado que sus
contenidos pueden ser revisados para el cumplimiento de cualquiera de los tres
propoésitos del programa de la materia, dicho recurso no ha sido incluido en la
seccion es madre de algun propdésito en especifico. Este recurso de apoyo para el
aprendizaje de los alumnos es una filmoteca digital que consta de un catalogo de
mas de 90 peliculas o cortometrajes relacionados a la psicologia. Fue generado
con la intencion de brindar al estudiante la posibilidad de identificar aspectos

especificos de la psicologia en contextos que van mas alla de lo académico.
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DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA.

Sin duda alguna, el disefio de la interfaz grafica de todo sistema digital puede
representar en sus usuarios un punto de partida para poder determinar si continuar
utilizdndolo o no. Es por esto por lo que, para darle una mayor identidad
instruccional, se decidio utilizar los tonos azul turquesa que representan al Colegio,
ademas de ello, los recursos graficos empleados son de autoria propia y plasman

la belleza arquitectonica del plantel (Ver figura 7).

Figura 7.
Banner de presentacion del Sistema e-learning.
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FASE 3: DESARROLLO

La fase de disefio proporcioné el guion instruccional que marcé de forma puntual
gué se debia hacer, qué orden seguir, qué recursos y qué informacién integrar
tanto en cada pagina de contenido como en cada recurso digital empleado. Asi, lo
gue compete a esta fase es exponer como se llevo a cabo la implementacion de
este guion instruccional, y el resto de los insumos generados en la fase de disefio,
en el sistema E-learning dentro de la plataforma CUVED 37 de Moodle. Con la
conclusion de esta fase, el sistema e-learning estuvo listo para su implementacion

y Su posterior evaluacion.

Para poder desarrollar el disefio generado en este guion instruccional, fue

necesaria la:

e Capacitacion previa en manejo operacional y administrativo de la

plataforma Moodle.
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e Capacitacion en programacion HTML para administrar y desarrollar los
recursos a plataforma Moodle.

e Capacitacion en el manejo de H5P sobre contenidos interactivos en
HTML 5y en el manejo de jQuery User Interfaz para afiadir codigo de

disefio en la plataforma.

PAGINA DE INICIO

Como su nombre lo indica, la pagina de inicio es el primer contacto, tanto del
profesor como del alumno, con el sistema e-learning, es por ello que, como se
indicé en la fase de disefio, esta alberga diversos recursos ilustrativos, de
capacitacion, y de reparaciéon de datos preliminares para la elaboracién de la
planeacion de las secuencias didacticas para las sesiones a lo largo del semestre.
Ver figura 8.

Figura 8.

Pégina de inicio del sistema e-learning.
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Dicha pagina de inicio, integra las lecciones de capacitacion para el dominio
técnico del sistema e-learning de estudiantes y profesores. Para la elaboracion del
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Cuestionario de Evaluacion de Competencias Digitales y el Cuestionario de
Condiciones Materiales y Tecnologicas para el trabajo en linea, se empleo el
recurso de Moodle de cuestionarios, el cual permite gestionar diversos tipos de
reactivos, tales como escalas tipo Likert, preguntas de respuesta abierta, botones
de seleccion de radio, preguntas de falso o verdadero etc. Ademas de ello, dicho
recursos nos brinda la posibilidad de almacenar las respuestas de los participantes
de manera permanente para su libre consulta por parte del profesor.

Por otro lado, como actividades iniciales, cuenta con un cuestionario de
conocimientos previos sobre la materia mediante la herramienta de foro, ya que
ésta permite la socializacion de las respuestas entre los estudiantes, generando
una primera interaccion del grupo. Ademas, se configur6é una tarea en la cual los
alumnos debian describir de manera libre sus experiencias durante la contingencia
por COVID y una carpeta para guardar las imagenes (capturas de pantalla), de las
sesiones mayormente significativas del curso.

SECCIONES MADRE: PROPOSITOS DEL PROGRAMA Y RECURSOS DE APRENDIZAJE.

Si bien es cierto que la pagina de inicio integra los elementos preliminares
esenciales para el curso, las siguientes tres secciones madre integran los recursos
de aprendizaje para el cumplimiento de los propdsitos del programa, asi como la
adquisicidn de los aprendizajes de éste. Posterior a ello, se presentan las lecciones
madre “Antes de Terminar”, “Filmoteca digital” y “Proyecto de investigacién” en
concordancia con el diagrama de flujo que representa la estructura general del
sistema E-learning (Ver figura 1).

Con respecto a las secciones madre de los propdsitos del programa, cada una
de ellas cuenta con un espacio de presentacion que incluye una fotografia del
plantel como recurso grafico y el recurso “Tabs” de JQuery con base en la
agrupacion de aprendizajes y contenidos por proposito, (ver tabla 1), obtenido de

la fase de analisis. (Ver figura 9).
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Figura 9.
Presentacion de propdésitos, aprendizajes y tematicas del programa Psicologia |
CCH. N.

Propésito1 posito 2 Proposito 3 Antes de terminar Filmoteca Digita

Porposito Aprendizaje Tematica

« Construiran una vision panoramica y fundamentada de lo que estudia la psicologia, sus métodos y su trascendencia social y
cultural.

Porposito Aprendizaje Tematica

= Conoce que la psicologia es producto de una construccién histdrico-social que se manifiesta en una diversidad de
perspectivas tedricas, paradigmas o tradiciones y métodos de trabajo e investigacion.

Porposito Aprendizaje

= Diversidad de la psicologia
= Antecedentes de la psicologia: marcos de referencia, contextos histéricos y culturales.
e La diversidad de la psicologia: perspectivas tedricas, paradigmas o tradiciones y métodos de trabajo e investigacion.

Diversidad de la Psicologia.

DESARROLLO DE LECCIONES Y SUS RECURSOS.

Dado que las lecciones autoaplicables son recursos disefiados para la adquisicion
del aprendizaje conceptual por parte de los alumnosestan dotadas de diversos
elementos que dan un mayor indice de interaccion entre el sistema e-learning y el
alumno, mismo que buscan cubrir las diversas necesidades de estilos de
aprendizaje. Las lecciones autoaplicables cuentan con una primera pagina de
contenido introductoria, donde se dan generalidades a cerca de los contenidos que
ésta comprende, unificando informacion en formato de texto y audio. (Ver figura
10).

74



Figura 10.
Pagina de introduccion a la leccidn. Integracion de texto y barra de audio.

INTRODUCCION.

Dentro de la filosofia, cuya drea de interés practicamente todo lo que el ser humanao piensa y reflexiona, existen compartimentos que se dedican a reflexionar, investigar
yordenar aspectos particulares de la realidad. Uno de esos compartimentos es la EPISTEMOLOGIA, cuya definicién etimoldgica literalmente significa estudio o tratado
del conocimiento, dado que sus raices son epistemey logos, que provienen del griego. También se ha difundido con mucha frecuencia, gracias a losalemanes e
italianos, una definicion de epistemologia como teoria del conocimientoy como gnoseologia gracias a los franceses. Pese a esto, es necesario justificar el porqué

debemos apoyarnos en un marco referencial tan importante, por lo que debemos hablar de la importancia de los sistemas de pensamiento como instrumento de
apropiacion de la realidad. Diaz-Guerrero y Diaz-Loving nos ofrecen una explicacion bastante claray concisa sobre este particular mediante el siguiente podcast.

Dale Play!

Siguiente

Las lecciones autoaplicables fueron disefiadas con la intencion de generar
interacciones entre el estudiante y el sistema e-learning, ademas de la
presentacion de la informacion en texto y barras de audio, estas también cuentan
con recursos H5P, los cuales, para visualizar la informacion que almacenan,
requieren que el alumno de al menos un clic en cada una de las secciones

enmarcadas con un circulo y el simbolo de méas (Ver figura 11).

Figura 11.

Integracion de recurso H5P a pagina de contenido de leccién.

CREER ES DISTINTO DE SABER.

Sin embargo, somos los seres humanos los que hasta el momento hemos demostrado fehacientemente que podemos conocer el mundo de una manera simbdlicamente elevada. Conocer el
mundo nos permite también elaborar complejos sistemas de pensamiento que, dicho sea de paso, en muchas ocasiones nos vuelve arrogantes frente a la naturalezay confundimos el sabercon el
creer, es decir, podemos difuminar las certezas con las creencias. No son lo mismo. Creer y saber son categorias en las cuales los fil 6sofos encuentran extranamente acuerdos casi sin dificultades,

de esta manera, como lo explica Villoro, (1991).

© Thank you for trying out H5P. To get started with H5P read our getting started guide

(X
“Creer” es opuesto a “saber”. Si digo “creo que hay otra vida” doy a entender que no lo sé. -
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Ademas de ser recursos interactivos, las lecciones deben asegurar la
evaluacion del aprendizaje adquirido por los estudiantes, cuentan con preguntas
auto aplicables, cuyo funcionamiento se explico en detalle en la fase de analisis.
Para lograr su incorporacion a las lecciones, se generaron los reactivos
correspondientes a cada una de las lecciones, (Ver figura 12), desde el banco de
preguntas de Moodle con la organizacion adecuada. Una vez organizadas las
preguntas, se genero el archivo de exportacion en formato Moodle XML, mismo
gue se import6é en el recurso de la leccion correspondiente. Posterior a ello, se
organizaron las preguntas autoaplicables y las paginas de contenido siguiendo las
directrices del diagrama de leccidon de capacitacion y lecciones autoaplicables,
obtenido de la fase de analisis.

Figura 12.

Integracién de preguntas autoaplicables a leccién

Selecciona la opeidn correcta:

Es un sistema que organiza y da forma coherente a los diversos sistemas de pensamiento que ha creado el ser humano para conocerel mundo de una manera ordenada y arménica.
O Filosofia
O Fisiologia

O Epistemologia

Como se vio en la pagina de inicio del sistema e-learning, el recurso de Tabs es
funcional para generar interacciones entre el sistema e-learning y el estudiante,
ademas permite organizar informacion y darle dinamismo a la presentacién de
esta, es por eso que dicho recurso de programacién en HTML se integré a las
paginas de contenido de las lecciones (Ver figura 13).

Figura 13.

Integracion de tabs a lecciones.
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CREENCIAS A PARTIR DE EXPERIENCIAS Y SISTEMAS DE PENSAMIENTO.

7 Aclarado lo anterior, creery saberson dos campos distintos del conocimiento que establecen una linea de separacion que no deja lugara dudas. Por un lado, el ser humano
- ha construido creencias a partir de sus experiencias cotidianas. Por otro lado, la humanidad se ha esforzado en elaborar sistemas de pensamiento que le brinden la certeza

de que lo que estd conociendo es verdadero, es sdlido y le brinde seguridad y adaptabilidad al mundo que |e rodea. En este sentido, Sagan, (1984) nos vuelve a dar la pauta.

F_—_‘mr,-..-. s periel JI Sistemas de pensamiento.

Desde el alba de la razdn, el hombre se afana en arrancar a la naturaleza sus secretos. Observa los hechos del mundo que lo rodea,
nota las coincidencias y establece conclusiones. Cuando existe un claro acuerdo sobre las conclusiones, éstas se mantienen; “la
verdad” ha sido descubierta. Tales verdades sobre la naturaleza, agrupadas ordenadamente, forman el cuerpo de hechos y
principios que llamamos ciencia. La ciencia moderna, entonces, nos da una perspectiva consistente, armonica y esencialmente
“correcta” de |a naturaleza en sus multiples operaciones.

En este sentido, los sistemas de pensamiento que el ser humano ha elaborado también estan basados en creencias y encierran peligros que no siempre todos quieren reconocer, dado quela
creencia por simisma nubla la razén y el entendimiento.

Al igual que el recurso Tabs, JQuery ofrece el recurso de “Acordedn”, el
cual, de acuerdo a los lineamientos del disefio instruccional, es utilizable cuando
la informacion a mostrar corresponde a 3 o0 mas secciones, a diferencia del

recurso ‘tabs”. (Ver figura 14).

Figura 14.

Integracién de acordeodn a paginas de contenido de lecciones.

UNA BREVE HISTORIA MODERNA DEL SURGIMIENTO DE LA PSICOLOGIA

Una vez dicho la anterior, tenemos entonces tres vertientes epistemoldgicas que actualmente definen a la Psicologia, a

saber: El racionalismo de Platon, el asociacionismo de Aristoteles y el constructivismode Kant.

%’!“,.v—*sr: 'TEMOLOGIA RACIONALISTA EN LA PSICOLOGIA ]

Actualmente se conserva dentro de la Psicologia la creencia de que lo que somos como sujetos psiquicos es producto de
estructuras formadas con antelacion a la experiencia, es decir, antes de que la experiencia tenga su efecto en el sujeto humano.

LA EPISTEMOLOGIA ASOCIACIONISTA EN LA PSICOLOGIA

LA EPISTEMOLOGIA CONSTRUCTIVISTA EN LA PSICOLOGIA

Un recurso mas que abona dinamismo en la presentacion de la informacion al
alumno, son los Sliders, los cuales, para el sistema e-learning se desarrollaron con
el recurso de H5P. Dichos recursos, permite mostrar una gran cantidad de
informacion agrupada en una sola pagina de contenido de forma amena, dinamica,
organizada y estructurada para que sea fluida su lectura y comprension. (Ver figura
15).
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Figura 15.
Integracién de sliders a paginas de contenido de lecciones.

UNA MIRADA AL ESTRUCTURALISMO Y FUNCIONALISMO.

Estas dos perspectivas dentro de la Psicologia confrontan visiones distintas de los fenémenos psicolégicos, tal como lo menciona Gross, (2007).

© Thank you for trying out H5P. To get started with H5P read our getting started quide

Como ya dijimos, Wundt creo el
primer laboratorio de Psicologia
en la universidad de Leipzig en 5
Alemania en 1879, en donde hacia
experimentos con sujetos
entrenados en el método de la
introspeccion. “Debido al papel
central de la introspeccion, la
primera rama de psicologia de
Wundt se llamé psicologia
introspectiva (o
introspeccionismo) y su intento y
por analizar a la conciencia en sus |
sensaciones y sentimientos -
elementales se conoce como
estructuralismo.”

Slide 1

172 » e

Al final de cada leccidén, se integr6 una péagina de contenido con las
referencias utilizadas para la creacion de los contenidos de la misma.

Como se mencioné en la fase de disefio, se consideré para el desarrollo,
contar con las versiones descargables de las lecciones en formato PDF y MP3
para la libre consulta de los alumnos, esto permiti6 que tuvieran acceso a la

informacion sin conexién a internet. (Ver Figura 16).

Figura 16.

Versiones descargables de lecciones.

©

Im-=' Podcasty PDF
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PODCASTY PDF

VIDEOS INTERACTIVOS
Para el desarrollo de videos interactivos y su integracion en el sistema e-
learning, fue necesaria la instalacion del plugin de incorporacién H5P, misma
herramienta con la que se generaron los videos que permite intercalar preguntas

con las que los alumnos reflexionan sobre lo que leen. (Ver figura 17).

Figura 17.

Video interactivo.

S

Rl \ideo Interactivo

VIDEO INTERACTIVO

&B tistoria de la Psicologia |
| —

En lo dicho hasta ahora, ¢se puede decir
que el alma es la fuerza impulsora de
movimiento en los seres vivos?

O Verdadero O Falso




SESIONES DE VIDEOLLAMADA

Como se menciond en la fase de analisis y disefio, la presencia activa del docente
en el proceso de adquisicion del aprendizaje por parte de los alumnos en necesaria
por lo que la incorporacion de una herramienta que permitiera establecer contacto
via remota con los integrantes del grupo. Para lograrlo, se instal6 el plugin de la
herramienta BigBlueBotton, la cual es un sistema de conferencias web de cddigo
abierto. Dicha instalacion permitié la generacion de sesiones de videollamada
ilimitadas, las cuales cuentan con todas las herramientas que ofrece un software
de videoconferencias, tales como chat, compartir pantalla, listado de participantes,
pizarra, etc. (Ver figura 18).

Figura 18
Ejemplo de sesion de videollamada por BigBlueBotton.

®

SESION DE VIDEOLLAMADA: PROPOSITO 1.

Esta sala de conferencia estd lista . Puede ingresar a la sesidn en este instante.

Ingresar a sesion

o

Welcome To BigBlueButton

{
N
W
be more than happy to help. —
e ou . O r—— - ‘ =
For more information visit bigbluebutton.org =
[ - ® OO
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FILMOTECA DIGITAL

Para el desarrollo de la filmoteca digital, se empleod el recurso de Base de Datos
de Moodle. En este sentido, dicha base de datos fue alimentada con los datos 94
peliculas y cortometrajes. La informacion incluida por pelicula fue: nombre,
director, afio, y URL, mismos datos que fueron utilizados para la generacion de los
motores de busqueda en la filmoteca digital. (Ver figura 20).

Figura 20

Filmoteca Digital. Bases de datos y motores de busqueda

FILMOTECA DIGITAL

En este espacic encontrards una gran variedad de pelicatas, documentales yfo cortometrajes cuyas temiticas estén relacionadas con nuestra materia

Entradas porpdgina| oo s | Busar Ondenar por| Tiemee afadide % || ascendents 2+ | Dsisquedzavanzaca | Suander ajusies

FILMOTECA DIGITAL

En este espacio encontrards una gran variedad de peliculas, documentales yfo cortometrajes cuyas temdticas estan relacionadas con nuestra materia.

Buscar

Entradas por pgina 10 ¢ | Ordenarpor| Tiempo afadido w Ascendente % Blsquedaavanzada  Guardar ajustes

Mombre:
Director:
Ao
URL:
Marcas: sin seleccién
ESCRDIr marcas '
Mombre del autor:

Apellidos del autor:

Guardar ajustes Restablecer filtros
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SECCION DE GESTION PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Dado que la elaboracién de proyectos de investigacion por parte de los alumnos
fue una de las necesidades detectadas por parte del docente responsable del
grupo, el desarrollo del espacio para la gestién y retroalimentacion consté del
establecimiento de siete entregas, las cuales fueron evaluadas mediante la
implementacion de una rubrica de evaluacion. (Ver figura 21).

Figura 21

Gestion de entregas para la elaboracion de proyectos de investigacion.

FASE 4: IMPLEMENTACION

La implementacion del sistema e-learning para la ensefianza de Psicologia I, se
llevo a cabo durante el semestre 2021-1, del dia 21 de septiembre del 2020 al 29
de enero del 2021 con el grupo 573 del Colegio de Ciencias y Humanidad Plantel
Naucalpan del turno Vespertino. Por otra parte, el docente a cargo del grupo

cuenta con una experiencia de 29 afos impartiendo la materia de manera

presencial.

Para el cumplimiento del propésito uno, se implementaron las dos lecciones
predisefiadas por el maestrante, cuatro versiones offline de las lecciones, dos de
ellas en formato PDF y dos en formato MP3, un video interactivo, 19 sesiones de
videollamada, y cinco actividades emergentes disefiadas por el profesor a cargo

del grupo. Esto en un periodo de tiempo del 24 de septiembre al tres de diciembre

de 2020.
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Posterior a ello, en el periodo del 8 de diciembre del 2020 al 19 de enero del
2021, se revisaron los contenidos referentes al propdsito dos con la utilizacion de
siete sesiones de videollamada, una actividad individual predisefiada, un video
interactivo, una leccion autoaplicable y sus versiones offline correspondientes.

Con respecto al propoésito tres, se generaron siete sesiones de
videollamada, se emple6 una actividad colaborativa predisefiada, un video
interactivo y una leccion con sus respectivas versiones offline en formato PDF y
MP3.

Como podemos notar en la descripcion de la implementacion, se destinaron
muchas sesiones al cumplimiento del propdsito uno del programa de la materia,
lo cual mermé el tiempo disponible para la elaboracion del proyecto de
investigacion por parte de los alumnos. Siendo asi, durante el semestre, solo se
logré generar dos de las siete entregas establecidas para la conclusion del
proyecto de investigacion. Ademas, de manera arbitraria, se toma la decision por
parte del profesor titular del grupo no considerar la revisiéon del libro “El teatro de
las histéricas” como recursos de aprendizaje, por lo que el sistema de gestidon

disefiado para dicha actividad no se utilizo.

FASE 5: EVALUACION Y ANALISIS IMPLEMENTADO

Dado los objetivos de la presente tesis, la fase de evaluacion como ultima etapa
del disefio instruccional corresponde a la de analisis de resultados en una tesis,
por ello en este apartado se describe el tipo de analisis realizado para establecer
el impacto del sistema e-learning en el aprendizaje de los estudiantes del CCH.

Se considerd dos andlisis estadisticos. El primero de ellos para determinar una
cadena de impacto entre cada las variables consideradas en el modelo de
evaluacion del impacto del Sistema e-learning de Kirkpatrick, la Reaccion,
Aprendizaje, Transferencia y Resultados. Este modelo ayudd a concebir el
aprendizaje en principio como una reaccion de los estudiantes ante lo nuevo que
se les presenta 0 a lo que se les expone, lo que asimilan o aprenden y luego
como son capaces de transferir ese aprendizaje a nuevos contextos, asi como
valorar o evaluar si ese aprendizaje fue util o que resultados han obtenido como

se aprendizaje.
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Debido a la distribucion de los datos, la cual no fue normal, se opté por una
prueba estadistica no paramétrica, la prueba de rangos de Wilcoxon, que sirve
para comparar el rango medio de dos muestras relacionadas y determinar si
existen diferencias entre ellas. Los analisis estadisticos requeridos para la
evaluacion de la cadena de impacto estan representados en el siguiente

diagrama:

Figura 22
Diagrama de andlisis estadisticos para le evaluacion de cadena de impacto del

sistema e-learning.

Aprendizaje

Transferencia
Resutados

Como se puede ver en la figura 22, se aplica la prueba de Wilcoxon para
determinar las diferencias entre la variable de reaccién y de aprendizaje, luego
entre las variables de aprendizaje y transferencia, asi como entre transferencia 'y
resultados.

Por otra parte, para el analisis estadistico empleado para la evaluacién de la
influencia de cada una de las variables del modelo de evaluacion de Kirkpatrick
con el cumplimiento de los propdsitos formativos del programa de la materia de
Psicologia Il, se emple6 la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, primero se
agrupo las calificaciones de los participantes en tres niveles de dominio de
adquisicion del aprendizaje segun sus resultados al usar las rabricas con las que
se les evaluaba en el curso, el “nivel basico”, “nivel intermedio” y el “nivel
avanzado”. A diferencia del andlisis de cadena de impacto, en este analisis se

contrastd el cumplimiento de los propdésitos de programa con cada una de las
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variables que considera el modelo, “Reaccioén”, “Aprendizaje”, “Transferencia” y

‘Resultados para determinar su influencia.

Figura 23
Diagrama de analisis estadisticos para le evaluacion de la relacion de las variables del

modelo con el cumplimiento de los propdésitos del programa de la materia.

Reaccion

Aprendizaje

Transferencia

Resultados

Cumplimiento del
propdsitos del programa
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CAPITULO 4: RESULTADOS

Este capitulo muestra los resultados obtenidos con relacion a los objetivos

planteados. En ese sentido, primero se describe la muestra, y en segundo

momento se expone el comportamiento de los datos en funcidén de dar respuesta:

1.

Describir la reaccion de los estudiantes del CCH segun el grado de
satisfaccion que manifiesten con el sistema e-learning disefiado para la
materia de Psicologia 1.

Establecer el aprendizaje en términos de conocimientos y habilidades
adquiridos por los estudiantes a lo largo del curso de la materia de Psicologia
1 con la implementacién del sistema e-learning.

Evaluar la transferencia del aprendizaje, mediante la aplicacién del
conocimiento y habilidades adquiridas a lo largo del curso de la materia de
psicologia 1 empleando como medio el sistema e-learning.

Determinar los resultados de la adquisicion y aplicacion del aprendizaje en
cuanto a la utilidad del aprendizaje que los alumnos consideran si fue
eficiente y eficaz con la implementacion del sistema e-learning para la
ensefianza de la materia de Psicologia 1.

Analizar la cadena de impacto de la influencia del nivel de reaccién de los
estudiantes sobre su aprendizaje, y a su vez como el aprendizaje influye en
la transferencia de ese aprendizaje, al mismo tiempo como la transferencia
del aprendizaje influye en el nivel de resultados en cuanto a la utilidad del
aprendizaje que le ven los estudiantes al conocimiento y habilidades
adquiridas.

Observar la influencia de las dimensiones consideradas en el modelo de
evaluacion de impacto de Kirkpatrick en el cumplimiento de los propésitos del

programa de la materia de Psicologia Il del CCH Naucalpan.
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Para tener presente quienes conformaron los participantes de este trabajo de
intervencion educativa en linea durante la pandemia, y comprender mejor los
resultados se recuerda que fueron 48 alumnos con un rango de edad de 16 a 18
afos, de los cuales 29 fueron hombres y 19 mujeres estudiantes del grupo 573 de
la materia de Psicologia 1 del CCH Naucalpan durante el semestre 2021-1, del dia
21 de septiembre del 2020 al 29 de enero del 2021 con el grupo 573 del Colegio de
Ciencias y Humanidad Plantel Naucalpan del turno Vespertino. Por otra parte, la
docente a cargo del grupo cuenta con una experiencia de 29 afos impartiendo la

materia de manera presencial.

RESULTADOS DEL MODELO DE EVALUACION DE IMPACTO

OBJETIVO ESPECIFICO 1: DESCRIBIR LA REACCION DE LOS ESTUDIANTES DEL CCH SEGUN EL
GRADO DE SATISFACCION QUE MANIFIESTEN CON EL SISTEMA E-LEARNING DISENADO
PARA LA MATERIA DE PSICOLOGIA 1.

Mediante la aplicaciéon del instrumento “Cuestionario de evaluacion de la calidad
de los cursos virtuales de Educaciéon Social Calidad General del Entorno y de la
Metodologia didactica disefiado por Santovenia, (2010), se describié la reaccion de
los estudiantes ante la implementacion del sistema e-learning a través del grado
de satisfaccion reportado. Como se dijo en apartado de variables e instrumentos
del presente documento, dicho cuestionario considera la evaluacion de las
dimensiones “Calidad General”, que implica la metodologia didactica con la que se
disefio el sistema e-learning, y la calidad técnica como es la navegacion y el disefio
de la plataforma, asi como los recursos multimedia que la integran.,

Dicho cuestionario lo contestaron solo 30 estudiantes de los 48 que conformaban
en grupo, al respecto se pudo describir la reaccion como nivel macro, compuesto
por un nivel inter en cuanto a la opinién de los estudiantes sobre la calidad

educativa del sistema e-learning.
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Tabla 3.

Niveles inter, intra y micro de la dimension “opinion de los estudiantes” como parte
de la Variable REACCION.

NIVEL
INTER

NIVEL
INTRA

NIVEL
MICRO

7

OPINION DE LOS ESTUDIANTES

CALIDAD GENERAL

METODOLOGIA DIDACTICA

El sistema e-learning es o
tiene:

Nada

Muy
poco

Algo

Bastante

Mucho

Es un complemento a los materiales impresos eficaz
y eficiente: ayuda a conseguir los objetivos de
aprendizaje y se ofrece un conocimiento tedrico-
préctico con posibilidades de aplicacién directa a la
realidad.

30

3.9

N

N

17

Presta atencién a como se lleva a cabo el proceso de
ensefianza - aprendizaje a través de la Red.

30

3.8

12

Es versatil: Presenta una organizacién practica.

30

3.57

14

Se potencia el pensamiento divergente y el
aprendizaje autogestivo.

30

3.73

10

Es atractivo y llamativo

30

3.7

12

Es interactivo: Facilita la relacion entre estudiante e
interfaz.

30

3.53

A A A B D

A A A B D

w Wik PN

N P~ WN

o O O 00O

14

Los estudiantes pueden participar, individualmente y
en grupo, en las actividades propuestas en el Sistema
E-learning.

30

3.93

I

14

Dispone de un desarrollo de contenidos exhaustivo,

30

4.03

14

Presenta exactitud y claridad de los contenidos

30

3.67

11

La metodologia didactica utilizada en el Sistema E-
learning, atiende a los distintos estilos de aprendizaje.

30

3.87

Los contenidos y la metodologia didactica utilizada en
el Sistema E-learning facilitan la transferencia de la
informacién al conocimiento.

30

3.93

R R P

A O W Db

R N RPN P

R RN RPN

15

Las actividades del Sistema E-learning son variadas y
ricas, trascienden el uso de la memoria, facilitan la
comprension y el razonamiento convirtiendo a los
contenidos en algo activo y eficiente para lograr
culminar el manuscrito para titularse.

3.6

10

El uso de las herramientas y actividades de estudio
en el Sistema E-learning presentan calidad didactica.

3.83

14

El uso de las herramientas de evaluacion en el
Sistema E-learning presentan calidad didactica

3.9

16

La metodologia didactica, utilizada en el Sistema E-
learning, potencia actitudes positivas hacia el estudio,
mantiene el interés y motiva al alumno.

30

3.9

16

La metodologia didactica, utilizada en el Sistema E-
learning, fomenta un aprendizaje activador y
constructivo, permitiendo al alumno reconstruir el
aprendizaje integrando los nuevos conocimientos con
10s que ya posee.

30

3.87

13

CALIDAD GENERAL -
METODOLOGIA DIDACTICA

30

3.8

CALIDAD TECNICA

NAVEGACION Y DISENO

Presenta una organizacion, distribucion y
estructuracion del sitio adecuada

30

3.76

15

Ofrece distintas opciones de navegacion Utiles.

29

3.79

13

La navegacion del Sistema E-learning es sencilla:
facilita el desplazamiento y la localizacion de los
recursos.

29

3.48

IO YNGR N 'S

IO NG N 'S

13

La longitud de las paginas virtuales es corta: (la
informacion esta dividida sin sacrificar la coherencia;
parrafos y textos breves; uso de vinculos para la
informacioén de caracter adicional).

29

3.83

10

10

Los encabezados y titulos, presentados en el Sistema
E-learning, de las paginas son detallados y explicitos.

29

3.62

11

La estructuracién y disefio de los vinculos del
Sistema E-learning son adecuados

29

3.72

12

El tamafio de los iconos y botones, presentados en el
Sistema E-learning, es adecuado

29

3.86

13

El disefio del Sistema E-learning se caracteriza por
presentar una apariencia agradable, equilibrada,
(Imagen -texto), Calidad de imagenes), ser dinamico
e innovador y facilitar el estudio.

29

3.76

El Sistema E-learning presenta herramientas,
(contenidos de comunicacion, de evaluacion y de
estudio), con calidad técnica en su funcionamiento y
programacion.

29

3.79

16

NAVEGACION Y DISENO

29

4.0

RECURS
(O

El Sistema E-learning presenta distintos recursos
multimedia de forma integrada, combinando
diferentes tipos de informacion

29

4.03

17

Los recursos multimedia presentados en el Sistema
E-learning disponen de una transcripcion, o resumen
de contenido.

29

3.79

12
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La adecuacién didactica de los recursos multimedia

presentados en el Sistema E-learning estan 29 3.79 4 4 1 2 8 9 9

contextualizadas en el tema en que se incluyen.
La legibilidad de las animaciones del Sistema E-

learning se caracterizan por: un tamafio de la letra,
colores y disefio adecuados que permiten la lectura'y 29 407 4 4 1 2 1 15 10
el seguimiento de la pelicula

29|39 | 4| 4

RECURSOS MULTIMEDIA

NIVEL INTER 29| 39| 4| 4

OPINION

De acuerdo con los resultados de la reaccion de los alumnos sobre el
sistema e-learning fue posible identificar qué elementos del desarrollo del sistema
fueron destacables positivamente y cuales de ellos presentaron areas de
oportunidad para mejorar de acuerdo con la opinion de los estudiantes (Ver Tabla
3).

Como se ve en la Tabla 3, se puede ver la variable reaccion esta integrada
por tres niveles; El nivel inter, refiere a la opinion general de las y los estudiantes
sobre el sistema e-learning, la cual, en un nivel intra comprende la calidad teméatica
y calidad general del sistema. Por ultimo, la calidad temética, en un nivel micro,
refiere a la metodologia didactica desarrolla en el sistema, mientras que la calidad
técnica, en un nivel micro, consta de la calidad en los recursos multimedia, en la
navegabilidad y el disefio.

Una vez descrita la composicion de la variable, se comienza describiendo los
elementos que, de acuerdo a la opinion de las y los alumnos del grupo, destacaron,
entre los cuales podemos notar que, respectd del nivel micro de metodologia
didactica, el sistema e-learning fue percibido por 24 personas participantes como
un complemento eficaz y eficiente, que ayuda a conseguir los objetivos de
aprendizaje que ofrece conocimientos tanto tedricos como practicos, 23 de ellas y
ellos identificaron el sistema e-learning como una herramienta donde las y los
estudiantes pueden participar individualmente y en grupo, 25 alumnas y alumnos
opinaron que dispone de un desarrollo de contenidos exhaustivo, cuya metodologia
didactica atiende los distintos estilos de aprendizaje y que potencia actitudes
positivas hacia el estudio mantenido interés y motivacion en las y los alumnos.
Ademas de ello, en la evaluacion de la opinién de las y los estudiantes sobre el
sistema en el nivel micro de recursos multimedia, se destacd por 26 alumnas y

alumnos el hecho de que el sistema e-learning presenta distintos recursos
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multimedia de forma integrada combinando diferentes tipos de informacion y que
la legibilidad de las animaciones y recursos fue adecuada.
Asi como el disefio y desarrollo del sistema e-learning destacé en algunos puntos
referentes al nivel micro de metodologia did4ctica y recursos multimedia, también
presento area de oportunidad o mejora en algunos de los reactivos de la encuesta,
ya que de acuerdo con 12 alumnas y alumnos, hizo falta versatilidad en cuanto a
la presentacién de una organizacion practica,, 14 de ellas y ellos informaron que
hizo falta exactitud y claridad en los contenidos, mientras que 13 opinaron las
actividades fueron poco variadas. En cuanto al nivel micro de navegacion y disefio,
se reportd por 12 alumnas y alumnos que la navegacion pudo ser mas sencilla para
las y los estudiantes, ya que los titulos y encabezados fueron percibidos como poco
detallados y explicitos. Por ultimo, en cuanto al nivel micro de recursos multimedia,
11 alumnas y alumnos identificaron que la didactica de los recursos multimedia
presentados en el sistema e-learning no fue del todo contextualizada en el tema
que los incluia.

Con los resultados mostrados, podemos decir que la reaccion promedio del
grupo, se obtuvo ante la implementacién del sistema e-learning para la ensefianza

de la materia de Psicologia 1, del CCH Naucalpan.

Sobre la segunda dimension “condiciones materiales y tecnologicas de los
estudiantes” de la variable reaccion dado que la naturaleza de la metodologia de
ensefianza para la implementacion de la presente tesis esta basada en el uso de
tecnologias educativas, era fundamental que los alumnos participantes contaran
con un dispositivo desde el cual acceder al sistema e-learning. Los resultados sobre
esta indagacion se muestran en la figura 24, que 35 alumnos reportaron hacer uso

de PC o Laptop para el trabajo académico, 30 smartphone y 4 Tablet.
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Figura 24.

Frecuencias del dispositivo empleado para el trabajo académico.

Dispositivo empleado para el trabajo académico

SMARTPHONE
30

PC O LAPTOP
35

TABLET
4

Ademas del dispositivo empleado para el trabajo académico, era necesario
gue contaran con acceso a internet, donde solo dos de los estudiantes reportaron
tener dificultades de conexion teniendo que acceder desde una red prestada.
Ademas, de acuerdo con los intereses de la profesora titular del grupo, se solicitd
a los alumnos indicaran la red social que usaban para generar otro canal de
comunicacién con su grupo, por lo que las respuestas con mayor predominancia
en cuanto a utilizacién fue Facebook, con un total de 32 alumnos, a diferencia de
Twitter y Pinterest, que destacaron por ser las menos utilizadas por el grupo (Ver
figura 25).
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Figura 25

Redes sociales utilizadas por el grupo.

Redes sociales utilizadas

Instagram, 2 Pinterest, 1

WhatsApp, 5

Facebook, 32

Dada la naturaleza de implementacion fue importante saber las habilidades
que los alumnos consideraban tener en cuanto al uso y dominio de plataformas
virtuales para el trabajo académico en casa, en este sentido, se consultd la
percepcion del alumno en cuanto a tres niveles de dominio, “bueno”, “regular” y
‘malo”. Ver Figura 26, donde 15 de ellos consideraban ser buenos en el uso de
plataformas académicas, 22 regulares y 4 malos.

Figura 26.
Frecuencias de percepcién de dominio de técnico de plataformas de trabajo

académico
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¢QUE TAN BUENO TE CONSIDERAS PARA USAR LAS

PLATAFORMAS DE TRABAJO ACADEMICO?
Malo
4

Bueno
15

Regular
22

Es importante mencionar que, estos resultados, permitieron tener mayores
elementos para entender la reaccion de los estudiantes, suponiendo que quienes
tienen experiencia o mejores condiciones tecnoldgicas estan en mejor disposicion
0 reaccion para usar sistemas como el de esta tesis. a considerar para hacer mas
eficiente el desefio de los contenidos, poder establecer otros canales de
comunicacién, e identificar la percepcion de logro en cuanto al dominio de
plataformas digitales, asi como comprender mejor los resultados de apartados

siguientes.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: ESTABLECER EL APRENDIZAJE EN TERMINOS DE CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES ADQUIRIDOS POR LOS ESTUDIANTES A LO LARGO DEL CURSO DE LA
MATERIA DE PSICOLOGIA 1 CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA E-LEARNING.

Siguiendo con el orden de los resultados de la investigacion, corresponde
hablar del establecimiento del aprendizaje de los alumnos en términos de
conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de las actividades de aprendizaje
planeadas en el curso de la materia de psicologia 1. Para ello, se sigui6 el esquema
de la figura 1 sobre las dimensiones por niveles de las variables, en el caso de la
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Variable Aprendizaje, se pueden ver sus dimensiones en la Tabla 4, asi como las
calificaciones promedio que obtuvieron los alumnos. En su nivel micro cada una de
las actividades de aprendizaje disefiadas para la evaluacion, dichas actividades se
agrupan formando parte de un nivel intra, que comprenden los contenidos
establecidos en el programa de la materia y en un nivel inter, los aprendizajes que

el programa también define.

Tabla 4

Dimensiones macro, inter, intra y micro de la variable aprendizaje y sus

calificaciones promedio
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NIVEL MACRO

Calificacidn
Promedio

Nivel Inter Nivel Intra Nivel Micro
Leccion autoaplicable: 46.7
Anecedentes de b Antecedentes de la psicologia. )
psicologix marcos Actividad |: Definiciéan y
de referencia, concepos. 96.2
l:::::z‘:sr Actividad 2: Opinion sobre 94.8
cultrales. frases motivacionales.
Conoce que la psicologla es Promedio 79.2
products de una constrecckin Leccion autoaplicable: La 66.7
histérico-social que se diversidad de la psicologia. )
manifiesta en una dversidad de La dversidad de B T cividad 3; Explicacion de un
perspecthms tedrices, pskologic | ento cotidianc desde el 70.2
paradigmas o tradiciones y PErspECivas :coanddizia
métodos de trabajo e tedricas, P :
investigacion paradigmas o Actividad 4: interpretacion de
tradiciones y  un evento "Cotidiane” desde el 1.5
métodos de conductismeo.
o)
5 e £ Actividad 5: Esquema de 259
B WESHREON procesos de condicionamiento. '
- Promedio 573
L
E Promedio 683
! Dimensiones  L@ccion autoaplicable:
consideradas por la Dimensiones consideradas por  65.0
Comprende cimo la psicologia psicologia en el la Pﬁlmlnﬂa
estudia el comportamiento y la estudio del Actividad 6: Autoanalisis del
subjetividad COMPOTEMENTY Y comportamiento ¥ la 41.0
b subletidad o\ b etividad.
Promedio 53.0
Alpmos dmbitos
Identifica las diferentes dreasy | de aplicacion de b | o al.rtnaplinhlr i e
escenarnios de aplicacidn de la psicologi duaplinu'&ndula pﬁimlnﬁa. 30.0
psicologia contempordnea. CONtemporines y
su relacion con
Omras ClenoiEs O
flecnoger las relaciones de la disciol Actividad 7: Investigacion
peicologla con otras clencias o . documental de las dreas de £9.5
disciplings y sus funciones & funciones e , e . ; '
implicaciones soiales. implicaciones | INVestigacion de la psicologia.
soiEles
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En la figura 27 se aprecia con mayor facilidad como los estudiantes obtuvieron
mejores calificaciones en las primeras actividades de aprendizaje que se dieron los
primeros meses del semestre y conforme avanzaba el mismo, bajo el promedio
obtenido (los datos y etiquetas que se aprecian en dicha figura son més legibles en
tabla 4)

Figura 27.
Calificaciones promedio de la variable de aprendizaje en su nivel macro, inter,

intra y micro.

Calificaciones obtenidas por el grupo de estudiantes participantes en las actividades de aprendizaje en el sistema e-learning

i Leeeion Actividad 7:

Leecién sutosplicable:  Actividad 1:Defiridény  Actividad 2: Opinidn i
Ambitos de splicadidn dowmental

Antecedentes conceptos.

marcas ¥ perspectivas ol estusdio del Ambitos de splieadény s
culturales. PROMEDIO 79.2 PROMEDIO 57.3 rels

subjetividad
PROMEDIO 53

products perspetivas tebrieasy métados Puienlogia estudia of emportsmiento y a subjetivida
PROMEDIO 68.3

Se puede observar que las actividades de aprendizaje mostraron promedios
diversos, por lo que podemos entender que el desempeiio de los alumnos a lo largo
del semestre fue variado. Las actividades de aprendizaje con promedios de
calificacion mayores fue la actividad dos, que consistié en una opinion en cuanto a
ejemplos de frases motivacionales con un promedio de 96.20 de un total de 100.
En un sentido inverso, en cuanto a la actividad con la menor calificacion obtenida,
fue la actividad 4, la cual consistié en ver algunos videos de ejemplo de procesos
de condicionamiento clasico y operante para generar una opinion respecto a ellos
basada en los aprendizajes adquiridos en clase, lo cual implica aplicacién del
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conocimiento, obtuvieron 16.45 de un maximo de 100, esto muestra como la
opinion o reflexion es mas abierta ya que varios alumnos obtienen calificaciones
mas altas y cuando se pide aplicar conocimientos exactos es un aprendizaje mas
complejo, ademas fue de las Ultimas actividades donde menos alumnos seguian
trabajando constantes También se puede apreciar que en las lecciones auto
aplicables por ser automatizadas en retroalimentacion y calificacién, tipo examen
intercalado entre la lectura de un texto que se va leyendo y contestando preguntas
que remiten a la comprensioén lectora, la sintesis, analisis, definicién de conceptos,
conocimientos declarativos o procedimentales al final de cuentas, las calificaciones
también bajaron.

Con respecto a los resultados en especifico del nivel intra de la variable,
sobre los cuatro aprendizajes del programa de psicologia 1, se puede decir que la
distribucién de los promedios de calificaciones graficados tiende a decrementar
conforme al avance del semestre en la revision de los aprendizajes, como se

muestra en la figura 27.

Figura 27.

Promedios del nivel intra de la variable de aprendizaje.

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0

40.0

Calificaciones promedio

30.0

200

10.0

0.0

Aprendizajes

M Aprendizaje 1: Antecedentes de la psicologia: marcos de referencia, contextos historicos y culturales.
M Aprendizaje 2: La diversidad de |a psicologia: perspectivas tedricas, paradigmas o tradiciones y métodos de trabajo e investigacion.
M Aprendizaje 3: Dimensiones consideradas por la psicologia en el estudio del comportamiento y la subjetividad

Aprendizaje 4: Algunos dmbitos de aplicacion de la psicologia contemporanea y su relacion con otras ciencias o disciplinas, sus funciones e implicaciones sociales
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: EVALUAR LA TRANSFERENCIA DEL APRENDIZAJE, MEDIANTE LA
APLICACION DEL CONOCIMIENTO Y HABILIDADES ADQUIRIDAS A LO LARGO DEL CURSO DE
LA MATERIA DE PSICOLOGIA 1 EMPLEANDO COMO MEDIO EL SISTEMA E-LEARNING.

Una vez descritos los resultados obtenidos en cuanto a objetivos especificos
uno y dos de la presente tesis, toca el turno de la evaluacién de la transferencia del
aprendizaje, mediante la aplicacion del conocimiento y habilidades adquiridas a lo
largo del curso de la materia. Para ello, se debe hacer referencia al sistema de
gestidén de entregas del proyecto de investigacion disefiado especialmente para la
propuesta de sistema e-learning aqui presentada. Dicho sistema de gestién
consideraba 7 entregas o tareas, de las cuales, debido a los tiempos del semestre,
solo se tuvo oportunidad de evaluar las dos primeras de ellas, que correspondian
a la seleccion del tema y a la elaboracion del planteamiento del problema.

Debido a que la entrega correspondiente a la seleccién del tema no podia
ser evaluada asignando un valor numérico al interés del alumno, se opt6 por solo
considerar como resultado la entrega y no entrega de dicha actividad. Ante ello, se
observo que el 57% (28 alumnos) cumplieron con la entrega de la actividad y el
43%, (21 alumnos) restante no (Ver figura 28).

Figura 28.
Numero de entrega de actividad “Seleccion del tema”.

SELECCION DEL TEMA

No
entregado
21
Entregado
28
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A diferencia de la primera entrega considerada en el sistema de gestion para
la elaboracion del proyecto de investigacion, la entrega dos, que consiste en la
elaboracion del planteamiento del problema, ésta fue evaluada mediante la rubrica
para la elaboracion de proyectos de investigacion (Kral, 2013), la cual considera
cuatro niveles de evaluacion, mismo que van desde muy deficiente a excelente.

Figura 29
Frecuencias de alumnos que entregaron el planteamiento del problema.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muy bien
3

Excelente

Bien

No entregé
22

Deficiente
11

Muy deficiente
9

Como podemos ver en la figura 29, la frecuencia mas alta fue registrada en
el nivel “No entregd”, con un total de 22 alumnos, mientras que solo 1 de los
restantes logré obtener excelente, lo cual pudo deberse a la falta de tiempos a lo

largo del semestre para dar seguimiento oportuno a la estrategia.

OBJETIVO ESPECIFICO 4. DETERMINAR LOS RESULTADOS DE LA ADQUISICION Y APLICACION
DEL APRENDIZAJE EN CUANTO A LA UTILIDAD DEL APRENDIZAJE QUE LOS ALUMNOS
CONSIDERAN SI FUE EFICIENTE Y EFICAZ CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA E-

LEARNING PARA LA ENSENANZA DE LA MATERIA DE PSICOLOGIA 1.

Por ultimo, en cuanto a poder determinar el resultado de la adquisicién y
aplicacion del aprendizaje si fue eficiente y eficaz con la implementacion del

sistema e-learning para la ensefianza de la materia de Psicologia 1, se emple6 una

99



consulta disefiada especificamente para identificar la importancia y utilidad de los
aprendizajes adquiridos por los estudiantes a lo largo del semestre, debemos
mencionar que lan = 29, a pesar de que el grupo era de 48 estudiantes De los 29
gue participaron en esta ultima consulta, 17 alumnos evaluaron como muy alta la
importancia de los contenidos vistos en la materia de psicologia 1. Con respecto a
la utilidad de los conocimientos la evaluacion mas alta obtenida fue en el nivel
intermedio, mientras que en la utilidad de los conocimientos en la actualidad la

puntuacion mas alta fue en el nivel “alto”. Ver tabla 5.
Tabla 5.
Frecuencias del nivel micro de la variable de resultados.
Nivel de importancia y utilidad
Variable nivel Intra | Variable nivel Micro = Bajo  Intermedio Alto Muy alto

Importancia de los
contenidos

Utilidad de

conocimientos en la 2 16 13 8
participacion
Utilidad de

conocimientos en la 2 6 15 6
actualidad

0 3 9 17

Importancia

Dicha consulta, ademas de considerar la importancia y utilidad de los aprendizajes
adquiridos durante el ciclo de a materia de psicologia 1, también buscaba identificar
la tematica que, desde la opinidn del estudiante, habia causado mayor preferencia.
En ese sentido, la tematica preferida por los alumnos fue la de “Algunos ambitos
de aplicacién de la psicologia contemporanea y su relacion con otras ciencias o

disciplinas”, ver figura 30.

Figura 30.
Frecuencias del nivel intra de la temética con mayor preferencia.
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TEMATICA PREFERIDA

Diversidad de la
psicologia
6

Algunos ambitos de
aplicacion de la
psicologia
contemporanea y su
relacién con otras
ciencias o
disciplinas
15

Dimensiones
consideradas por la
psicologia en el
estudio del
comportamiento y
la subjetividad
8

Un dltimo punto que considera la consulta realizada a los estudiantes es la
comprobaciéon del dominio de cada uno de los aprendizajes del programa de la
materia mediante un caso practico, donde los estudiantes deben identificar una
postura tedrica que pueda tratar un caso presentado en video, la dimension o
dimensiones afectadas en el caso, y el @mbito de aplicacion de la psicologia al que
canalizarian al mismo. En ese sentido, dicho caso practico fue evaluado en cuatro
niveles: 1) Considera la postura teorica, 2) Considera la dimension y 3) Considera
el area de aplicacion. En la figura 31 se puede ver que seis de los alumnos
consideraron la postura tedrica en la aplicacién del aprendizaje, 12 consideraron el
area de aplicacion de la psicologia y 19 consideraron la dimension afectada en la

aplicacion de su conocimiento.

Figura 31

Frecuencias de la aplicacion general del aprendizaje.
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APLICACION GENERAL DEL APRENDIZAJE

M Considera la Postura tedrica M Considera la dimensién

m Considera el area de aplicacion

Gracias al calculo de frecuencias de los tres niveles considerados en la
evaluacién de la aplicacion general del aprendizaje adquirido a lo largo del
semestre de implementacion del sistema e-learning, y su representacion grafica,
se puede observar que, ante una prueba practica que demande la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos, la mayor parte de los estudiantes fue capaz de aplicar
conocimientos referentes al propdsito dos de la materia, “Comprenden como
la psicologia estudia el comportamiento y la subjetividad”, ante lo cual, se puede
concluir que este propdsito fue el que causé mayor impacto en los alumnos a partir

de su aplicacion real.

OBJETIVO ESPECIFICO 5: ANALIZAR LA CADENA DE IMPACTO DE LA INFLUENCIA DEL NIVEL
DE REACCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE SU APRENDIZAJE, Y A SU VEZ COMO EL
APRENDIZAJE INFLUYE EN LA TRANSFERENCIA DE ESE APRENDIZAJE, AL MISMO TIEMPO
COMO LA TRANSFERENCIA DEL APRENDIZAJE INFLUYE EN EL NIVEL DE RESULTADOS EN
CUANTO A LA UTILIDAD DEL APRENDIZAJE QUE LE VEN LOS ESTUDIANTES AL
CONOCIMIENTO Y HABILIDADES ADQUIRIDAS.

Para iniciar con los resultados de la cadena de impacto, es preciso recordar que
dicho analisis conllevé la comparacién de los rangos medios de dos muestras
relacionadas mediante la prueba de Wilcoxon. Para entender lo anterior, debemos

referir a la figura 21, que muestra que se aplicé tres veces la prueba:
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1) comparar los rangos entre las variables de “Reaccion” y “Aprendizaje”,
2) entre las variables de “Aprendizaje” y “Transferencia”, por ultimo,

3) entre las variables de “Transferencia” y “Resultados”.

Con respecto al primer andlisis, se identificaron diferencias significativas
entre la variable de reaccién y de aprendizaje, (p =,000), lo cual refiere a que el
nivel de reaccion de los estudiantes de psicologia 1 a la implementacion del sistema
e-learning tuvo un impacto en la adquisicion de los aprendizajes del programa por
parte de los alumnos. Con respecto al analisis entre las variables de aprendizaje y
transferencia, se mostraron diferencias significativas, (p =,000), por lo que se
pude decir que el grado de transferencia en los alumnos varia dependiendo del
nivel de aprendizaje alcanzado, ver tabla 6.

Tabla 6.

Valores de p y z de los tres analisis empleados para la identificacion de la cadena

de impacto.
Variable 1 Variable 2 Puntuacion z Puntuaciéon p
Reaccion Aprendizaje
—4,703 ,000
Desv. 23,34 Desv. 248,52
Aprendizaje Transferencia
— 5,969 ,000
Desv. 248,25 Desv. 1,4869
Transferencia Resultados
— 4,713 ,000
Desv. 1,4869 Desv. 2,532

Por dltimo, al igual que en los dos anteriores, en el analisis correspondiente
al calculo de las diferencias entre los rangos de las variables de transferencia y
resultados, se obtuvo un valor de (p =,000) lo cual indica que hay diferencias
significativas entre ambas variables, lo que nos posibilita interpretar que el nivel de
tranferencia influye en la variable de resultados, misma que es considerada como

la percepcién de utilidad de los aprendizajes por parte de los alumnos.
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Una vez dicho lo anterior, y de acuerdo con los resultados mostrados, se
puede afirmar que el modelo de cadena de impacto de Kirkpatrick se ha dado con
exito al existir diferencias significativas entre cada una de las variables

consideradas en el modelo.

OBJETIVO ESPECIFICO 6: OBSERVAR LA INFLUENCIA DE LAS DIMENSIONES CONSIDERADAS
EN EL MODELO DE EVALUACION DE IMPACTO DE KIRKPATRICK EN EL CUMPLIMIENTO DE

LOS PROPOSITOS DEL PROGRAMA DE LA MATERIA DE PSICOLOGIA Il DEL CCH NAUCALPAN.

El ultimo analisis realizado para cubrir los objetivos de la presente tesis conllevo la
aplicacion de la prueba Kruskal-Wallis para determinar el nivel de influencia de
cada una de las variables en el cumplimiento de los propésitos de la materia, los
cuales estan plasmados en el programa de la misma. Para ello, fue necesario
generar una agrupacion de tres niveles para determinar el grado de cumplimiento
de cada proposito en funcién del desempefio de cada alumno, el cual se consideré
a través de la aplicacion de una prueba final donde las y los alumnos debian
analizar y explicar con fundamentos psicoldgicos un caso presentado mediante un
video de YouTube, donde las y los alumnos debian identificar la perspectiva tedrica
con la que se podria tratar el caso, y el ambito de aplicacién de la psicologia que
podria tratarlo. En la figura 32 se puede observar que 22 de los estudiantes

alcanzaron un nivel avanzado, 19 un nivel intermedio y 7 un nivel basico.
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Figura 32.
Numero de alumnos que alcanzaron algun nivel de dominio de los propdsitos de

la materia.

NIVEL DE DOMINIO DE LOS
PROOSITOS DE LA MATERIA

Nivel Basico
7

Nivel
Avanzado
22

Nivel
Intermedio
19
Una vez calculados los resultados del agrupamiento del dominio de
conocimientos y las habilidades desarrolladas para poder explicar un caso e
identificar la postura teorica y el area de aplicacién de la psicologia que puede
atender el caso, se llevo a cabo el analisis de la prueba de kruskal-Wallis, entre
cada una de las variables de modelo con el nivel de dominio de los propdsitos del

programa, ver tabla 7.

Tabla 7.
Valores de p de los analisis empleados para la identificacion de la influecia de las

variables del modelo con el nivel de dominio de los propdsitos del programa.

Variable 1 Variable 2 K gl p
Reaccion Nivel de 3,074 2 ,215
Aprendizaje dominio de los 39,457 2 ,000
Transferencia propésitos de la 7,913 2 ,019
Resultados materia. 2,683 2 ,261

Con respecto a valor de p=,215 obtenido entre la variable de reaccion y el

dominio de los propésitos de la materia, se puede interpretar que los alumnos
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reaccionaron ante el sistema e-learning el indistintamente del nivel alcanzado de
dominio que alcanzaron puesto que no se obtuvieron diferencias significativas. Por
otra parte, en cuanto al valor de p=,000 obtenido en el aprendizaje en el nivel de
dominio, se puede decir que el aprendizaje total de los alumnos varia dependiendo
del nivel de dominio que alcanzaron den los propésitos del programa.

En cuanto al valor de p=,019 obtenido de la transferencia sobre el nivel de
dominio alcanzado, se puede interpretar que el grado de transferencia de los
aprendizajes por los alumnos varia dependiendo del nivel de dominio de los
propasitos del programa, y por ultimo, se puede interpretar que, la percepcion de
los estudiantes hacia la utilidad actual de los aprendizajes adquiridos durante el
semestre de implementacion del sistema e-learning varia indistintamente del nivel
de dominio de los propdsitos del programa (p=,261).

De esta forma se puede observar que, en sintesis, las variables que tuvieron
mayor influencia en cumplimiento de los propdésitos del programa de la materia

fueron el aprendizaje y la transferencia.
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CAPITULO 5. DISCUSION

En el presente capitulo, se realiza la discusion de los hallazgos encontrados en los
resultados obtenidos en la presente tesis con referencia en algunas investigaciones
previas encontradas en la literatura referente al tema. Primero se discutiran los
resultados de la conformacion de la muestra, tales como la preferencia hacia un
dispositivo digital por parte de los alumnos, la percepcion de sus habilidades
digitales, la evaluacion del curso a través de la variable de reaccion en relacion al
cumplimiento del primer objetivo especifico de la presente investigacion, el cual
considera describir la reaccion de los estudiantes del CCH segun el grado de
satisfaccion que manifiesten como con el sistema e-learning disefiado para la
materia de Psicologia 1.

Seguido de esto, dado que el segundo objetivo especifico de la presente
tesis considera el establecimiento del aprendizaje en términos de conocimientos y
habilidades adquiridos por los estudiantes a lo largo del curso, se discute sobre el
papel de las lecciones auto aplicables como agente determinante de la identificacion
de los aprendizajes conceptuales adquiridos por el alumno mediante la
implementacion de preguntas con retroalimentacion automaticas como Nivel Micro
de la variable de Aprendizaje. Ademas de ello, se analiza y contrasta con los
hallazgos de la literatura, el efecto de decremento en el cumplimiento en el sistema
e-learning.

Una vez discutidos los resultados de la variable de aprendizaje y del objetivo
especifico nimero dos, se aborda lo propio referente a la variable de transferencia
y el objetivo especifico nimero tres, el cual busca evaluar dicha variable mediante
la aplicacién del conocimiento y habilidades adquiridas a lo largo del curso por parte
de los estudiantes, donde la discusion se centra analizar el papel del docente en el

desarrollo de habilidades de transferencia en los alumnos del grupo.
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Posterior a ello, se describe y discute los hallazgos referentes al
cumplimiento de los objetivos especificos cinco, seis y siete, con los cuales se
buscaba analizar la evaluacion de la cadena de impacto del modelo de evaluacion
del impacto de Kirkcpatrik en funcién de la relacion entre las variables reaccion-
aprendizaje, aprendizaje - transferencia y transferencia - resultados.

Por dltimo, se muestra las conclusiones a las que se llegd después del
disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion del sistema e-learning para la
ensefianza de psicologia 1.

Una vez descrito el orden en el cual se presenta cada uno de los elementos
del presente capitulo, se comenzara refiriendo a los resultados de la conformacién
de la muestra, y en especifico, a la variable atributiva referente a la infraestructura
minima para el trabajo académico bajo una metodologia e-learning, donde el uso
de un dispositivo digital, llamese laptop, PC, Smartphone o tableta, es fundamental.
Ante ello, los resultados encontrados reflejan que los dispositivos empleados para
el trabajo académico por parte de los alumnos mostraron predominancia en el uso
de PC o laptop, seguido de Smartphone y, por ultimo, Tablet. Ante ello, (Naupari
Chéavez, 2021), en su estudio mencionan que, el dispositivo mévil de preferencia
empleado por la poblacion latinoamericana es el Smartphone, sin embargo, es
interesante ver que, la mayoria de la poblacion atendida, prefirié el empleo de laptop
o PC para el trabajo académico, ya que este dispositivo digital y su dominio, de
acuerdo con (Moissinac, Parham-Mocello, & Pappas, 2020), puede llegar a
desarrollar correlaciones positivas con el éxito de la educacién basada en una
metodologia E-learning.

Ademas del dispositivo digital empleado para el trabajo académico por parte
de los estudiantes, las habilidades digitales fue una variable atributiva considerada
en el presente estudio la cual tiene relacion con el objetivo especifico nUmero uno,
el cual pretende describir la reaccién de los estudiantes ante la implementacién de
un sistema e-learning para la ensefianza de psicologia. La relacion entre dicha
variable atributiva y el objetivo especifico mencionado, radica en que algunos
autores como (Cabero Almenara, Lopez Meneses, & Llorente Cejudo, (2009),

mencionan que las habilidades digitales podrian tener correlacion con el nivel de
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satisfaccion ante el empleo de un sistema B-learning, Sin embargo, pese a que en
los resultados obtenidos, cuatro estudiantes reportaron ser malos en cuanto a al uso
de plataformas para el trabajo académico, 22 regulares y 15 buenos, se evalué de
manera indistinta la implementacion del sistema e-learning mediante la variable de
reaccion, ya que, en general, por que fueron mas los que ya tenian experiencia y se
noto en que en general reaccionaron positivamente..

Al igual que en el objetivo especifico uno de la presente investigacion, el
segundo de ellos pretende establecer y describir la segunda variable considerada
en el modelo de evaluacion de impacto de Krirckpatric, el aprendizaje. Ante ello, se
pudo observar en el nivel inter de la variable, el establecimiento del aprendizaje
mediante una recta no lineal a lo largo del semestre, donde se presenté una
tendencia hacia el decremento del aprendizaje uno al cuarto, igual que en otras
investigaciones de implementacion de sistemas e-learning como método de
ensefianza, como la realizada por (Guarneros-Reyes, Espinoza-Zepeda, Silva,
Sanchez-Sordo, & José, 2016), Seguido a esto, respecto a la descripcion del
aprendizaje, gracias al nivel micro de la variable, se identific6 que el factor
determinante de diferencias entre las puntuaciones de desempefio obtenidas a lo
largo del semestre por parte de los alumnos, fueron las lecciones autoaplicables,
las cuales, de acuerdo con (Wiyono, y otros, 2020), influyen también el desarrollo
de un pensamiento critico por la naturaleza de su disefio instruccional, ya que el
estilo de evaluacion de la docente a titular del grupo se enfocaba en la valoracion
del esfuerzo y habilidades por parte del alumno, mas no en la identificacion de los
aprendizajes conceptuales, lo cual es posible notar con precision con la
implementacion de las lecciones mediante las preguntas autoaplicables, ya que
estas fueron disefiadas en funcion de comprobar la adquisicién de los aprendizajes
de cada modulo. Ante esto, podemos mencionar que el disefio instruccional juega
un papel determinante en la adquisicion de conocimientos y habilidades de
pensamiento en las y los estudiantes haciendo que valga la pena invertir el tiempo
y los esfuerzos necesarios en el disefio de instrucciones claras y precisas mas alla
de implementar métodos de ensefianza improvisados basados en la lectura de

documentos de texto y en su lugar explotar los recursos tecnol6gicos con los que
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contamos, haciendo necesaria la metodologia instruccional y la planeacion en la
educacién a distancia considerando el disefio de actividades para lograr un mayor
dominio cognitivo, procedimental y actitudinal evitando solo extrapolar las clases
tradicionales presenciales a sesiones de videollamada.

Si bien es cierto que en el péarrafo anterior se abord6 el papel del estilo
docente como como factor para el cumplimiento del objetivo especifico dos de la
presente investigacion, en la discusion de los hallazgos referentes al objetivo
especifico tres, el cual considera Evaluar la transferencia del aprendizaje, mediante
la aplicacion del conocimiento y habilidades adquiridas a lo largo del curso de la
materia de psicologia 1 empleando como medio el sistema e-learning, éste tomara
mayor relevancia, ya que como lo menciona (Vallejo Lépez, 2020), el papel del
docente en el proceso de formacion de estudiantes investigadores es determinante,
pues las estrategias pedagogicas y motivacionales que aplique para inducir el
interés y la curiosidad de los alumnos hacia la investigacion generara una reaccion
gque sera muy positiva si se orienta bien. En dicho planteamiento, radica la
importancia de planear adecuadamente las sesiones y los tiempos a lo largo del
semestre, para que dichas estrategias pedagdgicas y motivacionales puedan ser
aplicadas. Gracias a ello, podemos entender que el desempefio de los alumnos en
la variable de transferencia no haya sido 6ptimo, ya que las estrategias pedagdégicas
no fueron implementadas en su totalidad.

Hasta ahora se han podido identificar y discutir diversos hallazgos referentes
a algunas de las variables consideradas en el modelo de evaluacion del impacto de
Krirckpatric, sin embargo, como se describi6 en los resultados del presente
documento, para poder determinar si la implementacion de un sistema e-learning
disefiado para la ensefianza de psicologia, impacté o no el aprendizaje de los
alumnos de bachillerato, es preciso referir a los objetivos especificos cinco, seis y
siete de esta investigacion, los cuales se buscan analizar la evaluacion de la cadena
de impacto del modelo de evaluacion del impacto de Kirkcpatrik en funcion de la
relacion entre las variables reaccion y aprendizaje, aprendizaje y transferencia, y
transferencia y resultados. Ante ello, en otras investigaciones como la realizada por

(Tilleria Latorre, 2014), donde las cuatro variables, Reaccion, Aprendizaje,
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Transferencia y Resultados, fueron concatenando, se determiné que se aprueba la
hipdtesis de investigacion. De esta forma, a través de los resultados obtenidos
mostrados en la tabla seis, donde los valores de fueron de ,000 en cada una de
las tres correlaciones que establece el modelo de cadena de impacto, se puede
decir que se aprueba la hipotesis de investigacion la cual establece que el impacto
que tiene en el aprendizaje de los estudiantes de CCH, la implementacion de un
sistema e-learning disefiado para la materia de Psicologia I, se ve reflejado en el
grado de satisfaccion de los estudiantes, la adquisicion de conocimientos y
habilidades, la aplicacion del conocimiento adquirido, en la eficacia y eficiencia de
su aplicacion de los aprendizajes adquiridos, asi como en el cumplimiento de los
propésitos del programa de la materia.

Ante ello, y ante los resultados mostrados en el presente documento, se
puede concluir que los objetivos de la presente investigacion fueron cubiertos en su
totalidad de manera exitosa, ya que se describié la reaccion de los estudiantes ante
la implementacion del sistema e-learning, se establecio y describié el aprendizaje
alcanzado por los alumnos a lo largo del semestre de implementacion, se evaluoé la
transferencia del aprendizaje con los resultados obtenidos de las dos entregas que
se llevaron a cabo por parte de los alumnos de la estrategia pedagogica de disefio
de proyecto de investigacién, se determino si, a la percepcion de los estudiantes,
la adquisicion y aplicaciéon de los aprendizajes fue eficiente y eficaz, se evalud y
determind el impacto a través del modelo de cadena de impacto de Kirkcpatrik y se
determind la influencia de cada una de las variables dicho modelo en el
cumplimiento de los propésitos del programa de la materia.

Sin embargo, con las acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de los
objetivos, tanto generales como especificos de la presente investigacion y la
comprobacién de la hipétesis de investigacion, fue posible identificar areas de
oportunidad en cuanto a la implementacion de estrategias de ensefianza en
modalidad e-learning, tales como considerar las habilidades tecnolégicas no solo
por parte de los alumnos, sino también por parte del docente, ya que es preferible
que éste cuente las destrezas especificas de un tutor en linea, y con ello, se tenga

mayor conciencia de las actividades que éste debe realizar, las cuales suelen ser
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distintas a las que desempefia un docente en modalidad presencial. Ademas de las
habilidades tecnoldgicas, se recomienda también establecer un método de
evaluacion del aprendizaje por parte del docente que permita una mejor descripcion
del aprendizaje en los alumnos. También se recomienda se continie con la
implementacion de los recursos de aprendizaje offline, ya que estos nos permiten
luchar con los problemas de conectividad de los estudiantes.

Por ultimo, se puede decir que la propuesta del presente documento abona
a las metodologias de ensefianza e-learning, ya que como se dijo el en segundo
capitulo de esta propuesta, la evaluacion de dichas metodologias es fundamental
para poder verificar su impacto real en la poblacion que atiende. Ademas de ello,
propuestas como la aqui presentada, comparten los intereses de las modalidades
hibridas puestas en marcha por la Universidad como estrategia de solucién post
Covid-19, dénde, aunque los alumnos continlen yendo a la escuela,
consideraremos el uso y la continuidad de las plataformas virtuales, para potenciar
la presencialidad de la dinamica del trabajo cotidiano. (Carrillo, 2021). Es por eso
que, ademas se recomienda que sistemas de gestion e-learning, como el aqui
presentado, continden implementandose ante la necesidad de transicion de una
metodologia e-learning a una presencial, ya que esto nos permitird alcanzar los
objetivos de un mundo globalizado que retoma soluciones tecnolégicas ante
necesidades académicas, de ensefianza y de aprendizaje. De esta manera, el
proceso de capacitacion intrinseca que inicié en los docentes con la llegada de la
pandemia, no se detendra para poder seguir atendiendo las necesidades de la

actual sociedad, sociedad que se encuentra inmersa ya en una era digital.
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Guion Instruccional de la leccidn: Antecedentes de la psicologia: marcos de referencia,
contextos historicos y culturales

jHola! iBienvenido a tu espacio en la Plataforma Virtual!
Para comenzar acompafiame a ver este video:
Queremos que este curso sea para ti una gran experiencia de aprendizaje, en la que puedas crear ti0 mismo tu propio

conocimiento con tus habilidades y creatividad. jEstamos seguros que lo disfrutaras! jAhora sdélo abre todos tus sentidos y
comencemos con esta Leccion que te servira para que tu estancia en plataforma sea facil y haga mas eficiente tu trabajo en ellal

PROPOSITO: Comprenderan como la psicologia aborda el estudio del comportamiento y

la subjetividad

MODULO
APRENDIZAJES CONTENIDO
Al finalizar el médulo, el alumno podra:
Comprenden cémo la psicologia estudia el comportamiento y - Dimensiones consideradas por la
1. Leccion Antecedentes | la subjetividad. psicologia en el estudio del

de la psicologia: marcos comportamiento y la subjetividad:

de referencia, contextos Biologica.

historicos y culturales. Cognitiva.
Afectiva.
Conductual.

Social y cultural.
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Matriz de aprendizaje

¢, Qué se Evalua?:
Aprendizajes Esperados

Comprenden cdmo la psicologia estudia el comportamiento y la subjetividad.

Proceso cognoscitivo:

Comprender y organizar lainformacion

Identificacion

Clasificacion

Ordenamiento temporal

Organizacion jerarquica

Resumir

Aplicar Traduccion Generalizacion
Analizar Inferir
Comparar Aplicar procedimientos

Solucionar problemas

Planifica de acciones

Correccion de errores

Evaluar Toma de decisiones
Actitudinal: | Cognitivo Afectivo Conductual No aplica
Tipo de conocimiento: | Hechos Conceptos | Procedimientos | Procesos
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No. Nombre del recurso: Lecciéon: Dimensiones consideradas por la psicologia en el gloncepto Cédigo de Color
Pagl'”a- estudio del comportamiento y la subjetividad. ave
Titulo de la pagina de contenido: Introduccion.
Contenido: Introductorio, de contenido o
interactivo.
Dentro de la filosofia, cuyo campo de intervencién es practicamente todo lo que el se Texto Plano

Acordedn JQuerry

Tabs JQuerry

Slider (Course presentation)

Botdn de dialogo

Barra de audio MP3

Time line

Image Hotspot

pensamiento como instrumento de apropiacion de la realidad. Diaz-Guerrero y Diaz-Loving Image Juxtaposition

nos ofrecen una explicacién bastante clara y concisa sobre este particular mediante el
Pregunta Moodle

siguiente podcast. Juego
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Pégzi”ai contextos historicos y culturales. clave

Titulo de la pagina de contenido: Una definicidn de epistemologia.

Contenido: Introductorio, de contenido o
Asi como la filosofia personal y cotidiana de cada uno de nosotros es un sistema de interactivo.

pensamiento, la epistemologia es un sistema que organizay da forma coherente a los diversos Texto Plano

sistemas de pensamiento que ha creado el ser humano para conocer el mundo de una manera

ordenada y armonica. Acordedn JQuerry

La epistemologia, como lo plantea Suérez, es una disciplina que tiene como propdsito distinguir | Tabs JQuerry

cienciaauténtica de lapseudociencia, lainvestigacion profunda de la superficial, la blsqueda de la verdad de s6lo un Slider (Course presentation)

modus vivendi. También debe ser capaz de criticar programas y aun resultados erréneos, asi como de sugerir nuevos

Botén de dialogo

Barra de audio MP3

Time line

Image Hotspot

Image Juxtaposition

Pregunta Moodle

Juego
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Titulo de la pagina de contenido: Creer es distinto de saber.

Contenido: Introductorio, de contenido o
interactivo.

Sinembargo, somoslossereshumanos los que hastael momento hemosdemostrado fehacientemente que Texto Plano

podemos conocer el mundo de una manera simbolicamente elevada. Conocer el mundo nos permite

también elaborar complejos sistemas de pensamiento que, dicho sea de paso, en muchas ocasiones nos Acordedn JQuerry

vuelve arrogantes frente a la naturalezay confundimos el saber con el creer, es decir, podemos difuminar lag Tabs JQuerry

certezas con lascreencias. Noson lomismo. Creery saber son categorias en las cuales los filosofos encuentran
extrafiamente acuerdos casi sin dificultades, de esta manera, como lo explica Villoro:

Slider (Course presentation)

Botdn de dialogo

Barra de audio MP3

Time line

Image Hotspot

Image Juxtaposition

Pregunta Moodle

Juego
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No. Nombre del recurso: Leccién: Antecedentes de la psicologia de referencia, | Concepto Cadigo de Color
Pagina: | contextos histéricos y culturales. Clave
4 Titulo de la pagina de contenido: Creencias a partir de experiencias y sistemas
de pensamiento.
Contenido: Introductorio, de contenido o
interactivo.
Aclarado lo anterior, creer y saber son dos campos distintos del conocimiento que Texto Plano

establecen una linea de separacién que no deja lugar a dudas. Por un lado, el ser humano ha]

Acordedn JQuerry

construido creencias a partir de sus experiencias cotidianasiPor otro lado, la humanidad se ha

. . ] - Tabs J
esforzado en elaborar sistemas de pensamiento que le brinden la certeza de gue lo que est3 abs JQuerry

conociendo es verdadero, es sélido y le brinde seguridad y adaptabilidad al mundo que le Slider (Course presentation)

rodea. En este sentido, Sagan nos vuelve a dar la pauta. Botdn de dialogo

Barra de audio MP3

Time line




Creencias a partir de experiencias.
Desde el alba de la razon, el hombre se afana en arrancar a la naturaleza sus secretos.

bserva los hechos del mundo que lo rodea, nota las coincidencias y establece conclusiones.

Cuando existe un claro acuerdo sobre las conclusiones, éstas se mantienen; “la verdad” hasido
descubierta. Tales verdades sobre la naturaleza, agrupadas ordenadamente, forman el cuerpo de

principios que llamamos ciencia. La ciencia moderna, entonces, nos da unal
perspectiva consistente, armonica y esencialmente “correcta” de la naturaleza en sus maltiples|

operaciones.

Sistemas de pensamiento

La ciencia es mucho mas una determinada manera de gue un cuerpo de conocimientos.
Su objetivo es descubrir como funciona el mundo, detectar las regularidades que

existir, captar las vinculaciones que se dan entre las cosas—desde las particulas elementales, que|
pueden ser los constituyentes Gltimos de toda materia, para organismos vivos, la comunidad social
de seres humanos y, comono, el cosmos contemplado en su globalidad.

Eneste sentido, los sistemas de pensamiento que el ser humano haelaborado también estan basados en

creencias y encierran peligros gue no siempre todos quieren reconocer, dado que la creencia por si misma

nublalarazény el entendimiento.

Image Hotspot

Image Juxtaposition

Pregunta Moodle

Juego

Saltos de pagina Anterior Siguiente

No. Nombre del recurso: Leccién: Antecedentes de la psicologia de referencia,
Pagé”a: contextos historicos y culturales.
Titulo de la pagina de contenido: El saber cientifico.

Concepto
Clave

Cédigo de Color

Contenido:
El saber cientifico puede ser considerado desde muy diversas posturas filoséficas
clasificaciones responden a muchos factores, tanto internos como externos a cadal
disciplina, no obstante, para nuestro medio Latinoamericano, es recomendable seguir con |a
clasificacion delas ciencias que nos ofrece Mario Bungel® enunode suslibros clasicos.

puedendividirenfacticasyformales, esdecir, enlas que tratan con hechos reales

las que tratan con objetos formales o abstractos

Considerando sus cualidades, las ciencias tienen ciertos rasgos que las hacen diferentes como

sistema de conocimiento a otros sistemas. Mario Bunge nos ofrece una serie de 15
caracteristicas que son alavez cualidades de estaformade saber:

1. Elconocimientocientificoesfactico.

Introductorio, de contenido o
interactivo.

Texto Plano

Acordedn JQuerry

Tabs JQuerry

Slider (Course presentation)

Botdn de dialogo

Barra de audio MP3

Time line




Porque partedeloshechos, losrespetahasta ciertopunto,ysiemprevuelve aellos. Losdescribe

Image Hotspot

talcomoson, independientemente desuvaloremocionalycomercial
Image Juxtaposition

2. Elconocimientocientificotrasciendeloshechos.
Pregunta Moodle

Ya que sus procedimientos no se quedan con las aparienciasy en la superficie de

3. Lacienciaesanalitica

Cuandodecimos con Bunge que lacienciaesanalitica, estamosaclarando quela investigacion

s

cientifica aborda hechos circunscriptos, uno a uno y trata de descomponerlosensuspartes.
Los problemasdelacienciason parcialesyporlotanto tambiénsussoluciones,adiferenciadelos

otrossaberes,queintentandarrespuestaa cuestionesgenerales,consolucionesgeneralesysin
valoranalitico|

z - : : 7 Juego
los fendmenos, logrando explicarlos estableciendo correlaciones entre mas
fendmenosy hechos.

4. Lainvestigacion cientifica esespecializada,
Como consecuencia del trabajo analitico de la ciencia, se crean saberes

especializados, con técnicas multiples de acuerdo a cada disciplina; no
obstante, también se generan campos de interdisciplina con el afan de no

borrar la unidad del método cientifico.

c . . e

5. Elconocimientocientificoesclaroypreciso
Cuandohablamosdeprecisidnenlaciencia,decimosquesusproblemassondistintos, susresultados

sonclaros.

6. Elconocimientocientificoescomunicable.
En el conocimiento cientifico, en la medida que la ciencia pueda comunicar sus hallazgos a un
mayor numero de personas (a todas aquellas que deseen adiestrarse paraentenderla),su

naturalezasehacemassélida.

7. Elconocimientocientificoesverificable.
Ya que lo constituye la naturaleza verificable de los hechos descubiertos por la ciencia.

8. Lainvestigacion cientifica es metddica,
Modestamente se erige como una disciplina de la actividad humana falible y siempre perfectible.

9. Elconocimientocientificoessistematico.

La ciencia es sistematica porgue no elabora teorias inconexas yno acumula
conocimientos inextricables y oscuros. Al contrario. Siempre tiene el afan de
ordenar en sistemas claros, l6gicos, conexos y cada vez méas sencillos los 174




gque se han adquirido alolargo del tiempo.

10. Elconocimientocientificoesgeneral.

La ciencia trata de elaborar conocimientos generales, sin descuidar los hechos singulares. Los
hechos aislados son los que a la ciencia le resultan despreciados.

12. La ciencia esexplicativa.
Lacienciapretendedarexplicacionesdeloshechosydelosfendmenos,nosolamente brindar|

descripciones de los mismos. Las leyes de |a ciencia no son inmutables, pero nunca se desechan

totalmente.

13. Elconocimientocientificoespredictivo.

La prediccién cientifica se funda en leyes y sobre informaciones especificas
fidedignasrelativas al estado actual o pasado de las cosas.
14. La ciencia esabierta.

Por cuantosiempre estd recibiendo nuevasaportaciones, no pone barrerasa priorique la hagan
sectariaycerrada, al contrario de los otros tipos de saber, que normalmente se presentan como
sistemas de conocimiento acabados y cerrados.

15. Lacienciaesutil.

contrario, debidoaque posee criterios muy altos de objetividad, la utilidad de |a

ciencialahaceverdaderamente eficaz.
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Contenido:

de ambos filsofos, nos daremos cuenta inmediatamente del porqué sus sistemas de
pensamiento, en cuanto al saber, se separaron tan diametralmente. De esta manera, Platon
consideraba que el conocimiento estaba dentro del ser, que no requeria de la experiencial
para formarse y que solamente ésta (la experiencia) hacia un trabajo de desgaste de las capas
gue ocultaban el saber que se trasmitia por el alma indestructible y eterna, que todo se
humano hereda. Por el otro lado, Aristételes sostenia que el conocimiento es producto de Ia|
experiencia e ingresa en nuestro cerebro a través de nuestros sentidos.
para nuestros propositos dilucidar como, a lo largo de tanto tiempo esos planteamientos de|

poco visibles. Actualmente la|

comprender para los no iniciados en la filosofia, se propuso una vision constructivista del

Introductorio, de contenido o
interactivo.
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Acordedn JQuerry

Tabs JQuerry

Slider (Course presentation)
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Time line

Image Hotspot

Image Juxtaposition
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aparato mental.
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Una vez dicho la anterior, tenemos entonces tres vertientes epistemoldgicas que actualmente definen a la
Psicologia, asaber: El racionalismo de Platon, el asociacionismo de Aristotelesy el constructivismo de Kant.
La epistemologia racionalista en la Psicologia

Actualmente se conserva dentro de la Psicologia la creencia de que lo que somos como
sujetos psiquicos es producto de estructuras formadas con antelacion a la experiencia, es
decir,antesde quela experiencia tenga su efecto en el sujeto humano.

La epistemologia asociacionista en la Psicologia
En esta forma de pensar, el sujeto es un ser pasivo que simplemente esta expuesto a los

estimulos ambientales. Dificilmente el sujeto es considerado un actor decisivo de su propio
conocimiento.

El asociacionismo parte del hecho, de que el ser humano nace sin mas nada en su
experiencia y que es el ambiente el que, provoca que aprendamos lo que va a ser util en
nuestrasvidasyquenospermite adaptarnosanuestroentornopara poder sobrevivir.

La epistemologia constructivista en la Psicologia

El sujeto cognoscente pasa de tener un papel pasivo en el conocimiento, a marcar las directrices en el
mismo. Podriamos resumirlo diciendo que no hay un objeto que conocer sin que éste sea objeto para un
sujeto. Estosupusounagranrevoluciénen lateoriadel conocimiento.”

Texto Plano

Acordedn JQuerry

Tabs JQuerry

Slider (Course presentation)

Botdn de dialogo

Barra de audio MP3
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Estas dos perspectivas dentro de la Psicologia confrontan visiones distintas de los fenémenos interactivo.
psicoldgicos. Texto Plano
Como ya dijimos, Wundt creo el primer laboratorio de Psicologia en la universidad de Leipzig Acordedn JQuerry
en Alemania en 1879, en donde hacia experimentos con sujetos entrenados en el método Tabs JQuerry
de la introspeccién. “Debido al papel central de la introspeccion, la primera rama de Slider (Course presentation)
psicologia de Wundt se llamé psicologia introspectiva (0 introspeccionismo) y su intento por Botén de dialogo
analizar a la conciencia en sus sensaciones y sentimientos elementales se conoce como 197 Barra de audio MP3




Time line

Image Hotspot

Image Juxtaposition

Pregunta Moodle

Juego

epistemologia de Platon entre el funcionalismo postura de Aristoteles, no
encontraremos ningunadificultad.
Saltos de pagina Anterior Siguiente
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Image Juxtaposition
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Contenido:

Falta mucho por hacer enla Psicologia, pero es momento de que te enteres de manera mas

disciplina, los objetos de estudio a los

que se han abocado, los métodos

gue emplean, las aplicaciones especificas de los descubrimientos realizados

problemas concretos que resuelven en los campos de actividad humana mas amplios
particulares. No sabemos si para bien o
puede mover

pero actualmente el mundo ya no se

intervencion

Psicologia.

Introductorio, de contenido o
interactivo.
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Titulo de la pagina de contenido: Referencias

Contenido:
La informacién mostrada en esta leccion es la adaptacion a digital del libro Introcuccion a la Psicologia. Libro

Introductorio, de contenido o
interactivo.

de texto de la Psicologia |, Seminario de Psicologia CCH Naucalpan, el cual se encuentra disponible en la|
seccion “Potcast e infografias”, en fomato PDF y MP3.

Texto Plano

Acordedn JQuerry

Tabs JQuerry

BUNGE, M. (1975)Laciencia,sumétodoysufilosofia. BuenosAires. EdicionesSigloVeinte.

DiAz-GUERRERO, R. Y DiAZ-LOVING, R. (1996) Introduccion a la psicologia. Un enfoque ecosistémico.
México. Editorial Trillas. Pagina 16.

Diccionario de la lengua espafiola Vigésima segunda edicion (2001) Real Academis
Espafola. Tomo 5. Pagina 657.

Slider (Course presentation)
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Infografia

Time line
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DRUCKER, C. R. Articulo aparecido en el periédico La Jornada el 13 de julio de 2010 con el nombre de
Image Hotspot

Mentirastelevisivas. México.

FADIMAN, J. Y FRAGER, R. (1979) Teorias de la personalidad. México. Editorial Harla. Pagina 316. Image Juxtaposition
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Barcelona. Editorial Critica.
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Guion Instruccional de la leccion: Dimensiones consideradas por la psicologia en el estudio del
comportamiento y la subjetividad.

jHola! iBienvenido a tu espacio en la Plataforma Virtual!

Para comenzar acompafiame a ver este video:

Queremos que este curso sea para ti una gran experiencia de aprendizaje, en la que puedas crear t0 mismo tu propio
conocimiento con tus habilidades y creatividad. jEstamos seguros que lo disfrutaras! jAhora so6lo abre todos tus sentidos y
comencemos con esta Leccién que te servira para que tu estancia en plataforma sea facil y haga mas eficiente tu trabajo en ella!

PROPOSITO: Comprenderan como la psicologia aborda el estudio del comportamiento y la subjetividad

MODULO APRENDIZAJES CONTENIDO
Al finalizar el modulo, el alumno podré:

Comprenden cémo la psicologia estudia el comportamiento y - Dimensiones consideradas por la

1. Leccion Antecedentes | la subjetividad. psicologia en el estudio del
de la psicologia: marcos comportamiento y la subjetividad:

de referencia, contextos Bioldgica.

historicos y culturales. Cognitiva.
Afectiva.
Conductual.

Social y cultural.
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Matriz de aprendizaje

¢ Qué se Evalua?:
Aprendizajes Esperados

Comprenden cémo la psicologia estudia el comportamiento y la subjetividad.

Proceso cognoscitivo:

Comprender y organizar la informacion

Identificacion

Clasificacion

Ordenamiento temporal

Organizacion jerarquica

Resumir

Aplicar Traduccion Generalizacion
Analizar Inferir
Comparar Aplicar procedimientos

Solucionar problemas

Planifica de acciones

Correccion de errores

Evaluar Toma de decisiones
Actitudinal: | Cognitivo Afectivo Conductual No aplica
Tipo de conocimiento: | Hechos Conceptos | Procedimientos | Procesos

Leccion: Dimensiones consideradas por la psicologia en el estudio del comportamiento y la subjetividad. 134
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Pégzi”a: estudio del comportamiento y la subjetividad.
Titulo de la pagina de contenido: Psicoanalisis, metiéndose en las profundidades

Contenido:
El mundo de la Psicologia vivié un auge y reconocimiento con la creacion del Psicoanalisis
parte de Sigmund Freud. En su vision, la personalidad de un individuo, estructurada como|
aparato psiquico y determinante de su desenvolvimiento social, se forma en las primeras etapas
de la vida, en donde la sexualidad tiene un papel preponderante.JEl ello, el yo y el superyg

conforman al aparato psiquico, los cuales se explican a mayor detalle en la siguiente
imagen hotspot.
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Acordedn JQuerry

Tabs JQuerry
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Botén de dialogo




El ello se encuentra en el ser humano desde el momento mismo del nacimiento, Barra de audio MP3

constituye nuestra parte deseante y esta regido por el Principio del Placer.

Time line

El yo es la parte que tiene conciencia del aqui y ahora, asi como también es un

Image Hotspot

mediador entre el ello y el supery0, aparece aproximadamente al afio de edad, en
cuanto elbebé sea capaz de reconocerse en el espejo.

Image Juxtaposition

El superyé representa la parte social; es la moral, los valoresy las reglas que hemos Pregunta Moodle

introyectado, se rige por el Principio de Realidad y se instaura en el nifio entre los2y 3 Juego

afos de vida, posterior a su vivencia del complejo de Edipo, uno mas de los conceptos
centrales del Psicoanalisis.
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origen basado en la sexualidad; sin embargo, las criticas realizadas a cada uno de estos constructos tedricos Acordedn JQuerry
parten del desconocimiento y la desacreditacion sin bases. Tabs JQuerry
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En muchos libros encontraras los conceptos de instinto de vida e instinto de muerte propuestos por Freud. Conviene aclarar
que la palabra instinto es inadecuada e imprecisa:
El instinto es meramente biol6gico, genéticamente heredado y sélo tiene una forma de satisfaccion que requiere ademas

inmediatez de respuesta.

La pulsién, por el contrario, integra un sustrato biol6gico con  aspectos psicologicos, dispone de diferentes y

atemporales formas de satisfaccion.

interactivo.
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No. Nombre del recurso: Leccion: Dimensiones consideradas por la psicologia en el gloncepto Codigo de Color
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Titulo de la pagina de contenido: Zonas erégenas.

Contenido:
Desde la perspectiva del Psicoanalisis, desde el momento mismo del nacimiento, una parte
especifica del cuerpo se convierte en un 6rgano dispuesto a recibir una satisfaccion placentera, por
lo que se considera una zona erégena; son cuatro las zonas erogenas que Freud identifica a lo largo
del crecimiento de una persona, cabe aclarar que obviamente un infante no dispone de la capacidad
de buscar satisfactores sexuales como son concebidos en el &mbito social
pubertad, sino simplemente placer; cuando una de las zonas no
recibe la estimulacion suficiente o bien cuando es sobrestimulada, se puede dar una fijacion, un
anclaje en esa etapa, que influira en su comportamiento en la etapa adulta. Las zonas erégenas
identificadas son las siguientes:

ZONA EROGENA ORAL

v Lasatisfaccién placentera se obtiene através de la boca. Inicia en el momento del nacimientoy culmina
entre el afio y medio y los 2 afios de edad. Comportamientos ligados directamente al empleo de la
boca denotan una fijacién: fumar, polidipsia, el pesimismoy optimismo, asicomolapasividadyla
manipulacion mostradasdemaneraexageradaopermanente,sonalgunosejemplos.

Zona Erdgena Anal
Abarca entre el afio y medio y los 2 afios y termina entre los 3 o0 4 afios; la
satisfaccion se obtiene con la retencion o no de las heces fecales a partir del
control de esfinteres. Comportamientos ligados con la retencion, con la limpieza o
con el control evidencian una fijacion en esta etapa: como la pulcritud, la
puntualidad,lasuciedad, lavaguedad, laestrechez,laexpansividad, etcétera.

Zona Erdgena Falica

¢ Abarcaentrelos 304 afiosy culmina aproximadamente a los 6 afios de edad. Se caracteriza por
sentar las bases para la formacion de la autoestima y la autoimagen,dadoqueelplacerseobtiene
directamente delcuerpoylaformaen que se le percibe, independientemente de la alusién al
genital masculino que acusa el nombre de la etapa. Comportamientos ligados a la proyeccion de
la imagen denotanfijacion:lavalentiaylavergienza.

Periodo de Lactencia

' Abarcadelos6alos12afiosdeedad.Duranteestaetapaseadormecelalibidoy nohayunazonaerdgena

=
(00]
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especifica. Elinfante se dedica exclusivamente ados aspectos especificos: asimilarlaculturayadquirirla
identidaddegénero.

Zona Erdgena Genital

Abarcadesde el inicio de la pubertad hasta la finitud del sujeto. El placer sexual se alcanza a través de los
genitales. Algunos ejemplos de representantes de fijacion en esta etapa son: aspectos ligados a la
productividad y a la vida sexual, el trabajo compulsivo, el desagrado por el trabajo.

Saltos de pagina Anterior Siguiente
No. Nombre del recurso: Leccion: Dimensiones consideradas por la psicologia en el gloncepto Cadigo de Color
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Titulo de la pagina de contenido: Conductismo

Contenido:
Estapropuestatedricaubicaalaconductacomo el objeto de estudio de la Psicologia; lejos de propuestas
animistas o mentalistas, Watson consideraba que la Psicologia se inscribe en las Ciencias Naturales
postulacomo tema central a la conducta. La conducta es una respuesta, reaccién o ajuste ante un estimulo
0 situaciones de estimulo. Las respuestas se pueden subdividir en dos categorias:

a) Fisiologicas:

Implican la accion de efectores, musculos y glandulas. Los primeros son facilmente

observables en cada una de las acciones gque realizamos cotidianamente. Las

segundas implican la secrecidn de sustancias de glandulas endocrinas y exocrinas.

b) Psicoldgicas:
Se agrupan en cuatro clases principales: 1) respuestas explicitas de habito (aqui se incluyen las
actividades de trabajo y juego que se practican de manera regular), 2) respuestas implicitas de
habito (considera reacciones glandulares aprendidas o formadas a partir de un entrenamiento,
como sonrojarse, 3) respuestas hereditarias explicitas (reacciones emocionales y reflejas
como la ira, el amor, estornudar, asir, etcétera) y 4) reacciones hereditarias implicitas (se

incluyen aqui secreciones glandulares y cambios circulatorios).
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No. | Nombre del recurso: Leccion: Dimensiones consideradas por la psicologia en el gloncepto Cédigo de Color

Pa97'”a- estudio del comportamiento y la subjetividad. ave

Titulo de la pagina de contenido: Métodos del conductismo.
Contenido: Introductorio, de contenido o
interactivo.
, " " " " Texto Plano

Ligado a su propuesta sobre los aspectos a estudiar en la Psicologia, propone una serie de
Acordedn JQuerry
Tabs JQuerry
Slider (Course presentation)
Botdn de dialogo
Barra de audio MP3
Time line
Image Hotspot
Image Juxtaposition

de vivirla Psicologia. Pregunta Moodle
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B. F. Skinner quien, basandose en aportaciones realizadas por Thorndike, Tolman

Guthrie, amplié el panorama de aplicacion del Conductismo. El concepto de contingenci

es fundamental dentro de su propuesta; la define como la relacién establecida entre la

conducta y el reforzamiento, en este sentido, el ambiente establece las contingencias vy las

personas deben realizar la conducta adecuada para obtener el reforzador. Se denomina

reforzador a cualquier acontecimiento que incremente la probabilidad de ocurrencia de una

conducta.

Saltos de pagina Anterior Siguiente
No. | Nombre del recurso: Leccién: Dimensiones consideradas por la psicologia en el gloncepto Cédigo de Color

Pags'”a estudio del comportamiento y la subjetividad. ave

Titulo de la pagina de contenido: Condicionamiento Operante.

Contenido: Introductorio, de contenido o
ComUnmente se conoce como Condicionamiento Operante al interactivo.
implementado por Skinner; mediante esta forma de trabajo el sujeto no tiene limitaciones para Texto Plano
obtener el reforzador del ambiente. Sin embargo, la entrega del mismo se puede restringir| 140




en la busqueda de consequir la repeticion de la conducta; la frecuencia que presente
consistencia son referentes del aprendizaje. Para poder saber un poco mas sobre sus
aplicacones en nuestra cotidianidad, da play al siguiente

Légicamente podemos inferir que la persona que tenga el control de la entrega de

se aplica en las pautas de crianza y educacion familiar para regular el comportamiento,
permite el desarrollo de habilidades y la adquisicion de conocimientos en los contextos

7 7z

educativos, ademas defavorecer el 6ptimo desemperfo dentro de las organizaciones, lo cual

permite una adaptacion al mundo social.
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La autorrealizacion y el crecimiento personal son los elementos centrales en los que se enfoca esta interactivo.
perspectivatedrica. Es criticada por considerar que se promueve de fondo una postura elitista; sin embargo, Texto Plano
no existen motivos o sustentos reales para validar tal afirmacion. Abraham Maslow y Carl Rogers, sus
principales representantes, brindaron elementos que permiten entender los factores personales que rigen el Acordedn JQuerry
desarrollo social de un individuo. Tabs JQuerry
En Abraham Maslow encontramos su propuesta de la Piramide Motivacional (que serd revisada a Slider (Course presentation)
profundidad en el capitulo dedicado a la motivacion), asi como una propuesta de buscaren lacienciael logro Botén de dialogo
lamanifestacion detodaslasvirtudesque posee el ser humano. .
Barra de audio MP3
Carl Rogers desarroll6 un modelo de trabajo conocido bajo el nombre de “enfoque centrado en 1 Time line
persona (o en el cliente),” en donde, obviamente, lanocion de persona ocupaunlugarimportanteyobliga Image Hotspot
a delimitar su forma de ser entendida, en la que todos debemos atravesar por un proceso, en algunos —
momentos doloroso, para poder expresar a plenitud nuestros diferentes potencialidades. Image Juxtaposition
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Concepto
Clave

Cédigo de Color

Contenido:
Para Rogers, su método “Enfoque centrado en la persona” implica 4 factores esenciales

en su comprension:

1.- Tendencia actualizante. Rogers sefiala que las personas van a crecer cada uno de los dias
de su vida (cronolégicamente, intelectualmente, econdmicamente, etc.) por lo que
evidenciamos esta proclividad a mantenernos siempre en constante crecimiento. Esta idea
es interesante porque rompe con laideologia popular que establece que lo Gnico seguro en
la vida es la muerte, ya que para Rogers desde el instante mismo de la concepcién el ser
humano esta hecho para crecer irremediablemente (ya sea a nivel fisico, académico, social,
economico, psicoldgico, etcétera).

2.- Confianza basica. Las personas desde el momento del nacimiento depositan su vida,
cuidado y proteccion en otra persona, por lo que confiamos en los demas desde el
principio de la vida; con el paso de los afios mostramos también una necesidad por ser
considerados como personas confiables para los demas, para establecer relaciones
sociales con mayor profundidad y significancia, por lo que la confianza en un elemento
primordial del ser humano. ¢ A quién no le gusta contar con alguien a quién poderle confiar
mucho de lo que hemos hecho?, pero también ¢ a quién no le gusta que los demas nos confien
secretos?

3.- Bondad basica. En oposicion abierta a Freud, Rogers establece que las personas
tenemos una tendencia a identificarnos con las figuras positivas desde un punto de vista social,
al mismo tiempo que mostramos una satisfaccion y beneplacito por ser reconocidos como
buenas personas ante los deméas. Podemos citar aqui dos ejemplos: cuando terminamos con
una pareja y le contamos nuestra version a otra persona, brindamos informacion que
permita posicionarnos como los buenos en la relacion; cuando somos nifios y jugamos a
desempefiar roles sociales, a personajes de caricaturas o peliculas o bien simplemente a los
superhéroes, buscamos desempefiar ojugar el papel de los “buenos.”
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4.- “Laspersonas sabeny pueden mas delo que creen”. ParaRogers el principal problema de las
personas estriba en la desconfianza que muestran ante sus propias capacidades o

conocimientos, lo que limita su crecimiento natural. Las personas dudan de si mismas.
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Buscando siempre el desarrollo de las potencialidades de cada persona, Rogers establece tres interactivo.
alores que deben regir tanto las relaciones personales como los trabajos Texto Plano

psicoterapéuticos: la aceptacion incondicional —interactuar con cualquier persona dejando de Acordedn JQuerry
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No. Nombre del recurso: Leccion: Dimensiones consideradas por la psicologia en el
estudio del comportamiento y la subjetividad.
Titulo de la pagina de contenido: Piaget y la Epistemologia Genética

Péagina:
13

Concepto
Clave

Cédigo de Color

Contenido:

El psicblogo ginebrino Piaget mostré desde muy temprana edad una habilidad desarrollada para |3
observacion, producto de su interés por diferentes especies animales, aves principalmente. Con una
breve formacion Psicoanalitica y una evidente simpatia por el Estructuralismo, centrd los Gltimos

afios de su vida profesional a construir un enfogue conocido bajo el nombre de Epistemologial

que, como su nombre lo indica, se enfocaba a buscar el origen del pensamiento y el conocimiento,
las formas de pensar, durante las principales etapas de desarrollo cognoscitivo por las cuales transita
el ser humano.; en el entender de Piaget son cuatro etapas:

1.- Etapa Sensoriomotriz. Abarca desde el momento del nacimiento hasta la adquisicion del

lenguaje. Piaget sefiala que en el momento del nacimiento, la vida mental se reduce al ejercicio
de aparatos reflejos, sin ser pasivos, ya que demuestran siempre una actividad que reflejaun
aprendizaje en tanto se van refinando con el tiempo Este avance gradual en la forma de
interactuar con el medio permite identificar los 4 elementos centrales que caracterizan los
cambios cognoscitivos acaecidos durantelosdos primeros afos: la relacion del nifio con los
objetos, la forma en que empieza a desenvolverse mejor en el espacio, el descubrimiento
de la causalidad de diferentes situaciones que suceden en su entorno, asi como el manejo y
entendimiento de la nocion de tiempo.

2.- Etapa Pre-operacional. Abarca desde los 2 a los 7 afios aproximadamente. Con la
adquisicion del lenguaje se viene una cascada de cambios en la vida del nifio: la capacidad de
relatar sus acciones pasadasy anticipar las de caracter futuro; permite también un elemento
socializante ya que le posibilita intercambiar informacion con otras personas; es capaz de
interiorizar las palabras, con la consecuente aparicion del pensamiento; por ultimo, la
aparicion de los sentimientos interindividuales.

A nivel cognoscitivo se evidencia un caracter totalmente egocéntrico en la forma de
interactuarconlosdemas, endonde antepone susinteresesypercepcionesalasdelos otros,
asi como muestra una nula capacidad empética; esta situacion retarda su inclusion a la vida
social de una manera funcional.

3.- Etapa de las Operaciones Concretas. Abarca de los 7 afios (aprox. el ingreso a nivel
basico escolar) al inicio de la pubertad. Algunos de sus seguidores establecen dos
subestadios de desarrollo durante esta etapa: 1)de las operaciones simples, que vade los 7-8 a
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9-10 afios y 2) de completamiento de sistemas de clases y relaciones, de 9-10 a 11-12 afios.®°
La contraposicidbn a caracteristicas especificas de la etapa anterior es sumamente
evidente: adquiere recursos personales que le permiten dejar su egocentrismo yvolverse
uninfante mas social, con la capacidad de entendery manejar normas y valores, asi como
la asimilacion de conocimientos en el ambito escolar.

4.- Etapa de las Operaciones formales. Empieza con la pubertad y se consolida a lo largo de la
vida adulta de una persona. Se caracteriza por demostrar el funcionamiento de facultades

de pensamiento de mayor exigencia, como el andlisis, el pensamiento hipotético
deductivo, la sintesis y la reflexion; incluso es capaz de construir teorias explicativas en
torno a diferentes sucesos o fenbmenos que acontecen en lo social, asi como tiene la
capacidad para realizar construcciones filoséficas que le permiten entender y explicar el
mundo desde su muy particular éptica. A nivel social, las personas demuestran un nivel
de compromiso mayor tanto en sus relaciones como con sus convicciones.

Saltos de pagina Anterior Siguiente
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genio, como sefalan sus seguidores guienes lo conocieron, Texto Plano
lamentablemente muri6 siendo muy joven. Su propuesta es realmente interesante, al igual Acordeén JQuerry
gue practica, y se puede resumir enlos siguientes aspectos:
Tabs JQuerry
La importancia del contexto sociocultural en el desarrollo: slider {Course presentation}
Los individuos estamos determinados por el contexto histérico social en el que nacemos y nos Boton con Hipervinculo
desenvolvemos, por lo que existe una mediacion semidtica de los procesos cognitivos en donde el Barra de audio MP3
funcionamiento psicoldgico es mediado por instrumentos (herramientas) y signos definidos —
culturalmente:"° las escuelas por ejemplo, ensefian temas y métodos diferentes en funcion de la época Time line
histdrica en la que se imparte una materia, asi como del lugar donde se imparte. El cerebro humano, por Image Hotspot
tanto, emplea los recursos que tiene a su alcance para poder apropiarse de la culturayel lenguaje es la N
. . . . 146 Image Juxtaposition
principal herramienta que emplea para este fin.




El desarrollo se rige por 3 principios:
Es céfalo-caudal (de la cabeza a los pies), proximo-distal (delomascercanoalomaslejano)yvadelo
generalaloparticular (de lomassimple alomascomplejo).

EnoposiciénaPiaget:
Establece que existen areas, y no etapas del desarrollo, y éstas son: lenguaje, psicomotricidad, area
cognitiva y area afectiva. Cada una de estasareas se vadesarrollandomas durante el transcurso de lavida.

Elaprendizaje:

llimitado, debe darse bajo presion, construyendo una necesidad en el individuo para que pueda darle un
sentido utilitario y practico al conocimiento. Cuando un sujeto adquiere un aprendizaje puede acceder,
acelerar y adelantar su llegada a un siguiente nivel de desarrollo.”? En el siguiente cuadro se puede
apreciar este esquemade trabajo:

TRABAJO

Hace referencia al

—  TRANSFORMACION

Cuando un sujeto adquiere
conocimientos o desarrolla

— DESARROLLO

Al momento de tener un
salto cualitativo, el sujeto
se coloca en un nivel

esfuerzo fisico Ollhabilidades,  sufre un
psicologico realizado porf cambio, un salto, a nivell{superiorenel desarrollo, en
una persona parafcualitativo. comparacion al nivel que

apropiarse un tenia antes de realizar el
conocimiento o adquirir trabajo.

unahabilidad.

ZonadeDesarrolloReal (ZDR):

Eselnivel dedesarrolloquetiene unsujetoenun momento determinadoy la Zona de Desarrollo Proximal
(ZDP) el siguiente nivel de desarrollo al que puede acceder con la ayuda de alguien mas capacitado. En este
apartado es importante comentar que para Vygotsky las pruebas empleadas por los maestros son
irrelevantes, porque solamente se dedicanamedirlaZDR, sin emplear criterios personales que midan
los avances particulares, asi como tampocopermitenvislumbrarlaZDP;sonestaticasyestigmatizantes.
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Contenido:

De manera similar a las diferentes disciplinas del saber, la Psicologia dispone de sistemas
de investigacion que le a comprension

diferentes fendmenos incluidos en su cuerpo de conocimientos. A continuacion
describimos brevemente los masimportantes:

=
S
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sucesos que ocurren de manera natural; obviamente existe un mayor control en
experimentos realizados en laboratorio. Permite establecer relaciones de causa y efecto, asi
como posibilita la repeticion del experimento por parte de otro investigador siguiendo
literalmente cadaunadelassituacionesestablecidas.

Método Clinico (Genético). Combinacion de preguntas y observaciones individualizadas,
desarrolladas por Piaget, para estudiar el desarrollo de los nifios. Dispone de flexibilidad para
que el investigador haga seguimiento a preguntas interesantes. La capacidad de las
percepciones acerca del desarrollo depende de la pericia del investigador; se dificulta
también la repeticion de un trabajo debido a su enfoque personalizado.
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Es el instrumento que mayor informacion permite obtener a los psicologos; se emplea
practicamente en todas y cada una de las areas en las que pueden insertarse
laboralmente. Consiste en la realizacion de una serie de preguntas de manera verbal a una
persona, pareja o grupo para obtener respuestas especificas; tanto los entrevistados como el
entrevistador se encuentran ubicados de una forma tal que se posibilita mirarse de frente

en todo momento durante el intercambio de informacion.
Las ventajas de su empleo son las siguientes:

Ensuimplementaciéonpermiteobtenertantoinformacionverbal,como no verbal, porlo que se obtiene
un diagndstico y apreciaciéon mas completa e integral. Con el entrenamiento y la practica, el

entrevistador aprende a identificar y descifrar objetivamente cada una de las reacciones del
entrevistado, porlo que cada detalle esinterpretado.

Hay roles asignados, los cuales no son intercambiables: siempre un entrevistador y un entrevistado

(personaogrupo).

B Sedisponendeobijetivosclaros partiendodeunaseriede preguntasbase.

Comunmente las preguntas pueden serabiertas, , o bien cerradas, dando poco margendeampliaciony
Encuesta:
Consiste en aplicar una serie de preguntas; puede ser de manera verbal o por escrito, aun grupo
especifico de personas con caracteristicas similares para determinar sus preferencias,
opiniones, intereses o actitudes entorno a untemaen concreto; se aplica principalmente en
investigaciones sociales. La principal ventaja en su empleo reside en que se obtienen datos
cuantificables en un breve lapso de tiempo, posibilitando su andlisis estadistico.

preguntas del cuestionario deben de cumplir con los siguientes requisitos:

v Las preguntas no deben sugerir lasrespuestas.
¢ Ellenguaje empleadodebe serentendibleparalos encuestados.

Cada una de las preguntas realizadas debe estar enfocada a |la tematica de investigacion.

v No deben realizarse muchas preguntas.
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Se deben emplear preferentemente preguntas de respuesta cerrada—porejemplo: si,no-,obien,con
opciones de respuesta—siempre,casi siempre, ocasionalmente, casi nunca, nuca-,

Observacion:
Es una de las herramientas que mas se emplean en la Psicologia. Dispone como ventaja la

posibilidad de presenciar directamente las formas y variaciones que puede presentar una
persona o fenémeno de investigacion; como desventaja se puede considerar lo subjetivo de la
interpretacion por parte del investigador, sobre todo ante la imprecision de elementos
especificos a considerar. Deben de tomarse en cuenta 4 preguntas bésicas en su
implementacion:

»  ¢Qué se va a observar?

Esto servira Delimitar sélo los elementos a considerarsobreloscualesseenfocaralaatencion
delinvestigador

v ¢ Desde dénde?

v Especificar el punto geografico desde el cual se dispone de una mejor visibilidad o sea mas
conveniente para los intereses de la investigacion.

v ¢En gué momento?,

» ¢ COmo se va a registrar la informacion?

Una forma es Empleando un formato especifico disefado a priori, o bien realizando una
redaccion detallada de lo observado durante el tiempo especificado.

LAS PRUEBAS Y TEST PSICOLOGICOS

Son uno de los instrumentos mas empleados por la sociedad, incluso, lamentablemente, por
aquellos que no disponen de formacion en esta profesion. Implica una aplicacion
estandarizada a una persona o grupo de personas, de una prueba en la que deberan
responder de manera escrita, hablada o bien realizando una actividad especifica. Es
importante hacer mencién que las pruebas y los test ofrecen un referente de una persona sin ser
totalmente determinante, razén que obliga a conjugarlo con otro instrumento. Son dos los tipos
de pruebas mas conocidas: las pruebas de inteligencia (que ofrecen un dato sobre el coeficiente
intelectual de una persona de un area especifica de la inteligencia) y las pruebas proyectivas
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(que danun referente sobre rasgos especificos de la personalidad de losindividuos).

AUTOREPORTE Y AUTOMONITOREO

En algunas ocasiones, principalmente en el area clinica, la informacion que el psicélogo
obtiene delas personas con las que realiza su actividad profesional proviene directamente de un
seguimiento efectuado por la misma persona, en el que debe realizar una observacion
sobre su propia actividad y posteriormente presentar un reporte verbal, por escrito o graficado
en el que se puede hacer una lectura de su(s) comportamiento(s) presentados durante un
determinado periodo de tiempo. El psicélogo debe confiar plenamente en la honestidad de
la persona y considerar los datos que se le muestren. Este tipo de actividades permite a las
personas desarrollar el autocontrol, asi como tener conciencia de la ocurrencia o no de
conductas especificas.

Saltos de pagina Anterior Siguiente

No. Nombre del recurso: Leccién: Dimensiones consideradas por la psicologia en el
Pagg‘a: estudio del comportamiento y la subjetividad.
Titulo de la pagina de contenido: Referencias

Concepto
Clave

Caédigo de Color

Contenido:
La informacién mostrada en esta lecciéon es la adaptacion a digital del libro Introcuccion a la Psicologia. Libro
de texto de la Psicologia I, Seminario de Psicologia CCH Naucalpan, el cual se encuentra disponible en la
seccion “Potcast e infografias”, en fomato PDF y MP3.

CUBERO, M.; SANTAMARIA, A. (1992) Unavisionsocial y cultural del desarrollo humano.
Revista del Colegio Oficial de Psicélogos, Andalucia, No. 35. Paginas 17-30.

DicAPRIO,N.(1989) Teoriasdelapersonalidad. México. McGrawHill Interamericana. FERREIRO, R.

(1998) Lev Semionovich Vygotsky, Mozart de la Psicologia. RevistaPsicologia
No. 36, septiembre-octubre, México, Paginas 21-23.

.(1993) Los textos fundamentales del Psicoanalisis. Barcelona. Altaya Ediciones. GARCIA, E. (1998

Psicologia general. México. Publicaciones Culturales.

152

Introductorio, de contenido o
interactivo.

Texto Plano

Acordedn JQuerry

Tabs JQuerry

Slider (Course presentation)

Botdn con Hipervinculo

Barra de audio MP3

Time line

Image Hotspot

Image Juxtaposition

Pregunta Moodle




GONzALEZ V., M. (2012) Investigaciones sociales por alumnos de Psicologia del CCH. Revista Eutopia, 33

época, Alo5, Nimero 16 enero-junio 2012, paginas45-48.

KELLER, F. (1990) La definicion de Psicologia. México. Editorial. Trillas.
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Guion Instruccional de la leccion Algunos ambitos de aplicacion de la psicologia
contemporaneay su relacion con otras ciencias o disciplinas, sus funciones e implicaciones
sociales.

jHola! iBienvenido a tu espacio en la Plataforma Virtual!
Para comenzar acompafiame a ver este video:
Queremos que este curso sea para ti una gran experiencia de aprendizaje, en la que puedas crear t0 mismo tu propio

conocimiento con tus habilidades y creatividad. jEstamos seguros que lo disfrutaras! jAhora so6lo abre todos tus sentidos y
comencemos con esta Leccién que te servira para que tu estancia en plataforma sea facil y haga mas eficiente tu trabajo en ella!

PROPOSITO: Los alumnos aplicaran los conocimientos adquiridos en el analisis e interpretacion de la dimensién

psicologica de algunos sucesos secundarios.

MODULO
APRENDIZAJES CONTENIDO
Al finalizar el médulo, el alumno podra:
- Identifican las diferentes areas y escenarios de aplicacion de la psicologia Algunos &mbitos de aplicacion de la psicologia
1. Leccién contemporanea. contemporanea y su relacion con otras ciencias o
Antecedentes disciplinas, sus funciones e implicaciones sociales:
dela Reconocen las relaciones de la psicologia con otras ciencias o disciplinas y sus
psicologia: funciones e implicaciones sociales. - Educacion.
marcos de - Salud.
referencia, - Organizacional.
contextos - Interaccion social.
historicos y - Investigacion, entre otros
culturales.
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Matriz de aprendizaje

¢ Qué se Evalua?:
Aprendizajes Esperados

Identifican las diferentes areas y escenarios de aplicacion de la psicologia contemporanea.

Proceso cognoscitivo:

Comprender y organizar la informacion

Identificacion

Clasificacion

Ordenamiento temporal

Organizacion jerarquica

Resumir

Aplicar Traduccion Generalizacion
Analizar Inferir
Comparar Aplicar procedimientos

Solucionar problemas

Planifica de acciones

Correccion de errores

Evaluar Toma de decisiones
Actitudinal: | Cognitivo Afectivo Conductual No aplica
Tipo de conocimiento: | Hechos Conceptos | Procedimientos | Procesos

Matriz de aprendizaje
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¢ Qué se Evaltia?:
Aprendizajes Esperados

Reconocen las relaciones de la psicologia con otras ciencias o disciplinas y sus funciones e implicaciones sociales.

Proceso cognoscitivo:

Comprender y organizar la informacion

Identificacion

Clasificacion

Ordenamiento temporal

Organizacion jerarquica

Resumir

Aplicar Traduccion Generalizaciéon
Analizar Inferir
Comparar Aplicar procedimientos

Solucionar problemas

Planifica de acciones

Correccion de errores

Evaluar Toma de decisiones
Actitudinal: | Cognitivo Afectivo Conductual No aplica
Tipo de conocimiento: | Hechos Concepto | Procedimientos | Procesos

156




Leccidn: Algunos ambitos de aplicacion de la psicologia contemporanea y su relacion con otras ciencias o disciplinas, sus funciones e
implicaciones sociales.

Tablas de Contenido

No. | Nombre del recurso: Leccién: Algunos &mbitos de aplicacion de la psicologia gloncepto Cédigo de Color
Pagl'”a- contemporanea y su relacion con otras ciencias o disciplinas, sus funciones e ave
implicaciones sociales.
Titulo de la pagina de contenido: Introduccion.
Contenido: Introductorio, de contenido o
La Psicologia es una de las disciplinas que mayor diversidad presenta en cuanto a sus interactivo.
' Texto Plano
Acordedn JQuerry
Tabs JQuerry
Slider (Course presentation)
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Time line
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Titulo de la pagina de contenido: Campo Clinico

Contenido:

conflictos emocionales y/o sociales que puede tener un individuo. En lo que refiere a la
prevencion dota a las personas de recursos psicolégicos que le permitan resolver, de una
manera funcional y socialmente adecuada, los diferentes problemas a los que puede

enfrentarse en su realidad inmediata.
Diagnoéstico:

y pruebas-, gue le permitan identificar la caracterologia de un trastorno especifico; de esta
manera se evitan interpretaciones carentes de objetividad, se descartan e identifican los

Tratamiento o intervencion;

En lo tocante al tratamiento, objetivo principal de las personas que solicitan sus servicios, el
psicologo realiza un trabajo paulatino en el que desarrolla habilidades fisicas, emocionales y

Introductorio, de contenido o
interactivo.
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Slider (Course presentation)
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No. | Nombre del recurso: Lecci6n: Algunos ambitos de aplicacion de la psicologia | Concepto | Codigo de Color
Pagina: contemporanea y su relacion con otras ciencias o disciplinas, sus funciones e implicaciones Clave
3 sociales.
Titulo de la pagina de contenido: Campo educativo.
Contenido: Introductorio, de contenido o

interactivo.
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No. Nombre del recurso: Leccion: Algunos ambitos de aplicacion de la psicologia
Pagina: | contemporanea y su relacion con otras ciencias o disciplinas, sus funciones e implicaciones

Concepto
Clave

Cédigo de Color

4 sociales.
Titulo de la pagina de contenido: Campo organizacional.
Contenido: Introductorio, de contenido o

través de la historia de la Psicologia, esta area de trabajo ha recibido diferentes
denominaciones y clasificaciones: laboral, del trabajo, de produccién y consumo, entre otras.

decisiones, disefio de ambientes de trabajo eficientes, entre otras.

Hoy en dia los psicélogos son un recurso indispensable dentro de toda organizacion:; |
tendencia creciente de las empresas de “outsourcing” son un espacio en el que los

psicologos han encontrado un areade proyeccidny crecimiento.
En el siguiente video, encontraras una entrevista realizada a una psicologa organizacional.

Dale Clic!

https://www.youtube.com/watch?v= SJGVKy3uvqg
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https://www.youtube.com/watch?v=_SJGVKy3uvg

No. | Nombre del recurso: Leccion: Antecedentes de la psicologia de referencia, | Concepto Cédigo de Color
Pags'”a- contextos histéricos y culturales. ave
Titulo de la pagina de contenido: Campo experimental
Contenido: Introductorio, de contenido o
Practicamente en todas las areas de insercidn de un psicologo realiza investigaciones interactivo.
especificas, por lo que es necesario realizar una precision y sefialar que este campo refiere al Texto Plano
trabajo llevado a cabo utilizando la metodologia experimental. Generalmente los Acordeén JQuerry
psicologos experimentales trabajan en Universidades (la UNAM es lainstitucion en México que Tabs 1O
— . . — — abs JQuerry
mas investigadores tiene) o en algunas instituciones publicas. Pese a lo trascendente de su
— —— p Slider (Course presentation)
papel enla construccion del conocimiento, que ayuda a entender cadavez mas la forma de
actuar e interactuar del ser humano en las diferentes sociedades, pocas personas se Boton de dialogo
dedican a esta area. Barra de audio MP3
' igui para saber mas. Time line
Image Hotspot
https://www.youtube.com/watch?v=ihVV-LaT4mwU N
Image Juxtaposition
Pregunta Moodle
Juego
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No. Nombre del recurso: Leccién: Antecedentes de la psicologia de referencia, gloncepto Cddigo de Color
Pa96'”a- contextos histéricos y culturales. ave
Titulo de la pagina de contenido: Campo ambiental.
Contenido: Introductorio, de contenido o
Es unade las areas de insercion con menos afos en la practica, Interactivo.
crecimiento y desarrollo considerable. Los psicélogos que trabajan en este campo se Texto Plano
interesan por determinar los efectos que produce el ambiente en el ser humano. Factores Acordeén JQuerry
como la contaminacion, el hacinamiento, los espacios geograficos de las casas Vi Tabs JQuerry
comunidades, las condiciones temporales, el frio, el calor, el ruido y la salud son algunos ) .
n . . . . Slider (Course presentation)
de los temasy objetos de interés. Por la conexion que tiene con otras profesiones como Sotén de dial
. — , N . " . oton de dia 0go
Arquitectura, Medicina, Ecologia y Urbanismo, permite realizar un trabajo
. - — , , - Barra de audio MP3
interdisciplinario, asi como por el crecimiento de las ciudades que necesitan la creacion de arra de audio
161 Time line

nuevas zonas habitacionales, se convierte en un area con un futuro prometedor.



https://www.youtube.com/watch?v=ihV-LaT4mwU

Dale Clic al video.

https://www.youtube.com/watch?v=Id0Z3H2Hvgk
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No. Nombre del recurso: Leccion: Antecedentes de la psicologia de referencia,
Pagina: | contextos histéricos y culturales.
Titulo de la pagina de contenido: Campo social.

7

Concepto
Clave

Cdédigo de Color

Contenido:
Independientemente de que cualquier area de la Psicologia tiene un impacto en la vida

trabajo relacionados con la rehabilitacion o readaptacién social como carceles o centros
de apoyo a farmacodependientes. La investigacién es una mas de las vertientes de trabajo

enlaque puede trabajar un psicologo social.

En el seiguiente video, un psicélogo social, te habla sobre su prfel y experiencia.

https://www.youtube.com/watch?v=1431wy9bzBM
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https://www.youtube.com/watch?v=ld0Z3H2Hvgk
https://www.youtube.com/watch?v=I43Iwy9bzBM

No.
Péagina:
8

Nombre del recurso: Leccion: Antecedentes de la psicologia de referencia,
contextos historicos y culturales.
Titulo de la pagina de contenido: Psicofisiologia

Concepto
Clave

Cddigo de Color

Sl [oME | descubrimiento de la relacidn estrecha entre el sistema nervioso y la
permitido el desarrollo y crecimiento de este campo de la Psicologia. Area
dependiente de la continua investigacion, posibilita su permanente renovacion,
ampliacion y enriguecimiento en cuanto a los conocimientos que va produciendo. Los
psicélogos que se dedican a esta area trabajan principalmente en areas de investigacion de
Universidades Hospitales.
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No. Nombre del recurso: Leccion: Antecedentes de la psicologia de referencia,

Pé%ia”a: contextos histéricos y culturales.

Titulo de la pagina de contenido: Referencias

Concepto
Clave

Cédigo de Color

Contenido:
La informacién mostrada en esta leccién es la adaptacion a digital del libro Introcuccion a la Psicologia. Libro
de texto de la Psicologia |, Seminario de Psicologia CCH Naucalpan, el cual se encuentra disponible en Ia
seccion “Potcast e infografias”, en fomato PDF y MP3.

. (1987) Psicologia. Un nuevo enfoque. México. Prentice Hall. Paginas 8-10.
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