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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién derivéo de la apreciaciéon de la com isidn

de abusos,de los que hemos podido darnos cuenta y que se cometen en contra de

los consumidores, debido a los contratos de adhesiéon a los que dia con dia no

vemos sujetos a contratar, con nuestro consentimiento o sin él .ya que estos

contratos no siempre son lo que parecen; se cometen con ellos, abusos hacia los

consumidores debido a sus cldusulas abusivas como por ejemplo las que traen

consigo los contratos o tickets de estacionamientos publicos, contratos de banco,

contrato de transporte o de cualquier otro servicio con el que dia a dia nos

enfrentamos. Tenemos una ley que es la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

la cual protege a todos los consumidores que se encuentran en un caso de

cldusulas abusivas, respecto de las cuales dicho ordenamiento plasma la nulidad.

Una de las principales problem dticas que hay en estos contratos esla de no leerlas

cldusulas que traen consigo, las pequefas letritas que aparecen dentro de ellos,

qgue aceptamossin darnoscuenta,ynosadherimosaellossinsaberlo.

De ahi nace la idea de elaborar este trabajo de analisis respecto de los

contratos de adhesidon, partiendo de sus antecedentes hasta Ilegar al fondo de los

mismos.

En elsegundo capitulonosenfocaremosen losantecedentesde estos

contratosde adhesidon, revisandoasicomo surgieron,quiénlosimplementdy

coémo llegd a nuestro pais.

En el tercer capitulo abordaremos la teoria general de los contratos, sus

elementos,su clasificacién, Etc.



En el cuarto capitulo se abordara el tema del origen de los contratos en el

cual se encuentran los antecedentes, la problemadtica de los contratos, los

principiosgeneralesyla calificacion hacialascldusulasabusivas.

En el quinto capitulo nos enfocaremos especificamente a los contratos de

adhesién, el cual contendrd su definiciéon, la revision de la cldusula abusiva desde

nuestro ordenamiento que es la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, quiénes

son los sujetos en estos contratos y abarcaremos las dos formas de registrar los

contratos:de maneratradicionalo en linea.



CAPIiTULO |

METODOLOGIADE LA INVESTIGACION.

1.1.PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA.

iCoémo resolver el efecto negativo que producen las cldusulas abusivas en los

contratosde adhesidon en perjuicio delos consumidores?

1.2.JUSTIFICACION.

Una cldusula abusiva es aquella que implica un atentado contra el principio de la

buena fe en la medida en que involucra una desproporcién significativa entre las

obligaciones y beneficios que adquieren Jlas partes. El Estado debe <controlar |la

implementaciéon de las mismas, lo cual implica una intervencién en la autonomia de la

voluntad privada de los contratantes, razén por la que se ha discutido en el d@mbito

internacional el ejercicio de dicho control. Pese a las discusiones, es claro que el control

(gue puede ser legislativo, adm inistrativo o judicial) procede cuando se presenta un

contratode adhesionconun consumidor.Elcontroljudicialque se hace de ellaspuede



ser a través de la declaratoria de inexistencia, de ineficacia, de nulidad absoluta o de
nulidad relativa que procederd cuando los individuos Illegan a un acuerdo de voluntades

y crean obligaciones;esloque se conoce en Derecho Civilcomo contrato.

En los contratos, el acuerdo de voluntades se da por medio del consentimiento, el
cual es un elemento vital de todo contrato ya que es un requisito de la esencia del
mismo; para que se genere el consentimiento debe atravesar por dos etapas: la oferta y

la aceptacidn.

Estas dos etapas,la ofertay la aceptacidn seran parte de los elementos a estudiar,
puesto que la revoluciéon industrial, el desarrollo tecnoldgico y las comunicaciones entre
otros factores han provocado una masividad en las contrataciones de productos vy

servicios.

Para lograr la masividad de un producto o servicio el oferente se ha visto en la
necesidad de pasarde una negociacion, con cada cliente que implica una redaccién de

condiciones segun el consenso final, a la elaboracién de documentos que contengan las

condiciones de contratacién, las cuales no pueden ser negociadas por el aceptante .Esto

Ultimo esloque se conoce como contratode adhesidn.

Una clausula abusiva, también conocida como cldusula leonina, es toda clausula
contractual no negociada individualmente, predispuesta, aparecen cuando cuya
incorporacion viene impuesta por una sola de las partes que va en contra de la buena fe,
causa un grave desequilibrio en los derechos y obligaciones de las partes, en perjuicio del

consumidor.



1.3.0BJETIVOS.

1.3.1. Objetivo general.

Analizar los contratos de adhesiéon destacando su naturaleza juridica, partiendo de
los contratos civiles y sus antecedentes de fondo para asi tratar de explicar por qué las

cldusulasson abusivashacialosconsumidoresconrespecto aloscontrataosde adhesidn.

1.3.2. Objetivos especificos.

3

Sefialarlosantecedentesde las obligacionesenloscontratos.

3
o5

Id entificar los antecedentes de los contratos civiles para poder entender los

contratosde adhesién.

X3

RS

Revisarelorigen yreglamentaciondeloscontratosde adhesidn.

X3

*

Analizarlascldusulasabusivasenloscontratosde adhesidon.

1.4. HIPOTESIS.

Regulando la obligatoriedad de los proveedores de asegurarse de que el
consumidor ha comprendido las consecuencias del contrato que aceptan sin posibilidad

de negociacion se disminuyeelimpactode unaclausulaabusiva.

1.5. VARIABLES.

1.5.1. Variable independiente.

El perjuicio que reparan al consumidor las cldausulas abusivas de los contratos de

adhesidn.



1.5.2. Variable dependiente.

Constituir la obligacién legal a cargo de los proveedores de verificar que sus

consumidorescomprenden,lasconsecuenciasdeloscontratosde adhesionquecelebran.

1.6.DEFINICION DE VARIABLES.

Cldusulas abusivas : se consideran cldusulas abusivas todas aquellas estipulaciones

no negociadas individualmente y todas aquellas practicas no consentidas expresamente

que, en contra de las exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor vy

usuario, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se

deriven delcontrato.

Contrato de adhesion :es aquel cuyas cldusulas uniformes son establecidas

unilateralmente poruna de las partes, para aplicarlas a todas las operaciones y servicios

que celebre de manera general y abstracta sin negociacién particular por parte del

adherente,salvoenlo que se refiere a montoyplazo.

Obligaciénlegal:vinculo juridico que crea deberesentredos o massujetos.

1.7.TIPO DE ESTUD IO

Investigacioén descriptiva que comprende la descripcién, registro andlisis e

interpretacidéndela naturalezaactual,yla composicién oprocesosde losfendmenos.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica

esla de presentarunainterpretacion correcta.



1.8.DISENO

1.8.1. Investigacion documental.

Debido a la naturaleza analitica del presente trabajo de investigacion, se acudid a
diversos centros de acopio de informaciéon con el fin de localizar material para dar

sustento altrabajo.

1.8.1.1. Centros de acopio de informacién.

1.8.1.1.1. Biblioteca publica visitada.

Unidad de Servicios Bibliotecarios y de la Informacién de la Universidad

Veracruzana,Boulevard Adolfo RuizCortinezsinniumero,BocadelRio,Veracruz.

1.8.1.1.2. Biblioteca privada visitada.

Biblioteca de la Universidad Villa Rica, Urano sin numero Fraccionamiento Jardines

de Mocambo,Boca del Rio Veracruz.

1.8.1.2. Técnicas empleadas para recopilarinformaciéon.

Para la correcta recopilacion y organizacién de la informacién encontrada se

utilizaron fichas bibliograficasyde trabajo.

1.8.1.2.1. Fichas bibliograficas.

Que contienen: nombre del autor, titulo de la obra, nitmero de edicién, Editorial,

lugary afiode ediciény totalde pdginas.



1.8.1.2.1. Fichas de trabajoenlasmodalidades de transcripciény comentario.

Que contienen: nombre del autor, titulo de la obra, niumero de ediciéon, Editorial,

lugar y afio de edicién, paginas consultadas y transcripcién o comentario del material de

interés.



CAPIiTULO 1l

ANTECEDENTESDE LOS CONTRATOS CIVILES.

En este capitulo conoceremos la evolucién del contrato desde el derecho romano

hasta nuestra actualidad, comenzaremos por decir que desde el derecho romano se dio

unagran evolucion,poco apoco veremosloscambiosquetuvo elcontrato.

2.1.NEXUM .

En primer plano nos remitiremos al nexum , la cual es una forma primitiva de la

operacion del préstamo; el derecho del acreedor no resultaba de un acuerdo de

voluntades sino que venia sujeta a la condicién que se expresaba de la siguiente, manera

. 1
“sieldeudorno me reembolsa,sea damnatus”.
“La terminologia juridica aplicable a obligacién, ha variado segun las épocas,

apareciendo en las fuentes conocidas, usada en diversos sentidos. Antiguamente Ila

obligacion se designaba con el término nexum o nexus, de nectare, que significa atar,

vincular; después hallamos empleada en cierta generalidad la palabra obligatio, de ob vy

ligare, con la cual se da a entenderque, su esencia, estriba en la sujecién del deudor a los

poderes y derechos del acreedor. Del lado activo de la obligacidén se encuentra un

1

De Buen Lozano,Nestor,LaDecadencia del Contrato 2

.4 2 edic., M éxico, Editorial Porrta,2000,p.18.
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creditum o nomen, que le corresponde al acreedor (creditor); y del lado pasivo, un
(debitor ). Ambos se denominan también reus, aunque este término propiamente se le
emplea para sefialar al deudor; reus stipulandi, el acreedor, y reus promittendi, el

2
deudor”.

“Habia sido el nexum el primer contrato romano que se caracteriza por la rigidez
en las solemnidades que debian celebrarse para su perfeccionamiento, tales como el
pesar el cobre y la balanza y la presencia del librepens y de los cinco testigos, habiendo

. . . 3
servido paracelebrarloscontratosrealesde mutuo,deprenday de depdsito”.

"Nexum como un préstamo en dinero con la garantia de que un miembro de la
familia quedase como rehén en poder de la otra parte, estamos en presencia de un

4
nexum.”

Se hace referencia de que el nexum se encuentra en el sentido de la obligacidon,

bajola formade ligaro unirdospersonas,queindicala sujecién deldeudoralacreedor.

2.2.CONTRATOS VERBIS O VERBALES.

Surgen los contratos verbis, a través de la sponsio, la cual luego dio lugar a la
stipulatio,la sponsio constituia un compromiso adquirido por virtud de un juramento ante
la divinidad con formas y palabras, con la sponsio no se concedia un derecho a favor del
que con ella se beneficiaba, sino que constrefiia al sponsor ante la divinidad, un aspecto
importante de esta figura era el que si se violaba esta promesa, tal violacién adquiria el

cardcterde un delito religioso.

2Sanchez Bafuelos,Froylan,Dela Interpretacién de los Contratosy delos Testamentos ,12 edic., M éxico,

EditorialCardenas, Editory Distribuidor,1975,p.1

>DeBuen Lozano,Nestor.,Op.Cit.,nota 1,p. 23.

“lduarte M orineau, M arta, Gonzalez Iglesias,Romdn,Derecho Romano,42 edic., M éxico Editorial Oxford,

2012,p.179
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2.2.1. La estipulatio.

La stipulatio resulta de la evolucion de la sponsio, hace descansar la obligacion en
la promesa hecha por una de las partes en presencia de la otra, mediante determinadas

palabraspronunciadassolemnemente,sinlascualesno surgiala obligacién.

“Stipulatio es el mas importante de los contratos verbales y tenia infinidad de
aplicaciones, ya que su objeto podia ser cualquier prestacion cubriendo,la mayorparte de
las necesidades contractuales de los romanos ,este contracto es unilateral y de estricto
derecho, esto consiste en la promesa efectuada por las partes sujeta a determinadas
formulas y solemnidades, existiendo una congruencia entre la pregunta efectuada poruno

de lossujetosy larespuestadadaporelotro,quedando asfperfeccionadoeIcontrato."5

Para el derecho romano solo los contratos celebrados de acuerdo a las
formalidades legales estaban provistos de acciéon, ya que para obligarse validamente era

necesaria la stipulatio;la sola voluntad delaspartesera insuficiente paracello.

2.3.LOS CONTRATOS LITTERIS.

Surgen los contratos litteris o escritos, estos contratos eran aquellos que se
perfeccionaban mediante el wuso de determinada form a escrita, los de nomina
transcriptitia son los mas antiguos y eran los que se consignaban en los libros de
contabilidad del acreedor, no siendo menester que el deudor también los transcribiese;
estos eran contratos unilaterales y de estricto derecho, que tenian por objeto una
determinada cantidad de dinero, estaban protegidos porla condictio cetae pecuniae para

exigirsu cumplimiento.

lduarte M orineau,M arta, Gonzalez Iglesias ,Romédn., Op.Cit.,nota 4, pp.179-180.
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2.4.CONTRATOS REALES.

Con el paso del tiempo y debido a las necesidades de los ciudadanos romanos,
surgen los contratos reales, los cuales se diferencian de los anteriores porque la
solemnidad o inclusive, la simple formalidad, dejan lugar, como elementos esenciales, a la

simple entrega dela cosa,consecuenciadelacuerdo de voluntades.

Los contratos re, es decir, los contratos reales se perfeccionaban con el
consentimiento de las partes aunado a la entrega, la cualse denominaba traditio, de una
cosa, tales contratos eran el mutuo, el comodato, el depdsito y la prenda; generalmente
graban obligaciones solo para la parte que recibia la cosa, exigibles por un acto directo,

peroeventualmente podiansurgirparalaotra parte exigiéndose porun actio contraria.

Con lo anterior podemos darnos cuenta de que de acuerdo a las necesidades
existentes dentro de esa época, fue necesario crear un procedimiento que permitiera

transmitir solo la posesién y no el dominio, lo que se logrd mediante la institucién de la

forma contractualnominada.

2.5.CONTRATOS CONSENSUALES.

El siguiente paso de la evolucion contractualdentro delderecho romano fueron los
contratos consensuales, estos se perfeccionan con el simple acuerdo de las partes. EI
elemento consentimiento, visto desde un punto de vista subjetivo, es lo mds importante
en ellos y puede ser manifestado verbalmente, por escrito o de forma tdctica. Entre los
cuales encontramos a la venta conocida como la emptiovenditio, el arrendamiento o
locatio-condictio, la sociedad y el mandato que, constituyeron la antitesis del antiguo
contrato formal; todos son contratos bilaterales y de buena fe y se reagrupan en los

intuitu rei(compraventay locatioconductio) y losintuitu personae (mandato ysociedad).
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Asipues, los diferentes tipos de contratos nominados que se dieron en esa época

fueron, segin su manera de perfeccionarse, de cuatro clases: los contratos verbis, que se

perfeccionaban pronunciando frases consagradas por la tradicion, a veces relacionadas

con la religion o la magia; los contratos litteris, que se perfeccionaban, en algunos casos

determinados, con el uso de la escritura; los contratos reales, que se perfeccionaban

mediante el consentimiento unido a la entrega de un objeto y los contratos consensuales,

que fueron una gran victoria en la lucha contra el formalismo del derecho antiguo. Se

perfeccionabanconelsimpleconsentimiento delaspartes.

“«

A partir de Justiniano, el derecho romano empieza a sancionar los contratos
innominados, a los que concede la accién prescriptis verbis caracteristica de las
obligaciones de dar y hacer, su origen puede encontrarse en Labeon, quien los inventa
para los casos en que realmente existia un contrato, aun cuando no pudiera precisarse

6
cual”.

Los contratos innominados eran aquellos que no encuadran dentro de una figura

tipica y que resultan obligatorios cuando concurrian el consentimiento y la prestaciéon de

unade laspartes.

2.6.CONTRATOSINNOMINADOS.

La familia de contratos innominados se componia igualmente de cuatro grupos a

saber,do ut des, es decir,doy para que des, permuta; do ut facias, es decir, doy para que

hagas,indemnizacién en especie por un servicio pactado; Facio ut des, hago para que des

y Facio ut facias, el cual era un intercambio de servicios; lo particular de estos contratos

innominados era que se perfeccionaban con la prestaciéon de cualquiera de las partes. Por

® Floris M argadant S.,Guillermo, El Derecho Privado Romano, 25ed, M éxico Editorial, Esfinge,

2001,p.161.
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lo cual se parecian algo a los contratos reales del grupo de los nominados. Su creacion
paulatina redujo considerablemente el campo de los pactos nudos. Podian recibir eficacia
procesal por la simple prestacion hecha por cualguiera de las partes. Desde que se
introdujeron estos contratos en el mundo juridico romano, quedaban solo sin accidén los
pactos unilaterales. Ademds quedaban sin sancién los contratos innominados durante el
tiempo en que ninguna de las partes hubiera comenzado todavia a ejecutarlos, situacidn

queno creabagrandesinconvenientesprdacticos.

En los contratos innominados la causa de la obligacién consiste en la prestacidn
efectuada porun sujeto a favor de otro para obtener la contraprestacién convenida, pero
esta, o sea elobjeto de la obligaciéon, a diferencia de los contratos reales,puede divergir, a

veces esencialmente,de lacausa.

Para que hubiera contrato innominado, ademds de los requisitos habituales de
consentimiento de partes capaces, objeto cierto y causa licita, debia de existir un acuerdo
sinalagm dtico y que una de las partes haya cumplido su prestacidén; su efecto principales

elde darnacimientoaunaaccién personaldecumplimiento.

2.7.LOS PACTOS.

Una figura mds que encontramos dentro del derecho romano son los llamados
pactos, los cuales eran parecidos a los contratos, reconocidos como generadores de
acciones personales y aparecen, primero como agregados a los contratos, posteriormente
surgen los pactos pretorianos y finalmente los legitimos. EI pacto consistia en wuna
convencion destituida de causa y de nombre que puede por su naturaleza producir
obligacion. Por ello Heineccio decia que era la nuda promesa de una cosa o de hecho
futuro. De ordinario, estos carecian de acciéon, pero los habia obligatorios por disposicidén
de la ley, otros por edicto del pretor, como los de hipoteca y constituto, y otros que se

agregaban a contratos validos y civiimente obligatorios que adquirian del contrato su
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exigibilidad y estaban amparados por las acciones emergentes del mismo, a tales pactos

se lesconociacomo pactoslegitimos,pretorianosyadjecticios.

Sin embargo, los juristas romanos no querian clasificarlos como contratos; “no
pueden olvidar que siempre se trataba de parvenus, de pactos originalmente nudos que

haciamuy poco tiempo habiansidopromovidosalrango de pactosvestidos”.7

La concepcion romana del contrato subsiste prdcticamente inalterada hasta la

aparicion delliberalismo a finesdelsiglo XVIII.

2.8.EDAD MEDIA.

Después de observar la evolucion del contrato en el derecho romano, pasamos a
la Edad M edia época que no aporta novedades importantes en la evolucién del contrato,
lo anterior se puede entender que fue debido a las condiciones econdmicas precarias en
que se desenvuelve, la guerra constante, la escasez de comunicaciones y una cultura que

se encierra en losmonasterios.

A la Edad Media le corresponde el desarrollo del pensamiento religioso,
destinando sus mejores esfuerzos a la teologia con menoscabo del derecho, en dicha
época los germanos requeria una forma audible y visible, se daba con la entrega de una
wadia, es decir de una vara, o festuca, tallo, lo cual constituyéd un elemento esencial, la
promesa se perfeccionaba mediante la palmala, consistente en un apretén de manos

como simbolodelaconclusion de contratos.

Estas formas no eran necesarias en los contratos en que una de las partes hubiera
anticipado una prestacioén, adem 4ds ciertos contratos reales en los que habia obligacién de

restituir,se perfeccionabanconlaentrega de unaarra.

" Floris M argadantS., Guillermo., Op.Cit., nota 6, p.313.
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2.8.1. Derecho Aleman.

El derecho alemdn también utiliza la institucion de la prenda, pero distinguia entre
prenda puesta y prenda tomada, en la prenda puesta no habia obligacién de responder a
cargo del duefio de la prenda, puesto que se trataba de una obligacién real, después
mediante la uniéon delacto pignoraticio de una fides facta o una wadiato, se hace nacer la

responsabilidad personaldeldeudor.

En dicha época surge el contrato de feudo, el cualtomé la forma de commendatio
franca, consistia en poner frente a frente a quien iba a serviry a quien deseaba ser jefe, el
vasallo ponia sus manos unidas entre las del sefior, con lo que significaba su sumisién, en
ocasiones se arrodillaba también, en seguida uno y otro se besaban en la boca en prueba
simbodlica de acuerdo y amistad, un dato curioso es que las mujeres y los plebeyos no
daban el beso simbdlico y el rey, en los casos en que llegaba a adquirir un feudo

dependiente,no prestabatampoco homenaje.

2.8.2. Espaifia.

En Espafia, en la Edad Media se da una de las legislaciones mas importantes de esa
época denominada el Fuero Juzgo, cuyo origen parece encontrarse en el afio 654, en el
Fuero Juzgo se dan las bases que se derivan para caracterizar a todo el derecho espafiol,
con lo cual se unifica el derecho bajo los principios de comunidad y personalidad, se
concede pleno respeto a la personalidad humana, otorgdndose valorprimario a la honra y
a la dignidad, la familia se funda jerdrquicamente con base en la autoridad marital;
aunque el fuero juzgo fue una disposicion juridica importante en su tiempo, las normas

relativasalos contratosson escasas.

Desde la disolucién del imperio carlovingio hasta la culminacién en el siglo XIIl se

da la época conocida como la Alta Edad M edia, en la cual el orden juridico,



17

particularmente en Espafia,adquiere fuerza, a travésde lasllamadas Siete Partidas (1256 -

1263), en ellas se da la espafiolizacion de disposiciones y doctrinas romanas, la influencia

cristiana es notable en dicha ordenacidéon juridica y tiene como fuente las palabras de los

santosy los dichosdelos sabios.

En las Siete Partidas, en lo que se refiere a la materia contractual, ya citan

expresamente la palabra contrato,se regulan algunas especies de contratos, como los son

los onerosos y los gratuitos, hacen referencia de los problemas de capacidad y los vicios

del consentimiento, particularmente el errorde la cosa, el error en la persona yelerror en

la naturaleza de la cosa, reconocen la trascendencia de la violencia que invalidan Ila

promesahecha,y ademasalgoimportanteesque danmdsvaloralavoluntad.

2.9.LA BAJAEDAD MEDIA.

Posteriormente se da la época conocida como la Baja Edad Media, la cual se

caracteriza por ser una época de florecimiento cultural, econdmico y juridico de Europa

Occidentalque establecelasbasesparaelesplendordelRenacimiento.

La Baja Edad M edia constituye el ambiente propicio para que resurja el derecho,

influenciado por la investigacion en las fuentes romanas a través de los glosadores vy

después con los postglosadores, el desarrollo del derecho candnico de igual forma tuvo

influencia en el resurgimiento del derecho, y por Gltimo el gran desarrollo del comercio

como resultado de las Cruzadas, el desarrollo de la industria, sin dejar de mencionar el

principio de la banca y del crédito, dando lo anteriormente sefialado como resultado que

elcontrato tienda haciaelconsensualismo nuevamente.

El derecho puUblico alcanza extraordinario desarrollo, pero en la vida comudn se

llega al culto de la voluntad como elemento supremo en la creacién de obligaciones y
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derechos, la voluntad excede de los limites del derecho privado y con Rousseau el

contrato alcanzalafuerzade elemento creadordelEstado.

2.10. EDAD MODERNA.

A través de la historia nos situamos en la Edad Moderna, la cual se caracteriza
entre otras cosas porque corresponde a la formacién de las nacionalidades y a la
creacion de un estado absoluto, en este tiempo el rey actia mediante la ordenanza y el
edicto, regulando por medio de ellos, se em pieza a dar el auge de la libertad como norma
contractual, el cual fue debido al deseo de eliminar los obstdculos formalistas y aun

solemnesdelderecho anterior.

2.10.1. Espafnaenla Edad Moderna.

El contrato en el derecho espafiolen la Edad Moderna fue regulado a través de la
Novisima Recopilacién de las Leyes de Espafa, obra realizada bajo Carlos IV, por Reguera
Valdelomar, siendo publicada en 1805, en la Novisima se destina a los contratos el libro
Décimo, Titulo Primero denominado de los contratos y obligaciones en general, en ella se
establece que cuando haya constancia de que alguien se quiso obligar hacia otro, no
podrd invocarse como excepcién el incumplimiento de las formalidades o inclusive
solemnidades necesarias,simplemente basta el acuerdo de voluntades para que surja a la

vida juridica elcontrato.

En el Titulo Primero de dicho ordenamiento de igual manera se contemplan las
disposiciones relativas a la lesién, fundada en datos objetivos de desproporciéon vy
determinante, ya sea de una obligacioén econdmica de compensar al lesionado, o bien de
la rescision misma del contrato, de igual forma establecen las reglasde incapacidad de los

legos para celebrar contratos cuando deban sumisién a la jurisdiccion eclesiadastica,
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determina los casos en que deben valer los contratos hechos con juramento, prohibe

celebrar pactos y contractos sobre tierras otorgadas por el rey, sefiala que la mujer no

podrd contratar sin licencia de su marido, ni los menores sin la que deban otorgar sus

padres o tutores e impone a los deudores de moneda que cumplan sus contratos vy

obligaciones en la misma especie recibida y pactada, pero sefialando los casos en que

podia pagarse con moneda del curso corriente, cuando no se hubiere pactado de otro

modo.

En la novisima recopilacion quedaron reguladoslos préstamos, depdsitos y fianzas,

al igual que los arrendamientos, ventas y compras, se hace referencia a las donaciones,

fianzas,censose hipotecaspero sindarleseltratamientode contratos.

2.11. REVOLUCION FRANCESA.

Con la Revoluciéon Francesa se empieza a dar el liberalismo. "Dicha revolucién fue
el 14 de junio de 1789, en Francia es donde la vida juridica a través de la codificacion,
toma mas fuerza,lo anterior lo logra por medio del Cédigo de 1804, mejor conocido como

. . . e . P 8
el Codigode Napoledn,elcualunificaen Franciaalderecho civil”.

Con influencia de la Revolucién hacia el c6digo mencionado, en él se plasman los

ideales individualistas y la preocupacion de mantener por encima de todo la libertad

personal, reconociendo, como consecuencia de ello, un valor absoluto al derecho de

propiedad particular y a la voluntad de las partes, que expresa el principio de Ila

autonomiadelavoluntad.

El Cé6digo Napoledn regulaba a los contratos a través del Libro Tercero, Titulo

Tercero el cual se intitulaba De los contratos o de las obligaciones convencionales en

general,de igualforma regula en el Titulo V, a los cuasicontratos, delitos y cuasidelitos, los

BDe Buen Lozano,Nestor.,Op.Cit.,nota 1, p.215.
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titulos siguientes estudian algunos contratos en particular como lo son la venta, el cambio,

el arrendamiento, la sociedad, el depdsito, el secuestro, los contratos aleatorios como lo

soneljuego y laapuestayrenta vitalicia,tambiénregulanelmandato.

Por medio de su articulo 1101 establecia la definicién del contrato de la siguiente

manera: “El contrato es un convenio por medio del cual una o diversas personas se

obligan hacia otra o varias personas, a dar, a hacer o a no hacer alguna cosa”, un dato

importante es que el articulo mencionado ya nos hablade la pluralidad de sujetos activos

y sujetospasivos,como unaposibilidadquesepodiadar.

De igual forma en articulos siguientes clasificaba a los contratos en sinalagm dticos

o bilaterales, en unilaterales, conmutativos, de donaciéon y a titulo oneroso, establecia a

través del articulo 110, cudles eran las condiciones esenciales para la validez de wun

contrato, las cuales eran el consentimiento de quien se obliga, su capacidad de contratar,

un objeto cierto y la licitud de la causa de la obligacidn.

Respecto a dichos elementos de validez se establecia que el consentimiento

solamente serda vidlido cuando esté libre de error, violencia o dolo, establecia que

solamente cuando el error se refiere a la sustancia de la cosa, afectara la validez de la

convencién; sefiala que la violencia determinard sise ejercita en contra de quien se obliga,

aunque provengadeun tercero.

En aquel ordenamiento juridico el error, la violencia y el dolo producian

unicamentelanulidadrelativao eventualmentelarescision.

En la seccién Il se hace referencia a la capacidad de las personas para contratar,

establece que todas las personas pueden contratar, salvo que hayan sido declaradas

incapacitadasporlaley.

El articulo 1134 del citado ordenamiento expresa: “Los convenios legalmente

celebrados tienen fuerza de ley entre las partes. No podran ser revocados sino por mutuo
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consentimiento, o por las causas que la ley sefiale. Deberan ser ejecutados de buena fe”;
aquiencontramos que alcontrato se le otorgd elcardcterde ley, entre las partes,de ahila

gran importanciaque tieneelcontratocomo fuentecreadorade obligaciones.

También el articulo 1135 determinaba que los convenios obligan no solamente a lo
especificado,sino ademds a todas las consecuencias que la equidad, eluso o laley sefialen

parala obligacién deacuerdo con sunaturaleza.

En cuanto a la interpretaciéon de los contratos, “el Cédigo Napoledn por medio de
su articulo1156 de la soluciédn para ese tiempo, estableciendo que habrd que estar mas a
la voluntad comudn de las partes,que al texto literalde los términos en que el contrato se
hubiere redactado y, en caso de duda, el convenio se interpretard en contra de quien se

obligay afavorde acreedorde la obligacién".9

Francia en aquella época fue un pais en elcualse dio una gran importancia no solo
al derecho sino adem s a la codificacién del mismo, en Espafia se da la codificacién por

medio delcodigo espafiolteniendocomo fecha de promulgacionel24 de julio de 1889.

Dicho cdédigo regula a los contratos a través del Libro Cuarto, intitulado De las
obligaciones y contratos, el cual entre otras cosas establecié que las obligaciones que
nacen de los contratos tienen fuerza de ley entre las partes contratantes y deben

cumplirsealtenorde losmismos,|lo anteriorse plasmabaensuarticulo 1091.

El articulo 1254 establece el principio de la consensualidad al decir que:” EI
contrato existe desde que una o varias personas consienten en obligarse, respecto de otra
y otras, a daralguna cosa o prestaralgiun servicio”, a suvez elarticulo 1255 sefiala que los
contratantes pueden establecer los pactos, cldusulas y condiciones que tengan por

conveniente,siemprequeno sean contrariosalasleyes,a lamoral,nialorden publico.

°lbidem, p.222.
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El articulo 1258 reafirma el principio de la consensualidad ya que dispone que los
contratos se perfeccionan por el mero consentimiento y desde entonces obligan, no solo
al cumplimiento delo expresamente pactado, sino también a todas las consecuencias que

segln sunaturaleza,seanconformesalabuenafe,alusoyalaley.

El articulo 1261 sefiala los elementos de existencia del contrato, los cuales son el
consentimiento de los contratos, que el objeto sea cierto y que se establezca la causa de

la obligaciéon.

2.12. ALEMANIA.

En Alemania se da la codificacion por medio del Cédigo que entré en vigor el
primero de enero de 1900 en el que, la materia de contratos es tratada en la parte
general, en el Titulo Tercero intitulado Contrato, que corresponde a la Secciéon Tercera,
Libro Primero, ademads se regula en la Seccion Segunda del Titulo Primero bajo el

encabezado de Relaciones obligatorias derivadas de contrato.

El cédigo considerod como contratos nominados a la compraventa, el
arrendamiento de uso y disfrute de comodato, prestacién de servicios, de obra, mandato
y sociedad, en el codigo aleman no se dio un sistema de clasificacion de los elementos de

esencia,de validezy eficacia.

2.13. SUIZA.

“En Suiza el 30 de marzo de 1911 se publicéo el Cé6digo de las obligaciones y que

entréd en vigor el dia primero de enero de 1912, no hay mucho que destacar sobre dicho

. 10 , . . . .
ordenamiento” °, en su articulo primero se consagra el principio de que los contratos son

°lbidem, p.234.
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perfectos desde el momento en que las partes, reciprocamente, y de una manera

concordante, han manifestado su voluntad, caracterizando con ello al contrato como un

acto consensual, lo anterior lo ratifica el articulo once al disponer que la validez de los

contratos no estd subordinada ala observancia de una forma determinada y, en ese caso,

aun cuando laley no lo exija,la omisién de la forma convenida provocard la nulidad de las

obligacionesyderechosresultantes.

2.14. LIBERALISM O EN MEXICO.

El liberalismo en los cé6digos civiles mexicanos fue evidente en los de 1870 vy 1884,

no esmdsque elresultado l6gico de las influencias politicas yaun econdmicas que Francia

ejercio en M éxico en la segunda parte del siglo XIX, el primer cédigo civil mexicano, es

promulgado el 13 de diciembre de 1870 por Benito Juarez, el Libro Tercero regula a los

contratos en wuna parte general y titulos especiales, sefiala que los contratos se

perfeccionan con el mero consentimiento, que la interpretacion de los mismos se hard

funddndose en la voluntad de los contratantes, y si esta no consta, no solamente serd

arbitraria sino imposible de toda interpretacion, lo que determinara la nulidad del

contrato.

Se establece que el contrato es un convenio por el que dos o mas personas se

transfieren algiun derecho o contraen obligacién, que se perfecciona por el mero

consentimiento y desde entonces obliga no solo al cumplimiento de lo pactado, sino

también a todas las consecuencias que segln sunaturaleza, son conformes a la buena fe ,

aluso, a laley ,de ahique la validez de los contratos no dependa de formalidad alguna

externa,menosen aquelloscasosenque laleydisponeexpresamente otracosa.

EL c6digo de 1884, no introduce novedades importantes salvo la excepcion hecha de la

consagracion de la libertad de testar, la materia contractual estd tomada del céddigo de

1870.
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Siguiendo con la evolucion juridica del contrato y debido a las necesidades dentro
de la sociedad, se empieza a buscar la socializaciéon, por medio de la intervencidén del
Estado en la vida social,las primeras manifestaciones de cambiosen los contratos se dan a
través del cédigo italiano promulgado por decreto el 30 de marzo de 1942, ordenamiento

que dio unaregulaciondelcontratoenun sentido socialista.

Dicho ordenamiento mantiene elprincipio de la autonomia de la voluntad, aunque
limitandolo, por medio de su articulo 1322 establece que las partes pueden determinar
libremente el contenido del contrato dentro de los Iimites impuestos por la ley y por las
normas corporativas. Las partes pueden también concluir contratos que no pertenezcan a
los tipos que tienen una disciplina particular, con tal que vayan dirigidos a realizar

intereses merecedoresde tutela seginelordenamiento juridico.

La autonomia de la voluntad em pieza a cobrar diferentes significados segtun afirma
M essineo, los cuales son: el primero de ellos establece que ninguna de las partes queda
facultada para imponerunilateralmente a la otra el contenido delcontrato y este debe ser
el resultado de un libre acuerdo de voluntades, lo anterior debido a que el cédigo prohibe
que prevalezcan en un contrato las condiciones generales impuestas por uno de los
contratantes,a no serque elotro las conozca o hubiera de conocerlas usando la diligencia
debida;de igual forma ”"se establecié que en ningln caso serdn exigibles si contradicen las
condiciones especificamente anotadas, cuando se empleen formularios dispuestos para

. . . . . o 11
disciplinarde modo uniforme determinadasrelacionescontractuales”.

Se busca limitar un poco mds a la autonomia de la voluntad al establecer que
respetando las normas generales de cardcter imperativo tanto generales para todos los
contratos, como especificas del contrato que se pretenda celebrar, el contenido del
contrato podrad ser fijado por las partes a su albedrio. Se establece que las partes pueden

derogarlasnormas dispositivas o supletorias en los contratos singulares, estableciendo un

" Rojina Villegas ,Rafael, Compendio de Derecho Civillll, Teoria Generalde las Obligaciones,30 edic.,M éxico,

Editorial ,Porrta,2000, p.52.
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régimen distinto del legal; por otro lado, en algunas materias adm ite la autodisciplina,

siendo lo anteriorla disciplina establecida porlasmismaspartesinteresadas.

En los contratos innominados se pueden realizar finalmente prdcticas aun no

previstas porla ley, pero en todo caso el reconocimiento delmismo quedard condicionado

a que el contrato se dirija a realizar intereses merecedores de tutela, segun el

ordenamiento juridico.

El contrato sufre cambios buscando de alguna forma que se proteja mds a la parte

débil, es decir se busca socializar al contrato, se em pieza a buscar otorgaruna defensa al

contratante débil contra el contratante fuerte, algunas otras caracteristicas de la

socializacion delcontrato son elrespeto ala buena fe delotro contratante con la conjunta

tutela de la confianza, la exclusién como materia de contrato de los intereses no

merecedores de tutela, la insercion automatica de ciertas cldusulas, refiriéndose por

supuesto a las cldusulas naturales, el respeto a los derechos de los terceros en |la

simulacién, la necesidad de que el error pueda ser conocido por la contraparte para que

tenga relevancia, la rescindibilidad del contrato concluido en estado de peligro o por

efecto de la lesion, la exigencia de que el cumplimiento tenga considerable importancia

para que se admita la resoluciéon del contrato, la posibilidad de suspender la ejecucién del

contrato por cambio de las condiciones patrimoniales de la contraparte, la posibilidad de

resolver el contrato cuando las cargas sean excesivas, siendo lo anteriormente transcrito

algunas de las nuevas manifestaciones contractuales encontradas en el Cédigo italiano de

1942.

Regresando a M éxico, en 1928 surgid un nuevo co6digo civil el cual entro en vigor

hasta el primero de octubre de 1932, los miembrosde la comisién redactora establecieron

el por qué la necesidad de un nuevo cédigo civil para M éxico, lo hicieron a través de una

exposicioén de motivos, por medio de la cual se argumenté que “Debido a la profunda

transformaciédn que los pueblos han experimentado a consecuencia de su desarrollo

econdémico; de la preponderancia que ha adquirido el movimiento sindicalista, del
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crecimiento de las grandes urbes, de la generalizacion del espiritu dem ocradtico, de los
nuevos descubrimientos cientificos realizados y de la tendencia cooperativa cada vez mas
acentuada”, afirmando en seguida que “El cambio de las condiciones sociales de la vida
moderna,impone lanecesidad de renovarla legislacién y elderecho civil, gue forma parte
de ella, no puede pertenecer ajeno al colosal movimiento de transformacién que las

sociedadesexperimentan”.

La anterior exposicion de motivos nos hace recordar que las leyes deben de ir
evolucionando de acuerdo a las necesidades existentes en determinada época, aunque en
realidad dicho ordenamiento tomd la orientacion y generalmente el mismo texto del
Codigo Napoledn, lo cual nos hace ver la gran necesidad de adecuar el ordenamiento
relativo a los contratos, sobre todo de los contratos mercantiles a las necesidades
imperativas en la actualidad, con la finalidad de que talregulacion no sea rebasada porlas

necesidades existentes.

Sise compara la situacion en la que hoy se encuentra elrégimen contractual con la
que existia en elpasado siglo, es facil apreciar una diferencia tan notable, que en muchos
aspectos casi no puede reconocerse la esencia de la institucién a través de la evolucidn
experimentada. El contrato de hoy se construye y se desenvuelve desde unos puntos de
vista completamente diferentes. Ello no quiere decir, que asistamos a la extincién del
régimen contractual, sino simplemente que nos encontramos en presencia de una
transformaciédn en las ideas y una renovaciéon en sus postulados bdasicos. EIl régimen
contractual se desarrolla hoy con mas intensidad que nunca, puede decirse que vivimos

contractualmente.

2.15. CONTRATOSDEADHESION EN MEXICO.

En nuestro pais, en materia de contratos de adhesién ( en adelante CA.) vy de

clausulas abusivas, a diferencia de lo que ocurre en otros dmbitos, no se cuenta con un
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sélido respaldo jurisprudencial suficiente, ni con la tradiciéon jurisdiccional de analizar los

CA.

Tampoco la de calificar la validez juridica de las cldusulas contractuales insertas en

tales contratos, que por miles son celebrados con consumidores y con usuarios de

servicios financieros.

A pesar de que la figura del CA fue incorporada desde la original Ley Federal de

Proteccién al Consumidor (en adelante, LFPC) de 1976,1 la labor de los tribunales

m exicanos a lo largo de los afios habia sido minima en materia de cldusulas contractuales

abusivasenlasrelacionesde consumo.

Siacaso se habian referido a la definicién de lo que son los CA,pero sin profundizar

en su alcancey repercusion frentealconsumidor,como ocurreen otros paises.

Esa situacion se repite en el @m bito de los CA financieros, pues sibien la inicial Ley

de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros los regula, considera no ha

habido eco suficiente en los tribunales que ayude a clarificar sus particularidades, el bien

juridico tutelado,lasresponsabilidades juridico-econdmicas,etcétera.

Desde nuestra perspectiva, lo resuelto hasta ahora por el alto tribunal para los CA

de consumo es aplicable alos CA financieros.

Es hasta 2005, con la resolucién de la SCJN, del 16 de junio, que declard la

constitucionalidad de la reforma de febrero de 2004 a la LFPC, cuando el Pleno del

madximo tribunal em itié diversas tesis de jurisprudencia relacionadas con los CA, aunque

tales tesis se enfocaron al sustento constitucional de la obligacién de los proveedores de

inscribir los modelos de CA en el Registro Publico de Contratos de Adhesién (en adelante,

RPCA)de La Procuraduria Federal DelConsumidor (PROFECO) yno se abordd en particular

la tem aticade lascldusulasabusivas.
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En ese lento avance jurisprudencial que se ha dado en nuestro pais, se destaca las
resoluciones de diciembre de 2010 — publicadas en marzo de 2011 — , cuando la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn (en adelante, SCIN) emite los primeros criterios utilizando la

expresion “cldusulasabusivas”en materiade CA.

En nuestros dias, encontramos una doble circunstancia en el analisis del tema de
los CA: — Una aceptacion generalizada, tanto doctrinal como legislativa, de las
consecuencias juridicas que implica para los consumidores o usuarios el firmar un CA,
respecto del cual los propios consumidores no tienen ninguna posibilidad de discutir su

clausulado.

— La aceptacién generalizada desde mucho tiempo atrds, de que el CA es una

figura propiade la disciplinadelderecho de losconsumidores.

Aqui es donde surgiéo la expresion, donde se ha desarrollado legislativa, doctrinal vy
jurisprudencialmente y donde se presentan los mayores retos para una adecuada

proteccion de losconsumidoresyusuarios financieros.
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CAPITULO 11l

TEORIA GENERALDELOS CONTRATOS

En este capitulo mencionaremos las distintas definiciones que le dan los autores
al concepto de convenio y contrato, haremos un breve andlisis y sefialaremos lo que el

cédigo civilplasma en sus articulosreferentesalconvenioy alcontrato.

El contrato o convenio es un acuerdo de dos o varias voluntades en busca de

producirefectos juridicos.

El contrato de derecho privado pertenece a un momento determinado en el
tiempo. A partir de ese momento obliga a las partes de modo permanente o hasta el

cumplimiento deltérmino delcontrato.

Si consideramos que el contrato es la causa mas frecuente de las obligaciones,
hasta el punto de ser la Unica fuente ordinaria y norm al, advertiremos la universalidad vy

trascendenciaparalavidasocialy econdmicaquereviste el estudio deloscontratos.
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3.1.CONVENIO Y CONTRATO.

El convenio y el contrato son actos juridicos por excelencia, entendiéndose como tales la
m anifestacion exterior de la voluntad para crear consecuencias de derecho, ya que de

ellosnacen multiplesy muy valiosasrelaciones juridicas.

En esa tesitura, sefialaremos las caracteristicas que distinguen al convenio del

contrato,porlo que citaremos la diferenciaque hace elCoédigo CivilFederal.

“Articulo 1792. Convenio es el acuerdo de dos o mads personas para crear,

transferir, modificaro extinguirobligaciones.”

“Articulo 1793. Los convenios que producen o transfieren las obligaciones vy

derechostomanelnombrede contratos.”

Al respecto, Manuel Borja Soriano sefala: “Como se ve, en las definiciones de
nuestro cédigo el género préoximo es el convenio, y la diferencia especifica es la

. P . . 12
produccién o transmision delasobligacionesyderechos.”

Asimismo, el maestro Miguel Angel Zamora y Valencia expone: “En el derecho
positivo mexicano, se precisa una distincién entre convenio y el contrato, considera al
primero como el género y al segundo como la especie, sin perder de vista que ambos son

. . , . 13
a suvez,especiesde actosjuridicos.”

El profesor Bernardo Pérez Fernandez Del Castillo sostiene: “Desde mi punto de
vista la distincién entre contrato y convenio como género y especie es inutil,toda vez que

: . 14
aambasselesaplicanlasmismasreglas..”

En esa virtud, el Cdéddigo CivilFederalestablece:

12 BORIJA SORIANO,Manuel, “Teoria Generalde las Obligaciones”,212. edic., M éxico, Edit.Porrda, 2019,

p.112.

> ZAMORA Y VALENCIA,Miguel Angel,“Contratos Civiles”,122.edic., M éxico, Edit.Porrta, 2009, p.5.
14

PEREZ FERNANDEZDEL CASTILLO,Bernardo,“Contratos Civiles”,172.edic., M éxico, Edit. Porrda, 2019, p. 7.
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“Articulo 1859. Las disposiciones legales sobre contratos seran aplicables a todos

los convenios y a otros actos juridicos, en lo que no se opongan ala naturaleza de éstos o

a disposicionesespecialesdelaley sobre los mismos.”

El profesor Bernardo Pérez Fernandez Del Castillo establece: “De hecho el Cédigo

Civil en ocasiones se refiere indistintamente a convenio y a contrato no obstante que se

g . . . 15
m odifiguen o extingan obligaciones..”

Dicho lo anterior, el maestro Manuel Sdnchez Medal sefiala: “..l1a mencionada

distincién no es ya reconocida en la actualidad.. y nuestro mismo Cdédigo Civil hace

desaparecer toda importancia de ella al establecer que los principios relativos a los

contratos se aplican a todos los convenios (1859), lo cual hace que en realidad resulte ya

. . . . . 16
bizantinala diferenciaentreconvenioycontrato.”

Se puede observar que existe una parte calificada de amplia, la cual identifica los

términos de convenio y contrato, ddndoles el mismo efecto juridico de crear, transm itir,

m odificar y extinguir derechos y obligaciones, y otra restringida en la que el Cédigo Civil

Federal, separa y distingue al convenio del contrato, ya que mientras establece que en el

convenio se modifican y extinguen obligaciones existentes, en el contrato se producen vy

transfieren derechosy obligaciones.

En este orden de ideas consideramos que es evidente la diferencia entre ambas

figuras, por un lado el convenio en sentido amplio o lato sensu, como acuerdo de

voluntades que crea, transmite, modifica o extingue derechos y obligaciones, derivandose

de este dosespecies:

El contrato es el acuerdo de voluntades de dos o mas personas, que tiene por

objeto crear y transmitir derechos y obligaciones, es decir, crea nuevas relaciones

15

Ilbidem .

16

SANCHEZ MEDAL,Ramén, “De los Contratos Civiles”,242.edic., M éxico, Edit.Porrta, 2010, p.4.
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juridicas. Por otro lado, el convenio en sentido estricto o stricto sensu, que es el acuerdo

de voluntadesque tieneporobjeto modificary extinguirobligaciones existentes.

3.2.ELEMENTOS DELCONTRATO.

El contrato se integra por elementos de existencia y de validez; los esenciales o de

existencia se conforman por el consentimiento y el objeto, los cuales son indispensables

para su creaciéon, la falta de alguno de estos trae como consecuencia la inexistencia del

acto.

ElCédigo CivilFederal establece lo siguiente:

“Articulo 1794. Para la existencia del contrato se requiere:-1.Consentimiento; vy- Il.

Objetoque puede ser materiadelcontrato.”

Asimismo, los elementos de validez son aquellos que debe tener el contrato para

que este sea valido, no impiden que nazca el mismo, pero si provoca su ineficacia, estos

elementosson definidos contrariosensuporelCo6digo CivilFederal.

“Articulo 1795. EIl contrato puede ser invalidado:- I. Por incapacidad legal de las
partes o de una de ellas;- Il. Por vicios del consentimiento;- Ill. Porque su objeto, o su
motivo o fin sea ilicito;- y IV. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la

forma quelaley establece.”

3.2.1. Elementos de existencia.

Para la existencia del contrato se requiere del consentimiento y de un objeto que

pueda ser materia de este acuerdo de voluntades, la falta de alguno de ellos trae como

consecuencialainexistenciadelcontratoy porlo tantonoproducird ningun efecto legal.
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3.3.CONSENTIMIENTO .

Se puede asumir que el consentimiento eselacuerdo de dos o mds voluntades que

tiene por objeto la creaciédn o transmision de derechos y obligaciones, este acuerdo de

voluntades se integra por un interés comun entre las partes en que al exteriorizar su

voluntad crea un interés juridico.

Ricardo Trevifio Garcia define al consentimiento como: “Un acuerdo de voluntades
que implica la existencia de un interés juridico; en caso particular del contrato, ese interés

. . PEs 17
consisteen la creacion o transmisién de derechosrealeso personales.”

M anuel Bejarano Sdnchez sostiene que: “Como hemos visto, la voluntad de
celebrar el acto es su motor principal. En los contratos, esa voluntad se Ilama
consentimiento y es un elemento complejo formado por la integracion de las voluntades
que se conciertan. Es un acuerdo de voluntades: dos quereres que se relUnen vy

. , 18
constituyen una voluntad comun.”

En este orden de ideas se puede concluir que el consentimiento es el acuerdo de
dos o mds voluntades que tienen por objeto un interés comudn, mismo que al exteriorizar
su voluntad dan nacimiento a un acto juridico denominado contrato, el cual crea o

transmite derechosy obligacionesentrelaspartes.

3.3.1. Integraciéon delconsentimiento.

Para la integracioén el consentimiento es necesario que exista una oferta o

policitacionyunaaceptaciéoénoconformidad.

' TREVINO GARCIA,Ricardo, “Los Contratos Civilesy sus Generalidades”,72. edic., M éxico Edit.McGraw -
Hill,2008, p.9.

18 BEJARANO SANCHEZ,Manuel, “Obligaciones Civiles”, 62.edic., M éxico, Edit. Oxford, 2010, p.51.
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Se entiende por oferta o policitacién: Aquella propuesta o invitacién que hace una

de las partes denominada oferente a su contraparte en forma especifica e individual o en

formaindeterminada,puUblicaygeneralparala realizaciondeun negocio.

La aceptacién o conformidad: Es una declaracién unilateral de la voluntad en la

que se acepta lisa yllanamente la propuesta hecha por otra persona, siemprey cuando se

esté de acuerdo con lascondicionesde la ofertapara que se constituya laaceptacidon.

En tanto, Ernesto Gutiérrez y Gonzdalez define a la policitacién, propuesta u oferta

como: “Una declaracién unilateral de voluntad; recepticia; expresa o téacita; hecha a

persona presente o no presente; hecha a persona determinada o indeterminada; debe

contener los elementos esenciales del contrato que se desee celebrar; seria y con danimo

. 19
de cum plir.”

Asimismo, indica que la aceptacién: “Es una declaracion unilateral de voluntad;
expresa o tacita; hecha a persona presente o no presente; hecha a persona determinada o
indeterminada; expresa una adhesién lisa y llana a la propuesta, reduciéndose a un si ;

. 20
serio.”

M anuel Borja Soriano considera que: “Uno de los futuros contratantes propone a
otro las condiciones de un contrato; esto eslo que se llama oferta o policitacién. Si el otro

. . . 21
se muestraconforme con ellas,les dasu aceptacion formando elconsentimiento.”

Concluimos que el consentimiento de las partes indudablemente se integra por la

oferta y la aceptaciéon, en la primera de ellas se establecen las condiciones que una

persona ofrece a otra para celebrarun contrato y la segunda esla conformidad que realiza

esa persona para llevaracabo elacto juridico aceptandose las consecuencia legales que de

ellase deriven.

1 GUTIERREZY GONZALEZ,Ernesto, “Derecho de las Obligaciones”,2T., 232, edic., M éxico, Edit. Porrta,

2020, p.262.
® pidem .

2'BORJA SORIANO,Manuel, Ob.Cit.,p.121.
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3.3.2. Exteriorizacion delconsentimiento.

La manifestacion del consentimiento se pude exteriorizar de dos formas, la

primerade ellases expresay la segundatdcita.ElICdédigo CivilFederalsedala

“Articulo 1803. El consentimiento puede serexpreso o tacito.Es expreso cuando se
m anifiesta verbalmente, por escrito o por signos inequivocos. EIltacito resultarda de hechos
o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que

porley o porconvenio la voluntad deba manifestarseexpresamente.”

El Codigo Civil Federal agrega otros supuestos en el consentimiento expreso los

cualesse indican acontinuacién:

“Articulo 1803. El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se estara a
lo siguiente:- |I.- Serd expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito,
por medios electréonicos, oépticos, o por <cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos; y- Il.- El tdcito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o que
autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que laley o porconvenio la voluntad deba

m anifestarse expresamente”.

Se puede concluir que el Cédigo Civil Federal establece otros supuestos con el objeto de
regular los alcances tecnoldgicos, con la firme intencién de brindarles mayor certeza

juridica aloscontratantes.

3.3.3.Expreso.

El consentimiento expreso se manifestard verbalmente, por escrito o por signos
inequivocos, cabe sefialar que debido a las constantes transformaciones tecnoldgicas el
Codigo Civil Federal adiciona los medios electrénicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia,

con la finalidadderegulary adecuarsealdinamismo de la sociedad.



36

Sin duda el objeto que se persigue con los supuestos anteriores es brindar a los

contratantesmayorcerteza juridica.

M anuel Bejarano Sanchez al referirse al consentimiento manifiesta: “La expresa

. . . . . . 22
consisteen manifestarseporlapalabra,porlaescritura o porsignosinequivocos.”

Por lo tanto, se puede concluir que el consentimiento expreso es aquel que se

exterioriza en forma verbal, escrita (privada o publica), por signos inequivocos (la mimica)

y pormedioselectréonicos,édpticoso cualquierotratecnologia.

3.3.4.Tacito.

El consentimiento tdcito se da cuando las partes realicen actos que autoricen a

presumirlo,esdecir,unaaccion o conductaquerevele la intencién de contratar.

Ricardo Trevifio Garcia expone alrespecto: “El tdcito resulta de hechos o actos que
presupongan o autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que, por ley o por

. . 23
convenio,lavoluntad delaspartesdebe manifestarse expresamente.”

Asimismo, Manuel Bejarano Sanchez sostiene: “La tacita se exterioriza por una

conducta que autorice a inferir de ella la voluntad negocial, la intencién de contratar. EI

consentimiento tdcito es el que proviene no de una declaracién por medio dellenguaje o

de un signo inequivoco, sino de una actitud o conducta que revela la intencién de

24
contratar.”

En tal virtud, el consentimiento tdcito se presume de actitudes o hechos que

realiza una de las partes para la realizacion de un acto juridico denominado contrato,

22 BEJARANO SANCHEZ,Manuel,Ob. Cit.,p.52.

> TREVINO GARCIA,Ricardo, “Los Contratos Civilesy sus Generalidades”,72. edic., M éxico, Edit.McGraw -

Hill, 2008, p. 9.

2* BEJARANO SANCHEZ,Manuel,Ob. Cit.,p. 52.
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excepto aquellos casos en que por voluntad de las partes o por ley deben manifestarse

expresamente.

3.3.5. Formacion delconsentimiento.

Como bien se sefaléd con antelacién, para que se integre o forme el

consentimiento es necesaria una oferta y una aceptacidn, esta integracién en ocasiones

puede darse entre contratantespresentesycontratantesausentes.

3.3.6. Consentimiento entre presentes.

En la formaciéon del consentimiento entre presentes se pueden contemplar las

siguientes hipdtesis: oferta sin fijacién de plazo, oferta con plazo, oferta por teléfono vy

casos en que el oferente queda libre de su oferta, mismas que se analizaran a

continuacién.

3.3.7.Consentimiento entre no presentes.

El consentimiento entre no presentes se formaliza adn cuando las personas no se

encuentran fisicamente frente a frente. Porsu parte, la doctrina y la legislacién establecen

cuatro sistemasrespecto a laformacién delconsentimiento entreausentes.

3.4. 0FERTA SIN FIJACION DEPLAZO .

El oferente queda obligado solo si su oferta o propuesta recibe una aceptacién

inmediata,de lo contrario eloferente queda desligado de la misma.Alrespecto,el Céddigo

CivilFederalsefala:



38

“Articulo 1805. Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijacién de
plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptacién no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplicard a la oferta hecha por teléfono o a través de
cualqguier otro medio electrédnico, dptico o de cualquier otra tecnologia que permita la

expresion de la ofertay laaceptacionde éstaen forma inmediata.”

Ricardo Treviio Garcia sostiene que: “Cuando la oferta se haga a una persona
presente, sin fijacion de plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la
aceptacidn no se hace inmediatamente. Lo cual quiere decir, a contrario sensu, que el
oferente queda obligado sé6lo si su oferta recibe una aceptaciéon inmediata pues, de lo

. . . 25
contrario,eloferente queda desligado de la misma.”

3.4.1. Ofertacon plazo.

Se conforma en elinstante en que el autor de la oferta concede un plazo para la
aceptaciéon, obligdndose hasta la expiracion de la misma, es decir, debe mantener su

ofertaportodoeltiempoqueconcedid alaceptante.

ElICédigo CivilFederalsostiene:

“Articulo 1804. Toda persona que propone a otra la celebracién de un contrato

fijandole un plazo paraaceptar,quedaligadaporsuofertahastala expiraciondelplazo.”

M anuel Borja Soriano considera: “El autor de la oferta no estda autorizado a

retirarla durante el plazo por el cual se ha comprometido, porque estd obligado

. . 26
unilateralmente porlaleymisma,durantetodo elplazo paraaceptar.”

> TREVINO GARCIA,Ricardo,Ob. Cit.,p.10.

2° BORJA SORIANO,Manuel, Ob.Cit., p.129.
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3.4.2. Oferta porteléfono.

En laparte finaldelarticulo 1805 delCdédigo CivilFederalse estableceque:

“Articulo 1805. Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijacién de
plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptacién no se hace

”

inmediatamente.Lamisma regla se aplicard ala oferta hecha porteléfono..

Por lo tanto, se considera que la oferta por teléfono es una oferta entre presentes,
toda vez que las partes tienen la posibilidad de discutir, aceptar, modificar o rechazar la

oferta.

3.4.3. Cuandoeloferente queda libre de su oferta.

Como se ha mencionado anteriormente la aceptaciéon debe serlisa yllana para que
el oferente quede obligado, es decir, que la aceptacion no debe implicar ninguna
m odificacion a la oferta, ya que en caso de que se modifigue la misma, cambia su sentido,

libréandose de la oferta.

ElICo6digo CivilFederalestablece:

“Articulo 1810. El proponente quedard libre de su oferta cuando la respuesta que
reciba no sea una aceptacion lisa y llana, sino que importe modificacion de la primera. En
este caso la respuesta se considerard como nueva proposicion que se regird por lo

dispuesto porlosarticulosanteriores.”

En tanto, se puede concluirque eloferente queda desligado de su propuesta en el
instante en que este no haya recibido una aceptacidén lisa y llana. Y en caso que se
m odifica la oferta, quien al principio era oferente, pasa a ser aceptante y a la inversa el

que era aceptanteahoraesoferente.
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3.5.SISTEMA DE LA DECLARACION.

Este sistema se perfecciona cuando elaceptante recibe la oferta y declara que esta

conforme con lapropuesta hechaporeloferente.

El profesor Bernardo Pérez Fernandez Del Castillo sefala al respecto: “La
declaracién. El que por carta ha recibido la policitacion y expresa verbalmente o por

. . 27
escrito que estd de acuerdo en celebrarelcontrato.”

En tal virtud, se concluye que el sistema de declaracién se presenta en el momento

en que el aceptante recibe la oferta del oferente y declara verbalmente o por escrito que

quiererealizareste acto juridico.

3.5.1. Sistema de expedicidon.

No basta que el aceptante declare su conformidad con la oferta, sino que es

necesario que esta declaracion conste en un documento escrito y se envie por correo o

telegramaaloferente.

3.5.2. Sistema de la recepcidon.

No basta que el aceptante declare su conformidad con la oferta y la expida en un

documento, es necesario que la carta donde conste la aceptacién llegue a su destinatario

uoferente.Este sistemaesreconocido porelCoédigos CivilFederalelcualestablece:

“Articulo 1807. Elcontrato se forma en el momento en que elproponente reciba la

aceptacion,estando ligado porsu ofertaseguiun losarticulosprecedentes.”

7 PEREZ FERNANDEZDEL CASTILLO,Bernardo,Ob. Cit.,p.24.
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Bernardo Pérez Fernandez Del Castillo sefiala: “La recepcion.Es cuando eloferente

o

policitacién recibe por carta la aceptacion. De acuerdo a nuestro cédigo civil es en este

. . . 28
momentocuando se perfeccionaelconsentimientoentreausentes.”

Consideramos que el sistema de recepcién es el mds adecuado, ya que brinda

mayor certeza juridica a las partes, sin duda con la recepcion del documento en el que se

m anifiestala aceptacion de la oferta,se perfeccionaelconsentimiento entre ausentes.

3.5.3. Sistema de la informacién.

El consentimiento se forma en el momento en que el oferente se entera del

contenido de la aceptaciéon, no basta con que solo reciba la aceptacidon se tiene que

enterarde ella.

En ese orden de ideas se considera que el sistem a de la informacién va ligado a

todos los anteriores,debido a que si el aceptante no estuviera de acuerdo con la oferta no

declararia por escrito su aceptaciéon, ni mucho menos la rem itiria al oferente, por lo que

indudablemente el documento que recibe el oferente contiene la aceptaciéon de la

propuesta y es sin duda el momento en que se perfecciona el consentimiento entre

ausentes,nocomo se pretende hacervaleren este sistem a.

3.6.0BJETO .

Todo contrato requiere forzosamente que se conozca en elmismo el fin materia de

la obligacién, ya que de lo contrario se prestaria a un sin niumero de problemas al

momento de exigirsu cumplimiento.

2 DEM
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El Céodigo Civil Federal establece: “Articulo 1794. Para la existencia del contrato se

”

requiere:-l. Consentimiento;-I1l.Objeto que pueda ser materiadelcontrato.

Elobjeto delcontrato puede analizarse de acuerdo a las siguientesacepciones:

e Objeto directo del contrato. El cual consiste en crear o transmitir derechos vy

obligaciones.

e Objeto indirecto del contrato. Es el objeto de las obligaciones engendradas por

él,y puede consistiren dar,hacero no hacer.

e La cosamismaque se da.

Asimismo, el autor Ricardo Trevifio Garcia asume lo siguiente: “El objeto directo
del contrato es la <creacién vy transmisién de derechos y obligaciones reales o

29
personales.”

Se puede concluirque elobjeto directo es la creacién y transmision de derechos vy

obligaciones, es un objeto genérico el cualcontemplan todos los contratos como funcidn

primordialdelosmismos.

e Objeto indirecto.

Consiste en las conductas de dar, hacer o no hacer, estd representado por la cosa,

el hecho o la abstencidon, porlo que en esa virtud el contrato solo tiene objeto indirecto a

través de unaobligacidn.

El Cé6digo Civil Federal expone: “Articulo 1824. Son objeto de los contratos:- I. La

cosa queelobligadodebedar;-I1l.Elhecho queelobligado debe hacero no hacer.”

2° TREVINO GARCIA,Ricardo,Ob. Cit.,p.16.
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“DE LAS OBLIGACIONES DE DAR.- Articulo 2011. La prestacion de cosa puede

consistir:- I. En la traslacién de dominio de cosa cierta;- Il. En la enajenacién temporal del

uso o goce de cosa cierta;-Ill. En la restitucion de cosa ajenao pago de cosa debida.”

“DE LAS OBLIGACIONESDE HACER O DE NO HACER.

Articulo 2027. Si el obligado a prestar un hecho no lo hiciere, el acreedor tiene

derecho de pedir que a costa de aquél se ejecute por otro, cuando la substituciéon sea

posible.

Esto mismo se observard sino lo hiciere de la manera convenida. En este caso el

acreedorpodrd pedirque se deshagalomalhecho.”

“Articulo 2028. El que estuviere obligado a no hacer alguna cosa, quedard sujeto al

pago de dafios y perjuicios en caso de contravencion. Si hubiere obra material, podra

exigirelacreedorque sea destruida acostadelobligado.”

M anuel Bejarano Sdnchez sostiene que la acepcidn correcta es la de objeto

indirecto pues indica que: “La mds correcta es la segunda, pues la primera es inutil e

inexacta — todos los contratos tendrdn el mismo objeto -y la tercera comprende sélo una

especie de objeto: el dar. Por lo tanto, el objeto de todo contrato es el objeto de Ia

obligacion creada por él. De ahi que el contrato tendrd tantos objetos como obligaciones

haya engendrado: cada obligacién tiene su propio objeto, el cual consistira en el

contenido de la conducta del deudor, aquello a lo que se comprometi6 o que debe

efectuar. Para descubrir cudl es el objeto de un acto juridico basta responder a |la

pregunta: éa qué estd obligado el deudor? La respuesta a tal interrogante proporciona el

objeto.
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Ese objeto puede consistir en dar algo, hacer algo o no hacerlo. Se ha agregado el
tolerar (permitirque otro haga), pero ello se traduce también en un no hacerdelobligado;

s .. . 30
suponetambiénunaabstencién deldeudor,suconductaconsisteenello.”

Concluimos en que el objeto indirecto del contrato consiste en las conductas de
dar, refiriéndose a las cosas yalasde hacer o no hacer, dirigiéndose alos hechos, sean en
sentido positivo o negativo, es decir, como accién o como abstenciéon, por lo tanto, las
cosas o los hechos relacionados con las obligaciones de dar, de hacer o no hacer,
constituyen el objeto indirecto del contrato el cual tendrd tantos objetos como

obligacionesse hayanengendrado entrelaspartes.

3.7.ELEMENTOS DE VALIDEZ.

Para que elcontrato sea valido debe existir:

l1.-Capacidad.

2.- Ausencias de vicio de consentimiento tales como el error, dolo, mala fe,

violenciay lesiéon.

3.-0Objeto,fin o motivo licitos.

4.- Forma.

3.7.1. Capacidad.

La capacidad puede ser definida como la facultad que Ila ley les da a los
contratantesparasertitularesde derechosy obligacionesyparaejercitarlos mismos.
Miguel Angel Zamora y Valencia recopila la definicién de varios autores y definen a

la capacidad como: “La aptitud de las personas para ser titular de derechos y sujetos de

2 BEJARANO SANCHEZ,Manuel, Ob. Cit.,p. 63.
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obligaciones y para hacerlos valer por si misma en el caso de las personas fisicas o por

31
conductode surepresentantelegal,enelcaso de laspersonasmorales.”

Rafael Rojina Villegas sostiene: “La capacidad esun elemento que se requiere para
que el contrato sea valido, por consiguiente, la incapacidad es una causa de invalidez que

PR o . 32
originalanulidad relativadelcontrato.”

Se concluye que la capacidad es la aptitud que tiene cualquier persona para ser
titular de derechos y obligaciones y poderlos ejercitar, por lo que la incapacidad en los

contratostraecomo consecuencialanulidadrelativadelmismo.

3.7.1.1. Capacidad de goce.

Es la aptitud que tiene toda persona para ser sujeto de derechos y obligaciones,
esta se adquiere desde el momento de la concepcion hasta el momento de su muerte;

esta capacidad latenemostodaslas personasporelsimple hecho de serlo.

Es el reconocimiento de un individuo como persona a quien corresponden los
atributos de estado civil, patrimonio, nombre, domicilio y nacionalidad, los que conforme
al articulo 22 del Cédigo Civil Federal se adquieren por el nacimiento y se pierden por la

muerte.

“Articulo 22. La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por el
nacimiento y se pierden por la muerte; pero desde el momento en que un individuo es
concebido, entra bajo la proteccién de la ley y se le tiene por nacido para los efectos

declaradosenelpresente C6digo.”

31

ZAMORA Y VALENCIA,Miguel Angel,0Ob.Cit.,p.21
32 RO JIN A VILLEGAS,Rafael, “Derecho CivilMexicano, Tomo V,Contratos Vol.I1.”, 72, edic., M éxico, Edit.

Porrua,2003, p. 483.
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El Cédigo Civil Federal adopta el tercer sistema, pues considera que se tiene
capacidad de goce desde el momento en que el ser humano se desprende enteramente
del seno materno, vive 24 horas o es presentado vivo en el Registro Civil, tal y como se

indica en el siguiente precepto legal.

“Articulo 337. Para los efectos legales, sélo se reputa nacido el feto que,
desprendido enteramente del seno materno, vive veinticuatro horas o es presentado vivo

alRegistro Civil..”

3.7.1.2. Capacidad de ejercicio.

Es la aptitud que tiene una persona para ejercer directamente sus derechos vy

obligaciones,esdecir,paracontraery obligarse porsimismo.

Elmaestro ManuelSadanchezMedalmanifiesta:

“La capacidad de ejercicio la tiene toda persona, pero con las excepciones
expresadas de la ley, principio que a propodsito de los contratos enuncia asi el articulo

1798 del Cédigo Civil.”>?

El articulo en comento es sefialado por el Cédigo Civil Federal de la siguiente
manera:

“Articulo 1798. Son hédbiles para contratar todas las personas no exceptuadas por

”

la ley.

33 SANCHEZ MEDAL,Ramén, Ob.Cit.,p.47.
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El mismo autor refiere: “La capacidad para contratar pertenece a la capacidad de
ejercicio, que es la aptitud reconocida por la ley a una persona para estipular por si el

. . . . . . 34
contrato sin necesidad de sustituiro de asistenciade otrapersona.”

En este orden de ideas se puede concluir que la capacidad de ejercicio es la
facultad que tiene la persona para poder ejercitar sus derechos y obligaciones, para
realizar por si misma actos juridicos en los que ejercite los mismos y cumpla con sus

deberes.

Por lo que =evidentemente, tienen incapacidad natural y legal los sujetos
hipotéticamente establecidos en el siguiente precepto legal, contemplado en el Cédigo
CivilFederal.

“Articulo 450. Tienen incapacidad naturaly legal:-1. Los menores de edad;- Il. Los
mayores de edad disminuidos o perturbadores en su inteligencia, aunque tenga intervalos
lGcidos; y aquellos que padezcan alguna afeccidn originada por enfermedad o deficiencias
persistente de cardcter fisico, psicoldgico o sensorial o por la adiccién a sustancias tdxicas
como el alcohol, los psicotréopicos o los estupefacientes; siempre que debido a |la
lim itacion, o la alteraciéon en la inteligencia que esto les provoque no puedan gobernarse y

obligarse porsimismo,o manifestarsu voluntadporalgdn medio.”

Se puede sefialar que la incapacidad para contratar en una o ambas partes da
como consecuencia la nulidad relativa del contrato, por su parte el contrato afectado por
esta causal puede convalidarse cuando cese el vicio y no concurra otra causa que lo

invalide.

*ibidem .



48

3.7.2. Vicios en elconsentimiento.

El consentimiento como elemento de validez del contrato fue enunciado
negativamente por el Cédigo Civil Federal en su articulo 1812 alsefalarlas circunstancias

porlascualesno seriavadlido,es decir,que estaria viciado.

“Articulo 1812. El consentimiento no es valido si ha sido dado por error, arrancado

porviolencia osorprendidopordolo.”

El maestro Ramdn Sdnchez M edal establece: “Aunque exista el consentimiento en
un contrato, puede ser deficiente por falta de conocimiento o por falta de libertad, esto
es, por un vicio que afecte a la inteligencia (error o dolo) o por un vicio que afecte a la

. . - ., » 35
voluntad (violencia)o por un vicio que afecte a unay otra facultad (lalesidon).

La presenciade cualquierade estosvicios puede invalidarelcontratoyproducirla

nulidad relativadelmismo,como losefialaelCdédigo CivilFederal.

“Articulo 2228. La falta de forma establecida por la ley, si no se trata de actos
solemnes, asi como el error, el dolo, la violencia, la lesién y la incapacidad de cualquiera

de losautoresdelacto,producela nulidad relativadelmismo.”

Por tanto, se puede concluir que los vicios de la voluntad que afectan la validez del
contrato han sido clasificados tradicionalmente en error, dolo, mala fe, violencia y lesién,
causales de nulidad relativa susceptible de remediarse por medio de una posterior
ratificacioén de la voluntad, siempre y cuando se hayan cesado los vicios o en su caso el

cumplimiento voluntario delcontrato.

3> SANCHEZ MEDAL,Ramén, Ob.Cit.,p.52.
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3.7.2.1. Error.

El error es una falsa apreciacién de la realidad, es decir, un conocimiento o

creencia contraria a la verdad en la que existe una discrepancia entre lo que es y lo

pensado.

El profesor Ricardo Treviio Garcia expone: “El error se puede definir como una

falsa concepciéon de la realidad, también como el conocimiento equivocado de una cosa,

de un hecho o de una norma juridica; por uUltimo, como la inadecuacién de algo o de

. . 36
alguien con larealidad.”

Ernesto Gutiérrez y Gonzdlez sostiene que: “El error sin duda es un concepto

equivocado o juicio falso, es decir,una creencia sobre algo que estd en discrepancia con la

. . . . s . 37
realidad,o bien,una falsao incompletaconsideraciéndelarealidad..”

En este orden de ideas se establece que el error es una falsa apreciacién de la

realidad,enlaque se tieneun conocimiento equivocado deloque en verdad es.

3.7.2.2. Clasificacion del error.

Este vicio del consentimiento lo podem os clasificar desde dos puntos de vista: el primero

desde las consecuencias legales,elcualcontempla el errorobstdculo, errornulidad y error
y el segundo de acuerdo a la materia, en los que se encuentra el error de

indiferente,

cdlculo o aritm ético, error de hecho y error de derecho; cabe sefialar que para el estudio

de esta investigaciéon solonosenfocaremosalaprimeradeellas.

3°*TREVINO GARCIA,Ricardo,Ob.Cit., p.27.

3” GUTIERREZY GONZALEZ,Ernesto,Ob.Cit., p.350,351.
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3.7.2.3. Error obstaculo.

El error obstdculo impide que el contrato nazca por falta de consentimiento, es

decir, obstaculiza la formacién del acuerdo de voluntades debido a que este error recae

sobrelaidentidad delobjeto ola naturaleza delcontrato.

3.7.2.4. Error nulidad.

El error nulidad recae sobre el motivo determinante de la voluntad y anula este

acto juridicodenominadocontrato.En talvirtud,el Co6digo Civilestablece:

“Articulo 1813. El error de derecho o de hecho invalida el contrato cuando recae

sobre el motivo determinante de la voluntad de cualqguiera de los que contratan, si en el

acto de la celebracién se declara ese motivo o si se prueba por las circunstancias del

mismo contrato que se celebrdo éste en el falso supuesto que lo motivd y no por otra

causa.”

M anuel Bejarano Sanchez expone: “El error nulidad. Es el que vicia la voluntad.

Produce la nulidad relativa del acto juridico. En nuestro derecho, el errorque recae sobre

elmotivo determinante de lavoluntad delagente (Art.1813 deICC)."38

En tanto, se puede concluir que en el error nulidad hay consentimiento, y el

contrato existe pero el acuerdo de voluntades estd viciado, debido a que uno de los

contratantes sufrido un errorsobre el motivo determinante de su voluntad, que de haberlo

sabido no hubiera contratado o lo hubiera realizado en otras condiciones, por lo que es

evidente lanulidad relativadelmismo,lacualpuede ser convalidadaensumomento.

3. BEJARANO SANCHEZ,Manuel,Ob. Cit.,p. 112.
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3.7.2.5. Error indiferente.

El error indiferente no tiene trascendencia sobre el contrato, ya que este recae

sobre motivos o circunstanciasqueno determinanlavoluntaddelacto juridico.

M anuel Borja Soriano manifiesta: “Este error es el que recae sobre cualidades
secundarias del objeto, sobre motivos no determinantes de la voluntad. Este error no

invalida elcontrato,porquelaleyno disponequeproduzca su nulidad.”?’

Otro caso de error indiferente es el de calculo, el cual sé6lo da lugar a que se

rectifigue;complementandose lo anteriorconelCdédigo CivilFederalque establece:

“Articulo 1814. Elerror de cdlculo sélo dalugara que se rectifique.”

En estas circunstancias se puede decir que el error indiferente, se refiere a
circunstancias accidentales o cualidades secundarias del objeto del contrato o de la

personayno invalidaelmismo,solodalugarauna rectificacion.

3.7.3. Doloy mala fe.

El Cédigo Civil Federaly eldel Distrito Federalconceptia aldolo yala mala fe de la

siguiente manera:

“Articulo 1815. Se entiende por dolo en los contratos, cualquier sugestién o
artificio que se em plee para inducira error o mantener en él a alguno de los contratantes;

”

y pormalafe, la disimulacion delerrorde uno de loscontratantes,unavezconocido.

3 BORJA SORIANO,Manuel, Ob.Cit., p.219.
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Por otro lado, el dolo y la mala fe anulan el contrato si estos recaen sobre el

motivo determinante de lavoluntad,como bien se indica a continuacion.

“Articulo 1816. El dolo o la mala fe de una de las partesy el dolo que proviene de
un tercero, sabiéndolo aquélla,anulan elcontrato si ha sido la causa determinante de este

”

acto juridico.

En tanto, se puede concluir que el dolo requiere de una actividad m aliciosa para
obtener un beneficio del error en que incurre la otra parte, mientras que la mala fe solo
implica una actividad pasiva pero igualmente mal intencionada, es decir, cuando a una
persona no se le saca de su errory se permite que continte con esa falsa apreciacién de la

realidad.

3.7.4. Violencia.

ElICédigo CivilFederaldefine a la violencia de la siguiente manera:

“Articulo 1819. Hay violencia cuando se emplea fuerza fisica o amenazas que
importen peligro de perder la vida, la honra,la libertad, la salud, o una parte considerable
de los bienes delcontratante,de su cényuge, de sus ascendientes, de sus descendientes o

de sus parientescolateralesdentro delsegundo grado.”

Cabe sefialar que la violencia provoca la nulidad relativa del contrato, la cual debe

serinvocadaporla personaafectadatalycomo lo estableceelCédigo CivilFederal.

“Articulo 2237. La accién para pedir la nulidad del contrato hecho por violencia

prescribe a los seismeses,contadosdesde que cese ese vicio delconsentimiento.”
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En esa tesitura se puede concluir que lo que en realidad vicia el consentimiento es
eltemoryelmiedo que se pudiera generarcon este tipo de acciones, yaque a través de la
violencia uno de los contratantes intimida al otro para que acepte las condiciones del

contrato,obligdndoloaconceder su voluntad,aunque internamentenolo desee.

3.7.5. Lesién.

La lesion es la desproporciéon que existe entre los minimos beneficios que obtiene
uno de los contratantes, frente a los lucros excesivos de su contraparte, obteniéndose
este lucro a través de la suma ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria del

otro.

Miguel Angel Zamoray Valencia sefiala que: “La lesién es el perjuicio que sufre una
persona de la cual se ha abusado por estar en un estado de suma ignorancia, notoria
inexperiencia o extrema miseria, en la celebracién de un contrato, consistente en
proporcionar al otro contratante un lucro excesivo en relaciéon a lo que él por su parte se

» 40

obliga.

En tanto,cuandounodeloscontratantesseencuentraenelsupuesto anterior,se

adecuaalpreceptolegalcontempladoenel Coddigo CivilFederal:

“Articulo 17. Cuando alguno, explotando la suma ignorancia, notoria inexperiencia
o extrem a miseria de otro; obtiene un lucro excesivo que sea evidentemente
desproporcionado alo que élpor suparte se obliga, el perjudicado tiene derecho a elegir
entre pedirla nulidad del contrato o la reduccidén equitativa de su obligacion, mds el pago

de los correspondientes dafios y perjuicios. El derecho concebido en este articulo dura un

“ZAMORA Y VALENCIA, MiguelAngel,Ob. Cit., p.29.
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De lo anterior, se puede sefialar que la lesién se presenta en el instante en que

existe un lucro excesivo por parte de uno de los contratantes, aprovechdndose de la

ignorancia o extrema miseria del otro. Sin embargo,la ignorancia de lasleyes no exime de

sucumplimiento.

3.7.6. Objeto, fin o motivo licitos.

En este elemento de validez del contrato hay que distinguir primero lo que se

entiende por ilicito, por lo que se enunciard la definicién que establece Cdédigo Civil

Federal:

“Articulo 1830. Es ilicito el hecho que es contrario a las leyes de orden publico o a

las buenascostumbres.”

En esas circunstancias resulta dificil determinar cuando un contrato tiene objeto,

motivo o fin contrario a las buenas costumbres, ya que depende mucho de los usos vy

costumbresde cadapoblaciéon.

“«

M anuel Bejarano Sanchez manifiesta: serd contraria a las buenas costumbre
toda conducta que la opiniédn prevaleciente repruebe como inmoral,la que es ofensiva al
sentido publico de la moralidad y que por ello suscita reprobacién; de ahique se trate de

. . . 41
unaideaque variade unlugary deunaépocaaotros.”

Por su parte, los actos contrarios a las leyes del orden publico pueden

determinarse facilmente recurriéndose alasleyes de orden puUblico,las cuales tendrdn por

objetivo la proteccién delbien comddn.

“1BEJARANO SANCHEZ,Manuel, Ob.Cit.,,p. 132.
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El Cédigo Civil Federal expone: “Articulo 8. Los actos ejecutados contra eltenor de
las leyes prohibitivas o de interés publico seran nulos, excepto en los casos en que la ley

ordenelo contrario.”

En esas condiciones se puede concluir que sera ilicito elobjeto, motivo o fin de los
contratos en el momento en que sean contrarios a las buenas costumbres, postura que
varia segun la época y moralidad de cada poblacién o bien en el instante en que fueran
contra el tenor de una ley prohibitiva o imperativa, lo cual producirda la nulidad del acto

porcontravenirelinteréspuablico.

3.7.7. Form a.

La forma es el GUltimo elemento de validez en los contratos, los cuales deben

cumplirlade acuerdo con lo exigido porlaley.

Ernesto Gutiérrez vy Gonzdlez manifiesta que la forma es: “..La manera en que
debe de externarse y/o plasmarse la voluntad de los que contratan, conforme disponga o

. 42
permitalaley.”

ElI Coédigo Civil Federal establece la consensualidad como regla general para la

formacién de la voluntad en los contratos. Sin embargo, al hacer su reglamentacion

especifica que la mayoria de ellos reviste un cardcter formal, tal y como se indica en los

siguientes preceptoslegales:

“Articulo 1795. El contrato puede ser invalidado: ..IV. Porque el consentimiento no

se haya manifestadoenla formaque laley establece.”

“2 GUTIERREZY GONZALEZ,Ernesto,Ob.Cit., p.319.
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“Articulo 1796. Los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento, excepto
aquellos que deben revestir una forma establecida por la ley. Desde que se perfecciona
obliga a los contratantes no solo al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino
también a las consecuencias que, segln su naturaleza, son conforme a la buena fe, al uso

”

o alaley.

Concluimos entonces que debido al alto indice de poblacién y en consecuencia al
aumento de las relaciones humanas, se ha provocado la celebracidon constante y cada dia
mds voluminosa de los contratos, lo cual motivé al legislador a aumentar la seguridad
juridica de los actos celebrados entre las partes contratantes, circunstancia que ha

propiciado laconstanteregulaciondelaformaen nuestro Cdéddigo Civil.

3.8. CLASIFICACION DELOS CONTRATOS.

La clasificacién de los contratos se funda en varios criterios, actualmente existe

una extraordinaria complejidad, por lo que en realidad no es solo una clasificaciéoén sino

varias,de ahi que se analicensololasmadsimportantes.

3.8.1. Contratosunilaterales.

Son wunilaterales cuando los derechos son solo para una de las partes y las

obligacionesparalaotra.

“Articulo 1835. El contrato es unilateral cuando una sola de las partes se obliga

haciala otrasin que ésta le quede obligada.”

M anuelBorjaSoriano mencionaalgoqueno sedebeperderde vista:
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“No hay que confundir el acto unilateral.. con el contrato unilateral; en el primero

. 43
sélo hayunavoluntad yenelsegundo hayacuerdo de voluntades.”

Consideramos entonces que el contrato unilaterales un acuerdo de voluntades en el que

una de las parte se obliga hacia la otra, sin que esta Ultima intervenga o dé wun

consentimientoexpresodurante lacelebraciéondelmismo.

3.8.2. Contratos bilaterales.

Es bilateral el acuerdo de voluntades que da nacimiento a derechos y obligaciones

paraambaspartes.

“Articulo 1836. El contrato es bilateral <cuando las partes se obligan

reciprocamente.”

Se puede concluirque los contratos bilaterales son acuerdos de voluntades de dos

omaspersonas,lascualesse obliganreciprocamente.

3.8.3. Contratosconsensuales.

Son aquellos que se constituyen con el mero consentimiento y no requieren de

m anifestacion en forma wexpresa, pueden ser verbales o puede tratarse de un

consentimiento tacito.

Rafael De Pina Vara menciona: “..Consensuales son los contratos que se

constituyen y perfeccionan por el mero consentimiento, o bien, que no necesitan de otro

“3 BORJA SORIANO,Manuel, Ob.Cit., p.113.
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requisito que el de la voluntad de los contrayentes, suficientemente declarada, para que

éstosqueden obligados.”44

Por tanto, se puede sefialar que los contratos consensuales son aquellos que se

perfeccionancon elmero consentimiento entrelaspartes.

3.8.4. Los contratosreales.

Son aquellos que se constituyen por la entrega de la cosa, en tanto no exista dicha

entrega no se integra la obligacién propiadecadaunade laspartes.

3.8.5. Los contratos formales.

Son aquellos en los que el consentimiento debe manifestarse por escrito o en una

forma especialyenlosqueserequierela intervenciéndeunnotario.

Rafael De Pina Vara establece que: “Reciben la clasificacion de formales solamente
aquellos para los cuales se requiere una forma especial, predeterminada, considerandose

. . . . . .2 . 45
como tales,en primertérmino,losquerequieren laintervencién deun notario.”

Podemos decir pues, que el contrato formal es aqguel en el que no es suficiente la

voluntad de las partes, ya que es necesario formalizarlo para que el mismo no sea

anulable.

““DEPINAVARA,Rafael, Ob.Cit., p. 305.

“>DEPINA VARA, Rafael, Ob.Cit., p.306.
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3.8.6. Contratosonerosos.

Son lo que imponen provechosy gravamenes reciprocos para ambas partes; por su

parteelCo6digo CivilFederal establece:

“Articulo 1837. Es contrato oneroso aquél en que se estipulan provechos vy

”

gravdmenesreciprocos;..

Se puede sefialar que los contratos onerosos son aquellos en los que existen

provechosy gravaimenesreciprocosentre loscontratantes.

3.8.7. Contratos gratuitos.

Son aquellos en el que los provechos corresponden a una de las partes y los

gravamenesa laotra;alrespecto,elCdédigo CivilFederalindica

provecho es solamente de una de las

“Articulo 1837.. y gratuito aquél en que el

partes.”

Miguel Angel Zamora y Valencia establece que: “Los contratos, desde el punto de

vista de los provechos y gravaimenes que generan, se clasifican en onerosos y gratuitos. Si

genera provechos y gravamenes reciprocos es oneroso; sisolo genera provechosparauna

. . 46
de laspartesy gravamenesparalaotra,es gratuito.”

Ademdsde manifestarelreferido autor:

“¢  ZAMORA Y VALENCIA,Miguel Angel,Ob.Cit.,p.59.
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“No deben de confundirse los contratos unilaterales con los gratuitos, ni los

onerosos con los bilaterales. Una clasificacion es desde un punto de vista estrictamente

juridico y la otra es desde un punto de vista econdmico; una atiende a las obligaciones y

. 47
otraalos provechosy gravimenes que genera.”

En este orden de ideas se puede sefialarque en el contrato gratuito sélo una de las

partes se beneficia econdmicamente a costa de la otra, la cual sufre un detrimento en su

esfera patrimonial.
3.8.8. Contratosconmutativos.

Estos contratos se dan en el momento en que las prestaciones que se deben las

partes son ciertas desde la celebracién de acto juridico, de tal manera que se puede

precisarinmediatamente elbeneficio o pérdidaquelesva agenerar.

“Articulo 1838. El contrato oneroso es conm utativo cuando las prestaciones que se

deben las partes son ciertas desde que se celebra el contrato, de tal suerte que ellas

”

pueden apreciarinmediatamenteelbeneficioola pérdida quelescause éste..

En tal virtud, se puede concluir que en este tipo de contratos las partes tienen

conocimientodeloque sedaydeloquese recibe.

3.8.9. Contratos aleatorios.

Son aquellos contratos cuyas pretensiones dependen de un acontecimiento

incierto,lo cualimpide saberlas pérdidaso ganancias.

47
Idem
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“Articulo 1838. ..Es aleatorio, cuando la prestacion debida depende de wun
acontecimiento incierto que hace que no sea posible la evaluacién de la ganancia o

pérdida sino hastaque ese acontecimiento serealice.”

3.8.10. Contratos principales.

Los contratos principales son los que para su validez y existencia no dependen de

otro contrato.

3.8.11. Contratosaccesorios.

Los contratos accesorios son aquellos que deben su existencia a otro contrato

previamente celebrado,ysu finalidad esgarantizarelcumplimiento delprincipal.

Bernardo Pérez Ferndandez Del Castillo establece que: “Se llaman contratos
accesorios aquellos cuya validez y existencia dependen de otro contrato, por ejemplo los

. . . , 48
de garantia,talescomo laprenda,hipotecay lafianza.

El mismo autorrefiere: “La invalidez o nulidad del contrato principaltrae consigo la
del contrato accesorio, no asialcontrario pues lainvalidez del accesorio no trae consigo la

. . 49
del principal.”

Se puede concluir entonces que los contratos accesorios son los que dependen de
un contrato principal, es decir, no tienen existencia propia, aunado a que la invalidez del

principalconllevaladelaccesorio.

“8 PEREZFERNANDEZDEL CASTILLO, Bernardo,Ob. Cit.,p.51.

“* Ibidem .
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3.8.12. Contratosnominadoso tipicos.

Son aquellos contratos que estdan previstos y reglamentados por el Cédigo Civil, en

elque se especifica su nombre,elementos,consecuenciasy causasde terminacidédn.

M anuel Bejarano Sdnchez establece: “Los nominados son aquellos que estdn

instituidos en las leyes. Son <contratos reglamentados en el Cdédigo Civil u otros

ordenamientos legales y sus consecuencias estdan prefijadas en tales normas generales.

. . . . 50
Los alemaneslostitulan,con mayorpropiedad,tipicos.”

En talvirtud, se puede sefialar que los contratos nominados o tipicos son los que se

encuentran determinados y regulados por el Cédigo Civil vigente o por cualguier otra

reglamentacionenlaque se especifiquelascondicionesgenerales.

3.8.13. Contratosinnominadoso atipicos.

Son aquellos que sin estar regulados en el Cédigo Civil o por cualquier otra

reglamentacién, permite que las partes en ejercicio delprincipio de la libertad contractual

puedan realizar este acto juridico denominado contrato, no tienen una disciplina que los

regule expresamente,peropueden celebrarloen atenciéon alsiguiente precepto legal.

“Articulo 1858. Los contratos que no estén especialmente reglamentados en este

Codigo, se regiran por las reglas generales de los contratos; por las estipulaciones de las

partes, y en lo que fueren omisas, por las disposiciones del contrato con el que tengan

madsanalogiadelosreglamentadosen este ordenamiento.”

*°  BEJARANO SANCHEZ,Manuel, Ob. Cit.,p. 43.
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MiguelAngelZamoray Valenciaporsu parte menciona: “Si la ley no reglamenta
un contrato, aunque soOlo sefiale su concepto o le dé un nombre, el contrato sera

. . 51
innominado.”

Por lo que se colige que los contratos innominados o atipicos son los que no se

encuentran regulados por el Cédigo Civil o por cualquierotra ley, pero que se rigen por la

teoriageneralde loscontratosy porla voluntad de laspartes.

1 ZAMORA Y VALENCIA,Miguel Angel,Ob.Cit.,p.68.
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CAPIiTULO 1V

NOCIONES GENERALES DELOS CONTRATOSDE ADHESION.

4.1. ANTECEDENTESDELORIGEN DELOS CONTRATOSDE ADHESION.

“La expresion contrato de adhesion fue empleada por primera vez por el jurista
francés Raymond Saleilles en su libro De la déclaration de volonté, publicado en Paris en
1901, en donde lo caracterizé como el contrato en elque hay un predominio exclusivo de
una sola parte, la cual obra como una voluntad wunilateral que dicta su ley a una
colectividad indeterminada y espera la adhesion de quienes acepten someterse al

52
contrato.”

La caracteristica fundamental de los contratos de adhesiéon consiste en que una de
las partes, que viene a ser el proveedor, formula los antecedentes, las declaraciones y las
clausulas del contrato, y frente a ellas la otra parte (el consumidor)no tiene mads opcidn
que la de adherirse al contrato o no celebrarlo. Esta es la razén porla que a los contratos
de adhesién también se les denomina de contenido predispuesto. Y ésta es la razédn
también por la que la naturaleza juridica de estos actos ha sido muy discutida, pues
algunos autores consideran que en los mismos no existe libertad contractual, por lo que

niegan que tenganelcardcterde verdaderoscontratos.

2 OVALLE FAVELA,José, “Derechos delconsumidor”,led, M éxico, Instituto de Investigaciones juridicas de

la UNAM ,2000, p.47.
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“Si bien es cierto que en esta clase de contratos el acuerdo de voluntades se

obtiene mediante el contrato elaborado unilateralmente por el proveedory aceptado por

el consumidor, sin que se otorgue a este Ultimo la posibilidad de discutir las cldusulas del

contrato, no se debe desconocer que ambas voluntades concurren o, al menos, deben

concurrir libremente. Es decir, hay libertad para contratar o no, aunque no la haya para

discutir los términos del contrato. Con toda razén, Luis Diez-Picazo afirma que cuando

todas las cldusulas han sido puestas en conocimiento de los interesados, en el momento

en que éstos dan su aceptacion o adhesion puede afirmarse que estaremos frente a

. . 53
auténticoscontratos.”

El origen de los contratos por adhesion es relativamente reciente debido a las

constantes transformaciones socialesy econdmicas que ha sufrido nuestra sociedad en los

ultimossiglos.

Su aparicion es un reflejo de la sociedad moderna y varias han sido las causas que

justifican el nacimiento de esta forma de contratacién. Por un lado, al fortalecerse el

poderio econdmico de ciertos grupos empresariales, ocasionaron que la libertad

contractual en estos contratos quedara practicamente anulada, propiciandose con ello

una desigualdad juridica entre las partes, este desequilibrio se genera en un medio en el

que es practicamente imposible resistirse a las ofertas, cuando se pretende vivir en una

sociedad tan dindamica.

Por otro lado, eldinamismo de nuestra sociedad ha propiciado la creaciéon de estos

contratos, debido a la constante demanda de bienes y servicios que en ocasiones son

indispensables para nuestra vida diaria, provocdndose con ello un cambio radical en las

relaciones comerciales debido al constante consumo, esto sin duda ha ocasionado que la

misma sociedad requiera de mayor produccién y comercializacién de bienes y servicios,

ddndose pie a que las grandes empresas apliquen principios econdmicos, a través de los

cuales pretenden alcanzar sus objetivos de produccién y distribuciéon, produciéndose con

3 ibidem .



66

ello innegables consecuencias en las relaciones contractuales, en las que existe un

evidente desequilibrio contractual y en el que en la mayoria de las ocasiones contiene

cldusulasdesproporcionadasque sonredactadasunilateralmente porunadelaspartes.

Rafael De Pina Vara sostiene que: “Los antecedentes delcontrato poradhesién son

relativamente recientes, pues su aparicion se registra en el siglo anterior. Coincide, en

realidad, con el nacimiento y desarrollo de las grandes organizaciones industriales vy

comerciales destinadas a proporcionar al puUblico determinados servicios de esta

naturaleza, tales como los de gas, electricidad, transporte, etc...indudablemente cualquier

investigacion, por feliz que sea, de los antecedentes del contrato por adhesiéon, no puede

ser, ciertamente, otra que la de presentarlo como un contrato “de nuestros tiempos”,

como una figura juridica desde luego interesantisima, de extraordinaria fuerza expansiva,

. . 54
queen verdad carece de historia.”

Por lo que el crecimiento econdmico de las negociaciones y la dindmica de la

sociedad, son elementos primordiales para dar origen a esta forma de contratacidon, ya

que el dinamismo y la celeridad de nuestra sociedad han ocasionado que la relacién

contractualcon estoscontratosse haga mas frecuente.

Debido a los constantes cambios sociales que se han generado en nuestra sociedad

y al aumento considerable de la poblacién han ocasionado la creciente demanda de

bienesy servicios, ocasionandose con ellolasrelacionescontractualesporadhesidon.

Cabe sefialar que uno de los acontecimientos mas importantes que trajo consigo el

incremento de capitales fueron las grandes empresas y sobre todo la movilizacién de

enormes grupos humanos, generdndose con ello un aumento considerable de bienes y

servicios. Por lo que evidentemente nuestra poblacién se volvidé extremadamente

consumidora,circunstanciaque generd esta nuevaformade contratacidn.

*“DEPINA VARA,Rafael, Ob. Cit.,p.348, 349
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Se puede concluir que el factor econdmico y social de la comunidad

contemporanea, ha propiciado el origen de esta forma de contratacién, creado por la

necesidad de contar con determinados bienes y servicios. En esa virtud, y aprovechdandose

de tal situacién, las grandes empresas redactan contratos por adhesion en los que

unilateralmente una de las partes estipula las condiciones del mismo, sin dejarle la

posibilidad a su contraparte de modificaro establecer alguna cldusula,ocasiondandose con

ello que el fendmeno econdmicos tenga una profunda repercusion en el sistema juridico

vigente, ya que la adhesion constituye en esta forma de contratacién el consentimiento,

debido aque aladherirse aceptalisay llanamentelascondicionesdelmismo.

4.2. BENEFICIOS PRACTICOS Y PROBLEMATICA JURIDICA DE LOS CONTRATOS DE
ADHESION.

Los actuales esqgquemas masivos de contratacién se basan en los Contratos de

Adhesion (enadelante, CA).

a) Es muy claro que la utilizacion de ese instrumento juridico brinda grandes

beneficios: Sim plificacion de la contratacion, lo que favorece mayormente alprestador del

bien o servicio,seacomercialo financiero.

b) Contar con un régimen contractual seguro, en el que estdn uniformadas vy

estandarizadaslasprestaciones frente ala clientela.

c) Fortalecer la posicién econdmica del prestador del bien o servicio al reducir al

miadximo el valorde lo que ofrece a su clientela. En un esquema com petitivo su posiciéon se

torna mas dificilsiaumentaelprecio.

Frente a los evidentes beneficios para la prdctica empresarial que acarrean los CA

para los proveedores y prestadores de bienes y servicios, en el dmbito estrictamente

juridico emergen diversosaspectosproblemadticosquerequieren seranalizados.
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Si se considera en una primera y muy general aproximacién al CA como el
instrumento consensual celebrado entre dos partes, en el que una de ellas cuenta con un
formato de contrato elaborado previamente, incluso impreso o en archivo electrdénico, vy
solicita a su contraparte que Unicamente proporcione sus datos generales y estampe su
firma, le concede la opcién de definir modalidades en el cumplimiento como la fecha de
pago,niumero de mensualidades, porlo que se pueden identificar dos tipos de problemas

con losmodelosde CA.

a)De indole dogm atica juridica,en cuanto a que la moderna y masiva contratacidn
en las relaciones de consumo muestra la dificultad de analizar en lo particular cada

contratoque celebraun consumidoro usuarioconelproveedoro prestadorde servicio.

Ante esa circunstancia queda el principio general de la autonomia de la voluntad,
pues se estd en presencia de la modificacion de facto en el acuerdo de voluntades, con la
consecuente desventaja para elconsumidor o usuario.Este, por lo general,alno analizar a
detalle el contenido clausular del contrato que firma tiene pocas posibilidades de exigir al

proveedoro prestadorde servicio cualquierincumplimiento.

b) De seguridad juridica en el ambito prdctico comercial. Frente a la bdsqueda de
los empresarios de abatir costos y economizar en los volumenes altos de su actividad
comercial, asi como de ahorrar tiempo en la celebracién de las relaciones de consumo,
emerge la obligacién y responsabilidad del Estado de formular el disefio institucional que
garantice la certeza y seguridad juridica en la celebracion de las relaciones de consumo,

medianteunesquemade equidad eigualdad enlascondicionescontractuales masivas.

Nuestra exigencia debe ir en un doble plano. Por un lado, que haya eficacia
institucional cualitativa en asuntos de relaciones de consumo de mayorrepercusién social,
entre ellos las de aquellos CA de fuerte impacto entre los consumidores y usuarios, los
inm obiliarios, los tiem pos compartidos, elautofinanciamiento, los de servicios telefénicos,

los de television porpaga ylos de mutuo con garantia. Porotro lado, es preciso mejorar la
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metodologia de revision y de aprobacién de esos modelos de CA por parte de las

instituciones protectorasde derechosde losconsumidores.

4.3. SITUACION DE LOS CONTRATOS DE ADHESION EN RELACIONES DE CONSUMO QUE
NO SON COMPETENCIA REGISTRAL DE LA PROFECO.

“Existen multiples relaciones de consumo que se plasman en CA y que repercuten

en el publico consumidor, como son, las de telecomunicaciones (televisién de paga,

telefonia movil), las de servicios aéreos y las de suministro de gas, las leyes reguladoras

no establecen que de utilizarse los contratos de adhesién y tampoco los obligan a la

. . .z . . .z e 55
inscripcién registral,nia unaproteccién especifica.”

En el caso de relaciones de consumo plasmadas en CA que no son de inscripcidon

obligatoria en el Registro PuUblico de Contratos de Adhesién (en adelante, RPCA) , la

interrogante a dilucidar es si la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) puede

pronunciarse sobre el contenido clausular de esos modelos de CA wutilizados por los

proveedores, para determinar si hay o no cldusulas abusivas que puedan violentar

derechos especificos de los consumidores reconocidos en la Ley Federal de Proteccidon al

Consumidor(enadelante,LFPC.)

Ante la obligada blUusqgueda de una efectiva proteccion de los derechos de los

consumidores frente a proveedores que no estan obligados a someter su modelo de CA a

escrutinio de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) ni a inscribirlo en el

RPCA, el camino es recurrir al criterio de interpretacién que mas favorezca a los Interese s

del publico consumidor. Se puede construir y establecer como un principio general en

materia de consumo el principio in dubio pro consumidor, a partirde la aplicacion mutatis

mutandi del principio penal,lo que se traduce en aplicarla norma juridica que resulte con

> GUADARRAMA LOPEZ,Enrique,“Cldusulas abusivasen loscontratosde adhesién” Num.2,1ed, M exico,

Instituto de Investigaciones Juridicasde la UNAM ,2012, Cuarta Epoca,p148.
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mayor cobertura de proteccién alpublico consumidor, esto im plicaria que en una relacidon
de consumo en la que el consumidor denunciara una actuacién abusiva de un proveedor

corresponderd aeste lacarga de la pruebadeque no haytalabuso.

En el caso especifico de los modelos de CA, el principio in dubio pro consumidor se
traduciria en que ante cualquier duda en el clausulado del contrato se resolverd en

funcion de loque mejorconvengaalpuUblicoconsumidor.

Es preciso reconocer a la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) Ila
atribucion de analizar CA que no estan sefialados en la LFPC ni en alguna Norma Oficial

M exicana (en adelante,NOM)

Hay otrosargumentospara hacervaleresa atribucidédn:

Existe una relacién de consumo que no tiene establecida una competencia
especifica en favorde una autoridad. Debido a que no puede haber un vacio juridico en el
esquema protector de los consumidores, se requiere determinar cudl es la instancia que

debeasumirelrolde cardcter generalen ladefensadelosconsumidores.

El cardcter de instancia protectora de cardcter general lo asume la Procuraduria

Federaldel Consumidor (PROFECO)portresrazones:histérica,legaly sustantiva.

En lo histdrico, se trata de la primera institucién a la que el legislador mexicano
reconocié la funcidn de velar por la defensa de los derechos de los consumidores en las

relacionesdeconsumo entabladasconlosproveedores.

En lo legal, el articulo 3 de la LFPC precisa que “a falta de competencia especifica
de determinada dependencia de la administracién publica federal, corresponde..a la

Profeco vigilarse cumplacon lo dispuestoenlapropialeyy sancionarsuincumplimiento”.

En lo sustantivo, la LFPC no solo fue la primera ley en la materia, sino que

establece los principios generales que rigen las relaciones de consumo, asi como las



71

caracteristicas, las condiciones y las consecuencias juridicas de la utilizacién de los CA.
Adem as, fija las reglas procedimentales para la investigacion y resolucién de las quejas y

denunciasdelosconsumidores.

Si la actuacién de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) opera bajo
un sistema de competencia incluyente, por mayoria de razén la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) tiene competencia para analizar y calificar las cldusulas abusivas

de CA noprevistosen laLFPC nien una NOM en particular.

Esto no significa que tales CA que derivan de la competencia incluyente de la
Procuraduria FederaldelConsumidor (PROFECO) deban inscribirse en el RPCA de la propia
institucidn. La inscripcion registral no es un criterio exclusivo para reconocer competencia

alaProcuraduria FederaldelConsumidor (PROFECO) en materiade CA.

El que la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) pueda analizar el
contenido clausular de un CA, sea publico el utilizado por una entidad gubernamental
federal, local o municipal- o privado -el utilizado por un empresario o comerciante-, no
implica, como se dijo, la exigencia al proveedor (empresario o dependencia
gubernamental) de registrar el modelo de CA en el RPCA, cuando no hay obligacion legal

alrespecto,aunquetampoco estda impedido parahacerlode maneravoluntaria.

En esa situacién, lo Unico que se exige es que la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) deba pronunciarse sobre el modelo de CA y optar por alguna de

estasalternativas:

1. Solicitar a las autoridades competentes en la materia del CA en cuestién que
tomen cartas en el asunto cuando haya cldusulas abusivas, a fin de superar la desventaja

que padecenlosconsumidores.

2. Plantear el ajuste legal que corresponda, recurriendo a los medios a su alcance,

como lo puedeserelcabildeo legislativo ola presenciaen losmediosde comunicacidon.
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3. Recurrir ante tribunales para demandar la declaratoria judicial de <clausula
abusiva de un modelo de CA, haciendo valer la accién colectiva en representacion de

gruposde consumidores afectados (articulos24,fracciéonlll,y 26 LFPC).

“Articulo 24.La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:- ..I1ll. Representar
individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales vy

administrativas,y antelosproveedores;”

“ARTICULO 26.- Cuando se realicen actos, hechos u omisiones que vulneren
derechos e intereses de una colectividad o grupo de consumidores, la Procuraduria, asi
como cualquier legitimado a que se refiere el articulo 585 del Cdéddigo Federal de
Procedimientos Civiles, podran ejercitar la accién colectiva de conformidad con lo

dispuesto en ellibro Quinto de dicho Cédigo.”

La Procuraduria Federal del Consumidor es incompetente cuando el vendedor no
desarrolla actividades de produccion o comercializacion de bienes, o prestacion de

serviciosa consumidores.

“Cuando el vendedor no desarrolla actividad de producciéon, distribucién, o
comercializacién de bienes, o prestacién de servicios a consumidores, pues en esas
condiciones , cuando alguna de las partes estd inconforme con los términos o
consecuencias del contrato que hayan celebrado, podrd acudir ante la autoridad judicial
para demandar lo que a sus intereses convenga, pero no quejarse ante la Procuraduria
FederaldelConsumidor, ya que ésta esincompetente cuando no se da el supuesto de una
controversia entre proveedores y consumidores ,supuesto que la finalidad esencial de la
ley que rige a dicha institucién es evitar practicas mercantiles que lesionen los intereses

. . . 56
delpudblico consumidor.”

**  OVALLE FAVELA,José “comentarios a la ley federal de protecciéon alconsumidor”2ed., M éxico, McGraw -

Hill, 1995, pp.13-14.
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La Ley Federalde Proteccién al Consumidor,solo es aplicable a las relaciones entre

losproveedoresy consumidores.

Los actos juridicos celebrados entre comerciantes, industriales o de unos con

otros, en los cuales no se dé wuna relacién de proveedores a consumidores, no se

encuentran regulados por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, pues de

conformidad con la exposicién de motivos de esta, tal ordenamiento recoge preceptos

dispersos en la legislacién civily mercantil; buscando moderar los principios de igualdad

entre las partes, de libertad de contratacion y de autonomia en la voluntad, le dio

coherencia y unidad en un solo ordenamiento y los elevd a la categoria de normas de

derecho social, con el propdsito fundamental de igualar a quienes en la vida econdmica

resultan desiguales, como lo son, poruna parte, el proveedory ,porotra ,elconsumidor,

tutelando los intereses de este , al considerarlo como parte débil frente al proveedor. En

tal virtud, dicho ordenamiento crea un régimen juridico singular y contiene disposiciones

que constituyen excepciones a las reglas generales establecidas en la legislacion civil y

mercantil, de suerte que debe ser interpretado restrictivamente, porlo que no puede ser

aplicado a caso alguno que no esté expresamente especificado en el mismo, como lo

dispone el articulo 11 del Cédigo Civil para el Distrito Federal. En consecuencia, como la

Ley Federal de Proteccién al Consumidor es proteccionista de los intereses del

consumidor, solo es aplicable a las relaciones juridicas en las que intervengan tanto un

proveedor como un consumidor y,losorganismos descentralizados,por tanto, no quedan

sujetos a ella los actos en los que las partes carezcan de tales cualidades, entendiéndose

por proveedor, a los comerciantes, industriales, prestadores de servicios , asi como las

empresas de participacion estatal, los organismos descentralizados, los dérganos del

Estado, en cuanto desarrollen actividades de produccién, distribucion de bienes vy

prestacién de servicio a consumidores; y por consumidor a quien contrata, para su

utilizaciéon,laadquisicion,uso o disfrute de bieneso la prestacién de servicios.
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4. 4. COMPETENCIA ADMINISTRATIVA.

La Ley Federalde Proteccion alConsumidor hace referencia en su articulo tercero a

la competencia adm inistrativa plasmando lo siguiente: “A falta de competencia especifica

de determinada dependencia de la administracion publica federal, corresponde a |la

Secretaria de Economia expedir las normas oficiales mexicanas previstas por la ley y a la

Procuraduria wvigilar se cumpla con lo dispuesto en la propia ley y sancionar su

incum plimiento.”

A continuacién daremosunabreve resefiade lasnormasoficiales mexicanas.

“En la Ley Federal sobre M etrologia y Normalizacién (DOF del 12. De julio de 1992)

se definen a las normas oficiales mexicanas como aquellas que expidan las dependencias

competentes, de cardcter obligatorio, con sujecién a las disposiciones de esta ley y cuyas

finalidades se establece el articulo 40 de la misma la primera finalidad es la determinacidn

de la informacién comercial, sanitaria, ecolégica, de calidad, seguridad e higiene vy

requisitos que deben cumplir las etiguetas , envases, embalaje y la publicidad de los

productos y servicios para dar informacién al consumidor o usuario, la segunda finalidad

se requiera normalizar productos, métodos, procesos, sistemas o practicas industriales,

. - 57
comercialeso de servicios.”

Temasde lasnormasoficialesmexicanas.

1) Ingredientes,propiedadesydemadscaracteristicasde losproductos.

2) Informaciéon sobre garantiasdelosproductosy servicios

3) Sistem asy practicas de com ercializacion de bienes

4) Productosque debende ostentar elpreciode venta alpublico.

*OVALLE FAVELA,José “comentarios a la ley federal de proteccién alconsumidor”2ed., M éxico, McGraw -

Hill, 1995, p.46.
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5) Modelos de contratos de adhesion, de inscripcion en contratos de adhesién de

inscripcion obligatoria, caracteristicas de productos, procesos, m¢étodos, sistemas o

practicasindustriales,comercialeso de serviciosque requieransernormativizados.

4.5.PRINCIPIOS GENERALES EN MATERIA DECONTRATOSDE ADHESION DECONSUMO.

Eldesarrollo de esterubro tiene la finalidad de generarelementosargumentativos

parala tarea de calificacion de lascldusulasabusivasenlos CA.

Los principios generales en materia de CA en el ambito de consumo son los

criterios de razdén juridica que se deben tener como referente obligado en situaciones

especificasderivadasde larelacionde consumo plasmadaenunmodelode CA.

El fundamento de los principios generales deriva de la esencia, los fines y el

espiritu delaleyyde la normatividad protectoradelosderechosde losconsumidores.

E

cardcter de principio general lo determina el legislador, pero puede ser

precisado poreljuzgadory,en sucaso,porelintérpretedela norma juridica.

Para la determinacion de los principios generales en el ambito de la proteccidon de

los consumidores es necesario acudir a los primeros articulos de la LFPC, en los que se

enuncian los Ilamados principios basicos en las relaciones de consumo encaminados a

procurar un equilibrio juridico y de conocimiento sobre el alcance y consecuencias

derivadasde la celebracién de la relacién de consumo.

Los principios generales en materia de CA derivados de la LFPC se pueden

distinguiren:

Principios generales lato sensu. Tienen correspondencia con lo establecido de

manerasimilaren otrasdisciplinasjuridicas.
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Principios generales strictu sensu. Se establecen como principios bdsicos en la

LFPC.

4.5.1. Principiosgeneraleslato sensu.

Las normas reguladoras en el dmbito de los consumidores son de orden publico e

interés social. Para su explicacion se recurre a los conceptos vertidos en diversos criterios

jurisprudenciales.

Los Tribunales Colegiados de Circuito (en adelante TCC) em itieron una resolucidn

en la que desarrollan los conceptos de interés socialy el orden publico aplicados alambito

delderecho de losconsumidores.

El contenido de la resolucion aprobada recoge lo que en diversas tesis la Suprem a

Corte de Justicia de la Nacién (en adelante SCIN) ha delimitado para los conceptos

generales de orden publico e interés social, esto es, que en ambos se debe procurar la

salvaguarda de los beneficios que lasleyes reconocen a la colectividad socialy evitar en su

contra afectaciones que pueden resultar de dificil resarcimiento. En la hipdtesis de una

contraposicion de intereses colectivos e intereses particulares, las disposiciones legales

precisan la prevalenciadeaquellos.

Lo que hace la tesis de jurisprudencia de los TCC al aplicar tales conceptos a la

proteccién de losconsumidores esrealizarunaconcatenaciéndesupuestos.

La LFPC tiene porobjeto protegerlos intereses de losintegrantes de la sociedad en

su cardcter de consumidores. En virtud de que la universalidad del grupo social puede

tener en todo momento el cardcter de consumidor, el legislador reconoce en Jlos

consumidoreselinteréssocialpredominante enlarelacién de consumo.
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Se busca que las disposiciones de la ley sean un instrumento agil y eficaz para

salvaguardar los derechos de los consumidores. Por ello, la facilidad en el acceso a la

instituciédn, la gratuidad de los servicios que presta, las reglas encaminadas a la debida

informaciénya generarunarelacionde consumo equilibradayequitativa.

M ediante la seguridad juridica en las relaciones de consum o que se entablan entre

proveedores y consum idores para la adquisicioén de bienes, productos y servicios se alcanza

elequilibrioen las transacciones com erciales.

En funcion de esos supuestos, el orden publico en materia de protecciéon de los

consumidores estd determinado por

as restricciones que la LFPC impone a los
comerciantes, siempre que sean necesarias para asegurar la eficacia de los derechos de
los consumidores como colectividad. De no hacer la restriccion se corre el riesgo de que
los derechos de la colectividad resulten deteriorados o disminuidos con clara afectacidon
del bienestar e interés colectivo. En suma, los TCC resuelven que las disposiciones de la

LFPC sonde orden publico porque son benéficasparalacolectividad.

En una relacion de consumo prevalece el interés social por encima del interés de
los proveedores, que si bien pueden ser identificados como grupo social (pueden
constituir cdmaras o asociaciones empresariales por sectores econdmicos especializados),
lo cierto es que representarian un componente minoritario respecto al grupo de

consumidores,aquienesvadestinada la eficaciade lospreceptoslegales.

Las normas protectoras de los consumidores son irrenunciables para estos,
significa que es nula de pleno derecho cualquier artimafia reflejada en una clausula en la
que un consumidor voluntariamente acepta por asi convenir a sus intereses la no

aplicacion alcontrato ounaaplicacion menguadade disposicionesde la LFPC.

Contra la observancia de las normas protectoras de los consumidores no puede
alegarse costum bre, usos, prdcticas convenios o estipulaciones en contrario. Se trata de un

principio general del dm bito civil que alcanza mayor amplitud en el dmbito de los
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consumidores, particularmente en el rubro de los CA. La prdctica em presarial, que es de
clara inclinacién lucrativa no puede estar encima del interés social de los consum idores,
por lo que no se puede pretextar la existencia de tal prdctica para hacer una insercion en el

clausulado de un CA.

Equidad en las relaciones de consumo, esto se corresponde con la busqueda de
proporcionalidad y racionalidad en las obligaciones y beneficios para las partes. Este
principio, en materia de CA, juega un papel fundamental al momento de hacer Ila

calificacién del clausulado.

4.5.2. Principiosgenerales strictu sensu.

Relacion de consumo con la mayor y adecuada informacién. Este principio tiene
una doble vertiente: informacidn respecto de los productos, bienes o servicios que se
ofrecen al consumidor e informacién para la adecuada defensa de los intereses de los
consumidores ante las instituciones protectoras de los derechos de los consumidores vy

anteinstanciasjurisdiccionales.

Acceso expedito y sin mayores formalidades a instituciones protectoras de Jlos
consumidores. Este principio genera la obligacién a las instituciones defensoras de los
derechos de los consumidores de brindar asistencia y asesoria juridica, asi como
establecer procedimientos dgiles para la presentacion de quejas y denuncias y para la

investigacionyresolucién delas mismas.

Contra la publicidad engafiosa opera todo el sistema de proteccién juridica y legal
de los consum idores. Esto implica que se hagan valer no solo las disposiciones legales en
ese rubro especifico, sino todo el andamiaje juridico, legislativo y jurisprudencial al

momento de analizarelclausuladodeun modelode CA.
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Libre albedrio del consumidor para celebrar una relacion de consumo. Este
principio implica el reconocimiento a la facultad de autodeterminacion del consumidor

para decidir libremente cudndo, dénde, cOémo y con quién celebra una relacién de

consumo.

El principio es fundamental al calificar el clausulado de un CA, porque es comun la

practica comercial de presionar al consumidor bajo un esquema de venta agresivo para

que adquiera el bien o contrate el servicio ofertado. Es posible reconocer como valido el

esquema de venta, pues es parte de la estrategia em presarial, pero requiere estar acorde

con clausulascontractualesequilibradasy equitativas.

De manera casuistica el esquema de venta debe ser ponderado y valorado en la

calificacion de una cladusula, pues estd de por medio el principio de libre albedrio del

consumidor (cualquiera que sea su denominacion), en el que se reconoce el derecho de

cancelacién delcontratodentrode los cinco diasposterioresa su firma.

En un caso especifico,la interpretacion tendria que ser favorable alconsumidor en

cuanto a que ese plazo em piece a correr a partirde que concluya la estancia en el hotel o

estén de vuelta a sulugarde origen yno durante el tiempo en que permanecen en ellugar

vacacional,pues es ahidonde se les presiona para la firma delcontrato. Esa interpretacidn

no aplicaria en caso de firma de contrato en oficina o casa del consumidor, pues se

entiende que el consumidor estd en condiciones ordinarias o normales para analizar vy

determinarelalcance de la firmacontractual.

Esquema de educaciéon y divulgacion de un consumo adecuado, este principio es

acorde con la busqueda de una cultura del consumo inteligente, consistente en la

adquisicion de bienes, productos y servicios que sean necesarios como satisfactores en la

vida cotidiana de un consumidor. No se refiere a la inteligencia individual de cada

consumidor,sino que se busca evitarelconsumo inltil,absurdo o innecesario.



80

Privacidad de datos personales. Este principio se corresponde con el esquema del

Registro Publico de Consumidores, (en adelante, RPC) en materia publicitaria La

Procuraduria FederaldelConsumidor (PROFECO) busca blindarlos datos personalesde los

consumidores ante la embestida publicitaria de proveedores y comerciantes. Se tiene el

caso de la cldusula de autorizacién para el envio de publicidad incorporada en los CA

financieros, al que los usuarios firman sin cuestionamiento alguno. En virtud del principio

de privacidad de datos personales y de la irrenunciabilidad de derechos en materia de

proteccion de consumidores,esposible calificarde abusivatalcldusula.

4.6. IDENTIFICACION DE CLAUSULAS ABUSIVAS ENLOS CONTRATOSDE ADHESION.

Con lo analizado en los anteriores rubros es dable disefilar una suerte de protocolo

de identificacion de las cldausulas abusivas en los CA. Para ello, hay que formular

prevenciones preliminares y enumerar los criterios juridicos de calificacién. Dado que

estos aspectos pueden resultar insuficientes para determinar lo abusivo de una cldusula,

en el protocolo de identificacién se agregan los que denominaremos criterios m eta

juridicos de calificacion de las cldausulas abusivas. Finalmente, planteamos la operatividad

para hacervalerlanulidad de lascldusulasque son calificadasde abusivas.

4.6.1. Prevenciones preliminares.

A manera de aproximacién inicial hay que considerar que la identificacioén de una

cldusula abusivadeviene fundamentalmente de dossituaciones:

La pretensidn del proveedor de evadir su responsabilidad contractual o de

trasladarla al consumidor y la busqueda del propio proveedor de conseguir condiciones

econdmicas ventajosas o excesivas en relaciéon al valorcomercial delbien o servicio objeto

del CA.
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La redaccion del clausulado siempre tendrda una apariencia de claridad juridica, por

lo que se debe hacerun analisisdetalladode cada clausula.

El andlisis particular de cada cldusula para determinar sies abusiva debe realizarse

en el contexto integral de todo el CA, pues no puede haber contradiccién ni diferencias

entre cldusulasdelmismo contrato.

Al cotejar la cldusula frente al resto del clausulado se puede apreciar, entre otras

cosas, cuando hay facilidad para firmar el contrato, pero trabas y exceso de tramite y de

tiem po para la cancelacion del mismo. Por supuesto esta seria una cldusula inequitativa,

también se puede apreciar cuando el proveedor incluye diversos mecanismos para no

incurrir por su parte en incumplimiento contractual, sin que se reconozca el mismo

beneficio al consumidor fijar un plazo adicional al establecido para cumplir la obligacidon

de reembolsar cantidades a favor del consumidor, aunque en otra cldusula se fije un

mismo porcentaje porconcepto de penaconvencionalparaambaspartes.

La justificacion o explicacion de un proveedor respecto a una cldusula que tiene

visos de ser abusiva puede servir para entender el propdsito de su contenido, sin que ello

signifigue que basta con que la entienda elanalista de los CA para serautorizada, sino que

la claridadylacomprensiéndelclausuladodebe serparaelconsumidoro usuario.

Los encargados de analizarlas cldusulas deben asumirque sulabor se corresponde

con la de asesores de los multiples consumidores que habran de firmar el CA, por lo que

su funcién es fundamental en el cumplimiento de las funciones de las instituciones

defensoras de derechos de los consumidores y usuarios de promover relaciones de

consumo equilibradasyequitativas.
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4.6.2. Criterios juridicos de calificaciéon de las cldusulasabusivas.

De manera particular, a continuaciéon se enumeran los aspectos de indole juridico

que conllevan a identificarunacldusula abusiva:

1:Ser contrarias o evasivas de disposiciones legales. Es frecuente que el proveedor

recurra a mecanismos para eludir obligaciones de recabar firma de autorizacion del

consumidor o usuario para recibir publicidad o utilizar sus datos personales para efectos

publicitarios.

2: También se recurre a los contratos vinculantes entre dos o mas proveedores, en

que uno es quien aparece en la relacién de consumo frente al consumidor o usuario,

mientras el otro evade su responsabilidad en caso de incum plimiento. Se debe precisar el

nexo entre ambosy fijarla obligacién solidariaanteelconsumidoro usuario.

3:0tra cldusula esla que establece la negativa ficta en las solicitudes de aclaracidon

de cargos en el estado de cuenta bancarios cuando no se resuelva en el término legal de

45 dias hdadbiles (articulo 23-Ill, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los

Servicios Financieros, que sean desproporcionadas las obligaciones entre las partes. Se

presenta cuando es excesiva la carga al consumidor para cumplir sus obligaciones

contractuales, exigirla firma de pagaré como garantia de cum plimiento con el monto total

delcontrato en caso de contrato inmobiliario o de adquisicién de un vehiculo.

4: Cabria el caso de establecer mayores hechos por los cuales cobrar comisiones

(en ocasiones empezar ofreciendo un servicio de manera gratuita y luego establecer la

comisiéon,asisea baja;ejemplo:pagos domiciliarios).

5: Si bien el articulo 17 de la Ley para la Transparencia vy Ordenamiento de los

Servicios Financieros, prohibe mads de una comision por un mismo hecho, nada impide

establecer mas hechos con cobro de comision. El punto es determinar dentro del servicio

derivado delcontrato todos los hechos que de manera l6gica y obligatoria debe cum plir la
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entidad financiera para estar en una situacion de equidad contractual. De lo contrario
seria desproporcionado aumentar los hechos objeto de cobro de comisiones. Seria una
cldusula abusiva la simple enumeracién de hechosy el monto de la comisién. Tendria que
haberun andlisis juridico y econdmico delalcance de la obligacién a cum plirpor la entidad

financieraencuanto alservicio que se obliga a realizar.

Que sean inequitativas las obligaciones entre las partes. Se presenta cuando hay
trato desigual entre las partes en situaciones similares, esto es, se rompe el equilibrio
juridico, lo que provoca <consecuencias distintas, plazo distinto de cumplimiento,
porcentajes diferentes por concepto de pena convencional, cldusula de aceptaciéon tacita
por transcurrir un tiempo determinado y no rechazar de manera expresa un servicio que

primeramente se ofrece gratis.

Aqui se engloban las situaciones de la prédctica comercial en las que los
proveedores y prestadores de servicios de manera paralela a las condiciones juridicas

obtienen mayoresventajasecondmicasen larelacionde consumo.

En general, el articulo 90 LFPC enumera los supuestos de cldusulas abusivas. Las
califica de nulas y se consideran no puestas. Este precepto es el sustento para |la

reclamacién individual y para la acciéon institucional de cancelacién en términos del

articulo 90 bis.

Ser contrarias a los principios generales en materia de CA. Basta que una cldusula
no respete alguno de los principios generales expuestos en el rubro 4.5, para que se
califigue de abusiva. Es importante conocer y tener presente todos y cada uno de tales
principios generales para hacerlos valer en la calificacién del clausulado de los modelos de

CA.

Ejemplo: a) Ser contrarias al orden publico e interés publico, cldusula de pena
convencional o de pago de dafios y perjuicios en caso fortuito o de fuerza mayor o en la

que se establezcanlasdosobligacionescon exigenciasimultdnea.
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b) Ser contrarias al libre albedrio del consumidor para celebrar una relacién de
consumo, cldusula de exclusividad en que mas que cliente consentido se obligue al

consumidoro usuario aserun cliente cautivo.

c) Ser contraria al acceso expedito a instituciones protectoras de los derechos de
los consumidores, establecer un procedimiento conciliatorio o arbitral ante la unidad
especializada de quejas y reclamaciones del proveedor como requisito de procedibilidad

paraacceder ala Procuraduria FederaldelConsumidor (PROFECO)o ala CONDUSEF.

Que provoquen confusién en el publico consumidor. Es el caso de la denominacidén
de un tipo de contrato cuando en realidad se trata de otro y que arroje consecuencias
distintas a las propias del contrato en cuestiéon, que se trate de una compraventa de
inmueble y se pretenda ubicarlo como una asociacién en participacién, que sea un
contrato de tiempo compartido y se presente como de hospedaje; que se trate de un
contrato de prestacion de servicio de reparacién y se denomine de extensién de garantia,

que sean desproporcionadaslasobligacionesentrelaspartes.

4.6.3. Criterios meta juridicos de calificacion de las cldusulas abusivas.

Se corresponden con situaciones facticas que se relacionan con la firma del CA vy

colocanalproveedorenunaposicion abusiva frentealconsumidoryson:

Existencia delbinomio publicidad engafiosayesquemaagresivode ventas.

En el andlisis integral del CA se debe considerar que este binomio puede jugar
decididamente en contra del buen juicio del consumidor o usuario que firma un CA. EI
consentimiento del consumidor si bien no estda coaccionado al plasmar la firma en el
contrato, si esta condicionado o influenciado por la manera como le venden el bien o

producto y cdémo recibe informaciéon respecto a las condiciones contractuales de lo que
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estd por firmar, asi como a lo que ha recibido publicitariamente previo a la firma del

contrato.

Nadie cuestiona que los empresarios recurran al binomio publicidad esquema de
ventas como estrategia empresarial para obtener mejores ganancias, pero al hacerlo, ese
binomio debe desarrollarse de manera sana tanto en el dmbito de competencia

empresarialcomo de transparenciacomercial.

lgualmente, para que el binomio publicidad-esquema de ventas tenga validez a la
luz de los CA debe tener plena correspondencia con las caracteristicas reales del bien,
producto o servicio ofertado a los consumidores o wusuarios y con Jlas <cldusulas

contractuales,que deben serequilibradasyequitativas.

Los dos componentes del binomio tienen reflejo en dos de los principios generales
en materia de CA. Por un lado, el principio relativo a que “contra la publicidad engafiosa
opera todo el sistema de proteccidn juridica y legalde los consumidores”. Por otra parte,

elprincipio de “libre albedrio delconsumidorparacelebrarunarelaciondeconsumo”.

De esa manera, al calificar el clausulado de los modelos de CA nada impide que se
analice la correspondencia entre lo que anuncia la publicidad en cualquiera de sus

m anifestaciones,con lo establecido en el CA.

lgualmente, se puede hacer un ejercicio de ponderaciédn y valoracion del esquem a

de venta para calificar una cldusula, pues estd de por medio el principio de libre albedrio

delconsumidor.

Existencia de la practica comercial abusiva. En el analisis integral del CA se debe
tener presente que el proveedor puede imponer a los consumidores y wusuarios
condiciones fdcticas y no juridicas. Hay que tener cuidado con situaciones en las que el
contrato no tiene problema clausular, sin embargo, la aplicacién real muestra un abuso de

los proveedores, el caso delredondeo en lasrelaciones de consumo telefdodnico,en lasque
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se cobra como consumo por minuto, las miles de llamadas cuya duraciédn concluye en

segundos o en minutos mas segundos. No se puede alegar imposibilidad tecnoldgica,

simplemente no se estd cumpliendo ni garantizando el cumplimiento de lo ofrecido en el

contrato.

Otro ejemplo de practica comercial abusiva se tiene en los contratos de tiempos

compartidos, en que hay un esquema agresivo de ventas, con ofrecimiento de supuestos

obsequios o regalos para conseguir la firma del consumidor. Cuando este decide en el

plazo de los cinco dias cancelar el contrato, el camino para recuperarla cantidad en dinero

inicialmente aportadaresulta muytortuoso.

En los casos de prdacticas comerciales abusivas suele ocurrir que el CA es valido,

pero hay situaciones excesivas en la prdctica comercial y financiera, que deben

considerarsealmomento de calificarde abusivalacldusula.

Existencia de beneficios econdmicos excesivos del proveedor. No se cuestiona el

sistema de libre mercado y de no regulaciéon de precios.Sin embargo, siconsideramos que

el espiritu de la LFPC yde la LC es que haya una relacion de consumo equilibrada, se debe

cuidar el esquema de sanciones econdmicas al consumidor por incumplimiento

contractual,cuyo monto debe ser proporcionalalaprestaciénecondmicaprincipal.

Aunque no es factible la regulacién de precios, ello no es impedimento para exigir

al proveedor que derivado del CA no haya lucro excesivo o exorbitante. En la actualidad,

los esguemas empresariales tienen en las penas convencionales y en la fijacion de las

tasas de interés mecanismos para obtener ganancias desmedidas. Aqui es donde se

requiere precisar que si bien es libre la determinacién de los intereses derivados del

contrato, estos no pueden estar por encima de manera desproporcionada, a lo que se

estableceen elmercado bancarioyfinanciero.

Es cierto que no se puede fijar porconcepto de ganancias una cifra mdadxima o una

cantidad num érica especifica o un porcentaje determinado, pero ello no impide calificar
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de excesiva la obtencién de ganancias en un CA en concreto, en funciéon del tiempo de

duracién del contrato, del monto total de la operaciéon, de las causales de terminacidn

imputablesalconsumidoryde losrequisitosalconsumidorparacancelarelcontrato.

La regla se construye a partir del hecho de que el equilibrio juridico de la relacién

de consumo debe presentarse alfirmar elcontrato, pero debe perdurar durante el tiem po

de su vigenciay almomento de su conclusién porincumplimiento de algunadelaspartes.

Un ejemplo se encuentra en los tiempos compartidos, cuyo contrato suele

establecer que en caso de incumplimiento por parte del consumidor se aplicara por

concepto de pena convencional el equivalente al 30% o 40% del total del precio de Ila

operacion en el contrato. Se puede dar el absurdo e inequitativa situacion de que el

contrato establezca cuatro o cinco afios para pagar a plazos el monto total del contrato vy

que elincumplimiento sea a los dos o tres meses de firmado el contrato. Resulta excesiva

la sancién econdmica al consumidor. Esa situaciéon abusiva podria dar lugar a que el

proveedor busque féormulas para que el consumidor incurra en incumplimiento, pues le

acarrea mayoresganancias.

Una férmula de solucidn seria que se incluya en el contrato una tabla de valores o

equivalencias cuyos pardmetros sean: duracién del contrato, fecha en que se presenta el

incum plimiento, porcentajes por concepto de pena convencional con dos rubros como

referentes: el monto total del contrato y el tiempo restante para el vencimiento del

contrato.

Al respecto es importante identificar el riesgo empresarial y que este no se

traslade al consumidor o usuario. Debe quedar a cargo del proveedor la prueba del costo

del proceso productivo, esto es, a cuanto asciende la inversion individual del producto o

servicio plasmado en el CA, asi como el margen de pérdidas en caso de incumplimiento.

De esa manera, el empresario debe asumir parte de las pérdidas, para no trasladarlas en

su totalidadalconsumidorincum plido.



88

4.6.4. Actuaciones de las instituciones defensoras de los consumidores y usuarios para

hacer valer la nulidad de las clausulasabusivas.

Las consecuencias juridicas de calificacién de cldusula abusiva de un modelo de CA

difieren en funciéon de la obligacidén o no de los proveedores y entidades financieras de

efectuar la inscripcidon registral en el RPCA .Esta circunstancia condiciona la actuacidén de

las institucionesdefensorasdelosderechosde losconsumidoresyusuarios.

a) Tratdndose de modelos de CA de registro obligatorio, el paso siguiente a la

calificacion de abusiva de una cldusula dentro de un CA consiste en negar la inscripcién

registral. En este supuesto, elproveedor solicitante del registro tiene la opciéon de corregir

elclausulado paraobtenerelregistro o bien impugnarjurisdiccionalmentelaresolucidon.

b) Tratdandose de modelos de CA de no registro obligatorio para proveedores

particulares, cuando por una cuestion de imagen se solicita a la Procuraduria Federal del

Consumidor (PROFECO) la inscripcién voluntaria. La institucién tiene la obligacion de

utilizar el mismo rigor de revisidn como si se tratara de un modelo de CA de registro

obligatorio.

Al respecto, cabe sefialar que se presentaron por parte de la Procuraduria Federal

del Consumidor (PROFECO) tres demandas en contra de tres empresas de television de

paga Sky, Dish, Cablevision, las cuales habian solicitado el registro voluntario del modelo

de CA, que les fue negado por presentar diversas clausulas abusivas, entre otras, fijar el

cobro del decodificador sin establecer un monto; fijar un plazo minimo forzoso por el uso

del equipo; obligar a aceptar el envio de publicidad aunque se hubiera dado de alta el

numero telefénicoenelRPC.

Aunque se tiene reconocida la facultad de recurrir a la via jurisdiccional, resulta

altamente conveniente para el fortalecimiento de la funcién de la Procuraduria Federal

del Consumidor (PROFECO) reconocerle la facultad de formular lo que se denominaria

declaratoria general de cldusula abusiva, a la que se daria amplia publicidad, para hacerla
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del conocimiento del piublico consumidory se obligara alproveedor a retirarla del modelo

de CA correspondiente.

c) Tratdndose de modelos de CA de no registro obligatorio para proveedores

puUblicos, tendria que considerarse la opcidn legislativa de ampliar las facultades de Ia

Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) para revisar de oficio cualquier modelo

de CA, sean de cardcter privado o de cardcter puUblico;sean o no de registro obligatorio en

el RPCA.

Nulidad e ilicitud de las cldusulas abusivas de los modelos de CA. Un analisis en

conjunto del capitulo X de la LFPC, relativo a los CA,permite distinguirtres supuestos en lo

relativo a las cldusulas de los contratos que no se ajustan alcontenido nialpropdsito de la

ley:

1.- Clausulas que no producirdn efectos contra el consumidor por contener alguna

de lashipdtesisaque se refiere elprimerparrafodelarticulo 86 de la ley.

2.-Cldusulasque no serdn védlidas y se tendrdn por no puestas en los contratos por

incluiralgdn punto delosenumeradosenelarticulo 90.

3.-Cldusulasque no producirdan efectos contra el consumidor al acreditarse que no

se apegan a otras disposicionesde laleyyalanormatividad aplicable,segin se desprende

del articulo85. En los dos primeros supuestos ya se sefialé que subsiste la relacidn juridica

contractual celebrada por las partes y que lo controvertido son Jlas cldusulas que

encuadran en los supuestos anteriores. En el tercer supuesto, con independencia de la

responsabilidad del proveedor por la infraccién a la ley, el consumidor tiene la opcién de

que se pueda subsanar en su favor la clausula en cuestién (nulidad relativa), en cuyo caso

el proveedor estd obligado a entregar el bien o suministrar el servicio de acuerdo con los

términos y condiciones ofrecidos o im plicitos en la publicidad o informaciédn desplegados

(articulo 42, LFPC).
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Sin embargo, la interrogante estriba en determinar si hay sinonimia entre una

cldusula que no produce efectos contra el consumidor, una cldausula nula por iren contra

de disposiciones legales o normativas y una cldusula que no es valida y se tiene por no

puesta en elcontrato. Para dilucidarla duda se requiere analizar el contenido y alcance de

losarticulos 85,86 y 90:

a) Una cldusula que sea contraria a laley o a la norm atividad aplicable es ilegal vy,

porende,esnula.Los efectos entre laspartesquedansupeditadosaltipodenulidad.

b) Lo ilegalde una clausula puede derivar de cualquier aspecto de la LFPC y no solo

de lo relativo a los CA, la renuncia de un consumidor a la informacioén que debe

proporcionarle un proveedor inmobiliario o la no coincidencia de lo ofertado por el

proveedor a través de la publicidad, con las caracteristicas del bien o producto estipulado

en elcontrato.

c) Una cldusula ilegal generalmente se encontrard en contratos que no se exige

sean inscritos en el RPCA,pues losque son inscritos son som etidos a un analisis detallado.

De cualqguier manera el articulo 90 bis prevé la posibilidad de que un modelo de CA

registrado incluya cldusulascontrariasalaley,en cuyo caso se procederda asucancelacidon.

“ARTICULO 90 BIS.- Cuando con posterioridad a su registro se aprecie que un

contrato contiene cldusulas que sean contrarias a esta ley o a las normas oficiales

m exicanas, la Procuraduria, de oficio o a peticién de cualquier persona interesada,

procederd a lacancelacion delregistrocorrespondiente.”

En tales casos, la Procuraduria procederd conforme al procedimiento establecido

en elarticulo 123 de esta ley.

d) Una cldusula nula se referird a cualquier aspecto contrario a la ley que sea

diferente a los enumerados en el articulo 90, ya que en los casos que enumera dicho

preceptono sereconoce valideza lacldusulacontractualque incluya talespuntos.
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e) EIl tener por no puesta una clausula debe interpretarse como que no forma

parte delcontrato y no surte efectos entre las partes. En ese sentido el articulo 86 quarter

establece que de haber diferencias entre el texto de un modelo de CA inscrito y el

utilizado en la practica se tendrd porno puesta. Aquisimplemente se hace el cotejo entre

los dos textos y se aplica el que estd inscrito en el RPCA. No hay repercusién en la validez

de la cldusula diferente alaregistrada.

“ARTICULO 86 QUATER.- Cualquier diferencia entre el texto del contrato de
adhesiéon registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado en

”

perjuiciodelos consumidores,setendra porno puesta.

f) En el articulo 90 se enumeran los casos en que se tiene por no puesta una

cldusula y se considera como no valida. Aqui el legislador pensdé en la generalidad de los

contratos que reflejan una relacioén de consumo, es decir aquellos que no son de registro

obligatorio en el RPCA. Para hacer valer la no validez de la cldusula correspondera al

consumidor presentar la queja o denuncia ante la Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECO), ya que la verificacidén que esta hace se circunscribe a que el modelo de CA, en

su caso,esté registrado,perono alaverificacion delcontenido delcontrato respectivo.

g) Ante el sefialamiento de que no son vialidas las cldusulas que incluyan alguno de

los aspectos previstos en el articulo 90, el problema estriba en la correccién de la cldusula

que esté en ese supuesto. Una posibilidad para que no se afecte al contrato

correspondiente es que se considere a contrario sensu lo establecido en la cldusula, por

ejemplo, si se establece que elproveedor pueda modificar unilateralmente el contrato, se

considera que no lo puede hacer; si se pretende liberar de responsabilidad civil al

proveedor, lo contrario seria que se aplican las reglas de responsabilidad para el

proveedor; los términos de prescripcién inferiores a los de la ley, se consideran aplicables

los previstos en la ley. Claro que se trata de un criterio de interpretacion que solo podria

aplicarse en la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) cuando se presente una

queja.
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h) En suma, no hay sinonimia entre una cldusula nula con una cldusula no viélida,

en amboscasosno se producen efectos juridicoscontraelconsumidor.

i) Por otra parte, en cuanto a la expresidon contratos, a que alude la Ultima parte

delarticulo 87, se tienen dosopcionesde interpretacion:

1- Que la referencia a contratos con la que inicia el parrafo en cuestiéon se
entendiera como modelo de CA, lo cualimplicaria que alno estar inscritos en el RPCA no

podrian serutilizadosporlosproveedores.

2- Que la expresion contratos se refiere al instrumento juridico que sustenta la
relacién proveedor-consumidor y que la previsién no producirdn efectos contra el
consumidor, se entendiera referida a las cldusulas del contrato celebrado entre wun
proveedor y un consumidor que afectaran a éste, pero sin dejar sin efecto juridico al

contrato en si.

De optarse por la primera opcién, el problema que se generaria seria la
im posibilidad de imponer una sancion para la relacién de consumo en particular, ya que
solo se podria aplicar la sancion al proveedorporconcepto de infracciéon a la ley, pero no

habrianingunarepercusiénfavorablealconsumidor.

En cambio en la segunda opcién, adem ds de la sancidn porinfraccién alaley, alnno
inscribir el modelo de CA o alnegarse su registro, se tiene la posibilidad de dejar sin efecto
juridico aquellas cldusulas que resulten contrarias a los intereses juridicos del consumidor.
Esta opcion es la mds conveniente para la debida protecciéon de los consumidores. Sin
embargo,la SCIN interpretd tal precepto legal antes de la aprobacién del Reglamento de
la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor (en adelante, RLFPC) estableciendo una
nulidad relativa de los contratos que celebre el proveedor con sus clientes cuando no

cumplecon laobligacion de inscribirsu modelode CA en elRPCA.
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CAPIiTULO V

CLAUSULAS ABUSIVAS EN LOS CONTRATOSDEADHESION.

5.1.SUJETOS EN LOS CONTRATOSDE ADHESION.

Para la Ley Federalde Proteccion al Consumidor define a los sujetos en el contrato
de adhesion, en su articulo segundo como lo sefialamos a continuaciéon refiriéndose a ellos
con precisién. “ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley,se entiende por.- Consumidor: la
persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes,
productos o servicios. Se entiende también por consumidor ala persona fisica o moralque
adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en
procesos de produccién, transformacion, comercializacion o prestacién de servicios a
terceros, Unicamente para los casos a que se refieren los articulos 99 yv 117 de esta ley.-
Tratandose de personas morales que adquieran bienes o servicios para integrarlos en
procesos de produccién o de servicios a terceros,s6lo podran ejercer las acciones a que se
refieren los referidos preceptos cuando estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la M icro,
Pequeifia y Mediana Empresa yde la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la
Actividad Artesanal, respectivamente y conforme a los requisitos que se establezcan en el
Reglamento de esta ley.- Il. Proveedor: la persona fisica o moral en términos del Céddigo

Civil Federal, que habitualo periddicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede
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el uso o disfrute de bienes, productos y servicios;- Ill. Secretaria: la Secretaria de

Economia,y.-IV.Procuraduria:la Procuraduria FederaldelConsumidor.”

5.2.DEFINICION DE CLAUSULAS ABUSIVAS.

Clausula abusiva, también conocida como <cldusula leonina, es toda <clausula

contractual no negociada individualmente, predispuesta, cuya incorporacién viene

impuesta por una sola de las partes. Que va en contra de la buena fe, causa un grave

desequilibrio en los derechos y obligaciones de las partes en perjuicio del consumidor. La

ley lasconsideranulasde pleno derecho.Estono implicalanulidad delcontrato.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor no tiene una definicion para las

cldusulas abusivas; sin embargo los articulos 85 y 90 de la LFPC establecen que todo

contrato de adhesién no podrd implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los

consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas. Las <cldusulas que liberen al

proveedor de su responsabilidad civil o permitan modificar a este unilateralmente el

contenido delcontrato,entre otras,no seran validas.

Ademds, la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) ha promovido ante

los tribunales mexicanos acciones de proteccion de los derechos de los consumidores para

obtener la declaracién judicial de nulidad de ciertas cldusulas en contratos de ad hesidn

por violar la LFPC, Constituye un avance notable en el combate legal contra las cldusulas

abusivas enloscontratosde adhesidn.

“ARTICULO 90.- No seran validas y se tendran por no puestas las siguientes
cldusulas de los contratos de adhesidn nise inscribirdn en el registro cuando:- 1. Permitan
al proveedor modificar wunilateralmente el contenido del contrato, o sustraerse
unilateralmente de sus obligaciones;- Il. Liberen al proveedor de su responsabilidad civil,

excepto cuando el consumidor incumpla el contrato;-Illl. Trasladen al consumidor o a un
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tercero que no sea parte delcontrato la responsabilidad civildel proveedor;-IV. Prevengan

términos de prescripciéon inferiores a los legales;-V. Prescriban el cumplimiento de ciertas

formalidades para la procedencia de las acciones que se promuevan contra elproveedor;-

VI. Obliguen al consumidor a renunciar a la proteccién de esta ley o lo sometan a la

competenciade tribunalesextranjeros.”

Este articulo tiene el m érito de introducirel sistema de control legislativo ya no de

los modelos de contratos, si no de determinadas cldusulas que se consideran abusivas,

inequitativas o desproporcionadas en perjuicio del consumidor. Por un lado establece

criterios objetivos para determinar cuando una cldusula esnula y se tendrd porno puesta

en un contrato de adhesion. Por otro lado, la nulidad de las cldausulas enunciadas en el

articulo 90 tiene efectos de cardcter general , pues al estar establecida en una disposicidon

legal debe operar sobre todas las cldusulas que se ubiquen dentro de las hipdtesis

previstasen las fraccionesdelarticulo encomentario.

Cabe recordar que en el articulo 1°.de la ley federal de protecciéon al consumidor

se seffala como objetivo de esta procurar la equidad y la seguridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores; y se reconocen, entre otros, dos derechos

basicos del consumidor: el de que se le garantice la equidad en las contrataciones y el de

que se proteja contra practicas y cldusulas abusivas o impuestas en las relaciones de

consumo. El sistema de control administrativo previo y el sistema legislativo tienen como

finalidad primordial garantizar la equidad en las contrataciones y eliminar las cldusulas

abusivas.

Esta lucha contra las cldusulas abusivas constituye un capitulo esencial en la

evolucién del derecho de proteccidn alconsumidor ,que se inicia en 1962 con el Uniform

Commercial Code de los Estados Unidos, el cual, recogiendo la jurisprudencia del Com mon

Law, permite alosjuzgadoresanulartodacldusulaque estimen abusiva.
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5.3.LA ADHESION.

La adhesion en esta forma de contratacion es elconocimiento de las estipulaciones
que con antelacién fueron redactadas por su contraparte, aunado a que la adhesion
im plica el sometimiento absoluto de las cldusulas planteadas en el contrato, sin dudas
estas caracteristicas son las que determinan la adhesion, toda vez que el adherente debe
considerar estos aspectos. Bernardo Pérez Fernandez Del Castillo expresa: “El adherente
actua bajo ‘presidon’. Esta ’‘presidon’ normalmente puede originar: renuncia de sus
derechos; limitaciones a la responsabilidad del oferente; caducidad con términos muy
cortos; obligaciones adicionales; falta de informaciédn; pactos comisorios; facultades para
rescindir unilateralmente; pactos leoninos; clausulas compromisorias o derogaciones a la

competenciade laautoridad judicial;etcétera.” 58

La adhesion constituye una verdadera declaracion de voluntad, la cual es
indispensable para la validez y nacimiento del contrato por adhesidon, inclusive algunas
veces aparece viciada en su constitucion debido a la presioén que ejerce el estipulante
sobre el adherente, al impedirles el pleno ejercicio de la libertad contractual e incluso
hasta para dejarlos contratar libremente, lo que se ha generado por la imperiosa

necesidad de contar con servicios indispensables como son energia eléctrica, agua

potable,servicio telefonico, Etc.

Por lo que tratdndose de estos servicios no hay mds posibilidad que contratar con
determinado proveedor o dejar de prescindir de los mismos, situacion que no puede

dejarsede hacer,cuando se pretende viviren una sociedad tandindamicacomolanuestra.

Se puede concluir que en el momento en que eladherente acepta o se adhiere a
las estipulaciones redactadas con antelacioén, otorga su consentimiento con el cual se
perfecciona el contrato, toda vez que tuvo conocimiento de las condiciones en que se

redactdéd el mismo y en su momento tuvo la posibilidad de rechazarlas, cabe destacar que

*®* PEREZ FERNANDEZDEL CASTILLO,Bernardo,Ob. Cit.,p.53.
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el adherente en muchas ocasiones se ve presionado por el estipulante, cuando este
pretende adquirir determinados bienes y servicios, ya que generalmente el que presta
estos bienes y servicios solo es un proveedor, sin que exista mas posibilidad que adherirse

alascondicionesindicadas.

5.4.DEFINICION DE CONTRATOSDE ADHESION.

Sin duda los presupuestos que crearon el acuerdo de voluntades denominado
contrato, en ocasiones han sido superados por la realidad social y econdmica de nuestra
sociedad, en tal virtud es de sefialarque elcontrato de adhesidn esrelativamente reciente
y se ha caracterizado porque una de las partes de manera unilateral redacta y establece
las cldusulas del contrato, sin dejarle al otro la posibilidad de discutir o modificar su
contenido, ya que simplemente deben ser aceptadas lisa y llanamente las condiciones

planteadas.

Cabe indicar que con el comienzo de esta nueva forma de contratacion se ha
generado un periodo de transicion en el que se refleja una ruptura en la igualdad juridica
de las partes, ya que se han alterado las ideas y principios que conforman el contrato
clasico, en el que se discutian y estipulaban en el momento del trato, las condiciones y

cldusulasdelmismo.

Se considera que la figura del contrato poradhesion fue empleado porprimera vez
por el jurista francés Raymond Saleilles, cuando en 1901 publicé su obra sobre Ia
Declaracién de la Voluntad, definiéndolo como aquel en el que hay un predominio
exclusivo de una de las partes, en el que de manera unilateral redacta el contenido del
mismo a una colectividad indeterminada, esperandose solo la adhesién de aquellos que

quieran aceptarlascondicionesplanteadascon antelacidn.
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Con base en lo anterior,daremos varias definiciones de los contratos de adhesidn

de diferentesautoresy de lalLey Federalde Proteccion alConsumidor.

En primer lugar definiremos el contrato de adhesidn por la Ley Federal del

Consumidor:

“ARTICULO 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesidn

el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos

uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicién de un producto o |la

prestaciéon de un servicio, aun cuando dicho documento no contenga todas las clausulas

ordinarias de un contrato. Todo contrato de adhesidon celebrado en territorio nacional,

para su validez, deberd estar escrito en idioma espafiol y sus caracteres tendrdan que ser

legibles a simple vista y en un tamafio ytipo de letra uniforme. Adem ds, no podrd implicar

prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o

”

abusivas,o cualqguierotracldusulaotexto que violelas disposicionesde esta ley.

Se establecen como requisitos de validez que el contrato esté escrito en idioma

espafioly que sus caracteres sean legiblesa simplevista.

En la definicion que contiene el articulo 85 se identifica el contrato de adhesidn

con el documento, lo cual no es exacto, pues el contrato, en sentido estricto, no es un

documento sino un acuerdo de voluntades, el cualpuede o no exteriorizarse a través de

un documento. También se sefiala que el contrato de adhesiéon se establece en formatos

uniformes, lo cual tampoco parece corresponder a la naturaleza esencial del contrato de

adhesion, pues lo que lo caracteriza, como queddé sefalado, es que es redactado o

preparado unilateralmente porelproveedor,independientemente de que para ello utilice

o no formatos. Eluso de formatos es una razén fundada para considerar que se trata de

un contrato de adhesién, pero también pueden existir estos sin que se tenga que recurrir

a formatos, sobre todo ahora que se halla tan difundido el empleo de procesadores de

textos.
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Como se observa, la normatividad aplicable a los contratos de adhesién tiende a

proteger al consumidor, para evitar que, por la necesidad de celebrar un contrato de

adhesidn,selesionen susderechosminimos.

Contrato de adhesiéon: “aquel en que solo una de las partes establece las

condiciones en las cuales se va a efectuar elacto, yla otra se limita Unicamente a aceptar.

. .z . . . 59
Sudenominacionsedebe a lajurista Saleilles.”

En la actualidad debido a lasleyes econdmicasya fendmenos sociales (la demanda

masiva de algunos objetos y servicios, la oferta limitada de estos, su acaparamiento o

monopolio, el cardcter imprescindible y exclusivo del satisfactor, el crecimiento de |la

poblacion,Etc.)una de las partes tiene imperiosa necesidad de contratary debe,para ello,

condescenderalosrequerimientosyalascondicionesdela otra.

Ramdén Sdnchez Medal establece: “Asimismo, la aparicién y generalizacién de los

contratos de adhesidon,que prescinden de toda discusién precontractual entre las partes y

se reducen a la aceptacién total por una de ellas de las condiciones propuestas

unilateralmente por la otra, debilitaron también considerablemente el principio de la

. 60
autonomiadelavoluntad.”

Coincidimos con este catedratico al indicar que esta forma de contratacién ha

debilitado considerablemente el principio de la autonomia de la voluntad,toda vez que de

acuerdo con este principio, las partes son libres de contrataro no contratary estipular de

maneraconjuntalostérminosy condicionesdelmismo.

En esa tesitura es evidente que en los contratos por adhesién, una de las partes no

tiene la posibilidad de estipular las condiciones del mismo, en virtud de ser redactadas

unilateralmente porla otra.Aunado a que la libertad para contratares limitada en cuanto

a servicios de primera necesidad, ya que al pretender vivir en una sociedad industrializada

** BEJARANO SANCHEZ,Manuel, Ob.Cit.,p.61.

f  SANCHEZ MEDAL,Ramén,Ob.Cit.,p.5.
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como la nuestra, no se discute si se necesitan o no estos servicios, simplemente se

entiende que son indispensables, ocasionandose con ello que uno de los contratantes se

adhiera lisa y llanamente sin que se esté realmente de acuerdo con las cldausulas

establecidas.

Por otra parte, Rafael De Pina Vara manifiesta: “LlIdm ese contratos de adhesidén o

por adhesiéon aquel cuyas cldusulas, redactadas unilateralmente poruna de las partes, no

dejan a la otra mas posibilidad que la de suscribirse integramente, sin modificacidn

61
alguna.”

Esta definicion es adecuada, ya que sefiala claramente los elementos del contrato

por adhesiéon e integra completamente las condiciones del mismo.En este orden de ideas

consideramos que la denominacién mas adecuada para este trabajo es la de contrato por

adhesiéon, en virtud de ser una forma de contratacién y no un tipo de contratacién como

se conoce a los contratos tradicionales, ya que existen contratos de compraventa por

adhesion, contratos de seguros por adhesién, contratos de apertura de crédito por

adhesion, Etc., asi pues es de sefialar que esta forma de contrataciédn es estipulada solo

porunade laspartesque unilateralmente establecelascondicionesytérminosdelmismo.

Cabe sefialar que en la actualidad para cubrir los requerimientos de bienes vy

servicios, la mayoria de los contratos que celebra una persona comudUn y corriente son por

adhesion debido a los fendmenos econdmicos y sociales de nuestra comunidad; por otro

lado es de manifestarque la oferta es limitada en cuanto a servicios de primera necesidad

y el crecimiento demografico de la sociedad es excesiva, ocasionandose con ello una

mayordemandaquellevaa aceptarlascondicionesy términosredactadosconantelacidn.

Se puede concluir que los contratos por adhesién son aquellos en los que

unilateralmente una de las partes estipula las cldusulas del mismo, sin dejar que la otra

*DEPINA VARA, Rafael, Ob.Cit., p.341.
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pueda discutir o rechazar alguna de las condiciones establecidas, dandole solo la opcidn

de adherirselisayllanamente orechazarla propuesta planteada.

5.5.CARACTERISTICAS EN LOS CONTRATOSDE ADHESION.

La caracteristica mds importante en los contratos por adhesién, es que esta forma

de contratacién no va precedida por una discusion entre las partes, simplemente son

impuestas sus condiciones, en ocasiones a través de cldusulas inequitativas, en lasque es

imposible discutir el contenido de estas y solo pueden ser aceptadas incondicionalmente

poreladherente.

Y esta es la razén también, por la que la naturaleza juridica de estos actos ha sido

muy discutida, pues algunos autores consideran que en los mismos no existe libertad

contractual,porloque nieganquetenganelcardcter de verdaderoscontratos.

Bernardo Pérez Fernandez Del Castillo sefiala: “En la mayoria de los casos el

contrato de adhesion tiene alguna de las siguientes caracteristicas:- 1. La oferta de

contratar se hace normalmente a una colectividad.-2. Estd redactado por una de las
partes.-3. Su regulacién en la mayoria de los casos es compleja.-4. La situacién del que

ofrece contratar normalmente es la mds poderosa.-5. Las cldusulas no se discuten, se

aceptan o no.-6. Con frecuencia encubren un servicio privado de utilidad publica.-7. EI

adherente actia bajo presion. Esta presion normalmente puede originar: renuncia de sus
derechos; limitaciones a la responsabilidad del oferente; caducidad con términos muy
cortos; obligaciones adicionales; falta de informacién; pactos comisorios; facultades para
rescindir unilateralmente; pactos leoninos; clausulas comprom isorias o derogaciones a la

competenciade laautoridad judicial;etcétera.”62

Analizaremoslascaracteristicas:

®2 PEREZ FERNANDEZDEL CASTILLO,Bernardo,Ob. Cit.,p.53.
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a) La ofertase hace aunacolectividad indeterminada.

En virtud de los avances econdmicos, sociales y sobre todo alconsumo de bienes y
servicios de nuestra sociedad, se implementa la oferta a una colectividad con el fin de
cubrir la demanda excesiva que requiere la misma, derivada sin duda del constante
crecimiento demogrdafico de los ntcleos de la poblacion, en tal virtud, la obligacién de
sostener la oferta en este modo de contratacién,no estd sujeta al corto tiempo, en razdn

de que a la colectividad es necesario darle tiempo a que todos y cada uno de sus

miembrosse enteren de la oferta planteada.

Se considera que en los contratos por adhesién la oferta se realiza a wuna
colectividad, en la cual el oferente estd obligado a sostenerla, en tanto el consumidor

aceptelostérminosy condicionessefalados.

En tanto,seria importante contemplaren este ordenamiento juridico,que la oferta
colectiva en los contratos por adhesiéon, eloferente estd obligado a sostener la misma por
un tiempo determinado, hasta en tanto sean aceptadas las condiciones y término de la

oferta.

Otra forma de proteccidn para quienes contratan mediante la adhesiéon se puede
amparar por lo establecido en el articulo 1806 de Cdédigo Civil Federal, el cual sefiala:
“Articulo 1806. Cuando la oferta se haga sin fijacién de plazo a una persona no presente,
el autor de la oferta quedara ligado durante tres dias, adem ds del tiempo necesario para
la ida y vuelta regular del correo publico, o del que se juzgue bastante, no habiendo

correo publico,segun la distanciayla facilidad o dificultad delascomunicaciones.”

Sin duda esta nueva forma de contratacion implementada en los contratos por
adhesidon nos demuestra que aparentemente el Cédigo Civil Federal y el local, han sido
superados por la realidad social vy sobre todo por la constante demanda de bienes vy

servicios,ya que evidentemente no ha sido considerada la forma de tutela o proteccién en
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este nuevo modo de contratacién y mucho menos la figura de la oferta colectiva que se

hace en estosactos juridicosdenominadoscontratosporadhesidon.

No obstante lo anterior, es de sefialar que aunque no se especifigue en nuestro

ordenamiento juridico, la oferta hecha a una colectividad estd vigente por tiempo

determinado y quien realizé la misma estda obligado a sostenerla en tanto se han

aceptadaslascondicionesytérminosde la misma.

b)Unilateralmente eloferente imponesuscondiciones.

En los contratos por adhesién estos son elaborados unilateralmente por una de las

partes y su oferta estda estipulada anticipadamente en el contrato, el cual en algunas

ocasiones, ya estda debidamente firmado por el oferente, cuyas cldusulas generalmente

desproporcionadas van impresas de acuerdo a los intereses de quien lo presenta, por lo

que evidentemente lo Unico que falta agregar es una fecha, un nombre, una direccidon,

una cifray forzosamente lafirmadelaceptante.

Sefalandose que una de las partes tiene mayornecesidad de contratarque la otra

y en consecuencia esta no podria resistir las exigencias ajenas o hacer prevalecer las

propias, por lo que la parte mads débil tendrd que aceptar las cldusulas estipuladas

unilateralmente poreloferente,sin que este pueda modificarocambiaralgunade ellas.

Se puede concluir que efectivamente en los contratos por adhesién el oferente

unilateralmente impone sus condiciones al estipular cldusulas desproporcionadas e

inequitativas,las cuales son manejadas a su conveniencia para obtener el mayor beneficio

posible, ocasionado sin duda por la imperiosa necesidad de <contratar servicios

indispensables. Aunado a que este tipo de condiciones no pueden ser modificadas o

redactadas poruna de las partes, simplemente deben de seraceptadas lisay llanamente o

rechazarlas. Evidentemente que estas condiciones establecidas por el oferente no son

rechazadasen virtud de tratarse de serviciosque son imprescindiblesparalavida diaria.
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c) Preponderanciaenlascondicionesestablecidasporeloferente.

La preponderancia del oferente no solo se da en la estipulacién de cldusulas que

redacta en su beneficio, sino que también en elaspecto econdmico debido al crecimiento

industrial y sobre todo a la <creacién de organizaciones comerciales y sociedades

andonimas, cabe sefialar que esta situacion no es presupuesto del contrato, toda vez que

no siempre se esta en la misma situacién econdmica, pero que evidentemente con los

contratos poradhesién es mas visible la desproporcién econdmica que existe entre am bas

partes.

Por otra parte, es de sefialar que los miembros de la colectividad a quien va

dirigida la oferta necesitan la prestacién de los servicios ofrecidos, en virtud de que en

ocasiones estos contratos son servicios de utilidad publica, lo cual viene a colocarlos en

una situacién de desigualdad con relacién al oferente, ya que generalmente las personas

que conforman nuestra sociedad necesitan de estos bienes y servicios, en virtud de ser

parteimportante de su vida diaria.

Se concluye que la preponderancia del oferente en los contratos por adhesién, no

solo se da en la estipulacién de las clausulas sino en elaspecto econdmicoy sobre todo en

la desigualdad que se genera cuando imperiosamente una de las partes necesita contratar

y para ello debe aceptar las condiciones establecidas por la otra parte, adhiriéndose a la

voluntad predominante del oferente, quien establece las condiciones y términos del

contrato.

d)La ofertano puede serdiscutida.

La oferta en este modo de contratacion no es discutida, ni modificada simplemente

debe ser aceptada lisa y llanamente, porlo que evidentemente si se quiere celebrar este

contrato, la propuesta que se ofrece debe ser aceptada en las condiciones y términos que

seimponen.
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Sin duda esta oferta se caracteriza por la ausencia de toda discusién preliminar,de

todo trato previo, de toda posibilidad de discutir la misma, simplemente el oferente

impone a la parte débil la oferta y en consecuencia las cldusulas y condiciones del

contrato,sin permitirla menordiscusién o modificaciénala misma.

e) Laregulacién delcontrato escompleja.

Se considera que la regulacion del contrato por adhesiéon es compleja en virtud de

que lasleyes que lo regulan,no sefialan claramente la figura de la oferta colectiva,aunado

a que no sefialan los elementos de adhesiéon y estipulacién. Esta forma de contratacidén no

se encuentra regulada por el Cé6digo Civil Federal, lo cual consideramos necesario con el

objetode brindarle mayorcerteza juridica alcontratante masdébil.

f) Que esun contrato tipo

“Es el modelo de contrato que ha sido publicado por la Procuraduria Federal del

Consumidor en el Diario Oficial de la Federacién; o que ha sido elaborado por Ila

Procuraduria Federal del Consumidor y que a propuesta suya o a peticién del proveedor

puede ser adoptado por éste; o que ha sido elaborado por una camara de una rama

comercial o industrial y propuesto para su adopcién a sus agremiados y/u otros

participantes de la industria. Esta puede ser la opcion mas rapida , ya que en la

tramitacion de estos contratos no es necesario que Profeco realice el andlisis de un

modelo de contrato presentado por el proveedor. Se le recomienda verificar que de

acuerdo a la naturaleza del contrato que desea registrar, exista un contrato tipo que

pueda adoptar. Por excepciéon, un Contrato No Tipo es aquel del que no se cuenta con

contrato tipo y el proveedor debe forzosamente presentar su modelo de contrato para el

T . 63
andlisisdelmismo.”

63 http://rcal.profeco.gob.m x/rcal.jsp 4/06/13 13:30
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5.6. NATURALEZA JURIDICA.

La naturaleza juridica de los contratos por adhesién se entiende particularmente
en tres clasificaciones, la primera de ellas considera que esta forma de contratacidn
constituye una verdadera relacién contractual y la segunda indica que es un acto
unilateral, por tratarse de un dominio exclusivo de una sola voluntad y por Gltimo |la

intermediaque pretende conciliaralasdos anteriores.

5.7.ELEMENTOS DELCONTRATO PORADHESION.

5.7.1. Estipulacion.

La estipulacién en los contratos por adhesion, se da en el momento en el que
unilateralmente una de las partes redacta sin discusion previa las cldusulas que
conformardn el acto juridico, sefialdandose los requisitos, condiciones y fijandose los
precios que su contraparte solo podrada aceptaro rechazar,cabe sefialar,que esta situacidn
se ha generado debido a que uno de los contratantes tiene imperiosa necesidad de
contratar, ocasionandose con ello que se acepten las condiciones y requisitos que la otra
impone, propiciado sin duda por la demanda de bienes y servicios y el crecimiento de la

poblacion quecadadiademanda madassatisfactores.

Sin duda la caracteristica de la estipulacién en los contratos por adhesion se da en
el momento en que esta es redactada unilateralmente por una de las partes, sin que
exista discusién previa con la otra, generada como consecuencia de la superioridad que
existe por parte de uno de los contratantes, cabe sefialar, que las estipulaciones
redactadas, no pueden ser modificadas o discutidas, simplemente deben ser aceptadas o
en su caso rechazarlas y en consecuencia si estas son aceptadas deben ser acatadas en su

totalidadysometerse a lasdisposicionesestablecidasconantelacién.
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Por lo que el contrato clasico ha sido superado por el contrato por adhesién, toda

vez que la estipulacién en esta forma de contratacién no se da en una base de igualdad

juridica, sino por el contrario existe un desequilibrio entre los contratantes, debido a que

el estipulante maneja las condiciones del mismo, en su beneficio con el propdsito de

obtenerunlucro mayor.

5.7.2. La adhesiéon.

La adhesiéon en esta forma de contratacién eselconocimiento de las estipulaciones

que con antelacién fueron redactadas por la contraparte, aunado a que la adhesidn

implica el sometimiento absoluto a las cldusulas planteadas en elcontrato, sin dudas estas

caracteristicas son las que determinan la adhesion, toda vez que el adherente debe

considerarestosaspectos.

La adhesion constituye una verdadera declaracion de voluntad, la cual es

indispensable para la validez y nacimiento del contrato por adhesiéon, inclusive algunas

veces aparece viciada en su constitucion debido a la presidén que ejerce el estipulante

sobre el adherente, al impedirles el pleno ejercicio de la libertad contractual e incluso

hasta para dejarlos contratar libremente, lo que se ha generado por la imperiosa

necesidad de contar con servicios indispensables como son energia eléctrica, agua

potable,servicio telefonico, Etc.

Por lo que tratdndose de estos servicios no hay mas posibilidad que contratar con

determinado proveedor o dejar de prescindir de los mismos, situacioén que no puede

dejarsede hacer,cuando se pretende viviren una sociedad tandindmicacomolanuestra.

En tal virtud, se puede concluir que en el momento en que el adherente acepta o

se adhiere a las estipulaciones redactadas con antelacién, otorga su consentimiento con el

cual se perfecciona el contrato,toda vez que tuvo conocimiento de las condiciones en que

se redacté el mismo y en su momento tuvo la posibilidad de rechazarlas, cabe destacar

que el adherente en muchas ocasiones se ve presionado por el estipulante, cuando este
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pretende adquirir determinados bienes y servicios, ya que generalmente el que presta
estos bienes y servicios solo es un proveedor, sin que exista m as posibilidad que adherirse

a lascondicionesindicadas.

5.7.3. Las cldausulas.

Tradicionalmente en el contrato cldsico se discute y se establece en el momento
del trato las cldusulas y las condiciones del mismo, con el objeto de llegar a un acuerdo vy
redactar conjuntamente las cldusulas que contengan su voluntad comun, en elque ambas

partesanalicen libremente suspretensionesycomplementariamentelasintegren.

Es menester comentar que el contrato libre e igualitariamente concertado es cada
dia menor, toda vez que con los contratos por adhesién una de las partes tiene mayor
interés o necesidad de contratar y en consecuencia no podrd negarse a las exigencias
estipuladas con antelacion por parte delempresario,nimucho menos hacerprevalecer las
propias, ya que sidesea contar con determinados bienes y servicios, tendra que adherirse
lisay llanamente alas condiciones establecidas porsu contraparte, propiciandose con ello
que la parte mds fuerte redacte cldusulas generalmente desproporcionadas que son

estipuladas Gnica y exclusivamente en beneficio del empresario, ocasiondndose con ello

un desequilibriocontractualentrelaspartes.

Sin duda, el problema de los contratos por adhesién es procurar la proteccién del
contratante mas débil, cuando se enfrentan a <cldusulas inequitativas que han sido
redactadas unilateralmente y que no hay posibilidad de modificar las condiciones
estipuladas, simplemente son impuestas y deben ser aceptadas en su totalidad, porlo que
unavez aceptadas estas condiciones queda destruido totalmente elequilibrio contractual,
en elque se beneficia preponderantemente del contratante mds fuerte,de talsuerte, que

este contratante asume una posicion de supremacia, logrdndose de esta manera que su
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responsabilidad se vea aminorada, haciéndose recaer sobre la parte débil la mayoria de

losriesgosy consecuencias negativasque puedan derivarsedelcontrato.

Por otro lado, debem os apuntar que contrario a lo que se indica en los contratos

por adhesién, Manuel Bejarano Sdnchez sostiene: “Lo corriente es que las personas que

van a celebrar un contrato discutan las cldusulas del mismo; lo ajusten con base en los

reparos y pretensiones invocados respectivamente; lleguen a un acuerdo y redacten de

manera conjunta las cldusulas que contienen la formula que traduce su voluntad comddn.

Su consentimiento es el fruto de la libre conciliacién de las opuestas apetencias e

A 64
intereses, el resultado de su acuerdo.”

Las cldusulas desproporcionadas solo adquieren
eficacia cuando se exterioriza el consentimiento del contratante y contrario a lo que indica
Bejarano Sédnchez Manuel, en los contratos por adhesidén no se pueden discutir las
cldusulas del mismo, simplemente deben ser aceptadas las condiciones del contrato. Por
otro lado, al sefialar que las cldusulas deben ser redactadas conjuntamente, ha quedado
practicamente en desuso en esta forma de contratacion,debido a que la parte mas fuerte
redacte las condiciones del mismo a su conveniencia. En esta tesitura y contrario a lo que
hoy en dia se presenta en esta forma de contrataciéon, las cldusulas que puede contener
un contrato, son aquellas que las partes consideren pertinentes para la celebracién del

mismo, situaciéon que ha sido superada por la realidad social y econdmica de nuestra

sociedad.

El Cédigo Civil Federal en su articulo 1839, sefiala claramente la caracteristica que

debe imperaren cualquiercontrataciéon,lacualcitaremos parasu analisis.

“Articulo 1839. Los <contratantes pueden poner las cldusulas que crean

convenientes; pero las que se refieran a requisitos esenciales del contrato o sean

consecuencia de su naturaleza ordinaria, se tendrdan porpuestasaungque no se expresen, a

”

no serquelassegundasseanrenunciadasenloscasosy términospermitidosporlaley.

“ BEJARANO SANCHEZ,Manuel, Ob. Cit.,p. 60.
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Seffalamos qgue actualmente con los contratos por adhesién muchos de los

estipulantes redactan cldusulas inequitativas, con la finalidad de obtener un beneficio

mayor, ocasionandose con ello un desequilibrio contractual entre las partes,

presentdndose en ocasiones porlo siguiente: Elcontratante mas débilporsunecesidad de

adquirir determinados bienes y servicios, exterioriza su consentimiento, desconociéndose

en ocasionestotalmentelasresponsabilidadesy obligacionescontraidas.

Y si bien es cierto que el Cédigo Civil Federal sefiala: “Articulo 6. La voluntad de los

”

particularesno puede eximirde la observanciadelaley,nialterarlanimodificarla..

“Articulo 21. La ignorancia de lasleyes no excusa su cumplimiento..”Sin duda, esto
es aprovechado por el contratante mas fuerte para hacer cumplir sus estipulaciones
desproporcionadas e inequitativas, las cuales son redactadas unilateralmente por el
proveedor y aunque el contrato poradhesidon es revisado por el Estado su intervencidn es
ineficaz, debido a que sigue empledandose esta forma de contrataciéon, con clausulas

inequitativas. Teniéndose como consecuencia que exista un sin numero de exigencias y

obligacionesparalapartemasdébily minimasparalaparteproveedora.”

5.7.4. Norm atividad en los contrato poradhesiéon.

Los contratos poradhesion han tenido sin duda un auge relativamente reciente en

nuestra sociedad y desafortunadamente no se encuentran regulados por el Cédigo Civil

Federal, nipor el C6digo de Comercio, toda vez que en la legislacioén actual no existen

referencias claras sobre esta forma de contratacién, por lo que evidentemente con la

demanda de bienes vy servicios, es necesario especificarlas disposiciones generales de este

contrato, en un marco juridico adecuado. Por otro lado, es de sefialar que actualmente

esta forma de contratacién hasidoreguladaporalgunasdisposicioneslegales,talescomo:

a).lLey Federalde Protecciéon alConsumidor.
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b).Ley de Institucionesde Crédito.

c). Ley dela Comision Reguladorade Energia.

d).Ley Generalde Institucionesy Sociedades Mutualistasde Seguros.

e). Ley de Proteccién y DefensaalUsuario de Servicios Financieros.

5.8. REGISTRO DELOS CONTRATOSDE ADHESION.

“La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) menciona que el formato del

contrato no es susceptible de ser negociado por el consumidor, obligdandose éste al

contenido del mismo. Por eso, la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) cuenta

con el Registro Publico de Contratos de Adhesién —RPCA-en elque, previo analisis de los

contratos de adhesion que le son presentados por los proveedores, otorga su inscripcidn

en dicho registro, teniendo la certeza juridica de que el clausulado de su contrato ha sido

previamente revisado, lo que significa que no <contenga prestaciones que sean

. . . . . . . . 65
desproporcionadas,niobligacionesinequitativaso quele resulten abusivas.”

En el Diario Oficial de la Federacién de fecha (DOF 21 de Diciembre de 2009) se

publicé un Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan la organizacidn

y funcionamiento del Registro Publico de Contratos de Adhesién, haciendo alusién en su

articulo tercero.- “Articulo 3. EIl Registro Publico de Contratos de Adhesiédn tiene por

objeto:-l. Inscribir y registrar los modelos de contratos de adhesién y documentos anexos

que formen parte integrante de los mismos, cuando se ajusten a lo que dispongan la Ley,

las NOM'’s y dem ds ordenamientos aplicables; asi como ordenar su modificacién, dar de

baja, o bien cancelar, conforme al procedimiento establecido en la Ley, los contratos de

adhesion; y -lIl. Proporcionar para su consulta, a través de los medios asi establecidos por

65 http://rcal.profeco.gob.m x/rcal.jsp 4/06/13 13:30
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la Procuraduria, la informacién relacionada a los contratos de adhesién inscritos ante el

”

Registro.

Para registrara los contratos de adhesién existen dos maneras la tradicional y en

linea a continuacién mencionaremosla forma tradicional.

Para iniciarun tramite ante el Registro los proveedores deberan presentar y, en su

caso, entregar a través de los medios establecidos por la Procuraduria, la siguiente

documentaciéon:-Solicitud requisita da de aviso de adopciédn; de revision, modificacién y/o

registro; o de baja de un contrato de adhesidn, que se encuentran contenidas como

Anexos al presente Acuerdo;-Il. Recibo de pago del tramite, una vez realizado a través de

alguno de los medios establecidos por la Procuraduria; excepto en el tramite gratuito de

baja de un contrato de adhesién;-Ill. Acreditacion de personalidad e identificaciéon oficial

de la persona que promueve el trdmite. Si se trata de personas fisicas, cuando el trdmite

se realice a través de un tercero no acreditado ante la Procuraduria,deberd presentarse

copia de la identificaciéon oficial del proveedor, del apoderado y carta poder firmada ante

dos testigos. En el caso de personas morales, se deberd presentar acta constitutiva vy

poder notarial para representarla, asi como <copia de la identificacion oficial del

representante legal;-IV. Cédula de identificaciéon fiscal, para expedicidén de comprobante

fiscal;-V. M odelo de contrato contenido en un medio de comunicacién electréonica y, en el

caso del trdmite electrdnico, modelo de contrato electréonico; excepto en los casos de

adopcion o de baja de un contrato de adhesién;-VI. La que adicionalmente sefialen la Ley,

las NOM’'’sy demasordenamientosaplicables.

La documentacién que los proveedores presenten ante la Procuraduria, deberad

cum plir con los siguientes requisitos:-1. Exhibirse en original o copia certificada lo cual se

hard constar en la solicitud, devolviéndose en el mismo acto la documentaciéon al

proveedor, salvo indicacién en contrario contenida en la Ley, las NOM’'s y demas

ordenamientos aplicables;-Il. En el caso del tradmite electrénico, la misma documentacion

referida en la fraccién anterior, serda cargada en el portal a través del o los archivos
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electronicos que la contengan;-lll.-En ambos casos, su contenido deberd ser legible a

sim ple vistay nopodrd contenerborraduras,tachaduras,enmendaduraso alteraciones.

5.8.1. Registro de contratos de adhesion en linea.

1. “Ingrese mediante un nombre de usuario y contrasefia validos.- El Registro de

Contratos de Adhesion en Linea (RCAL) es un sitio seguro en el que los Proveedores y/o

Entidades Comerciales de manera rdapida y sencilla podran solicitar el registro de su

Contrato de Adhesiéon, para lo cual debe obtener un nombre de usuario, asi como una

contrasefia valida para ingresar. Su nombre de wusuario y contrasefia son la firma

electrénicaque lo identifican como usuariodelRCAL.

2. ldentifiguese.- Si usted es nuevo usuario del RCAL, el sistema le hara llegar a su

direccion de correo proporcionada,un correo electrénico de prerregistro a través del cual

continuard con su registro, esto para acreditar la existencia del correo. Una vez que el

correo electréonico lo direccione alportal del RCAL,ycon la finalidad de acreditarelinterés

y la personalidad del solicitante, es necesario iden tificarse, es decir, proporcionar ciertos

datos como nombre completo, denominacioén social, RFC, domicilio y teléfono de

contacto, entre otros.- NOTA: La informacion y los documentos electrédnicos relacionados

con la acreditacién de personalidad sé6lo le seran solicitados cuando usted crea un nuevo

usuario y contrasefia, por lo que si ingresa con el mismo usuario no serd necesario

cargarlosde nuevo.

3. Capture su solicitud.-Posteriormente,y para solicitar el registro de sus contratos

deberda posicionarse en la barra de navegacion de la izquierda,dar clicen PROVEEDORES y

a continuacién elegir CATALOGO DE CA, donde usted podréd adquirir los contratos que

deseé de acuerdo a las naturalezas que aparecen en el catdlogo, siguiendo los pasos que

ahiaparecen.
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4. Realice el pago y adjunte la documentacion requerida.- Es muy importante

contar con las versiones electrénicas de los documentos requeridos en un tamafio no

mayor a 10 MB, en formato electronico doc, jpg, jpeg, gif, pdf o tiff.- En este sentido,

deberd adjuntar los siguientes documentos:- ¢ Recibo de pago del tramite, una vez

realizado a través de alguno de los medios establecidos por la Procuraduria (Si usted

mismo generd su linea de captura y acudié a pagar al banco, en caso contrario sillevd a

cabo el pago a través de Multipagos no es necesario que adjunte el recibo).- e

Acreditacioén de personalidad e identificacién oficial de la persona que promueve el

tramite. Si se trata de personas fisicas, cuando el tramite se realice a través de un tercero

no acreditado ante la Procuraduria, deberd presentarse copia de la identificaciéoén oficial

del proveedor, del apoderado y carta poder firmada ante dos testigos. En el caso de

personas morales, se deberd presentar acta <constitutiva y poder notarial para
representarla, asicomo copia de la identificacion oficialdel representante legal.- e Cédula
de identificacién fiscal, para expedicién de comprobante fiscal.- « Modelo de contrato

electronico (en formato W ord); excepto en los casos de adopcién de contratos tipo; ® En

su caso, los que adicionalmente sefalen la Ley, las NOM’'s y demads ordenamientos

aplicables.

5. Respuesta de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).- Tratandose

de registro obligatorio conforme a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y/o las

Normas Oficiales M exicanas, se emitird resolucién dentro de los 30 dias siguientes a la

fecha de presentacién de la solicitud de registro.- Para registro voluntario, PROFECO

cuenta hasta con tres meses para emitir resolucién.- Revise su correo electrdonico

periddicamente, vya que en él recibird todo tipo de notificaciones, citatorios,

emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacidon o documentos y
» 66

resoluciones.

66 http://rcal.profeco.gob.mx/Funcionamiento.jsp 22/02/22 14:00
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5.8.2. Registro obligatorio de los contratos de adhesién

“Es el registro de modelos de contrato de adhesién que de manera obligatoria

deberdan llevar a cabo los proveedores ante la Procuraduria Federal del Consumidor,

cuando asi lo establezca la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, una norma oficial

m exicana o cualquier otro ordenamiento legal aplicable. En estos casos, la Procuraduria

Federal del Consumidor (PROFECO) revisa que los contratos de adhesidén no contengan

. . . . . . . . 67
cldusulasabusivaso lesivase inequitativasalosinteresesde losconsumidores.”

La Procuraduria Federaldel Consumidor (PROFECO) sefiala los siguientes contratos como

obligatorios.

1 Prestaciéon de serviciosde tiempo compartido.

2 Arrendamiento de vehiculos.

3 Comercializaciénde animalesysus accesorios.

4 Compraventade bieninmueble.

5 Compraventade materialesparaconstruccién.

6 Compraventade mueblesdelineasobremedida alcontado.

7 Compraventadevehiculosnuevos.

8 Mutuo con interésy garantiaprendaria.

9 Prestacion de serviciosde alimentosparaeventossociales.

10 Prestacion de serviciosde atencién medica porcobro directo.

11 Prestacion de serviciosde consignaciénde autosusadosycompraventade losmismos.

12 Prestacion de serviciosde eventossociales.

67 http://rcal.profeco.gob.m x/rcal.jsp 22/02/22 14:26
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13 Prestacion de serviciosde autofinanciamiento.

14 Prestacion de servicios de investigacién y gestion de crédito de remozamiento vy

mantenimiento deinmueblesy muebles.

15 Prestacion de serviciosde reparacidén mantenimientoyrecarga de extintores.

16 Prestacion de serviciosde reparaciény /o mantenimiento devehiculos.

17 Prestacion de serviciosde tintorerialavanderiayplanchaduria.

18 Prestacion de serviciosfunerarios.

19 Servicios de reparacién y/o mantenimiento de aparatos electrodom ésticos o a base de

5.8.3. Registro voluntario de Contratosde Adhesiéon.

“Es el registro de modelos de contrato de adhesién que de manera voluntaria

pueden llevara cabolos proveedoresantelaProcuraduria FederaldelConsumidor.

Los proveedores podrdn registrar voluntariamente sus modelos de contratos de

adhesion aunque no requieran de registro previo, siempre y cuando la Procuraduria

Federal del Consumidor (PROFECO) estime que sus efectos no lesionan el interés de los

consumidores y que su texto se apega a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccidn al

Consumidor, las Normas Oficiales Mexicanas y demas ordenamientos aplicables. La

Procuraduria Federal delConsumidor (PROFECO) cuenta con los siguientes Contratos Tipo

. 68
Voluntarios.”

1 comercializacién depaquetesde graduacidén.

2 Compraventaderopayaccesoriosde vestir.

68 http://rcal.profeco.gob.m x/rcal.jsp 22/02/22 14:26
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3 Prestacion de serviciosde embellecimiento fisico.

4 Prestacion de serviciosde estacionamiento.

5 Prestacion de serviciosde fletesy mudanzas.

6 Prestacion de serviciosde formacién paraeltrabajoycapacitacién técnica.

7 Prestacion de serviciosde hospedaje.

8 Prestacion de serviciosde mediacién paralaprestaciénde serviciosturisticos.

9 Prestacion de serviciosde mensajeriay paqueteria.

10 Prestacion de serviciosde recoleccion,trasladoy entregade valores.

11 Prestaciéon de servicioseducativos.

12 Prestacion de serviciosen general.

13 Prestacion de servicios fotograficos,laboratorio fotogrédficoygrabacidonen video.

14 Prestacion de serviciosprivadosde seguridad y vigilancia.

15 Servicio de traslado y custodia de vehiculos mediante acomodo de personas mediante

valetparking.
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CONCLUSIONES

Primera: La aparicion de esta forma de contratacion ha sido generada por el

constante dinamismo de nuestra sociedad y por lademanda excesiva de bienes y servicios

que requiere la misma, en esa virtud y derivado de la imprescindible necesidad de

contratacién a través de la adhesidn, es que se ha propiciado un desequilibrio contractual

entre las partes, generdndose con ello que la teoria cldsica de los contratos, se encuentre

considerablemente debilitada,ya que esta forma de contratacién carece de toda discusidn

preliminar entre las partes, en la que el proveedor, empresario o contratante fuerte de

manera unilateral redacta las condiciones del mismo, sin que su contraparte pueda

m odificar o estipular alguna de las cldusulas establecidas, y en consecuencia las mismas

son en su mayoria desproporcionadas, inequitativas y algunas veces abusivas. Sin duda,

propiciadas por la imperiosa necesidad de contratar bienes y servicios y al aumento

considerable de la poblacién que requiere cada dia mds de esta forma de contratacién,

por lo que el proveedor se aprovecha de las circunstancias para manejar las condiciones

delcontratoasu modo,con la finalidadde obtenerun beneficio mayor.

Segunda: Los contratos por adhesién son bilaterales, en virtud de concurrir la

voluntad de dos o mas personas, aunado a ser oneroso por estipular provechos vy

gravdmenes reciprocos, hay veces que esta forma de contratacién lo puede hacer

conmutativo y aleatorio, toda vez que existen ocasiones en que las prestaciones que se

deben las partes son ciertas desde que celebran el contrato, de tal suerte que ellas

pueden apreciarinmediatamente el beneficio o la pérdida que cause este, pero también

puede darse aleatorio, toda vez que la prestacion depende de un acontecimiento incierto,

que hace que no sea posible la evaluacidén de la ganancia y la pérdida, sino hasta que ese



119

acontecimiento se realice. Por otro lado, es un <contrato consensual en virtud de

perfeccionarse por el mero consentimiento de las partes, pero también real toda vez que

los bancos manejan contratos de depdsito poradhesidn en los que el depositario se obliga

hacia el depositante a recibir una cosa mueble o inmueble y guardarla para restituirla

cuando lo pida el depositante, porque es necesaria la entrega de la cosa para que el

contrato tenga eficiencia, aunado a que esta forma de contratacién generalmente es

principal, ya que cumple automadticamente su funcion juridica entre las partes

contratantes y no tiene dependencia con otra relaciéon juridica y por Gltimo esta forma de

contratacidén esnominadaen virtud de estarreguladaporalgunasleyes.

Tercera: Sin duda, la naturaleza juridica de esta forma de contrataciéon es la que

sefiala la teoria contractualista o cldsica, toda vez que este acto juridico es un verdadero

contrato, en virtud de que la parte consumidora o contratante débil, exterioriza su

voluntad al acepta lisa y llanamente las condiciones y términos del contrato, aunado a

perfeccionarse con el mero consentimiento de las partes y a manifestarlo expresamente

con la finalidad de llevara cabo este acuerdo de voluntades.

Cuarta: La intervencion del Estado restringe sin duda la autonomia de la volun tad

con el objeto de vigilar y proteger a la parte mas desprotegida, a través del estudio de las

estipulaciones redactadas wunilateralmente por el proveedor y en su momento

aprobandose la circulacién de los mismos, siempre que se considere que es un contrato

equitativo y se realicen las modificaciones necesarias. Sin duda, la finalidad que se

pretende es buena pero desafortunadamente la intervencién estatal a través de sus

instituciones ha resultado hasta el momento ineficaz, debido a que en el mercado los

contratos por adhesion contiene cldusulas desproporcionadas e inequitativas, en las que

obtiene un beneficio mayor el empresario que redactd unilateralmente las condiciones y

términosdelmismo.

Quinta: Con el objeto de vigilar y proteger a la parte mas desprotegida, existen

instituciones que han creado un Registro Publico de Contratos por Adhesién, el cual busca
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regular los mismos y obligar a los proveedores a registrarlos antes de ser utilizados y en

caso de no hacerlo, dicha institucidén tiene la facultad de imponeruna medida de aprem io,

consistente en una sancién econdmica. Cabe sefialar,que elhecho de que elproveedorno

registre su contrato y lo utilice antes de seraprobado,no provoca su nulidad en virtud de

ser un verdadero acuerdo de voluntades, el cual cuenta con los elementos de existencia

necesariosparaconformareste acto juridicodenominadocontratoporadhesidn.

Sexta: La discusién preliminar entre las partes y la libertad que debiera existir para

que conjuntamente redactaran las condiciones y términos del mismo, es practicamente

imposible en los contratos por adhesiéon, debido a la constante demanda de bienes vy

servicios que requiere nuestra sociedad. Por su parte, la libertad para contratar o para no

hacerlo con determinado proveedor, en ocasiones es limitada, ocasionandose con ello que

la parte débil no tenga la posibilidad de elegir con quién <celebrar el contrato,

propicidndose con ello que la parte fuerte redacte cldusulas desproporcionadas e

inequitativas, generalmente esta situacion surge con los servicios indispensables tales

como agua, electricidad, gas, Etc., en los que se tiene la imperiosa necesidad de contratar

este tipo de servicios, ya que los mismos son necesarios cuando se pretende viviren una

sociedad tan dindmicacomo lanuestra.

Séptima: En tanto, se puede concluirque de alguna manera podemos contrarrestar

el efecto negativo que tienen este tipo de contratos de adhesién, lo cual es de suma

importancia que en el momento de contratar algun tipo de servicio el consumidor haya

comprendido las consecuencias del contrato dicho de otra manera que tenga el derecho

de informacién adecuada vy clara sobre los diferentes productos y servicios con las

especificaciones las caracteristicas, calidad etc. asi como los riesgos que representen vy

tengan en cuenta que no hay ninguna posibilidad de negociar las clausulas estipuladas en

los contratos de esta forma es como se podria disminuir el impacto de las cldusulas

abusivaspuestoque se hanleidoy comprendido cadaunadecellas.
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