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Introduccioén

El presente trabajo de tesis encuentra su justificacion al reflexionar sobre las redes
sociales en general, Facebook, Youtube e Instagram en las cuales se vuelve al sujeto
un objeto de consumo, se marcan tendencias y, mediante una imagen, un meme, un
comentario o publicacién se genera rapidamente una oleada de contenidos similares,
de usuarios queriendo imitar dicha accion o comprando articulos similares, en donde
se puede apreciar mejor esta situacion es en Instagram al atraer a un gran niumero de
jovenes, muchas de ellas mujeres estudiantes que no contaban con una cuenta en
Instagram y deciden abrir una para estar a “la moda”, y poco después comienzan a

imitar contenidos similares a los de Influencers que siguen desde su cuenta personal.

La llegada del neoliberalismo y el internet al mundo representd una gran coyuntura
para la sociedad, pues el modelo no solo econdmico sino ideoldgico también se
modificd, convirtiendo el internet y las redes sociales en un espacio donde se facilita
la difusibn de ideologias dominantes que rapidamente son reproducidas sin una
reflexion propia de lo que se esta haciendo, creando asi una nueva generacion de
jovenes individualistas y ajenos a la problematica social que se vive actualmente. Las
grandes empresas de moda y cosméticos a través de Instagram difunden regalando
sus productos a ciertas figuras publicas dentro de la plataforma para generar mayores
ventas, creando asi tendencias de moda y belleza que generan en el sujeto un

aislamiento en donde lo Unico que importa es estar a la moda.

Los procesos de enseflanza-aprendizaje no solamente se dan en un aula dentro de
una institucion, sino que también suceden dentro de otros espacios, es necesario tener
en consideracion que en nuestro contexto actual existen otros ciber espacios en donde
coexisten un educador y un educando, que no necesariamente tiene que promover un
proceso de ensefianza-aprendizaje critico, sino mas bien una simple reproduccion de
contenidos, tan es el caso de Instagram que representa un espacio donde se esta

ensefiando una légica de consumo desmedido a través de tendencias de moda y



belleza que estan en constante movimiento, para beneficiar Gnicamente a las grandes

empresas.

La delimitacién y planteamiento del problema de esta investigacion se concreta a partir
del analisis de las problematicas ante las cuales nos enfrentamos actualmente como
la violencia, desigualdad, discriminacion, guerras, pobreza, etc., es cierto que algunas
de estas se han originado desde los inicios de las sociedades, pero muchas de ellas
aparecieron con la entrada del neoliberalismo, el cual representa una coyuntura

histérica determinante que agudizé estas probleméticas.

El neoliberalismo es, ante todo, una teoria de practicas politico-econémicas que
afirma que la mejor manera de promover el bienestar del ser humano consiste
en no restringir el libre desarrollo de las capacidades y de las libertades
empresariales del individuo, dentro de un marco institucional caracterizado por
derechos de propiedad privada, fuertes mercados libres y libertad de comercio.
El papel del Estado es crear y preservar el marco institucional apropiado para
el desarrollo de estas practicas. (Harvey, 2007, p.8)

Con la entrada del neoliberalismo aparece también la necesidad por parte del mercado
de unificar todas sus estrategias para el crecimiento econdémico, por lo cual se
desarrolla una produccién masiva de maquinas automatizadas que generen una mejor
produccion que la propia mano del hombre, maquinas que tienen mucho mas valor
para el mercado que el mismo hombre, dejando de lado la parte humanista y pagando

sueldos muy bajos que apenas le permiten al trabajador sobrevivir.

Con ello genera una brecha mas grande entre las clases sociales, donde el que tiene
el capital, busca quien lo trabaje e incremente sus ganancias, mientras que el
trabajador se hace mas pobre el capitalista se hace mas rico, de esta manera se
enajena al sujeto que Marx define como “El trabajo en que el hombre se enajena, es
un trabajo en que se sacrifica a si mismo y se mortifica finalmente, la exterioridad del

trabajo para el trabajador la revela el que no es su propio trabajo, sino un trabajo ajeno;



no le pertenece a él, ni en él se pertenece el trabajador a si mismo, sino que pertenece
a otro’(Marx, 1844, p. 598). Creando en él una falsa idea de que mediante su trabajo
y “lucha” podra tener en algun momento la posicion del capitalista o llegar a obtener el
“objeto” que él produce, dandole mas importancia al objeto que esta produciendo, que

a su propia mano de obra.

El neoliberalismo: sostiene que el bien social se maximiza al maximizar el
alcance y la frecuencia de las transacciones comerciales y busca atraer toda la
accion humana al dominio del mercado. Esto exige tecnologias de creacion de
informacion y capacidad de almacenar, transferir, analizar y utilizar enormes
bases de datos para guiar la toma de decisiones en el mercado global. De ahi
la busqueda y el intenso interés del neoliberalismo en las tecnologias de la
informacion (lo que ha llevado a algunos a proclamar la emergencia de una
nueva clase de “sociedad de la informacién”). Estas tecnologias han
comprimido tanto en el espacio como en el tiempo, la creciente densidad de

transacciones comerciales. (Harvey, 2007, pp. 9-10)

Dentro de los medios de comunicacion masivos como lo son la television, radio,
revistas, periodicos y el internet se encierran multiples intencionalidades que no se
basan Unicamente en comunicar, sino en la busqueda de reproducir modelos
gubernamentales, econdémicos, educativos y culturales, buscando homogeneizar a la
poblacion de una forma mucho mas rapida y eficaz. EI mercado a través de estos
medios busca vender imagenes de moda y belleza que se hacen tendencias a
reproducir, mismas que desde la perspectiva del mercado se autodenominarian estilos
de vida, en donde el consumidor busca poder enmarcarse en alguna para lograr una

vida deseable o feliz.

La llegada del Internet al mundo a finales del siglo XX constituyo la base fundamental
para la creacion de aplicaciones, plataformas y bases de datos que permiten un
manejo facil desde computadoras, celulares, tabletas, etc., mismos programas y

aplicaciones gue realizan algunas actividades mas rapida y eficazmente.



En México: a finales de la década de 1980 y comienzos de la década de 1990,
las principales universidades en México realizaron considerables inversiones
para poder establecer los primeros enlaces dedicados a la red de la Nacional
Science Foundation (NSFNET) —hoy Internet. Entonces ni el gobierno ni las
grandes empresas inferian el desarrollo que con el paso de los afios alcanzaria
Internet. En México las universidades fueron los principales proveedores de
acceso a Internet, hasta mediados de la década de 1990. En 1995, el nimero
de dominios “punto.com” por primera vez superé al total de dominios “.mx”
destinados a propdsitos educativos. Ese hecho definié la transicién a una nueva
etapa en el desarrollo de Internet, en el cual el papel de las universidades seria

mucho méas modesto. (Octavio Islas, 2011, p.2)

A patrtir de la llegada del internet al mundo no tuvo que pasar mucho tiempo para que
México se adentrara también en esta era digital, debido a la deuda que contrajoy a las
demandas de organismos internacionales que debia obedecer, entre las que estan las
educativas que incluyen el acercamiento de los estudiantes hacia las tecnologias de
la informacion y la comunicacion como materias dentro del curriculum oficial, de esto
modo es inevitable que las generaciones que estan emergiendo tengan un mayor

acercamiento y control sobre la tecnologia.

Del mismo modo el mercado comenzd a buscar estrategias para globalizar los
productos de moda y belleza que estaban en el mercado, sobre todo los de Estados
Unidos de Norteamérica que es el pais vecino y con gran influencia sobre México, asi
el Internet sirvi6 como herramienta mucho mas rpida y eficaz de la globalizacion para

difundir estas tendencias.

Hay una realidad de la globalizacion que se refiere fundamentalmente a la
actividad economica que, mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, se realiza en un mercado supranacional, que

implica decisiones tomadas por empresas trasnacionales, y que esta regulada



por mecanismos inaccesibles o inmanejables por las instituciones u organismos

definidos a escala local, nacional o regional. (Diez Gutiérrez, E. J, 2009, p.23)

El Internet en México ademas de representar una herramienta innovadora, también
trajo consigo una mayor desigualdad social, en los inicios el internet era un servicio al
gue Unicamente tenian acceso las clases altas y a un precio muy alto, a pesar de que
actualmente la mayoria de los mexicanos cuentan con un dispositivo movil e internet
en casa no deja de generar desigualdades sociales, es actualmente considerado como
vital para realizar algunas actividades o tramites y su uso aun es limitado en algunas
partes del pais o las habilidades para poder utilizar herramientas digitales son escasas

asi como las computadoras o conexiones inalambricas .

Con el internet y las plataformas, aplicaciones e innovaciones tecnoldgicas que ya
existian, también aparecen las redes sociales, que en un principio fueron elaboradas
para compartir informacion entre sus propios colaboradores, pero en su momento al
ser instantdneas e innovadoras lograron llegar a millones de usuarios en el mundo,
muchas de ellas fueron incluso vendidas y los patrocinadores las usan con un fin
econdmico; por la gran cantidad de usuarios que albergaban comenzaron a ser un
blanco facil del mercado para poder difundir ideologias de manera facil e instantanea,

sobre todo de consumo desmedido de productos de moda y belleza.

Las redes sociales son un término que hace referencia a las relaciones o vinculos que
se establecen entre los miembros de determinados grupos sociales, sin embargo, se
ha denominado asi a estas plataformas virtuales ya que son una forma de sociabilizar

e interactuar entre personas con intereses similares mediante un sitio web.

El término "redes sociales" se utiliza en el campo de las humanidades desde la
mitad de siglo XX para referirse a normas, las estructuras y las dinamicas de
interaccion social. Sin embargo, actualmente, el término "redes sociales” suele
utilizarse para referirse a las plataformas online como facebook, My space,

Tuenti, etc. Las redes sociales en internet estan cambiando totalmente la forma



de relacionarnos y mientras para unos es una manera de socializarse y sentirse
acompafnados, para otros es, ademas una forma de construccion social nueva
gue permite interacciones y conexiones de diferente manera. (Roberto Aparici,
2010, p. 10)

Esta nueva forma de relacionarse trajo consigo una nueva estructura en la dinamica
de interaccion social de los usuarios que se encuentran insertos en algunas de estas
plataformas que dejan de lado el contacto humano, y asi una representacion virtual
mucho mas amplia de violencia, racismo, delincuencia, desigualdad e individualismo,
acompafnada por un consumo desmedido de productos del mercado sobre todo en los
jovenes que representan una grande cantidad de la poblacion que esta dentro de las

redes sociales, la cual pasa un tiempo considerable en ellas.

Con respecto a la penetracion de las redes sociales, la AMIPCI estim6 que 90%
de los usuarios de Internet en México usan las redes sociales. La principal
actividad en linea de los usuarios de Internet en México fue enviar y recibir
correos electrénicos (80%); y, en segundo lugar, acceder a las redes sociales
(77%). Sin embargo, en materia de ocio, la principal actividad es el uso de redes
sociales (81%). (Octavio Islas, 2015, p. 5)

Las redes sociales de mayor impacto que aparecen en México y el mundo son
Facebook en el 2004, youtube en el 2005, twitter en el 2006, e Instagram en el 2010;
estas redes sociales que buscaban una comunicacion mas amplia entre sus miembros,
han generado probleméticas, porque no solo albergan miembros que lo usan como
medio de comunicacion, sino que ademas dentro de estas plataformas, hay paginas
gue incitan a la violencia, la delincuencia, el consumo desmedido e incluso a seguir
algunas ideologias; las redes sociales son un punto de interaccién sobre todo de
jovenes, por lo cual es facil que las grandes marcas las usen para promover sus
productos, asi como también existen “celebridades” dentro de las redes sociales, que
generan no solamente la admiracion de algunos seguidores de internet, sino que crean

modelos de vida, que sus seguidores buscan imitar.
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Estas nuevas generaciones asumen la relacion social como una “empatia
tecnologica” (Martin Barbero, 2008); es decir, su cultura ya no se refiere
centralmente a los objetos tradicionales, sino a la conexiéon/desconexion con los
aparatos y su complejidad, y desde esta significacion, se conectan/desconectan
con los otros a través de las redes virtuales, si bien necesariamente se anclan
con la realidad y las redes sociales de carne y hueso. (Islas, P., Antonio, J., &
Valdés, M; 2012, p. 90)

Instagram esta dentro de las redes sociales mas usadas después de Facebook,
Whatsapp y Youtube, a pesar de que su creacion es de las mas recientes ha logrado
tener un rapido crecimiento, Instagram fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger,
su nombre y el primer logo que tuvo representaban una camara Kodak Instamatic, ya
que te permite subir fotografias mas “artisticas” y “profesionales”. Instagram es una de
las redes sociales en donde existen “influencers”, celebridades dentro de este espacio
virtual que en sus fotos muestran contenidos de tipo pornogréaficos, existen fotos
mediante las cuales los usuarios de Instagram muestran su cuerpo semidesnudo, y en
la descripcidn de sus fotos ofrecen a partir de alguna cantidad de dinero, enviar fotos
en privado al usuario que desee adquirirlas, influencers de Instagram lo hacen por
negocio, pero de igual modo estos contenidos son reproducidos por otros usuarios que
suben fotografias semidesnudos imitando contenidos que ven desde sus cuentas
logran popularidad, sin ningun fin econémico. Muchas de estas celebridades tienen
vinculos con las grandes empresas y muestran que para ser “felices” tienes que
adquirir articulos de moda y belleza como los que ellos tienen e imitar ciertas acciones
para poder ser popularizado en Instagram, de este modo el joven se ve enajenado por

una idea de “felicidad” a la cual aspira llegar.

La vida privada de individuo se enajena con la vida publica de este. El Facebook
pervierte el concepto de cultura; un evento cultural en el Facebook pierde su
valor de uso para pasar a poseer puro valor de cambio. El evento cultural per

se pierde toda significacién, lo Unico que importa de este Ultimo es qué tan alto
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status ofrece al asistente de este ultimo al publicarlo en la red social. (Munguia
Rodriguez, 2013, p. 74)

Los influencers que son los usuarios de Instagram que tienen mayor popularidad o
seguidores y se han convertido en los nuevos educadores de la juventud mexicana,
sus seguidores que en la mayoria son jovenes fungen el papel de educandos dentro
de esta red social, por lo que Instagram se ha convertido en un aula virtual en donde
se producen procesos de enseflanza-aprendizaje informales. La ensefianza que se da
dentro de esta aula virtual es enajenante, se ensefia a las jévenes tendencias de moda
o belleza a reproducir, contenidos de cOmo ser mas popular, mas bello, mas inteligente
y productivo, los infuencers les muestran cdmo lograr esto a través de la adquisicion
de productos del mercado que estan al alcance de unos pocos, usando su popularidad

con un fin econdmico que los beneficia a ellos y al mercado neoliberal.

Tomando en cuenta la analogia de didactica dentro de Instagram como aula virtual, se
ensefia a través de una didactica tecnocratica-tradicional “hacen mayor énfasis en la
conservacion y transmision de los contenidos considerados como algo estatico, y en
la jerarquizacion de las disciplinas, dandoles forma estratificada y unilateral, sin tomar

en cuenta las relaciones sociedad-escuela.” (Pansza, 1987, p. 6)

Esta ensefianza tiene una finalidad enajenante ya que hace a los jovenes apropiarse
de ideologias y hacer construcciones ideolégicas de moda y belleza, generando
patrones y construcciones linguisticas que construyen una identidad en el sujeto que

se desenvuelve en este contexto.

Siguiendo la idea de Shotter (2001) y Mendoza (2015) el pertenecer a una comunidad
ya sea de forma presencial o en la era digital como lo hacen muchos integrantes de
las nuevas generaciones implica pensar, actuar y sentir como este grupo al que se
pertenece y entender el mundo desde este lenguaje bajo el que se construye el sujeto
en su comunidad, es por ellos que las perspectivas del mundo y la vida van

transformandose de acuerdo con los ambientes en los que nos desarrollamos. Esto
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responde a lo que Vygotsky (1979) denomind “internalizacién” en la que el sujeto
autoconstruye psiguicamente su persona a través de las herramientas, simbolismos y

lenguaje que le proporcionaron las relaciones sociales y su entorno socio-cultural.

Siguiendo la misma logica las acciones, pensamientos y sentir de los jovenes dentro
de una comunidad digital se encuentran mediados por lo que Vygotsky denomina
herramientas (herramientas técnicas) y por signos (herramientas psicologicas),
haciendo una analogia; Instagram (aunque no sea tangible) y los dispositivos méviles
representan las herramientas técnicas, que cuentan con una historicidad que de igual
forma influye en el sujeto que las usa, la segunda que son los signos seria
precisamente la ideologia que promueven los sujetos desde una objetivacion de los

estandares de moda y belleza.

Los estandares de moda y belleza son tipificaciones de un acontecer histérico que va
cambiando continuamente de acuerdo con lo que el capitalismo defina como lo “nuevo
e innovador” respondiendo a las demandas del mercado, pese a que sean estandares
gue van cambiando siempre giran en torno a tipificaciones que, de acuerdo con Berger,
P. L., Luckmann, T., & Zuleta, S. (1968):

La realidad de la vida cotidiana contiene esquemas tipificadores en cuyos
términos los otros son aprehendidos y "tratados” en encuentros "cara a cara".
De ese modo, puedo aprehender al otro como "hombre", como "europeo”, como
“cliente”, como "tipo jovial', etc. Todas estas tipificaciones afectan
continuamente mi interaccion con él cuando, por ejemplo, decido invitarlo una

noche para que se divierta antes de tratar de venderle mi producto (p. 37)

La tesis de trabajo que guio la presente investigacion es visualizar a Instagram como
una de las redes sociales con mas usuarios interactuando dentro de ella, con millones
de personas alrededor del mundo que tienen acceso a esta red social desde sus
dispositivos moviles, mismas redes que se han convertido en una nueva forma de

comunicarse y entablar relaciones entre los jévenes, del mismo modo se han
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convertido en aulas virtuales, estos espacios como Instagram donde la juventud
mexicana esta en constante interaccion son parte de una educacion informal, no
existen planeaciones organizadas o un curriculum establecido por planes y programas
de estudio, sin embargo se da un proceso de ensefianza-aprendizaje al ser una
plataforma en donde los jovenes pasan la mayor parte de su tiempo, y a cada minuto
se comparte contenido que los jévenes reciben pasivamente e imitan; en esta aula
virtual los que cumplen el rol de educadores son los influencers quienes son las figuras
mas importantes o reconocidas dentro de Instagram con mayor nimero de seguidores,
los educandos, que en su mayoria estan integrados por jovenes a quienes se les
ensefian tendencias de moda y belleza para ser reproducidas con la finalidad de que
los influencers adquieran mas popularidad y asi un beneficio econdémico, esta
ensefianza se da a través de una didactica tecnocratica-tradicional porque los
contenidos abordados solo buscan una memorizacion y reproduccion que enajena a

los seguidores.

Estas problematicas surgen a partir de la implementacion del modelo neoliberal, ya
que Instagram al igual que otras redes sociales al ser un medio de comunicacion
masiva que alberga millones de seguidores, se convierte en un punto estratégico del
mercado capitalista para promocionar sus productos a través de influencers que son
patrocinados o adquieren ciertos beneficios econémicos por promover tendencias de
moda y belleza que promuevan el consumo desmedido y la reproduccion de
contenidos que siguen favoreciendo Unicamente a unos cuantos dentro del sistema
capitalista, el neoliberalismo hace objeto y medio de consumo a la persona en si, por
lo que el joven es enajenado para seguir esta logica de consumo, imposibilitando una
vision critica y reflexiva sobre lo que esta reproduciendo y otras problematicas de su

contexto.

La metodologia de la investigacion en este trabajo retoma a la pedagogia critica la cual
encuentra su fundamento epistémico en el materialismo historico dialéctico, que nos
permite situarnos en una postura critica para asi crear un espacio de reflexion desde

la pedagogia.
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El paradigma de la Pedagogia Critica materialista dialéctica permite reconocer la
existencia de las otras formas de hacer Pedagogia desde cosmovisiones diversas, ya
gue, por la apertura de pensamiento, las lee reflexivamente evidenciando sus
contradicciones subjetivas y objetivas, explicitando su postura epistemolégica y

cuestionando sus fines a partir de sus propuestas. (Argott, 2013, p .2)

El materialismo histérico se caracteriza por reconocer que somos sujetos historicos y
politicos, que estamos situados en un momento historico determinado, el cual no pasa
desapercibido dentro de cualquier investigacién que se haga, sino por el contrario, todo
conocimiento se vera permeado de este constructo historico y politico del sujeto,
generando una relacién entre esta construccién social que ya tiene el sujeto y el
conocimiento que es activo, en donde ambos factores actuan uno sobre otro “se
atribuye un papel activo al sujeto que a su vez esta sometido a condicionamientos
diversos, en particular a determinismos sociales, que introducen en el conocimiento

una vision de la realidad trasmitida socialmente” (Shaff, 1971, pag. 86).

De este modo hay una realidad articulada por conocimiento-sujeto, en donde el
conocimiento sera percibido por el sujeto a partir del constructo social, histérico y

politico que ya posee, permitiendo una reflexion critica del proceso de conocimiento.

Dicha perspectiva es historica porque plantea la construccion del objeto en su
historicidad rescatando lo politico como perspectiva de conocimiento; se fundamenta
en la idea de que toda realidad social es una construccion basada en el analisis social
del presente a través de la praxis como accion real y objetiva en cuanto transforma el
mundo exterior, cuya realizacion presupone una actividad cognoscitiva que lleva
implicita una exigencia y deseo de realizacion del fin o fines que le antecedieron

(anticipacion ideal de un resultado real que se quiere alcanzar). (Argott, 2013, p .6)

La l6égica de razonamiento es tomada desde el presente potencial de Hugo Zemelman,
en la que se observa a la realidad desde el presente, al observar una problematica

para poder llegar a comprenderla en su totalidad, se tiene que reconstruir desde la
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realidad en la cual se encuentra inserta, ya que el problema tiene distintas variables
que influyen dentro de, mismas variables que se dan en diferentes momentos y

espacios. Segun Zemelman captar la realidad como presente:

Nos permite potenciar una situacion mediante proyectos capaces de anticipar,
en términos de posibilidad objetiva, el curso que seguird. De ahi que esta
operacion deba realizarse sin perder de vista el caracter dinamico del presente,
y con cuidado de no reducir el recorte de observacién de la realidad a las
exigencias planteadas por una meta prestablecida. (Zemelman, 1997, p. 15)

El presente potencial posibilita ampliar nuestra vision desde el presente, para asi
comprender el problema central, desde todas las partes que lo conforman, analizando
cada una de estas partes para poder dar propuestas objetivas y criticas basadas en el
razonamiento de cada momento de la realidad, que aporten no al conocimiento
cientificista sino a la creacion de proyectos sociales. Sin perder de vista que el
conocimiento que se genera es de acuerdo con cada momento histérico, el cual se
puede modificar a partir de los factores que influyan en la problematica, los cuales

estan en constante movimiento.

Y es por ello que se toman los cinco criterios metodologicos que Zemelman (1997) nos
propone los cuales destacan lo siguiente; el primer criterio es la definicion del problema
eje; el cual es el punto de partida para la reconstruccion del problema, que se puede
generar a partir de demandas sociales o ser dado por una inferencia, y es necesario
vincular al sujeto social con su objeto de praxis, asi la reconstruccion opera a través
de relaciones que establecen los niveles articulados de la realidad. El segundo criterio
es la delimitacion de la problemética: es un proceso de reformulacion mediante un
razonamiento abierto, articulando el problema eje con otros. El tercer criterio es la
definicion de los observables: que esté constituido por una mezcla de datos empiricos,
gue son producto de la reconstruccion articulada. El cuarto criterio es la determinacion
de los puntos de articulacién: donde se delimita, con base en el conjunto de universos

de observables que se haya descrito, los puntos de articulacion entre éstos, los cuales
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configuran el contexto que especifica el contenido del problema eje. Por ultimo, el
quinto criterio es el analisis de la reconstruccion articulada en relacion con la eleccién
de alternativas: consiste en el analisis de la reconstruccion articulada segun el interés
de un sujeto social para definir las alternativas de accion o evaluar los fines propuestos.
Es este el movimiento de reconocer lo objetivamente posible como verdaderamente
realizable, primero, en funcién de las opciones objetivas contenidas en la situacion
concreta y segundo, en la voluntad social de transformar dichas opciones en

contenidos de una practica social.

El para qué del proyecto de investigacion se encuentra en el analisis de las nuevas
formas de lenguaje de la sociedad del conocimiento que va dirigido a los saberes que
se construyen a partir de imagenes y discursos que se comparten en Instagram

basados en un discurso que fomenta el consumo desmedido:

La sociedad del conocimiento actual (sociedad de la imagen, es caracterizacion
mAs propia) esta sesgada hacia un tipo de informacion, la icénica, las imagenes,
que, si bien conlleva oportunidades, también entrafia serios riesgos. Las
informaciones en imagenes, con su rapidez, inmediatez, variedad, novedad,
atractivo, plantean unas exigencias de procesamiento de informacién mental
diferentes de la informacién linglistica, propias del texto y discurso. Los
formatos multimedia requieren un tipo de atencion, concentracion, planificacion,
esfuerzo, distinto del procesamiento de textos, mas significativo y profundo.
Manejar el mando a distancia de la TV, o el buscador de paginas WEB en el
ordenador, es tarea muy distinta que enfrentarse y enfrascarse con la lectura
de un libro. La hegemonia de mensajes iconicos en la sociedad de la
informacion puede obstaculizar, paradéjicamente, el desarrollo mental de las
personas, el pensamiento elaborado, significativo, critico, creativo, que requiere
precisamente la sociedad del conocimiento (Gardner, 1998; Hardgreaves,
2003)
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Como fundamento del trabajo de tesis, se retoman los siguientes autores para el marco
tedrico conceptual.

Harvey define que el neoliberalismo es, ante todo:

Una teoria de précticas politico-econémicas que afirma que la mejor manera de
promover el bienestar del ser humano consiste en no restringir el libre desarrollo
de las capacidades y de las libertades empresariales del individuo, dentro de un
marco institucional caracterizado por derechos de propiedad privada, fuertes
mercados libres y libertad de comercio. El papel del Estado es crear y preservar
el marco institucional apropiado para el desarrollo de estas practicas. Por
ejemplo, tiene que garantizar la calidad y la integridad del dinero. Igualmente,
debe disponer las funciones y estructuras militares, defensivas, policiales y
legales que son necesarias para asegurar los derechos de propiedad privada y
garantizar, en caso necesario mediante el uso de la fuerza, el correcto

funcionamiento de los mercados. (Harvey, 2007, p.8)

Siguiendo la definicion de neoliberalismo, Diez Gutiérrez aporta que:

Estas politicas neoliberales son las responsables de que en estos tiempos de
crisis seamos las clases trabajadoras y mas necesitadas quienes tengamos que
pagar los platos rotos que han provocado otros. Porque la bonanza econémica
gue habia hasta ahora se aliment6 a base de privatizar los servicios publicos a
precios de saldo, convirtiéndolos en negocios lucrativos y muy rentables para
las grandes corporaciones. La sanidad, la educacion, los servicios sociales
fueron vendidos al mejor postor, privatizados y gestionados por empresas que
buscaban beneficios inmediatos, despidiendo plantillas, precarizando los
servicios, poniendo tasas cada vez mas altas, descuidando las infraestructuras
e invirtiendo en marketing y publicidad para dar una imagen de eficiencia. (Diez
Gutiérrez, E. J, 2009, p.12)

Mientras que Thwaites Mabel, menciona sobre el neoliberalismo que:
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La lectura neoliberal logré articular en un mismo discurso el factor “interno”,
caracterizado por la acumulacién de tensiones e insatisfacciones por el
desempefio del Estado para brindar prestaciones basicas a la poblacion
enmarcada en su territorio, y el factor “externo”, resumido en la imposicion de
la globalizacién, como fenbmeno que connota la inescapable subordinacion de
las economias domésticas a las exigencias de la economia global. (Thwaites,
Mabel., 2010, p. 14).

Vargas Hernandez siguiendo la I6gica de los autores anteriores comparte que:

Las relaciones entre Estado, sociedad y mercado se han redefinido en las
Ultimas décadas para lograr el equilibrio fiscal, bajo un enfoque politico cultural
denominado neoliberalismo caracterizado por un retiro forzado del Estado de
las actividades econdmicas que se concentran en el mercado considerado
como el mejor asignador de los recursos sociales, liberador de las relaciones
sociales y disciplinador de los comportamientos sociales. (Vargas Hernandez,
José Gpe. 2007, p. 81)

Sobre el concepto de globalizacion, Diez Gutiérrez dice que:

Hay una realidad de la globalizacion que se refiere fundamentalmente a la
actividad econdmica que, mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, se realiza en un mercado supranacional, que
implica decisiones tomadas por empresas trasnacionales, y que esta regulada
por mecanismos inaccesibles o inmanejables por las instituciones u organismos

definidos a escala local, nacional o regional. (Diez Gutiérrez, E. J, 2009, p.23)

Para comprender el impacto social que el Internet ha tenido, Marcelo Bonillay Gilles

Cliche afirma que:
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Ahora

Para entender como el Internet funciona como un dinamizador de intercambios
desiguales, agudizando la distancia entre paises pobres y ricos, entre elites y
grandes masas desprovistas de informacién, es necesario comprenderlo como
un lenguaje y herramienta que existe en medio de diversos contextos culturales
y politicos. Es imprescindible interpretarlo en cada uno de ellos y preguntarse:
¢como funciona?, ¢para qué?, ¢en beneficio de qué grupos? Es decir, es
necesario comprender al Internet dentro de campos de fuerza (compuestos por
grupos sociales vinculados por relaciones de poder y subordinacion) en los que
intervienen diversos actores sociales (estatales, privados y de la sociedad civil).
(Marcelo Bonilla y Gilles Cliche, 2001, p. 31)

bien, sobre la llegada del neoliberalismo en México, Cadena Edel indica que:

La aplicacion del neoliberalismo en nuestro pais ha tenido una historia peculiar,
ya que —de acuerdo a diversos enfoques e interpretaciones— desde la época
de Luis Echeverria se habrian adoptado algunos preceptos de esta orientacion.
Lo mismo puede afirmarse para el caso del gobierno de José Lopez Portillo.
Pero para fines analiticos —obviando la discusion acerca de cudal proporcion de
la vida nacional en esos dos sexenios estaba constrefiida al neoliberalismo—
consideraremos que el periodo neoliberal pleno es a partir del inicio del gobierno
de Miguel de la Madrid, quien toma posesion el 1° de diciembre de 1982. No
obstante, también es necesario precisar que el 10 de noviembre de 1982 —a
punto de concluir el sexenio de José Lépez Portillo— se firma una Carta de
Intencion con el Fondo Monetario Internacional, que por supuesto obliga a
México a seguir las recetas de este organismo internacional, del que por cierto
fue fundador y, hasta el dia de hoy, parte constituyente. (Cadena, Edel, 2005,
p.200)

Se retoma a Brunner en el concepto de cultura, el cual menciona:
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La cultura no se entiende solamente como la esfera de la expresividad simbdlica
de la sociedad, sino como un complejo entramado de medios y circuitos de
produccion, circulacion y consumo o reconocimiento de los bienes simbolicen,
en que se hallan involucrados agentes especializados y una diversidad de
publicos, se torna imperioso estudiar con juntamente los aspectos
institucionales, técnicos, intelectuales y sociales de la cultura, explorando para

ello una diversidad de problemas y temas. (Brunner, 1986, p. 4)

Para la definicién de proceso pedagdégico, la autora Adriana Puiggrés aporta que:

Un proceso pedagoégico es producto del desplazamiento y condensacién de
sentidos a favor de aquellos referidos a la reproduccion o transformacion de
capacidades vinculadas a las practicas de produccion de sentidos y objetos
(teniendo en cuenta que no existen sentidos sin objetos de referencia ni objetos
producidos fuera de la red histérica social de sentido). La reproduccion y
transformacion de capacidades se refiere a la competencia de los sujetos para
la distincion, articulacion, reiteracion, alteracion o destruccion de practicas y

sentidos. (Adriana Puiggrés. 1984, p.18).

Ahora, sobre el concepto de educacién informal, la autora Margarita Pansza define

que:

La educacion no se reduce exclusivamente a lo escolar: en la sociedad existen
otras instituciones como la familia, etc., que comparten la funcién de la
socializacion en los sujetos. Para fines didacticos llamaremos educacion formal
a los procesos que tienen lugar en la escuela y dejaremos el término de
educacién de informal para referirnos a otros tipos de procesos de socializacion
que se llevan a cabo en otras instituciones escolares. En la educacién informal
no se trata del clasico maestro y alumnos, sino que se realiza difusamente a

través de: la familia, los medios de comunicacién de masas, los amigos y
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companeros de trabajo, la iglesia, los partidos politicos, etc. (Margarita Pansza,
1986, p.27)

Lucero Argott, menciona sobre la pedagogia critica que:

Este trabajo retoma a la pedagogia critica la cual encuentra su fundamento
epistémico en el materialismo histérico dialéctico, que nos permite situarnos en
una postura critica para asi crear un espacio de reflexion desde la pedagogia.
El paradigma de la Pedagogia Critica materialista dialéctica permite reconocer
la existencia de las otras formas de hacer Pedagogia desde cosmovisiones
diversas, ya que, por la apertura de pensamiento, las lee reflexivamente
evidenciando sus contradicciones subjetivas y objetivas, explicitando su postura
epistemoldgica y cuestionando sus fines a partir de sus propuestas. (Argott,
2013, p .2)

Del concepto de estereotipos, Gomez, J. I. A, nos dice que:

Con el desarrollo de la convivencia social se generan asimismo los estereotipos,
creencias que se manejan entre grupos y subgrupos de la misma sociedad para
dar realidad a una gran necesidad de los individuos del grupo humano: la
identificacion propia y la ajena. La identificacion se genera a traveés de una
estratificacion actitudinal en tres pasos importantes: la comparacion (hay otras
personas y otros grupos: ¢,somos todos iguales o diferentes?), la categorizacion
(en efecto, somos diferentes: ellos «asi» y nosotros «asé6») y la competicion
social (los «as06» somos buenos y mucho mejores que los «asi» que son malos).
(Goémez, J. 1. A, 1999, p.16)

Se retoma a Erich Fromm para definir la enajenacion:

Todo el concepto de la enajenacion encontré su primera expresion en el

pensamiento occidental en el concepto de idolatria del Antiguo Testamento. La
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esencia de lo que los profetas llaman "idolatria” no es que el hombre adore a
muchos dioses en vez de a uno solo. Es que los idolos son obras de la mano
del hombre, son cosas y el hombre se postra y adora a las cosas: adora lo que
él mismo ha creado. Al hacerlo, se transforma en cosa. Transfiere a las cosas
de su creacién los atributos de su propia vida y en lugar de reconocerse a si
mismo como la persona creadora, esta en contacto consigo mismo solo a través
del culto al idolo. Se ha vuelto extrafio a sus propias fuerzas vitales, a la riqgueza
de sus propias potencialidades y esta en contacto consigo mismo sélo
indirectamente, como sumisién a la vida congelada en los idolos. (Erich Fromm,
1962, p.31)

Giroux, Henry menciona que:
El proceso educativo mismo debera estar abierto al examen critico en relacion

con los lazos que lo ligan a la sociedad en su conjunto. (Giroux ,2001, p.14)

Contreras, comparte sobre el concepto de ensefianza que:

Ensefianza se define como una actividad intencional que obliga moralmente a
sus responsables, es una practica social que excede a su comprensién como
producto de decisiones individuales, generando una dindmica que solo puede
comprenderse en el marco del funcionamiento general de la estructura social

de la que forma parte (Contreras, 1994, p. 17)

De la misma forma, las redes sociales de acuerdo con Roberto Aparici son:

El término "redes sociales"” se utiliza en el campo de las humanidades desde la
mitad de siglo XX para referirse a normas, las estructuras y las dinamicas de
interaccién social. Sin embargo, actualmente, el término "redes sociales" suele
utilizarse para referirse a las plataformas online como facebook, My space,
Tuenti, etc. Las redes sociales en internet estan cambiando totalmente la forma

de relacionarnos y mientras para unos es una manera de socializarse y sentirse
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acompafnados, para otros es, ademas una forma de construccion social nueva
gue permite interacciones y conexiones de diferente manera. (Roberto Aparici,
2010, p. 10)

Peter McLaren sefiala que:

En este contexto, la educacién critica se implica en la emocién de conquistar
nuevos niveles de conciencia y de “modos de ser”. En una ontologia critica, los
individuos que logran esta conciencia pueden comprender de qué modo, y por
qué, los puntos de vista dominantes han moldeado sus opiniones politicas, sus
creencias religiosas, sus roles genéricos, sus posiciones raciales y sus
orientaciones sexuales. Comprenden la naturaleza y la complejidad de los
modos en que los poderes dominantes trabajan para construir la subjetividad o
la conciencia a través de la educacion, de los medios de comunicacion y de

otros escenarios culturales. (McLaren, 2008, p.58)

Por ultimo, Pérez Curiel, C. y Lugue Ortiz, S. Mencionan sobre los influencers y su

impacto como herramientas de marketing que:

Las acciones con influencers constituyen una herramienta clave para algunas
empresas como estrategias de marketing. Estas figuras pueden ser un canal de
comunicacion muy eficaz para las marcas, pero no solo basta con que tengan
un gran namero de seguidores. Es incluso mas importante aun, el engagement
gue producen y que su imagen esté en concordancia con la de la empresa.
Focos de atencion méxima sobre los que grandes y medianas superficies
invierten un presupuesto cada vez mas considerable que suele revertir en
importantes beneficios, aunque es tal su protagonismo que superan en
comentarios y likes de las comunidades de fans a los propios productos y

marcas promocionadas. (Pérez Curiel, C., & Luque Ortiz, S, 2018, p. 262)
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El objetivo general del trabajo de tesis es: Analizar el contexto internacional en el que
la tecnologia globalizada extendié redes de comunicacion social como Instagram que
como medio de consumo para el mercado neoliberal abarcé contextos diversos entre
ellos el mexicano en el que ha promovido el consumo desmedido y la cosificacion de
la poblacion, mediante contenidos enajenadores de tendencias de Gltimo momento que

son dirigidas y reproducidas en su mayoria por los jovenes.

El primero objetivo particular pretende: Analizar el contexto en Instagram como medio
del mercado globalizado para promover el consumo desmedido y la cosificacion de la
poblacion, mediante contenidos enajenadores de tendencias homogenizadas de

altimo momento que son dirigidas y reproducidas en su mayoria por los jovenes.

Ahora bien, el segundo objetivo es: Identificar a Instagram como espacio social y
cultural, que se ha transformado en un aula virtual de educacién informal donde se
promueve una ensefianza enajenadora de tendencias de moda y belleza para la
juventud mexicana, asi como sefialar el modelo didactico y su relacioén con el lenguaje
digital a través del cual se construyen los contenidos y saberes intencionados, en
donde los educadores son admirados por sus seguidores o educandos quienes

reproducen sus contenidos.

Por ultimo, el tercer objetivo particular es: Proponer una reconstruccion del papel de
los jovenes dentro de la sociedad mexicana que coadyuve en la formacién de su
identidad social e historica mediante la ensefianza de contenidos criticos y éticos
dentro de Instagram dada por educadores reflexivos y transformadores con base a un
modelo pedagodgico critico que atienda las problematicas del presente.

El trabajo de tesis, esta estructurado en tres capitulos; en el primero, se analiza la
problemética de las redes sociales dentro del contexto neoliberal retomando de alguna
manera, la multiplicidad de factores que coadyuvan con la creciente influencia de una
ideologia de consumo centrada en la mercantilizacion de las conciencias sobre todo,

de los jovenes mexicanos del presente en la que las tendencias de moda y belleza se
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establecen como contenidos dentro de Instagram estructurados en una educacion
informal que promueve la reproduccién de modelos que son estipulados desde las

demandas del mercado capitalista.

En el capitulo dos, a partir del marco que propicia la Pedagogia critica de la sociedad
y la educacién, se realiza una lectura pedagogica a través de cuadros de analisis para
responder a las preguntas: ¢ Qué se ensefia-aprende?, ¢ Quién ensefia aprende? y ¢ A
quién se ensefia aprende? y ¢Coémo se ensefia-aprende?, esto para identificar y
reflexionar sobre quiénes son los sujetos que participan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de Instagram, los perfiles desde los que se forman y los contenidos

gue son difundidos dentro de la red social.

Por ultimo, en el capitulo tres, se expone un esfuerzo de contrapropuesta a los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se realizan dentro de Instagram, para una
reconstruccién pedagdgica y educativa de la identidad de los jévenes dentro de la
sociedad mexicana, una construccion que propicie la apropiacion de contenidos éticos
e historicos, a partir de resignificar el papel que puede tener un equipo de
profesionales capacitados en el uso de las tecnologias para construir un ambiente de

aprendizaje virtual critico y reflexivo.
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Capitulo 1: Tendencias de moda
y belleza como modelos
reproductores establecidos por el
mercado capitalista para la

sociedad actual
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Con la entrada del neoliberalismo y la globalizacion a México pronto el Internet se
convirtié en una herramienta util para diversos contextos de la sociedad; la educacion,
el gobierno, los medios de comunicacidn, la economia, etc., con la llegada del Internet
y la premura del mercado de innovar los servicios y productos de un mundo
globalizado, comienza la produccion de dispositivos méviles mas amigables con los
usuarios, la innovaciones de televisores con la misma légica de funcionamiento, y por
supuesto la demanda del mercado por profesionistas que se involucren en los mismos
procesos.

Uno de los contextos donde hasta la actualidad se ha dado un mayor impulso fue en
los medios de comunicacién, que si bien los medios de comunicacién tradicionales
como periddicos, revistas, radio, television, etc., han tenido un impacto importante en
la sociedad; con el soporte del internet, los dispositivos moviles y los softwares
disefiados para los mismos, fue mucho mas sencillo y rapido llegar a millones de
personas a través del mundo en tan solo unos segundos, facilitando la publicidad y la

difusién intencional de mensajes del mercado capitalista.

Actualmente uno de los medios de comunicacion mas importantes en el mundo, son
las redes sociales; pues no Unicamente nos permiten comunicarnos con otros
usuarios, sino que también sirven para difundir informacion de cualquier tipo, y aunque
en algunas de ellas como Facebook, Instagram o Youtube, se cuenta con reglas o
normas que regulan el contenido de los usuarios que navegan en ellas, sin embargo
son faciles de evadir, aun con estas politicas, solamente se regula a los usuarios de la
poblacién promedio pero no pasa lo mismo con los mensajes implicitos que el mercado

difunde a través de ellas y sus figuras publicas, los cuales no son regulados.

El presente capitulo tiene como objetivo particular analizar el contexto del Instagram
como medio del mercado globalizado para promover el consumo desmedido y la
cosificacion de la poblacion, mediante contenidos enajenadores de tendencias
homogenizadas de ultimo momento que son dirigidas y reproducidas en su mayoria

por los jovenes.
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Las redes sociales a diferencia de los medios impresos o audiovisuales permiten una
interaccion entre los miembros de una comunidad, los usuarios de redes sociales
pueden compartir entre si diferentes mensajes y en ellas se alojan la mayoria de los
miembros de las generaciones actuales; por lo que es importante analizarlas mas alla
de su intenciébn comunicativa, como un espacio digital que propicia una masificacion
de la sociedad y una homogeneizacién de las practicas de los jovenes mexicanos. Y,
sobre todo, analizar los contenidos que en ellas se promueven, como lo son las
tendencias de moda y belleza que esconden bajo su discurso, ideologias capitalistas
que son fomentadas por otros miembros que de la misma manera han constituido su
identidad, y estan bajo el mismo efecto de lo efimero y la globalizacion. Instagram
como espacio de interaccion entre la juventud mexicana permiten cuestionar, desde la
pedagogia los alcances que tienen dentro de la sociedad mexicana, y el intercambio

de informacién que se da dentro de la misma.

En la presente investigacion se pretende analizar a uno de los contextos actuales en
donde conviven las nuevas generaciones, Instagram; como un espacio en donde se
da un proceso de ensefianza-aprendizaje; hacer una critica sobre los papeles que
juegan las personas que albergan esta red social, el impacto que tienen entre ellos
mismos y la sociedad, asi como a la ideologia desde la que se conforman los discursos
que transmiten; e identificar los procesos educativos que se dan dentro de redes
sociales, los sujetos que intervienen en €l y la reproduccion de contenidos que se hace

masiva en un instante en la sociedad y se representa en la practica de la poblacién.
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1.1: Los medios de comunicaciéon masiva y las redes sociales como
instrumento de la globalizacion y el neoliberalismo para la cosificacion de

la cultura juvenil en la sociedad neoliberal

El neoliberalismo llegé a modificar en gran manera todas las formas de relacionarnos
y ver el mundo, cuando el neoliberalismo intenta unificar la economia en el mundo, no
solo esta unificando las formas de produccion y comercializacion, sino que también
busca unificar a la poblacion mundial en diferentes aspectos de su vida, incluyendo
formas de pensamiento y expresion cultural; aunque solo sean los monopolios

capitalistas los que tienen ventaja dentro de estas formas de produccion.

En definitiva, el neoliberalismo se ha tornado hegemonico como forma de
discurso. Posee penetrantes efectos en los modos de pensamiento, hasta el
punto de que ha llegado a incorporarse en la forma natural en que muchos de
nosotros interpretamos, vivimos y entendemos el mundo. (Harvey, 2007, p.7)

Cuando el neoliberalismo se aduefia de nuestra forma de vivir, lo hace también de los
medios de comunicacion y busca que su discurso hegemoénico esté dentro de todos
los medios posibles. Los medios de comunicacion se convierten en masivos cuando
empiezan a llegar a miles de personas de todo el mundo con la finalidad de comunicar

un discurso impuesto por el neoliberalismo.

A su vez podemos hablar de una globalizacion neoliberal, la cual Diaz (2009) define
como “la tierra conoce una nueva forma de conquista en la que los nuevos actores ya
no son los estados, sino las grandes empresas y grupos industriales y financieros
privados. Se trata de la gran privatizacién de todo cuanto concierne a la vida y a la
naturaleza. Por lo que los procesos de comunicacidbn comienzan a privatizarse y a
utilizar los medios de comunicacibn como un canal para dirigir discursos del

neoliberalismo”.
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La comunicaciéon hace referencia al proceso que se da entre un emisor y un receptor
con la finalidad de transferir o transmitir un mensaje, existen muchas formas de
comunicarnos visual, oral o corporalmente y algunos factores detallados que
intervienen en el proceso comunicativo, segun Contreras (1990) La comunicacion es
un todo integrado, un proceso social permanente que integra multiples modos de
comportamiento, como pueden ser, ademas de la palabra, el gesto, la mirada, el

espacio interpersonal, etc.

Desde hace afios se utiliza en diversos medios de comunicacion para hacer llegar un
mensaje a otras personas de manera intencional y con fines econdémicos a travées de
instituciones de la sociedad: el estado, la familia, la escuela, los medios de

comunicacion masiva, etcétera.

La comunicacion humana es un sistema de intercambio de significado en donde
se establecen estructuras de relaciones determinadas y determinantes que,
segun Contreras Domingo, para ser didactica debe reunir cuatro caracteristicas:
es una comunicacion institucionalizada; es intencional; es en principio forzada
u obligada y es grupal La intencionalidad didactica se materializa mediante el
flujo de mensajes que se intercambian y que en este contexto global, muchos
de ellos realizan funciones destinadas a favorecer el orden y el control social
(Contreras Domingo, 1990, pags. 65,66,70)

Cuando se invent6 la imprenta se hizo uso de ella para poder distribuir escritos,
después el periodico y revistas para difundir notas, la radio y la television, todas ellas
fueron creadas con la finalidad de entretener y algunas de informar, al ser un medio
de comunicacion en su tiempo tan innovador y que la mayoria de las personas podia
ver, las grandes empresas comenzaron a hacer uso de estos medios para llegar a mas

personas, lo que se podria definir como “comunicacion mediata”

Los objetos e instituciones sociales también comunican, son fuentes de

significacion, pudiendo sustituir a las personas en la emisiébn de mensajes,
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mediando las relaciones directas. De este modo se puede entender la presencia
de todo un universo simbdlico que expresa no ya via personal, sino miente las
propias formas en que aparecen socialmente estructuradas tanto las relaciones

como los espacios, el tiempo y los objetos. (Contreras Domingo, 1990, p. 58)

Con la aparicion del internet y otras innovaciones las grandes empresas pronto
encontraron otros canales para transmitir sus mensajes publicitarios, Nazarov (2010)
define que: la comunicaciébn masiva es la difusion sistematica con ayuda de la
tecnologia moderna de los mensajes en un auditorio amplio de individuos
desconcentrados geograficamente con el objetivo de influir en las apreciaciones,

opiniones y conducta de las personas.

Estos medios de comunicacion masivos comienzan a ser utilizados por las grandes
empresas para poder llegar a mas personas generando mayores ventas 0 en su caso
tener mas sucursales a nivel internacional e ir ampliando sus cadenas. Es por ello que
cuando el internet tiene un auge global y comienza a llegar a diversas partes de este,
se convierte en una herramienta mucho mas sencilla y rapida de utilizar para la
publicidad, a pesar de que existen aun puntos geograficos donde no se cuenta con
internet, las grandes empresas hacen llegar sus productos mediante el uso de otros

medios de comunicacién masiva.

La globalizacion como tal en su sentido amplio fue posible no solo por el
movimiento fisico de las mercancias, sino por el crecimiento de los medios de
comunicacibn masiva, donde fue posible intercambio de culturas vy
conocimientos entre diferentes naciones. Si bien es cierto, que el avance
tecnoldgico en diferentes paises no es uniforme, la mayor parte del mundo esta
abrazada por diferentes medios de comunicacion: los periodicos, la radio, la
television, el internet. Los segmentos mas pobres de poblacion escuchan la
radio, y los mas pudientes tienen acceso a toda la gama de los medios.
Golovina, N. (2014)
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Junto con el internet como un medio de comunicacion inmediato, aparecen otras
innovaciones y conceptos tales como sociedad de la informacién la cual segun Cela
(2005) aparece en: La sociedad de la informacién surge en realidad en los afios
noventa del siglo XX, coincidiendo con la implantacion en los paises desarrollados de
las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion). Y alcanza su apogeo en el
momento en el que las distintas administraciones publicas se hacen eco de la
importancia que tendran en un futuro inmediato las industrias de la tecnologia

informatica y el universo de las telecomunicaciones. (p. 148)

La UNESCO define el internet como una “red de redes”, es decir una red que
no soélo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de
computadora entre si. Y para esto, una red de computadora es un conjunto de
maquinas que se comunican a través de algun medio (cable coaxial, fibra optica,
radiofrecuencia, lineas telefnicas, etc.) con el objeto de compartir recursos. De
esta manera, internet sirve de enlace entre redes mas pequefas y permite
ampliar la cobertura logrando asi una red global. Esta red global tiene como
caracteristica la utilizacion de un lenguaje comdn que garantiza la
intercomunicacion de los diferentes participantes dando lugar a un lenguaje
comun o protocolo (un protocolo es el lenguaje que utilizan las computadoras al

compartir recursos. (Trejo, 2006, p. 3)

Por lo que son Estados Unidos y Europa paises pioneros que comienzan a hacer uso
del internet y de conceptos como sociedad de la informacién, para potenciar el
crecimiento de sus paises. Frente a esto, internet es posicionado como uno de los
medios de comunicacion masivos, por lo que el capitalismo empieza a hacer uso de

sus espacios para poder implantar diversas formas de “crecimiento econémico”.

El Internet como medio de comunicacion puede ser mas versatil que otros ya
gue ocupa los formatos de los tres tipos de medios mencionados arriba, segun
la conveniencia, tipo de mensaje y el auditorio a cudl esta dirigido. Ocupa las

herramientas de sorpresa, como aparicion de ventanas flotantes, cambio
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automatico del banner, los mensajes interactivos en forma de juegos, premios

y sorteos instantaneos, etc. (Golovina, 2014, p. 192)

Por otro lado, la sociedad de la informacion la cual Burch, S. (2005) define como:
construccion politica e ideologica, se ha desarrollado de la mano de la globalizacion
neoliberal, cuya principal meta ha sido acelerar la instauracion de un mercado mundial
abierto y “autoregulado”. Esta politica ha contado con la estrecha colaboracién de
organismos multilaterales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los paises débiles
abandonen las regulaciones nacionales o medidas proteccionistas que “desalentarian”
la inversion; todo ello con el conocido resultado de la escandalosa profundizaciéon de

las brechas entre ricos y pobres en el mundo (p. 55)

Frente a la sociedad de la informacion se busca implementar las nuevas tecnologias,
las cuales son promovidas por los organismos internacionales para poder llegar a
todos los paises. Entre estas innovaciones aparecen las redes sociales, ya que debido
a esta facilidad para comunicarse rapidamente comienzan a crear plataformas para

poder socializar dentro del internet.

Los llamados “sitios de redes sociales” se consideran servicios basados en la
red que permiten a los individuos construir un perfil publico o semipublico dentro
de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que
comparten una conexion, y ver y recorrer su lista de conexiones y las hechas

por otros dentro del sistema. (Boyd, D. y Ellison, 2007, p. 429).

Teniendo ya el internet, las redes sociales fueron creadas con la finalidad de compartir
informacion, interés e ideologias en comun entre los usuarios que estén dentro de
estas plataformas a finales de los afios noventa y principios del 2000, hasta el
momento se siguen diseflando y sacando al mercado nuevas redes sociales o
actualizaciones de las que ya existen, incluso creando un monopolio entre muchas de

ellas.
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Cuando las redes sociales comienzan a formar parte de nuestra vida cotidiana el que
quede fuera es excluido o “pierde” cierto estatus social, ya que se ha dejado de lado
la socializacion cara a cara y en su lugar llegan las llamadas redes sociales.

Es bien sabido que con su aparicion las redes sociales virtuales han llegado a
ser parte fundamental de la interaccion de millones de personas en el planeta,
desplazando de esta manera viejas practicas sociales y formas de
comunicacién interpersonal, o que a su vez genera practicas y formas de
comunicacién novedosas que producen a su vez un nuevo lenguaje y medios
distintos de socializacién, tanto en la esfera social presencial como en la virtual,
asi como nuevas formas de identificarse, representarse a si mismos y ejercer
su ciudadania, acciones que complejizan al sujeto, en cuanto que lo virtual y lo
real, lo local y lo global, difuminan sus fronteras. (Pérez, W. A. T., Mendoza, F.
G., Ledn, N. K. Q., Pérez, A. C., & Estrella, J. A. M, 2012, p. 429)

Las redes sociales aparecen con la creacion de la web 2.0, ya que con la web 1.0 solo
se permitia el intercambio de mensajes mediante emails, pero al aparecer una nueva
version de red, comienza a ser mucho mas rapido la implementacion de medios para

poder interactuar con otras personas dentro de internet.

En este contexto, la Web 2.0 multiplica las posibilidades de aprender al facilitar
el acceso a todas las personas a través de multiples dispositivos, permitiendo
la participacion activa de los usuarios, los cuales pueden compartir contenidos,
experiencias y/o conocimientos. (Flores Cueto, J. J., Moran Corzo, J. J., &
Rodriguez Vila, J. J, 2009, p.4)

La creacion continua y gran auge de las redes sociales data de las ultimas dos

décadas, en sus principios eran disefiadas para el uso de alguna poblacion en

especifico, pero al ser conocidas, pudieron venderse o comercializarse algunas de
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ellas, haciendo posible que millones de personas alrededor del mundo las tuvieran al

alcance de sus manos, en computadoras, celulares y otros dispositivos moviles.

Cuando las redes sociales comienzan a comercializarse también lo hacen sus
usuarios, pues al estar expuestos dentro de las plataformas con su dia a dia no solo
exponen su privacidad, sino que también los que llegan a tener popularidad dentro de
estos sitios, son vistos como modelos a seguir por otros usuarios dentro de la misma
plataforma. Convirtiendo la interaccion en estos sitios en una competencia de quien
tiene mas visitas, likes o recibe mejores comentarios por sus seguidores. Con esto la
nueva forma de promover el mercado es a través de estas redes, ya que al tener tantos
usuarios Yy figuras publicas que predominan, es mucho mas sencillo llegar a millones

de personas, cosificando a la poblacién que alberga estos sitios.

La cosificacidén social se produce cuando los seres humanos establecen entre
si procesos de conocimiento que no consideran o descuidan las relaciones
afectivas y normativas creadas en el establecimiento del reconocimiento mutuo.
Las personas ya no son percibidas como seres dotados plenamente de sentido
en la trama de la constitucién intersubjetiva de lo social, sino s6lo como
objetivaciones neutras, como objetos des-socializados, es decir, como

cosificaciones. (Sierra, W, 2007, p.12)

Cuando se pertenece a una red social, se sustituye la interaccion frente a frente con
otros por una que es meramente digital, cuando esta socializacién en redes sociales
su vuelve mas fuerte que la que se da entre las personas, se convierte en un proceso
gue no permite un acercamiento entre la humanidad, y se usa en muchas ocasiones
con motivos académicos, de trabajo o bien mercantilizados, dejando de lado la parte
humanay la identificacidn como seres histéricos y politicos. Ocasionando que el sujeto
social, ya no se considere asi mismo como parte de la sociedad real, y quiera
pertenecer a un grupo de status social digital, el cual es efimero y unificado, en el que
todos son desvirtuados e iguales y los que no, son discriminados por no pertenecer a

estos grupos.
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Al ser las redes sociales un nuevo espacio para interactuar, se convierte en un blanco
facil para poder promover ideologias y formas de vida, que pueden ser aprovechados
por las grandes empresas para su expansion; cuando las empresas comienzan a
promover sus ideologias a través de las redes sociales lo hacen a través de modelos
de moda y belleza que buscan que la poblacion que visita constantemente los sitios
de redes sociales pronto quieran repetirlos y aprehendan a reproducirlos, con la
finalidad de beneficiar al mercado capitalista. Segun Kosik (1967) la economia
capitalista se opera un cambio reciproco de personas y cosas, la personificacion de
las cosas y la cosificacion de las personas. Se atribuye a las cosas voluntad y
conciencia, es decir, su movimiento se realiza consciente y voluntariamente, y los
hombres se convierten en portadores o ejecutores del movimiento de las cosas. La
voluntad y la conciencia de los hombres se hallan determinadas por el movimiento
objetivo de las cosas: el movimiento de las cosas se realiza a través de la voluntad y
la conciencia de los hombres como mediacion de un elemento propio mediador. (p.
171).

Los jovenes gue interactian constantemente dentro de las redes sociales son vistos
entonces como reproductores y promotores de las tendencias de moda y belleza
dentro de las redes sociales, para que a partir de estas figuras publicas, las empresas
capitalistas puedan sacar provecho para promover sus productos, convirtiendo a los
usuarios de las redes sociales en un objeto mas de consumo, algo que si se consume,
sigue o imita brindara ciertos beneficios de status social en el neoliberalismo; en la
actualidad si no estamos dentro de las uUltimas tendencias de moda y belleza, las
cuales en su mayoria se relacionan con la tecnologia y se promueven dentro de las
redes sociales ya no se pertenece a ningun lado si no se siguen estas tendencias de
altimo momento. Se coloca el objeto de consumo por arriba del sujeto que lo consume
0 promueve, tiene mayor relevancia adquirirlo que conservar a su persona, porque sin

ese articulo se pierde identidad y el lugar dentro de redes sociales.
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Si hay una obsesién enfermiza por adquirir la Gltima novedad tecnologica (por
ejemplo, en moviles o en soportes de musica) o las TIC se transforman en el
instrumento prioritario de placer, el ansia por estar a la ultima tendencia o por
comunicarse puede enmascarar necesidades mas poderosas. Asi mismo las
redes sociales pueden atrapar en algunos casos a un adolescente porque el
mundo virtual contribuye a crear en él una falsa identidad y a distanciarle
(pérdida de contacto personal) o a distorsionar el mundo real. (Echeburia, E.,
& Requesens, A; 2012, p.16)

Junto con la obsesion por adquirir los productos de las ultimas tendencias, se genera
una desvirtualizacién de la personalidad propia y subjetiva de los jévenes o bien esta
identidad se esta construyendo bajo la légica capitalista, dejando de lado los intereses
de los jovenes o de la sociedad. Generando la necesidad de imitar acciones para poder
ser parte de algo, un algo que los jovenes admiran y ni siquiera saben por qué, pero
gue las grandes empresas se han encargado de adornar deseable para ciertos

publicos.

Cosificacion es el devenir cosa, ya sea un sujeto particular (que es usado para
algo), o un objeto (en tanto se lo usa desconociendo lo que hay en él de
subjetivo, de trabajo humano). Reificacion es el estado en que la cosificacion es
adoracion del objeto que ha devenido una mera cosa. El caso mas evidente es
el del consumismo. Es importante notar que la cosificacion es el estado de
relacion mas comudn que tenemos con practicamente todas las cosas o, aunque
parezca redundante, es el hecho de que nos relacionamos con las cosas como
si fueran meras cosas. No es frecuente, reconozcamoslo, que tratemos a las
cosas, comunmente, cotidianamente, guidndonos por la humanidad que
contienen, y que potencialmente podrian realizar. Consumimos las cosas
ignorando completamente que lo consumido es trabajo humano, humanidad
cosificada. El acto canibal del consumo abstracto destruye la humanidad en las
cosas, deshumaniza. Los objetos de artesania o de arte, nuestros objetos mas

inmediatos, en nuestra casa, en nuestro trabajo, suelen retener su virtud de ser
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humanidad objetivada, y nos encariiamos con ellos, y los tratamos con un cierto
respeto, por lo que representan... hasta que empezamos a usarlos en
reemplazo de la subjetividad que contienen. Es el caso de las fotos de los seres
"queridos”, a los que nunca vamos a visitar... pero al menos tenemos su foto.

(Pérez, 2010)

Es asi que no Unicamente los productos que se promueven en redes sociales son
cosificados, sino las figuras publicas y los consumidores de estas tendencias también
pierden hasta cierto punto su humanidad, y pasan a ser cosas, herramientas y

objetivos del mercado capitalista.
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1.2: Las politicas de vigilancia y control de las redes sociales en México,
un medio mas eficaz y rapido para promover el consumismo desmedido

en la cultura mexicana

El neoliberalismo y la globalizacion se extendieron por el mundo y no pasé mucho
tiempo para que pronto alcanzaran a México. El internet fue uno de los grandes
cambios que trajo consigo la globalizacién por lo que a finales de los ochenta y principio
de los noventa se llevan a cabo las primeras inversiones sobre todo por parte de las
universidades para incorporar el internet a sus escuelas. México fue el primer pais
latinoamericano en conectarse a Internet, las primeras universidades que lograron una

conexion a internet, fueron el Tecnolégico de Monterrey en 1989 y la UNAM en 1993.

En México las universidades fueron los principales proveedores de acceso a
Internet, hasta mediados de la década de 1990. En 1995, el nimero de dominios
“‘punto.com” por primera vez superd al total de dominios “.mx” destinados a
propoésitos educativos. Ese hecho definio la transicion a una nueva etapa en el
desarrollo de Internet, en el cual el papel de las universidades seria mucho mas
modesto. (Islas, 2011, p. 3)

Para finales de los afios noventa comienzan a existir mas navegadores inscritos en
servicios de internet de empresas como TELMEX, y el nimero de usuarios navegando
en internet hasta ahora sigue incrementando. Es asi que, a principios del afio 2000,
gran parte de la poblacidon mexicana, sobre todo los que tenian un grado de poder ya
contaban con conexion a internet. Teniendo el internet como base y la constante
innovacion en dispositivos moviles facilmente se fueron creando redes sociales de

diversas indoles que de manera instantanea llegaron a todo el mundo, incluido México.

Al llegar el internet a México, se busca establecer leyes de regulacion de los contenidos
gue se comparten, en diciembre del aflo 2000 comienzan a implementarse las
primeras politicas administradas por la Organizacion Mundial de la Propiedad

Intelectual (OMPI) la cual es regulada por la Uniform Dispute Resolution Policy (UDRP)
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que es la encargada de la regulacion de otros servidores en el mundo. Para 2001 ya
hay mas de 60, 000 dominios conectados a internet por lo que la OMPI establece

nuevas politicas a las que México tiene que atender.

De acuerdo con estimaciones de la COFETEL, en el 2003, existian
aproximadamente 14 millones 290 mil usuarios de Internet, que refleja un
crecimiento exponencial en dos afos, ya que, si lo comparamos con la cifra
oficial en el 2001, ésta era de la mitad. (Trejo, E, 2016, p.13)

Al tener tantos dominios conectados pronto empezaron a suscitarse problemas no
Gnicamente en redes sociales sino también en sitios web, problematicas como
pornografia, uso de material intimo sexual con fines dolosos, violencia a los animales,
violencia simbdlica y amenazas a otros, robos, secuestros, trafico de armas, de
personas y organos. Por lo que fue de primera importancia comenzar a regular el uso

del internet y los sitios que se podian o no visitar

En un principio, se penso que la asignacion de direcciones de Internet (.com,
.gob, .edu, .net, .org, para los sitios comerciales, gubernamentales, educativos,
relacionados con la red y de organizaciones civiles, respectivamente) seria la
Unica esfera del Internet susceptible de ser regulada. No obstante, a medida
gue gano presencia social y cultural y sobre todo una significativa influencia
econdmica, surgieron los conflictos en torno a la red y, para algunos de sus
usuarios, especialmente en los gobiernos, la sensacién de que hacian falta
reglas especificas para ordenar el disperso universo que es la red de redes, lo
mismo en el empleo de recursos como el correo electrénico. (Trejo, E, 2006,
p.27)

El internet aln no logra entrar en leyes juridicas que castiguen o limiten todas las

acciones o delitos que pueden cometerse en internet por parte de sus usuarios pues

para poder hacerlo es necesario que se delimiten los conceptos y acciones que tienen
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que ser reguladas, a décadas de la incorporacion del Internet a México, se sigue

trabajando en su delimitacion.
El Internet es un espacio Unico donde se intercambia una gran cantidad de
contenidos, muchos de ellos considerados licitos o ilicitos segun la legislacion
internacional y las legislaciones nacionales correspondientes, dicha red ya no
es Unicamente utilizada con fines académicos, empresariales o militares, sino
dado su proceso de expansion se ha abierto a toda la sociedad lo cual lo ha
dotado de una dindmica sin precedente. Hasta el momento Internet solo se ha
sujetado a la autorregulaciéon y al trabajo que diversas organizaciones no
gubernamentales han realizado para crear un ambiente adecuado para el uso
de Internet, principalmente en aspectos técnicos, visuales e incluso

comerciales. (Trejo, 2006, p. 1)

En los ultimos afios en México se ha buscado establecer leyes que castiguen actos
ilicitos dentro de internet, hace tres afios comenzé a aprobarse la Ley Olimpia en
algunos estados de la Republica Mexicana, no fue hasta el afio 2020 cuando es
aprobada a nivel nacional por el Senado de la Republica la misma; introduce el término

de “violencia digital” el cual es definido como:

toda accion dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion, por la que se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmite,
comercialice, oferte, intercambie o comparta imagenes, audios o videos reales
o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento,
sin su aprobacién o sin su autorizacion y que le cause dafio psicologico,
emocional, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen propia.

(Direccion General de Difusion y Publicacién, 2020, p.2)

Esta ley castiga a quien comparta a través de internet o haciendo uso de las
tecnologias de la comunicacién y la informacién contenido intimo sexual de una
persona sin su consentimiento con hasta doce afos de carcel en la CDMX. Y también

incorpora el “termino violencia mediatica”, que define como:
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todo acto a través de cualquier medio de comunicacion, que de manera directa o
indirecta:
e Promueva estereotipos sexistas.
e Haga apologia de la violencia contra las mujeres y las nifias.
e Produzca o permita la produccion y difusion de discurso de odio sexista,
discriminacion de género o desigualdad entre mujeres y hombres.
Que cause dafio a las mujeres y nifias de tipo psicologico, sexual, fisico,
econOmico, patrimonial o feminicida. (Direccion General de Difusion y
Publicacion, 2020, p.3)

Esto a raiz de la divulgacion de un video sexual donde aparecia desnuda una joven de
18 afos en 2014, video que habia sido grabado y posteriormente publicado en redes
sociales por su exnovio, a partir de las burlas y comentarios que se hicieron un boom
en redes sociales, la joven entrd en depresion y llegé al grado de querer suicidarse,
este delito a pesar de que violaba los derechos de privacidad de la joven no se
encontraba registrado como tal en el codigo penal. Al igual que este caso existen
muchos delitos que adn no son sancionados o citados por ninguna ley que defienda y

resguarde a las victimas.

El internet pese a que es administrado por organismos internacionales, no conlleva
una regulacién nacional establecida, sin embargo pueden adjudicarse algunos
términos de otras regulaciones en las que se puede hacer uso para el internet, entre
las cuales se encuentran: Codigo Civil Federal, Codigo de Comercio, Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, Cédigo Fiscal de la Federacion, Cédigo Penal Federal, Ley
de la Propiedad Industrial, Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal del
Derecho de Autor, Ley Federal de Telecomunicaciones, Ley de Informacion Estadistica
y Geografia. Y aunque estas pueden ser aplicadas para diversos delitos dentro de

internet, ninguna abarca al internet explicitamente.

Con la aparicion del internet en México, pronto comenzo6 a hacerse uso de las redes

sociales, que llegaron a México poco tiempo después de su invencion, y al no existir
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una regulacioén juridica dentro de las redes sociales, es facil hacer uso de ellas de
diversas formas, las propias redes sociales han creado sus reglas para sus usuarios,
sin embargo, es sencillo pasar estas normas y seguir subiendo contenido violento,
pornogréfico o delictivo. Es precisamente por la falta de regulacion por parte no solo
de autoridades sino de padres de familia que los jovenes encuentran tan llamativa la
convivencia dentro de ellas, pues no hay ninguna figura de autoridad que deban seguir,
y si lo hacen es por eleccién o porque esta figura es afin a sus gustos e intereses.
Porgue en la actualidad los que estan aportando a la formacion de los jovenes son las
redes sociales, los canales mediante los cuales los jévenes estan aprendiendo,
ensefiando y reproduciendo practicas capitalistas, ya que es de lo que se en

permeados dentro de los ciber espacios que concurren.

Algunas de las redes sociales con mayor auge que comienzan a surgir son Six Degrees
que surgid en 1997 y existio hasta el 2001 con la finalidad de compartir pequefios
textos entre amigos, Friendster, que se cre6 en 2002 como una red social para
personas con intereses en videojuegos, MySpace y LinkedIn, que aparecieron en
2003 con una intencion empresarial, creando perfiles para trabajo profesional, en 2004
la creacion de una de las redes sociales mas importantes hasta ahora, Facebook, la
cual se disefa para poder comunicar a los estudiantes de Harvard, pero pronto genera
gran popularidad, Youtube en 2005 con la idea de poder subir y compartir videos, otra
de las grandes redes sociales que incluso son usados para difundir noticias es Twitter
creado en 2006, posteriormente es creado Whatsapp en el 2009 considerada la app
de mensajes instantdneos mas importante hasta el momento, Instagram creada en
2010 la red social fotogréfica, con funciones similares a las de una camara profesional,
la cual se posiciono rapidamente en el mercado, esta red social junto con Twitter
pusieron en marcha los llamados #hashtag en el afio 2011 (los cuales tienen la funcion
de filtrar fotos o publicaciones que contengan la misma descripcion de #hashtag).

Finalmente aparece tik tok en 2016, teniendo un mayor auge en el 2018.

Las redes sociales vienen a revolucionar las formas de comunicaciéon e interaccién

pues en la actualidad la mayoria de la poblacion cuenta con al menos una cuenta en
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alguna de estas redes, no solo por entretenimiento sino porgue en ocasiones son
requeridas en instituciones como la escuela o el trabajo. Las redes sociales son el
nuevo espacio donde se fomenta una nueva cultura que en su mayoria es promovida
por los jévenes, segun Canclini (2012, p. 4) La situacioén de la cultura en México, como
en otros paises, se intenta explicar en algunos estudios de la Ultima década refiriéndos
a cambios internacionales: debilitamiento del Estado y avance de iniciativas privadas;
predominio de la industrializacion de bienes simbdlicos sobre las formas tradicionales
de desarrollo y las relaciones locales; expansion de las redes digitales de
comunicacién; crecimiento del papel de las culturas juveniles en la circulacion y el
consumo. De acuerdo con estos procesos, varios autores destacan las
transformaciones generadas por una nueva economia de la cultura y por las
innovaciones tecnoldgicas. Se adoptan, entonces, marcos de analisis organizados en
torno de nociones como economia creativa, ciudades creativas, capital cultural y

capital social.

Los jovenes representan no solo la mayor parte de la poblacion mexicana, sino que
también juegan un papel importante dentro de los estandares que se generan y el
crecimiento economico de los sitios que visitan y promueven, son considerados el
factor mas facil de la poblacién para el consumo desmedido, a través de las nuevas
tecnologias y sobre todo las redes sociales se agudiza mucho mas la vulnerabilidad

para formar parte del consumismo.

El otro asunto central de esta investigacion es el papel actual de los jévenes: su
participacion ascendente en la economia de la produccion cultural y como
consumidores, como impulsores de las tecnologias digitales en todas las areas
de la creacion y la comunicacién cultural, estd modificando en muchos paises
su lugar social. Un sector amplio de las nuevas generaciones, dedicado a
actividades creativas o expresivas, esta siendo analizado como emprendedores
independientes, trendsetters, techsetters, prosumidores, o sea como actores
clave en una sociedad llamada de la informacién o del conocimiento. (Canclini,
2012, p. 5)
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La poblacion juvenil es la que tiene mayor acercamiento a las redes sociales ya que
estas innovaciones han ido creciendo al mismo tiempo que los jovenes y muchos de
ellos nacieron incluso al mismo tiempo que estas nuevas tecnologias, entendiendo
desde Canclini (2012, p.7) que: La nocidn general de jovenes presenta la dificultad de
delimitar las edades entre las que se extiende. Si el criterio predominante en la
bibliografia es fijar el comienzo de la juventud en el final de la educacién primaria o el
ingreso al mercado laboral, para ciertos sectores el periodo se inicia en México (y en
otros paises latinoamericanos) cuando se empieza a trabajar a los 8 o 10 afios. Si para
establecer cuando acaba la juventud se toma el momento en que se deja de vivir con
los padres, los estudios europeos, que elevan el final de la juventud hasta los 35 afios,
dan una respuesta que parece apropiada para muchos mexicanos que siguen con la
familia paterna después de los 29 afios, edad limite segun la Encuesta Nacional de

Juventud.

Frente a esto se reconoce el papel fundamental que juega la poblacién juvenil dentro
de la sociedad, ya que abarca la mayor parte de la poblacidbn mexicana, poblacién que
se estd educando desde la légica del mercado y que esta educando a las nuevas
generaciones bajo estos términos. Existen diversas formas en las que la juventud
mexicana se relaciona, pero en la actualidad el modo que mayor predomina en la

mayoria de los jovenes es la relacion por redes sociales.

Tomando en cuenta que la juventud es una categoria que puede ser
problematizada de muchas maneras, en lugar de definirla a priori, planteamos
observar como la categoria es producida (investida de significados) a través de
poderosos procesos e instituciones sociales, como los mercados y los estados,
y la forma en que se intersectan/se comunican con las experiencias vividas por

los jovenes en sus multiples campos de identidad (Canclini, 2012, p. 33)

La juventud mexicana esta reproduciendo comportamientos que favorecen el consumo

y a sectores privados de la industria a través de las compras que aumentan a gran

46



medida dentro de las redes sociales, pues ademas de mostrarnos anuncios
publicitarios bien disefiados para llamar nuestra atencién, nos ofrecen la facilidad de
poder comprarlo inmediatamente o incluso nos hacen recomendaciones de otros
productos similares a los que ya hemos comprado o queremos comprar, dandonos la

apertura al consumo desmedido

El consumo se convierte en un factor clave en la sociedad que no sélo afecta al
patrimonio natural y cultural - que, sin duda, debemos preservar - sino que tiene
implicaciones en la vida personal y social de los individuos. El consumo esta
claramente vinculado con la creacion de las identidades personales y con la
realidad social de los individuos, puesto que los productos, los anuncios y las
marcas ayudan a construir la personalidad y a dotar al individuo de un
determinado sentido de si mismo, sobre todo en los segmentos mas inmaduros
y acriticos de la poblacién. Y, precisamente por ello, la educacion no puede
permanecer al margen del hecho del consumo. Sentar las bases de la
educacion para el consumo es un reto esencial para cualquier ciudadano y para

la sociedad entera. (Castillejo, 2011, p. 39)

Las tendencias de moda y belleza que promueven las marcas de diferentes empresas
que se exponen dentro de las redes sociales se van impregnando dentro de la
identidad de los jovenes que las estan viendo, por lo que ellos mismos las van
compartiendo y convirtiéndose en parte del sistema, pues son el principal objetivo del

consumo.

Dentro de las redes sociales con mayor apogeo esta Instagram, la cual como ya se
menciono fue creada con el fin de poder compartir fotos de estilo profesional, como las
camaras Kodak Instamatic, desde su creacién logro posicionarse dentro de las redes
sociales mas usadas y a los pocos meses de haber sido creada ya contaba con
millones de usuarios que estaban interactuando dentro de ella. Instagram junto con
Twitter fueron de las primeras redes sociales en utilizar el #hashtag o “etiqueta” al

castellano, el cual tiene la finalidad de filtrar todas publicaciones, fotos o contenido que
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se haya publicado con la misma palabra dentro del hashtag, por lo que hace mas
rapido y facil de estandarizar las ultimas tendencias dentro de las redes. De acuerdo
a La Rocca, G. (2020). Es una etiqueta que representa un tema sobre el cual los
usuarios de una red social pueden incluir una aportacion u opinion personal con solo
escribir la cadena de caracteres tras la almohadilla que da nombre a ese tema-
etiqueta. Ademas, el hashtag constituye un mecanismo para indexar y recuperar

mensajes relacionados con el tema correspondiente.

Después de la creacion de Instagram en el 2010, al tener gran popularidad entre la
poblacién, por lo que en 2012 Instagram es comprada por la compafia de Facebook,
a principios del 2012 ya contaba con 27 millones de usuarios dentro y para mediados
del mismo afio ya eran 100 millones de personas registradas en esta red, en medio
afo logrod posicionarse en las redes sociales mas usadas, pues en el 2012 sacé una
version para Android, la cual era mucho mas accesible para la poblacidén que la version
anterior. Pese a que Instagram no fue creado por personas influyentes dentro de las
inversiones, a su creador se le concedié un gran capital economico para la prueba
piloto; la inversion que se le otorgo a Instagram y su aparicion en el auge de las redes
sociales le permitié convertirse rdpidamente en una de las redes sociales mas usadas
por millones de personas alrededor del mundo, pues mas del 80% de sus usuarios no
residen en Estados Unidos. Instagram ha sido posicionada por si misma como una red

que por su alto grado de interaccion de usuarios puede “incrementar tu empresa’.

Debido a la globalizacién no tardé mucho tiempo en llegar Instagram a México, ademas
de que con sus actualizaciones a Android fue mucho mas sencillo que miles de
mexicanos comenzaran a ser miembros de esta comunidad, en su mayoria los
jovenes. A pesar de que para algunas partes de la poblacion eran inaccesibles todavia
estas plataformas o dispositivos moéviles, pronto las grandes empresas comenzaron a
“adaptar” sus productos a las necesidades de diferentes partes de la poblacién. El
mercado se ha encargado de estandarizar las necesidades, estilos, asi como de

establecer a través de sus modelos a seguir, las tendencias que estaran marcando
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cada momento, cuando Instagram tiene su gran auge, se convierte en el nuevo canal

en ser usado para el mercado para llegar a los jovenes.

Renato Ortiz (p. 276) sefiala que la globalizacion econémica y técnica esta asociada a
procesos de mundializacion cultural que darian cuenta de practicas desterritorializadas
en segmentos especificos de poblacién (1994). La juventud —definida como un publico
objetivo de las industrias culturales globalizadas— constituiria uno de estos segmentos,
en los que grupos de jovenes (no todos) tendrian en comun formas de consumo,
referentes identitarios, practicas culturales, etcétera, mas alld de las adscripciones

territoriales nacionales o locales.
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1.3: Instagram, un espacio para la reproduccién de contenidos vy

estereotipos de vida enajenadores de la juventud mexicana

Instagram desde su aparicion logré ser parte de las tendencias de redes sociales, con
el paso del tiempo y sobre todo con las constantes innovaciones se vuelve cada vez
mas popular, a pesar de que ya van diez afios de su existencia su crecimiento sigue
aumentando, es por ello que ha llamado la atencién de las grandes empresas para
poder difundir dentro de esta red social sus productos. Pues al tener tantos usuarios
inscritos, es mucho mas facil llegar a millones de personas y marcar tendencias
mundiales. Instagram representa un nuevo espacio en donde los jovenes generan una

nueva cultura, una digital y desvirtuada de la humanidad.

Puede plantearse que, es imposible comprender el ciberespacio si no se
entiende de forma conjunta con el significado de cultura, uno de los conceptos
mas debatidos intelectualmente y, al mismo tiempo y, por supuesto de una
mayor falta de consenso sobre su definicion universal aceptable y compartida.
He abordado el concepto de cultura desde sus raices antropoldgicas con la
intencion de asentar una idea basica: en el ciberespacio se expande una cultura,
la cibercultura, como base de la sociabilidad online. Luego, he profundizado en
la relacion entre la cibercultura y ciberespacio, el origen de las comunidades
nativas online y la expansién propiciada por internet de las comunidades
migradas online, gracias al fendbmeno que Manuel Castells ha denominado la

auto comunicacion de masas” (Del Fresno, 2011, p.20)

Ademas de que la web 2.0 con las redes sociales nos permite la interaccién entre
vendedores y consumidores, pues los influencers dentro de Instagram tienen una
constante comunicacion con sus seguidores, haciéndolos pensar que existe esa otra
parte que los escucha y estd del otro lado para compartir los momentos mas
importantes de su vida. En Instagram es un constante cambio de emisor y receptor
porque cuando el receptor comienza a consumir y se coloca dentro de un estatus

“envidiable” para otros, se vuelve en emisor que comienza a divulgar los productos que
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ha adquirido, sobre todo cuando el divulgar productos comerciales tiene un incentivo

material o econémico.

Empiezan a hacer presentes figuras publicas muy populares dentro de Instagram
“influencers”, que son las que establecen o mas bien dentro de la poblacién de
Instagram difunden las tendencias de moda y belleza del momento, los influencers al
tener millones de seguidores llegan rapidamente a muchas personas, el mercado
posiciona sus tendencias justamente en estas personas que tienen gran influencia
sobre los jévenes, para que las ventas incrementen. Estas tendencias en realidad son
generadas por el mercado, pues, aunque los influencers se encargan de mostrarlas,
el mercado hace uso de las redes sociales en general para obtener informacion sobre

los intereses y gustos de poblaciones que siguen perfiles de determinados influencers.

Aunque Instagram es una de las redes sociales mas influyentes hasta la actualidad,
en México no se cuenta con politicas establecidas para su regulacion, sin embargo
Instagram tiene sus propias normas para hacer uso de su plataforma, algunas de ellas
son: Comparte solo fotos y videos que tu hayas tomado o grabado, o que tengas
derecho para compartir: para respetar derechos de autor; Publica fotos y videos que
resulten apropiados para un publico diverso: no publicar contenido desnudo ni de
adultos ni de nifios; Fomenta interacciones relevantes y genuinas: no generar muchas
cuentas con el fin de adquirir mas seguidores; Cumple la ley: en Instagram no se
aceptan actividades ni personas que apoyen o elogien el terrorismo, el crimen
organizado o grupos que promuevan el odio. Tampoco se permite ofrecer servicios
sexuales o delictivos; Respeta al resto de los miembros de la comunidad de Instagram:
Retiramos cualquier contenido que incluya amenazas creibles o lenguaje que incite al
odio; Reflexiona antes de publicar eventos de interés: Debido al gran numero de
personas y grupos de edad diferentes que utilizan Instagram, es posible que retiremos
videos que contengan una enorme cantidad de violencia grafica con el fin de

asegurarnos de que Instagram siga siendo apropiado para todos. (Instagram, 2020).
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Muchas de estas normas que Instagram establece no se respetan y en muchas
ocasiones los algoritmos de Instagram no logran detectar estos contenidos y

erradicarlos, por lo que siguen siendo cotidianos dentro de la red

Los datos indican que Facebook se afianza como red social mas conocida, seguida
por Twitter. Es interesante observar como Instagram, plataforma objeto de estudio de
la investigacion, crece y se sita como tercera red, aumentando 11 puntos respecto al
Informe 1AB 2016. (Pérez & Luque 2018, p. 6). Tener un perfil dentro de Instagram en
la actualidad se ha convertido en una necesidad para los jévenes, el poder relacionarse

a través de esta red social, implica el poder pertenecer a determinados grupos

La relacién entre las personas en los chats es fluida y genera menor ansiedad
qgue en la vida real, lo que facilita la superacion de la verglienza, la timidez o el
miedo al ridiculo. Asimismo, el hecho de publicar fotos en su perfil on-line o
compartirlas con sus amistades habituales es una actividad de socializacién que
contribuye a la formacion de la identidad de los adolescentes. La creacion de
perfiles en las redes sociales o los blogs personales y el establecimiento de
relaciones afectivas son modos de manifestar su propia identidad, es decir, de
forjar su autoconcepto y de fortalecer su autoestima. (Echeburta , E., &
Requesens, A, 2012, p. 24)
Es por la gran cantidad de jovenes que navegan constantemente e incluso hacen parte
de sus vidas a las redes sociales que comienza a generarse una unificacién dentro de
Instagram, generada por tendencias de moda y belleza que enajenan a los jévenes
mexicanos que pasan gran tiempo de su dia a dia llenandose de estos contenidos.
Entendiendo la enajenacion desde una analogia del trabajador con respecto a su

trabajo, la enajenacion entendida como:

En primer lugar, en que el trabajo es algo exterior al obrero, es decir, algo que
no forma parte de su esencia; en que el trabajador, por tanto, no se afirma en
su trabajo, sino que se niega en él, no se siente feliz, sino desgraciado, no

desarrolla al trabajar sus libres energias fisicas y espirituales, sino que, por el
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contrario, mortifica su cuerpo y arruina su espiritu. El trabajador, por tanto, solo
se siente él mismo fuera del trabajo, y en éste se siente fuera de si. Cuando
trabaja no es él mismo, y sélo cuando no trabaja cobra su personalidad. Esto
quiere decir que su trabajo no es voluntario, libre, sino obligado, trabajo forzoso.
No constituye, por tanto, la satisfaccion de una necesidad, sino simplemente un
medio para satisfacer necesidades exteriores a él. El caracter extrafio a él del
trabajo se manifiesta en el simple hecho de que el trabajador huye del trabajo
como de la peste tan pronto como deja de sentirse obligado a trabajar por la
coaccion fisica o cualquier otra clase de coercién. El trabajo exterior, el trabajo
en que el hombre se enajena, es un trabajo en que se sacrifica a si mismo y se
mortifica finalmente, la exterioridad del trabajo para el trabajador la revela el que
Nno es su propio trabajo, sino un trabajo ajeno; no le pertenece él, ni en él se
pertenece el trabajador a si mismo, sino que pertenece a otro. (Marx, 1844, p.
598)

Es entonces que el consumismo es una expresion en la que los jovenes o los sujetos
se ven a si mismos como los estereotipos de moda y belleza que promueve Instagram,
desprendiéndose de su sentir por el otro u otros y dejando atras la conciencia social,
responden Unicamente a sus propios intereses individualistas; es cuando las

tendencias de moda y belleza enajenan a los jovenes dentro de Instagram.

La enajenacion que provocan las tendencias de moda y belleza en Instagram van
favoreciendo al mercado capitalista y anulando la individualidad del sujeto asi como la
sobre explotacién del trabajo, pues existen grandes brechas economicas en la
sociedad que obstaculizan a los sujetos a comprar los productos del mercado, ademas
de que al adquirir o seguir cualquier tendencia de moda y belleza, se logra un goce
paulatino o momentaneo porque el mercado capitalista est4 en constante movimiento,
al ser estas tendencias tan efimeras pronto logran sacar nuevas cosas al mercado
aumentando el deseo de seguir adquiriendo algo que no lograra llenar por completo a

los sujetos y va sometiendo su vida al trabajo para poder sustentar su consumismo.
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El sentirse insatisfechos al tener muchas adquisiciones materiales que

constantemente van transformandose, es parte de lo que Marx define como fetichismo

de la mercancia:
Un fetiche expresa el imperio de una "razoén irracional”, algo que irradia, sin que
se sepa desde dénde, un poder hipnotico e inexplicado. El fetichismo, entonces,
nos remite a un estado en que la simple dominacion que la reificacion
establecia, de manera explicita, y en cierto modo clara, ha desaparecido tras el
velo de lo simplemente hipnético, de lo que ha borrado su origen, y nos aparece
como realidad por si misma, cautivandonos y esclavizandonos a la vez. El
término "fetichismo" introduce la metafora religiosa, una de las metaforas
predilectas de Marx, para explicar el poder que lo dado llega a tener sobre
nosotros: "tal como ocurre en la religion, asi, en la sociedad...". Y con esto nos
hemos puesto ya en el campo de lo que, propiamente, debe llamarse

enajenacion. (Pérez, C, 2010)

Asi mismo el autor define la enajenacion y su relacion con los productos que se
consumen, producen o incluso el mismo sujeto cuando se convierte asi mismo en

producto

La enajenacion es el estado objetivo en que nuestros productos, actos, obras,
se han convertido simplemente en nuestros enemigos. Somos, en lo producido,
un otro, que no so6lo no reconocemos, Sino que nos resulta ajeno. Ajeno en el
sentido enfatico de enemigo, de algo que nos niega. Lo mas importante de la
enajenacion, como concepto, es que es una situacion objetiva, es decir, algo en
gue estamos involucrados mas alla de nuestra voluntad, buena o mala, o de
nuestra consciencia posible. Hasta el punto de que hay en ella una diferencia
objetiva entre el discurso y la accion, una diferencia que no sélo no se sabe,

sino que no puede saberse desde si. (Pérez, C, 2010)

En un determinado punto son tan efimeras las tendencias que se reproducen dentro

que Instagram y tanto el esfuerzo que conlleva llegar a adquirirlas para algunos
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sectores de la poblacion, que se llega a repudiar el producto o incluso a la persona en
si por no llegar a ser capaz de poder transformarse de acuerdo con la rapidez con la
gue van innovandose las tendencias, los productos comienzan a adquirir una
individualidad diferente a la de la persona, que incluso puede sobrepasar al
consumidor. Como afirma Quiroz Palacios: luego entonces, tratandose de riqueza
material, podemos afirmar que, entre mayor cantidad de productos genera el
trabajador, mayor es el distanciamiento entre él y lo que produce —digamos carros de
lujo, mansiones, yates, etc.- y ello hace crecer la falsa idea en el trabajador de que las
cosas cobran poder y vida por si solas frente a él como productor, fenémeno que se

conoce como fetichizacion.

El fetichismo de la mercancia le permite al mercado capitalista poder darle vida y
sentido propio a las tendencias de moda y belleza que difunde y promociona en
Instagram, es asi que los productos del mercado adquieren un valor individual que
anula el trabajo de la clase obrera que es la que los fabrica; al darle a las tendencias
de moda y belleza un valor que le es ajeno al sujeto o su productor, los jévenes dentro
de Instagram son enajenados por la mercancia, considerando al sujeto no como el
poseedor o portador de las tendencias de moda y belleza, sino mas bien anulando la
individualidad del sujeto y haciendo a la mercancia la poseedora del sujeto que la

consume o produce.

La enajenacidon unicamente somete a los jovenes a una logica de mercado que ya es
vista como normal o cotidiana, ellos van aprendiendo un modo de vida basado en el
consumo desmedido y la superioridad de acuerdo con el estatus social en redes
sociales, no son ellos cuando navegan por estas redes, buscan ser o alcanzar a los
influencers que tienen mayor niumero de seguidores o suscriptores, los influencers
segun Castell6-Martinez, A., & Pino, C. D. (2015) “fusionan las redes sociales como
espacios publicitarios con el recurso a los usuarios, como los lideres de opinién o los
personajes famosos, como prescriptores o influencers, personas influyentes a los que
las marcas dirigen sus esfuerzos comunicativos para, a través de ellos, llegar a mas

consumidores potenciales.”
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Y en realidad los influencers que desean imitar no son lo que sus publicaciones dicen
gue son, porque tienen convenios con empresas capitalistas que les ayudan a pintar
su vida como deseable a través de productos de grandes marcas. Siguiendo la idea
de Castell6-Martinez, A., & Pino, C. D. (2015) los influencers pueden operar de dos
maneras “en el primer caso, se trata de personajes famosos a los que las marcas
buscan con el objetivo de asociar a ellos su imagen corporativa para lograr un buen
posicionamiento entre los consumidores. En el segundo caso, son los influencers los

gue buscan a marcas afines para representarla.”

Hay enajenacion politica (en y por el Estado), religiosa (en y por Dios),
ideologica (en y por las ideas), etc. En todos estos casos, nos hallamos ante
productos de los hombres que se vuelven extraios a ellos. Ahora bien, en cada
caso, se trata de determinar en qué consiste la contradiccion entre la esencia
(humana, social) de un producto y su forma de aparicién. En la enajenacion
ideoldgica, por ejemplo, se trata de investigar el modo de ser de estos productos
humanos que son las ideas, descubrir cOmo y en qué sentido objetivan
relaciones sociales, y como y por qué, a su vez, la objetivacion de esas
relaciones se presenta como una contradiccion entre su esencia interna y su

forma de manifestarse. (Sanchez Vazquez, 1980, p. 517)

Las tendencias que se reproducen dentro de Instagram no son particulares a cada
usuario que navega en Instagram, pues al ser unificadas, las practicas que se llevan
dentro de esta red social son generales, millones de jovenes intentan ser igual que el
influencer de moda, pero al igual que las tendencias, las figuras publicas van
cambiando dependiendo el momento, generando que los seguidores también quieran
estar en constante cambio tanto personal como material desprendiéndose de si
mMismos, por su persona al ya no encajar con las diversas tendencias establecidas deja
de tener importancia incluso para el mismo joven. Cuando se hace referencia a la
reproduccién de contenidos, se le hace principalmente a aquellos que crean un

espacio entre la poblacion.
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La reproduccion de la estructura social: en efecto, las leyes del mercado donde
se forma el valor econémico o simbdlico, o sea, el valor como capital cultural,
de las arbitrariedades culturales reproducidas por las diferentes AP y, de esta
forma, de los productos de estas AP (individuos educados) constituyen uno de
los mecanismos, mas o menos determinantes segun el tipo de formacion social,
por los que se halla asegurada la reproduccién social, definida como
reproduccién de la estructura de las relaciones de fuerza entre las clases.
(Bordieu, P., & Passeron, J. C, 1979, p.51)

De esta manera, la reproduccion de clases que se imita en Instagram es imparable,
pues dentro de la red social Unicamente existen o sobresalen aquellos que son
capaces de adaptarse, de comprar y poder hacer uso de las ultimas innovaciones y
tendencias de moda y belleza, los que no pueden hacer uso de ellas son discriminados
0 vistos como diferentes al resto que si tiene las posibilidades de hacerlo, es entonces
cuando los jévenes se enajenan con todo este bombardeo imparable de novedades
que recorren las redes sociales, agudizando aun mas las brechas de clases sociales

gue existen en la poblacion mexicana.

Esta reproduccion que se ensefia dentro de Instagram se hace de una forma
enajenante pues se desprende al sujeto de su propio trabajo, del esfuerzo que implico
poder conseguir o producir dicho producto, ademas de que, al ser productos tan
instantaneos, son faciles de reemplazar y estan en constante cambio, por lo que
pierden total valor humano, se convierten en cosas que puedo reemplazar facilmente
que pueden volver a comprar en un abrir y cerrar de ojos. Cosa que le puede causar
una relacion de amor-odio, porque, asi como sufre al intentar llenar estas tendencias
y estereotipos, los esfuerzos que tiene que hacer para poder comprar la Gltima
novedad en el mercado al mismo tiempo cada vez anhela un poco mas poder llegar a
ser como los influencers que se explayan en Instagram, llegar a tener la vida que ellos

tienen se vuelve un objetivo.
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Sin embargo, las personas que ocupan el lugar de influencers de igual modo desean
tener mas, pues la personalidad que promueven dentro de Instagram se basa en los
intereses de sus seguidores y buscan constantemente la aprobacién de estos otros
para poder seguir siendo parte del grupo “que resalta”. Estos grupos de élite que
resaltan dentro de Instagram, conocidos como influencers son usados por el mercado
para promocionar tendencias de moda y belleza. Los influcencers al igual que sus
seguidores son educados y modelados por el mercado capitalista, a pesar de que los
influecers representan la imagen de las grandes empresas, son manipulados por el

mercado para ser exitosos a partir de lo que el consumo desmedido ha promovido.

Un claro ejemplo, es cuando los influencers comienzan a querer ser “ecologistas” y
pronto comienzan a llenar de este contenido a Instagram, es entonces que Ssus
seguidores quieren ser como ellos, y el mercado pronto aprovecha la oportunidad para
sacar a la venta miles de articulos con la leyenda de “ecolégicos”, sin embargo al
mismo tiempo otras de sus acciones desmienten la intencién de cuidar el planeta,

como el uso prolongado del teléfono para poder estar al pendiente de su perfil.

Instagram en su politica de datos, cita lo siguiente: Nuestros sistemas tratan
automaticamente el contenido y las comunicaciones que tl y otras personas
proporcionan para analizar el contexto. Haciendo de nuestro conocimiento que todo lo
que compartimos y hablamos dentro de su plataforma tiene fines especificos de la
empresa de Facebook. Fines que son dirigidos al beneficio de las empresas

capitalistas
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Capitulo 2:La enajenacion de los
jovenes mexicanos a traves de la
ensenanza de tendencias de
moda y belleza reproducidas en

Instagram
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Instagram permite una mayor promocion de las tendencias de moda y belleza, ya que
al ser una red social donde se entrelazan: la interactividad que ofrece para los usuarios,
el lenguaje mayormente pictografico (o que conlleva en las generaciones actuales un
entendimiento mas accesible) y la idolatria a las figuras publicas que en redes sociales
son reconocidos (Influencers); para el mercado capitalista es sencillo acceder a los
algoritmos de Instagram para poder innovar y producir de acuerdo a las necesidades
del consumismo que el mismo mercado incentiva en los jovenes mexicanos, y con ello
enajenar a los mismos con ideales de moda y belleza que solamente favorecen a los
grupos de poder méas altos y a los miembros de las sociedades que promueven los

discursos.

En el presente capitulo, se mira a Instagram como un espacio educativo, que conlleva
implicitamente un proceso de ensefianza-aprendizaje en linea (e-learning) e informal,
ya que su creacion no fue para un propésito educativo, sin embargo, con el impacto
gue ha tenido dentro de la sociedad, las politicas y los mismos algoritmos le han dado
la apertura para difundir contenidos, y situar un educador-educando. No se pretender
hacer una exhortacion de su uso, sino mas bien, analizar la red social como un espacio
aulico que ya habia tenido un auge enorme y con la pandemia por COVID-19 se
agudizo aun mas, en el que las generaciones actuales conviven mucho mas que en
generaciones pasadas, en las que pasan la mayor parte de su tiempo, comparten
vivencias y sobre todo adoptan ideologias y discursos manejados por el consumo

desmedido y un ideal de moda y belleza globalizado.

Este capitulo tiene como objetivo: Identificar a Instagram como espacio social y
cultural, que se ha transformado en un aula virtual de educacion informal donde se
promueve una ensefianza enajenadora de tendencias de moda y belleza para la
juventud mexicana, asi como sefalar el modelo didactico y su relacién con el lenguaje
digital a través del cual se construyen los contenidos y saberes intencionados, en
donde los educadores son admirados por sus seguidores o educandos quienes

reproducen sus contenidos.
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Esto a través de una lectura pedagdgica que a su vez incorpore un analisis del discurso
de las publicaciones que realizan las Influencers que se tomaron como muestra para
analizar en este proyecto. En primera instancia el uso de la lectura pedagogica se hace
para poder mirar desde la pedagogia contextos cotidianos de educacién informal que
podemos pasar por desapercibidos, 0 que no tomamos en cuenta como espacios
educativos como lo son las redes sociales, un espacio que se ha conformado no solo
como uno de los medios de comunicacibn mas importantes de las generaciones
actuales, sino también como una comunidad dentro de internet, donde se pueden
entablar relaciones interpersonales y hay un intercambio de ideologias y simbolismos

que se promueven en distintos grupos o bajo diferentes tendencias en las redes.

Situacion que se concreto a raiz de la pandemia por COVID-19, ya que agudiz6 la
necesidad de llevar la vida cotidiana: escuela, trabajo, tramites, etcétera; dejando
como herramienta la tecnologia, el internet y por supuesto las redes sociales. Si bien,
las redes sociales son vistas como aplicaciones que Unicamente sirven como medio
de comunicacion es importante mirarlas como un espacio donde interactian diferentes
personas de cualquier parte del mundo, por lo tanto, un espacio donde se conforma
un contexto educativo informal, que permite que haya un intercambio ideolégico y de

estilos de vida entre los miembros de la comunidad.

De esta manera la lectura pedagogica se realizara a través de cuadros de analisis que
giran sobre ejes pedagadgicos: ¢ Qué se ensefia-aprende?, ¢ Quién ensefia aprende? y
¢A quién se ensefia aprende? y ¢(Como se ensefa-aprende?; y que ademas
incorporan un analisis del discurso que las influencers seleccionadas promueven
dentro de Instagram y los mensajes implicitos e intencionados que bajo la demanda

del mercado capitalista.

La lectura pedagdgica y el analisis del discurso se hace en cuadros que tienen como
finalidad didactica sintetizar la informacion y el andlisis de los discursos de las
Influencers que se mostraran a continuacion. Asi mismo, se retoma la tradicion del

analisis critico del discurso (ACD), que de acuerdo con Teun Adrianus Van-Dijk, T.
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(2017): es un tipo de investigacion que se centra en el analisis discursivo y estudia,
principalmente, la forma en la que el abuso de poder y la desigualdad social se
representan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y el habla en contextos
sociales y politicos. El analisis de discurso se hace con base a extractos de discursos
escritos de publicaciones de los Influencers que se seleccionaron para esta
investigacion, por otro lado, se analizan los discursos escritos y se reflexiona sobre las
implicaciones que tales publicaciones generan dentro de las comunidades en
Instagram y cdmo es que los mismos obedecen al mercado capitalista, analizan el
lenguaje que se usa en los escritos y los acompafamientos pictograficos que aportan
un soporte a la ideologia que transmite el texto; dentro de los cuadros se hace una
comparacion sobre lo que el texto dice de manera literal y el andlisis del discurso de la

publicacion.

Dicho analisis permite entender al discurso como una practica social, pero no
anicamente como un reflejo de las problematicas sociales, sino como una interaccion
dialéctica entre el educador y el educando en contextos pedagoégicos y educativos
histéricamente situados, lo que permite conocer tres dimensiones en los cuadros. En
la primera dimension se puede situar el eje problematizador referido a reconocer el
contenido de conocimiento a partir de la pregunta “; Qué se ensena-aprende?”, este
cuadro contiene el texto literal tomado de las publicaciones que se analizan y una
comparacion entre ellas y la linea comercial a la que pertenecen, analizando el

discurso intencionado que se promueve.

La segunda dimension situa el eje problematizador a partir de las preguntas, “; Quién
ensefa-aprende?”’y “; A quién se ensefia aprende?” muestra la relacion de ensefianza
aprendizaje continua entre el educando y el educador en la que los simbolismos y las
identidades se mezclan para conseguir por momentos la identificacion de los valores
y las expectativas de vida que, sin embargo, a partir del andlisis del discurso pueden
establecerse diferencias de clase social y raza como los estigmas mas relevantes
entre los actores educativos. Y por ultimo el eje problematizador se sitia en evidenciar

las caracteristicas de la relacién de ensefianza aprendizaje resolviendo la pregunta de
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“¢,Como se ensefa-aprende?”, que permite develar la forma que toma la practica de
los actores educativos, buscando reconocerla y conceptualizarla con el auxilio de la
Didactica la cual hace una descripcion y diferenciacion de los modelos didacticos que
pueden estar poniéndose en juego en las comunicaciones que se expresan en

Instagram como espacio educativo informal.
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2.1: Lareproduccion de tendencias de moday belleza en Instagram como

medios de enajenacién

La reproduccion social, es la configuracion, produccién o adaptacion de modos de vida,
valores, creencias, cotidianidades y de subjetividades que se desarrollan dentro de
una sociedad o un grupo determinado; misma que puede responder a diferentes fines,

ya sea econémicos, politicos o ideoldgicos?.

De acuerdo con Bolivar Echeverria (1984): El proceso de reproduccion social posee
una estructura esencial, trans-histérica, supra-étnica, cuya presencia soélo es real en la
medida en que se encuentra actualizada o dotada de forma dentro de un sin nimero
de conjuntos particulares de condiciones étnicas e histéricas. Cada una de las formas
en las que se ha actualizado esa estructura constituye la identidad o figura concreta

de una sociedad.

Es entonces que las relaciones sociales en gran medida se reproducen bajo sistemas
gue ya estan establecidos en la sociedad, y que si bien, a través de la historia se han
ido modificando o adquiriendo tintes humanisticos, de equidad de género, feministas

o de resistencia, siguen obedeciendo a las estructuras sociales dominantes.

La vida social es resultado de la accién dialéctica de estructuras y de agentes
gue, dotados de diferentes poderes y sin ser necesariamente conscientes de
los mecanismos, la producen y la reproducen a través de las practicas... se
definen (de manera consciente o no) a partir de los tipos de recursos que se
poseen (materiales y simbolicos, objetivos e incorporados). De ahi que, en la
medida en que tienden a reproducir el conjunto de los recursos disponibles, las
estrategias de reproduccién social tienen como orientacion objetiva la

conservacion o la mejora de la posicion en el espacio social. Por ello, el éxito

!Laideologia es la forma tipica de la conciencia social, el modo como los hombres, de acuerdo con sus condiciones
materiales de vida y con su participacion en el orden social, conciben tales condiciones y determinan su actuacion
en dicho orden. (Cérdova, Politica e ideologia dominante, 1976)
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de las estrategias puestas en marcha por determinadas familias u otros grupos
de agentes, depende también, indudablemente, del que consigan los otros
grupos sociales, embarcados, de manera consciente o no, en la misma tarea.
Como consecuencia de todo lo anterior, al producir y reproducir la vida social,
agentes y estructuras producen y reproducen las condiciones que generan y
sostienen las situaciones de desigualdad y las relaciones de dominacion que
las sustentan. (Gutiérrez, A., 2011, p.106).

La adaptacion a determinados modelos de vida que se reproducen depende de las
caracteristicas que cada uno de ellos posee y el estatus que representa dentro de la
sociedad, cuando ciertas caracteristicas que pueden ser fisicas, ideoldgicas,
economicas, etc., son rechazadas o repudiadas en la sociedad los miembros de la
misma no querran tenerlas o haran lo posible para desecharlas de su persona, y por
el contrario, cuando algo es aceptado socialmente dentro de determinado espacio
geografico e histdrico se hace lo posible por adaptarse a ese modelo y pertenecer a
ciertos grupos sociales que ya tienen algun estatus; en su mayoria los grupos de
estatus responden y pertenecen a grupos de poder que buscan mantenerse y
aumentar su influencia sobre la sociedad. Saccucci, E. A. O. (2016) retomando las

obras de Bourdieu:

Existen algunos puntos interesantes en la teoria de este autor; el supuesto de
gue las sociedades divididas en clases y las configuraciones materiales sobre
las que descansan, se encuentran parcialmente mediatizadas y reproducidas a
través de lo que llama “violencia simbdlica”. Aparece entonces la importancia
del poder simbdlico que detentan las clases gobernantes para imponer una
definicion del mundo social que es consistente con sus intereses. La cultura
deviene el lazo mediador entre los intereses de la clase gobernante y la vida
cotidiana. De esta manera, resulta interesante la importancia que le brinda esta
teoria a la reproduccion de las estructuras sociales recuperando la dimensién
de la vida cotidiana como un espacio reproductivo a partir de la configuracion

del habitus de clase. El habitus es aquello que se adquiere como resultado de

65



la ocupacién estable y duradera de una posicion cualquiera dentro del mundo
social, y no es mas que una estructura social internalizada y encarnada, que
refleja las divisiones objetivas en la estructura de clases, como los grupos de

edad, los géneros y las clases sociales.

Es por ello, que las redes sociales con todo el auge que han desarrollado y los alcances
globales que han tenido, se vuelven un espacio cotidiano en donde cada vez mas
personas de diferentes grupos sociales interactian y establecen determinados
estandares de moda y belleza, al ser el capitalismo el modelo econémico actual se
responde al mismo y a todo lo que conlleva, como lo es el consumismo y a una

economia global capitalista.

Ahora bien, dentro de Instagram se promueven tendencias de moda y belleza que
pertenecen a modelos sociales clasistas y eurocéntricos, que en su mayoria
proporcionan ganancias a marcas nacionales e internacionales. Torres (2016) define
tendencia como: la antesala de la moda. Cuando una novedad comienza a ser
adoptada por una masa critica de consumidores capaz de generar en el grupo la

sensacion de que esa novedad debe ser adoptada.

Las tendencias que son generadas sobre todo en Instagram son sobre moday belleza,
la moda respondiendo a determinados productos textiles, de calzado, tecnoldgicos,
cosmeticos, bienes materiales, etc., y de belleza estereotipando las caracteristicas

fisicas que debe poseer una persona para ser considerada bella.

Analizando lo anterior, la reproduccion de tendencias de moda y belleza se refiere a la
homogeneizacion consciente o inconsciente de los individuos a estilos y caracteristicas
de vida basadas en lo material, estereotipos de belleza, clasismo y lo efimero; misma
gue se rige bajo las intenciones de los grupos de poder, el consumismo y la
globalizacion. Dentro de Instagram se ensefian tendencias de moda y belleza que los
jovenes reproducen en sus propias cuentas, como menciona Martin, T., & Chaves

Vazquez, B. (2022) en un estudio realizado recientemente:
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Las protagonistas de las cuentas analizadas responden a las caracteristicas de
raza caucdsica, persona joven que se encuentra dentro de los estandares
socialmente aceptables de delgadez. Su media de edad es de 31,4 afios
(0=5,60) y el 60 % de ellas presentan un feed con una distribucion u
organizacion visualmente atractiva. Por otra parte, el tipo de publicacién que
mas se tiende a realizar es el de “cuerpo entero u outfit” (un 48,77 %), seguido
de las de “detalles especificos del cuerpo”. En el 12,05 % de los casos se
efectla un primer plano de una parte del cuerpo en concreto. La semidesnudez
—definida aqui como el hecho de aparecer en ropa interior o de bafio, asi como
con una sola prenda y cubriéndose estratégicamente el resto del cuerpo— se
dio en un 17,08 % de los posts; y la desnudez total, sin recurrir a ningan tipo de
vestimenta, representaba Unicamente un 3,33 % de los materiales estudiados.
En cuanto a la presencia de maquillaje en las fotografias, aparece en un 91,67
% de las publicaciones estudiadas. Asimismo, la fragmentacion corporal supone
un porcentaje de 19,17 % del total del analisis. En este sentido, los datos de la
encuesta revelan que el 24,33 % de los encuestados suele subir imagenes tipo
“selfies (de mi rostro)”, un 17,22 % afirmé subir principalmente “fotos de cuerpo
entero” y el 15,33 % reconocié que uno de los tipos de imagen que publicaba
eran “selfies (en un espejo)”. La encuesta también hizo hincapié en las stories
de Instagram y sus filtros. En este caso, un 64,69 % de los encuestados afirmé
gue les gustaba usar filtros en las selfies de sus historias. Ademas, un 50,71 %
de los encuestados respondié que disfrutaba alterando su fisico; concretamente
un 40,53 % disfrutaba con los filtros que hacian que la piel pareciera perfecta,
un 24,23 % opto por los que aumentan el tamafio de sus ojos o de sus labios,
un 14,10 % por cambiar el color de los ojos y el 21,15 % para reducir la nariz.

(p.9y 10)

Las tendencias se basan en fines consumistas que van incrementando el capital
economico de las grandes empresas, entendiendo la ensefianza como “una actividad

intencional que obliga moralmente a sus responsables, también es una practica social
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gue excede a su comprension como producto de decisiones individuales, generando
una dinamica que so6lo puede comprenderse en el marco del funcionamiento general
de la estructura social de la que forma parte” (Contreras, 1994, p.17), por lo que la
ensefianza de tendencias de moda y belleza es totalmente intencional y pretende un

control mediatico de la poblacion que lo consume.

Asi, los datos obtenidos en la encuesta parecen indicar que los contenidos
desarrollados en Instagram ejer-cen cierto impacto en las personas que siguen
estas cuentas. Para conocer cémo podrian influir las publicaciones de
influencers en las personas encuestadas (con base en una escala Likert,
en la cual se pidi6 al usuario que respondiera a una serie de afirmaciones
seleccionando un numero de 1 a 5, siendo 1 “en absoluto de acuerdo” y 5
“totalmente de acuerdo”), se introdujeron las siguientes afirmaciones: “sus
decisiones de compra”, “imitar estilismos o maquillajes”, “posar (copiar sus
poses en mis propias publicaciones)” e “impacto negativo en su autoestima y su

autoimagen”. (Martin, T., & Chaves Vazquez, B. 2022, p.11)

El contenido que se ensefa en Instagram, desde una lectura pedagogica, se considera
que esta sustentado en un modelo pedagogico tecnocratico e impositivo como
tendencia dominante pero no absoluta, que prevalece desde un marco historico
cultural en la sociedad capitalista tomando formas especificas en nuestro pais, el cual
a su vez se reproduce por una practica educativa “bancaria” en la cual el educando
recibe el conocimiento del educador tal y como el educador lo transfiere a través de
una memorizacion y reproduccidn del contenido, en la educacion bancaria “el
conocimiento es una donacion de aquellos que se juzgan sabios a los que juzgan
ignorantes, donacion que se basa en una de las manifestaciones instrumentales de la

ideologia de la opresion” (Freire, 1970, p.79).

Sucede lo mismo en Instagram pues los influencers, que, bajo prejuicios morales que
a ellos también les ha impuesto el capitalismo, se posicionan como los que tienen la

responsabilidad o la imagen para poder ser “guias 0 modelos” a seguir de
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determinadas comunidades dentro de instagram, y les dan a sus seguidores la
posibilidad de pertenecer a un grupo social y ser influenciados para que su vida tenga

“éxito”.

Las clases dominantes son las que imponen un modelo ideoldgico? a partir del cual se
va transmitiendo mediante diferentes instituciones sociales como lo son la escuela, es
por ello que el contenido del curriculum formal pertenece y responde en gran medida
a las necesidades empresariales; en el mismo plano, los medios de comunicacion
masiva responden y alimentan las necesidades que determinan las clases dominantes,
dichas necesidades son creadas a partir de un modelo ideoldgico que conlleva una
violencia simbdlica fomentada tanto en Instagram como en otras plataformas o
espacios en donde se produce un proceso de ensefianza-aprendizaje en donde: “Para
poder ejercer esa violencia simbdlica de una forma efectiva es esencial que se haga
de forma sutil, de manera que las siguientes significaciones impuestas no parezcan

arbitrarias ni impuestas, sino necesarias y naturales” (Contreras, 1994, p.32)

En Instagram la violencia que se ejerce con modelos ideolégicos de consumismo es
sutil y selectiva, ya que el influencer que tiene el rol de educador no demuestra
caracteristicas de un educador formal, sino que se asume como semejante al publico
que lo sigue, entablando confianza y familiaridad para generar mayor interaccién con
sus seguidores y mantenerlos en su espacio de ensefianza-aprendizaje. Los
influencers cumplen con el perfil que la sociedad del consumo y el capitalismo han ido
construyendo a lo largo de la historia a partir de estandares de belleza y moda, este
perfil se ha ido modificando a lo largo de los afios, pues la mercancia est4 en constante
movimiento, lo que implica que el perfil de las figuras publicas en los medios esté en
constante transformacion respondiendo a la l6gica del mercado que es efimera y

desechable.

2 Estos modelos axiolégicos responden al modelo de hombre que se pretende alcanzar mediante la
educacion. Este modelo puede estar definido por la ideologia dominante de cada sociedad, la cual
definird qué valores son importantes para la preexistencia de la misma ya que si bien, todos los valores
valen, no valen lo mismo para todos. (Expésito, C. D., 2018)
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Los modelos culturales que han sido desarrollados en México fomentados por los
medios de comunicacion masiva que a través del tiempo han sido el periédico, la
television, la radio y las revistas, en la actualidad la tutela la llevan las redes sociales,
un ejemplo de ello, es Instagram, una plataforma en donde se impone una relacién
vertical que deposita contenido arbitrariamente en la subjetividad de los jovenes que

pronto comienzan a dominar el mismo modelo de discurso e ideologia.

Los influencers a través de la demostracion pictografica y de discurso muestran una
vida que hacen ver como ideal a los jovenes, en la cual gozan de una economia alta,
consumir desmedidamente variados productos, y sobre todo la admiracion, respeto y
muestras afectivas de sus seguidores, lo que posiciona a los jovenes que siguen a los
influencers como objetos inertes de recepcion de este discurso e ideologia, debido a
que se encuentran en un estado al que puede llamarsele de enajenacion, entendida

como.

Lo comun a todo fendmeno idolatrico (a una deidad, a un jefe, al Estado...) es
la enajenacion, el hombre no es ya un portador activo de sus propias
capacidades y riquezas, sino una "cosa" reducida dependiente de poderes
externos en los que ha proyectado su fuerza vital. En la sociedad moderna,
todas las cosas que el hombre ha creado han acabado situAndose por encima
de él y no es ya el creador y el centro de las mismas, sino su servidor. La
consecuencia de esta manera de consumir es que la satisfaccion nunca se
completa, ya que no es la persona real y concreta la que consume algo real y
concreto. Se produce la necesidad de acumular mas cosas, de consumir mas.
Naturalmente, si el nivel de vida de las personas esta por debajo de unas
necesidades basicas, resulta legitima la necesidad de consumo. (Fernandez
Paniagua, J. M, 2009, p.76-78).

Los simbolismos, valores y formas de vida que se promueven dentro de Instagram
pueden ser analizados a partir de los fundamentos del andlisis del discurso. Dentro de

las razones que llevaron a que el discurso se convirtiera en un area de analisis y
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discusion dentro de las ciencias sociales y humanas, estan las redes sociales pues
son un espacio de interaccion en el cual las nuevas generaciones estan formando sus
lenguajes culturales, “la relevancia que han adquirido en nuestros tiempos los medios
de comunicacion y, en particular, las nuevas tecnologias de la comunicacion ponen en
evidencia, mas si cabe, la centralidad de estos procesos en la constitucion,

mantenimiento y desarrollo de nuestras sociedades” (Ihiguez, 2003, p. 86)

Es por ello, que de las cuatro tradiciones que se usan en el andlisis del discurso, se
retoma la tradicién del analisis critico del discurso (ACD), que de acuerdo con Teun
Adrianus Van-Dijk, T. (2017): es un tipo de investigacion que se centra en el analisis
discursivo y estudia, principalmente, la forma en la que el abuso de poder y la
desigualdad social se representan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y el
habla en contextos sociales y politicos.

El cual permite entender al discurso como una practica social pues no Unicamente es
un reflejo de las probleméaticas sociales, sino que en si mismo las constituye, lo que

permite conocer tres dimensiones:

1) el discurso como texto (en el caso de Instagram ademas del discurso oral también
lo son las fotografias o videos que acompafan el texto),

2) el discurso como préactica discursiva enmarcada en una problematica o situacion
social concreta (en donde el discurso de consumismo que se promueve en Instagram
va mas alla de los influencers y comienza a ser usado en forma de lenguaje constante
de la poblacién que sigue el contenido y se encuentra en el contexto que lo posibilita)
y

3) la practica social (el discurso constituye y conforma la forma de vida de los
influencers e intenta construir y formar parte de la vida de los seguidores de todas las

tendencias de moda y belleza).

Para analizar el discurso que se fomenta dentro de Instagram, se hacer uso de la

tradicion del andlisis critico del discurso, pues posibilita tener una visibn mas amplia
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de los contextos en los que se puede analizar un discurso, aunque este no provenga
directamente de una organizacién social oficial, sino permitiendo reflexionar sobre los
discursos que se dan en el lenguaje cultural de diversos sectores culturales y sociales

en redes sociales.

Este analisis se realizara a través de una lectura pedagdgica para “reconocer como
problemas las relaciones intencionales de ensefianza y aprendizaje en los procesos
sociales™ a un grupo de influencers que tienen mayor nimero de seguidores y que
promueven diferente tipo de contenido, sobre maquillaje, deporte, comida y que van
de edades desde adolescentes hasta padres de familia. Y que ademas tienen roles

predominantes en industrias como la muasica, el modelaje y los cosméticos.

El primer andlisis se centra en la influencer Katrishka, la cual tiene la edad de 20 afios
y es una de las influencers mas seguidas en México, reside en Ledn, Guanajuato y es
de las que tiene mas seguidores dentro de su estado, a pesar de que lleva poco tiempo
siendo Influencer (en el 2020), y teniendo mayor auge durante la contingencia. El
contenido que sube comenzd a viralizarse, ya que ofrece consejos o “tips” a sus
seguidores para poder tomarse fotos sensuales o nudes (traducido al espafiol
“‘desnudos”), cuando comenzo a crecer tanto en Instagram como en otras de sus redes

sociales, fue objeto de diferentes colaboraciones que en su mayoria destacan en

lenceria.
Lectura pedagdgica
Ejes pedagogicos problematizadores
Primer eje pedagdgico
¢, Qué se ensefa-aprende?
Discurso de Katrishka Analisis del discurso

3 Lucero Argott Cisneros, “Epistemologia, Filosofia y Pedagogia Critica en la Investigacidon Pedagégica”, 2015. Op.
Cit. p.9.
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“Perdona si mi existencia te intimida.

Estoy muy feliz, comienza mi etapa, mi
etapa virgo, mi cumpleafos, mis deseos,
me encanta lo mucho que estoy
evolucionando como persona, estoy
orgullosa de lo que estoy logrando, estoy
orgullosa de amarme mas cada dia y de
aprender a soltar cada vez mas.

Gracias a ustedes por formar parte de mi
felicidad, por acompafiarme y apoyarme.

Los amo Q)

Cuéntame algo que te haga feliz
ultimamente”

Anexo 1

Al comenzar con “perdona si mi existencia
te intimida” genera una actitud y postura en
la que ella misma se posiciona como una
figura que puede “intimidar” o generar
emociones, pensamientos e ideales en las
personas que la siguen.

Incluye a sus seguidores dentro de su
“‘evolucidn” que ha traido beneficios que
Unicamente son tangibles para ellay que no
involucran como “beneficio” directo a sus
seguidores.

Termina su publicacion motivando a sus
seguidores de compartir algo que a ellos
también los haga “felices” interponiendo
nuevamente su concepto de felicidad y
éxito

“Mas filtros asi de color bonito pero que
no te modifiquen toda la cara”

Anexo 2

“color bonito” define lo que es bonito,
estético y a la vez lo convierte en una
tendencia, pero sin modificar la fisonomia
de la cara, pero si un “color bonito”

“Qué les gustaria ver en mis historias
destacadas™

“Cositas asi para que tengan ideas de
que subir a sus historias”

Anexo 3

Crea encuestas en Instagram en las que
pregunta a sus seguidores sobre el
contenido que les gustaria seguir viendo,
pues al ser una cuenta popular y que crece
por los estandares que ella crea o por los
que la propia comunidad busca que
implemente o haga en su cuenta

“‘Me hice una cuenta secreta en Tiktok
JAJAJAJA y literal en 5 horas logramos
32 k (abreviatura para 1,000).

No la mencioné en ningun lado, no hice
nada, solo dejé a ver qué pasaba. Y fuck,
me sorprendieron”

Menciona que el crear una cuenta “secreta”
en otra red social (que en realidad también
fue publica, porque de ser secreta o privada
no podrian acceder tantas personas) fue un
experimento 0 un juego, para ver queé
sucedia, aunque fue intencionada la accion,
conoce el alcance de su cuenta y por lo
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Anexo 4

tanto lo que pasaria si ella crea otra cuenta
sea secreta o publica

“Todos los dias veo sus mensajes, fotos,
edits, videos, etc.

Muchisimas gracias hermosa, te amo
muchisimo y gracias por apoyarme.
Vamos juntos en esta historia y gran
suefio”

“Yamos juntas en esta historia y gran
suefio” genera que sus seguidores se
apropien de suefios y una historia que no
es de ellos, sino de ella y por ello sigan
compartiendo su contenido o haciéndola
crecer al apropiarse de la idea de que son
un equipo y juntos van creciendo como
cuenta o0 bien como figura publica
generando la falsa idea de que estan juntos
y son parte de un algo

colaboraciones para aumentar tu
audiencia puedes enviarme los datos de
tu negocio a mi correo, para conocer mi
forma de trabajar”

Anexo 8

Anexo 7
‘Recuerda que, si tienes una | En las historias destacadas de su perfil,
miniempresa y estas buscando | aunque ella trabaja bajo un estandarte de

“hago lo que hago por amor y por ustedes”
vende su personalidad a las empresas para
gue la usen como medio para llegar a los
jovenes y vender mas

El concepto de felicidad que predomina en el primer mensaje hace referencia sobre

todo al crecimiento y auge que la influencer ha tenido como figura publica en redes

sociales, una figura que se adapta a las demandas y estereotipos de un mundo

globalizado; comentando precisamente que el ser feliz 0 al menos subjetivamente para

ella parte de su felicidad depende precisamente de pertenecer a un grupo de élite

como influencer.

Dentro de este crecimiento la Unica que percibe beneficios sobre todo econémicos es

ella, posteando pequefias partes de su vida e “incluyendo” a sus seguidores dentro de

esta vida y su felicidad, pues genera una falsa idea de integracion y camaraderia entre

ella y sus seguidores.
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Si tal control discursivo sobre los modelos mentales de los receptores es
utilizado en beneficio de los hablantes o escritores, y contra los intereses de los
receptores, nos encontramos frente a un abuso de poder discursivo llamado,

usualmente, manipulacion (Van Dijk, 2017, pag.211)

Cuando realiza una publicacion en Instagram vienen posteriores publicaciones
similares de sus seguidores en las que usan filtros, objetos, productos o bien imitan
sus poses, palabras, etc., generando precisamente la reproduccién de acciones con

sus seguidores y viralizando las mismas.

Ella como figura publica, también se focaliza como un blanco fécil y vulnerable a ser
influenciado por la comunidad que la sigue, asi como las recomendaciones del
contenido que quieren que suba, también recibe criticas que generan que esa
“evolucion” que ella llama, sea mas bien una enajenacion de los propios estereotipos
de belleza que su comunidad le impone y ella decide aceptar de forma consciente o
inconsciente. El mercado la centra como una figura que debe convivir y complacer a
una comunidad, transgrediendo su individualidad para convertirla en una figura publica
globalizada, ademas de que acentla la misma al hablar de una felicidad que es
individual y propia, ya que se da bajo las circunstancias que le favorecen a ella, sin
considerar o proponer algun tipo de felicidad para otros personajes del mundo que no

viven en ese contexto elitista.

La cantidad que puede lograr de personas que la sigan en 5 horas, es enorme; ademas
de que, si en 5 horas genera tantos seguidores, todo el tiempo que lleva con su cuenta
publica y personal alberga un total de: 1.2 millones de seguidores con solamente 22
publicaciones (Anexo 5) pero contenido constante y continuo en Instagram, sobre todo
de “tips” o “poses” para fotos semidesnuda, donde podemos analizar la
estandarizacion del cuerpo de la mujer y la cantidad de seguidores que puede generar

una cuenta con contenido que comercializa el cuerpo de las mujeres (Anexo 6).

La mayoria de sus seguidores esta formado de jovenes y adolescentes que se
encuentran en proceso de conformacion de una identidad y la ven como un ejemplo a
seguir (Anexo 7), como una inspiracion y se enajenan a través de un estilo de vida que

probablemente la mayoria de ellos no alcance pues se basa en una economia
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privilegiada de la clase alta. La identificacion con ella o el verla como un ejemplo

también tiene que ver con que ella los idealice a que son parte de un triunfo suyo.

Cuando alguien logra posicionarse rapidamente como figura publica dentro de una
comunidad social y gracias al algoritmo de Instagram pronto comienza a tener mayores
alcances con otros seguidores, haciendo que el contenido salga en las
recomendaciones para los amigos de los que ya la siguen y asi va incrementando su
alcance dentro de Instagram y otras redes sociales. Ademas de que, los intereses que
comparte la influencer comienzan a sintonizarse con los intereses de otros usuarios

de Instagram, dejando claro que pertenecen a un estereotipo ya globalizado.

El segundo cuadro de lectura pedagdgica analiza el discurso de Florencia Guillot, una
influencer o beauty influencer (que va orientado a los cosméticos y productos para el
cuidado de la piel), tiene 27 afios de edad y tiene hasta el momento 374 mil seguidores
en Instagram. La cual tiene una licenciatura en ciencias de la informacion y la
comunicacién en la Universidad de Monterrey y un diplomado en mercadotecnia
Estratégica y Comercializaciéon en el TEC de Monterrey, lo cual le permitid en poco
tiempo llegar a miles de personas en Instagram y a millones en otras redes como
youtube vy tiktok, el discurso que maneja la influencer a diferencia de Katrishka es

mucho mas profesional, y por lo tanto mas intencionado.

Al contar con conocimiento sobre las ciencias de la comunicacion y experiencia
laborando en el ambito del marketing conoce las estrategias del mercado para vender

y promocionar productos y su propia imagen.

Lectura pedagdgica

Ejes pedagdgicos problematizadores

Primer eje pedagogico

¢ Qué se ensefa-aprende?

Discurso de Florencia Guillot Anéalisis del discurso
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“Tip de oro que les doy para cuidar su
cabello: nunca usar el mismo shampoo.

Alterna diferentes productos entre
semana. Este dltimo mes estuve
usando el kit de @lorealparis de 4
pasos: shampoo, acondicionador,
mascarillay crema para peinar de acido
hialurénico. Asi es, eso no solo va en la
carita, sino también en la melena. Mis
favoritos fueron el shampoo y la
mascarilla.

Te hidrata muchisimo, huele muy rico y
para las que somos cabello graso,
también nos funciona super bien.

Pruébalos y dime qué tal te parecié ¢
#PODERELVIVE
#PODERHIALUROENTUPELO”

Anexo 9

Brinda tips de belleza a sus seguidores
sobre el cabello, menciona el uso de
diferentes shampoos durante la semana
para mantener el cabello “cuidado”, lo cual
son basicamente minimo 3 shampoos
diferentes durante la semana. Mismos que
corresponden a diferentes marcas que le
pagan por promocionarlos o bien, le regalan
productos.

Ademas, menciona una marca conocida a
nivel internacional y que, por supuesto,
puedes encontrar en tiendas de
autoservicio, sin olvidar que etiqueta
directamente a la marca.

Esto salva vidas weee. Usa mi cédigo:
jesusdelhuerto80 en @rappimx y ten
$80 de descuento en tu primera compra
de $160 en restaurantes y super.

LISTO, VETE A TRIUNFAR
Anexo 10

Al realizar colaboraciones con diferentes
marcas 0 empresas como rappi que es
conocida como intermediaria  entre
diferentes servicios y su entrega a domicilio
las cuales al usar tu aplicacion en
dispositivos moviles te da cierto descuento
en este caso en restaurantes y el
supermercado.

Algunas de las frases cotidianas de la
influencer son “vete a triunfar” en cada
consejo o tip que da, los cuales vienen
enlazados con consumir o pagar algun
servicio, traduciendo que triunfar es
sinbnimo de poder pagar un servicio de
entrega a domicilio, o de consumir a través
de aplicaciones.
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Coémo me lavo mi carita que vale
millones paso a paso Q)

Ahorita ando usando el jabon
DermatoCLEAN de @eucerin.mx que
es para piel grasa/mixta y tiene acido
hialurénico para ser perritas y jovenes.

Cérrele we a comprar el pack de dos
DermatoCLEAN en @costco_mexico
en fisico y online

Anexo 11

“mi carita vale millones”, mas alla de hablar
de amor propio y superacion personal, es
cierto que su cara vale millones, pues
basicamente vive de venderse asi misma
como producto de consumo.

Usar cremas sin receta de algun
dermatdlogo para sus seguidores para
poder ser “jovenes y perritas”

Dentro del discurso se encuentran las
sucursales donde lo puedes conseguir de
forma fisica o en linea.

FORMAS DE DELINEARTE PARA
VERTE WOW. Usé todos los nuevos
delineadores en lapiz de alta
pigmentacion de @cyzone_oficial para
lograr una #MiradaPower hasta por 13
horas! Son no transfer y vienen en
acabado mate y metalico.

También usé su #WowBrow para cejas
gque te da cejas naturales con efecto
microblading!

Ahorita me aliviana la existencia para
irme rapido a triunfar. ¢Cuél fue tu
delineado favorito?

Anexo 12

“‘irme a triunfar” otra de las frases que son
caracteristicas de la influencer, sin
embargo, implica que triunfar es sinénimo
de poder adquirir productos de belleza de la
marca que promociona.

El discurso implicito es que al usar los
delineadores de cyzone vas a triunfar, al
mismo tiempo que promociona otros
productos de la marca.

¢ A quién le gustan los granos? A nadie,
por eso te hice un video con 4
productos que te quitan los granos en
24-72 horas. Correle we #linkinbio

Usa la pregunta ¢a quién le gustan los
granos? Y automaticamente responde su
propia pregunta, si bien no es una
afirmacioén de “tener acné te hace ver mal’,
si antepone su prejuicio de “a nadie le
gustan los granos” para después de
envolver a sus seguidores bajo esta idea
poder darles la solucién para no tener los
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Si no funciona el link [1 buscame como
Florencia Guillot en YouTube

Anexo 13

mismos, ademas de afirmar que el producto
te ayudara en un periodo de 24-73 horas

HOY ANDAMOS DE PERRICURSIS
CLARO QUE Si JAJA. Normalmente
las campafias que trabajo con alguna
marca, es de productos de maquillaje o
belleza.

Esta vez me toco trabajar algo super
diferente y que me sumdé bastante.
Junto con @epuraoficial trabajamos un
reto de 21 dias para amar tu cuerpo.

Ya les habia contado de esto. Me gusté
muchisimo poder trabajar con una
marca que su prioridad no sea vender,
sino dejar algo positivo.

En esta cuenta hablo mucho de como
estar bien por fuera, pero acuérdense
que esto se refleja en cdmo estas
dentro.

Anexo 14

“En esta cuenta hablo mucho de cémo estar
bien por fuera” afirmando que la cuenta se
usa porque ella sabe como estar “bien” por
fuera, como lucir en apariencia fisica “bien”.

La influencer afirma que la marca no busca
vender sino dejar algo positivo, sin
embargo, se usa la imagen de la marca, y
la leyenda “21 dias para amar tu cuerpo” a
lado de la influencer con una botella de la
misma marca, y el link del perfil de
Instagram de la marca, para dejar en claro
gue la marca de agua es la que te va a
permitir amar tu cuerpo al seguir tu reto.

Entonces cuando entres a una tienda
comercial, un establecimiento, una tienda
local, etc. Vas a tener esa ideologia
implicita al ver la botella de la marca.

En mas de un video la influencer recomienda productos para el cabello con la

justificacion de que “usar diferentes shampoos a la semana genera un mayor cuidado

del cabello” pero la verdad es que esta afirmacidén no esta comprobada cientificamente,

pero sus seguidores no van a investigar si es verdad o no, sino que van a consumir lo

que ella les recomiende y si ella dice que deben comprar por lo menos dos shampoos

de diferentes marcas para alternar y tener cabello cuidado, los seguidores seguiran

Sus consejos, sin siquiera detenerse a analizar el gasto innecesario que les provoca.

En un punto donde quizd no tengan dinero para cubrir otros gastos de primera

necesidad, pero si para comprar dos shampoos para tener un cabello cuidado.
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Un tip en el cual encamina a sus seguidores a comprar mas productos para el cabello,
mismos que ella muchas veces promociona pero no continua usando, al ser empresas
reconocidas en la industria, las colaboraciones son remuneradas econémicamente y
ella no pierde nada por promocionar la marca, sin embargo no todos sus seguidores
tienen las posibilidades para comprar dos o tres productos al mes que tienen la misma
finalidad, generando la necesidad de tener que comprar mas productos y si no me
alcanza, buscar la forma de tener un “mejor empleo, horas extra, un ingreso extra”
porque no alcanza con lo que ya ganan o tienen. Y cuando la idea de usar diferentes
productos comienza a ser popular entre las influencers de belleza, y todas
recomiendan el mismo tip, se crea la necesidad falsa de tenerlo y cuando ya se tiene

puede funcionar como un placebo.

Ademas de la carga cultural e incluso psicoldgica que tienen las palabras que usa en
sus redes sociales, como: perrita, “wee” (simplificacion de gliey), Jesus del huerto y
vete a triunfar; le favorecen para poder promover mas rapido sus pensamientos, pues
ya no Unicamente se trata de consumir el producto de la marca que promociona, sino
también consumir la propia personalidad de la influencer o bien los mexicanismos le
aportan una identidad patria y por lo tanto mayor identificacion con la poblacién

mexicana.

Ella menciona marcas importantes, uno de los ejemplos es una empresa multinacional
como uber, didi, didi food, etc., que permite vincular a las personas con algunos locales
comerciales. Florencia menciona que rappi salva vidas, pues ya no tienes que ser tu
el que salga por el super o el que vaya al restaurante, cuando tienes el poder
adquisitivo y la posicion social para poder pagar un servicio en el que los trabajadores

son mal pagados y muchos de ellos violentados durante sus entregas.

El servicio de rappi es manejado por repartidores que al igual que otras apps se
registran y son candidatos para un empleo, que esta por debajo del salario minimo,
ademas de que las herramientas de trabajo las ponen ellos, ya sea con su auto, su
bicicleta o caminando. Esto ha traido una ola de delincuencia, pues son bien conocidos

los casos en los que asaltan a los repartidores y los despojan de sus bienes.
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El discurso de que el que tiene el poder adquisitivo 0 pertenece a cierto grupo
privilegiado es mas o puede disfrutar de seguridad, comodidad, la atencién de otra
persona y que el que no pertenece a ese grupo 0 necesita trabajar debe poner en
riesgo su integridad fisica y moral, es un discurso que se ha implantado en la sociedad
mexicana desde la conquista, un modelo eurocéntrico que hemos seguido
reproduciendo desde entonces aunque haya comunidades de resistencia, al final son
la minoria y siguen teniendo el poder los grupos privilegiados. Analizando la misma
situacion, los que trabajan aspiran a tener en algin momento el derecho autoritario y

privilegiado de los que les someten a ellos.

El discurso de la influencer sobre el uso de cremas para tener una piel mas joven
promueve el estereotipo de que ser joven significa ser blanco, guapo o bonita, juventud
es lo que debes tener para poder estar dentro de un estandar de belleza. En los
comentarios de sus seguidores (anexo 10) usan la frase de: “aprendi a cuidar mi carita
que vale millones” tener una cara que valga millones implica poder adquirir las cremas

dermatolégicas, asi como la apropiacioén de lenguaje y conductas de la influencer

Por otra parte, ella usa las cremas bajo supervision de un dermatélogo personal, pero
cualquier otro usuario que puede verse influenciado a comprar el kit de la marca, puede

tener resultados diferentes a los que ella obtuvo o bien alguna alteracion en la piel.

La influencer generaliza qué es lo que le gusta o no tanto de ella como de las personas,
en esta publicacion habla del acné, es interesante reflexionar como es qué la influencer
se apropio de esta ideologia, pues al ser patrocinada por una marca, seguramente es
el discurso propio de la marca y el capitalismo, mismo que se mueve entre todos sus
seguidores, pues en los comentarios a la publicacion se observa que algunos de sus
seguidores le hacen mas preguntas al respecto, a una influencer en lugar de buscar

ayuda profesional y personalizada.

La ideologia de estar bien por fuera depende completamente de las marcas y las ideas
capitalistas que se transmiten a través de los influencers cuando hacen uso de los
productos mostrandose como si de ellos dependiera elevar la belleza a potencial de

una persona.
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Una campafia que habla sobre la idea de tomar agua de una marca determinada te
permitira amarlo, cuando las personas pueden amar su cuerpo sin tener que consumir
alguna marca o comenzando simplemente por el cuidado de la misma y el planeta,
pero la marca se centra en vender y no en buscar un verdadero cambio como lo

menciona la influencer.

Si busca un cambio de verdad, podria tratar de llegar a personas en todo México,
incluyendo aquellas que no tienen acceso a internet o bien, son de clase baja, pero
unicamente busca “generar un cambio” en una poblacion a la que les es facil y posible
econdmicamente consumir la marca y por supuesto navegar en redes sociales,
considerar que a pesar de que el internet se ha globalizado gran parte de la poblacion
y en zonas marginadas no se tiene el acceso a la misma, el internet y el uso de sus

medios sigue siendo un privilegio.

El capitalismo y la produccion efimera de productos hacen tan cambiantes los
estereotipos de belleza y moda, pero desde el inicio de los tiempos tienen algo en
comun que es el establecer lo que es “bonito” lo que esta bien y generalizar conductas,
personalidades y comportamientos en la poblacion en general, buscan homogeneizar
a la poblacion bajo prejuicios o la idea estereotipada y universal de un tipo de piel,
color de piel, cuerpo, cabello, productos que se usan o bien, comportamientos que se

siguen.

El tercer cuadro es de la Influencer Kimberly Loaiza, la cual de los tres perfiles que se
analizaron en esta investigacion, tiene el mayor nimero de seguidores los cuales
rondan hasta el momento en 30.3 millones, es importante mencionar que las
estadisticas van en movimiento de acuerdo a si suben sus seguidores. En los Gltimos
afios ha logrado incrementar el nimero de vistas a su contenido, pues ha buscado
entrar a otras redes sociales o espacios como la musica, la cocina, ejercicio,
magquillaje, etc. Su perfil no tiene una tematica en particular, es por ello que impone
estereotipos de belleza y moda de forma general, lo que la hace tener el alcance de
llegar a toda la poblacién sin importar si sus intereses son en maquillaje, ejercicio,
cocina, etc., pues su perfil ofrece contenido de todo tipo, por consiguiente, promueve

productos de cualquier marca que busque colaborar con ella.
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Una de las ideologias que promueve es la de la familia neoconservadora, pues lucra
con la familia de sus hijos y esposo (que también es influencer) para llegar a mas

personas y como perfiles para colaboraciones con mas marcas y empresas.

Lectura pedagogica

Ejes pedagogicos problematizadores

Primer eje pedagdgico

¢, Qué se ensefa-aprende?

Discurso de Kimberly Loaiza Andlisis del discurso

Recuerdos del primer cumpleafios de mi | La influencer comparte detalles de la vida
PRINCESAQ de su familia, entre ellos los que incluyen
a sus hijos, y en la publicacion del Anexo

El video de su fiesta ya esta en mi canal | 15 5 g hija.

&

Linduras, no se olviden de aprovechar | Al igual que la mayoria de los influncers
las rebajas de Cyber Monday en SHEIN, | acompafian el discurso de venta, con una
tienen descuentos de hasta -80% mas el | imagen suya en la que portan alguna

envio gratis! prenda de la marca, para generar en el

. o publico la idea de que, al usar dicha
@shein_mex @sheinofficial prenda como ella, podran verse o ser
Mi cédigo: KIML como ella.

#KimberlyxSHEIN #SHEINMEX #ad
Anexo 16

No fue nada planeado jajajaja hasta mi | La afirmacion “no fue nada planeado” ante
bebé ya sabe de buena musica la escena de su hija bailando la musica
@elyblancarte gue ella interpreta (Anexo 17) haciendo
entonces el andlisis de que la mayoria de
las publicaciones si son planeadas
precisamente con la finalidad de utilizar a
la nifla como objeto de consumo

20 MILLONES AQUI ¥ de verdad que | En el discurso anterior la influencer dedica
estoy tan agradecida por todo lo que | palabras de “agradecimiento” a sus
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hacen por mi, me encantaria abrazar a
cada uno de ustedes y decirles en sus

caras lo mucho que yo los amo @
gracias por tantas linduras, son los
mejores 20 millones de personas del

mundo para mi @&

Anexo 18

seguidores porque ahora son 20 millones
de ellos en Instagram, la frase de “me
encantaria abrazar a cada uno de ustedes
y decirles en sus caras lo mucho que yo
los amo”, esta es una estrategia para
generar un vinculo afectivo entre ellay sus
seguidores, por otra parte el decir que son
‘las mejores 20 millones de personas en
el mundo” los sitia en un circulo social del
cual Unicamente son participes aquellos
gue la siguen y consumen su contenido.

1 millon de streams en 20 horas, esto es
increible familia & nunca habiamos
tenido tanto, muchas gracias a todos los
que son parte de esta cancion J\

gracias equipo @spacemusic___
@juandediospantoja @leodelao
@mkenelbeat @elvisdeyongol

@franzata VAMOS CON TODO &
@spotifymx @cervante5 @spotifymx
MXMXMX

Anexo 19

La influencer ha evolucionado en
diferentes medios, uno de ellos es la
musica, usa sus redes sociales de la
misma manera para promocionar Ssu
propia musica, la cual miran millones de
seguidores y efectivamente siguen vy
consumen.

Nuevamente el vinculo que genera entre
la cancibn que promociona Yy los
seguidores como parte o inspiracion para
ella, los posiciona vulnerables para
escucharla y reproducirla en plataformas
gue cobran suscripciones.

Linduras por si no lo sabian les
actualizaré sobre 2 grandes logros que
nuestra familia tuvo en estos ultimos
dias.

1. Superamos los 40 millones en
TIKTOK, jamas habiamos llegado a ese
ndamero de seguidores en ninguna red

social (2

Nombra familia, a la comunidad que son
ellay sus seguidores.

La palabra familia conlleva muchos
significados, entre ellos que la familia es
una organizacion de personas que
comparten un  vinculo  bioldgico,
emocional y moral.

Culturalmente la familia es el primer
acercamiento social que tenemos, es
donde nos desenvolvemos y compartimos
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2. Superamos los 10 millones de | nuestras vidas. El hablarles como familia
suscriptores en mi canal de musica, con | los predispone a ser y sentirse parte de

solo 8 canciones una familia.

Linduras les juro que estoy demasiado | Por otra parte, 40 millones de seguidores
agradecida, no me la creo la verdad, | €n una red social, tiene un gran alcance

siento que esto es un suefio @) llegaré a | €ntre la poblacion
viejita y siempre los recordaré como la
mejor etapa de mi vida, GRACIAS LOS
AMO MUCHO @

Anexo 20

La influencer genera contenido con sus hijos y pareja como forma de idealizar a la
familia feliz, ademas de que al igual que a ella los posiciona como objetos de consumo,
ya que son objeto de criticas, comentarios, adulaciones y sobre todo de marcas que
buscan patrocinar a la madre utilizando la imagen de los nifios en productos para la

poblacién infantil como juguetes, ropa, accesorios, etc.

Ademas del consumo de su familia en su marca, como en el ejemplo donde la nifia
baila musica que ella crea, la hace protagonista de una realidad que ella misma
establece como la “buena musica” que los nifios pueden escuchar, aunque en su
mayoria el contenido de la letra sea sexual (ANEXO 17). Las plataformas de
reproduccion musical han ido incrementando su audiencia, pues es una forma facil de
almacenar la musica y reproducirla. Sin embargo, la que ella promociona en su

discurso cobra dependiendo de la suscripcion que quieras adquirir o puedas pagar.

El hacer parte de su musica a sus seguidores los orilla a querer escuchar su musica y
pagar las suscripciones de la plataforma para seguir “apoyandola” y seguir siendo
parte de una comunidad que los hace sentir parte de algo, cumpliendo metas que no

son de ellos, sino economicas y comerciales para la influencer.

Las marcas que promocionan sus contenidos crean estrategias como descuentos de
hasta 80% y a la semana siguiente otro tipo de descuentos, generando que la

audiencia consuma la marca constantemente. Si bien el gasto Unicamente es de los
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seguidores que usan los descuentos, pues a la influencer le regalan la mercancia,

ademas de pagarle.

El vinculo afectivo que crea con sus seguidores al hablarles o hacerles parte de los
beneficios que solamente ella goza, al igual que todas las figuras publicas que dicen
depender de sus seguidores, es un gran impulso que ella ha tenido durante su
crecimiento como influencer, pues les brinda a los jévenes ese lugar donde son
escuchados, les hablan con palabras de agradecimiento, diminutivos y les hacen creer
que tienen un lugar importante a diferencia de la realidad que viven en su dia a dia.
Asi mismo los posiciona fragiles ante el vinculo que generan con ella, pues eso les
permite sentirse parte de su intimidad y de su vida, dandole un sentido a la identidad
y personalidad de los jovenes, de esta manera reproducen de la misma manera que la
influencer principios y valores morales derivados del modelo moral y cultural neoliberal,
o bien bajo sus posibilidades, ya que los influencers en su mayoria son patrocinados
y reciben mas beneficios que inversiones o algunos de ellos desde siempre han
pertenecido a un grupo privilegiado, por lo que, no es el mismo esfuerzo que hacen

para reproducir el modelo neoliberal en comparacion con algunos influencers.

Pluralizar los logros a los de toda su “familia” enajena a los jévenes haciéndolos
participes o los que tienen que pagar y consumir por algo que Unicamente beneficia a
un integrante de esa familia, que es ella misma. Pero crear la falsa idea de que son
una familia y de lo agradecida que ella esta y el amor que les tiene, relaciona de una
forma emocional y social a los jévenes pues tienen ese lugar donde con solo consumir

y seguir estereotipos de moda o belleza son amados y parte de una gran familia.

Las tendencias de moda y belleza que promueven los influencers en Instagram
fomenta la construccion de saberes que estan fundamentados en su mayoria por un
discurso ideoldgico de consumo, desvirtuando la personalidad del joven que las
reproduce de su sentido histérico, social y personal, pues no le permite interactuar con
su contexto real en su familia, la sociedad, amigos, escuela formal, etc., encasilla todo
su mundo dentro de una comunidad virtual, que Unicamente lo enajena y priva de una

decision propia.
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Esta ensefianza tiene una finalidad enajenante ya que hace a los jovenes apropiarse
de construcciones ideolégicas de moda y belleza, generando patrones vy
construcciones linglisticas que construyen una identidad en el sujeto que se

desenvuelve en este contexto.

Siguiendo la idea de Shotter (2001) y Mendoza (2015) el pertenecer a una comunidad
ya sea de forma presencial o en la era digital como lo hacen muchos integrantes de
las nuevas generaciones implica pensar, actuar y sentir como este grupo al que se
pertenece y entender el mundo desde este lenguaje bajo el que se construye el sujeto
en su comunidad, es por ello que las perspectivas del mundo y la vida van
transformandose de acuerdo a los ambientes en los que nos desarrollamos. Esto
responde a lo que Vygotsky (1979) denomind “internalizaciéon” en la que el sujeto
autoconstruye psiguicamente su persona a través de las herramientas, simbolismos y

lenguaje que le proporcionaron las relaciones sociales y su entorno socio-cultural.

Sobre todo, los jévenes que estan construyendo su identidad y apropidndose de
simbolismos, tendencias, valores y lenguaje son mas propensos a educarse bajo esta

|6gica capitalista.

‘La velocidad y vertiginosidad con la que los procesos de integracidon
tecnoldgica estan produciendo inscriben un registro en la dinamica social,
cultural y econémica que lleva a resemantizar las gramaticas con las que los
agentes sociales simbolizan e interactian con el mundo. Hay nuevos codigos
de articulacion con lo social, mediados por los lenguajes que las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion marcan de manera asimétrica
y desigual, en la légica de la transnacionalizacibn econdmica, financiera y
comercial. Las TIC no solo han introducido cambios cualitativos en el mundo
de la produccion capitalista, sino que también lo han hecho en las modalidades

de las relaciones politicas, sociales y culturales.” (Gémez, 2010, pags. 71-72)

Es innegable, el papel que ha desarrollado la tecnologia dentro de la sociedad y la
forma de apropiarse politica, social y culturalmente en las nuevas generaciones, sobre
todo cuando actualmente el mundo globalizado exige en contextos laborales,

educativos y cotidianos el uso de las TIC, hay una nueva forma de entendimiento de
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lo educativo que no se remite a la lecto-escritura como en las generaciones anteriores
(como los medios de comunicacion tradicionales: periodico, revistas, etc) y que mas
bien radica en la innovacion constante y efimera de lo tecnoldgico que se reduce a las

imagenes y los sonidos, como lo son las redes sociales.
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2.2: Influencers, los nuevos educadores del contexto actual, jovenes

mexicanos como educandos reproductores de contenidos

La era digital en la que han crecido las nuevas generaciones y con las que han tenido
mucha mas interaccidén sobre todo a partir de la pandemia por COVID-19, el Unico
contacto social que tienen son las redes sociales, por lo que no se puede desprender
ni negar el papel que juegan los medios digitales, las redes sociales y las plataformas

educativas como educadoras de la sociedad.

Los influencers cumplen el papel de educadores, pues desde la produccién y
distribucion de contenidos a los millones de seguidores que tienen, logran depositar
valores, tendencias y creencias de determinados estilos de vida en sus seguidores, en
palabras de D. Expdsito (2018) De esta relacion entre valores y percepcion del mundo
surgen los “ismos” aplicados en los aspectos filosoéficos, religiosos, politicos y
econdmicos. Como ejemplo, podemos enunciar los conceptos de pragmatismo,
capitalismo, subjetivismo, comunismo, etc. De esta manera, la filosofia de una
ideologia tratara de explicar determinados sucesos sobresalientes que atraviesa una
comunidad, dando sentido a su forma de vida e historia. De igual forma abordara los
aspectos politicos, la ideologia sera la encargada de seleccionar y organizar los
propoésitos y establecer las prioridades. Asi, las ideologias promueven valores
humanos para la consecucion del éxito en determinadas causas, como, por ejemplo,

igualdad de género, derechos sociales, etc.

Dentro de esta relacion entre influencers y seguidores; los primeros fungen el papel de
los educadores en redes sociales, los cuales a su vez estdn dominados por discursos

intencionados y planeados de las grandes empresas y marcas del capitalismo

“A través de éste se opera la superacion de la que resulta un nuevo término: no
ya educador del educando; no ya educando del educador, sino educador
educando con educando educador. De este modo, el educador ya no es sélo el
gue educa sino aquel que, en tanto educa, es educado a través del dialogo con

el educando, quien, al ser educado también educa.” (Freire, 1970)
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Los influencers son objeto tanto del capitalismo como de sus propios seguidores, pues
al ser una figura publica se supone deben cumplir con ciertos estereotipos que marca
el mismo consumo. En este sentido los influencers son educadores, ya que su
actividad tiene una clara intencion de transmitir ciertos contenidos seleccionados de
acuerdo a intereses personales que se emparejan con los intereses del sistema
econdémico principalmente y de una doble moral la cual les lleva a promover el
consumismo extremo, encubierto por el supuesto beneficio y el discurso del “amor”

gue en si mismo representa un desinterés por el otro.

Por otra parte, los receptores de los contenidos son los millones de seguidores que
reproducen las tendencias de moda y belleza que cada uno de los influencers propone
y sigue, al mismo tiempo que se enajenan con la idea de ocupar el lugar del propio
influencer y tener los alcances de “dominacion” y popularidad en redes sociales; los
jovenes que albergan Instagram y siguen todos estos perfiles, bajo el confinamiento,
los problemas emocionales, sociales, etc., buscan poder ser escuchados vy
desenvolverse de la forma en la que no pueden hacerlo en los contextos cotidianos,
por lo que analizar el papel del educador y el educando nos permite vislumbrar desde

gué posicion se encuentra cada uno de ellos.

A partir del proceso de ensefianza-aprendizaje que se da en Instagram, los sujetos de
la educacion construyen una identidad a la que Garcia Avila (2017) define como
“Identidad digital" relacionada con la capacidad para crear y gestionar la identidad
personal en linea y la reputacion de esta. Esto incluye una toma de conciencia de la
propia identidad en linea y la gestion de los efectos a corto plazo y a largo plazo de la
presencia en linea” por lo que, se analiza cdmo los jovenes mexicanos aprenden
dentro de Instagram para construir una identidad que responde a los intereses
economicos y de consumo del capitalismo. Esto en relacion con el concepto de
identidad, que es la identificacidon que un sujeto hace de si mismo, pero con base a los

otros o lo otro:

“La identidad, pues, s6lo puede existir en y a través de las relaciones sociales,
solo a través de “procesos sociales de interaccion”. Pero, no cuesta mucho

percatarse de que, estas “relaciones sociales” son, ademas de relaciones de
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comunicacion (discursivas), relaciones de produccion y, por ende, relaciones de

poder. En este sentido, la identidad se lograra a través del discurso (interaccion

simbdlica) que tiene lugar en el grupo social (0o sea, una red compleja de

interrelaciones), pero la naturaleza de este discurso dependera del lugar que

uno ocupa en dicho grupo social, y, a su vez, esta ubicacion grupal (social)

estara determinada (aqui y ahora) en gran parte por la naturaleza del vinculo

laboral de dicha persona.” (Tomas, 1998, p.156)

De esta manera en Instagram las tendencias de moda y belleza, y mucho mas los

influencers que las promueven enajenan a los jovenes que interactian en redes

sociales coadyuvando con la conformacion de su identidad, y con ello la identidad

digital que los usuarios en Instagram configuran y simbolizan.

Lectura pedagogica

Ejes pedagogicos problematizadores

Segundo eje

¢, Quién ensefia-aprende?

EDUCADOR

EDUCANDO

Katrishka

Estandares de belleza sobre la
percepcion fisica propia

Consumo de lenceria

Tips o consejos a los jévenes de
cdmo subir sus propias fotos o
nudes en un apartado que lleva
por nombre “ejemplos” y se
encuentra en su perfil de
Instagram (ANEXO 21)

e Poblacion

mexicana o]
latinoamericana en su mayoria que
va de los 12-22 afios

Mujeres que siguen los consejos de
la influencer para tomarse nudes
(reproductores de contenidos)

consumen las
influencer
contenido

Hombres que
fotografias de la
semidesnuda como
erotico
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Bajo el discurso falso de
aumentar la autoestima de los
seguidores y ella misma, realiza
modificaciones a su cuerpo o
personalidad publicamente,
modificaciones que atienden a los
estandares de moda y belleza del
capitalismo

Jévenes en construccion de una
identidad que apropian  sus
contenidos y quieren seguir su
ejemplo

Florencia Guillot

Contenido centrado en el
consumo de maquillaje vy
productos de belleza

Tips 0 consejos para usar las

marcas de magquillaje que
promociona
Posiciona la apariencia fisica

como el pilar de la vida

Estudios sobre Marketing que le
permiten tener un acercamiento
profesional para promover
estandares de moda y belleza

Define desde su privilegio
econdmico y social afirmaciones y
juicios morales de lo que es bonito

Jévenes, en su mayoria mujeres y
mexicanas que siguen sus videos y
recomendaciones para aprender a
maquillarse

Consultan la veracidad y eficacia
de productos con una influencer
gue no tiene estudios profesionales
para emitir juicios sobre productos
dermatolégicos, poniendo en
riesgo su salud

Jévenes que idealizan y simbolizan
un perfil de persona que debe
cumplir con requerimientos de
estandares de moda y belleza para
ser una persona “bonita”, que en
realidad va con la idea de consumir
de forma desmedida cosméticos y
productos de cuidado de la piel
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0 no de acuerdo a tendencias que
homogenizan a la sociedad

Kimberly Loaiza

e Jovenes vulnerables
emocionalmente que perciben las
palabras de amor de la influencer
como motivo para seguir
consumiéndola y apoyandola

e Nombra a sus seguidores una
familia, lo que les crea la falsa
idea de pertenecer a algo mas
gue una comunidad y sentirse
como en una familia de verdad

e Consumen la musica o tendencias
de la influencer por el falso vinculo

e Utiliza la imagen de su esposo e familiar que los une

hijos (menores de edad) para
proponer un ideal de familia feliz,
el cual se basa en el consumo
desmedido y los productos
comerciales efimeros

e Persiguen la idea de una familia
ideal, atendiendo los estandares
gue establece la influencer de una
familia feliz.

e Promociona sus perfiles de otras
redes sociales, asi como los
patrocinios que hace con las
marcas que apoyan dichos
perfiles, para generar ventas a las
empresas que le patrocinan y a
ella

e Persiguen las metas de la
influencer, en la que ellos
solamente deben consumir su
contenido y ella generar ganancias
econdmicas

En general las influencers cumplen tanto fisica, econdémica y socialmente con un
estereotipo capitalista y consumista que pueden promover de las tres formas;
fisicamente las primeras dos tienen un perfil mestizo-occidental, donde nuevamente
como sociedad asociamos la piel blanca y los rasgos finos a los europeos que hasta
el dia de hoy conforman sociedades primermundistas y privilegiadas, dotandolas del

ideal de querer ser como ellas o lucir como ellas y posicionarnos del otro lado. Las tres
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mujeres juegan el papel de objetos para el consumo sexual, con cosmovisiones
pragmatistas de la realidad, sin conciencia politica, histérica o social del mundo que
habitan, pues durante toda su vida han sido privilegiadas y hablan desde su propia
realidad.

Econdmica y socialmente, las tres tienen un impacto importante en la industria y las
ganancias que generan siendo influencers, y ya provienen de contextos familiares y
de circulos sociales que tienen una economia favorable y el poder adquisitivo, asi

como un sentido de pertenencia en grupos de élite.

Las influencers que han sido analizadas dentro de esta investigacion son mujeres que
han sido envueltas consciente o inconscientemente de ello, en una tarea educativa
que tiene un sentido mercantilista, eso no quiere decir que no haya influencers
hombres, inclusive hay un reducido grupo de hombres que son beauty bloggers, pero
en su mayoria muchos de los influencers masculinos también se centran es estandares
de la masculinidad que se han sido prevalecientes en nuestra sociedad asociados a
un ideal del hombre fuerte, protector, deportista y que dentro de su propia cultura los
homogeniza en el rol contrario u opuesto a las mujeres, generando conceptos como
“masculinidad fragil”, que hace referencia a ciertas actividades que deben tener un rol
de género, como el cuidado personal, los deberes domésticos, etc., que ya estan
asociados a un género en especifico y cuando se realizan por el género masculino los
hace sentir que fallan en su deber de ser “hombres” dotando precisamente de
estereotipos a cada uno de los roles. El andlisis de las influencers de género femenino
va encaminado a esclarecer en primera instancia la diferencia de tendencias de moda
y belleza que siguen en su mayoria las mujeres, ya que los hombres tienen sus propios
estereotipos que se basan en intereses que como hombres dentro de una sociedad

capitalista y machista deben tener.
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2.3. Instagram como un aula virtual, dirigida por un modelo didéactico

tecnocratico-tradicional

La era digital supone una nueva forma de relacionarnos, convivir y ensefar-aprender,
por lo que, Instagram ha fungido como un aula virtual en la cual se desarrolla un
proceso de ensefianza-aprendizaje, que no es mediado precisamente por los
influencers, sino por los discursos capitalistas y de consumo. Por lo que, asi como en
este momento histérico en el que se produce esta investigacion los tres perfiles con
mayor numero de seguidores son los que se expusieron con anterioridad, en algunos
afos, pueden cambiar y modificar las tematicas que ensefian de acuerdo con los

requerimientos del mercado.

A pesar de que las plataformas, aulas y estrategias de ensefianza-aprendizaje van
cambiando de acuerdo con las necesidades del contexto, las que se generan sobre
todo en el periodo neoliberal son bancarias y tradicionales, y el capitalismo siempre
responde a la misma logica didactico-tradicional. Para Domingo Contreras (1990) “la
didactica es la disciplina que explica los procesos de ensefianza-aprendizaje para

proponer su realizacion consecuente con las finalidades educativas”

El modelo didactico que prevalece para ensefiar dentro de Instagram es el tradicional-
tecnocratico que se enfoca en una educacion en la que se busca que los educandos
reproduzcan los contenidos o saberes que les imponen los educadores de acuerdo
con estimulos intencionales. Costa, Jou, Ramén (1974) menciona que el “contenido
general de las posiciones pedagogicas que han surgido frente a los principios
y métodos autoritarios tradicionales, al memorismo, verbalismo, dogmatismo y al

mecanicismo en la ensenanza’.

El primero que es el modelo didactico tradicional en la educacion formal, recae sobre
todo en una légica que le otorga al docente el rol de un lider autoritario, donde
precisamente el educador posee toda la verdad y hay que seguir sus indicaciones y
contenido sin cuestionarlo “verticalismo, autoritarismo, verbalismo, intelectualismo; la
postergacion del desarrollo afectivo, la domesticacion y el freno del desarrollo social

son sinénimos de disciplina. Esta escuela se concibe al margen de las desigualdades
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sociales que perpetua al ignorarla. En la escuela tradicional se respeta un rigido
sistema de autoridad, quien tiene la mayor jerarquia es quien toma las decisiones, que
resultan vitales para la organizacion, tanto del trabajo como de las relaciones sociales,
y el alumno que esta al final de la cadena autoritaria, carece de poder.” (Pansza, 1986,
p. 51).

Por otra parte, el modelo didactico tecnocréatico posiciona a la didactica como una
técnica, un saber hacer que permita cumplir ciertos fines y coadyuvar con la
enajenacion de los educados “Aqui la educaciéon deja de ser considerada como una
accion histérica y socialmente determinada, se descontextualiza y se universaliza. Se
recalca también el caracter instrumental de la didactica; el microandlisis del salén de
clases, tomado como suficiente en si mismo, el papel del profesor como controlador

de estimulos, respuestas y reforzamientos. (Pansza, 1986, p. 54 y 55).

Es modelo did4ctico tradicional-tecnocratico, ya que precisamente el algoritmo de
Instagram funciona bajo estudios comprobados de marketing, ventas, comercio y
zonas geograficas lo cual responde a la psicologia del mercado, para generar
estrategias de venta en determinadas zonas, para determinado grupo de edad, con
caracteristicas especificas que funcionan a través de figuras publicas que también
responden ciertas demandas del mercado y el consumo, siendo todo esto construido
por las grandes marcas y los influencers, posicionandose como autoridades que tienen
el poder sobre de aquellos que los siguen; analizando el concepto de “seguidores” y

“influencers”, son los que sigue y los segundos los que tienen influencia.

Ademas de que es una forma analdgica del salon de clases, donde el educador y el
educando interactian, el espacio en Instagram es el espacio educativo que el
educador instala, en donde se ensefian tematicas determinados que en el modelo
didactico tecnocratico-tradicional se reproducen socialmente, a través de un recurso
tecnolégico como lo es el internet y los softwares de las apps de redes sociales y un
recurso técnico que son los dispositivos desde donde se puede acceder a las redes

sociales.
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Lectura pedagdgica

Ejes pedagodgicos problematizadores

Tercer gje

¢, Como se ensefia-aprende?

Formas de enseflanza

Modelo didactico tradicional

Modelo didactico tecnocratico

Espacio aulico-digitalizado: Instragram

Estrategias didacticas para la construccion y reproduccion de saberes:

Imagenes o fotografias: Acompafian su discurso con fotos que representan
visualmente el mismo “Las informaciones en imégenes, con su rapidez,
inmediatez, variedad, novedad, atractivo, plantean unas exigencias de
procesamiento de informaciébn mental diferentes de la informacion
linglistica, propias del texto y discurso. Los formatos multimedia requieren
un tipo de atencion, concentracion, planificacion, esfuerzo, distinto del
procesamiento de textos, mas significativo y profundo” (Garcia Avila, 2017)

Discurso verbal: en sus historias, suben mini videos en donde utilizan el
discurso para promocionar productos, servicios, o bien compartir parte de
su vida, logros, agradecimientos, marcas, etc.

Discurso escrito: en las publicaciones fomentan el desarrollo de una
comunidad que se edugue a través de un estereotipo cambiante de moda
y belleza

Comportamientos: Hegemonizan un determinado comportamiento, como
seguir determinado grupo musical, una marca cosmética, un canal de
videos, alguna tematica que puedan compartir y consumir efimeramente.
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Dentro del aula digital que representa Instagram ademas del discurso que se usa, los
influencers lo acompafian de fotografias de ellos mismos o bien, de su vida diaria,
amigos, familia, etc., el contenido pictografico es mas facil de digerir y responde
precisamente a la naturaleza efimera a la que las nuevas generaciones responden, en
la que una imagen o un video corto puede generar inquietud en ellos y mantenerlos

alerta a proximos contenidos del mismo tipo:

Los formatos multimedia requieren un tipo de atencion, concentracion, planificacion,
esfuerzo, distinto del procesamiento de textos, mas significativo y profundo. Manejar el
mando a distancia de la TV, o el buscador de paginas WEB en el ordenador, es tarea
muy distinta que enfrentarse y enfrascarse con la lectura de un libro. La hegemonia de
mensajes icénicos en la sociedad de la informacion puede obstaculizar,
paradéjicamente, el desarrollo mental de las personas, el pensamiento elaborado,
significativo, critico, creativo, que requiere precisamente la sociedad del conocimiento
(Garcia Avila, 2017)

Y bajo esa logica es con la que se producen los contenidos de Instagram, una
plataforma creada para compartir fotos o videos cortos, pero que ha logrado un gran

alcance y que alberga millones de cibernautas.

Ademaés de la creatividad que los influencers tienen para generar ciertos simbolismos
en tendencias como maquillaje, videojuegos, ropa, accesorios, zapatos, etc., muchos
de los cuales se crean dentro de las mismas comunidades por lo que es importante
estar consumiendo constantemente para no quedarnos fuera del cambio que hacen, o

lo nuevo que se produce, generando asi su propio lenguaje y forma de relacionarse.

Siguiendo a Mendoza (2015) “Usamos ciertas palabras y no otras en determinadas
circunstancias, hacemos uso de su peso histdrico y sabemos a quién dirigir qué
términos y a quiénes no. Y ello, en buena medida, porque tenemos acceso a una gran

cantidad de palabras y discursos.”

Es por ello, que los seguidores de cualquier perfil en Instagram responden a diversos
intereses generados por una cultura del consumo de acuerdo con el tipo de contenido
que siguen en Instagram, en una comunidad en la que el tipo de lenguaje y

comportamientos los unifican dentro de esa comunidad, generando la necesidad de
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estar en constante interaccion con la persona o la plataforma, para seguir teniendo

acceso a esa parte de la comunidad que comparte y le da un lugar.

Continuando con Mendoza (2015) “De esos elementos parte para argumentar la
historicidad de ciertos contenidos, para que un grupo ponga atencion en ciertas formas
de conocimiento y lenguaje y no en otras; que limite sus posibilidades a ciertos
espacios 0 que elija una entre tantas formas para comunicar un acontecimiento. Esto
es, por qué elegimos ciertas palabras y no otras; por qué para hablar con nuestros
familiares lo hacemos con ciertas palabras y no con otras. Por ejemplo, en una
discusion cientifica no se espera que se hable con frases de sentido comun, aunque

ocurra con mas frecuencia de lo esperado.”

La produccion de contenidos efimeros y sencillos de interpretar, a comparacion de los
contenidos de textos cientificos, literatura, revistas, peridédicos o textos complejos a los
que los jovenes tienen acceso en casa, la escuela o trabajo, hace mucho més atractiva
la idea de ver-aprender con pequefias capsulas que no necesiten de la complejidad de
algo académico, cientifico o social, ademas de que ello no es de su interés a causa
del mismo desprendimiento o nulo acercamiento con su contexto historico-social. Sin
embargo, los influencer crean su contenido de acuerdo a los intereses que los jévenes
si tienen, mismos intereses que responden a tendencias de moda y belleza del
mercado, y que, bajo el bombardeo de publicidad, las vuelven interés e indispensable

para la comunidad.

Mediante las imagenes y pequefias publicaciones que hacen los influencers, simulan
escuchar los intereses emocionales y morales de los jévenes (ANEXO 21), y en
muchos de los casos les responden e interactdan con ellos, dandoles el espacio para
desenvolverse y como muchos de ellos, tener el lugar de una familia ficticia que en su

familia verdadera pueden no encontrar.

Actualmente vivimos en una sociedad que esta en constante cambio, no solo de
innovacion tecnolégica, sino también de las formas de relacionarnos con los otros, y
dentro del campo de la educacion, también se han transformado y desvirtualizado los
procesos de ensefianza-aprendizaje, los cuales dentro del marco de la educacion

formal cada vez son menos significativos para los educandos.
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En cambio, los contextos que se vuelven mas significativos son aquellos que estan en
tendencia y dan respuesta a lo efimero que nos ofrece la tecnologia, y por supuesto
con lo que las generaciones actuales se identifican de manera inmediata e innata;
como lo son todas las aplicaciones que son disefiadas intencionalmente para acaparar
la atencidon de sus usuarios, bajo diversos estudios que hacen los mercados
capitalistas en marketing digital, programacion, TIC y otras ciencias o ingenierias que
responden a las necesidades del consumo desmedido y la légica de ventas al por

mayor del capitalismo.

Dentro de estos contextos tecnoldgicos a los que las nuevas generaciones responden
de manera rapida, existe un intercambio de simbolismos y lenguaje del cual se
apropian los sujetos que son miembros de las comunidades que se conformar en estos
contextos, tales como lo son las redes sociales y en el caso especifico de este trabajo
de investigacion, Instagram. Estos simbolismos van mas alla de las mismas redes
sociales, es algo que las generaciones actuales comparten como su forma de vivir
diario e interactuar con los otros, son referencias que usar para convivir en espacios
comunes como la escuela, el trabajo, reuniones, etc.; y dentro de toda comunidad
existen figuras con mayor poder adquisitivo y que influencian rapidamente al resto de
la comunidad, en Instagram son los Influencers los que establecen las tendencias de

moda y belleza, para que sus seguidores las reproduzcan.

Un ejemplo de ello, son todos los jovenes que actualmente mas que anhelar un
proyecto de vida que incluya alguna profesion u oficio como lo era con las
generaciones pasadas, ahora aspiran a ser influencers y crear contenidos dentro de
redes sociales, enajenados por el poder social, econdmico y adquisitivo que ven
reflejado con influencers famosos, reproduciendo conductas que les lleven a la
posicion que tiene el influencer que admiran. Todo esto acompafiado de la presion
social que la propia comunidad de las generaciones actuales genera con los otros,
para que se familiaricen con mayor rapidez con la simbolizacion que van adquiriendo

dentro de redes sociales.

A forma de cierre, este capitulo nos muestra una lectura pedagodgica que nos ayuda a

mirar a Instagram como un espacio aulico de educacion informal, en donde se
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constituyen procesos de ensefianza-aprendizaje conducidos por un educador y con un
publico que es conformado por educandos, bajo una didactica tecnocratica y
tradicional; un espacio que no es visto de ese modo por las comunidades que lo
albergan y mucho menos por la sociedad.

La educacion esta atravesando por una crisis, en la que es importante cuestionarse
los procesos educativos que se estdn dando en estos tiempos, sobre todo en la
educacion formal que no esta logrando el impacto social que deberia tener en las
actuales generaciones, pues Unicamente estan respondiendo a un mercado laboral

gue busca construir mano de obra mas preparada pero peor pagada.

Por lo que es importante identificar los contextos en ddénde los jovenes estan
adquiriendo esos simbolismos culturales (que deberian ser ofrecidos por la educacion
formal en sus distintos niveles académicos) que estan conformando las identidades de
la juventud mexicana, uno de estos contextos y el mas recurrente actualmente son las
redes sociales, las cuales en los ultimos afios han tenido un auge creciente junto con
el avance tecnoldgico pero que no aporta una significacion ética e histérica a la
poblacién mexicana. Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en Instagram,
existe una mediacion capitalista, que se da entre los Influencers y los miembros de
esta red social que interactian entre si compartiendo ideologias de consumo
desmedido en los productos del mercado, apatia ambiental sobre el impacto ecolégico
gue el consumo y el uso de la tecnologia deja sobre el ambiente y el desinterés en el
papel que asumimos todos como miembros de la sociedad para llegar a un bien

comun.

Asi como Instagram existen otras redes sociales que van surgiendo de forma casi
inmediata, y con la misma rapidez desaparecen del mercado; es un reto poder
reflexionar y analizar los espacios digitales en donde los jévenes interactian, pues su
efimeridad no permite detenerse a mirar cada una de ellas, sobre todo cuando hay que
hacer una investigacion y conceptualizar los procesos que se suscitan en las mismas,
sin embargo existe una similitud entre todas las redes sociales que existen, que han
existido o que salen al mercado, mismas que responden a las necesidades falsas que

el mercado capitalista ha creado. Siendo conscientes de las similitudes consumistas
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que tienen las redes sociales, las nuevas aplicaciones que salen al mercado y del
impacto que tienen en las generaciones actuales en la conformacién de su identidad y

la sociedad, se puede mirar reflexivamente los discursos mediaticos dentro de ellas.
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Capitulo 3: Instagram, un nuevo
espacio para la ensenanza de
contenidos €ticos y criticos a
jovenes mexicanos desde la

pedagogia critica
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En la actualidad existen muchos creadores de contenido “influencers” tanto en
instagram como en otras redes sociales, por lo que, es importante hacer un analisis
pedagogico y del discurso que a través de internet se difunde, pues cada uno de los
sujetos que interactian en redes sociales reproducen comportamientos y actitudes que
previamente han sido realizadas por un influencer que siguen, enajenando a los

jovenes en la légica del consumismo y el individualismo.

Los jovenes al estar inmersos en esta logica, y al ser tan limitado o inexistente el
contenido ético e histérico que hay en los planes de estudio de la escuela formal en
todos los niveles educativos, no perciben su papel dentro de la sociedad, la
importancia que tienen en el desarrollo del bien comun y los espacios de convivencia
de las nuevas generaciones. Pues el capitalismo los orilla a verse a si mismos como
sujetos de consumo y que consumen, tanto los que son espectadores de redes
sociales, como los propios influencers; su papel dentro de la sociedad es nulo y no son

conscientes de la importancia que tienen.

Se reducen como sujetos que aspiran ser mano de obra, para tener oportunidades
adquisitivas mayores y poder reproducir los estilos de vida que ven en redes, en otros
casos las aspiraciones son la posibilidad de ser influencers y deciden seguir esos
patrones, porque precisamente en redes sociales las figuras publicas muestran que
tienen oportunidades econdmicas mucho mayores y gozar una vida de lujos; dando
como resultado que actualmente muchos jovenes prefieran seguir ese camino que
tener una profesion, pues es bien sabido que en algunos paises incluido México los
honorarios que se les otorga a los profesionistas apenas exceden el salario minimo,
ademas del esfuerzo y gasto econdmico que representa estudiar una profesion. Lo
mas factible y con mayores ingresos econdmicos que los jovenes encuentran es
dedicarse a la creacion de contenido en redes sociales, aun sin tener conocimiento

sobre los temas de los que hablan.

Partiendo de la idea anterior los contenidos que se abordan en la educacion formal e

informal parten de la idea de fomentar la educacién de un sujeto que alcance la libertad
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econdmica de consumir y ser parte del juego de las grandes empresas, en diferentes
aspectos, en el caso particular de esta investigacion dentro de las tendencias de moda
y belleza. Es por ello, que el presente capitulo tiene como objetivo: Proponer una
reconstruccién del papel de los jovenes dentro de la sociedad mexicana que coadyuve
con la formacion de su identidad social e historica mediante la ensefianza de
contenidos criticos y éticos dentro de Instagram dada por educadores reflexivos y
transformadores con base en un modelo pedagdgico critico que atienda las

probleméticas del presente.

Por lo que, es posible visualizar los puntos de apoyo de las redes sociales en cuanto
al publico que atraen o ya tiene en cautivo, y el uso educativo que se les puede dar en
contraste con el uso comercial que se les ha dado en favor de las grandes empresas.
Para ello se debe contar con un equipo de profesionistas y por supuesto con el apoyo

de instituciones gubernamentales.

La propuesta que se hara en este capitulo pretende abrir un panorama de los alcances
y limitaciones que desde la pedagogia se tienen en ambientes digitales como
Instagram, pero a la vez reconoce el papel que desarrollamos como pedagogos, y
hasta qué punto se puede intervenir o proponer, asi mismo se habla de la importancia
de los profesionistas que actualmente ya difunden contenidos criticos desde sus
diferentes areas y del impacto que han tenido. Por lo que, ya hay bases de la difusion
de contenidos veridicos que influencers especializados comparten y llegan a miles de

personas, sin ningun beneficio econémico o material.

También se definen las caracteristicas que el educador debe poseer dentro de
Instagram y el modelo didactico bajo el cual se sustenta la propuesta pedagdgica,
dando respuesta a las preguntas: Qué se debe Ensefiar-Aprender, COmo se debe
Ensefiar-Aprender, Quién y A quién se debe Ensefiar-Aprender, y Para qué se
debe Ensefiar-Aprender, usando como guia las mismas se busca que la propuesta
que se presenta a continuacién pueda tener un impacto en los jévenes dentro de

Instagram y los Influencers con popularidad, que actualmente se encuentran activos
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con mensajes regulares. Igualmente proponer el acercamiento de profesionistas de la
Pedagogia y otras areas afines a crear modelos educativos concientizadores en
Instagram, para que en una labor educativa cotidiana transmitan contenidos que
coadyuve con las formas de resistencia social y la formacion de una ciudadania

pensante.
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3.1: Laensefianza de contenidos criticos, éticos e historicos alos jovenes

mexicanos para resignificarse dentro de la sociedad mexicana

La propuesta pedagégica que se plantea aterrizar tiene como fundamento la
pedagogia critica, como contrapropuesta a los procesos de ensefianza-aprendizaje
gue se realizan dentro de Instagram; ya que nos permite tener un panorama reflexivo
dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje que, en contextos como las redes
sociales, son pasados por alto, desapercibidos o bien, minimizados a lo productivo y
empresarial, que trajo consigo el neoliberalismo. “La politica Neoliberal ataca los
sistemas, sobre todo ataca los sistemas publicos: al de salud, al educativo, al
provincial, al de transportes, y a todos, no ataca solamente al estado protector, sino
directamente al estado.” (Puiggrds, 2007, p. 19); frente a toda la problematica que ya
se ha desglosado en los capitulos anteriores la pedagogia critica juega un papel muy
importante para poder redirigir los procesos de ensefianza-aprendizaje aun con el uso

de las nuevas tecnologias.

“El paradigma de la Pedagogia Critica materialista dialéctica permite reconocer
la existencia de las otras formas de hacer Pedagogia desde cosmovisiones
diversas, ya que, por la apertura de pensamiento, las lee reflexivamente
evidenciando sus contradicciones subjetivas y objetivas, explicitando su postura
epistemoldgica y cuestionando sus fines a partir de sus propuestas.

El objeto pedagdgico se construye y reconstruye a partir de la realidad, como
campo de objetividad y objetivacion, ésta, la realidad, debe captarse desde la
apertura del pensamiento que, formado desde la dialecticidad, es capaz de
reconocer la contradiccion, de otra manera no es posible ya que el pensamiento
cerrado y de vision corta, obstaculiza la comprension de la realidad en su
complejidad.

El pensamiento que capta la realidad como reconstruccion histéricamente
determinada, lo hace desde la critica, es decir la problematizacion de la realidad
gue vivencia, organizando en la mente los niveles de la realidad que se

intersectan entre si, para dar forma a un campo de problemas pedagdgicos
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(ideas y actos complejos) y no solo educativos (ideas y actos simples).” (Argott
Cisneros, 2015, p.8)

Es por ello, que la pedagogia critica no Unicamente permitira hacer una reflexién
profunda desde la problematizacion objetiva de los contextos dentro de Instagram, sino
gue ademas permite cuestionar tanto las practicas que se realizan actualmente en
redes sociales, asi como la propuesta que se presentan en este capitulo, pues no se
afirma la propuesta como una verdad absoluta, sino como una contrapropuesta que se
construye a partir de objetividades y subjetividades que se reconocen como
cambiantes en un contexto que tampoco es estatico y donde interactian sujetos
subjetivos con una historia de vida diferente que no se puede homogeneizar ni

transgredir.

La propuesta que se plantea se hace a partir de los ejes pedagdgicos propositivos que
propone Argott (2015, p.9): que son el Qué se debe Ensefiar-Aprender, Como se
debe Ensefiar-Aprender, Quién y A quién se debe Ensefiar-Aprender, y finalmente
el Paraqué se debe Ensefar-Aprender que es el eje transversal. Esto con la finalidad
de hacer una comparacion con los cuadros de lectura pedagdgica que se trabajaron

en el capitulo 2 pero desde la propuesta de la pedagogia critica.

La propuesta tiene como finalidad que los contenidos que se ven en Instagram sean
criticos, y por lo tanto apoyen a constituir la identidad de los jovenes que navegan
dentro de redes sociales, basandose en contenidos que fomenten la ética y la
historicidad que las nuevas generaciones no han tenido oportunidad de desarrollar
bajo la oleada de cambios que el mercado capitalista ha traido a los curriculums
escolares, a los valores de las familias y como se ha trabajado en esta investigacion
en las nuevas formas de relacionarse, los cuales se basan en lo efimero y la

globalizacion que ofrece el neoliberalismo.

“Dejar de lado esta cuestion constituye un gesto sintomatico de la época, ya que

borra o desplazan el tema de la responsabilidad que la sociedad tiene con las
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nuevas generaciones, tanto en la transmision-reconfiguracion del legado como
en la construccién de narrativas en las cuales sea posible la operacién politica-
pedagogica de producciéon de lo nuevo, de lo diferente, en el contexto de las
exigencias que el nuevo siglo plantea en todos los ambitos de la vida social,
sobre todo en la construccién del vinculo pedagogico. Sin ello, las nuevas
generaciones quedan a la deriva en un mundo que, como el de la
interconectividad, afirma la inconmensurabilidad de las rutas que los espacios
virtuales crean, ya sea bajo la légica que el mercado imprime sin miramientos
para ampliar sus espacios de ganancia y lucro o aquellos que los internautas o

las comunidades virtuales estructuran para producir vinculos, ocupar un lugar,

aun con la fugacidad que el lazo tecnolégico imprime.” (Gémez, 2010, p. 73)

Por lo tanto, es importante reconocer la importancia que tiene que la sociedad

responda a la construccion del sentido ético, historico y de pertenencia de las nuevas

generaciones, para que asi ellos mismos puedan reflexionar sobre las practicas que

se hacen en los espacios virtuales donde conviven y se desarrollan.

La propuesta que se presenta a continuacion se estructura mencionando criterios

generales pero esenciales para llevar a cabo una practica educativa alternativa que se

desarrolle a partir de la articulacion de los distintos ejes pedagogicos de forma

coherente en la realidad mexicana actual. La participacion de distintos actores de la

sociedad en la consolidacidon de una tarea ético-pedagdgica critica que cobije los ejes

mencionados serda fundamental

Lectura pedagogica

Ejes propositivos

¢, Qué se debe

¢, Como se debe

¢ Quiény a quién se

¢ Para qué se debe

criticos, éticos e

pedagogia critica,

Ensenar- E-A? debe E-A? E-A?
Aprender?
Contenidos Desde la Las TIC, son un Como menciona

mundo que es

Gomez (2010), la
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histéricos; que
les permitan a
los jovenes
versey
reconocerse en
la realidad
social que
viven;
contenidos que
propicien la
necesidad de la
organizacion
social y de la
colectividad
COMmO recurso
educativo y
remontar los
contenidos que
propiciaban el
individualismo.

de una forma
consciente e
intencionada.
Como una
contrapropuesta a
los procesos de
ensefianza-
aprendizaje que se
han suscitado
dentro de redes
sociales,
priorizando la
construccion de la
identidad e
historicidad de los
jovenes mexicanos
y no de las
ganancias de las
grandes empresas
y los grupos
elitistas que se
conforman
alrededor de las
mismas.

Los recursos
didacticos seguiran
siendo los que la
tecnologia
posibilita, los
videos que
muestran a las
personas, los
escenarios, los
lenguajes, sus
entonaciones, las
interacciones, los
gestos, etcétera,
pero desde la
didactica critica, el
sentido del
mensaje es el que
cambia, el que
direcciona el uso
de los recursos,
entonces la

importante no
solamente analizar o
reflexionar sus
implicaciones
educativas, sino que
también
académicamente es
importante
conocerlas como una
ciencia, para poder
usarlas de forma
critica, por lo que,
quien debe enseiiar
sera una persona
gue cuente con el
conocimiento y la
autorreflexion sobre
las TIC, la pedagogia
y la educacion,
ademas de poder
irrumpir las formas
tradicionalmente
didacticas de
ensefiar, innovando
las mismas desde un
enfoque critico y
constructivo. Por otra
parte, el educando
son los hombres y
mujeres de la
poblacion juvenil que
guedan presos de
estos mensajes de
moda, aqui la idea es
gue todo el sistema
los bombardea con
ideologia neoliberal,
pero si pueden
realizarse mensajes
de Instagram con
contenidos
conscientizadores
podréa direccionarse
una educacion critica
gue les permita
reconocer sus

sociedad tiene que
reconocer la
responsabilidad
que tiene con las
nuevas
generaciones para
construir su
identidad histérica
y ética. Con el
insaciable apogeo
gue han adquirido
las redes sociales
y las tecnologias,
es de total
importancia hacer
uso de éstas, ya
gue es donde los
jovenes se
relacionan
constantemente
actualmente, por lo
gue mas que verlo
COmMo un enemigo,
es mejor aprender
a usarlas de
manera consciente
y critica y aprender
a reflexionar todos
los contenidos
consumistas y
mercantilistas que
con la ayuda de
las mismas
bombardean en la
actualidad.

Se debe ensefiar-
aprender desde
una perspectiva
critica para,
parafraseando a
Gbémez (2010)
poder reconocer la
responsabilidad
gue tiene la
sociedad con las
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tecnologia se condiciones, politicas | nuevas

vuelve el medio e histéricas. Y actlen | generaciones de
para propiciar reconociendo y construir su
mensajes de cuestionando los identidad histérica
concienciacion y contextos en los que |y ética

de politizacion se desenvuelven.

El énfasis que se hace sobre que los contenidos sean éticos, va mas alla de delimitar
acciones buenas o malas o de deber ser, porque de ser asi se estaria cayendo en el
radicalismo de crear una verdad absoluta sobre lo que esta bien o esta mal desde una
subjetividad que propiamente ya ha sido alterada y se jugaria del mismo lado que las
grandes empresas, tratando de favorecer Unicamente sus interés e ideales. La idea de
ética parte de la propuesta de estrategias pedagogicas y educativas practicas en la
cotidianidad de la vida de los sujetos, se propicie que los jévenes sean conscientes de
sus actos y reflexionen sobre la importancia que su forma de actuar afecta de manera
individual y colectiva en un proceso de interacciones simbdlicas que se dan de manera
directa e indirecta “La ética es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los
hombres en sociedad... Su objeto de estudio lo constituye un tipo de actos humanos:
los actos conscientes y voluntarios de los individuos que afectan a otros, a
determinados grupos sociales, 0 a la sociedad en su conjunto.” (Sanchez, 1969, p.25
y 26).

Por otro lado, aunque se haga una explicacion acerca de la importancia de la ética en
la vida, no es suficiente para que en las nuevas generaciones se apropien y
concienticen este contenido, es por ello por lo que muchos de los intentos escolares
en la educacion formal han fracasado, pues no se les ha dado la relevancia que
realmente tienen e incluso los propios docentes no estan capacitados para hablar de
elloy es algo que al igual que los alumnos se toma a la ligera. Por lo que hay que crear
una reflexién critica y una propia autoconciencia para analizar el sentido ético de los
contenidos que se ensefan fuera y dentro de las aulas, y denotar la importancia que
tiene este aprendizaje de manera social e histérica; sobre todo actualmente que
ademas se le ha reducido una carga curricular a los contenidos de asignaturas como

formacién civica y ética, filosofia, educacion ambiental, historia, etc., mismas que
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aparecen con menor frecuencia en los planes de estudio de todos los niveles
educativos, tampoco estan ya presentes en la cotidianidad de los jovenes ni en los

espacios donde interactuan.

Es importante reconocer que la escuela publica como institucion tiene un vinculo
importante como educador critico, por lo que, en todos los niveles educativos deberia
existir una formacién ética y critica, sobre todo en la educacién media superior y
superior, cosa que en las universidades privadas de donde egresan la minoria o los
casos contados de Influencers no sucede, pues ya desde su formacion profesional se

gesta una mente empresarial y con fines capitalistas.

“El agente moral es, en ella, una voluntad libre. Por otro lado, hemos subrayado
también que justamente porque el sujeto ha de escoger libremente entre varias
alternativas, las normas morales requieren que su acatamiento sea el fruto de una
conviccioén interior, y no - como el derecho y el trato social - de una simple conformidad
exterior, impersonal y forzosa.” (Sanchez, 1969, p.167). Ensefar contenidos éticos por
obligacion o porque estan dentro de un plan de estudios, posiciona la ética desde la
ensefianza de los docentes como una actividad forzada y sin importancia, y el mismo
desinterés es transmitido a los estudiantes desde la misma légica. Por lo que, es
importante cambiar el sentido que los propios profesores le dan a asignaturas con un
sentido social y que a su vez transmiten a sus alumnos sin ningun tipo de impacto ni

aprendizaje significativo.

En este contexto, la educacion critica se implica en la emocién de conquistar
nuevos niveles de conciencia y de “modos de ser”. En una ontologia critica, los
individuos que logran esta conciencia pueden comprender de qué modo, y por
qué, los puntos de vista dominantes han moldeado sus opiniones politicas, sus
creencias religiosas, sus roles genéricos, sus posiciones raciales y sus
orientaciones sexuales. Comprenden la naturaleza y la complejidad de los

modos en que los poderes dominantes trabajan para construir la subjetividad o
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la conciencia a través de la educacion, de los medios de comunicacion y de

otros escenarios culturales. (McLaren, 2008, p.58)

De igual forma para coadyuvar con la resignificacion de la juventud mexicana en la
actualidad, se pretende proponer contenidos que propicien saberes y practicas que
evidencien las contradicciones de la sociedad a partir de estrategias didacticas
participativas y dialégicas que lleven al sujeto a interiorizar la realidad como una
totalidad articulada y a construir en colectividad alternativas para su transformacion,
que de igual forma aporten historicidad en los educandos, esto con la finalidad de
generar una consciencia e identidad histérica, que también sea de forma voluntaria y
bajo el entendimiento del impacto social que tiene en ellos y los otros; para asi poder
redireccionar sus actos frente a la oleada de consumismo desmedido que impregna
en la sociedad el mercado capitalista “Una operacion de historizacion re-ordena y re-
significa: lo que antes se nombraba o conocia puede cambiar su sentido.” (Girola,
2011, p.22)

Es importante mencionar que la historicidad en la propuesta que se presenta en este
trabajo hace referencia a la interiorizacion de los sucesos y contextos bajo los que se
ha desarrollado la sociedad, es decir la construccion de la identidad como sociedad,
cuales son las circunstancias en las que se encuentra y qué perspectivas de mejora
hay en la misma, para perseguir el bien comun. “Historicidad se refiere al conjunto de
circunstancias que a lo largo del tiempo constituyen el entramado de relaciones en las
cuales se inserta y cobra sentido algo, es el complejo de condiciones que hacen que
algo sea lo que es: puede ser un proceso, un concepto o la propia vida.” (Girola, 2011,
p.17)

También se considera que la historicidad no se dara a conveniencia de ningun grupo
gue favorezca ninguna intencionalidad particular, como lo hacen dentro de la historia
gue se da en contextos religiosos, politicos, académicos, etc., sino que obedezca a la
transformacion historica de la sociedad real, sin negar o desentenderse de la poblacion

mexicana como en otros contextos se hace, ademas de reconocer que esta
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historicidad es una cualidad propia de la comunidad, pues brinda una forma de pensar
y pararse frente a las problematicas que se presentan, en palabras de Sebastian
(2008):

En una primera instancia se referia a la cualidad de verdades que distingue a
los hechos (supuestamente) histéricos (esto es, a los hechos ocurridos
realmente, frente a los sucesos ficticios, legendarios o miticos), pasé a
entenderse de un modo mucho mas profundo como una cualidad inherente a la
existencia humana misma, puesto que el hombre va construyendo su mundo y
se va construyendo a si mismo en el tiempo en condiciones historicas
cambiantes. Al final, la historia no era ya tanto un objeto externo al hombre, sino
su sustancia mas intima, la manera humana de ser y de estar en el mundo. Y,
consecuentemente, la historicidad pasé de ser un término libresco y una
propiedad atribuible a los hechos a una nocion existencial referida a la condicion

humana. (p.38)

A partir de esta necesidad que representa una articulacion de elementos politicos,
sociales, culturales, etcétera, la mirada pedagdgica requiere construir lineas de accion
practicas que puedan ser viables de llevarse a cabo y que direccionen la tarea
educativa de sujetos conscientes que puedan crear paginas en Instagram con
contenidos alternativos que se proponen ensefar concentrados en temas junto con los
objetivos de los mismos, con la finalidad de disefiar un perspectiva que responda a los

contenidos consumistas que actualmente se difunden en Instagram:

Lectura pedagogica

Eje propositivo

¢ Qué se debe ensefiar-aprender?

Contenido Objetivo

Reconocer la importancia de las redes sociales
Uso reflexivo de las redes como medio de comunicacion actual, a través de
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sociales la concientizacion de los contenidos que se
comparten en las mismas para poder discriminar
entre aquello que es constructivo y lo que
responde a intereses capitalistas.

Catalogar los contenidos dirigidos al comercio y
marketing que se divulgan en redes sociales
Consumo racional para discriminar aquellos productos o servicios
gque solamente atienden al consumo desmedido
de aquellos que son una necesidad basica o
prioritaria.

Reconocer el impacto que el uso de las TIC tiene
sobre el medio ambiente, ubicando al mismo

Educacion ambiental COmMoO un espacio que todos compartimos y que
tiene consecuencias ecolégicas, sociales y
econdmicas.

Analizar las practicas que tienen las nuevas

Impacto de la juventud en la generaciones dentro de la sociedad y la
sociedad importancia del papel que juegan dentro de la

construccion de la sociedad mexicana.

Los contenidos que se han presentado, pretenden coadyuvar con la resignificacion de
la identidad que la propia juventud mexicana ha ido adquiriendo histéricamente vy la
misma sociedad le ha dado; es importante que los jovenes sean conscientes de la
importancia que sus actos y bien sus proyectos de vida tienen dentro de la sociedad y
por supuesto para su persona, situacion de la cual no son conscientes pues al estar
en la construccién de una identidad son mas susceptibles de apropiarse de ideologias

neoliberales.

Los valores y procesos sociales que proporcionan el apoyo teorico de la
educacién social incluyen el desarrollo en los estudiantes de la estima por el
compromiso moral, la solidaridad con el grupo y la responsabilidad social.
Ademas, deberia fomentarse un individualismo no autoritario capaz de
encontrar el equilibrio entre la cooperaciéon con el grupo y la conciencia social.
No deberian ahorrarse esfuerzos para despertar en los estudiantes la toma de

conciencia de la necesidad de desarrollar opciones personales, y de obrar de
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acuerdo con esas mismas opciones teniendo en cuenta los condicionamientos
gue impone la situacion. El proceso educativo mismo debera estar abierto al
examen critico en relacion con los lazos que lo ligan a la sociedad en su
conjunto. (Giroux ,2001, p.14)

Con base a lo que Giroux establece, la importancia que los jovenes le otorguen a su
participacion para con la sociedad no debe ser impuesta o dada como una obligacion,
pues al igual que los procesos de ensefianza-aprendizaje que establece el mercado
consumista seria imponer una ideologia que los jévenes no tienen y asi mismo asumir
una autoridad como educadores para establecer un deber ser, por el contrario, la idea
es generar consciencia a partir de publicaciones que sean igual de cotidianas y
latentes como las de los Influencer para que los jévenes conozcan y tengan

voluntariamente la opcién de elegir entre una u otra accion.
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3.2: El perfil del educador en las nuevas tecnologias para su intervencion

transformadoray reflexiva desde plataformas virtuales

Se considera que los contenidos que fueron propuestos en el subcapitulo 3.1 sean
impartidos por Influencers criticos, que sean conscientes de que los contenidos que se
difunden solamente favorecen a las empresas y grupos elitistas, que reconozcan el rol
y el poder que como influencers pueden llegar a tener en sus seguidores y que
identifique a los jovenes y a ellos como sujetos politicos y sociales, que solo mediante
su praxis puede transformar la realidad, ya que solo mediante este, se percata de las
contradicciones y de la necesidad de su accionar en uno u otro sentido de la realidad

para coadyuvar con proyectos de transformacion.

Como ya se ha mencionado anteriormente es imprescindible reconocer que las TIC ya
forman parte de la vida cotidiana de las nuevas generaciones y de la poblacién en
general; sin embargo no se ha generado una consciencia sobre su uso, Unicamente
en algunas especializaciones en las TIC a la cual solamente tienen acceso unos pocos
profesionales, el campo de las TIC aplicadas a la educacion es conocida por muy
pocos profesionistas, sobre todo porque existe un apego a las didacticas
tradicionalistas y de cierta forma un rechazo por parte de algunos profesionales que
dan catedra desde una educacién tradicionalista y niegan aun que haya cabida para
las TIC dentro de las aulas o mas all4 niegan que se pueda hacer uso de las mismas
para favorecer una resignificacion social para los jovenes mexicanos; por otra parte
redes sociales y las aplicaciones que han surgido en los ultimos afios y meses ofrecen
un facil acceso, entendimiento y por supuesto un entretenimiento que no se encuentra

dentro de las aulas dirigidas por la didactica tradicionalista.

El mundo moderno exige nuevas formas de ver la educacion, el hombre y la
sociedad. Pero estas formas no son estaticas, sino que evolucionan y cambian
conforme el mundo cambia. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
TIC, por su naturaleza, se han involucrado en gran parte de las actividades del

ser humano potenciando el desarrollo de las mismas y generando nuevos
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horizontes y paradigmas en los modos de establecer relaciones vy
comunicaciones, en las formas de ensefianza y aprendizaje, en las actividades
sociales, laborales y comunitarias. En este sentido, los diferentes actores del
sistema educativo debemos replantear de forma constante el papel que
desempefiamos en el sistema, dado que nuestros métodos y estrategias deben
evolucionar a la par con el mundo cambiante y al mismo tiempo, convertirlos en

factor nuevos de cambios e innovaciones. (Correa, 2008, p. 4y 5)

A los educadores dentro de Instagram no es posible darles una formacién pedagdgica
0 en educacion, pero si es importante que reconozcan las caracteristicas de
aprendizaje de las generaciones actuales y las reflexionen de una forma critica, para
no caer en el radicalismo o en las préacticas educativas tradicionales que limitarian o
incluso disminuirian la cantidad de seguidores que tienen y el impacto que generan en

ellos. Correa (2008) menciona que:

Son notorias las diferencias de las caracteristicas manifiestas entre las
generaciones de los diferentes actores que estan involucrados de alguna forma
en el sistema educativo. Un nifio que apenas se inserta en el sistema, conoce
el celular, los videojuegos, la Internet, y otros, casi desde el momento en
que empieza a dar sus primeros pasos. Algunos docentes o0
administrativos utilizaron la tabla de logaritmos para hacer sus célculos, otros
las calculadoras y los mas jovenes las Pocket PC. Mas aun, debido a la rapidez
y alto impacto de los cambios tecnoldgicos, las brechas generacionales son
cada vez mas profundas y el tiempo para asimilarlos es cada vez mas corto. Asi
mismo, las diferencias entre generaciones son cada vez mas notorias, sin
contar que cuando nos referimos a “diferencias” utilizamos la palabra en toda
su dimension abarca aspectos como: los tecnolégicos, los éticos, los culturales,

los educativos, entre otros. (Correa, 2008, p. 4)

El Influencer no puede ser el Gnico implicado dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje no formal en Instagram, pues como se ha mencionado con anterioridad no
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es poseedor de toda la informacién y tampoco todo lo que dice es objetivo, sobre todo
cuando no existe una formacion profesional, critica o ética, sumando que el propio
Influencer se encuentra enajenado bajo toda la I6gica capitalista, por lo que se necesita
de méas profesionistas que puedan hablar desde su propio campo. Un ejemplo de ello,
es que en redes sociales ya hay muchos profesionistas: nutridlogos, doctores,
dermatologos, psicélogos, maestros, quiropracticos, artistas, etc., que comparten
notas sobre sus propias areas y sin fines econdmicos solamente para crear una
concientizacion social sobre habitos alimenticios, salud mental, educacion ambiental,
recreacion y contenidos que hacen reflexionar a los usuarios de las redes sociales
sobre otros contenidos que comparten influencers que no tienen un conocimiento
validado sobre diferentes areas, muchos de estos Influencers profesionistas hacen dio
o comparten algun contenido falso, para desmentirlo y dar su opinion validada por la
ciencia o disciplina en la que estan especializados.

Si bien, es importante que el Influencer critico reconozca el impacto que tienen en
redes sociales como educadores no formales, no deben verse a si mismos como
profesionales de la educacion u otra disciplina, porque estarian cayendo en la misma
l6gica hablando sobre un tema que desconocen; por el contrario como aporte los
contenidos que trasmitan o difundan en redes debe ser respaldado por profesionistas
y dentro de sus discursos o publicaciones destacar la importancia de mantener en
redes sociales una postura reflexiva sobre los contenidos que se ven y las fuentes de

donde son rescatados.

Para poder aterrizar la propuesta dentro de Instagram es importante la participacion
de los pedagogos y otros profesionistas sociales, que dentro de su disciplina
conociendo los procesos de ensefianza-aprendizaje en diferentes contextos
educativos; pueden cumplir un perfil que cumpla con un pensamiento critico, para que
pueda reflexionar sobre las problematicas de la educacién en ambientes digitales y
responder desde la misma reflexion con propuestas innovadoras, criticas y que tenga
la habilidad para autocuestionarse sobre sus propias practicas; la participacion de los

mismos seria para darle un fundamento teodrico-didactico a las estrategias
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pedagogicas que se van a proponer para ser usadas por los Influencers; de manera
paralela otros profesionistas tanto sociales, educativos, de las ciencias exactas o de la
salud que ya tienen popularidad en Instagram pueden unirse a compartir contenidos
informativos desde sus ciencias o bien, a desmentir los que dia con dia son publicados

por Influencer que desconocen del tema.

Por otro lado, para poder responder dentro del mundo de las TIC, es necesario
conocer el mismo terreno, por lo que el perfil idéneo del educador es aquel que tenga
un conocimiento tedérico y practico en el campo de las TIC, que sepa aplicarlas dentro
de las redes sociales, ademas de que pueda transmitirlo no solo a sus seguidores,

sino a otros profesionales y miembros de la sociedad.

Asi mismo existen otros profesionales expertos en sus propias areas, que le aportan
a sus ideas y conocimientos al mercado, ya que estos en su mayoria también
enajenados responden a las necesidades del mercado capitalista y apoyan dentro del
marketing con fines econdmicos de ganancia propios y de las empresas, es por ello
que el educador idéneo debe poder autocuestionar sus practicas desde un enfoque

critico y reflexivo, para el bien coman.

Como educadores criticos revolucionarios necesitamos comprender cémo las
dinamicas del sistema capitalista -sus movimientos desde el capitalismo global
al capitalismo transnacional, por ejemplo — han guiado el sentido y el propésito
de las reformas educativas y como han impactado en las instituciones y las
perspectivas con respecto a qué es importante en el cambio educativo... Los
educadores criticos deben tomar posicion, trabajando por una democracia
politica o democracia directa, por el control directo de los ciudadanos sobre el
sistema politico, por una democracia econémica, por la propiedad y el control
directo de los recursos econdmicos por los ciudadanos, por democracia en el
ambito social a través de instituciones educativas y lugares de trabajo auto-
administrados y por la justicia ecolégica que nos habilitar4 para reintegrar la

sociedad en la naturaleza. (McLaren, P. 2015, p.61)
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A continuacion, se muestra un cuadro con los ejes propositivos: ¢Quién y a quién se

debe ensefar-aprender? y ¢ Para qué debe ensefiar-aprender? con base en lo que se

ha explicado anteriormente:

¢, Quién ¢A quién se ¢Para qué se ensefia-aprende?

ensefa- ensefa-

aprende? |aprende?

Influencers | La poblacién Los influencer que ya tienen popularidad dentro de
criticos juvenil dentro de | Instagram fomentando un ambiente critico dentro

Instagram

de esta y otras redes sociales, van a lograr tener
un mayor impacto, de manera en que el publico
que ya los conoce podra seguir visualizando su
contenido, pero ahora bajo una perspectiva critica
Y bajo una autoregulacion sobre las limitantes y
las oportunidades de llegar a millones de usuarios
que como Influencers tienen. Ademéas de
coadyuvar con un proceso de concientizacion en
sus seguidores sobre el contenido falso o
propiamente pagado por el mercado que hacen
con fines monetarios 0 personales; y la
importancia de saber diferenciar entre lo que es

veridico y lo que no.

“No obstante, aunque son numerosos los
influencers conocidos por el publico y seguidos
por los mismos, hay multitud de opiniones acerca

de este papel. Aun predominando la idea de la
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posesion de credibilidad por parte de los
influencers, no todos gozan de ella y se piensa
gue deben saber utilizarla. Por un lado, esta
credibilidad resulta mayor cuando los seguidores
perciben que el influencer esta expresando su
propia opinién y, por otro lado, otorga mas
credibilidad cuando trabaja con marcas que le
gusta al propio influencer. Sin embargo, aunque
hay influencers que trabajan con cualquier
marca, otros solo trabajan con aquellas que de
cierto modo comparten sus principios, siempre
intentando adaptar la publicidad al contenido que
generan. Esta adaptacion de la publicidad es
tomada, por lo general, de manera positiva por
parte del publico pues de alguna forma, ya estan
acostumbrados a ver publicidad entre los
contenidos que siguen. En cambio, cuando el
publico percibe que el contenido compartido es
esencialmente publicidad, no es bien recibido y
no acaba causando el efecto buscado,
provocando en numerosas circunstancias el
rechazo. No obstante, un factor determinante de
la credibilidad, en ciertas ocasiones, es la
reputacion que se concede al individuo,
dependiendo esta concesion, mas del publico
gue del influencer. Asi mismo, la credibilidad que
el ‘millennial’ otorga al influencer, también va a
depender de si se identifica, o no, con esa

persona” (Vifiuelas Garcia, M. 2017, p. 70).
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Si los influencers que ya son populares se
forman bajo perfiles criticos y reflexivos, pueden
transmitirlos con mayor identificacion a sus

seguidores.

Influencers | Jovenes Desde sus propias areas y disciplinas de estudio,

profesionis- | mexicanos en para poder llegar a mas poblacién con

tas de redes sociales. | contenidos veridicamente comprobados y con la
diferentes finalidad de aportar contenido informativo para el
areas bien comuin como contra parte de los contenidos
criticos capitalizados que ya ofrecen miles de

Influencers. Y por supuesto, ratificando o
negando otros contenidos falsos que son
trasmitidos por influencers sin consciencia social

e individualistas.

Al final de cuadro, se habla del papel que los profesionistas incluidos los pedagogos
tenemos en el contexto de las redes sociales, el cual puede ser usado por cualquier
persona sin ninguna limitacion o algun criterio a cumplir; por lo que se retoma la idea
de la propuesta que se hizo en Japén ante el lucrativo sistema de ensefianza que
predomina en redes sociales gracias a los Influencers, el cual consiste en que los
influencers que tienen acceso a las redes sociales cuenten con un titulo universitario
que respalde toda la informacion que trasmiten en sus cuentas “La informacion la
anuncio el Ministerio de Cultura y Turismo y la Administracion Estatal de Radio y
Television de China al medio CNBC. El organismo explicd que los denominados
influencers tendran que probar que estan capacitados para hablar ciertos temas”
(Kharpal, A., 23 de junio 2022); si bien, no es una propuesta formal o que ya haya
empezado a tomar forma, implica la reflexién en otras partes del mundo sobre el papel
que los influencers tienen en las generaciones actuales y el impacto educativo que

estos representan en la actualidad.
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Decir que se le pida un titulo universitario a cada Influencer que entre a redes sociales,
es una idea un tanto idealista, que implicaria mucho trabajo, tiempo y legislaciones de
muchos profesionales, organizaciones sociales, gubernamentales y por supuesto de
la misma sociedad e influencers. Sin embargo, se puede retomar para recalcar la
importancia que tienen los influencers que si son profesionistas y que sin ningun
interés lucrativo comparten informaciéon desde sus areas con un respaldo y de forma

critica; propuesta a la cual se pueden ir sumando otros profesionistas.

En la investigacion y en la erudicion de cada pedagogo o pedagoga de
orientacion critica existen roles importantes reservados tanto a la publicaciéon
periddica de articulos revisados por colegas como a la escritura dirigida a
distintos publicos: profesores y profesoras, trabajadores y trabajadoras
sociales, padres y madres, estudiantes de distintos niveles, grupos de trabajo,
colectivos femeninos, sexuales, raciales o étnicos, organizaciones religiosas,
etc. Nuestra imaginacion es el Unico limite que existe para los tipos de publico
a los que se podria dirigir la pedagogia critica. De hecho, tenemos nuevas
perspectivas que ofrecer a diversos grupos; Como consecuencia, tenemos que
salir a buscar esos publicos, publicar para ellos, y convencer al colectivo
universitario y a los comités divulgativos de la importancia de este tipo de tareas
en el contexto de nuestras prioridades de investigacion y publicacion. (McLaren,
2008, p.26 y 27)

Uno de los retos que enfrenta la propuesta (pues como se ha mencionado parte de
enfoque critico pretende reconocer las alternativas, cuestionarlas y reconocer sus
debilidades desde un punto de vista objetivo) y por supuesto que analégicamente trata
de resolver es el analfabetismo tecnoldgico, que discrimina a la poblacion de México,
en su mayoria muchos adultos (padres de familia) que desconocen el uso de las TIC,
por lo que al ser un terreno desconocido es dificil que reflexionen la importancia de
orientar a sus hijos en su uso; por otra parte hay nifios y jévenes que aunque forman
parte de la generacion que mas acercada esta a las TIC no tienen el acceso a lo que

todavia es un privilegio para unos pocos dentro de la sociedad.
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Una perspectiva critica respecto a la cultura escinde la presunta uniformidad de
ésta en diversas piezas de perspectivas cambiantes de indecibles posibilidades.
Las practicas de la ensefianza no poseen normas, Sino que continuamente
rehacen las normas culturales y sociales. Nuestra tarea como educadores
criticos es la de quebrantar la autoridad de esas practicas en interés de la
gran justicia social de “lo que podria ser” (McLaren & Puiggrés, 1994, pag.
8)

Ante tal circunstancia contextual no se opta por discriminar a la poblacion que no tiene
acceso alas TIC o el conocimiento sobre alguna habilidad digital, tampoco se pretende
caer en el idealismo de resolver todos los modos de alfabetizacién tecnoldgica, sino
de tener un acercamiento, reconocer cuales son los mas constantes, a cuales se les
pueda dar respuesta desde la propuesta que se mostré anteriormente y a cuales se
les puede canalizar o bien recomendar cursos o talleres de otras instituciones que
pretenden la alfabetizacion digital. La UNAM tiene diversos programas que favorecen
este sentido, los cuales son impartidos por parte de la DGTIC, algunos van dirigidos a
alumnos, profesores y claro poblacion en general, para aprender a usar las

herramientas TIC desde su propio contexto. (Anexo 23)

Esta canalizacibn a otras organizaciones tanto a padres de familia, alumnos o
profesores demanda que los educadores criticos a cargo conozcan las instituciones
gue ofrecen cursos o talleres, asi como los que se adecuan de mejor manera a las
poblaciones que los solicitan. O bien, que las mismas instituciones comiencen a
sumarse a las redes sociales para hacer difusion de los programas y talleres que
ofrecen, la UNAM, IPN, UAM y otras instituciones educativas de nivel medio superior
y superior ya se han sumado a diferentes redes sociales, incluida Instagram para poder

hacer un uso educativo de las mismas.
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3.3: Modelo didactico critico dentro de Instagram como promotor de una

identidad de la juventud mexicana
“‘Debemos preparar a la
juventud para vivir en un mundo
de imagenes, palabras y sonidos poderosos”
UNESCO, 1982

La propuesta que se hace tiene un fundamente en un modelo didactico critico, que
coadyuve con la reconfiguracion del papel de los jovenes mexicanos y de su identidad,
misma que no esta orientada en negar el uso de las TIC o de las redes sociales, sino
en reconocer las mismas junto con las problematicas que pueden suscitar para asi
poder responder de manera reflexiva, lo cual también les permitira compartir dicha
critica con otros jévenes con los que conviven, y que son los mayormente expuestos

a navegar en Internet.

Para formar parte de una sociedad mediatica hace falta adaptarse a todas
aguellas transformaciones que las nuevas tecnologias estan produciendo mas
aun, cuando en nuestro caso concreto, aludimos al &mbito de la educacion.
Diferentes planteamientos se han realizado sobre el concepto de alfabetizacion
digital... que alude a que debe superar el simple hecho de saber manejar un
ordenador, en concreto en él se dice que “se refiere a un sofisticado repertorio
de competencias que impregna el lugar de trabajo, la comunidad y la vida social,
entre la que se incluyen las habilidades necesarias para manejar la informacion
y la capacidad de evaluar la relevancia y la fiabilidad de lo que busca en
internet”. (Llorente, 2005, p.2)

El modelo didactico que se propone esta centrado en conceptualizar la educacién
como una practica que coadyuve con la construccion de las identidades de las nuevas
generaciones, lo cual implica reconocer otros espacios ajenos al terreno de la
educacién formal que intervienen en la misma, y de los cuales no son conscientes ni

los educadores ni los educandos:
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Concebir la educacion como una practica formadora de sujetos, cuyo soporte
institucional es variado, permitié también abrir la mirada a una multiplicidad de
practicas no reconocidas como pedagdégicas a veces ni siquiera por los propios
actores que las llevan adelante, pero que tienen eficacia historica y capacidad
de intervencion. El campo pedagdgico latinoamericano esta cruzado por nuevas
experiencias inéditas e imprevistas por el lugar, por los sujetos y por los
enunciados que se comienzan a generar. Nacen de lo educativo y se nutren de
los imaginarios que se configuran cotidianamente en intersticios de nuestras
culturas y desde los cuales los sujetos son convocados para apreciar las tenues
transformaciones de lo social. Las experiencias pedagdgicas alternativas que
diversos sectores de la poblacibn han generado en la historia reciente de
nuestros paises, constituyen una muestra de ese potencial, asi como de las
posibilidades que se abren para vincular el presente con opciones de futuro
viables, a partir del legado que lo mejor de la pedagogia popular
latinoamericana construyd y lo que las pedagogias criticas y emergentes estan
generando en el marco de la lucha por la hegemonia. (Gomez Sollano, M.,
Corenstein Zaslav, 2017, p. 35)

Por otra parte, se presenta a continuacion, un cuadro que describe la didactica que se
utilizara en la propuesta formativa, respondiendo al eje propositivo ¢ CoOmo se debe

ensefiar aprender?:

Eje propositivo

¢,Como se debe ensefiar-aprender?

Modelo didactico Didactica critica: Didactica en la que se plantea un
trabajo creativo, analisis y reflexion critica que plantee
una construccién de conocimientos, donde el eje central
del proceso de ensefianza-aprendizaje no sea el
docente. (Pansza Gonzélez, Pérez Juarez, & Moran
Oviedo, 1986)
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Objetivo Propiciar la divulgacién de contenidos criticos, éticos e
histéricos dentro de Instagram, a través del conocimiento
de las caracteristicas de aprendizaje de las generaciones
actuales y del uso de las habilidades TIC para generar
material didactico, y asi coadyuvar en la reconfiguracion
critica de la juventud mexicana.

Estrategias Las estrategias que se usaran seran acordes al espacio
aulico, que en este caso es Instagram, en este caso la
estrategia sera el uso de habilidades digitales para crear
material didactico en donde se promuevan contenidos
para las comunidades dentro de Instagram a través de
publicaciones y transmisiones en vivo.

e |Infografias: Ya que es una herramienta que puede
sintetizar informacion y es de facil lectura para
cualquier publico. Realizados con herramientas
como Canva, Piktochart. O mucho mas
elaboradas en Adobe lllustrator o Photoshop.

e Videos: Cortos que usen una metodologia
expositiva sobre diversos temas como educacion
ambiental o donde sea necesario mostrar alguna
evidencia. Mismos que seran creados con
herramientas como Powtoon, Cartoon animator,
audacity, after effects.

e Actividades interactivas: sopas de letras,
crucigramas, actividades de soltar y arrastrar.
Generadas en plataformas como educaplay,
kahoot, storyline.

e Pequefios cursos online: En plataformas LMS de
facil acceso como Moodle y Chamilo

e Redes sociales: Uso de las mismas herramientas
gue brindan redes sociales para crear reuniones,
videos o contenido interactivo.

Recursos didacticos

Como se explicd en el cuadro del eje propositivo de ¢como se debe ensefar-
aprender?, los contenidos se van a construir bajo un enfoque critico pedagogico,
tratando de generar una reflexibn para aquellos que lo lean y evitando caer en
radicalismos o conveniencias propias, mismos que seran difundidos de la misma
manera que lo son los que crean los Influencer dentro de Instagram para enajenar a
los jévenes; una tarea que se presenta dificil, ya que los contenidos que atraen a las

nuevas generaciones son aquellos que les entretienen o alimentan el consumo
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desmedido y la reproduccién de tendencias que los hacen creer que estan en la cima

que el capitalismo ha marcado como éxito:

La pedagogia critica se pregunta cémo y por qué el conocimiento es construido
en la forma en que lo hace, y como y por qué algunas construcciones de la
realidad son legitimadas y celebradas por la cultura dominante mientras que
otras no lo son. La pedagogia critica se pregunta cO6mo nuestro conocimiento
de sentido comudn cotidiano-nuestras construcciones sociales o
"subjetividades"- es producido y vivido. En otras palabras, ¢cuéles son las
funciones sociales del conocimiento? El factor crucial aqui es que algunas
formas de conocimiento tienen mas poder y legitimidad que otras. Por ejemplo,
en muchas escuelas de Estados Unidos, los programas de ciencias y
matematicas son mas favorecidos que los de artes liberales. Esto puede
explicarse por el vinculo entre las necesidades de la gran empresa para
competir en los mercados mundiales y los imperativos del movimiento de la
nueva reforma para traer de regreso a las escuelas la "excelencia". Ciertos tipos
de conocimiento legitiman ciertos intereses de género, clase y raza. ¢A qué
intereses sirve este conocimiento? ¢Quién queda excluido como resultado?

¢, Quién es marginado? (McLaren, 2005, p. 268)

Tarea que se pretende consolidar con la propuesta que se presento, ya que una vez
gue se conocen las estrategias de enseflanza-aprendizaje que le son significativas las
nuevas generaciones y los contextos donde se aplican es una perspectiva que se
puede usar a favor del enfoque critico de la pedagogia; es importante considerar que
en el terreno de la educacion formal, algunas asignaturas o temas se pueden tornar
de dificil entendimiento para los alumnos, pues a la educacion se le ha dado el papel
de tradicionalista u opresora, y del mismo modo se sitla al docente como el centro del
proceso educativo, aquel que tiene autoridad y maximo mandato sobre los educandos,
generando en el aula un lugar en el cual los educandos se sienten inseguros y a la

espera de lo que el docente les permita o no hacer.
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Por otro lado en Instagram u otras redes sociales si bien de igual forma estan en un
constante proceso de aceptacion, la propuesta que se expone tiene como finalidad
darle a los jovenes ese sentido de pertenencia y de aceptacion donde puedan sentirse
libres para compartir sus conocimientos, centrandose a ellos y sus necesidades en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. “No todos los valores prevalecientes son
opresivos. A los educadores criticos, también, les gustaria asegurar la hegemonia para
sus propias ideas. El desafio para los maestros es reconocer e intentar transformar
esos rasgos antidemocréticos y opresivos del control hegemonico que frecuentemente
estructuran la existencia diaria de las aulas de modos no transparentes. Estos rasgos
opresivos no suelen ser desafiados porque la ideologia dominante es tan inclusiva que
a los individuos se les ensena a verla como natural, de sentido comun e inviolable.”
(McLaren, 2005, p. 278)

El educador debe reconocer que el proceso de ensefianza-aprendizaje, esta centrado
en el alumno como parte de una colectividad y no como centro hedonista de su propio
ser, pues esto le permite conocer sus necesidades, sus anhelos y sobre todo el
contexto en el que cada uno de ellos se desenvuelve, cuando el educador situa el
proceso educativo con él como protagonista, deja que el proceso se vuelve
individualista y hasta cierto punto se maneja a favor del mismo educador y de sus
intereses, lo cual lo puede cegar ante las problematicas y no le permitiria reconocer

las debilidades que tiene en su practica:

El maestro realiza una funcion social que nunca es inocente. No hay esfera
neutral y no partidista dentro de la que el maestro pueda refugiarse para
articular la experiencia del estudiante. Como alguien que toma seriamente el
vinculo entre el lenguaje, el conocimiento y el poder, el maestro debe primero
dignificar su posicion reconociendo que la fundamentacion de toda actividad
humana, incluyendo la ensefianza, estd comprometida con las posibilidades de
la vida humanay la libertad. (McLaren, 2005, p. 339)
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La propuesta pedagoOgica que se presenta y los contenidos que se pretenden
desarrollar en los materiales didacticos mencionados con anterioridad tienen una
justificacion y un fundamento tedrico que permitira que la propuesta se lleve a cabo y

que se ejemplifica a continuacion:

Propuesta pedagogica

Resignificacion de la juventud mexicana

Modalidad En linea: a través de Instagram como aula central, y otras
redes sociales como respaldo

Contenido e Uso reflexivo de las redes sociales
e Consumo racional
e Educacion ambiental

e Impacto de la juventud en la sociedad

Metodologia Los temas se dividiran en pequefios subtemas, cuyos
didactica contenidos seran reflejados en el material didactico, con el
uso de los recursos didacticos como programas de disefio y
las propias redes sociales, para finalmente generar
publicaciones o en vivos en Instagram donde se expliquen

los mismos.

Perfil de educando | El educando:

e Se reconoce a si mismo como parte de la sociedad y
Su impacto en los contextos actuales

e Reflexiona sobre los contenidos orientados a las
tendencias de moda y belleza que ve en Instagram y
otras redes sociales

e Interioriza contenidos criticos, éticos e historicos como

parte de la construccion de su identidad
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e Analiza las intenciones del mercado capitalista en el
mercado

e I|dentifica los actos que pueden favorecer la
concientizacién con otros miembros de la sociedad y

dentro del medio ambiente.

Perfil del educador | El educador:

e Reconoce el impacto que cada miembro de la
sociedad tiene dentro de la misma

e Posee habilidades digitales en el uso de herramientas
didacticas para disefio de materiales para la
educacion

e Es critico y reflexiona la informacién del contenido
didactico dentro de contextos educativos informales

e Reconoce las problematicas actuales en el campo de
la educacion

e Propone alternativas de cambio fundamentadas desde

la pedagogia critica
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La propuesta que se ha presentado, pretende una alternativa pedagobgica que
responda a la problematica que se plante6 en esta investigacion, intentando exponer
una via de accion de contraparte a las estrategias que usa el mercado capitalista para
ensefiar sus contenidos enajenantes, el trasfondo de la propuesta méas alla de buscar
imponer contenidos que se crearon bajo la intencion de que en Instagram también se
promuevan contenidos enajenantes, tiene la intencion de poder generar en los jovenes
una reconstruccion de su pensamiento y de su posicion en la sociedad frente a la
problematica del pais y el mundo, asi como promover en ellos el sentido de pertenencia
y de construir su identidad para consigo mismos y para la comunidad en la que se
desenvuelven, es por ello que los procesos de ensefianza-aprendizaje no transgredan
los espacios digitales de convivencia de los jovenes, sino que a partir de ellos puedan

actuar en favor del bien comun y de procesos educativos criticos.

En pocas palabras, los estudiantes necesitan desarrollar, con base en una tarea
compartida, una conciencia orientada a democratizar las relaciones en el aula,
si es que piensan sobreponerse a la falta de sentido comunitario del aula
tradicional y del orden social en general. El encuentro grupal ofrece la base
social para el desarrollo de esa conciencia. En semejantes condiciones, las
relaciones sociales en el mundo de la educacion, caracterizadas por el dominio,
la subordinacion y la aceptacion indiscriminada del principio de autoridad,
pueden ser efectivamente minimizadas. Unas relaciones sociales
caracterizadas por la reciprocidad y el sentido comunitario no es el Unico
producto derivado del componente grupal. Otro rasgo importante lo constituye
el hecho de que de esta manera los estudiantes gozan de la oportunidad de

iniciarse en el aprendizaje de la ensefianza. Al tener que evaluar el trabajo de
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los compairieros, actuar como lideres, participar en los debates y dirigirlos, los
estudiantes aprenden que la ensefianza no se basa en enfoques pedagogicos

intuitivos e imitativos. (Giroux, 2001, p.18)

Ya en otras disciplinas y ciencias tanto sociales, de la salud y humanidades han
comenzado a entrar en el campo de las TIC y divulgar su contenido dentro de redes
sociales, la pandemia por COVID-19 dej6 al descubierto los conocimientos faltantes
sobre las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y asi como a muchos
influencer les ha funcionado el uso de las redes sociales para hacer un negocio propio
y de las grandes empresas, a muchos profesionales les ha servido para hacer una
divulgacién de sus ciencias y disciplinas, profesionales que estan especializados en
sus propios campos, los cuales muestran sus fundamentos tedricos y practicos,
teniendo un acercamiento mas significativo a los jovenes mexicanos; el propésito de
esta propuesta es poder sumar la pedagogia critica a todos los profesionistas que ya
han colaborado en compartir contenidos sustentados y que generen una conciencia

colectiva por y para el bien comun.

A pesar de esta situacion debemos lograr que el sistema educativo, y en
particular sus actores, cumplan su papel en la sociedad, teniendo en cuenta las
condiciones actuales de su entorno para propiciar nuevas alternativas de
desarrollo armoénico y fructifero. Para lograrlo es necesario incorporar
dimensiones tecnoldgicas en el sistema educativo que haga que las relaciones
entre los elementos del sistema sean mas efectivas: La incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la gestién educativa, en la
relacion entre docentes Yy estudiantes, entre estudiantes entre si, dan cuenta
de las mudltiples transformaciones que se producen en el escenario educativo

si se incorporan con sentido pedagogico. (Correa, 2008, p. 4)

Aunado a esto, es importante recalcar el papel fundamental que tienen las instituciones
gubernamentales en los contextos de ensefianza-aprendizaje informales, sobre todo

en redes sociales, donde si bien existe una regulacion por parte de las propias
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empresas que poseen las redes sociales, estas legislaciones estan configuradas bajo
la l6gica capitalista y obedecen a algoritmos que miden, cosifican y generalizan los
gustos, personalidades e identidades de los sujetos que navegan en redes sociales;
por lo que, mas alla de regular para el bien comun, Unicamente fomentan una
identificacion de la poblacion con el capitalismo y el consumo desmedido. Por ello, es
importante que instituciones ajenas al poder capitalista puedan regular el contenido
gue se trasmite en Instagram, para poder coadyuvar con la mision de los influencers
criticos y profesionistas que se han mencionado a lo largo de esta propuesta, en
México existe la secretaria de Cultura, que en conjunto con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y la Secretaria de Educacion Publica, pueden desde
sus instancias supervisar, investigar y proponer soluciones de calidad administrativa

para el bien coman.
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Conclusiones
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Conclusiones

Como se plante6 en la introduccién del trabajo de investigacion el objetivo general de
esta investigacion fue analizar pedagdgica y socialmente a Instagram como un aula
digital que sirve de medio educativo para el mercado neoliberal para promover el
consumo desmedido y la cosificacion de la poblacion, mediante contenidos
enajenadores de tendencias de moda y belleza del momento, que son dirigidas y

reproducidas en su mayoria por los jovenes.

Aunado a lo anterior a través de los capitulos de este trabajo se llegé a diferentes
conclusiones. En primer lugar, se identifica a las redes sociales en general, como un
contexto en el que actualmente las nuevas generaciones socializan y reproducen
modos de vivir y de pensar; del mismo modo se les identifica como educacion informal,
pues existe un proceso de ensefianza-aprendizaje, que si bien, no esta estructurado
ni oficial, ni curricularmente, permite la transicion de contenidos entre los miembros de
las comunidades digitales. En Instagram se observa mas clara la problemética, ya que,
es una red social que desde su creacidn esta dirigida para cosificar a la poblacion y
minimizarla a estandares de moda y belleza, pues permite crear videos o subir fotos
donde se observa un estilo de vida centrado en el poder de adquisicion, rasgos de
belleza eurocéntricos centrados en el uso de productos del mercado e ideales que, a

su vez, fomentan estas actividades.

Tal situacion le es de interés a la pedagogia, pues es importante analizar los espacios
tanto formales como informales en donde las generaciones estan interactuando en la
sociedad actualmente y que conllevan procesos de ensefianza-aprendizaje mediados
por un discurso intencionado por el consumo. Ademas de reconocer que hay procesos
educativos que van mas alla de las aulas oficiales y en los que aun no se hace un
analisis de la influencia que pueden llegar a ejercer sobre los jovenes y sus

implicaciones en los procesos educativos formales.

En segundo lugar, estas tendencias de moda y belleza enajenan a los jovenes con
fines particulares del propio capitalismo y de las grandes marcas, los cuales estan
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orientados Unicamente al consumo y a generar ganancias economicas. Por otra parte,
tanto los educadores como los educandos, en esta investigacion los influencers y sus
seguidores; buscan el reconocimiento publico y la popularidad que le puedan dar las
grandes marcas, que al mismo tiempo crean mas estandares para que los usuarios

reproduzcan al verlos.

Por otro lado, a pesar de que las redes sociales fueron creadas como un medio de
comunicacién con el paso del tiempo y los alcances en cuanto a tiempo, gastos o
cantidad de publico que las empresas, los propios usuarios y los influencers han
vislumbrado se ha convertido en el foco de la publicidad y figuras publicitarias; el cual
necesita una supervision por parte de organismos gubernamentales que puedan ir mas
alld de las regulaciones privatizadas que las propias redes sociales se establecen; sino

que aporten para un bien comuan y no solo para favorecer a las grandes empresas.

El tercer punto que se concluyd, fue la importancia que tienen los profesionistas en
general dentro de estos contextos, pues muchos de ellos a partir de sus ciencias y
areas disciplinares aportan informacion a través de las redes sociales haciendo una
concientizacion sobre temas que contribuyen a un bien comun, o bien, que desmienten
lo que los influencers que no estan preparados afirman y conducen sin tener bases
tedricas o cientificas y que mas alla de beneficiar a sus seguidores ponen en riesgo su
integridad. Lo cual, recalca la importancia de establecer limites en las nuevas
generaciones de aquello que es real y le beneficia a él y la sociedad, de lo que

solamente lo incita a consumir e idealizar una vida de privilegios.

Como en cualquier investigacion hubo obstaculos que se presentaron, uno de ellos fue
gue la mayoria de las investigaciones que ya existen sobre el uso de Instagram para
ensefiar tendencias de moda y belleza, estan focalizadas o son de areas
administrativas o finanzas, es decir, estan orientadas a mirar a Instagram y las demas
redes sociales como un instrumento para el mercado, y realzan las cifras de
seguidores, la miran como la herramienta mas econdmica y factible de

comercializacion en las nuevas generaciones para que el mercado llegue a los
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compradores, sitlan a los jovenes que son influencers no como personas sino como

objetos consumibles y “utiles” para promocionar marcas.

Mas alla de una limitante, me permitié esclarecer la falta de critica ante los nuevos
escenarios de interaccion de los jovenes y las implicaciones educativas que conllevan,
que, si bien encontré espacios de reflexion como implicaciones sociales, estos eran
limitados y se reducian a lo psicolégico o giraban en torno a buscar un cambio de
conducta cognitivo conductual en los sujetos, cayendo en el mismo juego de

homogeneizar sus comportamientos.

Por ultimo algunas de las lineas de problematizacién que durante la investigacion pude
vislumbrar, es en primer lugar, dentro del plan de estudios de pedagogia de las FES
Aragon, UNAM; no existe una formacion del pedagogo dentro del uso de forma critica
de las TIC, sino que en las pocas materias que hay y las cuales son optativas se les
da un sentido empresarial, de uso para medios privatizados, no bajo un enfoque critico
que permita a los alumnos, docentes y egresados hacer frente a las probleméticas
actuales desde un enfoque critico, sino mas bien le otorgan habilidades que las
grandes empresas solicitan. Aunado a ello, los estudiantes mas alla de poder usar las
herramientas tecnoldgicas o propiamente innovar, Unicamente se quedan con lo que
ya saben, usando las redes sociales como un medio de ocio, sin ser conscientes del

impacto que tienen dentro de la sociedad.

Otra de ellas, es el gran analfabetismo digital que aun existe, pues al igual que en
educacion media superior y superior, el capitalismo orienta cualquier formacion a la
industria y a generar capital de trabajo que sepa seguir procesos, produciendo mas y
mas capital; si bien hay muchas personas con esta formacion que, aunque es
capitalizada, la hay y tienen acceso a ella. Existen miles de personas que todavia
desconocen el funcionamiento del internet y todas sus herramientas, los cuales a su
vez son marginados ya sea social, economica, académica y hasta laboralmente; la
situacion se acentla en esta investigacion en los padres de familia o tutores, los cuales

apenas se estan acostumbrando al uso de la tecnologia y mucho mas a las limitaciones

139



gue deben tener en casa con sus hijos en el uso de las mismas; sin duda, ser tutor o
padre de familia en la actualidad frente a toda la oleada de la tecnologia y el mercado
es un gran reto, ante el cual se enfrentan miles de familias mexicanas; sobre todo en
aquellos lugares donde no existe una orientacién hacia los padres del uso de la

tecnologia tanto para ellos como para sus hijos.

La ultima linea problematizadora, esta orientada a los docentes en todos los niveles
educativos, hay que reconocer que los docentes desde preescolar hasta nivel superior
también enfrentan un gran reto, pues los nifios desde edades tempranas ya hacen uso
de dispositivos moviles y de aplicaciones tecnolégicas, que llevan a las aulas formales
siendo inevitable este proceso de adaptacion a la tecnologia. Ante ello, no todas las
instituciones cuentan con la opcién de formar a sus docentes en el area de la
tecnologia, y si la tienen al igual que en las problematizaciones anteriores Unicamente
esta orientado a saber usar herramientas para el trabajo en linea, las cuales también
son muy limitadas y meramente entrenamiento digital mas alla de ser formativas. Ante
lo cual se podria proponer un curso del uso critico de la tecnologia, algunas
herramientas que se pueden usar en el aula, recordando que la tecnologia es un medio
y herramienta para la educacion, mas no, el fin de esta; y los beneficios y
consecuencias del uso de las redes sociales dentro de la educacion, asi como sus

limitaciones y alcances.

La apertura a otros temas de dialogo y reflexion que abri6 esta investigacion de manera
personal, me hacen cuestionarme sobre todo el mundo que la tecnologia nos ha
abierto y a su vez las problematicas que se han suscitado y que sin duda seguiran
suscitandose, sobre todo a partir de la pandemia por COVID-19, pues nos obligé a
todos a adaptarnos al uso de esta y sus herramientas para contextos laborales,
personales, académicos, etc., dentro de los cuales, algunos siguen bajo esta
modalidad o estan en modalidades semipresenciales, lo que es claro es que después
de la pandemia los procesos educativos, sociales y culturales ya no seran los mismos,
lo cual nos deja la tarea de abrir espacios de reflexiéon y accién sobre las problematicas
que se suscitan, los alcances y las oportunidades que nos ofrece el mundo de la

tecnologia. Con esta investigacion espero poder aportar a futuras investigaciones
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sobre las implicaciones de las redes sociales en la educacion, y generar otras lineas
problematizadoras que probablemente en esta investigacion no considere en colegas

y otros profesionistas criticos.

141



ANEXOS

142



ANEXO 1

Mas filtros asi -ge‘__cg;
bonito pero que no tef i
modifiquen toda le‘ara?

& Sy 1
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Enviar mensaje
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ANEXO 2

e

6

Comentarios

1:55PM & © qll = @&

katrishka.sc Perdona si mi existencia te
intimida.

Estoy muy feliz, comienza mi etapa, mi etapa
virgo, mi cumpleafios, mis deseos, me encanta
lo mucho que estoy evolucionando como
persona, estoy orgullosa de lo que estoy
logrando, estoy orgullosa de amarme mas
cada dia y de aprender a soltar cada vez mas.

Gracias a ustedes por formar parte de mi
felicidad, por acompanarme y apoyarme. Los
amo

Cuéntame algo que te haga feliz dltimamente
-

| £

4 d - Editado

ana_mar817_ Me hace feliz cocinar @ Q,

estar en mi trabajo y manteniendo mi mente @
totalmente distraida
4d 1 Megusta Responder
katrishka.sc @ana_mar817_ Uyyy. o
Cociname 92 e»%»
1d 2Megusta Responder
johany.daniela Me hace feliz el hecho de o

sentirme libre y plena conmigo misma 4@
4d Responder

Ver 1 respuesta anterior
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ANEXO 3

katrishka.sc 2 h

¢Que les gustaria ver en
mis historias destacadas?

Escribe algo...

PIC°COLLAGE
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ANEXO 4

10:52 & - Q486

.{\,«, katrish ka.b

Me hice una cuenta
secreta en Tiktok
JAJAJAJAYvy literalen 5

horas, logramos los 32K
32.2K

Editar perfil

No la mencioné en
ningun lado, no hice
nada, solo deje a ver
que pasaba.Y fuck,

me sorprendleron.
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ANEXO 5

Instagnam AR

katﬂshkasc Enviar mensaje - hd eee
22 publicaciones 1.2m seguidores 5,378 seguidos

TU ME PUEDES DECIR KAT :)
Figura publica

®OTeinvito a seguirme@
collab - kat@rawtalent.co

@kataestheticsc www.youtube.com/channel/UCWZHxt-kEMbipUWynebrRQQ Q

gsusran, addictops_, arielgarciaalavez y 15 personas mas siguen esta cuenta

12:57 e QAU

@ Instagram, w

Qv N

27,831 Me gusta
katrishka.sc Voy a romper con el feed porque la voy a
archivar después.

¢Cuantos likes puede tener una foto@en 24hrs?
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ANEXO 7

[ 15) e Tom

~” Publicaciones Sus

madrugada

- S,
dlts' "ide:,es

A «katrishka.sc
tMuchl'simas gracias por
Us palabrag hermosa te
amo Muchisimg y grac,ias
-:7 o -~
£ Por apoyarme ®
ATEmImd
7 Va j
— o m?s Juntos ep esta
= Storiay gran Suerio ™

®QVY
Les gusta a yebra361 y otras personas
katrishka.sc ¥ /*

Por si lo ves te
quiero decir que
te quiero mucho
del poco tiempo
que te sigo y que
para mi eres un
modelo a seguir
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ANEXO 8

katrishka.sc 5 h
& Sensitive Content de 212km

-
-

Recuerda que si tienes una mini
empresay estas buscando
colaboraciones para aumentar tu
audiencia puedes enviarme los
datos de tu negocio a mi correo,
para conocer mi forma de trabajar.
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Anexo 9

rupilicdaciones
2:01PM Z © a1l B @

Qv W

€3 Le gusta a natalia_guillot y 6,902 personas mas

florencia.guillot Tip de oro que les doy para cuidar su
cabello: nunca usar el mismo shampoo. Alterna diferente
productos entre semana. Este ultimo mes estuve usando el
kit de @lorealparis de 4 pasos: shampoo, acondicionador,
mascarilla y crema para peinar de acido hialurénico. Asi es,
eso no solo va en la carita, sino también en la melena. Mis
favoritos fueron el shampoo y la mascarilla. Te hidrata
muchisimo, huele muy rico y para las que somos cabello
graso, también nos funciona super bien. Pruébalos y dime
qué tal te parecié = #PODERELVIVE
#PODERHIALUROENTUPELO
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Anexo 10

2:13PM 2 © “

e

D)
g

Comentarios YV

florencia.guillot Esto salva vidas weee. Usa
mi codigo: jesusdelhuerto80 en @rappimx y
ten $80 de descuento en tu primer compra de
$160 en restaurantes y super.

LISTO, VETE A TRIUNFAR

9 sem

katya_figueroa Tengan cuidado, a mi casi
me estafan pedi un rappi favor y el primero
se robo mi pizza literal, y la segunda me
quiso estafar con 1550 pesos tuve que ir
personalmente al establecimiento y jamas
llegd. Solo tengan cuidado con los rappi
favores.

5d Responder

belutips Hola bella ! Donde compraste
ese micréfono pequefio que usas ? Se
conectara al celular igual ?

5sem Responder

amalia.gerling @bibiego

7 sem  Responder

bania_ks Puedes hacer un especial para las
pieles ya asi como “maduritas” asi como
para las tias jeje que es mejor el colageno 6
el acido hialuronico 1?12 0 los dos ?!!

8 sem  Responder

psicobarboza %®

9sem Responder
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Anexo 11

2:13PM Z © “

e

o

@ & © ©

.)))
3

Comentarios N4

florencia.guillot Cémo me lavo mi carita que
vale millones paso a paso

Ahorita ando usando el jabén DermatoCLEAN
de @eucerin.mx que es para piel grasa/mixta
y tiene acido hialurénico para ser perritas y
jovenes.

Correle we a comprar el pack de dos
DermatoCLEAN en @costco_mexico en fisico
y online

10 sem

evelyntapiatapia Me entran tus videos ¥
ayudan mucho, yo e aprendido a cuidar mi
carita ya vale millones ¥ saludos desde
chile fuw linda

6 sem Responder

marthaduarte08 Hola! Para el dia también
se puede usar?

7 sem Responder

kathian_06_ @Itorresbeauty

8 sem Responder

mariapalencia_ A mi me encanta, luego
aplico agua de rosas y la piel queda %®

8 sem Responder

gabimnj__ No reseca la piel Flor?

8 sem Responder

| R Yol R | SN | ;. 1 NONPS| I |
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ANEXO 12

e

e &

)

<

Comentarios YV

florencia.guillot FORMAS DE DELINEARTE
PARA VERTE WOW. Usé todos los nuevos
delineadores en lapiz de alta pigmentacion de
@cyzone_oficial para lograr una #MiradaPower
hasta por 13 horas! Son no transfer y vienen
en acabado mate y metalico. También usé

su #WowBrow para cejas que te da cejas
naturales con efecto microblading! Ahorita

me aliviana la existencia para irme rapido a
triunfar. ;Cual fue tu delineado favorito?

#fyp #fy#publicidad #cejasperfectas
#cejaspeloapelo #cejasmicroblading
#cejasnaturales # cejas3d #cejasbonitas
#cejasbonitas #cejashermosas

11 sem - Editado

camila__jimenez_1 No me sale ningiino@

6 sem  Responder

ivonagudeloletrado Hermosa , yo quiero

sabes porfa como haces para que el @
delineador no se te corra y terminé donde

se forman las ojeras. @ @&

8 sem Responder

_caardona Cyzone, esika y Ibel tienen muy o

buenos productos que no transfieren y son
APA, yo soy consultora en Monterrey 4

9 sem Responder
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ANEXO 13

e

~  productos que te quitan los granos en 24-72

e 6@

» 3

v

4

Comentarios

v

florencia.guillot ;A quién le gustan los granos?

A nadie, por eso te hice un video con 4
horas. Correle we #linkinbio

Si no funciona el link & bdscame cémo
Florencia Guillot en YouTube

16 sem

maria_v890 Oye se usa de noche o que?

4sem Responder

yiyisrenteriam Cual funciona para barros
enterrados &

11 sem  Responder

claudiaortizespinosa @monsedesantiago96
estos se ven buenos monse

14 sem 1 Me gusta Responder

Ver 1 respuesta

keniaconchas @monse_con_s mira®®

14 sem 1 Me gusta Responder
Ver 2 respuestas

jmzmayra @jannethjimenezc me cae muy
bien esta chava

14 sem 1 Me gusta Responder

Ver 1 respuesta

& ¢ <
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ANEXO 14

Qv W

¢ Le gusta a natalia_guillot y 8,498 personas mas

florencia.guillot HOY ANDAMOS DE PERRICURSIS CLARO
QUE Si JAJA. Normalmente las campafias que trabajo con
alguna marca, es de productos de maquillaje o belleza.
Esta vez me tocé trabajar algo stper diferente y que me
sumo bastante. Junto con @epuraoficial trabajamos un
reto de 21 dias para amar tu cuerpo. Ya les habia contado
de esto. Me gusto muchisimo poder trabajar con una
marca que su prioridad no sea vender, sino dejar algo
positivo. En esta cuenta hablo mucho de como estar bien
por fuera, pero acuérdense que esto se refleja en como
estas dentro.

Es por eso que los invito a comentar para ganar uno de los
4 kits de “iniciacion” para amar tu cuerpo. Cada refelexion
es una oportunidad para ganar ya que el sorteo se hara al
azar. Los 4 gaandores los anunciaré mediante stories el dia
12 de mayo.

Los quiero, Guerreros. ;Qué has aprendido ultimamente?
Los leo.

155



ANEXO 15

3:09PM Z © al

D)
g

&  Comentarios YV

Q kimberly.loaiza €& Recuerdos del primer
) cumpleafios de mi PRINCESA® s
=~ Elvideo de su fiesta ya esta en mi canal &%

52 sem

paola_pacheco202 €» <

(V)
13 min  Responder
cyntia.jc29 YY YV 5
1d Responder
jldasilvadejesus €® &
5d Responder
jldasilvadejesus Hola Kimberly como esta o

Qué hace
5d Responder

sabrinabillalva Qué bonita kima Q@ Y Y ¥ &
YV

1sem 2Megusta Responder

mdsoldiaz @fio_lefebre

2 sem 1 Me gusta Responder

luziaperez94gmail.com7 Y ¥ £

2 sem 1 Me gusta Responder

rosa.barrientos.5095 Te. Ami¥p

D &

.60 ¢ 8 @ @ @
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ANEXO 16

3:03PM %2 © o (51)

")

&  Publicaciones

i D,

oQv - =

.Bk Le gustaa riyera_mpaloma y 1,825,494
personas mas

kimberly.loaiza Linduras, no se olviden de aprovechar las

rebajas de Cyber Monday en SHEIN, tienen descuentos de

hasta -80% més el envio gratis! &%

@shein_mex @sheinofficial

Mi cédigo: KIML

#KimberlyxSHEIN #SHEINMEX #ad

Ver los 6,575 comentarios
karlybustillosg Que bella | 23 3PPV H H He O

LA R A J

& &

omarmontesofficial Veo por espafia tus cartelesenlos <
centros comerciales
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ANEXO 17

")

3:03PM & © o (51)

13 de diciembre de 2020 - Ver traduccion

Q kimberly.loaiza &
a

México

QY N

11,560,616 reproducciones * Le gusta a andiiegarcial1
kimberly.loaiza No fue nada planeado jajajaja hasta mi
bebé ya sabe de buena musica ) @elyblancarte

Ver los 11,951 comentarios

~ . . . P P ~
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ANEXO 18

3:11PM Z ©

e

v

Comentarios

9)
g

atl

v

kimberly.loaiza # 20 MILLONES AQUI - de
verdad que estoy tan agradecida por todo lo
que hacen por mi, me encantaria abrazar a
cada uno de ustedes y decirles en sus caras
lo mucho que yo los amo @ gracias por
tanto linduras, son las mejores 20 millones de

personas del mundo para mi §&

64 sem

edi_2901910 xg no nos conoces en
persona?

5sem Responder

richarjime23 te om

6 sem  Responder

vale_catano03 @vale_catano03

6 sem Responder

kami_17reyes €292 <® 5

7 sem  Responder

kami_17reyes kim sin ufias xdddd

7 sem 2 Me gusta Responder

daisy_william_cumpleanos ¥

9sem Responder

ameliakhaila_ ¢

12sem  Responder

i 6§ S

O
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ANEXO 19

3:09PM 2 ©

e

@

Comentarios

kimberly.loaiza & 1 millén de streams

en 20 horas, esto es increible familia §&
nunca habiamos tenido tanto, muchas
gracias a todos los que son parte de esta
cancion . , gracias equipo @spacemusic__

@juandediospantoja @leodelao @mkenelbeat

@elvisdeyongol @franzata VAMOS CON

=
il = GO

TODO & @spotifymx @cervante5 @spotifymx

mnmi
53 sem - Editado

tatiana.artavia.39 22

2sem  Responder

tatiana.artavia.39 kaori

2sem Responder

crisselmelean ¢ ¢

6 sem 1 Me gusta Responder

myler12345ke Hola

8 sem  Responder

hermelinda.vargas.547 Y Y Y YV YV

9sem Responder

hermelinda.vargas.547 €2 ¢ %®

9sem Responder

marthamoncerrat @ L L LYY

o6 € ®

<
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ANEXO 20

e

o

=FUERZAKIM
=FUERZAJD
FUERZAMONT)

€ 8 »

Comentarios N4

kimberly.loaiza # Linduras por si no lo sabian
les actualizaré sobre 2 grandes logros que
nuestra familia tuvo en estos ultimos dias.

1. Superamos los 40 millones en TIKTOK,
jamas habiamos llegado a ese nimero de
seguidores en ninguna red social (=

2. Superamos los 10 millones de suscriptores
en mi canal de musica, con solo 8 canciones

@

Linduras les juro que estoy demasiado
agradecida, no me la creo la verdad, siento que
esto es un suefio @ llegaré a viejita y siempre
los recordaré como la mejor etapa de mi vida,
GRACIAS LOS AMO MUCHO @

19 sem - Editado

malopez1629 @ ¥ -
2d Responder
keniabautistabarajas #» €» %» <* -
2d Responder
exeiv.ier ya casi somos 50M de linduras ¢ o
3d Responder
naborbl @ & & & -

3d Responder

murriagui.mona7 €<

Ay A
| I \.n\’v
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ANEXO 21

ejemplo 43 sem
Il Hipple Sabotage * Devil kyes 2

WHAT IT REALLY

MEANS TO

LIVE LIFE GOLDEN
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ANEXO 22

3:11PM Z © qll = G

&  Publicaciones

‘Q‘ kimberly.loaiza &
/) México

QY W

6,824,410 reproducciones * Le gusta a its.girl_xoxo

kimberly.loaiza Hola, cuénteme que es lo que mas disfrutan
hacer en esta cuarentena infinita &

\Vavw laa O £ AL mnanmnrdbaviaa~
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Anexo 23

DG TI c Direccién de Docencia en Tecnologias

> DIRECCION GENERAL DE COMPUTOY DE de Informacién y Comunicacion
UNAM  TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

INICIO  SEDES  CURSOS~™  DIPLOMADOS  SEMINARIOS ~ ACADEMIASTI  INFORMATE  ATENCION A EMPRESAS

Catalogo de cursos presenciales y via videoconferencia

Nuestra oferta académica es muy diversa e incluye desde cursos basicos e introductorios hasta aquellos de alto nivel de
especializacion. Las sesiones tienen un enfoque practico para apoyar a los participantes lograr un completo dominio de
las tematicas. A quienes aprueban los cursos se les entrega constancia con registro de la STPS.

Puedes conocer nuestra oferta académica seleccionando en la lista un area tematica o bien, revisando todas las areas
recorriendo la pagina hacia abajo.
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