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INTRODUCCION

El 12 de mayo de 2021, se celebrd el fallo del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion a favor de la Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias (AMDA), en el
que se concedieron 30 dias habiles al Congreso de la Unidn para derogar la reforma aprobada
el 31 de octubre de 2017, respecto del articulo 256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién, la cual eliminé la facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) para expedir los Lineamientos Generales sobre la Defensa de las Audiencias y se
faculto a los concesionarios a generar libremente sus cddigos de ética; pero poca ha sido la
divulgacién de la importancia que implica este fallo para la sociedad y, a su vez, de su

deficiencia ante la era digital en que vivimos.

Bajo esta perspectiva, el presente estudio tiene como finalidad advertir que en México, la
falta de regulacion de los derechos de las audiencias en medios de transmision tradicionales,
sumado con su acceso limitado a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la
falta de regulacion en la neutralidad de la red y su alfabetizacion mediatica, nulifica esos
derechos en plataformas streaming y nos coloca lejos de decir que vivimos una era digital

que procure los principios de interdependencia y progresividad de los derechos humanos.

Asi, en el primer capitulo se analiza al pluralismo informativo como factor fundamental de
una sociedad democratica que, ante la era digital en que transitamos, lleva a reflexionar sobre
la trascendencia de los medios sociales para robustecer que dicho pluralismo es el principal
factor de dinamismo en el intercambio de la informacidn “sin restricciones” a través de las

tecnologias de la informacién.

Bajo esa premisa, en el segundo capitulo se abordan nociones generales sobre las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, la neutralidad de la red, la alfabetizacion mediatica
y el derecho de réplica para poder establecer que su convergencia es fundamental para
garantizar los derechos de las audiencias y evaluar objetivamente los contenidos transmitidos

en los medios de comunicacion.
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En el tercer capitulo se hace una concatenacion de lo previo para advertir el impacto de la
era digital en las audiencias, en especifico, a través de transmisiones streaming, lo cual
permite indicar cobmo la progresiva normalizacién de los medios sociales en la web,
estandarizados en su mayoria bajo redes como Twitter o Facebook, estd modificando
profundamente las rutinas de los medios de comunicacion e incluso la propia esencia de la

profesion periodistica.

En este orden, en el cuarto capitulo se contrasta la actual dindmica de comunicacion digital
y el avance de las tecnologias con la falta de proteccion de los grupos vulnerables, como lo

son las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y las personas menores de 18 afios.

Finalmente, en el quinto capitulo, todo el analisis previo se concentra en la realidad mexicana,
con la finalidad de conocer las condiciones de los derechos de sus audiencias en la era digital

y proponer una mejor regulacion para garantizarlos.
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CAPITULO I. EL PLURALISMO INFORMATIVO Y LOS MEDIOS
SOCIALES

Solis Leree sostiene! que es inadmisible que, conociendo la importancia de la informacion
como sustento y condicion para el pleno ejercicio de los derechos ciudadanos, ain no
contemos con un acceso plural, equitativo y democrético a la radiodifusién, que la calidad
del manejo de la informacion deje mucho qué desear, que el derecho de réplica sea rechazado
por los empresarios, que la responsabilidad de los medios de comunicacion y el respeto a la
vida privada se reduzcan a un mero asunto de “acuerdos” extralegales entre los poderes del

Estado y los medios de comunicacion, y se renuncie a hacerlo extensivo a toda la sociedad.

En lo concerniente al pluralismo informativo, el principio 12 de la Declaracion de Principios
sobre Libertad de Expresion? reconoce que la pluralidad y diversidad de la informacion
asegura el pleno ejercicio de este derecho de los ciudadanos®, de la siguiente manera:

“12. Los monopolios u oligopolios en la propiedad y control de los medios de comunicacion
deben estar sujetos a leyes antimonopdlicas por cuanto conspiran contra la democracia al
restringir la pluralidad y diversidad que asegura el pleno ejercicio del derecho a la informacion
de los ciudadanos. En ningln caso esas leyes deben ser exclusivas para los medios de
comunicacion. Las asignaciones de radio y televisién deben considerar criterios democraticos
que garanticen una igualdad de oportunidades para todos los individuos en el acceso a los

mismos.”

Es decir, el pluralismo informativo garantiza que el ciudadano tenga libre acceso a una
informacion que represente todos los puntos de vista y, en consecuencia, la posibilidad de

formarse una opinién independiente. Para ello, se pueden diferenciar dos aspectos del

1 SoLis LEREE, Beatriz, “Las derechos de las audiencias”, en Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafia y Portugal, Meéxico, nam. 158, noviembre-diciembre, 2009, [en linea],
<https://www.redalyc.org/pdf/325/32512741006.pdf>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

2 CoMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HuMANOs, Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion,
<http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/P181AA.pdf>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

3 REAL ACADEMIA ESPAROLA, Diccionario de la lengua espafiola, ciudadano: “Persona considerada como miembro activo
de un Estado, titular de derechos politicos y sometido a sus leyes.”, [en linea], <https://dle.rae.es/ciudadano>, [consulta: 02
de marzo, 2022].



https://www.redalyc.org/pdf/325/32512741006.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/PI81AA.pdf
https://dle.rae.es/ciudadano
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pluralismo que garantizan, a priori, la libertad de informacion: el pluralismo externo e

interno.*

El pluralismo interno es el que se da en el interior de cada organizacion de medios, se refiere
a la diversidad de puntos de vista que integran el contenido de cada medio y refleja la

busqueda de la neutralidad, el equilibrio en sus contenidos, asi como la diversidad cultural®.

En cuanto al pluralismo externo, Apreza Salgado® advierte tres posibles notas caracteristicas
en su concepto, que, a su vez, son presupuestos del mismo: a) La existencia del mayor nimero
de medios; b) el hecho de que sean contrapuestos e independientes entre si; y c¢) el acceso
efectivo de los ciudadanos a las fuentes contrapuestas; por lo que, el pluralismo externo
implica el mayor nimero de fuentes de informacion contrapuestas, accesibles al publico o a
los pablicos y, en consecuencia, si no existe una diversidad de fuentes contrapuestas entre si,

se restringe o anula la libre eleccion de los individuos o del publico.

Asi, tomando en cuenta que el pluralismo informativo (externo e interno) es fundamental
para garantizar el acceso a la informacién y conforme a lo establecido en el principio 12 de
la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion -previamente transcrito-, se debe
considerar que en esa diversidad de informacion debe existir un acceso efectivo a las fuentes
contrapuestas (como elemento del pluralismo externo) y el equilibrio de su contenido (como
elemento del pluralismo interno), una vez que se accedié al mismo, en cuya dinamica es

fundamental garantizar los derechos de las audiencias y el derecho de réplica que les asiste.

De conformidad con lo anterior, los medios de comunicacion juegan un papel fundamental

en la autopista de la informacion, en cuya regulacion debe exigirse una obligacion

4 ML HumANES, MD MONTERO SANCHEZ, R MOLINA DE DIos, A LOPEZ-Berini, “Pluralismo y paralelismo politico en la
informacién televisiva en Espafia”, en Revista Latina de Comunicacién Social, Espafia, 2013, [en linea],
http://www.revistalatinacs.org/068/paper/990_Fuenlabrada/24 Humanes.html, [consulta: 02 de marzo, 2022].

5 Idem

6 APREZA SALGADO, Socorro, Concentracion de medios de comunicacion versus pluralismo informativo externo, México,
Universidad Nacional Auténoma de México, 2007, [en linea]
<https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/5/2444/7.pdf>, [consulta: 02 de marzo, 2022].



http://www.revistalatinacs.org/068/paper/990_Fuenlabrada/24_Humanes.html
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/5/2444/7.pdf
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internacional de proteger y promover el pluralismo informativo de conformidad con el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos’, sus instrumentos normativos

internacionales y su jurisprudencia.®

Los referidos medios de comunicacion incluyen a los tradicionales como la televisiéon, la
radio, las peliculas, CDs 0 DVDs y los medios escritos, asi como al internet con sus distintos

servicios como correos electronicos, sitios web, noticias online, portales o blogs, etcétera.®

En ese sentido, es importante recordar que el Consejo de Derechos Humanos, en su Informe
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos 2020'° ha
sostenido que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) son Utiles para
el intercambio de informacion, creando asi una base social dindmica y posibilitando que las

personas estén mejor informadas y méas empoderadas.

De manera que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion han llevado a
transitar a la denominada era digital, la cual ofrece un espacio virtual (internet) que se
caracteriza por la velocidad de las comunicaciones que ha transformado el entorno social en

el que vivimos, asi como la forma en que se interactda®®.

7[...] El Sistema Interamericano de Derechos Humanos constituye el marco para la promocion y proteccion de los derechos
humanos, y provee un recurso a los habitantes de América que han sufrido violacion de sus derechos humanos por parte del
Estado. [...] El Estado mexicano ratifico la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) el 23 de noviembre
de 1948 [...], SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, Acciones y Programas (El Sistema Interamericano de Derechos
Humanos), México, 2011 [en linea], <https://www.gob.mx/sre/acciones-y-programas/sistema-interamericano-de-derechos-
humanos>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

8 DELGADO TABOADA, Bruno Adriano, “La concentracion de los medios de comunicacion y el derecho humano a la libertad
de expresion, en Revistas del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Costa Rica, enero-junio, 2016, [en linea],
<https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/rev-instituto-interamericano-dh/article/view/33285/30249>,
[consulta: 02 de marzo, 2022].

9 CouNciL oF EUROPE PORTAL, Manual de Educaciéon en los Derechos Humanos con jovenes,
<https://www.coe.int/es/web/compass/media>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

10 INFORME ANUAL DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS E INFORMES DE LA
OFICINA DEL ALTO COMISIONADO Y DEL SECRETARIO GENERAL, Impacto de las nuevas tecnologias en la promocion y
proteccion de los derechos humanos en el contexto de las reuniones, incluidas las protestas pacificas, [en linea],
<https://undocs.org/es/A/HRC/44/24>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

1 TELLEZ CARVAJAL, Evelyn, “Reflexiones en torno a la ciudadania digital , en Revista Doxa Digital, México, Vol. 7, No.
13, 2017, [en linea], <https://journals.sfu.ca/doxa/index.php/doxa/article/view/34>, [consulta: 02 de marzo, 2022].



https://www.gob.mx/sre/acciones-y-programas/sistema-interamericano-de-derechos-humanos
https://www.gob.mx/sre/acciones-y-programas/sistema-interamericano-de-derechos-humanos
https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/rev-instituto-interamericano-dh/article/view/33285/30249
https://www.coe.int/es/web/compass/media
https://undocs.org/es/A/HRC/44/24
https://journals.sfu.ca/doxa/index.php/doxa/article/view/34
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Bajo esta perspectiva, desde hace méas de dos décadas han aparecido y desaparecido diversos
tipos de plataformas que permiten la interaccion de usuarios ligadas a internet y con ello la
expansion de medios sociales, sumado al desarrollo tecnolégico de dispositivos moviles
como smartphones, ordenadores, tablets?, por lo que se considera que los medios sociales
estan transformando la actitud y el comportamiento de los usuarios y de las comunidades
virtuales a través de la experiencia web y en esa medida se exige una regulacion adecuado

para los mismos usuarios.

Es importante precisar que los términos medios sociales y la web 2.0 aparecen a menudo
como intercambiables, algunos investigadores asocian los medios sociales con los aspectos
que pueden desarrollarse con las aplicaciones de la web 2.0: participacién, conversacion,

interactividad, comunidad, compartir, generar, etcétera.®

Sin embargo, la web 2.0 es un término acufiado por Tim O'Reilly, cuyas caracteristicas

principales son las siguientes:

[...]
a. La propia web se convierte en la plataforma y se basa en el uso de los estandares
abiertos, descentralizados y protocolos de Internet (XML, HTML, SOAP AJAX);

b. La web se utiliza para aprovechar la inteligencia colectiva de sus usuarios, también

conocida como la sabiduria de las multitudes;

c. Los datos, el contexto y contenido, representan el valor en lugar del “hardware o
software”;

d. Tiene que ser un modelo de negocio abierto y que pueda ser compartido.

e. La experiencia del usuario ha de ser compartida y facilitada gracias a las tecnologias

de la animacion, visualizacion y la interactividad. [...]*

12 | 6peZ-CARRIL, Samuel, “Conceptualizacién de los medios sociales: oportunidades para la gestion del deporte”, en Retos,
Espafia, No. 36, 2019, [en linea], <https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/article/view/68572/43965>, [consulta: 02 de marzo,
2022].

13 SARMIENTO GUEDE, José Ramén, “Los medios sociales a través de la experiencia web: un anélisis de su percepcion desde
un enfoque relacional”, en Aposta. Revista de Ciencias Sociales, Espafia, No. 73, abril, 2017, [en linea],
<https://www.redalyc.org/journal/4959/495953924002/html/>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

14 1dem.



https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/article/view/68572/43965
https://www.redalyc.org/journal/4959/495953924002/html/
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En cambio, para Matorell y Serra, los medios sociales se componen de varias plataformas
dirigidas por el usuario que facilitan la difusion de contenido atractivo, la creacion de
dialogo y la comunicacién a un publico amplio. Esencialmente son un espacio digital creado
por personas y para las personas, proporcionando un entorno propicio para las
interacciones y creacion de redes de contacto, ocurriendo en distintos niveles, por ejemplo:

nivel personal, profesional, comercial, de marquetin, politico y social.*®
Para Manuel Castells, los medios tradicionales lograron convivir con los gobiernos y
viceversa, pero ninguno de estos dos actores han podido de solucionar las dificultades para

el control de la informacion que presenta internet*®.

Por otra parte, Sarmiento Guede hace la siguiente la clasificacion de medios sociales:

Tipos de Medios Sociales Ejemplos de Medios Sociales
Blogs https://www.blogger.com
https://wordpress.org
Proyecto de colaboracion https://www.wikipedia.org
Red social de negocios https://www.linkedin.com
https://www.xing.com
Foros https://zonaforo.meristation.com
https://www.forocoches.com
Microblogs https://twitter.com
https://www.tumbir.com
Compartir fotos https://es.pinterest.com
https://www.instagram.com
Opiniones de productos y https://www.amazon.es
servicios https://www.tripadvisor.es
Mercadores sociales https://www.memorizame.com
https://www.meneame.net
Compartir videos https://www.youtube.com
https://vimeo.com
Juegos sociales https://worldofwarcraft.com
https://www.habbo.es
Redes sociales https://es-es.facebook.com
https://plus.google.com
Mundos virtuales https://secondlife.com
https://www.entropiauniverse.com

15 LoPEZ-CARRIL, Samuel, “Conceptualizacion de los medios sociales: oportunidades para la gestion del deporte”, op. cit.
[en linea].

16 ALONSO ENGUITA, Adrian, El tiempo digital. Comprendiendo los drdenes temporales, 1ra. Edicion, Zaragoza, Prensas de
la Universidad de Zaragoza, 2019, p. 207.


https://www.blogger.com/
https://wordpress.org/
https://www.wikipedia.org/
https://www.linkedin.com/
https://www.xing.com/
https://zonaforo.meristation.com/
https://www.forocoches.com/
https://twitter.com/
https://www.tumbir.com/
https://es.pinterest.com/
https://www.instagram.com/
https://www.amazon.es/
https://www.tripadvisor.es/
https://www.memorizame.com/
https://www.meneame.net/
https://www.youtube.com/
https://vimeo.com/
https://worldofwarcraft.com/
https://www.habbo.es/
https://es-es.facebook.com/
https://plus.google.com/
https://secondlife.com/
https://www.entropiauniverse.com/
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Fuente: SARMIENTO GUEDE, Jos¢ Ramon, “Los medios sociales a través de
la experiencia web: un andlisis de su percepcion desde un enfoque
relacional”, en Aposta. Revista de Ciencias Sociales, Espafia, No. 73, abril,
2017, [en linea],
<https://www.redalyc.org/journal/4959/495953924002/html/>,  [consulta:
02 de marzo, 2022].

Con mayor precision, Sarmiento Guede proporciona la definicion de cada uno de los medios

sociales que recopilo, a saber:

Medios sociales Definicion

Blogs Sitios web que incluyen, a modo de diario personal, contenidos de
interés (informacién, fotografias y videos), actualizados diariamente y
con la posibilidad de ser comentados por otros usuarios.
Proyectos de colaboracion Sitios que reGnen a los usuarios con un interés comin o ciertos
conocimientos con la finalidad de distribuir en cédigo abierto proyectos
tecnologicos, cientificos, académicos o especializados en otras areas de
interés.
Redes sociales de negocios Sitios web que desarrolla una red profesional, muy parecida a una red
social, pero que se centra exclusivamente en las interacciones y
relaciones de &mbito profesional.

Foros Sitios web en donde se desarrollan discusiones o se vierten opiniones
sobre un tema de interés.
Microblogs Sitios web, también conocido como nanoblogging que permite a sus
usuarios el envio y la publicacidn de un mensaje de texto corto.
Compartir fotografias Sitios web de intercambio de fotos que ofrecen servicios tales como

cargar, guardar, gestionar y compartir fotografias de una manera
pUblica o privada.

Opiniones de productos y Sitios web en que se examina informacién acerca de las personas,
servicios empresas, productos o servicios.
Mercadores sociales Sitios web que permite a los usuarios suscribirse a la fuente de un sitio
web para recibir actualizaciones de su contenido.

Compartir videos Sitios web de intercambio de videos que ofrecen servicios tales como
cargar, guardar, gestionar y compartir videos de una manera publica o
privada.

Juegos sociales Sitios web que pone a disposicion de los usuarios juegos online a través
de redes sociales, lo que permite la interactividad entre varios
jugadores.

Redes sociales Sitios web basados en estructuras sociales en donde los usuarios se
congregan, se socializan e intercambian contenidos.

Mundos virtuales Sitios web que desarrollan un entorno simulado por computadora en el

que el usuario puede crear un avatar personal y explorar dicho entorno

mediante la interactividad con otros usuarios.
Fuente: SARMIENTO GUEDE, José Ramon, “Los medios sociales a través de
la experiencia web: un analisis de su percepcién desde un enfoque
relacional”, en Aposta. Revista de Ciencias Sociales, Espafia, No. 73, abril,
2017, [en linea],
<https://www.redalyc.org/journal/4959/495953924002/html/>,  [consulta:
02 de marzo, 2022].
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Derivado de lo anterior, se advierte que existen diferentes tipos de medios sociales, aunque
su identificacion y clasificacion se hace dificil por el constante avance tecnologico y la

continua aparicion de nuevas aplicaciones o plataformas digitales.

Por otra parte, no se debe pasar por alto que los gobiernos siempre han tratado de ejercer
algun control sobre los medios de comunicacion y el acceso a los medios de informacion con
el objetivo de influir en las masas y obtener su apoyo, o bien, para impedir que lo haga la
oposicion®’. Por consiguiente, esta es una problematica que coloca al pluralismo informativo
en un dilema constante ya que la informacion propagada en internet, independientemente del
medio social que se utilice, puede ser manipulada o tergiversada e incluso oculta, lo que
finalmente incide en los derechos de las audiencias, asi como en la explotacion de los datos

de los usuarios que representa una grave violacién a su derecho de privacidad.

Sumado a lo anterior, cualquier riesgo en el pluralismo informativo genera consecuencias
politicas y sociales y un impacto social de gran importancia porque se generan otros
fendmenos como la concentracion de medios, la censura y autocensura y, con ello, un

detrimento en la democracia.

Pero no todo es negativo, la participacion de la sociedad civil, las organizaciones sociales,
académicos, asi como el apoyo de gobiernos emanados de procesos democréaticos han sido
determinantes para que los representantes de los Estados impulsen leyes que acoten, dividan
o desmantelen los monopolios de comunicacién y sus intereses comerciales y politicos,

ademas de reivindicar la importancia del derecho humano al pluralismo informativo.8

Conforme a lo anterior, se advierte que existe una estrecha relacion entre el pluralismo
informativo y los medios sociales, ya que cada medio, acorde a sus caracteristicas, dara la

pauta de cémo difundir la informacion, quiénes la difunden y reciben, e incluso la utilidad y

17 1dem

18 SosA PLATA, Gabriel, “Concentracion de medios de comunicacion, poder y nuevas legislaciones en América Latina”, en
Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, México, No. 195, 2016, [en linea], <
https://www.redalyc.org/pdf/325/32543454003.pdf>, [consulta: 02 de marzo, 2022].
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la finalidad de su difusion que, acorde a la importancia que la propia sociedad le dé, podré
trascender de un medio a otro, ya sea en su version integra o tergiversada pero que finalmente,
va repercutir en la formacion de opiniones de las audiencias y, como se ha expuesto, en el
régimen de gobierno de un Estado. Es por ello, que es importante ampliar cuéles son los
factores intrinsecos al pluralismo informativo en la era digital que atravesamos y como, su

convergencia permitird acceder a informacion veraz.

12
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CAPITULO Il. LA CONVERGENCIA ENTRE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, LA
NEUTRALIDAD DE LA RED, LA ALFABETIZACION MEDIATICA,
LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS Y EL DERECHO DE
REPLICA.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a partir de las propuestas que de
ellas se derivan, representan oportunidades para impulsar el desarrollo de otro tipo de radio
y television, configurada a partir de las vinculaciones que el usuario realice con los
contenidos. Se infiere para este objetivo la necesidad del desarrollo de nuevas tematicas y
narrativas que interpelen a las audiencias a través de sus gustos, mejoren los recursos
narrativos e incorporen relatos atractivos para el publico desde representaciones que lo

respeten y no lo estereotipen, todo desde la produccion de contenidos.*®

En este sentido, cobra relevancia la neutralidad de la red, la cual, conforme al principio 5 de
la Declaracion Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet?’, implica lo siguiente:

[...]a. El tratamiento de los datos y el tréfico de Internet no debe ser objeto de ningln
tipo de discriminacion en funcion de factores como dispositivos, contenido, autor, origen y/o
destino del material, servicio o aplicacion.

b. Se debe exigir a los intermediarios de Internet que sean transparentes respecto de las
practicas que emplean para la gestién del trafico o la informacion, y cualquier informacion
relevante sobre tales practicas debe ser puesta a disposicion del publico en un formato que

resulte accesible para todos los interesados. [...]

Por lo tanto, de conformidad con el Informe Anual de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos 2013, la proteccion de la neutralidad de la red es fundamental para

garantizar la pluralidad y diversidad del flujo informativo y, conforme a ello, las reglas sobre

19 FERNANDEZ, Paola Elisabet, “Las audiencias en la era digital: interaccion y participacion en un sistema convergente”, en
Question Revista especializada en periodismo y comunicacion, Argentina, Vol. 1, No 40, octubre-diciembre, 2013, [en
linea], <http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/32744>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

20 CoMmIsION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, Declaracion conjunta sobre libertad de expresion e Internet, [en
linea], <https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=849&I1D=2>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

13


http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/32744

I NN TN 7 g
o4

LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
DIGITALES

neutralidad deben aplicar indistintamente para todas las modalidades de acceso a internet, sin

importar la tecnologia o plataforma empleada para transmitir los datos. 2*

En este orden, la neutralidad de la red esta vinculada con el trato comercial que reciben los
usuarios por parte de los proveedores de servicios de internet (ISP), asi como con el arreglo
al principio de una internet abierta®? y sin interferencias comerciales por parte de los

proveedores de redes, cuyo fin es la proteccion de los derechos de los consumidores.?

Es decir, el principio de neutralidad de red se focaliza en dos aspectos fundamentales, por un
lado, en el hecho que los usuarios de internet puedan controlar el contenido al que acceden y
las aplicaciones que utilizan y, por otro, el relativo a los proveedores de servicios de Internet,
los cuales no deberian hacer uso de su posicion de privilegio en el mercado para discriminar

las aplicaciones o contenidos de la competencia.?*

Desde esta premisa, se concede a las audiencias un nuevo significado en el esquema producto
de su rol emergente en el sistema, consecuencia directa de diversas practicas sociales que

interpelan el ecosistema mediatico actual.?®

Al respecto, Ana Cecilia Terrazas Valdés?® reflexiond para Animal Politico que “los

derechos de las audiencias estan basicamente arraigados en el derecho a la informacion y

21 CORTE INTERAMERICANA DE LOS DERECHOS HUMANOS, Informe Anual de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos 2013, [en linea],
<https://www.0as.org/es/cidh/expresion/docs/informes/anuales/2014_04 22 1A_2013 ESP_FINAL_WEB.pdf>,
[consulta: 02 de marzo, 2022].

22 [...] lainiciativa internet abierta es parte esencial de una democracia moderna y vibrante, donde todos los ciudadanos
puedan expresarse libremente, compartir y debatir ideas y participar en actividades econdmicas. Asegurar que Internet
permanezca abierta y accesible es necesario para fortalecer el compromiso democratico, permitir la participacion igualitaria
en la economia de mercado y promover la responsabilidad social. [...], CENTRO PARA LA EMPRESA PRIVADA INTERNACIONAL
(CIPE), EL INsTITUTO DEMOCRATICO NACIONAL (NDI) Y EL CENTRO PARA LA ASISTENCIA INTERNACIONAL DE MEDIOS
(CIMA), Principios Democraticos para una Internet Abierta, [en linea],
<https://openinternet.global/themes/custom/startupgrowth/files/OpeninternetBooklet spanish.pdf>, [consulta: 02 de
marzo, 2022].

23 Ruiz GOMEZ, Luis Manuel, “Neutralidad de red y desarrollo de las TIC”, en Revista Universitaria Europea, Espafia, Num.
20. Enero- Junio, [en linea], <http://www.revistarue.eu/RUE/032014.pdf>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

24 |bidem p. 5

% |dem

% |jcenciada en Comunicacion y Maestra en Teoria Critica. Cuenta con mas de 25 afios de experiencia periodistica en
medios como la revista Proceso, la agencia Apro, Canal del Congreso, Canal 22, Radio Formula con José
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en la libertad de expresion. Descritos sucintamente son: recibir contenidos que reflejen el
pluralismo cultural; que no se haga pasar publicidad por informacion; que se respeten las
calidades homogéneas de transmision audiovisual y los horarios establecidos en barra
programatica; que se incluyan avisos parentales y se informen con oportunidad cambios en
programacion; derecho de réplica, cero discriminacion, la igualdad de género y todos los

demas sefialados en nuestra Constitucion”?’.

Asi, tenemos que toda persona al entrar en contacto con los medios de comunicacion, forma
parte de una audiencia y por ese solo hecho deberia contar con un sistema de tutela, en razén
de que los medios tienen ventajas incomparables sobre los individuos, contando no sélo con
una infraestructura comunicativa gigantesca sino, ademas, asumiendo hasta ahora un caracter
preponderantemente unilateral, al no tener que dar una respuesta inmediata a quien trata de

establecer con ellos un vinculo?,

Llegado a este punto, cobra relevancia hablar de alfabetizacion mediética, la cual la propia
UNESCO refiere que implica entender el papel y funciones de los medios de comunicacion
en la sociedad, tales como informar de forma rigurosa y veraz sobre hechos ocurridos que
resulten de interés pablico, o conocer las condiciones bajo las que operan estos medios. Un
aprendizaje activo y critico en el derecho humano a la informacion y una investigacién en
historia de los medios en el aula y su funcién, a través de la lectura de libros o el visionado
de videos y peliculas en clase, puede clarificar el papel que estos deberian tener.?°

Cérdenas, Antena Radio en Horizonte del IMER, Reforma, y Excélsior, por mencionar algunos. Desde el 1° de abril de
2019 es la Defensora de las Audiencias de Radio Educacion.

27 ANIMAL PoLiTico 2020, Somos audiencias y tenemos derechos... ¢sabemos cuales son? [en linea], <
https://www.animalpolitico.com/blog-invitado/somos-audiencias-y-tenemos-derechos-sabemos-cuales-son/>,  [consulta:
02 de marzo, 2022].

28 RENDON HUERTA BARRERA, Teresita, “Fuentes internacionales para determinar los derechos de las audiencias”, en ciencia
Juridica, Guanajuato, 2013, [en linea], <https://biblat.unam.mx/es/revista/ciencia-juridica-guanajuato/articulo/fuentes-
internacionales-para-determinar-los-derechos-de-las-audiencias>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

29 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (UNESCO), Comunicacion e
Informacién. Formacién en capacitacion en informacion y medios de comunicacion, [en linea],
<http://www.unesco.org/new/es/communication-and-information/media-development/media-literacy/mil-as-composite-
concept/>, [consulta: 02 de marzo, 2022].
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Es por todo lo anterior que se considera que la transmision de la informacion via internet
(TIC por excelencia) es un riesgo inherente para los derechos de las audiencias, ya que, si los
operadores lo ven como una oportunidad para ganar un beneficio competitivo y financiero
mediante la priorizacién de datos digitales a cambio de la calidad del servicio, se puede
convertir en una forma de discriminacion en el servicio, lo cual afecta la neutralidad en la red
en funcion del contenido de la trasmision y, por ende, inhibe la interdependencia de otros

derechos humanos como la libertad de expresion y el acceso a la informacion.

Al respecto, cobra un papel fundamental el derecho de réplica como instrumento para la
defensa de la esfera juridica de las personas frente al poder de los medios masivos de
comunicacion. Particularmente, se erige como una pieza clave en la proteccion de los
derechos al honor, a la intimidad y a la propia imagen, ante los abusos en los que, en no pocas
ocasiones, incurren los medios de difusion en desempefio de su labor informativa,

indispensable esta para el funcionamiento del sistema democratico.*°

Cabe precisar que el derecho de réplica procede, en principio, solo en contra de
informaciones o hechos y no ante opiniones, ideas o juicios de valor. Esto es asi, dado que
admitir que el derecho de respuesta sea aplicable a estos Ultimos provocaria la
desnaturalizacion del mismo, en perjuicio de la democracia.®l. Igualmente, es importante
tener presente que el derecho de réplica no es un mecanismo que pretenda fomentar debates

entre personas ni evidenciar la diversidad de opiniones sostenidas sobre un mismo tema®2,

Es decir, el derecho de réplica se garantiza en la medida en que se garantizan los derechos de
las audiencias, lo cuales tienen cabida, siempre y cuando exista pluralismo informativo en

sus dos dimensiones (interno y externo).

30 ARrOYO KALIs, Juan Angel, “El derecho de Réplica. Una aproximacion tedrica”, en Derecho procesal constitucional en
perspectiva histérica, UNAM, México, [en linea], <https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/10/4736/4.pdf>,
[consulta: 02 de marzo, 2022].

31 Idem

32 |dem
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De esta manera, se considera que los derechos de las audiencias y la neutralidad de la red
estan estrechamente relacionadas con las tecnologias de la informacion y los medios de
comunicacion, ya que, en funcién del desarrollo de estas tecnologias y la diversidad de estos
medios, se exigen las medidas para regular la neutralidad de la red, lo que va repercutir
directamente en los beneficios o perjuicios de las audiencias, asi como en su alfabetizacion
mediatica, porque serdn los parametros para evaluar objetivamente los contenidos
transmitidos en los medios de comunicacion a través del cotejo de la informacidn con otras

fuentes para confirmar su veracidad.
Asimismo, se reflexiona sobre la regulacion de esta mezcolanza y los beneficios o

afectaciones que pudieran tener las audiencias cuando la transmision de la informacién es a

través de una plataforma streaming, lo cual, merece sea analizado con mayor detalle.
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CAPITULO I11. LAS AUDIENCIAS A TRAVES DE PLATAFORMAS
STREAMING

El 11 de febrero de 2021, los diputados del Parlamento Europeo sostuvieron un debate sobre
el vinculo de los nuevos medios con la libertad de expresion, los derechos fundamentales, el
estado de la libertad de los medios en la Union Europea, asi como las camparias de
desinformacion en internet. En ese debate se coincidié que “el mundo digital debe ser
regulado a través de las leyes establecidas por las autoridades democraticas y no segun las
directrices de los gigantes de internet. Las leyes deben garantizar la libertad de expresion y

los derechos fundamentales y evitar la censura.”?

El 08 de septiembre de 2020, la responsable del programa de Educacion de la UNESCO
Montevideo, explicé en el anuncio de la Estrategia de Ciudadania Digital en Uruguay que
“el uso responsable, seguro critico, creativo y participativo de la tecnologia, asi como el
conocimiento de las virtudes y de los riesgos que implica un mundo digitalizado, es requisito
indispensable para la formacion de ciudadanos globales, que ejercen sus derechos y

obligaciones de manera informada” 3.

En ese sentido, en adelante es importante tener presente el concepto de una plataforma de
streaming que se define como una tecnologia que envia contenido que puede ser reproducido
mientras éste va llegando al dispositivo del usuario y funciona con un servidor especial que
se llama “servidor de streaming” y usa una tecnologia llamada “descarga progresiva” que

puede usar servidores web para distribuir archivos multimedia.®®

33 NoTiclAs PARLAMENTO EUROPEO 2021, Redes sociales y democracia: necesitamos leyes y no reglas de las plataformas,
[en linea], <https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/society/20210204STO97129/redes-sociales-y-democracia-
necesitamos-leyes-y-no-reglas-de-las-plataformas>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

34 NoTICIAS ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA, Agesic y UNESCO
lanzan la Estrategia de Ciudadania Digital en Uruguay, [en linea], <https://es.unesco.org/news/agesic-y-unesco-lanzan-
estrategia-ciudadania-digital-uruguay>>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

3 AcosTA RoDRIGUEZ, Andrea Katherin et al., Comportamiento de las plataformas de streaming a raiz de la pandemia
COVID-19, Tesis de investigacion, Colombia, Universidad Ean, 2020, [en linea],
<https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/10332/AcostaAndrea2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y>,
[consulta: 02 de marzo, 2022].
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El streaming multimedia es la entrega de contenido en tiempo real, se refiere a que los
paquetes llegan y se reproducen en el mismo tiempo en el que llegan al receptor, una pieza
por tiempo Yy es una tecnologia generalizada y transformativa. Ademas, existen varios tipos

de streaming: el streaming en vivo, de video, musica, juegos y aplicaciones.®

Por ejemplo, cuando se reproduce un video desde YouTube o se ve un episodio de television
desde ABC.com eso es streaming desde internet. El streaming incluye desde la transmision
de audio en internet, las estaciones de radio como Last.FM en reproductores como iTunes,

hasta educacion a larga distancia en universidades online.?’

Del mismo modo, la proliferacion de plataformas de reproduccién en linea y de servicio de
video ante su alta demanda ha incrementado de forma exponencial la cantidad de contenidos
que se ofrecen a los usuarios, lo que ha propiciado un cambio en la manera de consumir.
Estos nuevos habitos de consumo han generado un ecosistema audiovisual inédito que, entre
otros factores, se debe a la diversificacion de dispositivos disponibles para la visualizacién

de contenidos, como los televisores y moviles inteligentes y los ordenadores o las tabletas.®

Como resultado, partiendo del hecho de que los espectadores pueden decidir cémo, donde y
cuando consumir un programa, una serie o una pelicula, el concepto de audiencia en el ambito
de la reproduccion en internet va mucho mas alld y es mucho mas complejo que la simple

acumulacion de visionados.®®

Bajo esta perspectiva, ademas de afirmar que el mayor impacto de internet sobre el ejercicio

del derecho a la libertad de expresion esté en la forma en la que ha aumentado la capacidad

% PooRr, Alfred, “;Qué es el streaming y cémo funciona?”, en Academy, Espafia, 2019, [en linea],
<https://www.avast.com/es-es/c-what-is-streaming>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

37 MARQUINES IDROVO, Olga Gabriela et. al., Entretenimiento y streaming en la nube, Tesis de licenciatura, Ecuador,
Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion, Escuela Superior Politécnica del Litoral, 2017, [en linea],
<https://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/handle/123456789/41776>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

38 UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALURA 2021, Investigadores aportan claves para construir un nuevo modelo de medicion
de audiencias de las plataformas de 'streaming’, [en linea], <https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2021/087-
audiencias-plataformas-streaming.html#>, [consulta: 02 de marzo, 2022].

39 Idem
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de las personas de recibir, buscar y difundir informacion en esta nueva era digital, ser
audiencias significa muchas cosas a la vez, desde el posicionamiento mas tradicional de
meros espectadores, hasta el mas hiperactivo de usuario multitasking, conectado

simultaneamente a varios dispositivos*.

Al respecto, el 08 de abril de 2021, Elena Neira, investigadora del Grupo GAME de los
Estudios de Ciencias de la Informacién y de la Comunicacion de la UOC (Universidad Oberta
de Catalufia), resaltd que actualmente no se conoce cudl es la cuota de mercado o el uso
medio de las plataformas, ni cudntas personas han abandonado la television tradicional para

consumir contenidos en linea.

Neira también sefialo que el concepto de audiencia ha sufrido una alteracion dentro de este
nuevo ecosistema audiovisual. Esto se debe a la evolucion de los parametros, los cuales
integran ahora nuevas métricas como la retencion o la popularidad del contenido, dificiles de
estandarizar para su medicién. En consecuencia, se considera que en el nuevo concepto de
audiencia destacan aspectos como el compromiso o la implicacion de los usuarios con el
contenido o la profundidad de atencion de cada espectador, ya que, a diferencia de los canales
de television tradicional, no existe una igualdad de condiciones para las plataformas de
reproduccion en linea en cuanto al consumo y la penetracion en el hogar, la participacién y

la disponibilidad en el mercado. *

Acorde con lo anterior, cobran relevancia acciones como la emprendida por la Comision
Europea en la que, el 15 de diciembre de 2020, publicé la Propuesta de Reglamento Del
Parlamento Europeo y del Consejo relativo a un mercado Unico de servicios digitales (Ley
de servicios digitales) y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE*, en la cual se

40 FERNANDEZ, Paola Elisabet, “Las audiencias en la era digital: interaccién y participacion en un sistema convergente”, op.
cit. [en linea]

41 UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALURNA 2021, Investigadores aportan claves para construir un nuevo modelo de medicion
de audiencias de las plataformas de 'streaming’, op. cit. [en linea].

42 EUR-LEX, EL ACCESO AL DERECHO DE LA UNION EUROPEA, Documento 52020PC0825, [en linea], <https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?qid=1608117147218&uri=COM%3A2020%3A825%3AFIN>, [consulta: 02 de
marzo, 2022].
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pretende establecer un conjunto comin de normas sobre las obligaciones de los
intermediarios® y la rendicion de cuentas en todo el mercado tnico, con la finalidad de abrir
nuevas oportunidades para prestar servicios digitales a través de las fronteras y garantizar al
mismo tiempo un elevado nivel de proteccion a todos los usuarios, con independencia del

lugar donde residan en la Union Europea.

Esta propuesta consta de una serie de normas sobre los servicios de intermediacion en linea,
en que las obligaciones de los distintos agentes se corresponden con su respectivo papel,
tamario e impacto en el ecosistema online. Algunas de las nuevas obligaciones previstas son

las siguientes**:

NUEVAS OBLIGACIONES PARA LOS INTERMEDIARIOS ONLINE

Servicios de Servicios de Plataformas | Plataformas

intermediacion alojamiento de datos online muy grandes
Informes de transparencia X X X X
Requisitos sobre las
condiciones de servicio, habida X X X X
cuenta de los derechos
fundamentales
Cooperacién con las
administraciones  nacionales X X X X
con arreglo a 6rdenes
Puntos de contacto y, en su X X X X
caso, representante legal
Notificacion y adopcién de X X X

medidas y obligacién de
informar a los usuarios
Mecanismos de reclamacion y X X
recurso 'y de resolucion
extrajudicial de litigios

Alertadores fiables X X
Medidas contra las X X
notificaciones y

contranotificaciones abusivas

43[...] En los primeros dias de la internet, los intermediarios fueron percibidos como los facilitadores del nuevo mundo de
la Internet, al permitir la comunicacion directa e inmediata entre los usuarios, desplazando a los viejos intermediarios del
discurso, a saber, los periodicos y otros medios de comunicacion masivos. Actualmente, los intermediarios de Internet son
todos aquellos agentes que facilitan o realizan transacciones para terceras partes en Internet. [...] MILLALEO HERNANDEZ,
Salvador, “Los intermediarios de Internet como agentes normativos”, en Revista de derecho, Chile, num. 1, junio, 2015, [en
linea], <https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/137098>, [consulta: 03 de marzo, 2022].

4 CoMIsION EURoOPEA, Ley de Servicios Digitales: para un entorno online seguro y responsable, [en linea],
<https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-
accountable-online-environment_es#documents>, [consulta: 03 de marzo, 2022].
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Comprobacion de las X X
credenciales  de  terceros
proveedores  (principio de
conocimiento  del cliente
empresarial)
Transparencia de la publicidad X X
online para los usuarios
Denuncia  de infraccion X X
penales
Obligacién sobre gestion de X X
riesgos y responsables del
cumplimiento
Auditoria externa de riesgos y X X
rendicidn puablica de cuentas
Transparencia de los sistemas X
de recomendacion y
posibilidades de eleccion de
los usuarios para el acceso a la
informacion
Intercambio de datos con X
administraciones 0
investigadores
Codigos de conducta X
Cooperacién en materia de X
respuesta a las crisis.

Fuente: COMISION EUROPEA, Ley de Servicios Digitales: para un entorno
online seguro y responsable, [en linea],
<https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-
environment_es#documents>, [consulta: 03 de marzo, 2022].

Lo anterior, pretende introducir una mayor supervision publica de las plataformas, ya que

implica lo siguiente:

[...]

o Medidas para luchar contra los bienes, servicios o contenidos ilicitos online, tales como un
mecanismo para que los usuarios denuncien este tipo de contenidos y para que las plataformas
cooperen con "alertadores fiables".

¢ Nuevas normas sobre trazabilidad de empresas usuarias en los mercados online para ayudar a
identificar a los vendedores de bienes o servicios ilegales.

¢ Garantias eficaces para los usuarios, incluida la posibilidad de impugnar las decisiones de los
moderadores de contenidos de las plataformas.

o Medidas de transparencia para las plataformas online, inclusive sobre los algoritmos utilizados

para las recomendaciones.
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¢ Obligacion para las plataformas muy grandes de evitar abusos de sus sistemas gracias a medidas
basadas en el riesgo y auditorias independientes de su gestion de riesgos.

e Acceso de los investigadores a los datos clave de las plataformas mas grandes a fin de
comprender como evolucionan los riesgos online.

e Estructura de supervision adecuada a la complejidad del ciberespacio: los paises de la UE
desempefiaran el papel principal, con el apoyo de un nuevo Consejo Europeo de Servicios
Digitales; en el caso de las plataformas muy grandes, supervision y ejecucién reforzadas por parte

de la Comision. [...]*

Para el caso de que las obligaciones citadas se consideren a nivel global, no s6lo en Europa,
se podria presenciar una amplia proteccion a las audiencias digitales acorde a la plataforma

streaming de su consumo preferencial.

Sin embargo, el gran reto que representa establecer estas obligaciones en las plataformas
streaming esta ligado al constante debate sobre la regulaciéon de los medios sociales -que
previamente se analizaron en el capitulo que antecede-, el cual gira en torno a los siguientes

cuatro puntos:*®

1) Proteccion de datos personales

Los datos personales se han convertido en uno de los bienes méas valiosos para las empresas
de tecnologia y aunque los usuarios no estén conscientes del valor que tienen, existen
esfuerzos en todo el mundo para transparentar y regular la forma en la que las empresas de
tecnologias de la informacion recopilan, usan, comercian y monetizan los datos de las

personas, particularmente al usar redes sociales, visitar sitios web e instalar aplicaciones.

Como ejemplo, se destaca el estudio del Financial Times*’, publicado a principios de

noviembre de 2021, en el que se reporto que Facebook, Snap, Twitter y YouTube perdieron

4 Idem

46 VVAZQUEZ, Rubén, “4 puntos para debatir la regulacion de las redes”, en Forbes, México, enero, 2019, [en linea],
<https://www.forbes.com.mx/4-puntos-para-debatir-la-requlacion-de-las-redes/>, [consulta: 03 de marzo, 2022].

47 Para estimar el impacto, el FT contact6 a Lotame, una empresa de tecnologia de publicidad. Segiin Lotame, han calculado
que Facebook, Snap, Twitter y YouTube han perdido un 12% de ingresos en el tercer y cuarto trimestre de 2021, lo que
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casi 10.000 millones de ddlares en la segunda mitad de 2021, como consecuencia de la
aplicacion del App Tracking Transparency que impulsd Apple con iOS 14.5 en ese afio, la
cual permite a los usuarios elegir "No" a la recopilacion de datos realizada por estas redes

sociales

2) Comunicacion digital y elecciones

Los algoritmos de distribucion de contenidos en las redes sociales son también una poderosa
arma para la distribucion de noticias falseadas y la construccion de burbujas de informacion
en ciertos segmentos de la ciudadania. En consecuencia, algunos procesos electorales se han
visto afectados por el uso de cuentas automatizadas y semiautomatizadas que impulsan o

detienen flujos de informacion entre segmentos de usuarios digitales.

Quiza, el caso mas representativo sobre la intervencion y manipulacion de algoritmos en
elecciones es el de Facebook y su relacién con la compafiia Cambridge Analytica (CA), una
consultora politica vinculada al escalon superior de la campafia electoral presidencial de
Trump. En este caso se advirtié que con la ayuda de una aplicacion de prueba que recopilaba
datos sobre los usuarios y sus amigos, CA obtuvo acceso indebidamente a 87 millones de

nombres, "me gusta" y otros datos personales de los usuarios de Facebook.*®

Por consiguiente, algunos expertos advirtieron que [...] los datos recolectados por CA pueden
haber sido muy Utiles para que los partidos realicen sus campafas a nivel local. Si tenian la
informacidn de que a los votantes de un pueblo les preocupaba la inmigracion, se aseguraban

de que los dirigentes hablen mas del tema [...]. Asi, ademas de que los algoritmos en

equivale a los 9.850 millones de dolares. Snap es la mas perjudicada a nivel relativo, pero Facebook es la peor parada en
términos absolutos. Twitter, Google y YouTube parecen estar mas protegidos, dado el nivel de datos personales que ya
recogen de por si en sus apps. ARCHANCO, Eduardo, “Los usuarios deciden dejar de entregar datos a Facebook y demas
redes sociales por valor de 10.000 millones de dolares”, en Applesfera, noviembre, 2021, [en linea],
<https://www.applesfera.com/general/usuarios-deciden-dejar-entregar-datos-a-facebook-demas-redes-sociales-valor-10-
000-millones-dolares>, [consulta: 03 de marzo, 2022].

48 THE WASHINGTON PosT, “Facebook: Cambridge Analytica obtuvo datos de 87 millones de usuarios”, [en linea],
<https://www.washingtonpost.com/technology/2019/07/24/us-government-issues-stunning-rebuke-historic-billion-fine-
against-facebook-repeated-privacy-violations/>, [consulta: 08 de marzo, 2022].
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elecciones pretenden convencer a alguien para que piense de determinada manera, otro

objetivo muy importante es buscar las donaciones en dinero de los simpatizantes.*

3) Libertad de expresion

Para abordar este punto, primeramente se debe concebir una definicion de periodista que
atienda la era digital que vivimos y la situacion real de cada Estado. Al respecto, Apreza
Salgado propone la siguiente definicion: “Periodista es toda persona fisica, asi como medios
de comunicacién y difusion, que hacen del ejercicio de las libertades de expresion o
informacién su actividad principal o complementaria, ya sea de manera permanente o

esporadica, con y sin remuneracion, a_través de cualquier _medio de difusién vy

comunicacién impreso, radioeléctrico, digital o imagen.” Lo cual, permitiria extender la

proteccion al freelance, a los blogueros, twitteros y comunicadores comunitarios e

indigenas.>°

Lo anterior tiene relevancia en los medios sociales porque los mismos llaman a la reflexion
sobre su papel en materia de libertad de expresién, puesto que la libre discusion de los
distintos puntos de vista e inclusive la libre organizacién de las personas se extiende, ya no
solo al concepto de periodista en medios tradicionales, sino a las medidas de las empresas
digitales (si las tienen) para regular los contenidos que sus usuarios publican y comparten,
por ejemplo, eliminar y bloquear cuentas, restringir mensajes, videos, entre otras acciones.
Lo cual, indudablemente, merece una regulacion y es necesaria para la proteccion de las

personas defensoras de derechos humanos y periodistas.

Por ejemplo, México ha sido identificado como uno de los paises mas peligrosos para los
comunicadores en el ejercicio de su libertad de expresion. Tan sélo en el mes de enero de

2022, la organizacion independiente Reporteros Sin Fronteras contabilizé la muerte de tres

49 MizRAHI, Darfo, “Cémo operé Cambridge Analytica en el Brexit: la otra eleccion manipulada con los datos de Facebook”,
en INFOBAE, abril. 2018, [en linea], <https://www.infobae.com/america/mundo/2018/04/01/como-opero-cambridge-
analytica-en-el-brexit-la-otra-eleccion-manipulada-con-los-datos-de-facebook/>, [consulta: 08 de marzo, 2022].

50 APREZA SALGADO, Socorro, Libertad de expresion, Derechos de los periodistas y Libertad de Expresion, 2018, p. 33.
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profesionales de los medios de comunicacidn, sin incluir a aquellas personas en los que no

ha podido verificarse que habia una relacion con su trabajo.>*

Desde otra Optica, la regulacion de la libertad de expresion en medios sociales trasciende en
el ambito “mediatico-politico”. Un ejemplo de ello se da en 2017, en Nogales, Sonora,
cuando un ciudadano fue blogueado en redes sociales por el alcalde de la entidad porque no
le gustd ser cuestionado sobre su desempefio como servidor publico, sin embargo, un juez
ordeno al edil que incluyera de nuevo al ciudadano, puesto que la red social se utilizaba para
informar sobre actividades publicas del titular de la cuenta. Otro ejemplo es un video que
circuld en redes sociales donde presuntamente el alcalde de Juarez, Nuevo Ledn, fue a la casa
de una ciudadana y la amenaz6 por hacerle comentarios en Facebook. En ambos casos, los
ciudadanos ejercian su derecho a la libre expresion y al derecho a la informacién frente a
servidores publicos que son, a su vez, sujetos obligados de leyes que salvaguardan el derecho

a opinar, incluso si los ciudadanos ejercen la libertad negativa de las redes sociales.>?

4) Regulacion de contenidos

Llegado a este cuarto reto sobre la regulacién de los medios sociales, nuevamente sobresale
la importancia de que esta regulacion vaya de la mano con la regulacion de los derechos de

las audiencias digitales y con ello, considerar que existen audiencias vulnerables.

Al respecto, la Union Internacional de Telecomunicaciones refirié que las TIC pueden
contribuir a acelerar el cumplimiento de cada uno de los 17 Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), ya que pueden lograr resultados a una escala, velocidad, calidad, precision
y costo que eran inconcebibles hace tan sélo una década, sin embargo, alrededor de la mitad

de la poblacién mundial no utiliza internet y para cumplir con los 17 ODS, es indispensable

que la sociedad digital incluya a las poblaciones marginadas, en particular las mujeres y las

51 REPORTEROS SIN FRONTERAS, “Violencia y medios cotidianos”, [en linea], <https://rsf.org/es/mexico>, [consulta: 08 de
marzo, 2022].
52 APREZA SALGADO, Socorro, Libertad de expresion. Op.cit., p. 33
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nifias, los ancianos, las personas con discapacidad, las poblaciones indigenas, los
econdémicamente desfavorecidos, asi como los habitantes de paises menos adelantados,

paises en desarrollo sin litoral y pequefios Estados insulares en desarrollo.>?

Bajo este panorama, las plataformas streaming podrian significar una carga adicional a la
brecha de acceso a internet, ya que los derechos de las audiencias tienen menor posibilidad
de ser regulados y garantizados en los grupos sociales vulnerables. No obstante, este

panorama exige un mayor estudio en el siguiente capitulo.

53 UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, “Tecnologias digitales para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas”, [en linea], <https://www.itu.int/es/mediacentre/backgrounders/Pages/icts-
to-achieve-the-united-nations-sustainable-development-goals.aspx>, [consulta: 08 de marzo, 2022].
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CAPITULO IV. AUDIENCIAS VULNERABLES

Lara Espinosa sostiene que los actos discriminatorios excluyen a las personas que los
padecen, las ponen en desventaja en el desarrollo de su vida y niegan el ejercicio igualitario
de sus libertades, derechos y oportunidades; es decir, las colocan en situacion de

vulnerabilidad y, con ello, se les niega la dignidad humana y la igualdad de derechos®.

1) Personas con discapacidad

En el caso de personas con discapacidad, el Informe Mundial sobre la Discapacidad reportd
que al 1 de diciembre de 2020, mas de mil millones de personas, es decir, en torno al 15% de

la poblacion mundial, tienen algun tipo de discapacidad.®®.

De manera que, si bien muchas plataformas streaming comprenden en su accesibilidad dos
parametros que se pueden personalizar, esto es, los subtitulos y la audiodescripcion, ninguno
de ellos refiere la exclusividad de estar destinados, los primeros a personas con discapacidad
auditiva y la segunda a personas con discapacidad visual, ya que, estos servicios Unicamente

se conciben como mejoras para los clientes.

En consecuencia, si nos enfocamos s6lo en accesibilidad audiovisual, las plataformas
streaming deben agotar tres aspectos fundamentales: el audio, la imagen y la comprension®®,
lo cual, a la fecha®, no se cuenta con una regulacion que obligue a dichas plataformas el uso
de estos aspectos ni mucho menos que se dirijan a personas con alguna discapacidad, en este

caso, audiovisual.

54 LARA EsPINOsA, Diana, “Grupos en situacion de vulnerabilidad”, en Coleccién de Textos sobre Derechos Humanos,
CNDH, México, 2015, [en linea],
<http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/fas CTDH_GruposVulnerabilidadlaReimpr.pdf>, [consulta: 07 de
marzo, 2022].

55  ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, “Discapacidad y salud”, noviembre, 2021, [en linea],
<https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health>, [consulta: 07 de marzo, 2022].

%6 GARCIA, Pedro, “Netflix nos sorprendera con una novedosa propuesta para hacer accesibles sus contenidos”, en GNDiario,
Espafia, 2020, [en linea], < https://www.gndiario.com/netflix-contenidos-accesibles>, [consulta: 08 de marzo, 2022].

5707 de marzo de 2022.
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No sobra referir, aunque no necesariamente estén involucrados los derechos de las audiencias
pero si pudieran constituir bases ejemplares para su regulacién, que en el sector privado se
han impulsado acciones que incluyen en plataformas streaming a personas con discapacidad,
por ejemplo, el 19 de noviembre de 2020, en Espafia sali6 a la venta PlayStation5 con
numerosas opciones de accesibilidad para personas con discapacidad, a saber: ayudas

visuales y sonoras y atajos para los textos en varios idiomas.

Estas nuevas adaptaciones incluyen una opcion para dictar texto a través del micréfono
integrado en el mando Dualsense (simplemente basta con decir las palabras en voz alta y
apareceran en la pantalla); también se incluye un lector de texto para personas con
discapacidad visual; una funcién para personas sordas en la que pueden teclear texto que sera
leido en voz alta a otros miembros del grupo; y, otras funciones incluyen la reduccién o
eliminacion de los sensores de feedback haptico®® y gatillos adaptativos del mando, ajustes

de color y asignacion de boton.*

Otra base ejemplar que, pudiera tener adaptaciones en plataformas streaming, son las 18
herramientas digitales con que cuenta Espafia® que permiten a personas con discapacidad
fisica o sensorial utilizar un ordenador gracias a instrumentos, herramientas e interfaces

adaptativas.

58 |a retroalimentacion haptica consiste en agregar realismo a la forma en la que se sienten los juegos (no emocionalmente
como es obvio, sino en forma de feedback fisico en el controlador u otros periféricos de una manera mas matizada y realista
que la vibracion tradicional de los mandos de juego). ALONSO, Rodrigo, “;Realmente hace el Feedback Haptico los juegos
mas inmersivos?”, en Hard Zone, noviembre, 2020, [en linea], <https://hardzone.es/tutoriales/rendimiento/feedback-
haptico-inmersion-juegos/>, [consulta: 07 de marzo, 2022].

5 RUIZ, Ana, “PlayStation5 ofrecerd nuevas opciones de accesibilidad para jugadores con discapacidad”, en GNDiario,
Espafia, noviembre, 2020, [en linea], < https://www.gndiario.com/playstation5-accesibilidad-discapacidad>, [consulta: 07
de marzo, 2022].

60 Descritas en https://gaptain.com/blog/18-herramientas-digitales-para-personas-con-discapacidad/
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2) Los pueblos indigenas

El articulo 16, numeral 1 de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de
los pueblos indigenas®! establece que los pueblos indigenas tienen derecho a establecer sus
propios medios de informacion en sus propios idiomas y a acceder a todos los deméas medios

de informacion no indigenas sin discriminacion.

En el caso particular de México, los pueblos indigenas son minorizados, ya que a principios
del siglo XIX el 65% de la poblacidn hablaba una de las lenguas indigenas del pais y despues
de 200 afos de vida como Estado, los hablantes de lenguas indigenas representan solo el
6.5% de la poblacion®?; lo cual, se considera una afectacion importante en el disfrute de sus
derechos humanos como la libertad de expresion, el pluralismo informativo, los derechos de
las audiencias y el derecho de réplica, pues debemos recordar que estos derechos estan
dotados del principio de interdependencia, “en tanto establecen relaciones reciprocas entre
ellos y son indivisibles en la medida en que no deben tomarse como elementos aislados o
separados, sino como un conjunto”®?; asi como del principio de progresividad, en la medida
de que el disefio de planes para avanzar hacia el mejoramiento de cada uno, depende del

cumplimiento de dichos planes®.

Normativamente, conforme a lo previsto en el articulo 5, fraccion VI de la Ley General de
Desarrollo Social, en México se consideran grupos sociales en situacion de vulnerabilidad,
“aquellos nudcleos de poblacién y personas que, por diferentes factores o la combinacion de

ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar mejores

61 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, “Resolucion aprobada por la Asamblea General el 13 de septiembre de 20077,
[en linea], <https://undocs.org/es/A/RES/61/295>, [consulta: 07 de marzo, 2022].

62 APREZA SALGADO, Socorro, “Derecho de acceso a la informacion de los pueblos y comunidades indigenas. Una via de
aseguramiento de los Derechos Humanos”, en Revista de la Facultad de Derecho de México, México, Vol. 275-2, 2019 p.
1025.

83 \VAzQUEZ, Luis Daniel et al, “Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Apuntes
para su aplicacion practica”, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, 2011, p.152.

64 Ibidem 159

30


https://undocs.org/es/A/RES/61/295

M\;ﬂ%ﬁ\ﬁ‘”‘_'« N7 iy

LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
DIGITALES

niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencidon e inversion del Gobierno para lograr

su bienestar”°,

De manera que, si bien en México se ha reconocido el derecho de acceso a las tecnologias de
la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, inclusive de banda ancha e internet -los cuales son fundamentales para
garantizar los derechos de las audiencias-, lo cierto es que somos un pais con una cobertura

de internet polarizada en relacion con las zonas rurales.

Lo anterior, se sostiene conforme a las siguientes estimaciones del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI), que para el afio 2020 reporto los siguientes datos:

[...]
. Se estim6 una poblacion de 84.1 millones de usuarios de internet, que representan
72.0% de la poblacion de seis afios 0 mas. Esta cifra revel6 un aumento de 1.9 puntos
porcentuales respecto a la registrada en 2019 (70.1%).

. Son usuarios de internet 71.3% de las mujeres y 72.7% de los hombres de 6 afios o
mas que residen en el pais.

. Se estima que 78.3% de la poblacidn ubicada en areas urbanas son usuarios, mientras
que en el area rural la proporcién es de 50.4%. En 2019 los usuarios en zonas urbanas se
estimaron en 76.6% y en zonas rurales la estimacion fue de 47.7%.

. Los tres principales medios para la conexion de usuarios a internet fueron: celular
inteligente (Smartphone) con 96.0%, computadora portatil con 33.7% y con televisor con
acceso a internet 22.2%.

. Las principales actividades realizadas de los usuarios de Internet fueron:
comunicarse (93.8%), buscar informacion (91.0%) y acceder a redes sociales (89.0%).

. 36.0 millones de hogares, 76.6%, cuenta con por lo menos con un televisor de tipo

digital (0.1% mas en relacién con 2019).

65 CAMARA DE DipPUTADOS, Ley General de Desarrollo Social, 2004, [en linea],
<http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264 250618.pdf>, [consulta: 07 de marzo, 2022].

31


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf

S0 MO TN 7
o4

LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
DIGITALES

L 96.1% de los hogares del pais reciben la sefial de television digital a partir de televisor

digital, sefial de television de paga o decodificador. [...] 66

Derivado de lo anterior, se advierte que la brecha de acceso a internet entre zonas urbanas y
zonas rurales tienen una diferencia de casi el 30% para estas ultimas, por lo que si a ello,
sumamaos que en las transmisiones streaming no se prevé el derecho de réplica, ciertamente
coloca en un estado de mayor vulnerabilidad a las personas de zonas rurales que,

desafortunadamente, ya son victimas de discriminacion.

Al respecto, vale la pena exponer algunas realidades que reflejan que los derechos de las
audiencias son en lo minimo previstos para los pueblos indigenas de México, tanto en medios
tradicionales como digitales, y que se recrudecieron durante la pandemia de Covid-19. El 24
de marzo de 2021, algunos docentes de distintas etnias compartieron en relacién con la
escolarizacion de los nifios indigenas, una serie de videos grabados por ellos mismos para

EL PAIS, en los que manifestaron lo siguiente:

- Para el maestro Bini Xidza Nelson Martinez Pérez, del municipio de Tanetze, de
Zaragoza, Oaxaca, “[En el curriculo nacional] no hay inmersion en lenguas indigenas,
solo clases de algunas horas desde Preescolar hasta sexto grado.”

- En las comunidades rurales hay cobertura limitada de wifi y de sefial de television,
escaso acceso a computadoras y, si tienen teléfonos, les faltan datos. En Chicahuaxtla,

Puebla, “no es posible usar el internet, aln menos en 1os cerros... Muy poco llega de

cobertura y los datos no alcanzan”, asegura la maestra nahuatl Georgina Marcelo.

- Con la pandemia, la Secretaria de Educacion Publica implemento el programa
Aprendo en Casa, sin embargo, dicho programa no toma en cuenta las realidades
linglisticas de las comunidades. Segun los maestros, hay muy pocas lecciones del

programa en lenguas indigenas. “No funciona pues porque es un lenguaje diferente,

86 |NSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, “En México hay 84.1 millones de usuarios de internet y 88.2 millones
de usuarios de teléfonos celulares: ENDUITH 20207, Comunicado de prensa 352/21, junio, 2021, [en lineq],
<https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf>, [consulta: 07 de
marzo, 2022].
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las mamas ni siquiera lo entienden”, opina Eusebia Texis, la maestra ndhuatl de San

Luis Cholos, Tlaxcala.

En contraste con otros paises, se pueden encontrar proyectos interesantes relacionados con
pueblos indigenas como modelos en la regulacion de los derechos de las audiencias en
medios tradicionales y digitales, como crear una plataforma streaming exclusiva estos
publos, como lo es, el proyecto brasilefio Video nas Aldeias que desde 1987 propicia y genera
videos indigenas y la formacion de cineastas indigenas en las aldeas®®. O bien, considerar en
la partida presupuestal, una red de television en diversas lenguas indigenas como lo hizo
Canada el 18 de enero de 2021, al poner al aire de la emisora Uvagut TV, la primera red de

television en lengua inuit con subtitulos en inglés en ese pais®®.

3) Personas menores de 18 afios.

Otro sector vulnerable y que tiene el mayor dominio sobre el acceso a internet y las
plataformas streaming, son los menores de 18 afios, quienes, en 2017, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)™ report6 que correspondia al grupo de edad
mas conectado a internet, pues en todo el mundo, el 71% de este grupo estaba en linea

en comparacion con el 48% de la poblacion total.

En cuanto a las plataformas streaming que manejan mayores titulos para nifios y
preadolescentes, esta provocando un nuevo fendmeno denominado ‘binge-watching',
compuesto por las palabras anglosajonas 'binge', que significa en espafiol atracén, y

‘watching', ver, utilizado habitualmente para referirse a la accion de mirar la television

67 QUEzADA, Marial, “Indigenas: todo el pueblo educa a los nifios”, en El Pais, Madrid, marzo, 2021, [en linea],
<https://elpais.com/planeta-futuro/2021-03-25/todo-el-pueblo-educa-a-los-ninos.html>, [consulta: 07 de marzo, 2022].

% ORrOBITG, Gema, “Brasil: «Video nos Aldeias» lanza una plataforma de streaming con 88 peliculas de temética indigena”,
en Medios Indigenas, abril. 2018, [en linea], <http://mediosindigenas.ub.edu/2018/04/22/brasil-video-nos-aldeias-lanza-
una-plataforma-de-streaming-con-88-peliculas-de-tematica-indigena/>, [consulta: 07 de marzo, 2022].

69 LABORDA, Luis Alberto, “Primer canal de tv integralmente en lengua indigena, listo para transmitir”, en Radio Canada
Internacional, enero, 2021, [en linea], <https://www.rcinet.ca/es/2021/01/15/primer-canal-de-tv-integralmente-en-lengua-
indigena-listo-para-transmitir/>, [consulta: 07 de marzo, 2022].

0 FOoNDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA, “El Estado mundial de la infancia 2017. Nifios en un mundo digital 7,
diciembre, 2017, [en linea], <https://www.unicef.org/media/48611/file>, [consulta: 07 de marzo, 2022].
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maraténicamente. Segun el Gltimo estudio sobre hébitos digitales realizado por Qustodio,
plataforma dedicada a la seguridad online, los nifios pasan una media de 45 minutos al dia

consumiendo video en streaming.

Si hablamos s6lo de YouTube, la media sube a 64 minutos y su version infantil (YouTube
Kids) se dispara a 68 minutos. Este consumo masivo e inconsciente de contenidos
audiovisuales puede causar una gran dependencia psicoldgica de los menores a las pantallas

y una afectacion en su vida estudiantil, social y de salud.”

Conforme a estos datos, lo que se torna preocupante en materia de los derechos de las
audiencias es nuevamente su falta de regulacidn, acompafiada con la falta de supervision y

la exposicion a contenidos que no son acordes a la edad de los infantes.

Al respecto, la Maestra Daniela Patricia Diaz Flores, docente de CETYS Universidad
Campus Mexicali y profesional de la psicologia infantil, refirié que el derecho de los nifios
al acceso a la informacidn, asi como al uso de las plataformas digitales y dispositivos
electrénicos, debe de considerar el derecho a la proteccion desde el seno familiar. Refirié que
“[h]ace falta una supervision constante del adulto. Basicamente dejas un nifio solo con una
libertad tremenda con lo que se pueden encontrar en internet. Esto da como consecuencia
actitudes de violencia, poca sensibilizacion y un acercamiento temprano a temas fuera de su
comprension.” De manera que los contenidos inapropiados en la adolescencia escalan a
problematicas tan graves como el sexting’?, creando amenazas en donde los menores son

obligados a compartir fotografias y videos a terceros en contra de su voluntad”.

" Juez, Ifaki, “;Qué es el 'binge-watching' y cémo afecta a la salud de tus hijos?”, en El Correo, noviembre, 2021, [en
linea], <https://www:.elcorreo.com/familias-bbk-family/bingewatching-afecta-salud-20211027145924-nt.html>, [consulta:
07 de marzo, 2022].

2 REAL ACADEMIA ESPARIOLA, Diccionario prehispanico del espaiiol juridico, definicién: “Envio de imagenes o mensajes
de texto con un contenido sexual explicito a través de un dispositivo electronico, especialmente un teléfono movil.”, [en
linea], <https://dpej.rae.es/lema/sexting>, [consulta: 13 de marzo, 2022].

3 PORTAL INFORMATIVO VOCETYS, Sistema CETYS Universidad ubicado en Baja California, [en linea],
<https://www.cetys.mx/noticias/las-plataformas-digitales-en-la-ninez-derechos-y-riesgos-en-la-era-de-la-informacion/>,
[consulta: 07 de marzo, 2022].
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Por su parte, UNICEF recomienda que deberia prestarse mayor atencién a los contenidos y
actividades de las experiencias digitales de los nifios —lo que hacen en linea y por qué- en

lugar de remitirse estrictamente a la cantidad de tiempo que pasan frente a la pantalla.”

De modo que la investigacion y las politicas en el futuro deben considerar el contexto
completo de la vida de un nifio —edad, género, personalidad, situacién en la vida, entorno
social y cultural y otros factores— a fin de comprender donde se debe trazar la linea entre el
uso saludable y el uso perjudicial, toda vez que la tecnologia digital puede hacer que los nifios
sean mas susceptibles de sufrir dafios en linea y fuera de linea, por ejemplo: los depredadores
pueden comunicarse mas facilmente con nifios desprevenidos a traves de sus perfiles en las
redes sociales ylos foros de juego andnimos Yy sin proteccién; o bien, el uso de las
criptomonedas’ y la Web Oscura’®, estan facilitando la transmision en vivo del abuso sexual

infantil y otros contenidos dafiinos’’.

Finalmente, debemos considerar que existen plataformas amigables para los nifios, como es
el caso de YouTube Kids y Kiddle de Google, que si bien no resuelven la problemética de la
falta de regulacion de sus derechos como audiencias menores de 18 afios, son un punto de

partida para proponer una normativa en el contenido, acorde a su edad.

"4 FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA, “El Estado mundial de la infancia 2017. Nifios en un mundo digital ”,
op. cit. [en linea].

S También llamada moneda virtual o criptodivisa, es dinero digital. Eso significa que no hay monedas ni billetes fisicos,
todo es en linea y no estan aseguradas por el gobierno como si lo estan los depdsitos bancarios. LA COMISION FEDERAL DE
CoMERclo, USA, Lo que hay que saber sobre las criptomonedas, octubre, 2018, [en linea],
<https://www.consumidor.ftc.gov/articulos/lo-que-hay-que-saber-sobre-las-criptomonedas>,  [consulta: 07 de marzo,
2022].

76 Se refiere a los sitios que no estan indexados y a los que solo se puede acceder a través de navegadores web especializados,
contrario a la web abierta que esta disponible al publico (ejemplo: Google Chrome, Internet Explorer y Firefox). La
reputacion de la web oscura se ha vinculado a menudo a la intencion criminal o al contenido ilegal, y a sitios de “comercio”
en los que los usuarios pueden adquirir bienes o servicios ilicitos. Sin embargo, las partes legales también han hecho uso de
esta plataforma. KASPERSKY, ¢ Qué son la web profunda y la web oscura?, [en linea], <https://latam.kaspersky.com/resource-
center/threats/deep-web>, [consulta: 07 de marzo, 2022].

7 FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA, “El Estado mundial de la infancia 2017. Nifios en un mundo digital ”,
op. cit. [en linea].
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CAPITULO V. LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS EN MEXICO
EN LA ERADIGITAL

Los derechos de las audiencias en México son relativamente nuevos y con frecuencia
desconocidos o confusos para la mayoria, en consecuencia, son poco ejercidos a pesar de
competer a millones de radioescuchas y televidentes’®, ya que su reconocimiento legal fue a
partir de la reforma del 11 de junio de 2013, al articulo 6°, apartado B, fraccion VI de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Sin embargo, como breve paréntesis, si bien esta inclusion es resultado de décadas de trabajo
tanto del gremio como de la sociedad civil, lo cierto es que en 2007, la Asociacion Mexicana
de Derecho a la Informacion (AMEDI) -previo a que Canal 22 estableciera de manera
autorregulatoria la primera defensoria de las audiencias en el pais-, entregd una propuesta al
Senado de la Republica que incluia la demanda de proteger legalmente los derechos de las
audiencias e instaurar la figura de las defensorias como mecanismo de garantia, por lo que
AMEDI se considera como la principal impulsora de estos derechos y su reconocimientos en
el marco juridico mexicano. No obstante, la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion (en adelante Ley Federal) apenas recogio el minimo de dicha propuesta.”

Ahora bien, como ya se ha mencionado, los derechos de las audiencias fueron reconocidos
en nuestra Constitucion en 2013, los cuales se materializaron en la Ley Federal al afio
siguiente, en la se estableci6 la obligatoriedad de la existencia de los defensores de audiencias
y los Cddigos de Etica en cada medio de comunicacion®’; asimismo, el 21 de diciembre de
2016, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion los Lineamientos Generales sobre

la Defensa de las Audiencias® (en los subsecuente Lineamientos Generales).

8 LABARDINI INZUNZzA, Adriana et al., A seis afios de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: Analisis y
propuestas, México, Editorial TINTABLE, 2020, p. 157

9 Ibidem p. 158

80 SOLIS LEREE, Beatriz et al., El papel de la organizacién de Defensorias de Audiencias en México, México,
Memoria Internacional sobre Derechos de las Audiencias, Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2014., p. 59.

81 D1ARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, Lineamientos Generales sobre la defensa de las Audiencias, 21 de diciembre de 2016,
[en linea], <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466365&fecha=21/12/2016>, [consulta 03 de marzo,
2022].
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Estos Lineamientos Generales fueron materia de dos controversias constitucionales:
e Una, interpuesta por el Ejecutivo Federal contra el Congreso porque se le otorgaron

al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) facultades propias del Ejecutivo.

[}

Y otra, interpuesta por el Congreso en contra del IFT, por extralimitarse en sus

funciones.®

Sin embargo, ambas controversias quedaron sin materia cuando el 31 de diciembre de 2017,
el Congreso reformd la Ley Federal y, en relacion con las defensorias de las audiencias, el

articulo 256 sufrio la siguiente modificacion:

LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

31 de julio de 2014 | 31 de octubre de 2017.
Articulo 256. El servicio publico de radiodifusién de interés general deberd prestarse en condiciones
de competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de las audiencias, para lo cual, a través de
sus transmisiones brindara los beneficios de la cultura, preservando la pluralidad y veracidad de la
informacién, ademas de fomentar los valores de la identidad nacional, con el propdésito de contribuir a la

satisfaccion de los fines establecidos en el articulo 30.

de la Constitucion. Son derechos de las audiencias:

Il.  Recibir programacion que incluya diferentes
géneros que respondan a la expresién de la
diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que
fortalezcan la vida democrética de la sociedad;

Il. Recibir programaciéon oportuna que incluya
diferentes géneros que respondan a la expresion de la
diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que
fortalezcan la vida democrética de la sociedad;

programa;

. Que se diferencie con claridad la | Ill. Se deroga.

informacién noticiosa de la opinién de quien la

presenta;

V. Que se aporten elementos para distinguir | IV. Que los concesionarios se abstengan de
entre la publicidad y el contenido de un | transmitir publicidad o propaganda presentada como

informacion periodistica o noticiosa. Se entendera
que se transmite publicidad o propaganda como
informacion periodistica o noticiosa, cuando un
concesionario inserta dentro de su programacion
informativa un andlisis o comentario editorial cuyo
tiempo de transmision ha sido contratado por un
anunciante, sin que tal circunstancia se haga del
conocimiento de la audiencia. En su Cdigo de Etica,
los concesionarios sefialaran los elementos y
practicas que observaran para prevenir y evitar
incurrir en la prohibicién a que se refiere esta
fraccion;

82 |_ABARDINI INZUNZA, Adriana et al., A seis afios de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: Analisis y

propuestas, op.cit. p. 158
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X. Los demas que se establezcan en ésta y otras
leyes.

X. Los demas que se establezcan en otras leyes,
exclusivamente.

Los concesionarios de radiodifusion o de television
0 audio restringidos deberan expedir Codigos de
Etica con el objeto de proteger los derechos de las
audiencias. Los Codigos de Etica se deberan ajustar
a los lineamientos que emita el Instituto, los cuales
deberén asequrar el cumplimiento de los derechos de
informacién, de expresién y de recepcién de
contenidos en términos de lo dispuesto en los
articulos 60. y 70. de la Constituciéon. Los
lineamientos que emita el Instituto deberdn
garantizar que los concesionarios de uso comercial,
publico y social cuenten con plena libertad de
expresion, libertad programatica, libertad editorial y
se evite cualquier tipo de censura previa sobre sus
contenidos.

Los concesionarios de radiodifusion o de television
0 audio restringidos deberan contar con un Cédigo
de Etica, que, bajo un principio de autorregulacion,
tendran por objeto informar al publico en general la
forma detallada como el propio concesionario se
compromete a respetar y promover todos y cada uno
de los derechos de las audiencias enumerados en el
presente articulo. Los Codigos de Etica se
difundiran en el portal de Internet de cada
concesionario; seran presentados al Instituto
para su inscripcién en el Registro Publico de
Concesiones 15 dias después de su emision por
parte del concesionario; regiran integralmente la
actuacion del defensor de la audiencia, e incluiran los
principios rectores que se compromete a respetar el
concesionario ante la audiencia.

El Codigo de Etica sera emitido liboremente por cada
concesionario y no estara sujeto a convalidacion o a
la revision previa o posterior del Instituto o de otra
autoridad, ni a criterios, directrices, lineamientos o
cualquier regulacion o acto similar del mismo
Instituto u otra autoridad.

En la aplicacion de lo dispuesto en el presente
Capitulo, el Instituto deberd garantizar que los
concesionarios de uso comercial, publico y social
cuenten con plena libertad de expresion, libertad
programatica, libertad editorial y se evite cualquier
tipo de censura previa sobre sus contenidos y
proveerd para que se adopten medidas que no regulen
de manera diferenciada en perjuicio de los
contenidos generados en Meéxico respecto de los
generados en el extranjero.

Fuente:

Elaboracion propia conforme a la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion y su Reforma 2017.

Conforme a lo anterior, ademas de que se eliminaron las atribuciones de vigilancia y

supervision del IFT y por ende, quedaron sin materia los Lineamientos Generales®®, se

destacan las siguientes modificaciones:

83 soLis LEREE, Beatriz et al., El papel de la organizacion de Defensorias de Audiencias en México, op. cit. p. 163
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e Se elimind la obligacion de proporcionar a las audiencias, elementos para distinguir
opinién de informacion. Al respecto, el articulo 15 de los Lineamientos Generales

establecia:

[...] Articulo 15. Para diferenciar claramente la informacidn noticiosa de la opinion de quien
la presenta, la persona que brinda la informacidn debera advertir al momento de realizarla, de
manera expresa y clara, que la manifestacion realizada o que realizara constituye una opinién

y no es parte dé la informacion noticiosa que se presenta. |...]

Lo anterior, se considera de relevancia porque, si bien, tanto la opinion de quien
presenta la noticia como la informacion que contiene esa noticia, son formas de la
libertad de expresion que se transmiten a través de un medio de comunicacion, lo
cierto es que la primera es un criterio adoptado por una persona en funcién de sus
ideales y perspectiva, mientras que el contenido de la noticia esta basado — o deberia-
en evidencias de hechos que precisamente permitiran forjar la opinion publica, con el
comparativo que, en su caso, se realice sobre el mismo hecho a través de otro medio
o fuente de informacion. De ahi que, al eliminarse esta distincion que se debia
realizar, repercute en los derechos de las audiencias para recibir informacién con

veracidad®.

e La condicion de no hacer pasar publicidad por informacién, se restringio sélo a
noticieros. El articulo 13 de los Lineamientos Generales, establecia los mecanismos
para distinguir la publicidad del contenido de un programa en los servicios de
radiodifusion de television y television restringida, asi como de radiodifusion sonora
y de audio restringido.

De manera que, al haber restringido esta condicidn s6lo a noticieros, se considera que

permite tergiversar la informacion veraz a través de programas que no son afin al

84 Al respecto, el articulo 5, fraccion X1 de los abrogados Lineamientos Generales, preveian como derecho de las audiencias
[...] Recibir informacién con Veracidad y Oportunidad [...]; asimismo, el articulo 2, fraccion XXXV de los mismos
Lineamientos definen veracidad como [...] Exigencia de que la informacion difundida sobre hechos se encuentre respaldada
por un ejercicio razonable de investigacion y comprobacion de su asiento en la realidad.[...].
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contenido de esa informacion, lo cual pudiera significar una publicidad engafiosa o la

propagacion de noticias falsas y desinformacion.

En otras palabras, dicha reforma, mejor conocida como la contrarreforma®, le quitd Instituto
Federal de Telecomunicaciones sus facultades de vigilancia sobre los concesionarios y dejé
al arbitrio de éstos, la seleccion, remocion, reglas de actuacion y rendicion de cuentas de las
defensorias de las audiencias, es decir, quedd en sus manos la visibilidad y efectividad de

esta figura.®

Por fortuna, también la contrarreforma se impugno conforme a los siguientes recursos:

e Accion de inconstitucionalidad nimero 150/2017, promovida por 47 senadores en
contra de la reforma completa, en la cual la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

todavia no se pronuncia.?’

e Amparo promovido por la Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias
(AMDA), radicado bajo el numero 1515/2017 en el que se alegé la
inconstitucionalidad de los parrafos segundo y tercero del articulo 256 de la Ley

Federal 2017. Recordemos que dichos parrafos establecen:

[...] Articulo 256. El servicio publico de radiodifusion de interés general deberd prestarse en
condiciones de competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de las audiencias,
para lo cual, a través de sus transmisiones brindara los beneficios de la cultura, preservando

la pluralidad y veracidad de la informacién, ademas de fomentar los valores de la identidad

8 Se Ilama contrarreforma porque fue el propio Poder Ejecutivo que, un dia después de la toma de posesion de Enrique
Pefia Nieto como presidente de la Reptiblica, cuando se hizo publica la firma del llamado “pacto por México”, asumid el
compromiso de impulsar diversas iniciativas legislativas para contar con una regulacion adecuada, entre las que se incluy6
el sector estratégico de las telecomunicaciones, lo que trajo la modificacion a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (2014) en el rubro del manejo de contenidos, con la finalidad de otorgar al IFT facultades para emitir
lineamientos con respecto al manejo editorial de los medios de comunicacion electrénicos y la manera en que debian
manejarse los conductores de los noticieros. LABARDINI INZUNZA, Adriana et al., A seis afios de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion: Analisis y propuestas, op. cit., p. 160.

8 | ABARDINI INZUNZA, Adriana et al., A seis afios de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: Analisis y
propuestas, México, op. cit., p. 165.

87 Al 04 de marzo 2022.
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nacional, con el propdsito de contribuir a la satisfaccion de los fines establecidos en el articulo

30. de la Constitucion

[...]

Los concesionarios de radiodifusion o de television o audio restringidos deberan expedir
Codigos de Etica con el objeto de proteger los derechos de las audiencias. Los Codigos de
Etica se deberan ajustar a los lineamientos que emita el Instituto, los cuales deberan asegurar
el cumplimiento de los derechos de informacion, de expresion y de recepcién de contenidos
en términos de lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucién. Los lineamientos que
emita el Instituto deberan garantizar que los concesionarios de uso comercial, publico y social
cuenten con plena libertad de expresion, libertad programatica, libertad editorial y se evite

cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos. [...]

Sobre el amparo de la AMDA, después de multiples instancias, el 12 de mayo de 2021 la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion resolvio su favor y concedié treinta dias habiles al
Congreso de la Union para derogar los parrafos segundo y tercero del articulo 256 de la Ley
Federal 2017, con la finalidad de que el IFT recupere sus atribuciones para emitir nuevamente

los Lineamientos de los derechos de las audiencias.®®

No obstante, si bien el 14 de junio de 2021, se cumplieron los referidos treinta dias habiles,
lo cierto es que a la fecha®, el Congreso no se ha pronunciado al respecto. En tanto que el 19
de mayo de 2021, la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television (CIRT) conden6
dicha determinacién, por considerar que el IFT no debe contar con atribuciones para emitir
los Lineamientos de la defensa de las audiencias, sumado al hecho de que, a su juicio,
aquellos de 2016 denotaban un régimen de control editorial sobre los medios de

comunicacion basado en herramientas de censura.®

8LASTIRI, Diana, “Reviven proteccion de derechos de las audiencias®, El Universal, [en lined],
<https://www.eluniversal.com.mx/nacion/reviven-proteccion-de-derechos-de-las-audiencias>, [consulta: 06 de marzo,
2022].

8906 de marzo de 2022

9BADILLO, Diego, "CIRT condena decision de la SCIN de reactivar lineamientos de audiencias abrogados en 20177, El
Economista, [en linea], <https://www.eleconomista.com.mx/empresas/CIRT-condena-decision-de-la-SCIN-de-reactivar-
lineamientos-de-audiencias-abrogados-en-2017-20210519-0139.html>, [consulta: 06 de marzo, 2022].
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De lo expuesto, es evidente que México sblo tiene el reconocimiento constitucional de los
derechos de las audiencias en medios tradicionales pero no existe una regulacion que los
pueda garantizar, ni mucho menos en medios digitales, pues los parametros que en este caso
el IFT debe emitir estan detenidos desde el 2016, por lo que resulta interesante conocer de
qué manera se reglamentaran para que, ademas, puedan garantizar el resto de los derechos
humanos implicados, a saber, el derecho a la libertad de expresion, a la informacion, de
proteccidn de datos personales, de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion

Yy, por supuesto, el derecho de réplica.

Sobre este ultimo derecho, conviene sefialar que a pocos afios del reconocimiento
constitucional de los derechos de las audiencias en 2013, el 04 de noviembre de 2015, se
publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo
primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del
Derecho de Réplica, en cuyo articulo 2° se definié como el [...] derecho de toda persona a
que sean publicadas o difundidas las aclaraciones que resulten pertinentes, respecto de datos
o informaciones transmitidas o publicadas por los sujetos obligados, relacionados con hechos
que le aludan, que sean inexactos o falsos, cuya divulgacion le cause un agravio ya sea

politico, econdémico, en su honor, vida privada y/o imagen [...]%.

De manera que si México no cuenta con una normativa vigente que distinga los derechos y
obligaciones de las audiencias, se debe considerar que la Corte Interamericana de los
Derechos Humanos (ColDH), en la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, en
especifico en el Capitulo VII - Las expresiones de odio y la Convencién Americana Sobre
Derechos Humanos, reconocié que las expresiones que incitan o fomentan el racismo, la
discriminacion, la xenofobia y la intolerancia, son perniciosas y que los delitos de lesa

humanidad con frecuencia van acompafiados o precedidos de esta forma de expresion, de

91CAMARA DE DIPUTADOS, Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica, 30 de mayo de 2018, [en linea],
<http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRArt6_MDR_300518.pdf>, [consulta: 06 de marzo, 2022].
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manera que las medidas que rigen las expresiones de odio, de acuerdo con el derecho

internacional y regional, tienen que encuadrarse, como minimo, en los siguientes parametros:

[...]

. Nadie debe ser penado por decir la verdad;

. Nadie debe ser penado por divulgar expresiones de odio a menos que se demuestre
que las divulga con la intencién de incitar a la discriminacion, la hostilidad o la violencia;

. Debe respetarse el derecho de los periodistas a decidir sobre la mejor forma de
transmitir informacién y comunicar ideas al publico, en particular cuando informan sobre
racismo e intolerancia;

. Nadie debe ser sometido a censura previa; Y,

. Toda imposicidn de sanciones por la justicia debe estar en estricta conformidad con

el principio de la proporcionalidad. [...]92

Bajo esta perspectiva, se considera que en México la regulacion de los derechos de las
audiencias debe establecer los limites y consecuencias previstos por ColDH para que, con su
garantia, no se vulneren otros derechos humanos como la libertad de expresion y el acceso a

la informacion.

Asimismo, la regulacion de las audiencias debe tener presente la brecha digital entre zonas
urbanas y zonas rurales como reflejo de la desigualdad socioecondémica que existe en nuestro
pais, partiendo del hecho de que no estan regulados en medios tradicionales por ningun

ordenamiento.

Asi, en relacion con las audiencias digitales es preocupante el namero de usuarios de internet
y que utilizan plataformas digitales, porque al no existir una regulacion en las transmisiones
streaming en funcion de sus derechos como espectadores, se convierten en un sector con
mayor probabilidad de recibir informacion discriminatoria, o bien de que se haga pasar

publicidad por informacion.

920RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS, 8. CAPITULO VII - LAS EXPRESIONES DE ODIO Y LA CONVENCION
AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS, [en linea],
<https://www.0as.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=443&I1D=2>, [consulta: 03 de marzo, 2022].
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Al respecto, un informe publicado por Sherlock Communications, agencia de relaciones
publicas y marketing digital, revelé que 82% de los mexicanos estan suscritos a un servicio
de streaming; ademas no todos usan solo una opcién ya que 1 de cada 5 mexicanos aseguro
que se suscribié al menos a 4 plataformas distintas en 2020; por otra parte, de la consulta
hecha por Statista se evidencid que un 89% de los mexicanos que consumen servicios de
video via streaming en México usan Netflix; 82,5% YouTube, 45% esta suscrito a Amazon
Prime Video; 28,5% a Claro Video; 17,5 % a HBO Go, 12% usa Blim; 10,5% Fox Premium
y los servicios mas recientes que llegaron al mercado Apple TV+ y Disney+ tienen 5,5% de

uso.%

Otro dato relevante a considerar en tiempos de pandemia es el recopilado por The
Competitive Intelligence Unit®*, que el 17 de noviembre de 2021, advirti6 que el
confinamiento propicié un ‘empujon digital’ que propulséd la adopcion de las TIC a nivel
global, inclusive en Latinoamérica, a pesar de las imperantes disparidades econémicas y
sociales en la region, asi como en la dotacion de infraestructura. Asimismo, se advirtié que
al cierre de 2020, se registrd una contabilidad agregada de 92.4 millones de accesos a la
banda ancha fija® (BAF), que representa un promedio de penetracion de 48% entre los
hogares de estos paises. Destacan favorablemente Uruguay (91%), Argentina (70%), Brasil
(68%), Chile (67%), Costa Rica (64%), Panama (64%), México (63%), Colombia (57%),
Ecuador (56%) y Puerto Rico (51%). En contraste, Paraguay (26%), Bolivia (26%),
Honduras (25%), Nicaragua (22%) y Guatemala (20%), asi, en promedio uno de cada cuatro

de los hogares de estos ultimos paises apenas dispone de BAF.%

9% RAMOS, Mariana, “Millennials Mexicanos: los que mas gastan en plataformas de streaming”, en Mé4rketing
EcommerceMx, [en linea], < https://marketing4ecommerce.mx/millennials-mexicanos-los-que-mas-gastan-en-plataformas-
de-streaming/>, [consulta: 03 de marzo, 2022].

% Firma de consultoria estratégica, dimensionamiento e investigacion de mercados con alcance global y especializacion en
América Latina.

9% De acuerdo con el articulo 3, fraccion V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la banda ancha es el
acceso de alta capacidad que permite ofrecer diversos servicios convergentes a través de infraestructura de red fiable, con
independencia de las tecnologias empleadas, cuyos parametros seran actualizados por el Instituto periddicamente.

% PIEDRAS, Ernesto, “#EmpujonDigital en Latinoamérica”, en The Competitive Intelligence Unit,, noviembre, 2021, [en
linea], < https://www.theciu.com/publicaciones-2/2021/11/17/stjy05s96yeep544y75vctOhfmjl83>, [consulta: 03 de marzo,
2022].
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Por otra parte, para la regulacion de los derechos de las audiencias en México, se debe
concebir que el acceso a internet tiene valores como la seguridad, la transparencia, la
legalidad y la inclusion, y por lo tanto, debe ser regulado bajo la méxima de evitar o disminuir

los riesgos en el canje y almacenamiento de la informacion.

Al respecto, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024°%, en materia de economia prevé
cobertura de internet inaldmbrico para toda la poblacion del pais mediante la conexién en

carreteras, plazas publicas, centros de salud, hospitales, escuelas y espacios comunitarios.

En este orden, para alcanzar una regulacion optima de los derechos de las audiencias es
necesario que se alcance con el objetivo sexenal de cita y, ademas, se considera que en la
misma proporcion debe existir una regulacion en los medios sociales, acorde con la realidad

del pais, en funcion de la brecha digital y las audiencias vulnerables.

Lo anterior, porque en enero de 2021, We Are Social -agencia creativa especializada en
Social Hootsuite, lider mundial en gestion de redes sociales-, publicd Digital 2021 en su
ultimo informe anual sobre las redes sociales y tendencias digitales, en el que se muestra que

los usuarios de las redes sociales crecieron con mayor rapidez durante los tres Gltimos afios.*®

Dicho informe report6 que 1,3 millones de nuevos usuarios se unieron a las redes sociales
cada dia durante 2020, esto es, 15 nuevos usuarios cada segundo. Asimismo, son 4,200
millones de usuarios de redes sociales en todo el mundo, lo que representa un crecimiento
interanual de mas del 13% (490 millones de nuevos usuarios), por lo que el nimero de

usuarios de las redes sociales equivale ahora a mas del 53% de la poblacion mundial.

9 DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, 12 de julio de 2019, [en linea],
<http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019>, [consulta: 03 de marzo, 2022].

9WE ARE SOCIAL,, “Digital Report 2021: El informe sobre las tendencias digitales, redes sociales y mobile.”, Madrid, enero,
2021, [en linea], <https://wearesocial.com/es/blog/2021/01/digital-report-2021-el-informe-sobre-las-tendencias-digitales-
redes-sociales-y-mobile/>, [consulta: 03 de marzo, 2022].
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En el caso de México, se rescatan los siguientes puntos relevantes®®:

e La media de plataformas que usa cada mexicano es de 10.2 redes sociales y del total
de usuarios que utilizan estos espacios virtuales, el 98.9% accede por medio de sus

dispositivos moviles.

e Las preferencias de los mexicanos, YouTube ocupa el primer lugar, con 96%.
Después hay un claro dominio de las plataformas de Facebook, pues en segundo lugar
estd dicha red social, con el 95% de las visitas. Le sigue WhatsApp, con el 91%,
Messenger, que fue usado por el 79% de los mexicanos, y en quinto lugar aparece

Instagram, con el 77%.

e Las siguientes cinco aplicaciones mas usadas fueron: Twitter, con el 61%, Pinterest,
con el 48%, Tik Tok, con el 47%, LinkedIn, con el 35%, y Snapchat, con el 34%.

e Facebook tuvo una mayor preponderancia en el tiempo que la gente pasd en sus
distintas plataformas; aunque tuvo competencia de la red social china de videos
cortos: Tik Tok. Especificamente, la gente us6 29.6 horas al mes Facebook, 10.5

horas WhatsApp, 17.2 horas Tik Tok, 6.7 horas Instagram y 5.8 horas Twitter.

Ante este panorama, recordemos que el dinamismo de los medios sociales depende del
avance de las tecnologias de la informacion y comunicacion. En el caso del Estado mexicano,
a partir de junio de 2013, esta constitucionalmente obligado a garantizar el acceso a dichas

tecnologias, asi como a los servicios de telecomunicaciones.'®

99 GUARNEROS OLMOS, Fernando, “Los mexicanos usan mas de 10 redes sociales al dia”, en Expansion, México, junio,
2021, [en linea], <https://expansion.mx/tecnologia/2021/06/30/los-mexicanos-usan-mas-de-10-redes-sociales-al-dia>,
[consulta: 03 de marzo, 2022].

10 CENTRO DE ESTUDIOS E INVESTIGACION EN ASUNTOS PUBLICOS, “Decélogo de Politica Digital”, [en linea],
<https://www.ceiap.mx/wp-content/uploads/2021/09/Centro-Deca%CC%81logo-de-Poli%CC%81tica-Digital-2021-09-
2217321-1.pdf>, [consulta: 08 de marzo, 2022].
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En este orden, el Centro de Estudios e Investigacion en Asuntos Publicos (CEIAP) cred
un Decélogo de Politica Digital, el cual refiere diez elementos en funcion de una politica

digital integral y promotora de un ecosistema digital robusto. A saber:

]

. Diagnostico exhaustivo del ecosistema digital.

. Marco juridico local en materia de acceso a TIC y entorno digital.

. Autoridad encargada de dirigir y ejecutar politicas de gobierno digital.

. Agenda digital estatal.

. Politica de infraestructura de telecomunicaciones.

. Programa de digitalizacion de tramites y servicios pablicos.

. Trdmites y permisos para el despliegue de infraestructura homologados.
. Cluster TIC, laboratorio digital o hub digital.

© 00 N OO o b~ WON BB T

. Protocolos de gobierno y datos abiertos.

10. Programa de conectividad en espacios publicos para comunidades marginadas.
[ ]102

Al respecto, en septiembre de 2021, el CEIAP publico la primera Evaluacion de Politica
Digital Estatal que reveld el rezago en Meéxico, a nueve afios de la reforma de

telecomunicaciones. A saber:

[...]

e En 12 entidades (37.5%) existe una dependencia encargada de politicas digitales o
similar, pero Gnicamente 3 entidades (9.3%) han publicado un diagnéstico de la situacién
gue guardan en materia digital y s6lo 2 (6.2%) han publicado una agenda digital que guie
sus esfuerzos en la materia.

e Solo 9 entidades (28%) han modificado marco juridico local para homologarlo con la

Constituciény reconocer el derecho universal de acceso a las TIC, internet y banda ancha.

101 Empresa consultora fundada en la Ciudad de México en 2015.

102 CENTRO DE ESTUDIOS E INVESTIGACION EN ASUNTOS PUBLICOS, “Evaluacién de la Politica Digital Estatal 20217,
septiembre, 2021, [en linea], https://www.ceiap.mx/evaluacion-de-la-politica-digital-estatal-2021/>, [consulta: 08 de
marzo, 2022].
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e Casi la mitad de las entidades (46%) cuenta con una politica de infraestructura de

telecomunicaciones, pero s6lo 1 ha homologado los tramites para el desplieque de este

tipo de infraestructura.

e Colima es la entidad mejor evaluada al cumplir con 8 de 10 indicadores. La siguen
Chihuahua, Ciudad de México y Durango con 5 de 10 componentes.
e Nayarit es el estado peor evaluado al no cumplir con ningin punto del Decéalogo.

Querétaro, Guerrero, Guanajuato, Coahuila y Veracruz cumplen sélo con 1 indicador.
103
[...]

En ese sentido, vale la pena hacer alusion a las iniciativas de Ley presentadas por nuestro
Legislativo, en relacion con los medios digitales. A saber:

La primera propuesta es la iniciativa que reforma al articulo 73 Constitucional en materia
de ciberseguridad y proteccion de los derechos humanos en el ciberespacio, la cual pretende

modificar la fraccion XXI1X-M del referido articulo, para quedar como sigue:

[...] XXIX-M. Para expedir leyes en materia de seguridad nacional, estableciendo los

requisitos y limites a las investigaciones de seguridad cibernética y proteger los derechos

humanos en el ciberespacio. [...]104

Cabe mencionar gue la iniciativa fue presentada por el diputado de Morena, Javier Salinas,
el 29 de octubre de 2019, sobre el cual, la Mesa Directiva determind turnarlo a la Comision
de Puntos Constitucionales; por lo que, de conformidad con los articulos 183 y 184 del
Reglamento de la Camara de Diputados, los 45 dias habiles para dictaminar y una prérroga
por otros 45 dias, fueron periodos superados a febrero de 2021. Sin embargo, no se localizé

el precedente que justifique nuevamente su presentacion. 1%°

103 |dem

104 SISTEMA DE INFORMACION LEGISLATIVA, “Iniciativa que reforma el articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, a cargo del diputado Javier Salinas Narvéaez, del grupo parlamentario de morena”, [en linea],
<http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2019/10/asun_3953044 20191029 1569348687.pdf>,  [consulta:
12 de marzo, 2022].

105 REDACCION ANIMAL POLITICO, “Morena quiere reforma de ciberseguridad que ve a hackeos y faake news cmo amenazas
a la seguridad nacional”, en Animal Politico, [en linea], <https://www.animalpolitico.com/2021/02/morena-reforma-
ciberseguridad-hackeos-fake-news-seguridad-nacional/>, [consulta: 12 de marzo, 2022].
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Al respecto, la diputada federal de Movimiento Ciudadano, Martha Tagle, cuestioné los

siguientes puntos sobre el dictamen de la iniciativa:

- Se catalogan a las fake news y campafias de desinformacién como un asunto de
seguridad nacional.

- No hay una circunscripcion a amenazas reales a la seguridad cibernética

- Se plantea dentro del marco de la seguridad nacional a la ciberseguridad, los delitos
cibernéticos, la difusion de noticias falseadas, el acoso cibernético y los derechos de
los usuarios de las redes sociales, fendmenos todos de naturaleza diferente y con

diferentes alcances. 1%

La segunda propuesta es la adicion y reforma de diversas disposiciones en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion'®’, anunciada en febrero de 2021 por el senador
Ricardo Monreal y cuyo enfoque va hacia la regulacién de las redes sociales. Los puntos por

destacar de la iniciativa son:

- Las plataformas digitales relevantes, definidas como aquellas que tengan mas de un
millon de suscriptores, deberan pedir permiso al IFT para operar en el pais y presentar
una solicitud que la institucion avalara o renovara segun el caso. Desde Facebook y
Twitter.

- Las redes no podran cambiar los términos de su servicio sin autorizacion del IFT.

- Se propone la creacién de un procedimiento interno de impugnacion. Asi las redes
sociales no podran suspender de forma definitiva una cuenta a través solo de
algoritmos, sino tendran que dar respuesta personalizada en un lapso no mayor a 24

horas. 108

106 |dem

107 GRUPO PARLAMENTARIO MORENA, LXV LEGISLATURA, “Alista el senador Ricardo Monreal iniciativa para regular redes
sociales”, [en linea], < https://morena.senado.gob.mx/2021/02/02/alista-el-senador-ricardo-monreal-iniciativa-para-
regular-redes-sociales/>, [consulta: 12 de marzo, 2022].

108 GRUPO PARLAMENTARIO MORENA, LXV LEGISLATURA, “REDES-SOCIALES-Propuesta-Iniciativa-29.01.21.pdf”, [en
linea], <https://ricardomonrealavila.com/wp-content/uploads/2021/02/REDES-SOCIALES-Propuesta-Iniciativa-
29.01.21.pdf>, [consulta: 12 de marzo, 2022].
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La tercera propuesta es la Ley Federal de Proteccion al Usuario Digital, presentada
igualmente en febrero de 2021, por el diputado Javier Hidalgo Ponce (Morena)*®. Los puntos

destacables son:

- [Estd encaminada a crear una serie de condiciones para salvaguardar los derechos de
los usuarios de las plataformas digitales a través del IFT.

- Se prevé como “usuario digital” a la persona fisica o moral que utilice cualquier
servicio digital.

- Se establecen como derechos de los usuarios digitales los siguientes:

[...]

Avrticulo 6. Son derechos de los usuarios digitales:

I. La proteccion de los datos personales en términos de las leyes aplicables;

Il. La portabilidad de los datos personales e informacion que hayan generado a través de los
servicios digitales;

I11. A elegir libremente su proveedor de servicios digitales;

IV. A contratar y conocer las condiciones comerciales establecidas en los modelos de contrato
de adhesion, a través de medios electrénicos, incluyendo la pagina electrdnica del proveedor
de servicios digitales, sin perjuicio de recibirlas por otros medios:

V. A la libre eleccion y no discriminacion en el acceso a los servicios digitales;

VI. A que le provean los servicios de internet conforme a los parametros de calidad
contratados o establecidos por el Instituto;

VII. A ser notificado por cualquier medio, incluido el electrénico, de cualquier cambio en las
condiciones originalmente contratadas;

VIII. A exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando el proveedor del servicio digital
modifique las condiciones originalmente contratadas y en caso de que no las cumpla a
rescindir el mismo;

IX. A la manifestacion de las ideas, al acceso a la informacion y a buscar, recibir y difundir

informacion e ideas en los términos que establece la Constitucion y las leyes aplicables; [...]

109 SISTEMA DE INFORMACION LEGISLATIVA, “Iniciativa que expide la Ley Federal de Proteccion al Usuario Digital; y
Reforma y adiciona diversas disposiciones de las leyes federales de telecomunicaciones y radiodifusion, de proteccion de
datos personales en posesion de los particulares, y de proteccion al consumidor, a cargo del diputado Javier Ariel Hidalgo
Ponce, del grupo parlamentario de Morena”, [en linea], <
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2021/02/asun_4135655_ 20210209 1612903477.pdf>, [consulta: 12
de marzo, 2022].
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- Las empresas que, conforme a esta Ley, se consideran dominantes o con poder
sustancial de mercado, “deberan bloquear contenidos, aplicaciones o servicios a
peticion expresa de sus respectivos usuarios, sin que el bloqueo pueda extenderse
arbitrariamente a otros contenidos, aplicaciones o servicios distintos de los solicitados
por el usuario”. Esta accion no afectard arbitrariamente a los usuarios.

- Dichas empresas deberan ofrecer a los usuarios que lo requieran un servicio de control
parental y publicar de manera clara las caracteristicas operativas de este servicio y las
instrucciones para que el usuario pueda operar las aplicaciones necesarias para el

correcto funcionamiento del mencionado servicio.

Conforme a lo anterior, esta propuesta de Ley seria aplicable para empresas como Google,

Netflix, Uber, Facebook, Twitter, Mercado Libre, entre otras, que operan en México.!°

De las propuestas expuestas, se advierte que todas coinciden en entregar al IFT la facultad
de autorizar el funcionamiento de “redes sociales relevantes”, sin embargo, conforme al
articulo 27 Constitucional, el régimen de concesiones propio de los servicios de
telecomunicaciones que concede el IFT, corresponden al espectro radioeléctrico, el cual no

requieren las plataformas de internet para su funcionamiento.

Es decir, mas alla de los puntos atractivos que se rescaten en el discurso de cada propuesta,
una autorizacion previa al uso y funcionamiento de los medios sociales podria significar un
freno a la transicion de la era digital, sus audiencias y a la libertad de expresion, si no se

tienen claros los conceptos digitales que se pretenden regular.

Al respecto, en la tercera mesa “La importacion de regulaciones del norte global al contexto
latinoamericano y sus efectos en el contexto regional” dentro del Foro Libertad de Expresion
en la Era Digital, organizado por Articulo 19 y la Fundacién Friedrich Naumann, Maria Paz

Canales -asesora internacional de Politicas Publicas en Derechos Digitales-, refirid que estan

110 MARTINEZ, Carla, “Diputado de Morena propone reforma para proteger derechos de usuarios de servicios digitales”, El
Universal, febrero, 2021, [en linea], <https://www.eluniversal.com.mx/cartera/undefined>, [consulta: 12 de marzo, 2022].
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surgiendo iniciativas de regulaciones digitales en los paises latinoamericanos que son
apresuradas por agendas politicas y que son aprovechadas por los legisladores para mostrarse
como innovadores o progresistas en las discusiones normativas. En concreto, expreso:
“Somos presa de un populismo normativo, en el que la regidn observa las iniciativas que se
han desarrollado en el Norte Global con un apetito de implementar estos temas para que el
pais se vea como un pais pionero en esa materia y parezca que los autores de estos proyectos

estan dominando algo de vanguardia”. ***

Asi, ante el panorama expuesto de los derechos de las audiencias en México, es preocupante
su falta de regulacién, no sélo porque Constitucionalmente son derechos reconocidos o
porgue se cuenta con un Instituto que bien podria dotarse de facultades para garantizarlos
tanto en medios tradicionales como digitales, sino, porque ademas, las tecnologias de la
informacion -las cuales propician infinidad de medios sociales y plataformas digitales como
se ha expuesto en el presente trabajo-, avanzan constantemente y ello hace mayor la brecha

para una regulacién acorde a ese avance.

Es decir, debemos tener claro que, la normativa que regule los derechos de las audiencias en
plataformas digitales, siempre serd susceptible de constante reforma porque precisamente
deberd ajustarse al continuo avance tecnoldgico que inevitablemente cambiara el tipo de
usuarios digitales y su interaccion, asi como la manera de difundir la informacién. Son por
estas razones que se debe reflexionar cuales podrian ser las mejores alternativas para regular

los derechos de las audiencias en México.

11FoRro LIBERTAD DE EXPRESION EN LA ERA DIGITAL, Article 19, [En linea]
<https://forolibertaddeexpresion.articulo19.org/#:.~:text=ACERCA%20DEL %20FORO,informaci%C3%B3n%20y%20c0
municaci%C3%B3n%20(TIC)>, [consulta: 12 de marzo, 2022].
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PROPUESTA A FAVOR DE LAS AUDIENCIAS DIGITALES

De conformidad con lo anterior, se considera que previo a asentar las bases para regular los
derechos de las audiencias digitales, es fundamental garantizar el derecho a la libertad de
expresion en las plataformas streaming y el acceso a las tecnologias de la informacion, con

su respectiva regulacion de los medios sociales.

En ese sentido, tomando en cuenta que México no cuenta con una regulacion para garantizar

los referidos derechos humanos en el mundo digital, se propone:

1. Que haya una legislacion en materia de medios sociales, asi como una reforma
en todas las legislaciones vigentes que consideren la regulacion de los derechos digitales,

tomando en cuenta los siguientes conceptos:

v' El principio de neutralidad en las redes sociales.

Este principio tiene precedentes en la Ley 20.453 de Chile, que consagra el principio de
neutralidad en la red para los consumidores y usuarios de internet, prohibiendo el bloqueo,
la interferencia, la discriminacién, el entorpecimiento y la restriccién del derecho de
cualquier usuario para [...] utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion
o servicio legal a través de Internet, asi como cualquier otro tipo de actividad o uso legal

realizado a través de la red [...].1*2

Asimismo, el articulo 3 del Reglamento 2021/2015 de la Unién Europea de 25 de noviembre
de 2015, prevé que los usuarios finales tendran derecho a acceder a la informacion y
contenidos, asi como a distribuirlos, usar y suministrar aplicaciones y servicios y utilizar los

equipos terminales de su eleccion, con independencia de la ubicacion del usuario final o del

112BgLIOTECA NACIONAL DEL CONGRESO EN CHILE, Ley 20453, [en linea],
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1016570>, [consulta: 13 de marzo, 2022].
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proveedor o de la ubicacion, origen o destino de la informacion, contenido, aplicacién o

servicio, a través de su servicio de acceso a internet. 113

Con esta regulacion se busca que los usuarios de las plataformas streaming puedan controlar
el contenido al que acceden y las aplicaciones que utilizan, sin ninguna restriccion por parte

de los proveedores de servicios de internet.

v Lalibertad de expresién en redes sociales.

Nuevamente, de manera ejemplar, Chile es un pais que ha adoptado importantes leyes
destinadas a proteger la libertad de expresion en internet, como lo es la Ley 20435 que
Modifica a la Ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual, la cual en su Capitulo Il “Limitacion

de Responsabilidad de los Prestadores de Servicios de Internet” prevé los siguiente:

[...] Articulo 85 L. Sin perjuicio de las normas generales sobre responsabilidad civil
aplicables, en el caso de aquellas infracciones a los derechos protegidos por esta ley cometidas
por terceros, que ocurran a través de sistemas o redes controladas u operadas por personas
naturales o juridicas que presten algunos de los servicios sefialados en los articulos siguientes,
los prestadores de tales servicios no seran obligados a indemnizar el dafio, en la medida que
cumplan con las condiciones previstas en los articulos siguientes para limitar tal
responsabilidad, conforme a la naturaleza del servicio prestado. En estos casos, los
prestadores de servicio s6lo podréan ser objeto de las medidas prejudiciales y judiciales a que
se refiere el articulo 85 R.

[...]

Avrticulo 85 R. En los casos en que se hayan cumplido los requisitos generales del articulo 85
Oy los requisitos establecidos en el articulo 85 M, respecto de las funciones de transmision,
enrutamiento o suministro, el tribunal s6lo podra disponer como medida prejudicial o judicial
la adopcion de medidas razonables para bloquear el acceso a un determinado contenido
infractor que sea claramente identificado por el solicitante y que no implique el bloqueo de
otros contenidos legitimos, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo

precedente.

3EyYR LEX, Documento 32015R2120, [en linea], <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=celex%3A32015R2120>, [consulta: 13 de marzo, 2022].
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En los casos en que se hayan cumplido los requisitos generales del articulo 85 O y los
requisitos especiales establecidos en los articulos 85 N y 85 N, respecto de las funciones
mencionadas en dichos articulos, el tribunal s6lo podra disponer como medidas prejudiciales
o judiciales las siguientes:

a) El retiro o inhabilitacion del acceso al material infractor que sea claramente identificado
por el solicitante de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 85 Q;

b) La terminacion de cuentas determinadas de infractores reincidentes de dicho prestador de
servicio, que sean claramente identificadas por el solicitante de acuerdo a lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 85 Q, y cuyo titular esté usando el sistema o red para realizar una
actividad infractora a los derechos de autor y conexos.

Todas estas medidas se dictaran con la debida consideracién de la carga relativa para el
prestador de servicios, para los usuarios y para los suscriptores, del eventual dafio al titular
del derecho de autor o conexos, de la factibilidad técnica y eficacia de la medida, y de la
existencia de otras formas de observancia menos gravosas para asegurar el respeto del derecho
que se reclama.

Estas medidas se decretaran previa notificacion al prestador de servicios, de conformidad con
los incisos tercero, cuarto y quinto del articulo 85 Q, con la excepcién de los mandamientos
judiciales que busquen asegurar la preservacion de la evidencia o cuando se trate de otros
mandamientos judiciales que se estime no tendran un efecto real en la operacion del sistema

o red del prestador de servicios. [...]*.

Conforme a lo anterior, se tiene que se limita la responsabilidad de intermediarios por
contenido generado por terceros; se instaura un estandar judicial para la eliminacion de
contenidos infractores; y se crean nuevas excepciones al consentimiento del titular de

derechos.

De modo que si en México se adopta un modelo similar, acompafiado con la modificacion
del concepto de periodista propuesto por Apreza, en la que considere periodista a “toda
persona fisica, asi como medios de comunicacién y difusion, que hacen del ejercicio de las
libertades de expresion o informacion su actividad principal o complementaria, ya sea de

manera permanente o esporadica, con y sin remuneracion, a traves de cualquier medio de

114 BIBLIOTECA NACIONAL DEL CONGRESO EN CHILE, Ley 20453. MODIFICA LA LEY N° 17.336 SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL, [en linea], <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1012827>, [consulta: 13 de marzo, 2022].
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difusion y comunicacion impreso, radioeléctrico, digital o imagen, se permitiria extender
tanto la proteccion al freelance, a los blogueros, tuiteros y comunicadores comunitarios e
indigenas”, asi como la exigencia de los mismos para responder frente a derecho de réplica

que en su caso, hagan valer los usuarios.

v" Los derechos de las audiencias.

A pesar de ser favorable el fallo de la Suprema Corte para la representacion de las audiencias,
lo cierto es que se debe tener muy claro que dicho fallo, en principio, es a favor de la AMDA
para que persevere su objeto social en el sentido de que sea ella quien represente los derechos
de las audiencias (de ahi su trascendencia), pero que finalmente no deja de ser el IFT el
Organo Regulador que debe emitir los parametros para que se garanticen esos derechos en
funcion de los cddigos de ética de los concesionarios, el cual, a juzgar por su apatia en el

tema, no es de su interés proteger los derechos de las audiencias.

En esta regulacion se considera importante que se contemple como obligacién de los
defensores de las audiencias promover estos derechos, por ejemplo, en la Ley 335 de 1996

de Colombia, se prevé lo siguiente:

[...] ARTICULO 11. Los operadores privados del servicio de televisién deberéan reservar el
5% del total de su programacion para presentacién de programas de interés publico y social.
Uno de estos espacios se destinara a la Defensoria del Televidente. EI Defensor del

Televidente sera designado por cada operador privado del servicio de television. [...]'%

En otras palabras, en Colombia se obliga a los operadores privados de television a designar
a un defensor para sus audiencias, asi como en transmitir un programa semanal de 30 minutos
a cargo de la defensoria. Esto, con la finalidad de que las personas titulares de las defensorias

transparenten su funcion y cumplan con su tarea pedagogica®®, lo cual, de adoptarse en la

115 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PuBLICA, Ley 335 de 1996, [en lineq],
<https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=7155>, [consulta: 13 de marzo, 2022].

116 |_aBARDINI INZUNZA, Adriana et al., A seis afios de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: Analisis y
propuestas, México, op. cit., p. 161.
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regulacion mexicana, fomentaria la alfabetizacion mediatica y con ello se exigiria en mayor
medida a los medios de comunicacion, informar de forma rigurosa y veraz, para asi propiciar

un mejor derecho la informacion.

v Lainclusion de grupos vulnerables

Conforme al estudio abordado, México no cuenta con ningun tipo de regulacion que
contemple los derechos de las audiencias en grupos vulnerables ni en medios tradicionales ni
digitales, de tal suerte que el Estado debe aplicar los pardmetros establecidos en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion para garantizar las telecomunicaciones a los
usuarios de estos grupos y cumplir con los tratados y convenios internacionales en esta

materia y que se relacionen con los mismos.

Asimismo, es importante mencionar que los abrogados Lineamientos de las Audiencias no
contemplan a los pueblos indigenas como audiencias, ya que si bien el articulo 2, fraccién
IV, define a las audiencias como [...] Personas que reciben y perciben contenidos
audiovisuales provistos a través del Servicio de Radiodifusion y del Servicio de Television
y/o Audio Restringidos, segin corresponda [...], lo cierto es que, como se ha analizado, los
referidos pueblos son grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, por lo que se considera
que deben ser incluidos en esta regulacion. Maxime que dichos Lineamientos si contemplan
como grupos vulnerables a las audiencias infantiles, personas con discapacidad y nifios y

nifas.

En cuanto al desafio de la falta de acceso a internet, vale la pena considerar que, para una
parte muy importante de la poblacion indigena de America Latina, la web se ha convertido
en terreno fértil para el desarrollo cultural y el empoderamiento informativo de las
comunidades, en la que muchos pueblos indigenas estan aprovechando internet para

promocionar sus lenguas en linea.
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Un ejemplo de lo anterior, es la lengua aymara, cuya presencia en grupos de Facebook y
blogs ha crecido exponencialmente en los ultimos afios. Otro ejemplo, es en Colombia, donde
los lideres indigenas son amenazados y asesinados Yy se esta utilizando la web cada vez mas

para alzar su voz.'t

v El derecho de réplica

Si bien, el derecho de réplica se regula conforme a la Ley reglamentaria del articulo 6,
parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, en materia del
derecho de réplica, se debe retomar en la regulacién de los derechos de las audiencias, el

articulo 3 de esta Ley, el cual establece lo siguiente:

[...] Articulo 3. Toda persona podré ejercer el derecho de réplica respecto de la informacion
inexacta o falsa que emita cualquier sujeto obligado previsto en esta Ley y que le cause un
agravio. Cuando la persona fisica afectada se encuentre imposibilitada para ejercer por si
misma el derecho o hubiere fallecido, lo podra hacer el conyuge, concubino, conviviente o
parientes consanguineos en linea directa ascendente o descendente hasta el segundo grado.

En caso de que exista mas de una persona legitimada para hacer valer el derecho de réplica,

el primero en presentar la solicitud sera el que ejercera dicho derecho. [...]*®

Con el referido precepto legal, ajustado a los derechos de las audiencias, la trasgresion que
en su caso ocurra con los contenidos informativos, ya sea reproducidos en medios
tradicionales o digitales, el perjuicio alcanzaria al conyuge, concubino (a), conviviente o
parientes consanguineos en linea directa ascendente o descendente hasta el segundo grado,
al amparo de sus derechos trasgredidos como pudiera ser la libertad de expresion o de

imagen.

117 ANARTE ENRIQUE, “Internet y pueblos indigenas: muro y oportunidad”, en Made for minds, febrero, 2021, [en linea],
<https://www.dw.com/es/internet-y-pueblos-ind%C3%ADgenas-muro-y-oportunidad/a-56476976>, [consulta: 13 de
marzo, 2022]

118 CAMARA DE DIPUTADOS, Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica, 30 de mayo de 2018, [en linea],
<http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRArt6_MDR_300518.pdf>, [consulta: 06 de marzo, 2022].
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2. Dotar de mayor presupuesto al Instituto Federal de Telecomunicaciones y
mayores atribuciones en materia de tecnologias de la informacion, para que tenga la
capacidad de negociar los términos y condiciones de los contenidos en las plataformas

streaming, acorde a los derechos humanos en el mundo digital.

En principio, vale la pena advertir la evolucion del presupuesto de este Instituto en los Gltimos

seis afios, conforme al siguiente cuadro:

Presupuesto de Egreso de la Federacién
Ejercicio | Publicacion en el Diario Oficial de Proyecto PEF!® PEF aprobado*®

Fiscal la Federacion

2017 30 de noviembre de 2016 1,980,000,000 1,980,000,000
2018 20 de noviembre de 2017 1,998,000,000 1,998,000,000
2019 28 de diciembre de 2018 1,780,000,000 1,500,000,000
2020 11 de diciembre de 2019 1,730,000,000 1,541,244,024
2021 30 de noviembre de 2020 1,510,000,000 1,510,000,000
2022 20 de diciembre 2021 1,560,000,000 1,560,000,000

Fuente: Elaboracion propia conforme los Presupuesto de Egresos de la
Federacion publicados en el Diario Oficial de la Federacion.
Conforme a lo anterior, se advierte que, con el actual gobierno, el IFT sufrié una reduccion
significativa en su presupuesto de 498,000,000 de 2018 a 2019, la cual se justifica conforme

al articulo 6 de la Ley Federal de Austeridad Republicana'?! que a la letra dispone:

[...] Articulo 6. Para dar cumplimiento a los fines de esta Ley, los entes publicos sujetaran su

gasto corriente y de capital a los principios establecidos en la Constitucion Politica de los

119 CENTRO DE ESTUDIOS DE LAS FINANZAS PUBLICAS, Manual para la elaboracion y analisis del Presupuesto de Egresos de
la Federacion [...]El Ejecutivo Federal integra y presenta la propuesta de gasto que, por su parte, elaboran los poderes
Legislativo y Judicial, el Instituto Federal Electoral y la Comision Nacional de los Derechos Humanos; junto con las
propuestas que el propio Ejecutivo prepara para cada una de las Secretarias de Estado y entidades paraestatales a su cargo.
A esta propuesta se le denomina Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion y se presenta a la Camara de
Diputados para ser revisada, examinada y a partir del 8 de septiembre, y en afios de inicio de administracion, el 15 de
diciembre. [...], [en linea], <https://www.cefp.gob.mx/portal archivos/normatividad/manual pef.pdf>, [consulta: 13 de
marzo, 2022].

120 CENTRO DE ESTUDIOS DE LAS FINANZAS PUBLICAS, Manual para la elaboracion y analisis del Presupuesto de Egresos de
la Federacion, [...] Conforme a las préacticas y procedimientos parlamentarios de la Camara de Diputados, el
Presupuesto de Egresos de la Federacion se aprueba mediante votacion en el pleno de dicha Camara, por lo que es
preciso que sufraguen a favor del proyecto el 50 por ciento, mas uno, de los diputados presentes, siempre y cuando exista
el quérum requerido. ElI documento que formaliza la aprobacion del proyecto se denomina Decreto Aprobatorio del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, y se publica en el Diario Oficial de la Federacion. [...], [en linea],
<https://www.cefp.gob.mx/portal_archivos/normatividad/manual_pef.pdf>, [consulta: 13 de marzo, 2022].

121 CAMARA DE DipuTADOS, Ley Federal de Austeridad Republicana, 19 de noviembre de 2019, [en linea],
<https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFAR_191119.pdf>, [Consulta: 13 de marzo, 2022].
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Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
en la Ley de Ingresos de la Federacién, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, y en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, conforme a los objetivos
sefialados en la presente Ley y de acuerdo con las demas disposiciones aplicables en la

materia.[...]

Sin embargo, tan s6lo con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas

122

disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion*<, en cuya

modificacion al articulo 15, fraccion XLII Bis, establecid lo siguiente:

[...] Articulo 15 ...

XLII Bis. Instalar, operar, regular y mantener el Padron Nacional de Usuarios de Telefonia
Mavil; procurar su buen funcionamiento y el intercambio de informacién con las autoridades
competentes, asi como establecer los procedimientos para validar la informacion que deba
incorporarse al mismo conforme a los sistemas informaticos y procedimientos que establezca

para tal efecto; [...]

Se advierte que la referida reduccion de presupuesto es incongruente con las atribuciones que
se pretenden asignar al IFT, ya que, el Decreto de cita fue impugnado por el propio Instituto
mediante la controversia constitucional 71/2021'2%, precisamente bajo el agravio de que no
cuenta con los recursos para cumplir el mandato legislativo de poner en marcha el registro
del Padron Nacional de Usuarios de Telefonia Movil (PANAUT) con cargo a su presupuesto
porque la totalidad de los recursos presupuestales aprobados por la Camara de Diputados
para ejercicio fiscal 2021, estan asignados a las funciones que mandata la Constitucion a ese
organo regulador; y por lo tanto, ese ordenamiento legal contraviene su autonomia

presupuestalt?,

122 D1aRIO OFICIAL DE LA FEDERACION, Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, 16 de abril de 2021, [en linea],
<https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Iftr/LFTR_ref09 16abr21.pdf>, [Consulta: 13 de marzo, 2022].

122 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, Acuerdo de 27 de mayo de 2021, [en linea],
<https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/acuerdos_controversias_constit/documento/2021-05-31/MP_ContConst-71-
2021.pdf>, [Consulta: 13 de marzo, 2022].

124 |nsTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, La Suprema Corte de Justicia de la Nacion concede al Instituto Federal
de Telecomunicaciones suspension dentro la Controversia Constitucional 71/2021 promovida en contra del Padrén
Nacional de Usuarios de Telefonia Movil. (Comunicado 55/2021) 15 de junio, [en linea],
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En ese sentido, se considera que se debe otorgar mayor presupuesto al IFT para que, en su
caso, tenga la capacidad emitir nuevamente los Lineamientos de los Derechos de las
Audiencias, una vez que el Congreso de la Unidn derogue los parrafos segundo y tercero del
articulo 256 de la Ley Federal 2017, tal como se ordend en el fallo de 12 de mayo de 2021,
del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion derivado del amparo 1515/2017.

Por ejemplo, si bien no se trata de una institucion, durante el periodo de financiacion 2014-
2020, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) reservd méas de 20.000 millones
de euros para inversiones en tecnologias de la informacion y de la comunicacion, con la
finalidad de preparar a Europa para la era digital, en los que mejorar el acceso a las TIC, asi
como su uso Y calidad, fue uno de los 11 objetivos tematicos, dando prioridad a la ampliacion
del despliegue de la banda ancha y de las redes de alta velocidad; al desarrollo del comercio
electrénico y de productos y servicios de las TIC; y al fortalecimiento de la aplicacién de las
TIC en la administracion electronica, el aprendizaje electrénico, la inclusion electronica, la

cultura electronica y la salud en linea.*?

<http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/la-suprema-corte-de-justicia-de-la-nacion-concede-al-
instituto-federal-de-telecomunicaciones>, [Consulta: 13 de marzo, 2022].

15ComISION  EUROPEA,  “Tecnologias de la  informacion y de la  comunicacién”, [en linea]
<https://ec.europa.eu/regional_policy/es/policy/themes/ict/>, [Consulta: 13 de marzo, 2022].
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CONCLUSIONES

Si bien en México se ha reconocido el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, inclusive de banda ancha e internet, lo cierto es que no cuenta
con la regulacion normativa ni la infraestructura tecnoldgica e institucional para
garantizar los derechos de las audiencias que, a su vez, le permita garantizar la libertad
de expresion y el derecho de acceso a la informacion con una alfabetizacion

mediatica.

El IFT ha incurrido en responsabilidad administrativa para garantizar los derechos de
las audiencias que la propia Constitucion le mandata en su articulo 28, ya que, como
se podra advertir del precedente de la contrarreforma, fueron 47 Senadores y la
AMDA quienes impugnaron la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
de 2017 por considerarla contraria a esos derechos, no asi el IFT, ni tampoco se
pronuncié en algan sentido, ni siquiera cuando la CIRT advirtié acudir a instancias
internacionales para impugnar las atribuciones que le restituyd la Suprema Corte de

Justicia de la Nacién el 12 de mayo de 2021.

En México no hay normativa que regule las transmisiones tradicionales ni digitales,
lo que significa un detrimento en el derecho de las audiencias, de acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, de acceso a la informacion y de la
libertad de expresion, lo cual, recae en la responsabilidad de las autoridades
competentes, maxime que se violenta el principio de progresividad de los derechos

humanos.

El intento de regular los derechos de las audiencias en México es catastrofico, ya que

las propias instancias competentes han inhibido su regulacion.
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Se considera que independientemente de los Lineamientos Generales que emita el

IFT, estos seran obsoletos para las audiencias de la era digital en que transitamos.

Si las brechas digitales no se resuelven entre zonas urbanas y rurales, las divisiones
socioecondmicas existentes se haran mas profundas y se acrecentaran las desventajas

para los grupos vulnerables.

Las compafiias de la industria de internet deberian trabajar con sus socios para crear
un contenido que sea mas pertinente a escala local y esté desarrollado especialmente
un contenido para personas que hablan idiomas minoritarios, viven en lugares
remotos, pertenecen a grupos marginados, tienen alguna discapacidad y/o sean

menores de edad.

Si bien se coincide en que el derecho de réplica no constituye un mecanismo de
reparacion de agravios al honor, a la reputacién y a la propia imagen, lo cierto es que,
tampoco se puede limitar al equilibrio informativo en el ejercicio cotidiano de la
libertad de expresion, ya que en materia de los derechos de las audiencias podrian
significar, incluso, la proteccién al derecho de imagen del conyuge, concubino (a),
conviviente o parientes consanguineos en linea directa ascendente o descendente

hasta el segundo grado de la persona a quien se vulnere tales derechos.

No se considera que sea posible tener una regulacién global, ni mucho menos local
de los medios sociales, pero si se deben convenir acuerdos con los gigantes de internet
en el sentido de que sus contenidos permitan el ejercicio de los derechos digitales con
libertad y en la medida de lo posible evitar abusos a traves de restricciones a los

intermediarios.

México esta lejos de transitar a la era digital que envuelve a paises orientales o
europeos, ante la deficiencia de la regulacion de su normativa, en principio, de medios

tradicionales y, ante la brecha socio-econdmica que al interior padece.
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