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GLOSARIO
Término

Gestion

Organizacién

Proceso

Residuo Peligroso
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Sistema
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Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud

Significado

Actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion
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propias funciones con responsabilidades,
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objetivos

La organizacion tiene procesos que pueden
definirse, medirse y mejorarse. Estos procesos
interactuan para proporcionar  resultados
coherentes con los objetivos de la organizacion y
cruzan limites funcionales
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interactdan
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lograr estos objetivos

Parte de un Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo relacionada con la calidad



RESUMEN

Un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tiene
como objetivo proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables,
prevenir lesiones, deterioro de la salud y mejorar de forma continua. Es
por ello que, el objetivo de esta investigacion fue el disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) para la Unidad de Manejo de Residuos Peligrosos (UMRP)
de un Instituto de Investigacion, basado en los requerimientos de la
Norma ISO 45001:2018, con un enfoque en los residuos peligrosos
inflamables y piroféricos (RPIyP). Como antecedente, se tiene un
promedio de generacién det 19 557.5 kg/ano de residuos peligrosos y
28.31 kg/afo para el caso de piroféricos. Se realizd un recorrido y
entrevistas a los laboratorios para obtener el listado de RPIyP, se
cuenta con un total de 48 residuos, un 8% es considerado de baja
frecuencia de generacién, 4% de media generacion y el 88 % de alta
generacion. Adicionalmente, se encontré que el 37% de estos residuos
es acondicionado en el laboratorio y el 63 % es enviado a la UMRP. De
manera consecuente, mediante una malla de cumplimiento de los
Criterios de Evaluacion y cumplimiento con base en la ISO 45001:2018,
se obtuvo, un 20% de cumplimiento, 27 % No Cumple y 53 % Cumple
parcialmente. Posteriormente se realizd un analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la organizacion,
para ver cOmo se encuentra la institucidon en sus factores internos y
externos, 26% de potencialidad, es decir su enfoque ofensivo, en
desafios 26% indican que esta en defensiva y sus limitaciones 25% esta
en una posicion adaptativa, 22% hay factores que estan en una
situacion peligrosa. Hay que mencionar ademas que, se integraron los
principales riesgos y problemas del proceso, se calculé el Nivel de
prioridad del riesgo (NPR) mediante una matriz de riesgos, 12%
representa un alto riesgo (rojo), un 48% representa un riesgo medio
(amarillo) y un 40% representa un riesgo bajo (verde), con esto se
plantearon 48 estrategias. De acuerdo, con lo anterior, se disefié el SST
con un enfoque en los residuos peligrosos de tipo inflamables y
piroféricos para la UMRP.



ABSTRACT

An Occupational Health and Safety Management System (OSH) aims to
provide safe and healthy workplaces, prevent injuries, deterioration of
health and continuously improve. That is why, the objective of this
research was the design and implementation of an Occupational Health
and Safety Management System (OSH) for the Hazardous Waste
Management Unit (HWMU) of a Research Institute, based on the
requirements of ISO 45001: 2018, with a focus on flammable and
pyrophoric hazardous waste (FPHW). As background, there is an
average generation of 19 557.5 kg / year of hazardous waste and 28.31
kg /year for the case of pyrophorics. A tour and interviews were carried
out with the laboratories to obtain the list of FPHW, there is a total of 48
wastes, 8% is considered low frequency of generation, 4% of medium
generation and 88% of high generation. Additionally, it was found that
37% of this waste is conditioned in the laboratory and 63% is sent to
the HWMU. Consequently, through a mesh of compliance with the
Evaluation and Compliance Criteria based on ISO 45001:2018, 20%
compliance, 27% non-compliant and 53% Partially Compliant were
obtained. Subsequently, a SWOT was carried out to see how the
institution is in its internal and external factors, 26% of potentiality, that
is, its offensive approach, in challenges 26% indicate that it is on the
defensive and its limitations 25% are in an adaptive position, 22% there
are factors that are in a dangerous situation. It should also be
mentioned that the main risks and problems of the process were
integrated, the Risk Priority Level (RPL) was calculated using a risk
matrix, 12% represents a high risk (red), 48% represents a medium
risk (yellow) and 40% represents a low risk (green), with these 48
strategies were proposed. According to the above, the OSH was
designed with a focus on flammable and pyrophoric hazardous waste for
the HWMU

Vi



I INTRODUCCION

Las sustancias quimicas se encuentran por doquier en el planeta, los
seres vivos estan constituidos por ellas y es dificil concebir alguna
actividad en la sociedad moderna en la cual no intervengan. (Yarto,
2003). Las sustancias quimicas tienen un sin fin de usos, entre ellos,
industriales, de investigacion y de formacion académica. La
manipulacién de estas sustancias requiere de conocimientos basicos
sobre las propiedades fisicas y quimicas, asi como un manejo integral.
Es importante reconocer la diferencia entre un residuo y una sustancia,
con la finalidad de que las segundas sean aprovechadas al maximo sus
propiedades quimicas originales y no se desechen cuando estas aun no

han sido agotadas ya que no serian consideradas como residuos.

Como lo marca la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Medio Ambiente, (LGEEPA), el manejo integral son aquellas actividades
de reduccién en la fuente, separacién, reutilizacion, reciclaje, co-
procesamiento, tratamiento bioldgico, quimico, fisico o térmico, acopio,
almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos,
individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para
adaptarse a las condiciones y necesidades de cada lugar, cumpliendo
objetivos de valorizacidn, eficiencia sanitaria, ambiental, tecnoldgica,

econdmica y social. (DOF, 2021).

De modo similar menciona, los Residuos Peligrosos: Son aquellos que
posean alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes
infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases,

recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se



transfieran a otro sitio, de conformidad con lo que se establece en esta
Ley. (DOF, 2021).

Se debe agregar que, en el trabajo de laboratorio, el uso de sustancias
nocivas puede implicar la exposicion y causar lesiones temporales o
permanentes o dafos a su salud, incluidas la muerte. Con base en lo
anterior, se deben implementar mejoras en las medidas de seguridad
gue incluyan la capacitacion en temas de seguridad y los aspectos
psicosociales que incentiven la implementacion de acciones de
proteccion, asi como enfatizar la necesidad de un liderazgo
comprometido por parte de nuestras instituciones de investigacién
(Menard, 2020; Salazar, 2020), ejemplo de ello es el Instituto de
Quimica (IQ) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
dedicado a organizar y realizar investigacion cientifica en el campo de la
Quimica, en la reactividad y la estructura molecular, principalmente
relacionada con los problemas nacionales. Ademas, imparte educacién
superior, participando como entidad académica responsable de los
Programas de Maestria y Doctorado en Ciencias Quimicas y del

Programa de Doctorado en Ciencias Biomédicas. (IQ, 2019).

Es decir, los investigadores, técnicos académicos y estudiantes, realizan
una gran variedad de actividades con sustancias quimicas, todos los
experimentos que se hacen en los laboratorios de investigacion de cada
departamento o de servicios analiticos generan residuos derivados de
las actividades que desarrollan; los cuales tienen caracteristicas

particulares dependiendo del laboratorio generador. (IQ, 2019b).

De acuerdo con los controles internos del IQ se generan en promedio 18
toneladas de residuos de sustancias quimicas al afio, por lo que como lo
indica la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral (LGPGIR), se
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considera un gran generador de residuos. Derivado de lo anterior, para
el manejo integral de este tipo de residuos, el IQ cuenta con la Unidad
de Manejo de Residuos Peligrosos (UMRP), (Magni, 2018; IQ, 2019b).

Asi mismo, derivado de las actividades sustantivas del IQ se generan
una variedad de Residuos Quimicos Peligrosos, Magni en 2018, reportd
gue en el periodo del 2012 al 2017 se clasificaron los Residuos Quimicos
Peligrosos (RQP) de acuerdo con su porcentaje de generacion,
encontrando la siguiente distribucién: mezclas de disolventes 67%,
basura industrial 21%, soluciones acuosas 2%, metales pesados 1%,
sOlidos 6% y otros 3% (Magni,2018).

Derivado de esto, se deben desarrollar propuestas en la resolucion de
problematicas relacionadas con diversas sustancias quimicas, las cuales
al final generan residuos derivados de los mismas, entre estas se
encuentran las sustancias piroféricas y cationes metalicos. Con respecto
a estas, teniendo un panorama de apertura que, para el 2020 se
generaron 0.25 kg de residuos de butil-litio, 0.750 kg de metil-litio,
aproximadamente 600 kg de halogenados, en este afio no se generd
ningln reporte de generacion de cationes metdlicos. Si revisamos la
generacion del butil-litio y metil-litio esta cantidad es menor, sin
embargo, si no se llega a disponer de manera correcta puede provocar

algun accidente derivado de su actividad piroférica.

Para las industrias que generan algun tipo de residuos peligrosos,
listados en la NOM-052-SEMARNAT-2005, dentro de sus procesos tienen
la obligacidon de conocer y tomar las medidas respectivas, determinando
la peligrosidad mediante la misma norma que establece caracteristicas,
procedimiento de identificacidon, clasificacién y los listados de los
residuos peligrosos, apoyandose del Articulo 22 de la LGPGIR, asi como

3



35, 36 y 37 de su reglamento (SEMARNAT, 2009). Derivado de lo
anterior, se debe de contar con estrategias y programas para el cuidado

del personal, de las instalaciones y del medio ambiente.

Desde 2003, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) instaurd el
28 de abril como el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
con el objetivo de promover la prevencion de accidentes laborales vy

enfermedades relacionadas con el trabajo (SS, 2018).

Para lo cual la instancia rectora por parte del Gobierno de la Republica
Mexicana, es la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que participa
en temas de politica laboral, seguridad y salud en el trabajo, asi como
promover que los derechos laborales se cumplan conforme a lo
dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
demas ordenamientos aplicables, por lo que contar con las condiciones
de trabajo adecuadas no solo propicia la proteccién social, también
favorece las oportunidades de desarrollo personal y protege a los
trabajadores contra riesgos fisicos y psicosociales, ademas de tener
efectos positivos sobre la salud y el bienestar, enfocados en la creacion

y promocion de una cultura laboral. (STPS, 2017).

Una empresa debe ser responsable de la seguridad y salud en el trabajo
de sus empleados, segln la nueva ISO 45001:2018, y de las otras
personas que puedan verse afectadas por las actividades que realizan.
Dicha responsabilidad incluye la promocion y la proteccién de la salud,
ya sea fisica o mental. Con respecto al cuidado del personal, la ISO
45001:2018 menciona que una organizacion es responsable de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus trabajadores y de las otras

personas que pueden verse afectadas por sus actividades, por lo que la



adopcion de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo
permitir a una organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, prevenir lesiones y deterioros de la salud, relacionados con

el trabajo y mejorar continuamente su desempeno de la SST (Isotools,

s/f).

II GENERALIDADES

2.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) de sus trabajadores y de las otras personas que pueden verse
afectadas por sus actividades. La adopcion de un sistema de gestion de
la SST tiene como objetivo permitir a una organizacidon proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioros
de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su

desempeno de la SST (Isotools, s/f).

2.1.1 Principios de la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

En la norma ISO 45001:2018 (ISO, Organizacidon Internacional de
Normalizacién, Internacional Organization for Standarization por sus
siglas en ingles) el propdsito de la gestidon es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El
objetivo y los resultados previsto del sistema de gestién de la SST son
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los
trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en

consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar los



peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de

prevencion y proteccion eficaces (Isotools, s/f).

La implementacién y mantenimiento de un sistema de gestion de la SST
es una decision estratégica y operacional para una organizacion. Su
eficacia, éxito y capacidad para lograr sus resultados previstos
dependen de liderazgo, compromiso y participacién de todos los niveles
y funciones de la organizaciéon, tomando como factores clave (ISO,
2018):

a) Liderazgo, compromiso responsabilidades y la rendicion de
cuentas de la alta direccion.

b) Que la alta direccidon desarrolle, lidere y promueva una cultura en
la organizacién que apoye los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST.

c) La comunicacion.

d) La consulta y participacion de los trabajadores, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores.

e) La asignacién de los recursos necesarios para mantenerlo.

f) Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la
direccidn estratégicos generales de la organizacion.

g) Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los
riesgos de la SST para mejorar el desempefo de la SST.

h) La evaluacién continua del desempefio y el seguimiento del
sistema de gestion de la SST para mejorar el desempefno de la
SST.

i) La integracion del sistema de gestiéon de la SST en procesos de
negocio de la organizacién.

j) Los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y
que tienen en cuenta los peligros, los riesgos para la SST y las

oportunidades para la SST de la organizacién.



k) El cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.

El nivel de detalle, la complejidad, la extension de la informacion

documentada y los recursos necesarios para asegurar el éxito del

sistema de gestidn de la SST de una organizacion dependeran de varios

factores, tales como:

1.
2.
3.

El contexto de la organizacion.
El alcance del sistema de gestidén de la SST de la organizacion.
La naturaleza de las actividades de la organizacién y los riesgos

para la SST asociados.

Esta Norma Internacional emplea el enfoque basado en el concepto de

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en

riesgos. En la Figura 1, se muestra la estructura de la Norma ISO
45001:2018 con relacion al ciclo PHVA (ISO, 2018). El ciclo PHVA puede

describirse brevemente como sigue:

Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST las
oportunidades para la SST y otros riesgos y otras oportunidades,
establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la
organizacion.

Hacer: implementar lo planificado.

Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la
medicion de los procesos y los productos y servicios resultantes

respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las

actividades planificadas, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefo, cuando sea

necesario.



Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

P
Planificacion
(6)
Liderazgo y

.':,',m ,,.,,"m,mw:,:: operacion (8) | H
(5)

Evaluacion del
desempefio
9)

Figura 1. Representacion de la estructura de la ISO 45001:2018, con el ciclo PHVA.
Fuente:(ISO, 2018).

Los numerales 1 a 3 presentan el objeto y campo de aplicacién,
referencias, normativas y los términos y definiciones aplicables a la ISO
45001:2018, mientras que los numerales 4 al 10 presentan los
requisitos o criterios a establecer para implementar y mantener en el
SST de cualquier organizacién. A continuacién, en la Tabla 1, se

presentan y explican dichos numerales:



Tabla 1. Requisitos de la Norma ISO 45001:2018

Numeral y descripcion

4) Contexto de la organizacién

La organizacién debe determinar las cuestiones internas y externas que sean pertinentes para
el desarrollo prospero de la misma, las partes interesadas, los requisitos de tales partes
interesadas, asi como el alcance, el SST y sus procesos.

El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios bajo
el control o la influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el desempeno de
la SST de la organizacién

5) Liderazgo

La alta direccion debe demostrar el liderazgo y compromiso con el SST a través de la
rendicion de cuentas para la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionado
con el trabajo, asi como de implementar y mantener una politica de la SST que incluya
compromisos con roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, siendo esta
politica disponible como informacién documentada.

6) Planificacion

La organizacion, en sus procesos de planificaciones, debe determinar y evaluar los riesgos y
oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST asociados con los cambios en la organizacidn, sus procesos, o el sistema de gestion de la
SST. Ademas, de determinar los requisitos legales actualizados que sean aplicables a sus
peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST.

7) Apoyo

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de
la SST, mediante la toma de conciencia, la comunicacién interna y externa, la creacién y
control de la informacion documentada.

8) Operacion

La organizacidn debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios
para la eliminacion de los peligros y la reduccién de los riesgos utilizando controles de
ingenieria y reorganizaciéon del trabajo, sustituyendo procesos, operaciones, materiales o
equipos menos peligrosos. El proceso de compra de productos y servicios de forma que
asegure la conformidad con el sistema de gestién de la SST esta incluido, asi como cumplir los
requisitos para los contratistas y sus trabajadores.

9) Evaluacion del desempeiio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, la
medicién, el analisis y la evaluacién del desempeno determinando la eficacia del sistema de
gestién de la SST. Asegurando de que el equipo de seguimiento y medicién se calibra o se
verifica segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segin sea apropiado. Las auditorias
internas a intervalos planificadas, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la SST son un requisito propio de la misma, incluyendo la politica de la SST y sus
objetivos.

10) Mejora

La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestién de la SST, a su
vez, el mantener la informacion actualizada, el investigar y tomar acciones para determinar y
gestionar los incidentes y las no conformidades.

Todo esto con la finalidad de mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia
del sistema de gestién de la SST promoviendo una cultura que apoye al mismo sistema.

Fuente: (ISO, 2018, Isotools, s/f)



El enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus
procesos y sus interacciones. El ciclo PHVA permite a una organizacion
asegurarse de que sus procesos cuenten con recursos y se gestionen
adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se
actle en consecuencia, basado en riesgos permite a una organizacion
determinar los factores que podrian causar que sus procesos y su SST
se desvien de los resultados planificados, para poner en marcha
controles preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar

el uso de las oportunidades a medida que surjan (Campos, et al. 2018).

2.1.2 Enfoque a procesos

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un
sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacién en el
logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la
organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los
procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempeno

global de la organizacion. (Isotools, s/f))

Es decir, el enfoque a procesos implica la definicion y gestion
sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar
los resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la
direccidn estratégica de la organizacion. La gestidon de los procesos y el
sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un
enfoque global de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar

las oportunidades y prevenir resultados no deseados.
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La aplicacién del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la

calidad permite:

a) comprension y la coherencia en el cumplimiento de los

requisitos

b) consideracion de

agregado

c) logro del desempeno eficaz del proceso

los procesos en términos de valor

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los

datos y la informacion

La Figura 2 proporciona una representacion esquematica de cualquier

proceso y muestra la interaccion de sus elementos. Los puntos de

control del seguimiento y la mediciéon, que son necesarios para el

control, son especificos para cada proceso y variaran dependiendo de los

riesgos relacionados.
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Figura 2. Representacion esquematica de los elementos de un

2015).
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proceso. Fuente: (ISO,
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2.1.3 Pensamiento basado en riesgos

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un SST eficaz,
incluyendo llevar a cabo acciones preventivas para eliminar acciones y
actos inseguros que tengan como consecuencia problematica en el
trabajo alterando la salud del individuo, analizar cualquier no
conformidad que ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas para los

efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia.

Es por ello, que una organizacion necesita planificar e implementar
acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, es decir, tanto los
riesgos como las oportunidades establecen una base para aumentar la
eficacia, en el caso de la ISO 45001:2018 erradicar los posibles riesgos
disminuyendo accidentes laborales que perjudican al personal en

cuestion. (Roque, 2018).

A su vez la gestion de riesgos es, un enfoque estructurado para manejar
la incertidumbre relativa a una amenaza y su objetivo es reducir
diferentes riesgos relativos a un ambito preseleccionado a un nivel
aceptado por la sociedad. Puede referirse a numerosos tipos de
amenazas causadas por el medio ambiente, la tecnologia, los seres

humanos, las organizaciones y la politica (Isotool,s/f).

Asi mismo, el proceso de la gestién del riesgo implica la aplicacion
sistematica de politicas, procedimientos y practicas a las actividades de
comunicacién y consulta, establecimiento del contexto y evaluacion,
tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo, es
decir, el desarrollo de analisis de riesgos, tomando en cuenta la
consideracion del contexto externo e interno, la ponderacion de los
riesgos de auditoria (inherente, de control y de deteccion), la
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compilacién y carga de los hallazgos de auditorias para identificar los
riesgos asociados; el andlisis y valoracion de los mismos; y la
elaboracion de los informes de analisis de riesgos, como se muestra en
la Figura 3 (Isotools, s/f, ISO, 2015 ).

P Establecer el contexto I

(_W
! g Identificar los Riesgos ] k
S < >
5|3 —= 113
= | g
7] s =
< > o
o 1w ] o
Oett Analizar los Riesgos >
= 2 b | >
5% g
‘E i § {| S
=] B $ =
£ ' a ! S
5] $ Valorar los Rlesgos
S+ —> =
'y
>
p <
e i

Figura 3. Proceso de gestion de riesgos (ISO, 2015).

Hay que mencionar, ademas, que el riesgo es el efecto de la
incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos positivos o
negativos. Una desviacién positiva que surge de un riesgo puede
proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos positivos del

riesgo tienen como resultado oportunidades.

De la misma forma, el proceso de la gestidon del riesgo debera ser una
parte integral de la gestion y de la toma de decisiones y se debera
integrar en la estructura, las operaciones y los procesos de la
organizaciéon. Puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de

programa o de proyecto.

Se puede sefalar, que el riesgo para la seguridad y salud en el trabajo

es la combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o
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exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la
lesién y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o
exposiciones. (ISO, 2018).

Ahora bien, el proceso de gestibn de riesgo comienza con la
identificacion de las amenazas, para reconocerlas adecuadamente
existen diversos métodos de analisis de riesgos. Normalmente se sigue
un procedimiento para reconocer cuales son los fallos y los errores, que
permitird establecer una solucidén para cada uno de estos eventos, tal es

el caso de la matriz de riesgo.

Especificamente, la matriz de riesgo constituye una herramienta de
control y de gestion normalmente utilizada para identificar las
actividades (procesos y productos) mas importantes de una
organizacion, asi como también el tipo y nivel de riesgos inherentes a
estos. Mediante una matriz se puede elaborar un diagndstico para
evaluar los puntos criticos que afectan en el ambito operativo y

estratégico de una organizacién (SIGWEB, s/f).

2.1.4 FODA

La matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
ayuda a la planificacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
eficaz, y a su vez este depende de una comprension efectiva de diversos

factores que conforman el contexto de una organizacion.

El FODA, es una herramienta que favorece el desarrollo y ejecucion de la
planeaciéon formal, posibilita la recopilaciéon y uso de datos que permiten

conocer el perfil de operacién de una empresa en un momento dado, y a
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partir de ello establecer un diagndstico objetivo para el disefio e

implantacion de estrategias tendientes a mejorar la competitividad de

una organizacién. (Gonzalez, 2017)

Es por eso que, resulta conveniente que los responsables de las

decisiones administrativas cuenten con un procedimiento para la

elaboracion de un diagndstico situacional FODA, dado que, facilita la

toma de decisiones y el desarrollo de estrategias. Ver Tabla 2 (Gonzalez,

2017).

Por lo que se define el FODA como:

e Fortalezas: aspectos positivos que tiene que ver con la propia

organizacion.

« Oportunidades: aspectos positivos relacionados con el entorno

externo.

o Debilidades: aspectos poco consolidados o dreas de mejora que

contienen un origen interno.

e Amenazas: aspectos negativos que provienen del exterior.

Tabla 2. Estructura de una matriz FODA

FACTORES INTERNOS

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

FO (Max-Max)
-Estrategia para maximizar las

Fortalezas y las Oportunidades.
3

DO (Min-Max)
-Estrategia para minimizar
las debilidades y maximizar

(7)) Lista de las oportunidades.
) . -Estrategia de mas éxito, en las -Estrategia de desarrollo que
Z Oportunidades . .
[~ que las fuerzas del negocio son ayudara a superar las
E utilizadas para aprovechar las debilidades con el fin de
ﬁ oportunidades que se aprovechar las
n presenten. oportunidades.
g FA (Max-Min) DA (Min-Min)
o -Estrategia para maximizar las -Estrategia para minimizar
e . fortalezas y minimizar las las debilidades y las
o Lista de
amenazas. amenazas.
amenazas

-Estrategia que pretende
aprovechar las fortalezas para

enfrentar o evitar las amenazas.

-Estrategia para disminuir
las debilidades y evitar las
amenazas.

Fuente: (Codina, 2011)
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2.2 Sustancia peligrosa

El uso de productos quimicos para mejorar la calidad de vida es una
practica difundida en todo el mundo. Sin embargo, si bien estos
productos pueden ser beneficiosos, también pueden presentar efectos

adversos para los seres humanos o el medio ambiente. (DOF, 2011)

Dicho lo anterior, el manejo ambientalmente adecuado de las sustancias
guimicas peligrosas debe estar basada en cuatro premisas basicas
(Yarto, 2003).

1. La determinacién de su peligrosidad y de la relaciéon entre la

exposicion y sus efectos.

2. La evaluacién o caracterizacion de la magnitud de sus riesgos
ambientales y sanitarios, tanto derivados de su liberacion subita

como continua o intermitente.

3. La administracion o manejo de los riesgos para prevenirlos o

reducirlos.
4. La comunicacion de los riesgos.

Derivado de lo anterior, se pretende armonizar la clasificacion de
productos quimicos a través de los peligros: fisicos, a la salud o al
ambiente, y con ello, proporcionar las bases para una comunicacion de
peligros que permita al usuario contar con informaciéon uniforme en
etiquetas y hojas de datos de seguridad; mejorando la proteccion al
ambiente y a la poblacién durante el manejo, transporte y uso de
productos quimicos. (DOF, 2011).

Por lo cual, la Norma Mexicana, NMX-R-019-SCFI-2011, establece los
criterios para clasificar a los productos quimicos de acuerdo con sus
peligros fisicos, para la salud y el medio ambiente, asi mismo establece
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los elementos de comunicacidon del peligro uniforme de los productos
guimicos, asi como los requisitos para el etiquetado y para las hojas de

datos de seguridad de estos.

Simultdneamente, establece los criterios para clasificar y comunicar los
peligros de los productos quimicos, refiriendo algunos de los métodos de
prueba reconocidos internacionalmente para estos fines, de acuerdo con
los tipos de peligros que dichos productos poseen y coincidiendo de
forma parcial con lo dispuesto por el Libro Purpura de la Organizacion de

las Naciones Unidas.

Por otro lado, la NOM-018-STPS-2015 Sistema armonizado para la
identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo, establece los requisitos
para disponer de este sistema armonizado de identificacion vy
comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas, a
fin de prevenir dafios a los trabajadores y al personal que actla en caso
de emergencia. (DOF, 2015).

De interés, una sustancia piroférica, es un producto quimico (o mezcla
de productos quimicos) que arde espontaneamente en contacto con el
aire, a diferencia de las sustancias que reacciona espontaneamente
(sustancia autorreactiva) que es un producto quimico liquido o sélido
térmicamente inestable que puede experimentar una descomposicidén

exotérmica intensa, incluso en ausencia de oxigeno (aire).

Amplificando lo anterior, de acuerdo con la NMX-R-019-SCFI-2011, un
solido piroférico es un sélido que aun en pequenas cantidades se inflama
al cabo de cinco minutos de entrar en contacto con el aire, como se
muestra en la Figura 4. (DOF, 2011).
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I La sustancia/mezcla es un sélido .

Categoria 1

(Se inflama en menos de 5 min.

cuando entra en contacto con el aire? Y,
Peligro

No se clasifica

Figura 4. Identificacion de un Sdlido Piroférico. (DOF, 2011)

No

Mientras que un liquido pirofdrico, es aquel que se inflama en menos de
cinco minutos, cuando se le incorpora a un soporte inerte y se le expone
al aire, o cuando se vierte sobre un papel de filtro, provoca la
carbonizacion o inflamacion de este en menos de cinco minutos. Ver
figura 5. (DOF, 2011)
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| La sustancia/mezcla es un liquido '

(Se inflama en menos de 5 min cuando se vierte en un vaso de porcelana lleno de
tierra de diatomeas o de silice gelatinosa?

Categoria 1

P«ﬂ ]

Categoria |

(Se inflama o carboniza el papel de filtro en menos de 5 min.?

Peligro
No

No se clasifica '

Figura 5. Identificacion de un liquido piroférico (DOF, 2011).

Con respecto a los gases inflamables que sean piroféricos y/o
guimicamente inestables se deben de seguir los criterios de clasificacion
como se indica en la Tabla 3; la Figura 6 se describe el procedimiento de

decision para gases inflamables. (UN, 2017)
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Tabla 3. Criterios de clasificacion para gases inflamables

Categoria Criterio
Gases que a 20 °C y una presion de referencia de 101.3 kPa:
a) Con inflamables en mezcla de proporcion igual o inferior
al 13% en volumen, con el aire; o que
1A Gas b) Tienen un rango de inflamabilidad con el aire de al
inflamable menos el 12%, independientemente del limite inferior
de inflamabilidad.
A menos que los datos demuestren que cumplen los
criterios para la clasificacidon en categoria 1B.
1A Gas Gas inflamable que puede inflamarse espontdaneamente en el
piroférico aire a una temperatura igual o inferior a 54 °C
Gas Gases inflamables que son quimicamente inestables a 20 °C y
quimicamente A una presién de referencia de 101.3 kPa.
inestable
Gases inflamables que son quimicamente inestables a una
B temperatura superior a 20 °C y/o una presion superior a 101.3
kPa
Gases que cumplen los criterios de inflamabilidad de la
categoria 1A, pero que no son piroféricos, ni guimicamente
Gas inestables, y que tiene al menos:
1B a) Un Limite inferior de inflamabilidad superior al 6% en
Inflamable .
volumen en el aire; o
b) Una velocidad de combustion fundamental inferior a 10
cm/s
Gases, distintos de los de las categorias 1A o0 1B, que a 20 °C y
Gas L, . .
2 . a una presion de referencia de 101.3 kPa, tienen un rango de
inflamable

inflamabilidad cuando estan mezclados con aire.

NOTA 1: El amoniaco y el bromuro de metilo pueden ser considerados como casos particulares en algunas

reglamentaciones.

NOTA 2: Los aerosoles no se clasificaran como gases inflamables.

NOTA 3: En ausencia de datos que permitan la clasificacién en la categoria 1B, un gas inflamable que cumpla los
criterios de la categoria 12 se clasificara por defecto en la categoria 12.

NOTA 4: La inflamacion espontanea de los gases piroféricos no siempre es inmediata, puede haber un retardo.

NOTA 5: En ausencia de datos sobre su piroforicidad, una mezcla de gases inflamables debera clasificarse como gas
piroférico si contiene mas del 1% (en volumen) de componentes pirofdricos.

Fuente: (UN, 2017)

20



| La sustancia/mezcla es un gas I

(Tiene un rango de inflamabilidad con el aire a 20 °C y a una » No clasificado como gas
presion de referencia de 101,3 kPa? inflamable
¢Se inflama espontancamente en ¢l aire a 54° C o menos'?
Categoria 1A
Gas piroforico y gas
quimicamente inestable A
+Es quimicamente inestable a 20 °C y a una presion de @y
referencia de 101,3 kPa?

i Categorfa LA

Gas piroforico y gas
No . Es quimicamente inestable a una temperatura superior a 20 °C Q quimicamente inestable B

Peligro

y/o una presién superior a 101,3 kPa?
Peligro

No

Categoria 1A
Gas piroforico

Categoria 1A

Gas quimicamente inestable A
i Es quimicamente inestable a 20 °C y a una presion de
referencia de 101,3 kPa?

Figura 6. Procedimiento de decisidon para gases inflamables. (UN, 2017)

2.3 Residuos peligrosos
Toda actividad humana genera residuos que impactan o pueden

impactar negativamente sobre el ambiente. Algunos de estos son

considerados peligrosos, ya que poseen caracteristicas que los clasifican
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como toéxicos, corrosivos o que danan el medio bidtico, abidtico,

socioecondmico o cultural (Magni, 2018, Benitez, 2013).

Es decir, algunas de las propiedades fisicas y quimicas de las sustancias
pueden favorecer su movilizacion desde las fuentes que las generan
hacia los posibles receptores, asi como otras que influyen en la
posibilidad de que puedan ingresar al organismo humano o a los
organismos acuaticos y terrestres. Los generadores de residuos tienen
la responsabilidad de realizar las acciones necesarias para que estos

residuos no ocasionen dafios a su entorno (Benitez, 2013).

Asimismo, los riesgos al medio ambiente y a la salud causados por los
residuos peligrosos son un foco de atencion, no solo en México, sino a
nivel mundial, que ha propiciado que se generen disposiciones
regulatorias (leyes, reglamentos y normas), que establecen pautas de
conducta a evitar y medidas a seguir para lograr dicho manejo seguro a
fin de prevenir riesgos, a la vez que fijan limites de exposicién o
alternativas de tratamiento y disposicién final para reducir su volumen y
peligrosidad. (SEMARNAT, 2009).

De acuerdo con la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
los Residuos (LGPGIR), en funcidn de sus caracteristicas y origenes a los
residuos, se les clasifica en tres grandes grupos: residuos sélidos
urbanos (RSU), residuos de manejo especial (RME) y residuos peligrosos

(RP), como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4. Clasificacion de residuos de acuerdo con la LGPGIR

RESIDUOS SOLIDOS RESIDUOS DE MANEJO
URBANOS RESIDUOS PELIGROSOS ESPECIAL
-Son aquellos residuos que -Son aquellos residuos que
se generan en casa poseen caracteristicas de -Son aquellos residuos
habitacion, que resultan corrosividad, reactividad, @ generados en los procesos
de la eliminacion de los explosividad, toxicidad, productivos, que no
materiales que utilizan en inflamabilidad o que rednen las caracteristicas
sus actividades contienen agentes para ser considerados
domésticas, de los infecciosos que les como peligrosos o como
productos que consumen y confieren peligrosidad residuos solidos urbanos.
Sus envases. como los envases; -Que son producidos por
-Residuos que provienen recipientes, embalajes y grandes generadores de
de cualquier otra actividad suelos que hayan sido residuos solidos urbanos.
dentro de establecimientos  contaminados cuando se
o en la via publica. transfieren a otro sitio.

Fuente: (Magni, 2018)

Por lo tanto, un residuo peligroso (RP) es un material o producto cuyo
propietario o poseedor desecha y se encuentra en estado soélido o
semisolido, liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y es
susceptible de ser valorizado o requerir sujetarse a tratamiento o
disposicidon final, y ademdas contiene al menos una de las siguientes
caracteristicas: corrosivo, reactivo, explosivo, téxico, inflamable,
bioldgico-infeccioso (CRETIB). (PROFEPA, 2019).

Por otro lado, en materia de regulacién de acuerdo con la NOM-052-
SEMARNAT-2005, establece las caracteristicas de los residuos
peligrosos, el listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo
peligroso por su toxicidad al ambiente, los residuos quimicos se

clasificaran con base al codigo CRETI.

La aproximacién mas reciente sobre el volumen de generaciéon de RP
para el pais se obtiene a partir de los registros que hacen las empresas
incorporadas al Padron de Generadores de Residuos Peligrosos (PGRP) a
la SEMARNAT. En 2015, la generacidn de Residuos Soélidos Urbanos
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(RSU) alcanzé 53.1 millones de toneladas y se estima que podria crecer
hasta los 2,200 millones en el afio 2025. (SEMARNAT, 2018)

Una aproximacién hacia el 2020 derivado de la pandemia de COVID-19,
estima que crecié en el pais hasta 16.5% mas al dia, debido a que con
el seguimiento del coronavirus se modificaron los patrones de consumo
y se elevd la atencién hospitalaria. Indicando que antes del 26 de junio
del 2020 se estimaba que al dia se generaban 78 millones 319 mil
kilogramos de residuos sélidos urbanos. (JORNADA, 2020).

El reporte sefiala que hay proyecciones de que, en instalaciones
hospitalarias, sin COVID-19, la generacion
de residuos en un periodo de 118 dias o casi cuatro meses, en mil 82
camas ocupadas, seria de 9 millones 739 kilogramos; con el virus y una
ocupacién hospitalaria de 45 por ciento -10 mil 131 camas- en el
mismo periodo son 16 millones 704 kilos de residuos, 72 por ciento
mas. Con todas las camas ocupadas -22 mil 562- serian 29 millones
906 mil kilogramos, es decir, un aumento de 307 por ciento respecto del
primer escenario (JORNADA, 2020).

De acuerdo con la Padron de Generadores de Residuos Peligrosos
(PGRP), entre 2004 las 93,355 empresas inscritas generaron 2.19
millones de toneladas de Residuos Peligrosos. Es importante tomar en
cuenta que esta cifra no corresponde al volumen total de RP generados
en el pais en ese periodo, debido basicamente a que dicho padrén no
incluye a la totalidad de las empresas que los producen en el territorio
(SEMARNAT, 2018, JORNADA, 2020).

En el periodo que comprende del 2006 al 2012, los volimenes mas altos
de Residuos de Manejo Especial (RME), correspondieron a las excretas
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de ganado porcino y bovino lechero (66.71 millones de toneladas),
seguido por papel y cartén (6.82 millones de toneladas), y en tercer
lugar los residuos de la construcciéon y demolicion (6.11 millones de
toneladas) (SEMARNAT, 2018, SEMARNAT, 2020).

En México, hay seis empresas autorizadas para el tratamiento de
residuos peligrosos bioldgico-infecciosos en el sitio de generacién, de las
cuales cuatro estan ubicadas en la Ciudad de México, una en el estado
de México y una en Tlaxcala. Juntas cuentan con una capacidad maxima

de tratamiento de 178 mil 331.75 toneladas de esos desechos

2.4 Marco juridico

La regulacién de los residuos peligrosos en México incluye
principalmente la (LGEEPA), LGPGIR y los reglamentos de Residuos
Peligrosos y de Impacto ambiental, asi como diversas Normas Oficiales
Mexicanas (NOM), que establecen las normas para la generacion,
manipulacién, transporte, tratamiento y disposicién final de residuos
peligrosos y sefalan como responsable directo del destino de éstos a los
generadores. A continuacion, se muestra un listado de la legislacion mas

relevante relacionado a los residuos Peligrosos:

1. Ley general de equilibrio ecolégico y proteccion al
ambiente, establece los presupuestos minimos para la
preservacion y restauracion del equilibrio ecolédgico, asi como a la
proteccion al ambiente, en el territorio nacional y las zonas sobre
las que la nacidn ejerce su soberania y jurisdiccion. Asimismo,
establece un marco general sobre informacién y participaciéon en
asuntos ambientales, la responsabilidad por dafo ambiental y

otras formas para recurrir (DOF, 2021).
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2. Ley general para la prevencion y gestion integral de los
residuos, que tiene por objetivo garantizar el derecho de toda
persona a un ambiente adecuado y propiciar un desarrollo
sustentable a través de la prevencion de la generacion, la
valorizacion y gestidon integral de los residuos peligrosos, de los
residuos sélidos urbanos y de manejo especial;, prevenir la
contaminacidon de sitios con estos residuos y llevar a cabo su
remediacion (DOF, 2021).

3. Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente en materia de Residuos Peligrosos
Detalla las regulaciones del generador y las regulaciones de los
residuos peligrosos, presenta el manejo de residuos peligrosos al
interior del establecimiento, su almacenamiento temporal vy
disposicion final (DOF, 1988).

4. Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion vy
Etiquetado de Productos Quimicos (SGA) - Sexta Edicion. El
Sistema Globalmente Armonizado de clasificacién y etiquetado de
productos quimicos (SGA) trata de la clasificacidon y etiquetado de
productos quimicos por tipos de peligro. Proporciona la base para
la armonizacion a escala mundial de los requisitos vy
reglamentaciones aplicables a dichos productos y tiene como
objetivo mejorar la proteccion de la salud humana y del
medioambiente durante su manipulacién, transporte y utilizacién,
garantizando la disponibilidad de la informacidén sobre los peligros
fisicos, para la salud y para el medioambiente que presentan (UN,
2015).
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Normas

1. Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, que establece
las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion
y los listados de los residuos peligrosos (DOF, 2006).

2. Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, relativa a las

condiciones de seguridad de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas (DOF, 1999).
Nota: Actualmente se encuentra como proyecto de norma: PROY-
NOM-005-STPS-2017, Manejo de sustancias quimicas peligrosas o
sus mezclas en los centros de trabajo-Condiciones vy
procedimientos de seguridad y salud.

3. Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-2014, Agentes quimicos
contaminantes del ambiente laboral-Reconocimiento, evaluacién y
control. (DOF, 2014).

4, Norma Oficial Mexicana NOM-002-SCT/2011, Listado de las
substancias vy materiales peligrosos mas usualmente
transportados, teniendo como objetivo identificar y clasificar las
substancias vy materiales peligrosos mas usualmente
transportados, de acuerdo a su clase, division de riesgo, riesgo
secundario, numero asignado por la Organizacion de las Naciones
Unidas, las disposiciones especiales a que deberad sujetarse su
transporte, limites cuantitativos de cantidades limitadas, vy
cantidades exceptuadas permitidas, y las correspondientes
instrucciones de envase y embalaje, métodos de envase vy
embalaje o el método de envase y embalaje, e instrucciones para
el uso de unidades de transporte, Recipientes Intermedios a
Granel y Cisternas Portatiles y sus disposiciones especiales (DOF,
2012).
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. Norma Oficial Mexicana NOM-009-SCT2/2009, Especificaciones
especiales y de compatibilidad para el almacenamiento vy
transporte de las substancias, materiales y residuos peligrosos de
la clase 1 explosivos (DOF, 2010).

. Norma Oficial Mexicana NOM-054-SEMARNAT-1993, establece el
procedimiento para determinar la incompatibilidad entre dos o
mas de los residuos considerados como peligrosos por la norma
oficial mexicana NOM-052-ECOL1993 (DOF, 1993).

. Norma Oficial Mexicana NOM-055-SEMARNAT-2003, Que establece
los requisitos que deben reunir los sitios que se destinaran para
un confinamiento controlado de residuos peligrosos previamente
estabilizados. (DOF, 2004).

. Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema
armonizado para la identificacidon y comunicacion de peligros vy
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de
trabajo (DOF, 2015).

. NMX-R-019-SCFI-2011, Sistema armonizado de clasificacién vy

comunicacién de peligros de los productos quimicos (DOF, 2011).

Adicionalmente se cuenta con la Guia de Respuesta en Caso de

Emergencia. Proporciona informacion vital sobre los materiales y las

mercancias peligrosos para iniciar acciones de proteccién.
(DTEU,2020)

2.5 Situacion actual del Instituto de Quimica

El IQ cumple la obligacidon de impartir educacion superior participando

como entidad académica responsable de los programas de maestria y

doctorado en Ciencias Quimicas y del programa de Doctorado en
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Ciencias Biomédicas. También cuenta con tutores del posgrado en
Materiales y en su seno se desarrollan tesis de licenciatura, maestria y
doctorado. Dentro de las instalaciones del Instituto de Quimica existen

cinco departamentos los cuales son:
> Departamento de Quimica de Bio-Macromoléculas
Departamento de Fisicoquimica

>

» Departamento de Productos Naturales
> Departamento de Quimica Inorganica
>

Departamento de Quimica Organica

Estas areas estan destinadas a cumplir con diferentes funciones, como
parte de su objetivo de investigacién en el campo de la quimica, asi
como de la formacion de personal docente que contribuya con el

desarrollo cientifico y tecnoldgico (IQ, 2019).

2.5.1 Tipos de Residuos dentro del Instituto de Quimica

Entre los residuos generados en el IQ,

> Residuos peligrosos: mezclas de disolventes, basura industrial,
soluciones acuosas, metales pesados, solidos, otros (trapos
contaminados, baterias, plasticos y guantes contaminados,

envases que hayan contenido sustancias peligrosas).

> Residuos biologico-infecciosos: cepas, no anatdmicos,

patdégenos (cadaveres de raton).

> Residuos sélidos urbanos: envases de alimentos, vidrio, cartén,

botellas de plastico, papel, escombros, entre otros.
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> Residuos de manejo especial: residuos eléctricos vy

electronicos.

Para el caso de la UMRP del IQ los RQP con caracteristicas CRETIB
(corrosivo, reactivo, toxico, inflamable y bioldgico infecciosos) los
integra dentro de su Plan de manejo de la siguiente manera:
a) Disolventes halogenados
b) Disolventes no halogenados
c) Disoluciones acuosas
d) Acidos
e) Aceites
f) Solidos organicos e inorganicos
g) Productos especiales
i. Comburentes: Perdxidos.
ii. Compuestos piroféricos: metillitio, butil aluminio,
butillitio.
iii. Compuestos muy reactivos: acidos fumantes,
metales alcalinos, hidruros, compuestos peroxidables,
restos de reaccion, compuestos polimerizables.
h) Vidrio contaminado

i) Biologico infecciosos

Derivado de lo anterior, de las actividades realizadas en el IQ se
generan una variedad de Residuos Quimicos Peligrosos (RQP), teniendo
gue para el periodo del afio 2019, se clasificaron los RQP de acuerdo a
su porcentaje de generacion y se encontrd que: mezclas de disolventes
41.6%, basura industrial 26.3%, soluciones halogenadas 21.3%,
metales pesados 2.03%, sdlidos sucios 8.11%, aminas 0.5%, butil-litio

0.036% y metil-litio 0.013%, considerando 18 toneladas en promedio
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de RP generadas al afio, para este periodo se generaron 19.8 toneladas
en total, clasificando al IQ como un gran generador de RP de acuerdo a
lo establecido a la LGPGIR (SEMARNAT, 2009).

Por otra parte, para el 2020 se generaron 0.25 kg de residuos de butil-
litio, 0.750kg de metil-litio, aproximadamente 600 kg de halogenados,
no se reportd generacion de cationes metdlicos. Si revisamos la
generacion del butil-litio y metil-litio compara con los compuestos
halogenados se generan en menor porcentaje, sin embargo, si no se
llega a disponer de manera correcta puede provocar algun accidente

derivado de su actividad piroforica.

2.5.2 Manejo de Residuos Peligrosos en los laboratorios del
Instituto de Quimica

En 2018 se realiz6 un diagndstico situacional empleando un analisis
causa-raiz del manejo de RP del Instituto de Quimica, los resultados de
la evaluacién, se muestran en la Tabla 5, donde se identifica la
problematica que existe en el manejo de RP dentro del Instituto de
Quimica, principalmente la generacién de residuos peligrosos de todo
tipo, acumulacién excesiva de residuos peligrosos, el carecer de un
acondicionamiento adecuado y finalmente la inexistencia de un plan de

manejo de residuos peligrosos (Magni, 2018).

Derivado del analisis anterior, una causa importante es la cantidad de
RP emitida dia con dia, no es sencillo tratarlos de manera inmediata por
la Unidad encargada, causando que su almacenamiento temporal se
extienda por temporadas ilimitadas, dificultando su clasificacion,

separacién y acondicionamiento para reducir su peligrosidad.
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Este tipo de problematica demanda responsabilidad y accion de todos
los niveles para disminuir el riesgo que se genera al tener dichos
residuos peligrosos almacenados sin el acondicionamiento adecuado. De
igual manera, integrar en sus politicas, que el acondicionamiento de
residuos sea un proceso primordial y aumentar el conocimiento critico
de los estudiantes mientras se disminuyen los posibles riesgos que

implican su generacién en los cinco departamentos del instituto.

Tabla 5. Resultados del analisis Causa Raiz para los Residuos Peligrosos del Instituto

de Quimica
CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3 CAUSA 4 CAUSA 5 CAUSA 6
No hay
Identificacion de Generaciéon  Acumulacion . acon.d|C|ona
- Desarrollo de - - Variedades miento
los equipos de de residuos excesiva de .
i un plan de . : de residuos adecuado
proteccion . peligrosos de residuos
emergencia : - generados para los
personal todo tipo peligrosos .
residuos
peligrosos
Causa Causa o 7 Causa ,
Causa raiz Causa raiz Causa raiz
subyacente subyacente subyacente
CAUSA 7 CAUSA 8 CAUSA 9 CAUSA 10 CAUSA 11 CAUSA 12
. , Insuficiencia Conocer Elaboracién
Solo existe una Alto numero .
. - de sistemas todos los Falla de de un plan
sola area de de residuos ! - . .
. de supresion residuos estrategias de manejo
almacenamiento  almacenados - .
de incendios generados de RP
Causa Causa Causa Causa a ,
Causa raiz  Causa raiz
subyacente subyacente subyacente subyacente

Fuente: Magni, 2018.

2.5.3 Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos del Instituto

de Quimica

La Secretaria Técnica estd encargada de coordinar los servicios de apoyo
analitico y de computo, asi como de supervisar el funcionamiento y la
planeacion de diversas secciones especializadas del Instituto de

Quimica.

la Unidad del

tiene el

Dentro de esta secretaria se encuentra
Residuos Peligrosos (UMPR),

Manejo de
la cual compromiso y la
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responsabilidad, de implementar politicas y manuales de operaciéon que
coadyuven en el cuidado del medio ambiente. Asi como de gestionar los
residuos quimicos peligrosos de los departamentos, en los procesos de
recepcion, identificacién, clasificacion de sustancias, envasado vy
etiquetado, acondicionamiento, almacenamiento y disposicidén final (IQ,
2019b).

La UMRP, en 2018 planted la implementacién del Plan de Manejo de
Residuos Peligrosos para el IQ cuyo objetivo fue construir una
metodologia general en cada uno de los pasos a seguir para el
desarrollo del manejo y adicionalmente incluyo la disposicion de los RP
radioactivos generados por el IQ. (Magni, 2018; IQ, 2019b, ).

III PROBLEMA

De acuerdo con el Sistema Armonizado de Clasificacién y comunicacion
de peligros de los productos quimicos. (Globally Harmonized System
(GHS), una clasificacion sencilla, pero explicita de los RPIyP definen los
criterios para el correcto manejo, tratamiento y disposicion de estos,

teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Sustancia piroforica: Un producto quimico (o mezcla de
productos quimicos) que arde espontdaneamente en contacto con
el aire.

b) Objeto piroférico: Un objeto que contenga una sustancia
piroférica y una sustancia o componente explosivo, quedando

excluidos los objetos que contienen fosforo blanco.
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c) Solido piroférico: Una sustancia sélida que, aun en pequeia
cantidad, se inflama al cabo de cinco minutos de entrar en
contacto con el aire.

d) Liquido piroforico es un liquido que, aun en pequefas
cantidades, se inflama al cabo de cinco minutos de entrar en

contacto con el aire.

Hay que mencionar que los residuos peligrosos piroféricos son de
interés, asi como la aplicacién de la ISO 45001:2018 a la UMRP del
Instituto es de suma importancia, para disminuir posibles accidentes
laborales implicando un riesgo para los investigadores, estudiantes,
personal, asi como visitantes, que se encuentran dentro de los cinco
departamentos. Por lo que un objetivo adicional a desarrollar es que
todo personal que se encuentre dentro del instituto tenga los
conocimientos para disponer de manera correcta los residuos peligrosos
asi, como saber tratar algun accidente derivado del uso y manejo de

este tipo de sustancias y residuos.

De igual manera, como lo indica el GHS, los criterios de clasificacién
para los liquidos y sdlidos piroféricos se muestran en la Tabla 6, en
tanto se publica la norma mexicana correspondiente al método de

prueba.
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Tabla 6. Criterios de clasificacion para los liquidos y solidos piroféricos

Liquidos piroféricos

Solidos piroforicos

Categoria 1 Nota Categoria 1 Nota
, Segun las
Segun las 9 .
. recomendaciones
recomendaciones .
. relativas al
relativas al
transporte de
transporte de ;
, mercancias
mercancias .
. peligrosas-
peligrosas- .,
., Reglamentacion
Reglamentacidn
Modelo, los

Peligro. Se Modelo, los colores
inflama del pictograma

espontdneamente sera: Simbolo

en contacto con el (llama): negro;
aire Fondo: blanco en la

mitad superior; rojo
en la mitad inferior;
cifra "4" en el
angulo inferior:
negro

colores del

pictograma sera:
Simbolo (llama):

negro; Fondo:
blanco en la mitad
superior; rojo en
la mitad inferior;

cifra "4" en el

angulo inferior:

negro

Peligro. Se inflama
espontdaneamente en
contacto con el aire

Los polvos o las aleaciones metalicas se clasificaran como sélidos
inflamables si hay ignicién y si la reacciéon se propaga en 10 minutos o
menos a todo lo largo de la muestra. También se mencionan la
disponibilidad para una sustancia, indica en qué medida esa sustancia se
convierte en una especie soluble o desagregada. Para los metales indica
en qué medida la parte de iones metalicos de un compuesto metalico

(M%) puede separarse del resto del compuesto (molécula) (UN, 2015).

Esta cantidad de materiales y Residuos Peligrosos, es complicada
manejarla de manera inmediata, causando que el almacenamiento en la
unidad encargada se extienda por mas tiempo, se dificulte su
clasificacion y acondicionamiento para reducir su peligrosidad, vy
disminuir el nivel de exposicién para las personas que laboran en la

misma y para el medio ambiente.
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IV OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diseflar el sistema de gestidon para la seguridad y salud en el trabajo

para el personal que maneja residuos peligrosos inflamables vy

piroféricos de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 45001:2018

en un Instituto de Investigacion.

OBJETIVOS PARTICULARES

Revisar los aspectos de la normativa y legislacion en materia de
residuos peligrosos inflamables y piroféricos (RPIyP) que se
establecen, para implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Unidad de Residuos
Quimicos Peligros del instituto de investigacion
Revisar los aspectos a implementar del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo con la evaluacién de
riesgo del proceso desarrollado por la Unidad de Manejo de
residuos Peligrosos.
Emplear las herramientas de calidad (FODA y matriz de riesgo)
para definir como se encuentra la Unidad de Manejo de residuos
Peligrosos inflamables y piroféricos (RPIyP) de un Instituto de
Investigacion con respecto a la norma ISO 45001:2018.
Describir los Residuos Peligrosos Inflamables y Piroféricos (RPIyP)
generados en los laboratorios de un instituto de investigacién y su
acondicionamiento del periodo enero 2020 - marzo 2020.
Disefar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo de los residuos peligrosos inflamables y piroforicos (RPIyP)
con base en la norma internacional ISO 45001:2018 para un
instituto de investigacion
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e Proponer estrategias de integracién del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo de los residuos peligrosos
inflamables y piroféricos (RPIyP) del Instituto de Quimica con base
en la norma internacional ISO 45001:2018

V DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico empleado en este proyecto para dar
cumplimiento a los objetivos planteados consistio en las siguientes

etapas, las cuales se describen en la Figura 7.
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Reunidén con el
director del IQ

Descripcion y visita general
a la UMRP

(.

Revisidn de la Normativa aplicable en
materia de Residuos Peligrosos y la norma
ISO 9001:2015

J

s

Revision de la documentacidn interna
mediante una lista de verificacion
(diagnostico el sistema de gestion)

~

Inicio de la Contingencia
SARS-COV2 2019

Proponer fechas para
reuniones via Internet
derivado de la contingencia

*Desarrollar
matriz FODA

*Determinar los puntos criticos
mediante un enfoque basado en
riesgos (matriz de riesgos)

*Analisis de la informacion con
identificacidon e interrelacion de los
procesos

*Disefiar y elaborar el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

*Disefar el procedimiento de la
UMRP

*Proponer las estrategias técnicas
para implementar el Sistema de
Gestion de la Calidad

*Conclusiones y Recomendaciones

Figura 7. Disefilo metodoldgico
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Nota:

Derivado de la contingencia de SARS-COV2, en 2019, se desarrollaron desde

casa las actividades marcadas con un *, siendo posible con la intervencion del

encargado de la UMRP del Instituto de Quimica mediante reuniones e investigaciones

via internet. El desarrollo de las entrevistas a los laboratorios se realizd en los primeros

3 meses del afio 2020, tiempo antes de que se decretara la contingencia formalmente,

posteriormente se ocupd el historico de la bitacora de la UMRP.

1.

Reunion con el director del IQ

Se presenté el proyecto (diseno metodoldgico) al director de la
institucién en una reunidon con su equipo de trabajo que incluye al
Secretario Técnico quien, es el coordinador de los laboratorios de
servicio a la que pertenece la UMRP.

Descripcion y visita general a la UMRP

Para la ejecucion del proyecto se realizé un recorrido general con
el responsable de la UMRP al IQ, donde se consideraron las
principales instalaciones y de ahi generar y determinar los puntos
criticos para el desarrollo de este estudio.

Revision de la Normativa aplicable en materia de Residuos
Peligrosos y la norma ISO 45001:2018

Paralelamente se reviso la literatura relacionada a los SST, con
base en la NOM ISO 45001:2015 asi como la normativa aplicable

en materia de RP especifica para laboratorios de investigacién.

. Revision de la documentacion interna mediante una lista de

verificacion (diagnostico del sistema de gestion).

Para la ejecucion de la revision de la documentacién interna se
desarrolld una lista de verificacion general revisando cada uno de
los requisitos que contiene la norma ISO 45001:2015, aplicado a
la UMRP, para hacer el diagnéstico de seguridad y salud en el
trabajo de la situaciéon en la cual se encontraba el Instituto de
Investigacién, empleando una escala, cumple, no cumple, y
cumple parcialmente. Posteriormente se calcula el porcentaje de
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cumplimiento con respecto a un valor maximo y minimo y obtuvo

una malla de cumplimiento.

. Inicio de la Contingencia SARS-COV2 2019

Derivado de la contingencia de SARS-COV2, en 2019, el trabajo se
desarroll6 de manera remota, en linea, siendo posible con la
intervencion con la encargada de la UMRP del Instituto de

Quimica.

. Proponer fechas para reuniones via Internet derivado de la
contingencia

Derivado de las notificaciones de las autoridades de la UNAM. Se
recibid informacién de la situacion en torno al cierre de las
Instituciones de la UNAM, con lo cual se tomaron medidas
respectivas para la continuacién de las actividades de la
investigacién presente, siendo estas reuniones con la encargada
de la UMRP via internet en fechas de disponibilidad de ambas
partes.

. Desarrollar una matriz FODA

Se realizd6 un andlisis del contexto fundamental para el SST,
analizando los problemas internos y externos teniendo en cuenta
el andlisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas, FODA, que llevan en torno a la seguridad y salud. Es
decir, los laboratorios del Instituto de Quimica, vistos como la
fuente de generacion de residuos peligrosos hasta la Unidad donde
se recolectan los residuos e inclusive se llegan a generar otros

mas.

Se desarrollo una matriz FODA 5x5, y se calificd, utilizando la
escala siguiente donde: 0=no impacto, l=impacto débil, 2=
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impacto medio, 3=impacto fuerte, con ello se calculan Ias
potencialidades, desafios, riesgos y limitaciones.

8. Determinar los puntos criticos mediante un enfoque basado
en riesgos (matriz de riesgos)
Adicionalmente se realizd una matriz de riesgo de la UMRP,
enfocada a los procesos de recepcidon y acondicionamiento de los
residuos peligrosos inflamables y piroféricos, asi como de cationes
metalicos, sin dejar de lado los demas residuos que se reciben en
esta unidad, donde se empled una escala de severidad vy
ocurrencia (1-5) y posteriormente una escala de clasificacion

semaforizada. Los procesos que se evaluaron fueron:

Recepcion en la UMRP

Identificacién de los RQP en la UMRP
Clasificacion en la UMRP

Envasado en el UMRP

Etiquetado en la UMRP

Acondicionamiento en la UMRP

N o s L=

Almacenamiento en la UMRP
8. Transporte para disposicién final

9. Analisis de la informacioén con identificacion e interrelacion
de los procesos
Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico del SST, el
FODA y la matriz de riesgos se identificaron e interrelacionaron los
procesos para la elaboracion de la propuesta del SST para la
UMRP.

10. Disenar y elaborar el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Se diseno y elaboraron los requisitos necesarios para un sistema
de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, permitiendo
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proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables aplicables al
Instituto de Quimica, de acuerdo con los ocho procesos que
integran las actividades sustantivas de la UMRP.
11. Disenar el procedimiento de la UMRP.
Se disefio el procedimiento de la UMRP en cuanto a las recepcion y
acondicionamiento de los residuos peligrosos inflamables vy
piroféricos y cationes metadlicos, teniendo en cuenta la ISO
45001:2015, el histérico y los datos respectivos a las normas
aplicables.
12. Proponer las estrategias técnicas para implementar el
Sistema de Gestion de la Calidad
De las acciones para abordar el riesgo descritas en la matriz de
riesgos se propusieron las estrategias técnicas para las acciones de

mejora de la UMRP.

VI RESULTADOS

La adopcion de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo
permitir a una organizacidén proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el

trabajo y mejorar continuamente su desempefo de la SST. (Isotools,

s/f)

La implementacion de un sistema de gestidon de la SST es una decision
estratégica y operacional para una organizaciéon, tal es el caso de la
UMRP. El éxito del sistema de gestién de la SST depende del liderazgo,
el compromiso y la participacién desde todos los niveles y funciones del

Instituto de investigacion.
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6.1 Descripcion y visita general a la UMRP

Como resultado del recorrido general con el responsable de la UMRP al
IQ, se consideraron las principales instalaciones y se generaron y

determinaron los puntos criticos para el desarrollo de este estudio.

De ahi que, la UMRP esta ubicada en la parte trasera del instituto entre
el edificio C y D, contando con anaqueles con RQP a la espera de su
disposicion final, asi como también cuenta con una campana de
extraccidon de vapores, una tarja, tambos de 200 L donde se almacenan
los disolventes halogenados, no halogenados y residuos acuosos, botes,
bolsas y equipos de protecciéon para los alumnos y responsables. Cuenta
con un techo que protege el espacio destinado a la UMRP, el cual

permite una ventilacién adecuada. Ver Figura 8. (Santiago, 2019)

UMRP

Unidad del Manejo
de Residuos Peligrosos

EDIFICIO C

]

EDIFICIO A

Figura 8. Ubicacién de la UMRP dentro del IQ. (Tomado de Santiago, 2019)

Esta Unidad cuenta con el apoyo de los estudiantes del Servicio Social,
asi como de Estancias Cortas, los cuales colaboran en el proceso,
asesorados por el personal responsable de la misma. La verificacién del
etiquetado adecuado es la primera tarea que se realiza, una vez
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teniendo esta informacién, el siguiente paso es disponer estos residuos
en los contenderos asignados dentro de la Unidad, es decir: Disolventes
halogenados, Disolventes no halogenados, Residuos sélidos industriales
entre otros. Los RP, son generados por las areas, se acondicionan en los
laboratorios, etiquetan y clasifica los residuos peligrosos. Posterior a la
etapa de recepcién los residuos se acondicionan y se preparan para su
disposicion final en tambos principalmente, los cuales se envian a
disposicion adecuada por la empresa contratada. En la Tabla 7 se
pueden ver los datos histéricos de generacién de residuos peligrosos y
en la Tabla 8, la generacion de residuos peligrosos piroféricos en los

periodos de 2016 hasta los primeros tres meses del 2020.

Tabla 7. Histérico de generacion de residuos peligrosos de mayor cantidad en el
Instituto de Investigacion

2016 2017 2018 2019 2020
(Enero-Marzo)
Descripcién Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad No
del RQP Generad: Taml;o~ Generad: Tamb.o« Generad: Taml;o< Generad: Taml;o~ Generad: Tamb.o<
e (kg) ~ (kg) ~ (kg) ~ (kg) " (kg) )
Tambos de 200 kg de 4,4, 41 8200 41 11400 57 8200 41 1200 6
mezclas de disolventes
Tambos de 200 kg
mezcla de disolventes 4200 21 3000 15 3800 19 4200 21 600 3
halogenados
Tambos 200 kg de 5200 26 3000 15 6600 33 5200 26 800 4
basura industrial
Tambos 200 kg de
solidos sucios (silice, 1200 6 600 3 1400 7 1600 8 200 1
celita, alumina)
Tambos de 100 kg 300 3 200 2 500 5 400 4 0 0
metales pesados
Tambos 100 kg de 310 3 320 3 100 1 100 1 50 1
aminas
TOTAL 19410 100 15320 79 23800 122 19700 101 2850 15
Tabla 8. Histérico de generacion de residuos peligrosos piroféricos en el Instituto de
Investigacién
2020
2016 2017 2018 2019 (Enero-Marzo)
Descripcion Cantidad No Cantidad No Cantidad No Cantidad No Cantidad No
del F{)QP Generada Frasc.:os Generada Frasc.:os Generada Frasc:os Generada Frascgos Generada Frasc.os
(kg) (kg) (kg) (kg) (kg)
Frascos de
250 mL de 2.04 12 9.69 57 4.25 25 7.14 42 0.25 1
Butilitio*
Frascos de
250 mL de 0.34 2 0 0 1.225 7 2.625 15 0.75 1
Metilitio**
TOTAL 2.38 14 9.69 57 5.475 32 9.765 57 1 2

44



Un dato por resaltar es que en la Tabla 7, los residuos de mayor
cantidad se manejan en tambos, mientras que los pirofdricos, Tabla 8 se

manejan en frascos de 250 mL, siendo una cantidad mucho menor.

De las visitas técnicas a los laboratorios, se observd como se muestra
en las Tablas 9 y 10, el tipo de residuo, el acondicionamiento, asi como
la frecuencia de generacidon de los residuos peligrosos piroféricos vy
cationes metalicos. Cabe mencionar que en el caso de disposicidon a la
UMRP se considera que no se realiza acondicionamiento in situ. El
Instituto cuenta con laboratorios de servicios analiticos, estos no se
consideraron para este estudio, debido a que la generacién de residuos
de estos es en cantidades minimas, las cuales son disueltas con acetona
para su posterior acondicionamiento, asi como los residuos de viales
(vidrio) en pequefias cantidades, con una frecuencia baja de recepcién
en la UMRP.

Tabla 9. Listado de RPIyP correspondiente al Departamento de Quimica Organica de los
primeros 3 meses del aifio 2020, antes de la contingencia SARS COV2 2019.

éEs
Laboratorio Residuo acon::::leolnado Acondicionamiento Frecuencia
laboratorio?
Yoduro Cuproso Si Acetona, Metanol y Etanol Media
Catalizadores metalicos Silica Baja
Lab. 1-6 Acuosos No Media
Disolventes no halogenados Disposicién a la UMRP Alta
Cloruro de Amonio Baja
Lab. 1-2 Disolventes Halogenados No Disposicién a la UMRP Alta
Disolventes no halogenados
Silica Si Filtracion por gravedad Media
Residuos Desconocidos Bai
- aja
Lab. 1-2(b) Metales . o ]
No Disposicion a la UMRP
Disolventes Halogenados Alta

Disolventes no halogenados
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Tabla 10. Listado de RPPyCM correspondiente al departamento de Quimica Inorganica

de los primeros 3 meses del afio 2020, antes de la contingencia SARS COV2 2019

éEs
Laboratorio Residuo acon:::neolnado Acondicionamiento Frecuencia
laboratorio?
- Hexano, Metanol, .
Organolitiados Acetona Baja
Adicionar un acido que
Aminas puede ser acido sulflrico Baja
Si para formar una sal
Sodio Isopropanol Alta
4 Estafio Etilenglicol
Rutenio Etilenglicol Alta
Magnesio Etilenglicol
Tioles Media
Disolventes Halogenados No Disposicién a la UMRP Alta
Disolventes organicos
Butilitio Hexano, Metanol, Etanal, Alta
Acetona
Sodio Metalico Si Disolventes en disolucion Alta
Meta clorobenceno Acido Perbenzoico Alta
Litio
Hidroxido de Litio
4(b) Cobre
Paladio
Oxidos de Manganeso No Disposicién a la UMRP Alta
Rutenio
Perdxido de Hidréogeno
Disolventes Halogenados
Disolventes organicos
Metales Filtracién por gravedad Alta
. . Filtracion y malla .
Celita Si molecular Baja
Lab. 1-1 Pentoxido de fésforo Baja
Aminas . .
- Disposicién a la UMRP
Disolventes Halogenados No Alta
Disolventes organicos
Metales Filtracion por gravedad Alta
Disoluciones con metales Si Neutralizacién vy filtracidn Alta
Celita Filtracién y malla Alta
Lab. 1-1(b) -
Pentdxido de fosforo
Aminas No Disposicion a la UMRP Alta

Disolventes Halogenados

Disolventes organicos
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Tabla 10. Continuacién. Listado de RPPyCM correspondiente al departamento de

Quimica Inorganica de los primeros 3 meses del afio 2020, antes de la contingencia

SARS COV2 2019.

éEs
Laboratorio Residuo aconcei:fleolnado Acondicionamiento Frecuencia
laboratorio?
Sodio ) Metanol Alta
Acuosos acidos Si NaOH Alta
Fésforo
Tioles
3 Perdxidos de Niquel
Paladio No Disposicién a la UMRP Alta
Peréxido de Platino
Disolventes Halogenados
Disolventes organicos
n-Butilitio Etanol Alta
Sodio Neut_rallza_u,:lon y
. filtracion
Si — Alta
Acidos Neutrallzaclzlon y
filtracion
Inorgénica 2 Pentdxidos Etanol Alta
Compuestos Selenio
Paladio .
No Disposicion a la UMRP Alta
Disolventes Halogenados
Disolventes organicos
Pentoxidos de Fésforo Metanol Alta
Pentoxidos de Sodio Metanol
Butilitio si Metanol y,
; neutralizacion |
Inorganica . Metanol y Alta
2(b) Terbutilitio neutralizacién
Mercurados
Disolventes Halogenados No Disposicién a la UMRP Alta
Disolventes organicos
paladio Reutlllzgcmn del Alta
. residuo
Si Reutilizacion del
Carbono residuo Alta
Silica
Acuosos Al
. . a
Disolventes Halogenados No Disposicion a la UMRP
Disolventes organicos
Lab. 1-5 Paladio-Carbono Si Filtracion por gravedad Alta
Boro HCl y Filtracidén Alta
Compuestos de Azufre
Dicloruro de Disulfuro . L,
- No Disposicion a la UMRP Alta
Disolventes Halogenados
Disolventes organicos
Metales Si Metanol Alta
Acetatos
Nitrato de Indio No Disposicién a la UMRP Alta

Disolventes Halogenados

Organicos
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Tabla 10. Continuacién. Listado de RPPyCM correspondiente al departamento de
Quimica Inorganica de los primeros 3 meses del afio 2020, antes de la contingencia
SARS COV2 2019.

éEs
Laboratorio Residuo aconcehnueolnado Acondicionamiento Frecuencia
laboratorio?
Metales Filtracién por gravedad Alta
Disoluciones con ] Neutralizacién y
metales Si filtracidon
Celita Filtracion y malla Baja
molecular
Lab. 1-1 Pentdxido de fosforo Baja
Aminas
Disolventes No Disposicién a la UMRP Alta
Halogenados
Disolventes organicos
Sodio Metanolbc?n_ soluciones Alta
Si asicas
Acuosos NaOH Alta
Fosforo
Tioles
3 Perdxidos de Niquel
Paladio No Disposicién a la UMRP .
Perdxidos de Platino
Disolventes
Halogenados
Disolventes organicos
n-Butilitio Etanol Alta
Sodio Neut.rallz;?gon y
. filtracion
Si — Alta
Aci Neutralizacion y
cidos . "
filtracion
L. Pentoxido de fosforo Etanol Alta
Inorganica 2
Compuestos Selenio
Paladio
Disolventes No Disposicidon a la UMRP Alta

Halogenados
Disolventes organicos

De donde resulta que, para este estudio, se cuenta con un total de 48
sustancias listadas, cabe mencionar que de este listado de residuos 8%
es considerado de baja frecuencia de generacidn, 4% de media
generacion y el % 88 de alta generacion. (Figura 9). Adicionalmente, se
encontr6 que el 33% de estos residuos es acondicionado en el

laboratorio y el 67 % es enviado a la UMRP (Figura 10).
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Baja
4% ~ 8%

it gl
88%

Figura 9. Porcentaje de frecuencia de acondicionamiento de residuos peligrosos de los
laboratorios de la Institucién de Investigacién

m Disposicién ala UMRP  ® Otros
Figura 10. Porcentaje de residuos enviados a la UMRP

Asi mismo, se calculd el porcentaje de generacién, por tipo de residuo
generado en los laboratorios, como se muestra en la Tabla 11, asi como
el tipo de acondicionamiento que se realizd, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por cada laboratorio. De interés para este
estudio es conocer los tipos de acondicionamiento, los cuales se

muestran en la Tabla 12.
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Tabla 11. Porcentaje de Generacion de Residuos Peligrosos de los primeros tres meses
del 2020, antes de la contingencia SARS COV2 2019

TIPO DE RESIDUOS

PORCENTAJE DE

ACONDICIONAMIENTO

GENERACION
Acetatos 0.90 Disposicién a la UMRP
Acidos 1.80 Neutralizacién y filtracidon
Acuosos 2.70 NaOH y Disposicién a la UMRP
Acuosos acidos 0.90 NaOH
Adicionar un acido que puede ser acido
Aminas 3.60 sulfirico para formar una sal, Disposicién a la
UMRP
Boro 0.90 HCl y Filtracion
Butilitio 1.80 Hexano, Metanol, Etanpl, Agetona, Metanol y
neutralizacion
Carbono 0.90 Reutilizacién del residuo
Catalizadores metalicos 0.90 Silica
Celita 2.70 Filtracién y malla molecular
Cloruro de Amonio 0.90 Disposicién a la UMRP
Cobre 0.90 Disposicién a la UMRP
Compuestos de azufre 0.90 Disposicién a la UMRP
Compuestos Selenio 1.80 Disposicion a la UMRP
Dicloruro de Disulfuro 0.90 Disposicién a la UMRP
Disoluciones con metales 1.80 Neutralizacion vy filtraciéon
Disolventes Halogenados 13.51 Disposicién a la UMRP
Disolventes no 2.70 Disposicion a la UMRP
halogenados
Disolventes organicos 10.81 Disposicién a la UMR
Estafo 0.90 Etilenglicol
Fosforo 1.80 Disposicién a la UMRP
Hidroxido de Litio 0.90 Disposiciéon a la UMRP
Litio 0.90 Disposicidon a la UMRP
Magnesio 0.90 Etilenglicol
Mercurados 0.90 Disposicién a la UMRP
Metaclorobenceno 0.90 Acido Perbenzoico
Metales 4.50 Filtracién por gravedad, Disposicion a la UMRP
n-Butilitio 1.80 Etanol
Nitrato de Indio 0.90 Disposicién a la UMRP
Organicos 0.90 Disposicién a la UMRP
Organolitiados 0.90 Hexano, Metanol, Acetona,
Oxidos de Manganeso 0.90 Disposicién a la UMRP
. Reutilizacion del residuo, Disposicion a la
Paladio 5.41 UMRP
Paladio-Carbono 0.90 Filtracidn por gravedad
Pentdxido de fosforo 4.50 Metanol, Etanol, Disposicion a la UMRP
Pentéxidos 0.90 Etanol
Pentdxidos de Sodio 0.90 Metanol
Perdxidos de Hidrégeno 0.90 Disposicion a la UMRP
Peroxido de Platino 1.80 Disposicién a la UMRP
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Tabla 11. Continuacién. Porcentaje de Generacion de Residuos Peligrosos de los primeros tres
meses del 2020, antes de la contingencia SARS COV2 2019

PORCENTAJE DE

TIPO DE RESIDUOS GENERACION ACONDICIONAMIENTO
Peréxidos de Niquel 1.80 Disposicién a la UMRP
Residuos Desconocidos 0.90 Disposicién a la UMRP
Rutenio 1.80 Etilenglicol, Disposicién a la UMRP
Silica 1.80 Filtracion por gravedad
Sodio 4.50 Isoprop,ar_wol, metanolf mgt'anol en so_I,uciones
basicas, Neutralizacién vy filtracion
Sodio Metalico 0.90 Disolventes en disolucién
Terbultilitio 0.90 Metanol y neutralizacion
Tioles 2.70 Disposicién a la UMRP
Yoduro Cuproso 0.90 Acetona, Metanol y Etanol

Tabla 12. Porcentaje del tipo de acondicionamiento de RPPyCM de los primeros 3
meses del afio 2020, antes de la contingencia SARS COV2 2019.

TIPO DE ACONDICIONAMIENTO PORCENTAJE
Acetona, Metanol y Etanol 0.90
Acido Perbenzoico 0.90
Adicionar un acido que puede ser acido sulfurico para formar
una sal 0.90
Disolventes en disolucién 0.90
Disposicién a la UMRP 63.06
Etanol 3.60
Etilenglicol 2.70
Filtracion por gravedad 4.50
Filtracién y malla molecular 2.70
HCI y Filtracion 0.90
Hexano, Metanol, Acetona 0.90
Hexano, Metanol, Etanol, Acetona 0.90
Isopropanol, 0.90
Metanol 3.60
Metanol en soluciones basicas 0.90
Metanol y neutralizacion 1.80
NaOH 1.80
Neutralizacion vy filtracién 5.41
Reutilizacion del residuo 1.80
Silica 0.90

Observando los datos obtenidos y presentados en la Tabla 12, se tiene
en cuenta que mas de un tercio de los residuos peligrosos generados no

se llegan a acondicionar siendo estos un punto importante para el
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sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, debido a que
se trabajan con sustancias CRETIB, es decir, si no se llegan a tener un

apropiado acondicionamiento pueden ser el inicio de un incidente.

Con estos datos, se tiene un control de que residuos son pertenecientes
a que area, considerando como puntos para reforzar los sistemas de
seguridad y salud en el trabajo en las cercanias a los laboratorios que
generan residuos piroféricos y cationes metdlicos teniendo en
consideracion la ISO 45001:2018 dentro de su apartado de prevencién

de accidentes y salud laboral.

Con respecto a los datos anteriores, se plantean que los residuos son
parte del ciclo de vida de los materiales peligrosos. Ello lleva a plantear
la necesidad de establecer un enfoque integral en la gestion de los
materiales quimicos peligrosos, que lleve a lograr su manejo seguro y

ambientalmente adecuado a todo lo largo de su ciclo de vida.

Contingencia SARS-COV2 2019

Derivado de la contingencia de SARS-COV2 2019, el desarrollo de las
entrevistas a los laboratorios se realizé en los primeros 3 meses del aio
2020, tiempo antes de que comenzara la contingencia formalmente,
posteriormente se desarrolld con la intervencion del encargado de la
UMRP del Instituto de Quimica mediante reuniones e investigaciones via

internet.
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6.2 Diagnodstico del sistema de gestion con respecto a la norma
ISO 45001:2015

De la revision de la Normativa aplicable en materia de Residuos
Peligrosos y la norma ISO 45001:2018 y para la ejecucidon de la revision
de la documentacion interna se desarrollé una lista de verificacion
general revisando cada uno de los requisitos que contiene la norma ISO
45001:2015, aplicado a la UMRP, para hacer el diagndstico de seguridad
y salud en el trabajo de la situacion en la cual se encontraba el Instituto
de Quimica para, posteriormente disefiar una matriz FODA y matriz de

riesgos, enfocado al cumplimiento de la ISO.

Aqui se plantea una interrogante, éCOmo manejar los residuos? Dado
por hecho que los residuos clasificados en las tablas anteriores
comprenden un sinfin de reacciones quimicas de las cuales provienen, y
al final de su ciclo de vida dentro de la institucion, la gestidon de residuos
es el proceso de tratamiento de estos. La norma ISO 45001, no
establece un protocolo de pasos de manejo de residuos, sin embargo,
dependiendo de cada organizacién se pueden evaluar mediante la

siguiente propuesta (EEE, 2016):

1. Evaluar los residuos. Determinar si los residuos son peligrosos o
no.

2. Almacenar los residuos. En funcion del tipo de residuos se tiene
diferentes requisitos a las instalaciones de almacenamiento de los
mismos, controlando el acceso del personal, equipo de proteccion
necesario, entradas y salidas.

3. Etiquetar los residuos. Los residuos no peligrosos no tienen por
qué estar marcados de manera especial, por el contrario, los
residuos peligrosos a menudo se prescriben en la ley, colocando
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caracteristicas fisicas, advertencia e informacion del personal de
acceso al lugar.

4. Plan de emergencias. Capacitar a los trabajadores en
procedimientos de respuesta de emergencia correspondientes a su
puesto de trabajo.

5. Capacitar al personal. El personal debe estar familiarizado con los
peligros de cada uno de los residuos, procedimientos de seguridad
y requisitos de cumplimiento.

6. Mantener registros. De entradas, salidas de residuos y de personal

Dentro de la generacién de informacién, el analisis de una propuesta de
protocolo o procedimiento del manejo y acondicionamiento para su
disposicion final de los RPIyP se realizé de manera general, englobando
la prevencidon de riesgos y el enfoque al ciclo de vida, con lo cual se

espera una reduccion del riesgo de las sustancias en el propio instituto.

De manera consecuente, se calculé el porcentaje de cumplimiento de los
Criterios de Evaluacion y cumplimiento para la lista de verificacidon
aplicadas al Instituto de Investigacion con base a la ISO 45001:2018, se
obtuvo, un 20% de cumplimiento en el criterio Cumple, 27 % No
Cumple y 53 % Cumple parcialmente. Para lo cual, se tomd una escala

de 0 y 1, los porcentajes parciales se muestran en la Tabla 13.
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Tabla 13. Criterios de Evaluacion y cumplimiento para la lista de verificacién aplicadas
al Instituto de Investigacién con base a la ISO 45001:2018

Criterio de Evaluacion

Porcentaje de Cumplimiento

Comprension de la
organizaciéon y de su
contexto

Comprension de las
necesidades y expectativas
de los trabajadores y de
otras partes interesadas

Contexto de
la

Organizacion —
Determinacion de alcance

del sistema de gestion de la
SST

Sistema de gestion de la
SST

m Cumple

50%
mNo cumple

m Cumple parcialmente

Liderazgo y compromiso

Politica de la SST

Roles, responsabilidades y

Liderazgo y :
participacion autorlda_des_e,:n la

de los organizacion
trabajadores

Consulta y participacién de
los trabajadores

75%

mCumple
mNo cumple
m Cumple parcialmente

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Identificacidon de peligros y
evaluacion de los riesgos y
oportunidades

Determinacion de los
requisitos legales y otros

Planificacion requisitos

Planificacion de acciones

Objetivos de la SST y
planificacion para lograrlos

0%

60%

m Cumple
mNo cumple
m Cumple parcialmente
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Tabla 13. continuacion. Criterios de Evaluacién y cumplimiento para la lista de
verificacién aplicadas al Instituto de Investigacidn con base a la ISO 45001:2018

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacién interna

Comunicacion externa

20%
Apoyo
60%
c | 20%

Informacién documentada mLumple

mNo cumple

m Cumple parcialmente

Planificacion y control
operacional
Eliminar peligros y reducir 20%
riesgos para la SST
Operacion

Gestion del cambio

Compras

Preparacion y respuesta
ante emergencias

60%
20%

mCumple
mNo cumple
m Cumple parcialmente

Evaluacion

Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion del
desempefio

Evaluacion del

25%
del limient
desempefio cumplimiento
Auditoria interna
75%
mCumple
Revisidn por la direccion = No cumple
m Cumple parcialmente
Incidentes, no
conformidades y acciones
correctivas
Mejora

Mejora Continua

50% 50%
mCumple
mNo cumple

m Cumple parcialmente




Hay que mencionar, que es importante determinar el cumplimiento de la
norma ISO 45001:2018, en este caso se estima un valor minimo del
40% y un valor maximo del 90% (ver Tabla 14), lo cual nos permite
integrar una malla de cumplimiento, como es mostrado en la Figura 11,
con esta estrategia se muestran los rubros que deberan, como una
organizacion, de ser desarrollados para implementar que cumple los
valores minimos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la ISO
45001:2018.

Tabla 14. Comparativo entre el valor minimo a cumplir y el valor maximo posible
aplicado al Instituto de Investigacion conforme a la ISO 45001:2018

o —
Criterio de Evaluacién % Cumplimiento Yo Cumplimiento Valor v alor Minimo
parcial Maximo
Contexto de la Organizacién 25 25 90 40
Liderazgo y participacion de los trabajadores 25 75 90 40
Planificacion 40 60 90 40
Apoyo 20 60 90 40
Operacion 20 60 90 40
Evaluacion del desempefio 0 25 90 40
Mejora 0 50 90 40
Contexto de la
Organizacion
100
90
88 Liderazgo y
Mejora go participacion de los
trabajadores
Evaluacion del e
d ~ Planificacion
esempefio
Operacion Apoyo
e 0 Cumplimiento e 0 Cumplimiento parcial

Figura 11. Malla de cumplimiento del Instituto de Investigacién de acuerdo con lo
indicado en la ISO 45001:2018.
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Analizando la Figura 11, el Instituto de Investigacion, analizado desde la
UMRP tienen un cumplimiento parcial, con los requerimientos minimos
para ser aceptado como una organizacién que cumple con sistemas de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo. Es de observar que, no se
han registrado aspectos graves que lleguen a perjudicar la salud y
seguridad de los trabajadores del instituto de investigacion, y el trabajo

es desarrollado por la Comisién local de seguridad e Higiene.

6.2.1 Matriz FODA aplicada a la UMRP
Con respecto al cumplimiento de ISO 45001:2018 mostrado en la malla
de cumplimiento, una de las herramientas de calidad empleadas para
ver el impacto interno como externo, fue un analisis de matriz FODA, la
cual permitié analizar los Factores Externos y Factores Internos que
llegan a impactar en pequefia o gran medida a la Unidad de Manejo de
Residuos Peligrosos. Empleando el método Delphi, se realizd una lluvia
de ideas, para integrarlas en los factores correspondientes y obtener
una matriz 5x5 como se observa en la en la Tabla 15, posterior a ellos
se calificd con una escala de ponderacion la cual es mostrada en la Tabla
16, con esto, se observé un 78.33% del cumplimiento total, como se
muestra en la Tabla 17, con esto se determina que la institucion se
encuentra en un 26% de potencialidad, asi mismo, de sus desafios en
un 26% indican que esta en defensiva y sus limitaciones 25% esta en
una posicién adaptativa, y considerando que en los riesgos, se calculd
un 22%, hay factores que estan en una situacion peligrosa. Es decir, al
tener porcentajes parecidos, es primordial identificar las debilidades
administrativas, para asi dar solucién a situaciones de riesgo, siendo
capaces de adaptarse a un cambio donde se encuentre y reduzcan las
situaciones de riesgo teniendo una rapida respuesta ante estas

situaciones.
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Tabla 15.Integracidn de la lluvia de ideas
Factores Internos

Debilidades
D1: Falta de equipo de proteccién especifico para el manejo de los RPPyCM.
D2: No se cuenta con un area especifica dentro de la UMRP para el resguardo de los RPPyCM para su
identificacion.
D3: No se cuenta con un area especifica dentro de la UMRP para el resguardo de los RPPyCM para su
clasificacion.
D4: Ausencia de atencidn por los usuarios de la UMRP en el proceso realizado.
D5: Retraso de los envios a disposicién final derivado del mal etiquetado por los generadores de los
RPPyCM.
Fortalezas
F1: Compromiso de la direccion para atender los temas de la SST
F2: La UMRP cuenta con responsables altamente especializados
F3: Corresponsabilidad con la empresa encargada del tratamiento final de los RPPyCM que mas se generan
dentro del IQ
F4: La UMRP cuenta con una adecuada ventilacién evitando posibles accidentes
F5: Se cuenta con un presupuesto asignado para la disposicién de los RPPyCM
Factores Externos

Amenazas

Al: Falta de asignacion de recursos para la adecuacion de infraestructura de la UMRP para el tratamiento
de los RPPYyCM

A2: Al ser un espacio abierto estd expuesto a vectores (roedores, gatos, lluvia, etc.)

A3: Falta de difusion del programa de Servicio Social

A4: No existe una normativa especifica para el manejo, tratamiento y acondicionamiento de los RPPyCM
A5: Falta de personal técnico, capacitado y especializado

Oportunidades:

O1: Implementacion de un SST para la UMRP

02: Implementar un Sistema de Servicio Social y Estancia Académica para el conocimiento de los RPPyCM
03: Mejorar la organizacién de las areas donde se clasifican los RPPyCM

04: Apoyo al Sistema de Gestion de Medio Ambiente

0O5: Ser lideres en el establecimiento de lineamientos para el manejo y acondicionamiento de los RPPyCM

Tabla 16. Matriz FODA

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Amenazas
01 02 03 04 05 A1 A2 A3 A4 A5 3
0 F1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29
8 g F2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29
=4 T F3 2 0 1 2 3 3 1 0 3 3 18
X 5 F 3 23 2 0 3 3 2 2 2 22
E & "Fs 3 3 3 3 3 3 2 0 3 3 26
" F+0= 62 F+tA= 62
g ] D1 3 3 2 1 3 3 2 1 2 2 22
E B D2 3 2 3 3 2 3 3 1 2 2 24
g g D3 3 2 3 3 2 3 3 0 3 3 25
w 3 D4 3 0 2 3 3 0 3 0 3 3 20
o D5 3 0 2 2 3 3 1 0 3 3 20
D+0= 59 D+A= 52
P 29 18 24 25 25 27 24 10 26 27 ¥ 235
Escala de Ponderacién: 0=no impacto, 1=impacto débil, 2=impacto medio, 3= impacto fuerte
Tabla 17. Resultados de la Matriz FODA
FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Amenazas

FACTORES Fortalezas Potencialidad = 26% Desafios= 26%

INTERNOS Debilidades Limitaciones= 25% Riesgos=22%
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6.2.2 Determinacion de la Matriz de Riesgos
Una parte importante de los Sistemas de gestion es el enfoque al
analisis de riesgo de los procesos, es por ello que para poder acotar los
riesgos que se tienen dentro de la UMRP en cuestion de RPIyP, se disefid
una Matriz de Riesgo, con un enfoque al proceso, el cual es mostrado en

la Figura 12.

Recepcion en la Identificacion de los Clasificacion en la
UMRP RQP en la UMRP UMRP

Envasado en el Etiquetado en la

Acondicionamiento [N Almacenamiento
UMRP UMRP

en la UMRP

temporal en la UMRP

Transporte para
disposicion final

Figura 12. Proceso de los materiales peligrosos en la UMRP

La Figura 13 proporciona una representacién esquematica del ciclo de
vida de los RPIyP, y muestra la interaccion de sus elementos. Los
puntos de control del seguimiento y la medicidon, que son necesarios

para el control, siendo especificos para este proceso.
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Inicio del proceso

No

s posible acondiciona
el residuo
en el laboratorio?

'

Medicién de pH, solubilidad,
estabilidad, sustancia
predominante y estado fisico
presente

}

Identificar el proceso por el
cual se llevara a cabo el
acondicionamiento del
residuo

}

Llevar a cabo el método respectivo:
=Neutralizacién
= Filtracién o Ultra Filtracién
= Precipitacion
= Decantacion
= Desactivacion*
*Para el caso de compuestos Organolitiados

A

No

éRequiere otro
acondicionamiento?

. 4

Uso de la materia prima

Realizar el proceso
fisicoquimico (trabajo en
el laboratorio) de interés

Obtencion de productos
y/0 subproductos

¢Es posible aprovechar

Obtencidén de —
residuos
Si

el residuo?

Identificar el proceso
donde es posible
reutilizar el residuo

Identificar su
clasificaciéon CRETI

\4

Apuntar nombre del
residuo, cantidad, lugar
de procedencia, proceso

por el cual fue generado y
responsable del mismo

A

¢Requiere algln proceso
de purificacion?

Llevar a cabo el
acondicionamiento
respectivo para su
aprovechamiento

Almacenar residuo en un
contenedor coherente con su
clasificaciéon CRETI,
debidamente etiquetado

\d

Trasladar el residuo a la
UMRP, anotando en la
bitdcora de la Unidad la
informacion requerida para
su posterior disposicion

Figura 13 Flujograma del ciclo de vida de los residuos generados en los

laboratorios
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Hay que mencionar ademas que, se integraron los principales riesgos y
problemas, y se calculé el Nivel de prioridad del riesgo (NPR),
considerando un semaforo, donde el color verde corresponde a un riesgo
bajo de puntaje 1 a 7, el amarillo a un riesgo moderado de puntaje 8 a
15 y el rojo a un riesgo alto de puntaje 16 a 25, en el Anexo 1 se

muestra la matriz de riesgos para la UMRP.

Ahora bien, considerando el NPR para analizar y valorar los riesgos, se
presenta en la Tabla 18 los puntos de acuerdo con su codificaciéon de
riesgo. Se observa que existe una mayor cantidad de actividades
catalogadas como riesgo bajo, sin embargo dentro de este rubro se
tienen areas de oportunidad, debido a que existen riesgos en todos los
procesos involucrados, por otra parte también en el rubro de riesgos
moderados existen una gran cantidad de actividades, las cuales si no se
llegan a atender pueden convertirse en un rubro de riesgo alto
provocando asi afectaciones en la salud y seguridad de los miembros
involucrados no solo en el UMRP si no también en los cinco

departamentos del Instituto de Quimica,

No obstante, al visualizar el rubro de riesgo alto, se tiene que el proceso
de Identificacion de los Residuos Peligrosos se encuentra en mayor
cantidad, siendo primordial el integrar los planes de trabajo e inversion
en esta actividad, debido a que si no es posible identificar el contenido
de un recipiente, al momento de acondicionarlo o manipularlo, conlleva
un riesgo para la salud de quien lo esté manejando. Aqui es donde,
como lo indica el proceso de gestién de riesgos deben de tratarse los
riesgos, asi como procesos para comunicar, consultar, monitorear y

controlar, siendo importante resaltar el documentar y registrar.
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Severidad

Tabla 18. Matriz de Riesgos de la UMRP

Ocurrencia
1 2 3
5 4.5,7.7, 8.4 i, ‘;63’ 8, 6.5, 7.4
1.5, 3.2, 3.3, 2.1, 4.1, 4.3,
4 4.4,6.1, 8.2, 5.2, 5.3, 6.2, 1.3,1.4,2.4
8.5 6.6, 6.7

3 5.1, 7.2, 8.1 3.5, 7.3 1.6, 3.2 7.1 2.5, 3.1

2 1.1, 1.2 6.3 2.2, 6.8

1 5.4 6.9

6.3 Planificacion del Sistema de Prevencion de Riesgos de los
RPIyP

Con respeto al sistema de prevencién de riesgos de los RPIyP, al ser un
incidente explosivo-inflamable, los factores de mayor relevancia son las
medidas de seguridad basicas, recomendadas para implementar por la
UMRP del Instituto de Quimica con sus modificaciones respectivas,
basado en la Guia de Respuesta en Caso De Emergencia, 2020
(DTEU,2020).

1. Aproximese al incidente con viento a favor, cuesta arriba o rio
arriba.
a. Manténgase alejado de Vapores, Humos y Derrames.
2. Asegure el lugar:
a. Aisle el area y protéjase usted y los demas
3. Evalle la situacion:
a. ¢Hay fuego, derrame o fuga?
b. ¢Cuadles son las condiciones del clima?
c. ¢Como es el terreno?
d. ¢éQuién o Qué estd en riesgo: personas, propiedad o el
ambiente?
e. ¢Qué acciones deben tomarse - evacuacion, proteccién en el
lugar indicado?
f. ¢Qué recursos (humanos y equipos) se requieren?
g. ¢Qué se puede hacer inmediatamente?
4. Obtenga ayuda del personal correspondiente.
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5. Ingrese solamente cuando esté utilizando el equipo de proteccion
apropiado.

6. Los intentos de rescate y proteccion de la propiedad deben ser
evaluados para evitar volverse parte del problema.

7. Establezca el Puesto de Comando vy las lineas de comunicacion.

8. Reevalle continuamente la situacién y modifique su respuesta si
es necesario.

9. Considere la seguridad de las personas en el area, incluyéndose
Usted mismo.

Adicionalmente, los elementos que se requieren en los sistemas de
comunicacién de los peligros asociados a las productos quimicos vy
mezclas de liquidos piroféricos son los que se indican en la Tabla 19.
estos elementos de comunicacion del peligro asociados a los productos
quimicos liquidos piroféricos, de acuerdo con lo establecido en el SST,

deben de ser considerados en los sistemas de prevencion de riesgo.

Tabla 19 Comunicacién de peligro para los liguidos piroféricos

Liquidos Pirofdricos

Categoria de peligro Palabra de advertencia Indicacion de peligro Simbolo
H250 Se inflama
1 Peligro espontaneamente en Llama
contacto con el aire
Consejos de Prudencia
Prevencién Intervencién Almacenamiento Eliminacién

P210 Mantener alejado del
calor/ de chispas/ de llamas al
descubierto/ de superficies
calientes. No fumar. El
fabricante/ proveedor o la

P335 + P334
Cepillar las particulas
sueltas depositadas en

la piel. Lavar con agua P422 Almacenar el

autoridad competente
especificaran la(s) fuente(s)
de ignicion aplicables
P222 No dejar en contacto
con el aire
P280 Usar guantes y equipo
de proteccion para los
ojos/ la cara
El fabricante/ proveedor o la
autoridad competente
especificaran el tipo de equipo

incendio: utilizar ... en la

por el fabricante/ proveedor
o la autoridad competente -

fria/ poner una venda
himeda
P370 + P378 En caso de

contenido bajo... ...
liquido o gas inerte
apropiado especificado
por el fabricante/
proveedor o la
autoridad competente

extincion ...medios
apropiados especificados

si el agua aumenta el
riesgo

&
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Por otro lado, derivado del analisis de riesgo, se generaron una serie de
estrategias, como se muestran en la Tabla 20, cada una de ellas
enfocada como lo marca el proceso de gestion del riesgo, en tratar los
riesgos. Siendo importante el definir el plan a seguir con estas

estrategias. Estas pueden ser consultadas en el Anexo 1.

Tabla 20. Estrategias para abordar el riesgo en el proceso de la UMRP

Etapa del proceso Namero de estrategias

Proceso de Recepcion en la UMRP

Identificacion de los RQP en la UMRP

Clasificacion en la UMRP

Envasado en el UMRP

Etiquetado en la UMRP

Acondicionamiento en la UMRP

Almacenamiento en la UMRP

NN |O |~ |O |, (N

Transporte para disposicion final
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VII IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA UMRP
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1 Objeto y campo de aplicacidon

La Unidad de Manejo de Residuos Peligrosos (UMRP) desarrolla el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que cumple los
requisitos de la Norma Internacional ISO 45001:2018 y con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, al demostrar su
capacidad para proporcionar regularmente los servicios de acuerdo
a los requisitos del usuario del Instituto de Quimica (IQ) y aspira
aumentar la satisfaccion del usuario a través de la aplicacion eficaz
del sistema, incluidos los procesos para la mejora de este y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos legales del

usuario, asi como legales y reglamentarios que se le aplican.

2 Referencias normativas

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en
parte son normas para consulta indispensable para la aplicacion del
SST de la UMRP.

IS0 45001:2018, Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo - Requisitos con orientacion para su uso. Versidon en espafiol.
Traduccion oficial, primera edicion.

Reglamento de Seguridad e Higiene del Instituto de Quimica.
Plan de Emergencia para los Residuos Peligrosos
3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos vy
definiciones incluidos en la Norma ISO 45001:2018.
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4 Contexto de la UMRP

4.1 Comprension de la UMRP y de su contexto
4.1.1Generalidades

La UMRP basandose en el analisis de las cuestiones externas e
internas que le afectan y que son oportunas para su propdsito,

tiene establecidas las siguientes:

MISION

Ser la UMRP encargada de gestionar los RPPyCM generados en el
IQ, cumpliendo con la norma ISO 45001:2018 para asi buscar la

maxima calidad en el servicio

VISION

Ser la Unidad que ofrezca servicio eficiente en la gestion de
RPPyCM para la satisfaccion del IQ, asi como también proteger el
medio ambiente y con ello alcanzar el reconocimiento vy
certificacion de acuerdo con los lineamientos de la Norma ISO
45001:208.

4.1.2Estructura organizacional del Instituto de Quimica

En la siguiente Figura 1 se muestra el organigrama administrativo
del Instituto de Quimica, donde se observa la descripcién de las
diferentes areas existentes que logran el funcionamiento correcto

del mismo.
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Figura I. Organigrama del area administrativa del Instituto de

Quimica

Se definen a continuacion las funciones y responsabilidades de cada

agente implicado:
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a) Director

Su objetivo es establecer las politicas y directrices necesarias para
gue la investigacidon especializada en quimica se realice conforme a
los lineamientos que en la materia se establezcan y a los planes y
programas de trabajos anuales aprobados por los consejos asesores
y comisiones académicas respectivas, a fin de dar cumplimiento a
lo sefialado en la Ley Organica, Estatuto General y al Estatuto del
Personal Académico de la Universidad.

b) Secretaria de Vinculacion

Propiciar la vinculacién entre la investigacion basica que se realiza
en el Instituto de Quimica con los problemas concretos de la
industria nacional y comunicar a la sociedad los resultados
obtenidos de las investigaciones que realizan sus miembros y
participar en la divulgacion de la ciencia en general.

c)Secretaria Administrativa

Se encarga de administrar los recursos humanos, financieros y
materiales con que cuenta el Instituto y, proporcionar adecuada y
oportunamente los servicios de apoyo administrativo requeridos
para el cabal cumplimiento de los objetivos, funciones y programas
que ésta tiene bajo su cargo.

d) Secretaria Técnica

La secretaria técnica estd encargada de coordinar los servicios de
apoyo analitico y de computo, asi como de supervisar el
funcionamiento y la planeacién de diversas secciones especializadas
del Instituto de Quimica. Estan a su cargo los Laboratorios de

servicios y la Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos.
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e) Secretaria Académica

Su responsabilidad principal es apoyar al personal académico y a la
Direccion del Instituto. En particular, la Secretaria Académica se
encarga de mantener informacion actualizada sobre la situacién del
personal académico, asi como de apoyarlos en tramites diversos,
tales como: entrega del informe anual, solicitudes de licencias y
comisiones, organizar los concursos abiertos de plazas y los

concursos cerrados de promocidn y definitividad.

4.1.3Usuarios de la UMRP

Los usuarios de la UMRP son los investigadores de los cinco
departamentos: Departamento de Quimica de Biomacromoléculas,
Fisicoquimica, Productos Naturales, Quimica Inorganica, Quimica
Organica, integrado por 34 laboratorios de investigacién y 16
laboratorios de servicios analiticos, los cuales cumplen la obligacion
de impartir la educaciéon superior participando como entidad
académica responsable de los programas de maestria y doctorado
en ciencias quimicas y el programa de doctorado en ciencias
biomédicas, también cuenta con tutores del posgrado en materiales
y en su seno se desarrollan tesis de licenciatura, maestria y
doctorado, proyectos de investigacion nacional e internacional asi
como la formacién de personal altamente especializado en quimica

inorganica y organica.
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Los resultados de las investigaciones que se llevan a cabo se
difunden mediante tesis, articulos cientificos, patentes, desarrollos
tecnoldgicos, participaciones en congresos nacionales e

internacionales, cursos y conferencias, entre otros

4.1.41Instalaciones de la UMRP

Las instalaciones de la UMRP en donde los usuarios disponen sus
residuos incluyen la seccién de recepcién, acondicionamiento vy
almacenamiento temporal, las cuales cuentan con espacio,
mobiliario, servicios (una tarja, un lavaojos, una campana de
extraccion) e infraestructura. Se ubica en la parte trasera del IQ,
entre los edificios C y D. La UMRP cuenta con un cubiculo para el
trabajo de gabinete del personal de la UMRP, este se encuentra

ubicado en el cubiculo 2A en el edificio D.

Se cuenta con servicio general de agua, ventilacién natural, energia
eléctrica y equipo de proteccion personal. Los servicios de agua y
energia eléctrica dependen de la UNAM. El area se encuentra
dividida por Reactivos y RQP. Los reactivos se encuentran en el
extremo izquierdo de la UMRP, cuenta con anaqueles metalicos para
almacenar RQP y se cuenta con dos sistemas de supresion de

incendios basico (extintores).
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4.1.5Equipos en la UMRP
En la UMRP existen los equipos de uso comun para realizar los
acondicionamientos de los RQP, los cuales son: campana, tarja, y

bomba neumatica para el trasvase de disolventes.

4.1.6 Acceso a la UMRP

Para que un estudiante de servicio social, practica o tesis pueda
tener acceso a la UMRP tiene que realizar el tramite
correspondiente como lo establece el procedimiento de la Secretaria
Académica. El responsable de la UMRP explicara y capacitara en el
uso adecuado de los equipos de uso comun y equipo de proteccion
personal, asi como los requerimientos para la realizacion de las
actividades asignadas y supervisara el desempefio técnico y
académico de los estudiantes durante el tiempo que dure su

estancia.
4.1.7 Revision de los aspectos internos y externos de la UMRP
Se realizé un analisis FODA como se muestra en la Tabla I, para la

revision del entorno considerando los aspectos internos y externos

que son pertinentes para la UMRP.
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Tabla I (SST). FODA de la UMRP.

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

F1: Compromiso de la
direccion para atender los
temas de la SST

D1 Falta de equipo de proteccidn
especifico para el manejo de los
RPPyCM

F2: La UMRP cuenta con
responsables altamente

especializados

D2 No se cuenta con un area
especifica dentro de la UMRP para el
resguardo de los RPPyCM para su

identificacion

F3: Corresponsabilidad
con la empresa autorizada
para la disposicion final de
los residuos que se
generan en grandes

cantidades

D3 No se cuenta con un area
especifica dentro de la UMRP para el
resguardo de los RPPyCM para su

clasificacion

F4: La UMRP cuenta con

una adecuada ventilacion
evitando acumulacion de
gases que puedan

ocasionar incidentes

D4 Ausencia de atencion por los
usuarios de la UMRP en el proceso

realizado

F5: Se cuenta con un
presupuesto asignado para
la disposicion de los
RPPyCM

D5 Falta de un lugar apropiado en la
UMRP para el acondicionamiento de
los RPPyCM
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FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

A1l: Falta de asignacion de
recursos para la
adecuacion de
infraestructura de la UMRP
para el tratamiento de los
RPPyCM

O1: Implementacién de un SST para
la UMRP

A2: Al ser un espacio
abierto esta expuesto a
vectores (roedores, gatos,

lluvia, etc.)

02: Implementar un Sistema de
Servicio Social y Estancia Académica

para el conocimiento de los RPPyCM

A3: Falta de difusion del
programa de Servicio
Social y Estancias

Académicas

0O3: Mejorar la organizacion de las

areas donde se clasifican los RPPyCM

A4: No existe una
normativa especifica para
el manejo, tratamiento y
acondicionamiento de los
RPPyCM

04: Apoyo al Sistema de Gestion de

Medio Ambiente

A5: Falta de personal
técnico, capacitado y

especializado

0O5: Ser lideres en el establecimiento
de lineamientos para el manejo y

acondicionamiento de los RPPyCM
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de

las partes interesadas

En la Tabla II se muestran las partes interesadas UMRP:

Tabla II (SST). Partes interesadas de la UMRP

Partes interesadas

Necesidades

Direccion

Manejo de Residuos Quimicos Peligrosos vy
capacitacion a los usuarios y estudiantes del servicio
social, estancias cortas y tesistas, asi como también

informar las actividades.

Laboratorios
de

investigacion

Manejo de Residuos Quimicos Peligrosos vy

capacitacion para la adecuada identificacion,
clasificacion, almacenamiento temporal, envasado y

etiquetado dentro del Laboratorio de Investigacion.

Laboratorios

de Servicios

Manejo de Residuos Quimicos Peligrosos y

capacitacion para la adecuada identificacion,
clasificacion, almacenamiento temporal, envasado y

etiquetado dentro del Laboratorio de Servicio.

Empresa

autorizada

Notificar la solicitud de recoleccion de residuos
peligrosos y que los residuos sean entregados,
etiquetados y empacados de acuerdo con los
lineamientos de la establece

SEMARNAT.

empresa que

La UMRP debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion

sobre estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes.
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de seguridad

y salud en el trabajo

La UMRP determina el alcance del SST considerando las cuestiones
externas e internas que son relevantes para el propodsito de la
UMRP, asi como los requisitos y necesidades de las partes
interesadas y el servicio que ofrece la UMRP.

El alcance del SST comprende los procesos de recepcion,
identificacion, clasificacién de sustancias, envasado y etiquetado,
acondicionamiento, almacenamiento temporal y disposicidon final,
que ofrece la UMRP, cumpliendo con los requerimientos de los
investigadores y estudiantes del IQ, asi como de la normativa

aplicable en materia de RPPyCM.

4.4 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo

Los procesos establecidos e implementados que se mantiene y
mejoran continuamente en el SST incluidos los procesos necesarios
y sus interacciones descritos:

v PMRP-UMRP-IQ-01 Procedimiento del manejo de residuos

peligrosos.

5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1Generalidades

La alta direccidon estd conformada por el director y las secretarias

quienes mantienen liderazgo y compromiso con respecto al sistema
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de gestion de la calidad. El responsable de la UMRP:
asumira la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con

relacion a la eficacia del sistema de seguridad y salud en el trabajo;

a) asegurara que se establezcan la politica de la seguridad y
salud, siendo éstos compatibles con el contexto y la
direccidn estratégica de la UMRP;

b) asegurara la integracién de los requisitos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo en los procesos que
integran a laUMRP;

c) promovera el uso del enfoque a procesos y el pensamiento
basado en riesgos y prevencion de riesgos;

d) asegurara que los recursos necesarios para el sistema de
seguridad y salud en el trabajo estén disponibles;

e) comunicara la importancia de una gestidon de la seguridad y
salud laboral eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de la SST;

f) asegurara de que el sistema de seguridad y salud en el
trabajo logre los resultados previstos;

g) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas,
para contribuir a la eficacia del sistema de seguridad y
salud en el trabajo;

h) promovera la mejora;

i) apoyara otros roles pertinentes de la direccién, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus

areas de responsabilidad.
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En la Figura II se muestra el diagrama PHVA de la UMRP:

Apoyo:
Contexto
de la UMRP - Empresa autorizada

Operacion:

. . Satisfaccion
Planificar -  Manejo de Residuos Hacer Firmiers
Quimicos Peligrosos

&

Requisitos de:
Usuarios

Evaluacion del

Planificacién

Investigadores desempeiio

Técnicos - Gestion de - o

académicos riesgos ficerazgo - A"'d.'t‘.),"as

Fstudiantes - FODA — Di .. = R(::vnsu?n por la
- Listado de Loz shal Direccion

verificacion -  Estrategias técnicas

Servicio
Manejo de Residuos
Quimicos Peligrosos

Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes

Verificar

Figura II. Diagrama PHVA de la UMRP

5.1.2Enfoque al usuario
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente asegurandose de que:

a) se determinan, comprenden y cumplen regularmente los
requisitos del usuario en funcion de los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables;

b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades
que pueden afectar a la conformidad del servicio y a la
capacidad de aumentar la satisfaccion del usuario;

c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del

usuario.
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5.2 Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo

5.2.1Establecimiento de la politica de la calidad

La alta direccidén debe establecer, implementar y mantener una

politica de la calidad que:
a)sea apropiada al propdsito y contexto de la UMRP y apoye su

direccion estratégica;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento

de los objetivos de la seguridad y salud laboral;

¢) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

d)incluya un compromiso de mejora continua del sistema de

gestion de la calidad.
POLITICA DE SEGURIDAD

En la UMRP se brinda el servicio de la gestion de los RPPyCM generados en los
laboratorios del Instituto de Quimica. Nuestro compromiso con los usuarios es
clasificar, separar y acondicionar de forma eficaz y eficiente los RPPyCM
cumpliendo con los requisitos aplicables con el fin de conseguir la mejora
continua del SST. Por lo que, se ha decidido disefiar e implementar en la
UMRP un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma
ISO 45001:2018.

POLITICA DE SALUD

En la UMRP se brinda el servicio de la gestion de los RPPyCM generados en los
laboratorios del Instituto de Quimica. Nuestro compromiso con los usuarios es
clasificar y separar de forma eficaz y eficiente los RPPyCM cumpliendo con los
requisitos aplicables con el fin de conseguir la mejora continua del SST. Por lo
que, se ha decidido disefiar e implementar en la UMRP un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018.
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5.2.2Comunicacion de la politica de la seguridad y salud

La politica de la seguridad y salud de la UMRP:

a)esta disponible de manera impresa en el SST de la UMRP y se
mantendra como informacién documentada;

b)se encuentra disponible para los usuarios en el sitio web del
IQ en la seccion de la UMRP

c) se difunde en las platicas de capacitacién anual del IQ.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la UMRP

La alta direccion define las responsabilidades y autoridades de los
roles pertinentes asignados, comunicados a la UMRP para que se
entiendan en toda la UMRP.

a) asegurarse de que el sistema de gestién de la seguridad y
salud es conforme a los requisitos de esta Norma;

b) asegurarse de que los procesos estdan generando vy
proporcionando las salidas previstas;

c) informar, en particular, a la alta direccidon sobre el desemperio
del sistema de gestidon de la seguridad y salud, asi como las
oportunidades de mejora

d) asegurarse de que se promueve el enfoque a los usuarios de
la UMRP;

e) asegurarse de que la integridad del sistema de seguridad y
salud en el trabajo se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios en el sistema de seguridad y salud en

el trabajo.
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6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El SST de la UMRP se fundamenta en los principios de la seguridad y
salud laboral, es decir, el pensamiento basado en la proteccion y
promocién de la salud fisica y mental de los integrantes de una
organizacion, identificar las oportunidades y con ello determinar las
estrategias técnicas para abordarlos de tal manera que nos permita
asegurar que el SST logre los resultados previstos, asi como
prevenir y reducir los efectos no deseados y lograr las acciones de
mejora, mediante lo cual se establece estas para abordarlos y dar

seguimiento a su eficacia.

6.2 Objetivos de la seguridad y salud en el trabajo y

su planificacion para lograrlos

La UMRP ha determinado los siguientes:

Objetivos de la Seguridad

e Clasificar, separar y acondicionar los RPPyCM de manera en
que los riesgos provocados durante estos procesos sean
minimos, evitando asi algun dafio fisico y/o mental a los
usuarios

e Asegurar que todos los estudiantes que ingresan al IQ asistan
a las capacitaciones del Manejo de Residuos Quimicos
Peligrosos.

Objetivos de la Salud
e Identificar los riesgos y accidentes que pueden provocar un
dafio fisico y/o mental a los usuarios de la UMRP del IQ.
e Asegurar que todos los estudiantes que ingresan al IQ asistan
a las capacitaciones del Manejo de Residuos Quimicos
Peligrosos.
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Estos objetivos son:

a) coherentes con la politica de seguridad y salud

laboral;
b) medibles;
c) toman en cuenta los requisitos aplicables;

d) son pertinentes para la conformidad de los servicios y
para el aumento de la satisfaccion del usuario;
e) se les da seguimiento a través de las estrategias

técnicas.

6.3 Planificacion de los cambios

De acuerdo con los estatutos de la UNAM el director es la persona
que determina las necesidades de cambio del sistema de la seguridad
y salud en el trabajo, estos cambios se deben llevar a cabo de manera
planificada. La alta direccion a través del responsable de la UMRP
considera:

a)el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
b)la integridad del sistema de seguridad y salud en el trabajo;
¢) la disponibilidad de recursos;

d)la asignacién o reasignacion de responsabilidades y

autoridades.

Todo esto para mantener el funcionamiento de la UMRP. En caso de
gue se determine hacer cambios en el SST se deberdn identificar
los riesgos inherentes a cada situacién para plantearse al director y
asi planificar los cambios.
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7.1 Recursos

7.1.1Generalidades

La UMRP gestiona, determina y proporciona los recursos necesarios
para el fortalecimiento del SST de la UMRP.

Considera capacidades

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos

existentes;

b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.2Personas

La direccion del IQ determina y proporciona las personas necesarias
para la implementacion eficaz del SST, para la operacién y control

de sus procesos de la UMRP.

7.1.3Infraestructura

La UMRP cuenta con las instalaciones e infraestructura necesaria
para la operacidn de sus procesos y con ello lograr la conformidad
del servicio.
La infraestructura se detalla:

a) edificios y servicios asociados;

b)tecnologias de la informacién y la comunicacion
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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La UMRP permite la operacion de los procesos que conforman su
SST donde se han establecido el marco regulatorio para que el
personal conozca la forma en que deben de realizar el
procedimiento del manejo de residuos quimicos peligrosos PMRP-
UMRP-IQ-01.

— PMRP-UMRP-IQ-01 Procedimiento del manejo de residuos

quimicos peligrosos.

7.1.5Recursos de seguimiento y medicion

VI.1.1.1 Generalidades

El IQ determina y proporciona los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y confiabilidad de los resultados cuando se
realice el seguimiento o la medicidn para verificar la conformidad
del servicio.

a) son apropiados para el tipo de actividades del manejo de
residuos quimicos peligrosos y en especifico los residuos
peligrosos piroféricos y cationes metalicos

La UMRP conserva la informacidon documentada mediante una
bitdcora electrénica como evidencia de que los recursos de

seguimiento y medicion.
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7.1.6Conocimientos de la UMRP

La UMRP determina los conocimientos necesarios para la operacion
de sus procesos y para lograr la conformidad del servicio. Estos
conocimientos se mantienen actualizados y ponen a disposicidon en

la medida en que sea necesario.

Todos los conocimientos estan plasmados en el Procedimiento de la
UMRP, asi como los registros que se han generado. El personal de
la UMRP lleva a cabo reuniones de trabajo cada viernes con la
asesoria externa y adquiere los conocimientos en la practica o
mediante aprendizaje de forma autodidacta y con la asistencia a

eventos académicos y cursos especializados.

7.2 Competencia

La UMRP debe determinar la competencia necesaria de las personas
que realizan un trabajo que afecta al desempefo y eficacia del
sistema de la seguridad y salud en el trabajo. Se asegura de que
estas personas son competentes, basandose en la educacion,

formacién o experiencia apropiadas.

7.3 Toma de conciencia

El responsable de la UMRP se asegura de que las personas que
realizan las actividades del manejo de RPPyCM tomen conciencia de

la politica de la seguridad, la politica de la salud, asi como los
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objetivos de la seguridad y salud pertinentes, asi como la
contribucion a la eficacia del sistema de la seguridad y salud en el

trabajo, incluidos los beneficios para la mejora.

7.4 Comunicacion

La forma de comunicar esta en funcién de: qué comunicar, cuando
comunicar, a quien comunicar, cmo comunicar y quien comunica.
La comunicacién se realiza de forma verbal, personal, telefénica,

via correo electrdnico institucional.

7.5 Informacion documentada
7.5.1Generalidades

La informacién documentada corresponde al tamano de la UMRP, su
tipo de actividades de acuerdo con la complejidad de estas, asi
como de las investigaciones que se realizan en los diferentes
laboratorios. Por lo cual la UMRP ha determinado contar con el
sistema de seguridad y salud en el trabajo que incluye la
informacion documentada requerida para dar cumplimiento a esta
norma internacional.

Este sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo se
encontrara disponible en formato electrénico, de uso interno de la
UMRP y del responsable del sistema de la seguridad y salud laboral
del IQ de la UNAM.
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7.5.2Creacion y actualizacion

La informacién documentada de la UMRP contiene lo siguiente:
titulo, fecha, autor, cdédigo, escrito en idioma espafol, en formato
electrénico y disponible para su llenado por el usuario en el caso de
los formatos y especificamente etiqueta y bitacora de RQP, esta
informacion sera resguardada por un afio y posterior a ello pasa al

archivo muerto por un afio mas.

7.5.3Control de la informacion documentada

La informaciéon documentada requerida por el sistema de seguridad
y salud en el trabajo y por esta Norma Internacional esta
controlada para asegurarse de que esté disponible y sea idonea
para su uso, donde y cuando se necesite; sea legible, asi como
protegida contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o

pérdida de integridad.

La informacién documentada externa, que la UMRP determina como
necesaria para la planificacién y operacion del sistema de la
seguridad y salud en el trabajo, se debe identificar, controlar segun
sea apropiado.

La informacién documentada conservada como evidencia de la
conformidad debe protegerse contra modificaciones no
intencionadas y se resguardara en la UMRP durante un afio y en

archivo muerto un ano.
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8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

La UMRP planifica, implementa y controla los procesos necesarios
para cumplir los requisitos para la provision del servicio, y para
implementar las acciones determinadas en el analisis de riesgo,
mediante la planificacion de los recursos necesarios para lograr la
conformidad con los requisitos del servicio que incluye:
a)Programa de capacitacion (externo) determinado por la
secretaria académica.
b)Programa de capacitacién (interno) a los estudiantes del
servicio social y estancias cortas, asi como tesis de
licenciatura.
c) Solicitud de equipo de proteccion personal a través de la
plataforma interna del IQ para la adquisicion de suministros.
d) Solicitud de insumos: contenedores, bolsas, papel, etiquetas
adheribles, tiras reactivas de papel pH, espatulas, material de
vidrio de laboratorio, embudos de polietileno, estantes,
mangueras.
e)Solicitud de reactivos para el acondicionamiento: 6xido de
calcio, hidréxido de sodio, hipoclorito al 13%, a&acido

clorhidrico, aceite mineral y alcohol isopropilico.

La UMRP se asegura de que la empresa autorizada externa cumple
con los requisitos que marca la entidad verificadora (SEMARNAT) de

la disposicion final de los RPPyCM.
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8.2 Requisitos para el servicio de la UMRP

8.2.1 Comunicacion con el usuario

La comunicacién con los usuarios debe incluir: la informacion
relativa a la prestacidén del servicio, los requisitos de la UMRP, los
comentarios y quejas, asi como la retroalimentacion de los
usuarios, y establecer los requisitos especificos para las acciones de

contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2Determinacion de los requisitos para los productos y

servicios

La UMRP determina los requisitos para el servicio del manejo de
residuos quimicos peligrosos que se va a ofrecer a los usuarios y
debe asegurarse de que los requisitos para la prestacion del
servicio este definida, esto incluye los requisitos legales vy
reglamentario aplicable en las siguientes normas:

1. Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente

2. Ley General para la Prevenciéon y Gestidn Integral de los

Residuos

3. Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005
4. Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998

5. Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-2014

6. Norma Oficial Mexicana NOM-054-SEMARNAT-1993
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La UMRP cumple con las declaraciones acerca del servicio que
ofrece.

8.2.3Revision de los requisitos para el servicio

La UMRP se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos
para el servicio que se enuncian en el procedimiento PMRP-UMRP-
1Q-01.

La UMRP confirma los requisitos del usuario antes de la aceptacion,
cuando el usuario no proporcione una declaracion documentada de
sus requisitos.

La UMRP conserva la informacién documentada de las bitacoras de
recepcion de RQP (BMRP-UMRP-IQ-01), los manifiestos de

entrega, transporte y recepcién de RQP para la disposicion final.

8.2.4Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La UMRP se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para
los servicios, la informacidn documentada pertinente sea
modificada, y de que los usuarios sean informados de los requisitos

modificados.

8.3 Diseno y desarrollo de los productos y servicios

Este numeral se excluye al sistema de la seguridad y salud en el
trabajo de la UMRP porque no se realiza el diseno y desarrollo de

productos ni servicios.
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8.4 Control de los procesos y servicio suministrados
externamente
8.4.1Generalidades

La UMRP se asegura:

a)que la empresa autorizada cumpla con los requisitos que
marca la entidad reguladora siendo esta decisién de la UMRP,
derivado de la revision de sus documentos legales,

infraestructura, personal

b)capacitado para la prestacion del servicio de disposicion final
delos RPPyCM.
c) de la disponibilidad de los insumos necesarios para el

acondicionamiento, empaque y etiquetado de los RPPyCM.

8.4.2Tipo y alcance del control

Los insumos necesarios para el acondicionamiento, envasado y
etiquetado de los RPPyCM son adquiridos a través de la secretaria
administrativa mediante el llenado del formato que se encuentra en

la plataforma de adquisiciones del IQ.

Se verifica que la empresa prestadora de servicio de disposicidn final
RPPyCM se encuentre en el listado de las empresas autorizadas por
la entidad reguladora y entregue los manifiestos de entrega,

transporte y recepcion de RQP.
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8.4.3Informacion para los proveedores externos

La UMRP se encarga de solicitar los insumos necesarios para el
manejo de los RQP y de solicitar el servicio a la empresa autorizada
para la disposicion final de los RQP. Es de competencia de la
Secretaria Administrativa comunicar a los proveedores externos sus

requisitos para los servicios y productos solicitados por la UMRP.

8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1Control de la produccion y de la provision del servicio

La UMRP implementa la prestacion y provisién del servicio bajo
condiciones controladas, esta informacién se encuentra en el
procedimiento para el manejo de residuos peligrosos (PMRP-
UMRP-IQ- 01).

8.5.2Identificacion y trazabilidad
La bitacora de recepcién de RQP (BMRP-UMRP-IQ-01) de los
RPPyCM generados en los laboratorios, la lista de envio a

disposicidn final, asi como los manifiestos de entrega, transporte y

recepcion de RPPyCM se conservan en la UMRP.
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8.5.3 Propiedad perteneciente a los usuarios y proveedores

externos

La UMRP cuenta con datos generales de los usuarios, mismos que
registrados en la bitdcora de recepcion de los RQP (BMRP-UMRP-
IQ- 01).

La informacién proporcionada por la empresa autorizada mediante
el proceso establecido por el personal de vigilancia se resguarda de
manera confidencial por la Secretaria Administrativa para que en
caso de que ocurriera algun accidente se notifique a los

responsables.

8.5.4Preservacion

La UMRP resguarda los manifiestos durante la prestacion del
servicio del manejo de RQP, por la empresa autorizada en la
medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los

requisitos.

8.5.5Actividades posteriores a la entrega

La UMRP cumple con los requisitos para las actividades posteriores
a la entrega asociadas con el servicio cumpliendo con los requisitos
legales y reglamentarios, asi como las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas al servicio cumpliendo con los requerimientos

que marca la empresa autorizada.
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8.5.6Control de los cambios

La UMRP revisa y controla los cambios para la prestacion del
servicio, en la extensidn necesaria para asegurarse de cumplir con
la comunicacién de los cambios a los usuarios.

La UMRP debe conservar informacién documentada que describa los
resultados de la revisidon de los cambios, las personas que autorizan

el cambio y de cualquier accidon necesaria que surja de la revision.

8.6 Liberacion del servicio

La UMRP implementa las disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos del servicio.
La liberacion del servicio al usuario no debe llevarse a cabo hasta
que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una
autoridad pertinentey, cuando sea aplicable, por el usuario.

La UMRP debe conservar la informacidon documentada sobre la
liberacion del servicio. La informacién documentada incluye la

evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

8.7 Control de las salidas no conformes

La UMRP se asegura que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o
entrega no intencionada.
La UMRP toma las acciones adecuadas basandose en la naturaleza
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de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad del
servicio. Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se
corrigen las salidas no conformes.

La UMRP trata las salidas no conformes de una o mas de las
siguientes maneras:

a) correccion

b)separacion, contencidon, y/o solicitud de mas informacién

sobre el RQP entregado a la UMRP por parte de los usuarios.

La UMRP conserva la informacién documentada que describa la no
conformidad, que describa las acciones tomadas, asi como
identificar a la autoridad que decide la accién con respecto a la no

conformidad.

9 Evaluacion del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1Generalidades

La UMRP realiza actividades para evaluar el seguimiento los
procesos, la medicién y analisis para asegurar el cumplimiento de
los requisitos y la eficacia del sistema de seguridad y salud en el
trabajo. En la evaluacidbn y seguimiento se consideran los
indicadores de capacitacién cada seis meses, los indicadores del
proceso de servicio cada tres meses, asi como; la encuesta de

satisfaccion del usuario.
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La UMRP conserva la informacion documentada apropiada como

evidencia de los resultados por el tiempo estimado de un afo.

9.1.2Satisfaccion del usuario

La UMRP realiza el seguimiento de las percepciones de los usuarios
del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La
UMRP determina el seguimiento de satisfaccion del usuario

mediante una encuesta, revisando anualmente dicha informacion.

9.1.3 Analisis y evaluacion

La UMRP analiza y evalla los datos y la informacion apropiados que
surgen por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar la
conformidad del servicio, el grado de satisfaccion del usuario, el
desempefio y la eficacia del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, si lo planificado se ha implementado de forma eficaz, la
eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades, la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de

la calidad.

9.2 Auditoria interna
La UMRP lleva a cabo auditorias internas cada afio para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestidon de la

seguridad y salud en el trabajo es conforme con los requisitos
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propios de la UMRP y los requisitos de esta Norma Internacional, se

implementa y mantiene eficazmente.

La UMRP planifica, establece, implementa y mantiene el programa
de auditoria anual, y solicitara el apoyo al responsable del SST del
IQ, para la realizacion de la auditoria interna de la UMRP en el cual
se incluiran las responsabilidades, la planificacion y la elaboracion
del informe de auditoria, que deben tener en consideracion la
importancia de los proceso, los cambios que afecten a la UMRP y los
resultados de las auditorias previas, define los criterios, los

objetivos y el alcance de la auditoria.

9.3 Revision por la direccion
9.3.1Generalidades

La direccidén revisa el sistema de gestidon de la seguridad y salud en
el trabajo de la UMRP anualmente previo a la auditoria interna, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion

continuas con la direccion estratégica del IQ.

9.3.2Entradas de la revision por la direccion

La revisidon por la direccion se lleva a cabo, incluyendo:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion

previas;

b)los cambios en las cuestiones externas e internas que sean

102



- Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos
= = -
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL IHL
TRABAJO -
Caédigo: SST-UMRP-1IQ-01 Version: 01
Fecha de emision: 2021 Pagina: mE————

c) pertinentes al sistema de seguridad y salud en el trabajo;

d) la informacion sobre el seguimiento y la eficacia del sistema
de la seguridad y salud en el trabajo, incluidas las

e) la satisfaccion del usuario y la retroalimentacién de las
partes interesadas pertinentes;

f) el grado en que se han logrado los objetivos de la seguridad y
salud;

g) el desempefo de los procesos;

h)las no conformidades y acciones correctivas;
i) los resultados de seguimiento y medicién;

j) los resultados de las auditorias;

k) el desempeno de los proveedores externos;
I) la adecuacién de los recursos;

m)
a eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y

las oportunidades

n) las oportunidades de mejora

9.3.3Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion incluiran las decisiones y
acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la
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c) seguridad y salud en el trabajo;

d)las necesidades de recursos.

La UMRP conserva la informacion documentada como evidencia de

los resultados de las revisiones por la direccion.

10 Mejora
10.1 Generalidades

La UMRP determina y selecciona las estrategias técnicas e
implementa acciones necesarias para cumplir los requisitos y
aumentar la satisfaccidon del usuario, las cuales incluyen mejorar el
servicio para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas del usuario y de la unidad, corregir,
prevenir o reducir los efectos no deseados, asi como mejorar el
desempeno y la eficacia del sistema de seguridad y salud en el

trabajo.

10.2 No conformidad y accidn correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
por quejas, la UMRP revisara la no conformidad y si aplica tomara
acciones para controlarla y corregirla, hace frente a las
consecuencias, evalla la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
mediante: la revision y el andlisis de la no conformidad; Ia
determinacion de las causas de la no conformidad, la determinacién
de si existen no conformidades similares, o que potencialmente
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puedan ocurrir, implementara cualquier accion necesaria, revisara la
eficacia de cualquier accion correctiva tomada, si fuera necesario,
actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacion y hacer cambios al sistema de gestidon de la calidad si

lo requiere.

La UMRP conserva informacion documentada como evidencia de la
naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada

posteriormente los resultados de cualquier accion correctiva.

10.3 Mejora continua

La UMRP mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

La UMRP considera los resultados del analisis y la evaluacion, y las
salidas de la revisién por la direccién, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de

la mejora continua.

10.4 Referencias:
e Documento interno PMRP-UMRP-IQ-01

e Control de cambio

Fecha de ., Descripcion .
. . Version . Seccion
emision del cambio
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VIII DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Conforme al capitulo VI, articulo 151 de la LGEEPA que menciona: “La
responsabilidad del manejo y disposicion final de los residuos peligrosos
corresponde a quien los genera” (Articulo 151, capitulo VI de la LGEEPA,
2018), el IQ tiene la obligacion de llevar la normatividad aplicable en

materia de residuos, al ser una institucién generadora de residuos.

Con respecto a ello, la generacién de los RQP, en promedio es de
19,557.5 Kg/ano, del 2016 al 2019, y para 2020 fue de 2,850 Kg/aho,
esta disminucion se debe al inicio de la pandemia a nivel mundial. Asi
mismo, con respecto al n-butillitio, metil-litio se han generado 22.31 kg
en total en este periodo, representando un 0.03% de la generacion,
pero derivado de su categoria de Peligro, fue de interés el integrar un
apartado adicional en las estrategias de gestidn integral de residuos
quimicos de la institucion, es decir, desarrollar un conjunto articulado e

interrelacionado de acciones para este tipo de residuos.

De igual manera, el inventario del tipo de sustancias que se generd
permitira incrementar las estrategias derivadas de un analisis de riesgo,
incrementar el tipo de acondicionamiento in situ, dado que el 88 % se
envia a disposicion a la UMRP, lo cual incrementa el tiempo en el

proceso de disposicion.

Con respecto a las estabilizaciones o acondicionamientos, se debe de
conocer la sustancia generada, por lo que, este estudio permitid genera
una base de datos derivada del listado de verificacién y del proceso de
inspeccion, la cual comprende informacion relevante como es la

homologacién de los acondicionamientos.
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Como se ha dicho, un parte importante en los sistemas de Gestidn es el
compromiso de la institucion, mostrado en el cumplimiento parcial del
75% en el criterio de evaluacién de Liderazgo y participacion de los
trabajadores indicado en ISO 45001:2018, lo cual se ve reforzado en los
datos obtenidos en el FODA, al tener un 26% de potencialidad. Estas
herramientas de calidad nos permiten relacionar el enfoque interno y

externo que impacta en la implementacion de este sistema de Gestidn.

Habria que decir también, que, se definieron los procesos inherentes a
los materiales peligrosos y de tipo piroférico, con lo cual, posteriormente
se analizd con el enfoque a riesgo, como lo indica la Norma ISO
45001:2018 para la UMRP, para obtener 48 estrategias vinculadas de
acuerdo al Nivel de Prioridad del Riesgo calculado y con ello minimizar la
cantidad de residuos generados, reaprovechar los residuos que puedan
volver a ser utilizados, adecuarlos para disminuir su peligrosidad y
realizar una disposicién final segura de aquellos residuos que no puedan

ser reducidos.

Acorde con lo anterior, se disefid el sistema de gestién de la Seguridad y
salud en la UMRP, con base en la Norma ISO 45001:2018, que establece
las bases de los procesos es decir desde el ingreso, uso,
acondicionamiento, disposicion y almacenamiento de residuos

peligrosos, con enfoque a los residuos piroforicos.

Por otro lado, en el Instituto, el uso de metales pesados no se ve de
manera notable debido a que uno de los objetivos es ayudar al
desarrollo del pais de manera sustentable. Como se visualiza en la Tabla
11, los porcentajes de compuestos con mercurio son menos del 0.90 %
en comparacién con los demas compuestos, asi mismo, en la Tabla 12 el
acondicionamiento se puede considerar un tema en desarrollo debido a
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que no todos los compuestos que se reciben se tratan de manera
detallada. Este tema debe de ser considerado en sus planes dado que
México forma parte del grupo de trabajo en el seguimiento del Convenio
de Minamata, ya que este hace un seguimiento del ciclo de vida del
mercurio para ayudar a todos los paises mediante la adopcién de las
mejores practicas y las alternativas mas seguras que ya existen. Desde
restringir el acceso inicial al mercurio y controlar su circulacién, hasta
desarrollar conocimientos y capacidades técnicas, el cumplimiento de
esas metas contribuird a reducir los riesgos para la salud y el medio
ambiente a los que estan expuestas las personas en todo el mundo (UN,
2022).

IX CONCLUSIONES

A pesar del desarrollo tecnoldgico actual, se desconoce una gran parte el
como reducir, reutilizar y reciclar residuos tanto peligrosos como no
peligrosos, por lo que, es un reto de las personas involucradas no solo
en el Instituto de Quimica, si no, también en Instituciones,
Organizaciones y Empresas dedicadas a la industria; el implementar
acciones correspondientes que ameriten la resolucién de la generacién
de residuos peligrosos a corto y largo plazo. Los esfuerzos por la regla
basica de reducir, reutilizar y reciclar buscan una innovacién siendo mas
efectiva y sustentable tomando como Uultima opcion los métodos de

disposicion final de residuos.
Con este estudio se cumplieron los objetivos planteados al disefar el

sistema de gestion para la seguridad y salud en el trabajo para el

personal que maneja residuos peligrosos inflamables y piroféricos de
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acuerdo con los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en un Instituto

de Investigacion.

Asi mismo, el conocimiento de la informacion histdrica de generacion de
residuos es relevante, debido a que esto conlleva a un entendimiento
del manejo que se ha realizado en la institucién y las medidas de
seguridad implementadas para disminuir riesgos de que ocurran

incidentes.

Estrategias como esta, tiene una relevancia dentro de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, las cuales de igual manera deben de
estar en vinculacion con los planes de emergencia, cuando se decreten a
nivel Nacional o Internacional emergencias sanitarias como fue el caso
de la Pandemia COVID-19 o de algun fendmeno perturbador, y asi

fortalecer la cultura de la seguridad.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de Riesgos de la UMRP

Situacion del NPR (Nivel de Estrategias para abordar
Proceso |riesgoy problema | Severidad Ocurrencia prioridad del Clasificacion gel riZs o
identificado riesgo) 9
E 1.1 Incluir dentro del
éélaﬁ:?tlg?:igi programa de capacitacion
pe de recepcion de Residuos
especifica para los 2 1 2 verde .
usuarios en materia Peligroso, un programa
de RPPYCM especifico para los RPPyCM
Y impartido 2 veces al ano
E 1.2 Incluir dentro del
1.2 Falta de programa de capacitacion
adi.estramiento de recepcion de Residuos
especifica para los 2 1 2 verde Peligroso, un programa
usuarios en materia especifico para los RPPyCM
de RPPYCM impartido 2 veces al afo,
4 asi como proporcionar el
6 equipo adecuado
& 1.3 Recipiente que
S contienen el
§ RZZ%%I\gnqgnizte E 1.3 Reforzar el etiquetado
3 etiquetado de 4 3 12 amarillo corr_ecto de los RPPyCM en
c acuerdo con el los cinco departamentos del
78 Sistema Instituto de Quimica
Q
9 Globalmente
o Armonizado
9 1.4 Deficiencia del
3 ufeuai;? oe(r:I]eTI E 1.4 Reforzar el registro
O €9 i adecuado de los recipientes
o recipiente en la 4 3 12 amarillo "
o bitacora de la UMRP que contienen RPPyCM en
o que contiene la bitédcora de la UMRP
RPPYCM
1.5 R:;Lp;gr;:e del E 1.5 Exhortar a los
abandonados afuera 4 1 4 verde h usugrlgs a apeg.a,rs%all
de la UMRP con o orario de rﬁlf;cmn ela
sin etiqueta v
1.6 Falta de
actualizacién de los E 1'6. Exhortar a los
usuarios de la UMRP . _usuarios de la UMRP a
de l0s procesos de 3 3 9 amarillo investigar la reactividad y
rece Eién de los procesos actuales de
FgPPyCM recepcion de los RPPyCM
2.1 Falta de
identificacidn de los E 2.1 Exhortar a los
recipientes que g responsables de Ios.
= contienen RPPyCM 4 2 8 amarillo epartamen_tos a capacitar
9 de acuerdo a la a sus usuarios al correcto
a etiqueta uso de la etiqueta
« institqucional institucional
1))
o E 2.2 Realizar un inventario
3 2.2. Las hoias de dentro de la UMRP acerca
c o Jas de los documentos
0 datos de seguridad . .
S 2 4 8 amarillo requeridos referentes a los
S no se encuentran RPPyCM siendo hojas de
& en su totalidad y 0]
5 datos de seguridad,
S procesos actuales
= 2.3 Falta de equipo E 2.3 Solicitar a la
de proteccion 4 4 16 autoridad competente del

especifico para el
manejo de los

Instituto de Quimica la
actualizacion del equipo de
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RPPyCM proteccién personal
adecuado para los usuarios
de la UMRP
E 2.3 Solicitar a la
2.3 Falta de equipo autoridad competente del
de proteccion Instituto de Quimica la
especifico para el 4 4 16 actualizacion del equipo de
manejo de los proteccién personal
RPPYyCM adecuado para los usuarios
de la UMRP
s -
) 2.4 Falta de E 2.4 Incluir dentro de la
& . - UMRP un programa para el
o adiestramiento adiestramiento de los
4 especifica para los 4 3 12 amarillo . ) ,
@ h RPPyCM impartido 2 o mas
3 usuarios de la UMRP | af
= de los RPPyCM veces al afo, de acuel_'do a
3 la demanda de los residuos
5 2.5 No se cuenta
Is} con un inventario E 2.5 Enfatizar a todos los
g actualizado de los usuarios del Instituto de
= departamentos del 3 5 15 amarillo Quimica el desarrollo de un
S Instituto, asi como listado con el inventario de
o de la UMRP de los RPPyCM actualizado
RPPyCM
2.6 A pesar de
tener un personal
de limpieza E 2.6 Encomendar a la
asignado a la UMRP, . autoridad competente la
. 5 5 25 rojo - !
no realiza las asignacion de un personal
actividades de limpieza para la UMRP
asignadas de
acuerdo al area
E 2.7 Realizar un control de
2.7 No se cuenta inventario de los residuos
) s de la UMRP, para su
con un area h
. posterior acomodo,
especifica dentro de .
4 4 16 actualizando los anaqueles,
la UMRP para el : :
asignando espacios
resguardo de los P
especificos de acuerdo con
RPPyCM oo b e
la identificacion de los
mismos
3.1 No se cuenta E 3.1 Enfatizar a todos los
con un inventario usuarios del Instituto de
actualizado de en la 3 5 15 amarillo Quimica el desarrollo de un
UMRP de RPPyCM listado con el inventario de
recibidos los RPPyCM actualizado
3.2 Falta de un E 3.2 Implementar un
LZ, proceso especifico formato acerca de la
& para la clasificacion 3 3 9 amarillo clasificacion y acomodo de
5 y acomodo de los los RPPyCM conforme al
9 RPPyCM tipo de residuo
© 3.2 Omisién en el
© etiquetado acerca E 3.3 Exhortar a los
c .
S de si es una mezcla 4 1 a verde generadores dg RPPyCM a
g de RPPYCM o es un colocar toda la informacion
S residuo en acerca de los mismos
g especifico
O 3.3 Falta de E 3.3 Exhortar a los
informacion en la generadores de RPPyCM a
- 4 1 4 verde - Ly
etiqueta colocar toda la informacion
institucional acerca de los mismos
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3.4 No se cuenta E 3.4 Realizar un inventario
con un area de equipos, asi como de
especifica dentro de anaqueles mediante un
la UMRP para el 4 4 16 analisis de la UMRP para
resguardo de los obtener un acomodo
RPPyCM eficiente de areas
dedicadas a los diferentes
residuos
L E 3.3 Exhortar a los
3.5 Omision del
tiempo de vida util 3 2 6 verde generadores de_: RPPYCN.I a
colocar toda la informacion
de los RPPyCM :
acerca de los mismos
4.1 Derrames de los
RPPyCM derivado E 4.1 Implementacién de
de la manipulacion - un protocolo de
] 4 2 8 amarillo . p
incorrecta por los manipulacién correcta para
usuarios del los RPPyCM
Instituto de Quimica
4.2 Falta de un E 4.2 Implementar un
procedimiento protocolo para el envasado
especifico de 5 2 10 amarillo de RPPyCM, actualizado
envasado de los conforme a la demanda de
RPPyCM estos
E 4.3 Introducir dentro del
4.3 Mezcla o
s incorrecta de programa de capacitaciones
g introductorias un programa
& RPPyCM es un 4 > 8 . P .
& . . amarillo especifico dedicado a las
2 mismo recipiente ibilidades de |
omitiendo el codigo compatibili ades de los
8 CRETIB RPPyCM obtenidas en los
g laboratorios del Instituto
° 4.4 Falta de equipo E 4.4 Solicitar a la
g . )
g e insumos para el 4 1 4 verde auto_rldad competente
o envasado adecuado material suficiente para el
Z de los RPPYCM envasado de los RPPyCM
w . E 4.5 Solicitar a la
4-5d|;a|tfoseiceiqélélp0 autoridad competente del
pr Instituto la actualizacion del
especifico para el 5 1 5 verde . -7
equipo de proteccién
envasado de los | |
RPPYCM personal adecuado para los
usuarios de la UMRP
4.6 Carencia de E 4.6 Desarrollar un
conocimiento en el programa de capacitacion
proceso de especifico para el envasado
envasado correcto 5 2 10 amarillo de los RPPyCM impartido 2
de los RPPYCM por 0 mas veces al afio
los usuarios del dependiendo la demanda
Instituto de Quimica de estos
E 5.1 Exhortar a los
5.1 No conocer la responsables de los
5 . gthyeta 3 1 3 — departamenFos a capacitar
> institucional en a sus usuarios al correcto
o materia de RPPyCM uso de la etiqueta
?j institucional
o 5.2 Omision de
3 informacion de los E 5.2 Exhortar a los
S riesgos gs.pecmcos 4 5 8 amarillo generadores dg RPPyCM a
8 en el recipiente que colocar toda la informacion
o contiene los acerca de los residuos
o RPPYyCM
-
1N]
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5.3 Omisién de
informacion util de E 5.3 Exhortar a los
los RPPyCM acerca 4 2 8 amarillo generadores de RPPyCM a
de su uso, tiempo colocar toda la informacion
de vida o si se acerca de los residuos
encuentra
acondicionado
5.4 Falta de E _5.4 Solicitar a la
. autoridad competente los
insumos para el 1 2 2 VS insumos necesarios para el
etiquetado etiguetado de los RPPyCM
6.1 Explosividad E 6.1 Identificar estas
espontanea de los 4 1 4 verde propiedades de acuerdo a
RPPyCM la Hoja de seguridad
. E 6.2 Solicitar a la
6.2 Falta de €quipo autoridad competente del
de proteccion . | lizacion del
especifico para el 4 2 8 amarillo InSt'tUt.o a actua Izaclon de
L equipo de proteccion
acondicionado de | ad d |
los RPPyCM personal adecuado para los
usuarios de la UMRP
6.3 Falta de E 6.3 Exhortar a los
actualizacién a los usuarios de la UMRP a
usuarios de la UMRP 2 5 4 verde mantenerse actualizados
de los procesos de respecto a los procesos de
acondicionado de acondicionado de los
los RPPyCM RPPyCM
E 6.4 Destacar a los
6.4 Ausencia de usuarios de la UMRP a que
atencion por los sean conscientes del riesgo
s usuarios de la UMRP 5 5 25 implicado dentro del
9 en el proceso proceso que llevan a cabo
e realizado derivado de la reactividad
(22 de los RPPyCM
1] - .
o 6.5 Falta de equipos E 6.5 Solicitar a la
) . autoridad competente los
o e insumos para el insuMos y/o equipos
S acondicionado 5 3 15 amarillo Y au'p
= necesarios para el
b adecuado de los dici do de |
Q RPPYCM acondicionado de los
E RPPyCM
S 6.6. Inconsistencia
(o]
S en el etiquetado del E 6.6 Exhortar a los
S C generados de RPPyCM a
s recipiente gue 4 2 8 amarillo colocar de manera correcta
] contiene el RPPyCM ; .
< entregado en la la informacion referente al
SMRP etiquetado institucional
6.7 Derrames de los -
RPPyCM derivado E 6.7 Implementacion de
. . . un protocolo de
de la manipulacion 4 2 8 amarillo . .
; manipulacion correcta para
incorrecta por los los RPPYCM
usuarios de la UMRP Y
6.8 Omision de
informacion util de
los RPPyCM acerca E 6.8 Exhortar a los
) - generadores de RPPyCM a
de su uso, tiempo 2 4 8 amarillo - Ly
) - colocar toda la informacion
de vida o si se .
acerca de los residuos
encuentra
acondicionado
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6.9 Falta de E 6.9 Solicitar a la
contenedores y/o 1 4 4 verde autoridad competentes los
bolsas para el contenedores y/o bolsas
acondicionado requeridas para el
acondicionado de los
RPPYyCM
E 7.1 Realizar un inventario
7.1 Falta de un area de equipos, asi como de
e anaqueles mediante un
especifica dentro de analisis de la UMRP para
la UMRP para el 3 4 12 amarillo P
obtener un acomodo
resguardo de los fici .
RPPYCM e iciente de areas
dedicadas a los diferentes
residuos
7.2 No contar con E 7.2 Realizar un analisis
una ventilacién del area de la UMBP de
. manera que se dé una
adecuada en el area 3 1 3 verde ventilacién acorde al
provisional para los residuo peliaroso
RPPyCM pelig
almacenado
E 7.3 Examinar los
7.3 Derrames recipientes de los RPPyCM
s derivados del almacenado en la UMRP al
g tiempo prolongado 3 2 6 verde menos 2 veces al mes,
8 de almacenamiento verificando su estado
12 en la UMRP evitando situaciones de
3 riesgo
© E 7.4 Instar a la autoridad
g 7.4 Deficiencia en competente a realizar una
2 los sistemas de . adecuada revision de los
< 5 3 15 amarillo - - -
2 ataque contra sistemas contra incendios
% incendios dependiendo la demanda y
S estado de los sistemas
© 7.5 Falta de E 7.5 Incluir dentro de las
2 capacitacion de los capacitaciones de combate
S usuarios de la UMRP 5 5 10 amarillo contra incendios, un
i en materia de programa especifico para
= combate contra los RPPyCM impartido 2
5 incendios veces al afio
= E 7.6 Realizar una revision
qE) 7'6, Retra;o de' IQ,S desde el proceso de
i envios a disposicion - | eti d
o final derivado del recepcion en el etiquetado
c . 4 4 16 del recipiente, verificando
9] mal etiquetado por
= que se cuente con la
€ los generadores de inf y
© los RPPyCM informacion adecuada y
é:d suficiente del RPPyCM
©
% E 7.7 Destacar a los
7.7 Alteracion a la usuarios d(.a la UMRP aque
sean conscientes del riesgo
salud de los . <
- implicado dentro del
usuarios de la UMRP
5 1 5 verde proceso que llevan a cabo

provocado por la
exposicion a los
RPPYCM

derivado de la reactividad
de los RPPYCM,
implementado el uso
correcto del equipo de
proteccidn personal
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8.1 Derrames al
momento de la E 8.1 Solicitar a la
entrega de los autoridad competente que
RPPyCM derivado , P q
- = los usuarios encargados del
de la manipulacion 3 1 3 verde
. transporte de los RPPyCM
incorrecta por el . -
. estén debidamente
personal autorizado capacitados
de la empresa en P
cuestion
8.2 Explosividad de E 8.2 Realizar una revision
- desde el proceso de
_ RPPyCM derivado - ;
] de una recepcion en el ethgetado
k= . ) - 4 1 4 verde del recipiente, verificando
= inconsistencia en el
c ; que se cuente con la
xe} etiquetado del inf o
S recipiente informacion adecuada y
2 suficiente del RPPyCM
2 E 8.3 Solicitar a la
S 8.3 Falta de equipos autoridad competente los
© ) ;
S _de combate e 5 5 10 amarillo S|ste_mas y/0 equipos
a insumos contra necesarios para el combate
9 accidentes contra incendios de los
?:’_ RPPyCM
e 8.4 Falta de E 8.4 Solicitar bitacoras de
° supervision por el registro de entrega a la
= personal asignado 9!s 9
autoridad competente del
de le UMRP al > 1 > VeIl Instituto verificando una
momento de la o
entrega a la supervision a?ecuada de la
empresa asignada entrega de los RPPyCM
E 8.5 Solicitar bitacoras de
8.5 Inconsistencia reg_lstro de entrad_as Y
en el inventario de salidas a la autorld_ad
4 1 4 verde competente del Instituto

entradas y salidas
de los RPPyCM

verificando una correcta
supervision de la entrega
de los RPPyCM
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