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RESUMEN

Existe un potencial para la bancarizacion de cerca de 34 millones de personas adultas en
México solo por contar con un teléfono celular; por tal motivo Banco de México desarrollo
el Cobro Digital (CoDi), un método que utiliza los celulares como herramientas para realizar
pagos y cobros de manera rapida, y que ademas busca aumentar la inclusion financiera en
el pais. El presente trabajo analiza la manera en que el CoDi impacté (durante su primer
afio de operacion) en la inclusion financiera de los mexicanos, el nimero de usuarios y
transferencias realizadas en la plataforma, la opinién y percepcion de la poblacién y como
se desempenié tras el inicio de la pandemia del COVID-19. Se dio seguimiento mensual a
la plataforma para elaborar un indicador de uso con el nimero de cuentas validadas y se
realizé una encuesta que permitié conocer la percepcién de las personas acerca del CoDi.
Se encontr6 que hubo una minima aportacién para la inclusién financiera y que no se
alcanzaron las cifras esperadas de enrolamiento y uso; ademas, la mayoria de las personas
encuestadas no lo han utilizado, aun cuando lo consideran una herramienta innovadora que
contribuye a las medidas de distanciamiento social y que mejoraria la inclusion financiera.
Por lo tanto, se puede decir que la tenencia de un celular no implica que los mexicanos que
han sido excluidos del sistema financiero se sientan motivados para integrarse al mismo.
Sumando a esto la falta de infraestructura financiera y de telecomunicaciones, asi como la
falta de confianza y proteccion del usuario; se pone en duda el uso del CoDi para
incrementar la inclusion financiera en el pais.

Palabras clave: Instituciones financieras, teléfono movil, inclusion financiera.

ABSTRACT

There is a potential for banking access of close to 34 million adults in Mexico just for having
a cell phone; for this reason, Banco de México developed Cobro Digital (CoDi), a method
that uses cell phones as tools to make payments and collections quickly, and also seeks to
increase financial inclusion in the country. This paper analyzes how CoDi impacted (during
its first year of operation) the financial inclusion of Mexicans, the number of users and
transfers made on the platform, the opinion and perception of the population, and how it
performed after the start of COVID-19. For these purposes, the platform was monitored
monthly to prepare a usage indicator with the number of validated accounts, and a survey
was conducted to determine people's perceptions of the platform. It was found that there
was a minimal contribution to financial inclusion and that the expected enroliment and use
goals were not reached; furthermore, most of the people surveyed have not used it even
though they consider it an innovative tool that contributes to social distancing measures and
would improve financial inclusion. Therefore, it can be said that owning a cell phone does
not imply that Mexicans who have been excluded from the financial system feel motivated
to join it. Add to this the lack of financial and telecommunications infrastructure, as well as
the lack of trust and user protection, and the use of CoDi to increase financial inclusion in
the country is questionable.

Keywords: Financial institutions, mobile phones, financial inclusion.



RESUMEN CAPITULAR

El presente trabajo inicia con un marco de referencia donde se explica de manera
general el funcionamiento del sistema financiero, sus principales autoridades, los
sistemas y medios de pago que se manejan en el pais y sus riesgos inherentes, asi
como la legislacién que regula al sector, incluyendo la de participantes digitales.

El primer capitulo del marco conceptual aborda la definicién, importancia y la
manera de medir la inclusion financiera; ademas de proporcionar un panorama

internacional y nacional de su situacién actual y evolucién.

El segundo capitulo comprende la transformacion digital del sector financiero,
especificamente de los medios de pagos; mostrando su estado de adopcion a nivel
mundial y en México. Se hace una recoleccion de datos acerca de la infraestructura
tecnolégica y financiera con la que cuentan los mexicanos, el avance en la
aceptacion y uso de herramientas financieras digitales y el impacto de estas

herramientas tras el inicio de la pandemia del COVID-19.

El tercer capitulo describe el objeto de estudio: el Cobro Digital o CoDi. Se explica
qué es, como funciona y los objetivos que persigue esta nueva plataforma
desarrollada por el Banco de México (Banxico); ademas, se identifican los
principales competidores con los que esta herramienta digital tendra que contender.

En el capitulo cuarto se analiza como el CoDi ha ido evolucionando en materia de
aceptacion y uso, su contribucion para la inclusién financiera en México, su
relevancia dentro del sector financiero nacional y la percepcion del publico ante esta

plataforma de pagos y cobros.

Por ultimo, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones emanadas del
analisis previo en conjunto con la revision de la literatura realizada y se proponen

futuras lineas de investigacion.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los avances tecnologicos han ido modificando la forma de acceso y uso de los
servicios financieros alrededor del mundo al lograr adaptarse a las necesidades y
caracteristicas actuales de las personas, con una clara orientacion hacia la adopcion

de sistemas y medios de pagos electrénicos.

La innovacion digital en los sistemas financieros y comerciales ha dado origen a
nuevas herramientas que utilizan solo un dispositivo moévil con conexion a Internet
como medio para realizar transacciones de manera instantanea y segura, dando
paso para que la banca tradicional considere estos sistemas y medios electronicos
como un nicho para ampliar su negocio. Por tal motivo, las instituciones financieras
han efectuado fuertes inversiones para disefar, implementar y gestionar nuevas
tecnologias; ademas de proporcionarles ventajas en términos de eficiencia y

reduccion de costos (Fernandez et al., 2007).

A su vez, diversos gobiernos junto con organismos internacionales y bancos
centrales encontraron que los sistemas de pagos electronicos se volvieron canales
propicios para promover la inclusion financiera, ya que estos eliminan barreras para

el acceso de la poblacion no bancarizada a los servicios financieros (CEMLA, 2016).

Por este motivo, la inclusion financiera comenzd a tomar importancia a principios
del afio 2000 como objetivo comun de diversas naciones y organismos alrededor
del mundo (CAF, 2017). Se empezaron a formular e implementar estrategias que
promovieran la bancarizacion de millones de personas que han sido excluidas por
las instituciones financieras; ademas de desarrollar diversos indicadores para la
medicién de sus avances y que a su vez les permitieran entender mejor este

fendmeno.

Actualmente, las continuas innovaciones tecnoldgicas en el sistema financiero

mexicano son una realidad y esto es evidente desde el momento en que la



legislacion nacional tuvo que ser modificada para adaptarse al ritmo de los nuevos
participantes del sector, con la aprobacion de la Ley para regular a las Instituciones

de Tecnologia Financiera (Fintech) en marzo de 2018.

En el marco de esta tendencia del sector financiero por digitalizarse y como parte
de las acciones emprendidas por el gobierno del presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador para propiciar la inclusion financiera, Banxico lanzé de manera oficial el
lunes 30 de septiembre de 2019 la plataforma de Cobro Digital (CoDi). Esta
plataforma se desarroll6 con el objetivo de ofrecer un medio de pago seguro, rapido

y eficiente a través de dispositivos moviles.

Durante la presentacion del CoDi, el entonces presidente de la Asociacion de
Bancos de México (ABM), Luis Nifio de Rivera, indic6 que en México existia un
potencial para la bancarizacién de cerca de 34 millones de personas en el pais que
tienen un celular inteligente pero no una cuenta bancaria. Por su parte, la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2018, encontr6 que el 68.3 % de la
distribuciéon porcentual de la poblacién de 18 a 70 afios cuenta con al menos un
producto financiero formal lo que significa que 14.4 millones de mujeres y 10.5

millones de hombres en territorio nacional no tenian ningun producto financiero.

Las cifras anteriores indican, de manera preliminar, que una parte de los mexicanos
cuentan con la tecnologia necesaria para poder aprovechar la evolucion del sistema

financiero, lo que hace falta es su inclusion.

Pero ¢El uso del CoDi origina un incremento en la inclusion financiera de los
mexicanos? ¢Logré los 18,121,000 de usuarios estimados por Banxico?; ¢ El uso
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, como los teléfonos celulares,
favorecen una mayor inclusion financiera de los mexicanos?, y ¢Qué opinan los

mexicanos del Cobro Digital?
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A pesar de que el CoDi es una herramienta digital nueva en el sector financiero, es
de suma importancia indagar si al aprovechar el uso de los teléfonos celulares como
instrumento de los medios de pagos electronicos, esta herramienta es 0 no una

solucion a la falta de inclusion financiera en el pais.

Por dltimo, se debe sefialar que durante el transcurso de esta investigacion la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la enfermedad del COVID-19
como pandemia el 11 de marzo de 2020; por lo que en México se tuvieron que tomar
medidas de confinamiento y distanciamiento social, permitiendo en un principio
realizar Unicamente actividades esenciales. Esto trajo a la economia mexicana una
caida del 8.5 % del PIB en 2020, la peor desde 1932. Por tal motivo, también se
indaga ¢De qué manera la pandemia del COVID-19 influye en la adopcién y uso del
Cobro Digital?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo principal

Planteamiento 1: ¢ El uso del CoDi origina un incremento en la inclusién financiera

de los mexicanos?

e Objetivo 1: Evaluar los resultados que obtuvo la plataforma de Cobro Digital
durante su primer afio de operacién, como herramienta para promover un

incremento en la inclusion financiera de los mexicanos.

Objetivos secundarios

Planteamiento 2: ¢ El Cobro Digital consiguio el nUumero de usuarios y transferencias

estimados por Banxico?
e Objetivo 2: Comprobar si Banco de México, como autoridad responsable de
esta propuesta, alcanzé sus metas estimadas de numero de usuarios y

transferencias realizadas.
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Planteamiento 3: ¢ El uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, como
los teléfonos celulares, favorecen una mayor inclusion financiera de los mexicanos?
e Objetivo 3: Mostrar que la tenencia de un teléfono celular no implica que los
mexicanos se sientan atraidos a utilizar las herramientas financieras digitales

que estan a su disposicion.

Planteamiento 4: ¢ De qué manera la pandemia del COVID-19 influye en la adopcion
y uso del Cobro Digital?
e Objetivo 4: Analizar la adopcion y uso del Cobro Digital tras el inicio de la
pandemia del COVID-19 en México.

Planteamiento 5: ¢ Qué opinan los mexicanos del Cobro Digital?
e Objetivo 5: Conocer la opinién y percepciéon de la poblacion sobre el Cobro

Digital.

JUSTIFICACION

Derivado de que el Cobro Digital es una herramienta nueva en el sistema financiero,
este es uno de los primeros trabajos acerca del mismo y se espera que sea de
utilidad para su mejoramiento o para la creacién de programas similares que
implemente el gobierno federal, la banca comercial, las Fintech o las empresas
privadas; asi como para futuras investigaciones acerca de medios de pago digitales

o de inclusién financiera, ya sea a nivel nacional o internacional.

El analisis y seguimiento del CoDi identifica la relacion e importancia que tiene el
uso de la tecnologia para incrementar la inclusién financiera de México, y en su
caso, Si son necesarios otros elementos para este fin. Se aprecian los retos y
oportunidades que la poblacion mexicana y su sistema financiero, en especial la
banca comercial, presentan en busca de una mayor bancarizacion al utilizar los

avances tecnologicos y la infraestructura disponible con la que cuenta el pais.
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Ya que CoDi es una estrategia contemplada en la Politica Nacional de Inclusién
Financiera (PNIF) 2020-2024 es importante dar un seguimiento minucioso a su

progreso e impacto para la poblacion mexicana.

Por ultimo, la presente investigacion muestra la manera en que el gobierno federal
trabaja en el rubro de la inclusion financiera, el alcance de las estrategias nacionales

y Su respuesta ante crisis como la del COVID-19.

HIPOTESIS

Hipotesis principal

e Hipdtesis 1: El uso del Cobro Digital, medido a través del indice de uso del CoDi,

incrementa la inclusion financiera de los mexicanos.

Hipdtesis secundarias

e Hipdtesis 2: El Cobro Digital consiguio las cifras de usuarios y transferencias
estimadas por Banco de México para diciembre de 2019 y septiembre de 2020.

e Hipdtesis 3: Los usuarios del sistema financiero que tienen una cuenta bancaria
ligada a un teléfono celular se enrolaron en el Cobro Digital.

e Hipdtesis 4: En el periodo de marzo a diciembre de 2020, la pandemia del
COVID-19 causo6 una disminucion en el uso y adopcién del Cobro Digital.

e Hipotesis 5: La poblacion considera que el Cobro Digital es una aplicacion que
puede estimular a las personas que auln no tienen una cuenta bancaria para que

tramiten una.

13



MATRIZ DE CONGRUENCIA

Pregunta principal

Objetivo general

Hipotesis principal

P1 ¢ El uso del Cobro Digital
origina un incremento en la
inclusién financiera de los
mexicanos?

Preguntas secundarias

O, Evaluar los resultados
gue obtuvo la plataforma de
Cobro Digital durante su
primer afilo de operacion,
como herramienta para
promover una mayor
inclusion financiera de los
mexicanos.

Objetivos secundarios

Hi El uso del Cobro Digital,
medido a través del
indicador de uso del CoDi,
incrementa la  inclusion
financiera de los mexicanos.

Hipotesis secundarias

P, ¢ElI Cobro Digital
consiguié el ndmero de
usuarios y transferencias
estimados por Banxico?

O2 Comprobar si Banco de

México, como autoridad
responsable de esta
propuesta, alcanzé sus

metas estimadas de nimero
de usuarios y transferencias
realizadas.

H. El Cobro Digital consiguio
las cifras de usuarios vy
transferencias estimadas por
Banco de México para
diciembre de 2019 vy
septiembre de 2020.

Ps ¢ El uso de Tecnologias
de la Informacion vy

Comunicacion, como los
teléfonos celulares,
favorecen la inclusion
financiera de los
mexicanos?

O3 Mostrar que la tenencia
de un teléfono celular no
implica que los mexicanos
se sientan atraidos a utilizar
las herramientas financieras
digitales que estan a su
disposicion.

Hs Los usuarios del sistema
financiero que tienen una
cuenta bancaria ligada a un
teléfono celular se enrolaron
en el Cobro Digital.

P, ¢De qué manera la
pandemia del COVID-19
influy6 en la adopciéon y
uso del Cobro Digital?

Os Analizar la adopcion y
uso del Cobro Digital tras el
inicio de la pandemia del
COVID-19 en México.

H4 En el periodo de marzo a
diciembre de 2020, Ila
pandemia del COVID-19
causo una disminucién en el
uso y adopcion del Cobro
Digital.

Ps ¢Qué opinan los
mexicanos del Cobro
Digital?

Os Conocer la opinion y
percepcion de la poblacion
sobre el Cobro Digital.

Hs La poblacion considera
gue el Cobro Digital es una
aplicacion que puede
estimular a las personas que
aun no tienen una cuenta
bancaria para que tramiten
una.
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TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de disefio no experimental longitudinal porque las variables
no se manipularon de manera deliberada y se efectuaron mediciones mensuales
durante septiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020 con el propdsito de analizar

la evolucion del Cobro Digital.

También es un trabajo deductivo al partir de temas generales como la inclusién
financiera y las herramientas financieras digitales para pasar al analisis especifico
del CoDi. Por ultimo, esta es una investigacion documental al obtener y utilizar
informacion publica del sistema financiero mexicano durante un periodo de tiempo

determinado.

METODOLOGIA

El disefio metodoldgico del presente trabajo consta de 5 etapas:

1) Revision de la literatura

Se realizé una revision de la literatura con ayuda de las bases de datos de “Web of
Science” y “Scopus”, buscando los términos: “Financial inclusion”, “Financial
inclusion & mobile payments” y “Financial inclusion & digital payments”. Se tomaron
en consideracién los articulos mas citados y con una antigiiedad no mayor a 10
afos. Esto dio lugar a la revision de articulos, notas periodisticas, estudios, libros, y
publicaciones de investigadores, organismos de cooperacién internacional, centros
de estudio, empresas privadas y autoridades financieras nacionales e

internacionales.

2) Construccion de instrumentos de medicion
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Para comprobar la hipétesis general, se elabor6 un indicador de uso con el nimero
de cuentas validadas del CoDi, basandose en la siguiente variable sustitutiva del

indicador de uso propuesto por la AFI (2013a):

Variable NUmero total de cuentas de depdésito reqguladas 10.000
= X ]
sustitutiva Poblacién adulta total

Este indicador cuantitativo permite registrar e identificar en qué estado se encuentra
la utilizacion de los productos y servicios financieros para la inclusion financiera en
un pais (AFl, 2013a). Para esta investigacion, en el indicador se sustituyo el nimero
total de cuentas de depdsito reguladas por el nimero total de cuentas validadas del

Cobro Digital, guedando la siguiente formula:

NUmero total de cuentas validadas en CoDi
Indicador de Uso = x 10,000
Poblacién adulta total

La integracion de la informacién operativa del Cobro Digital de manera mensual
permitié realizar los andlisis comparativos contra las estimaciones de Banxico y las
cuentas bancarias ligadas a un teléfono celular, para demostrar las hipétesis
secundarias 2 y 3, respectivamente. Esto también dio lugar para identificar la forma
en que esta plataforma fue evolucionando tras el inicio de la pandemia del COVID-
19, dando respuesta a la hip6tesis secundaria 4.

Por ultimo, para analizar el punto de vista de la demanda de la inclusién financiera,
se elabord una encuesta transversal Unica basandose en las recomendaciones de
disefio e implantacion de encuestas de la Alianza para la Inclusion Financiera
(2010). Este instrumento de medicién fue aplicado de manera virtual y permitié
recolectar informacién biogréfica de los encuestados, asi como sus patrones de uso
respecto al CoDi y otros métodos de pagos; lo que permite demostrar la hipotesis

secundaria 5.
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3) Recoleccién de datos

Se monitored y recolecté, de manera mensual, la informacion contenida en las
bases de datos e infografias que Banxico puso a disposicion al publico en general
en su portal de Internet acerca del Cobro Digital y de los sistemas de pagos.
También se consultaron las bases de datos de inclusion financiera, asi como la
informacion operativa de la banca multiple y de desarrollo, del portal de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores. Los resultados de la encuesta se recolectaron con

ayuda de la plataforma “Formularios” de Google.

4) Analisis e interpretacion de resultados
Partiendo de la propuesta de Pérez y Titelman (2018) acerca de la medicion de la
inclusion financiera, el andlisis e interpretacion de resultados se plantean desde el
punto de vista de la oferta y de la demanda. El analisis se desprende de manera
ordenada de acuerdo con los objetivos que guian a esta investigacion.

5) Conclusiones
Se desarrollaron conclusiones, recomendaciones y futuras lineas de estudio de

acuerdo con los resultados obtenidos en conjunto con la revisién de la literatura

realizada.
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MARCO DE REFERENCIA

Sistema financiero mexicano

a) Generalidades

Un sistema financiero esté integrado por el conjunto de personas y organizaciones
(publicas y/o privadas) que captan, administran, regulan y dirigen los recursos
financieros que circulan entre los diversos agentes econdémicos; dentro de un marco
legal aplicable. Es decir, pone en contacto a las personas que necesitan dinero y a

las que lo tienen, ayudando a la circulacion eficiente del recurso econémico.

En México este sistema esta integrado por dos conjuntos (Condusef, 2020): a) las
autoridades y organismos reguladores y b) las instituciones operativas que ofrecen
productos y/o prestan servicios financieros en los distintos sectores de
intermediacion (Figura 1).

Los principales participantes del conjunto a) son la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), el Banco de México (Banxico), la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comision
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef),
la Comisién Nacional de Sistemas de Ahorro para el Retiro (CONSAR) y el Instituto

de Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB).

Mientras que el conjunto b) esta integrado por la banca mdultiple, la banca de
desarrollo, las instituciones de seguros y fianzas, empresas de tecnologia financiera
(Fintech), entre otros intermediarios financieros. Los sectores de intermediacion en
los que actuan estas instituciones son: bancario, de ahorro y crédito popular, de
intermediarios financieros no bancarios, bursatil, de derivados, controladores de
grupos financieros, de seguros y fianzas, del sistema de ahorro para el retiro y de

fondos y fideicomisos publicos (ABM, 2013).
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Figura 1

Estructura del sistema financiero mexicano

Instituto de Proteccion al Ahorro

Ejecutivo Federal
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Fuente: ABM (2013).
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b) Sistemas de pago

De acuerdo con Banxico, un sistema de pago es el conjunto de instrumentos,
procedimientos bancarios e infraestructura que se utiliza para transferir fondos entre
bancos, garantizar la circulacion de recursos y la liquidacion de operaciones entre los

diversos agentes econdmicos.

A través de los sistemas de pagos, la mayoria de los bancos centrales de cada nacién
promueven la politica monetaria que han planeado y en ocasiones realizan
intervenciones para ajustar la liquidez de los mercados monetarios. En el caso de
México, Banxico es el sujeto responsable de vigilar la seguridad y eficiencia de los
sistemas de pagos, en colaboracion con la SHCP y la CNBV.

Los sistemas de pagos tradicionalmente se han clasificado por el monto de las

operaciones (Moreno et al, 2006):

e Bajo valor: Procesa pagos que realiza el publico general con un monto
promedio bajo a través de efectivo, tarjetas bancarias, cheques, transferencias
electrénicas de fondos y domiciliaciones. Se consideraban pagos no urgentes,
ya que generalmente se realizaban en un esquema diferido.

e Alto valor: Procesa las operaciones entre las mismas instituciones financieras
y el banco central. Por su importancia para el funcionamiento del sistema

financiero se consideraban pagos urgentes.

Los avances tecnoldgicos han permitido procesar en un solo sistema ambos tipos de
pago. Actualmente, estos sistemas se clasifican de acuerdo a su forma y tiempo de

liquidacion:

e Liquidacion bruta en tiempo real: Se liquidan las transferencias en el momento en
el que el sistema las acepta, pagando una por una las érdenes mientras existan
los fondos suficientes en la cuenta de banco del agente liquidador.

e Liquidacion neta diferida: El sistema aplaza la liquidacion de las transferencias,

estableciendo un periodo para la recepcion de o6rdenes de transferencia.
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Generalmente, al dia siguiente se realiza una compensacion multilateral para la
liquidacion del saldo neto.

e Liquidacion hibrida: Se combina la liquidacion bruta en tiempo real y la neta
diferida, utilizando generalmente la compensacion multilateral de érdenes de

manera inmediata.

De esta manera, los sistemas de pago de liquidacién en tiempo real que se pueden

utilizar en México son los siguientes:

e Sistema de deposito, administracion y liquidacion de valores (DALI).

Realiza el registro electrénico para las cuentas con acciones y titulos de deuda
gubernamentales y privados. Se encarga de pagar las operaciones mediante el servicio
de administracion de cuentas de efectivo proporcionado por la Institucion para el
Deposito de Valores (Indeval). Lleva a cabo la liquidacion de operaciones con valores
mediante un algoritmo de compensacion para grupos de operaciones, ademas de que
enlaza el pago correspondiente con la entrega de los valores.

e Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI).

Operado por Banxico, permite al publico en general realizar transferencias electrénicas
mediante la banca maovil o por internet. Entr6 en funcionamiento en agosto de 2004 y
sustituyé a su antecesor, el Sistema de Pagos Electrénicos de Uso Ampliado conocido
como SPEUA (Banxico, 2016).

Las personas fisicas y morales pueden transferir recursos por medio de instrucciones al
banco que maneja su cuenta ya sea mediante su pagina de Internet, aplicacion bancaria,
mensajes de texto y ventanillas de sucursales; es por esto que el SPEI también puede

procesar operaciones de bajo valor.

De acuerdo con Banxico (2016), las entidades que pueden participar en el SPEI son las

instituciones financieras reguladas, las camaras de compensacion autorizadas por
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Banxico y otras organizaciones reguladas y supervisadas por el Banxico, la CNBV, la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) y la CNSF.

Este sistema se desarroll6 para satisfacer las necesidades del mercado nacional, al
habilitar a las instituciones financieras para realizar pagos entre si y ofrecer servicios de
pago a sus clientes de forma segura, eficiente y practicamente en tiempo real (Banxico,
2016); siendo asi, el sistema de pagos mas relevante en México. Cabe mencionar que
el gobierno federal también hace uso de este sistema para liquidar pagos como néminas,
pensiones y pagos a proveedores, por cuenta de la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE) (Banxico, 2016).

Para julio de 2019 el promedio de transacciones a través de SPEI crecid 78 % respecto
a 2018, ya que por mes habian sido de 102 mil millones de pesos y en 2019 se logro la
cantidad de 181 mil millones de pesos mensuales. Su volumen de transacciones ha
crecido 32 % en promedio, anualmente, de 2012 a 2018 (Grupo de Seguimiento de

Inclusion Financiera, 2020).

e Sistema de Atencién a Cuentahabientes (SIAC).

Es el encargado de administrar las cuentas corrientes que los bancos tienen en el Banco
Central, es decir, es el medio por el cual el Banco de México provee de liquidez a los
bancos. Cuando los sistemas DALI y SPEI cierran, los saldos de sus participantes son

transferidos al SIAC.

Cuando las operaciones en los medios de pago electrénicos se incrementan en monto y
volumen, para evitar que los objetivos de la politica monetaria se vean afectados, la
autoridad puede intervenir a traves de este sistema con el fin de mantener la liquidez en
una situacién que no genere distorsiones. Los principales participantes en este sistema
son los bancos, casas de bolsa, la TESOFE vy los fideicomisos administrados por Banco

de México.
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c) Riesgos

El Banco de México realiza multiples acciones para identificar y mitigar los riesgos
existentes en los sistemas de pago para que trabajen de manera segura y eficiente; aun

asi, estos sistemas se enfrentan a los siguientes riesgos (Banxico, s.f.):

e Riesgo crediticio: Posibilidad de que un participante no liquide una obligacién por su
valor total en el presente o en cualquier momento del futuro.

e Riesgo de liquidez: Posibilidad de que un participante no liquide una obligacién por
su valor total en la forma y momento que sea debido, aunque pueda hacerlo en algin
momento en el futuro.

e Riesgo legal: Posibilidad de pérdida debido a la aplicacion inesperada de una ley o
regulacién, por causa de una legislacion deficiente o incertidumbres legales que
generen o agraven los riesgos de crédito o liquidez, o por causa de un contrato cuyo
cumplimiento no se puede exigir legalmente.

e Riesgo operativo: Posibilidad de que deficiencias en los sistemas de informacion o en
los controles internos resulten en pérdidas inesperadas o causen algun riesgo de
crédito o liquidez.

e Riesgo de principal: Posibilidad de que un participante que es contraparte en una
transaccion de valores o divisas cumpla con la parte a que esta obligada y no reciba
la contraprestacion pactada.

e Riesgo sistémico: Posibilidad de que el incumplimiento de las obligaciones por parte
de un participante de los sistemas de pago origine que otros participantes o
instituciones financieras no sean capaces, a su vez, de cumplir con sus obligaciones

y se generen riesgos de liquidez o crédito.
d) Medios de pago
Los medios de pago son los instrumentos que los propios agentes utilizan para realizar

el pago de los bienes y servicios que adquieren, siendo parte fundamental de los

sistemas de pagos.
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La ENIF 2018 muestra que a pesar de contar con tarjetas de crédito o débito y otras
formas de pago (transferencia electronica, cheques, tarjeta prepagada, cargo domiciliado
a cuenta/tarjeta), los mexicanos prefieren realizar sus operaciones en efectivo (Tabla 1).
Tan solo durante la temporada de descuentos y promociones denominada “Buen Fin
2019”, banco Santander indico que se realizaron 6 mil retiros de efectivo por minuto en

sus cajeros automaticos (Rosa, 2019).

Tabla 1
Distribucion porcentual de la poblacién de 18 a 70 afios por tipo y forma de pago

Forma de pago

. . Otra No
Tipo de pago Total Efectivo Tacrjjsta Ta(;J:ta forma |realiza
de esos

débito |crédito
pago | pagos

Estados Unidos Mexicanos 79 096 971

Compras de 500 pesos o0 menos | 100.0 94.5 4.1 0.9 0.1 0.4
Compras de 501 pesos 0 mas 100.0 84.9 9.0 2.6 0.6 2.9
Pagos de renta de la vivienda 100.0 16.8 0.6 0.1 1.2 81.3
Pagos de impuestos o0 multas 100.0 47.3 2.0 0.7 1.2 48.7

Pagos de servicios publicos (luz,

100.0 84.1 2.2 0.5 1.6 11.6
agua, entre otros)
Pagos de servicios privados 100.0 | 66.8 3.1 11 | 20 | 270
(teléfono, cable, internet, otros)
Pagos de transporte publico 100.0 86.7 0.4 0.1 1.7 11.2
Promedio 68.7 3.1 0.9 1.2 26.2

Fuente: CNBV-INEGI (2018).

El uso de efectivo es la forma de pago mas utilizada con un promedio de 68.7 % entre la
poblacion mexicana, esto se debe a factores de oferta (falta de infraestructura de
servicios financieros, altos costos o falta de requisitos para su acceso) y factores de
demanda (falta de confianza de la poblacion del sistema financiero, baja percepcién de

practicidad de las herramientas).

Estas cifras concuerdan con el estudio de venta en linea 2020, realizado por la
Asociacion Mexicana de Venta Online, donde se encuentra que el efectivo es uno de los
principales métodos de pago, aunque el consumidor mexicano cuenta con diversos

meétodos y herramientas para pagar sus productos y servicio (Grafica 1).
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Gréfica l

Métodos de pago declarados por el comprador omnicanal

Tarjeta de débito 13
Efectivo contra entrega 29
Tarjeta de crédito NG 31
Efectivo en tiendas (Ej. Paynet, OxxoPay) 38
Depésito, Cheque, Transferencia en bancos 38
Tarjeta departamental 44
E-wallet (Ej:Mercado Pago, Paypal) 48
Tarjeta digital bancaria (Ej:BBVA Wallet) 49
Tarjeta de lealtad 51
Pago con tarjeta contra entrega 54
Tarjetas de servicio (Ej: SiVale, Efectivale) 60
Tarjeta de prepago/regalo 69
Pago con Cddigo QR (Ej: CoDi, Rappi Pay) 69

Botén de pago (Ej: VisaCheckout) 73

m Lo utilizan para comprar (en cualquier canal) = No lo utiliza

Fuente: AMVO (2020).

Ademas, se encontro que el 50 % de los pagos con efectivo estan ligados a transacciones
informales o ilicitas (CNBV, 2020a); y tan solo en 2018, el 22.5 % del PIB nacional fue
generado en la informalidad (INEGI, 2019a).

En contraste, durante los Ultimos afios surgieron nuevos medios de pago que utilizan
diferentes tecnologias. Ejemplo de esto son las billeteras digitales o e-wallets que
funcionan con los datos de las tarjetas fisicas almacenados en la nube, o en su caso

crean una digital, y estan disponibles para su uso en cualquier momento.

También se han desarrollado métodos de pago que utilizan un dispositivo movil para
realizar transacciones acercando los dispositivos o escaneando un codigo bidimensional;
Google (Google Pay), Samsung (Samsung Pay) y Mercado Libre (Mercado Pago) son
algunas de las empresas que utilizan estos métodos en nuestro pais; algunos de ellos
requieren del uso de datos biométricos para autorizar y dar mayor seguridad a las

transacciones.
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Por ultimo, otro medio de pago que se usa principalmente en eventos masivos, son los
wereables o0 accesorios (pulseras, relojes o anillos) que funcionan como un dispositivo
de pago sin necesidad de llevar efectivo, ya que a estos accesorios se les ha abonado
cierta cantidad de dinero.

e) Delitos Financieros

Derivado del avance tecnologico que se ha dado en el sector financiero, también
surgieron nuevas modalidades de delitos en perjuicio de los usuarios. De acuerdo con la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(2020), los fraudes financieros que se presentan en el pais son los siguientes:

¢ Robo de identidad: Se presenta cuando una persona obtiene, transfiere o utiliza
de manera indebida datos personales de otra para asumir su identidad frente a
terceros, usualmente con el fin de cometer fraudes o delitos (acceder a cuentas
bancarias, contratacion de créditos, extorsion, compras o pagos).

e Spoofing: Técnica de suplantacion de identidad mediante la cual una persona se
hace pasar por algin conocido o institucion, suplantando direcciones de correo
electronico, paginas web, ubicaciones e IP telefonicas.

e Clonacioén de tarjetas: También llamado skimming, se refiere a realizar una copia
de una tarjeta bancaria utilizando dispositivos electronicos que guardan los datos
contenidos en la cinta magnética de las tarjetas para después clonarla.

e Extorsidn telefonica: Una persona, que se hace pasar por personal de alguna
instituciéon bancaria, se comunica por teléfono para obtener informacion personal
del usuario.

e Smishing: Se envian mensajes de texto o por WhatsApp, donde el emisor se hace
pasar por un banco sugiriendo visitar una pagina web, donde se pretende solicitar
u obtener informacién.

e Phishing: Envio de correos electréonicos fraudulentos o correo basura
(spam) donde se dirige a los clientes a paginas web falsas que aparentan ser de

la entidad bancaria con el fin de obtener informacion personal del usuario.
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e Pharming: El usuario que navega por la internet es dirigido a una pagina falsa para
sustraer informacion personal.

e Vishing: Primero, el delincuente envia mensajes de texto o correos electrénicos
donde pudo obtener informacién personal del usuario o se le informa de alguna
situacion anormal con su cuenta. Después, se comunica con el usuario fingiendo
ser personal de su banco con el fin de obtener sus claves bancarias para
aparentemente resolver la situacion.

e Carding: Por medio de un software se descifran los nimeros de la tarjeta de
crédito o débito, la fecha de vencimiento y su cddigo de seguridad para realizar

transacciones en linea.

La acumulacion de datos sensibles en servidores informéticos y las deficientes
habilidades econdmicas-financieras de la poblacion mexicana han llamado la atencién
de los ciberdelincuentes para cometer fraudes, por lo que la coordinacién de las
autoridades financieras para garantizar la seguridad es fundamental para un buen

funcionamiento del sistema financiero mexicano.

f) Legislacion nacional

La Ley de Sistemas de Pagos es la base legal de los sistemas de pago sistémicamente
importantes y dota de facultades especificas al Banco de México para regularlos.
Adicionalmente, la Ley para la Transparencia y el Ordenamiento de los Servicios
Financieros regula los servicios y medios de pago que proporcionan los bancos a sus

usuarios y las tarifas que los bancos se cobran entre si.

La reforma financiera que se aval6 en 2014 fortalecié la regulacién, coordinacion y el
sano desarrollo del sistema financiero mexicano. Ademas, permitio dotar a la banca

comercial de un marco regulatorio renovado para consolidarse de mejor manera.

Sin embargo, con el uso de diversas tecnologias en este sector se comenzaron a formar
participantes que ofrecian productos y servicios meramente digitales. Con el paso del
tiempo, las autoridades y los organismos reguladores detectaron vacios legales respecto

a la seguridad en este tipo de entidades y sus operaciones.
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Por esta razon, en marzo de 2018 se promulgé y entré en vigor la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera o ley Fintech!, con el objetivo de proteger al
consumidor, prevenir operaciones ilicitas, preservar la estabilidad financiera y promover
la competencia del sector. Esta ley regula la organizacion, operacién y funcionamiento
de las Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF), asi como aquellos servicios
financieros que sean ofertados o realizados por modelos novedosos. También establece
dos tipos de ITF: las Instituciones de Financiamiento Colectivo (IFC) y las Instituciones
de Fondos de Pago Electronico (IFPE).

Las IFC son aquellas que por medio de una plataforma informatica conectan a personas
gue necesitan financiamiento para un proyecto y personas que desean invertir su dinero;
mientras que las IFPE son aquellas que permiten a sus clientes crear un registro o cuenta
de orden electrénico a su nombre para realizar depdésitos, recibir dinero, hacer cargos,
retiros en efectivo, cambio de divisas previamente autorizadas por el Banco de México
(Condusef, 2020).

Por otra parte, para aquellos participantes que no se apeguen a los dos tipos de
instituciones anteriores, se establece la figura de modelo novedoso (Sandbox
Regulatorio) la cual permite que operen hasta por 2 afios aquellos servicios que utilicen
herramientas o medios tecnoldgicos con modalidades distintas a las existentes en el

mercado al momento en que se le otorgue la autorizacion temporal.

Es importante mencionar que, a pesar de la promulgaciéon de esta ley, las Fintech no
tienen el respaldo del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario por lo que el dinero
de sus usuarios no esta garantizado en caso de que la empresa deje de operar. Con esta
ley, México se convirtié en el primer pais de América Latina en generar una regulacion

para el sector Fintech.

Como parte de la regulacion de este mismo sector, en enero de 2020, la CNBV dio la
primera autorizacién para operar bajo el amparo de la Ley Fintech a la empresa NVIO

Pagos México S.A.P.l1. de C.V., como Instituciéon de Fondos de Pago Electrénico.

1 El termino Fintech proviene de la combinacion de las palabras en inglés finance y technology (finanzas y
tecnologia).
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Desde esa fecha y hasta el 24 de marzo de 2021, se otorgaron otras cinco autorizaciones
(CNBYV, 2021), por lo que aun hay 88 empresas en proceso de autorizacion a pesar de
que iniciaron su tramite en 2020, pero derivado de la pandemia del COVID-19 dicho

trdmite se vio pausado (Gutiérrez, 2021).
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MARCO TEORICO

Capitulo 1. Inclusion financiera

1.1 Visién general

La Inclusion Financiera (IF) se refiere al acceso de los servicios financieros a individuos
o entidades que aun no lo tienen para lograr que se integren a la esfera de la produccion
y el consumo. También se relaciona con las mejoras en la utilizacion del sistema

financiero de aquellos que ya son participes (Ferraz y Ramos, 2018).

El término de inclusion financiera también puede entenderse como el acceso oportuno y
adecuado a una gama de productos y servicios financieros regulados, asi como expandir
Su uso por parte de todos los segmentos de la sociedad a través de la implementacion
de acciones innovadoras, (personalizadas o comunes) que incluyan educacion financiera
con el fin de promover el bienestar y la inclusion econémica y social (OCDE e INFE,
2012).

El Banco Mundial sefiala que la inclusién financiera es el acceso que las personas fisicas
y morales tienen hacia productos financieros utiles que satisfacen sus necesidades,

prestados de manera responsable y sostenible.

Para Garcia, Grifoni, Lépez y Mejia (2013), la inclusion financiera se refiere al proceso
para impulsar un acceso facil, oportuno y adecuado a una variedad de servicios y
productos financieros regulados, hacia todos los segmentos de la sociedad mediante

actividades de sensibilizacion y educacion financiera.

Por su parte, la CNBV (2019a) la define como “el acceso y uso de servicios financieros
desde una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y
promueva la educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los

segmentos de la poblacion” (p. 103).

De manera integral, Pérez y Titelman (2018) exponen que la inclusion financiera es una

politica de insercion productiva y que su objetivo es usar el sistema financiero como una
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herramienta para brindar mas y mejores posibilidades de ahorro y consumo a todas
aquellas personas que han sido marginadas de los servicios ofertados por las
instituciones bancarias formales, al permitir el acceso y uso de los servicios y productos

financieros que se adecuen a sus necesidades.

Todas las definiciones anteriores dejan ver claramente que la inclusion financiera
contempla multiples dimensiones como el acceso, uso, calidad, educacion financiera y

proteccién para todos los segmentos de la poblacion.

Parte fundamental de la inclusion financiera, ademas del acceso y uso, radica en
promover la educacion econdmica-financiera para incrementar y mejorar los
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos financieros de la poblacion.
Esto permite mejorar la comprension de conceptos financieros basicos (interés, inflacion,
entre otros) asi como las caracteristicas y usos de los productos financieros; también
permite crear consciencia de los riesgos y oportunidades financieras, optimizar la gestion
de las finanzas personales, tomar decisiones informadas y proporciona a las personas la

capacidad de defender sus derechos como consumidores financieros.

Por dltimo, la inclusion financiera impulsa la oferta de servicios y productos de calidad
para promover la competencia e innovacion del sector, pero sobre todo para garantizar
la proteccion de los usuarios contra practicas abusivas o criminales, la transparencia de

informacion y el resguardo de datos personales de los usuarios.

1.2 Medicién

En el afio 2009 la Alianza para la Inclusién Financiera (AFl), organizacion lider mundial
en politicas y regulaciones de inclusiéon financiera, cre6 el Grupo de Trabajo para la
Medicion de la Inclusion Financiera (FIDWG) con el objetivo de fungir como una red para

el intercambio de conocimiento global sobre la materia.
En mayo de 2011, el FIDWG publicé un conjunto basico de indicadores de inclusion
financiera como herramientas de medicion (Figura 2) y contempla dos dimensiones

fundamentales: el acceso y uso de los servicios financieros.
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Figura 2

Conjunto principal de indicadores de inclusioén financiera

Indicadores de acceso Indicadores de uso

s D . D
NUmero de puntos de acceso por cada Porcentaje de adultos que tienen
[ 10,000 adultos a nivel nacional, — cuando menos un tipo de cuenta de
segmentados por tipo y por unidad depésito regulada
administrativa. - /
N J | N
(Porcentaje de unidades administrativas) Porcentaje de adultos que tienen
- que cuentan cuando menos conun | | cuando menos un tipo de cuenta de
punto de acceso. crédito regulada

. J

Porcentaje de poblacion total que
habita en unidades administrativas
donde existe al menos un punto de

acceso.

Fuente: AFI (2013a).

El acceso se refiere a las posibilidades de las personas para utilizar los productos y
servicios financieros ofrecidos por instituciones formales. El uso se toma como el empleo
efectivo o la frecuencia de utilizacion de un determinado producto/servicio financiero. En
el mismo documento también se establecen las siguientes férmulas (Tabla 2) para el

calculo de estos indicadores.

Sin embargo, algunos autores (Pérez y Titelman, 2018) consideran que el acceso y el
uso son dimensiones incompletas y que no se pueden detallar con claridad las
diferencias entre estos dos indicadores, llegando a traslaparse. Sefialan como claro
ejemplo que cuando se tiene una cuenta en una institucion financiera esto se puede
considerar como acceso, pero en otras ocasiones se considera como uso del sistema.
Para solucionar esta complicacién se debe tomar en cuenta que el acceso antecede al
uso y que el acceso depende de factores relacionados con la oferta y la infraestructura,
mientras que el uso depende de factores relacionados con la demanda correspondiente

a cierto grado de calidad de los productos financieros ofrecidos (Pérez y Titelman, 2018).

32



Formulas de los principales indicadores de inclusion financiera

Tabla 2

Acceso
Numero de puntos de acceso _ NuUmero total de puntos de acceso
1. = — 10,000
por cada 10,000 adultos Poblacién adulta total
% de unidades Numero total de unidades administrativas
5 administrativas que tienen _ que tienen cuando menos 1 punto de
" cuando menos 1 punto de acceso
acceso Numero total de unidades administrativas
% de la poblacion total que Numero total de adultos en todas las
5 habita en unidades _ unidades administrativas que tienen cuando
" administrativas donde existe menos 1 punto de acceso
al menos 1 punto de acceso) Poblacion adulta total
Uso
% d qul . Numero total de adultos que tienen cuando
1, /b de adultos que tienen _ menos 1 tipo de cuenta de depésito
cuando menos 1 tipo de regulada
cuenta de deposito regulada I
P g Poblacion adulta total
Numero total de cuentas de depdésito
1.1 Variable sustitutiva = reguladas x 10,000
Poblacion adulta total
% de adultos que tienen Numero total de adultos que tienen cuando
2. cuando menos 1 tipo de = menos 1 tipo de cuenta de crédito regulada
cuenta de credito regulada Poblacién adulta total
Numero total de cuentas de crédito
2.1 Variable sustitutiva = reguladas x 10,000
Poblacién adulta total

Fuente: AFI (2013a).

Siguiendo los fundamentos de Pérez y Titelman (2018), la inclusién financiera también

se puede estudiar desde dos puntos de vista: el de la oferta y el de la demanda. El punto

de vista de la oferta precisa que el problema de la inclusién financiera se debe a la

limitada capacidad de las instituciones financieras para ofrecer productos adecuados a

los usuarios en términos cuantitativos y de condiciones crediticias, debido a precios

elevados y condiciones restrictivas del sector (Pérez y Titelman, 2018, p. 42).
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Se sefala que la asimetria de la informacion afecta principalmente a la inclusion
financiera, refiriéndose al efecto que genera la diferencia entre la informacion que posee
la institucién financiera y el usuario/solicitante. Ejemplo de esto ocurre cuando las
instituciones financieras contemplan como entes riesgosos a los individuos o a micro,
pequefias y medianas empresas debido a multiples factores (bajo nivel de operacion,
recursos limitados o costos de produccion elevados); haciéndolos susceptibles para que
se les niegue el acceso a los créditos aun cuando pueden pagar el capital del préstamo

y sus intereses.

La informacion desde este punto de vista de la oferta se obtiene directamente de las
instituciones financieras, las entidades reguladoras de bancos o los bancos centrales.
Los datos que se obtienen son referentes a la cantidad de cuentas transaccionales, el
alcance geogréafico de sus puntos de acceso, el nimero de sucursales, cajeros
automaticos o terminales punto de venta disponibles para los usuarios y las

especificaciones de sus productos.

Por otra parte, el punto de vista de la demanda indica que la escasez de inclusion
financiera se debe a un exceso de oferta del crédito, debido a una falta de demanda
(Pérez y Titelman, 2018, p. 44). Algunas de las principales razones por las que se

presenta esta insuficiencia de demanda son:

e Expectativas asimétricas.

e Falta de confianza hacia el sector financiero.

e Desconocimiento de los productos y servicios ofertados.

e La persona fisica o0 moral pasé de la informalidad a la formalidad.

e Las personas o empresas no se identifican con los productos financieros

ofrecidos, al no adaptarse a sus necesidades.

Generalmente, los datos de la demanda se basan en encuestas a hogares con ayuda de
muestreos representativos a nivel nacional. Esto permite recolectar datos demogréaficos
sobre los encuestados con mayor detalle, pues proporciona informacién acerca de sus
niveles de ingreso, zona de residencia (urbana/rural), género, escolaridad, entre otros
(AFI, 2010).
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Por lo anterior, es de suma importancia que los estudios o investigaciones sobre inclusion
financiera tomen en cuenta los puntos de vista de la oferta y la demanda para tener una

vision completa del fendmeno.

Posterior al conjunto principal de indicadores basicos de la AFI y derivado del interés en
la recoleccién de evidencia concreta con el fin de identificar y promover medidas que
propicien la integracion de los sistemas financieros formales de cada pais, se
desarrollaron indicadores de inclusion financiera de segunda generacion para medir la

calidad, la proteccién a los usuarios y la educacion financiera.

Los indicadores de proteccion a los usuarios se basan en el numero de acciones de
defensa por parte de las instituciones encargadas en cada pais, también se consideran

la cantidad de puntos de atencion a usuarios y su accesibilidad.

Finalmente, el nivel de educacion financiera se mide a través del indice de alfabetizacion
financiera elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), mediante la aplicacion de cuestionarios a la poblacion con preguntas acerca de

sus conocimientos, comportamientos y actitudes financieras.

Este indice evalla el nivel de alfabetizacién en que la poblacién entiende conceptos
financieros y la capacidad de sus habilidades numéricas en este sector, su control
financiero (uso de presupuestos, pago de deudas y consideraciones al comprar),
resiliencia financiera (ahorro activo), la toma informada de decisiones (comparacion de
productos/servicios financieros) y sus actitudes para actuar en el presente o considerar

situaciones futuras.

1.3 Importancia

De acuerdo con Rinehart et al. (2018) las personas utilizan el dinero y los servicios

financieros para satisfacer alguna de las siguientes necesidades financieras universales:
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e Transferir valor: Realizar pagos o transferencias de una persona a otra 0 con un
comercio.

e Liquidez: Hacer frente a los gastos de forma continua.

e Resiliencia: Hacer frente a gastos imprevistos derivados de un choque financiero.

e Cumplir objetivos: Alcanzar objetivos vitales previsibles, personales o laborales
(salud, educacion, retiro, inversién en activos) que no pueden financiarse con los

ingresos regulares.

Es por eso, que el acceso y uso de los servicios financieros es vital para todos los
segmentos de la poblacion a nivel mundial. Ademas, en las Ultimas dos décadas la
inclusion financiera ha tomado importancia al ser considerada como un mecanismo que
permite la generacion de empleo, un crecimiento econdmico sostenible y la igualdad de

ingresos para los paises avanzados y en desarrollo (Omar e Inaba, 2020).

Se ha encontrado evidencia de que una mayor inclusion financiera puede evitar que las
personas caigan en la pobreza, ya que proporciona formas de manejar situaciones como
el desempleo o gastos inesperados (Demirgiic-Kunt et al., 2017). Otros estudios han
encontrado una correlacion positiva entre el acceso al crédito y la mitigacion de la
pobreza (Beck, Demirglic-Kunt y Honohan, 2009). Por tanto, la inclusién financiera ha
sido el objetivo comun en diversas agendas de trabajo por parte de gobiernos,

organismos internacionales, bancos centrales y el sector privado.

La importancia de la inclusion financiera ademas radica en que ayuda a proporcionar a
los individuos, hogares y empresas un mayor acceso a los recursos necesarios para
financiar el consumo y la inversion, sirviendo como catalizador para aumentar el nivel de

actividad econémica de un pais.

Un experimento en Kenia encontré que los vendedores del mercado (en su mayoria
mujeres) podian ahorrar mucho mas dinero cuando se les proporcionaba una cuenta de
ahorros, registrandose aumentos del gasto privado en un 38 % y un 60 % para la
inversion empresarial en comparacion con un grupo de control (Dupas y Robinson,
2013).
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Las mujeres, cabezas de familia de Nepal a las que se les proporciond una cuenta de
ahorro, distribuyeron sus gastos de mejor manera y su situacion financiera general
mejord para hacer frente a situaciones donde sus ingresos se veian disminuidos de
manera inesperada (Prina, 2015). También se encontré un aumento del 20 % para gastos

de educacion en los hogares que abrieron una cuenta bancaria en Nepal.

La inclusion financiera se ha visto potencializada con el uso de nuevas tecnologias y esto
ha dado mdultiples beneficios, ejemplo de esto es el cambio del uso de efectivo por
transacciones en algun dispositivo movil. En Niger se demostré que las transferencias
moviles de los programas sociales del gobierno redujeron los costos administrativos en

un 20 % en comparacion con la distribucion manual del efectivo (Aker et al., 2016).

En Argentina, se descubrié que el cambio de los pagos en efectivo a pagos en las
cuentas bancarias para un programa nacional contra la pobreza redujo la corrupcién.
Con la digitalizacion de los pagos de programas sociales y los salarios de servidores
publicos, existe un potencial de introducir en el sistema financiero a millones de adultos

pertenecientes a economias emergentes (Klapper et al., 2016).

Esta migracion también ha dado beneficios en cuestion de género, ya que ofrece a las
mujeres una mayor confidencialidad y control de sus transacciones. Esto debido a que
cuando llega un pago a una cuenta, es informacién privada para la usuaria, lo que le
permite mantenerlo privado hacia otros miembros de su familia o personas cercanas que
pudieran exigirles otro uso a dichos recursos. En Niger, las transferencias moéviles
brindaron mayor privacidad y control que los depésitos manuales de efectivo, permitiendo
cambiar la toma de decisiones dentro del hogar a favor de las mujeres que recibian las

transferencias (Aker et al., 2016).

Ademas, una mayor inclusion financiera permite captar mas informacion acerca de la
poblacién, aportando datos fundamentales para poder profundizar y mejorar el alcance
del sector financiero. En Estados Unidos, la incorporaciéon de la informacién acerca de
pagos de servicios publicos y telecomunicaciones en los archivos de crédito redujeron
del 12 % al 2 % la proporcién de adultos para los que no se podia calcular una puntuacion
crediticia.

37



Diversos estudios han revelado que el éxito de la inclusion financiera no sélo depende
de si misma, sino que esta relacionada con determinadas condiciones y caracteristicas
de la poblacion. La investigacion realizada por Salazar Cantl, Rodriguez Guajardo y
Jaramillo Garza (2017) acerca del efecto que tiene la inclusién financiera en el nivel de
cohesion social en los municipios de México, indica que en un principio una mayor
inclusion financiera conduciria a una mayor desigualdad de ingresos, pero mas tarde
reduciria significativamente la desigualdad a medida que la inclusion financiera continte

creciendo.

El panel de andlisis de datos realizado por Omar e Inaba (2020) concluye que existe una
relacion negativa muy significativa entre la inclusion financiera y la pobreza en varios
modelos estudiados, es decir, que las economias con mayor inclusién financiera tienen

tasas de pobreza fuertemente mas bajas en paises en desarrollo.

Otro factor de este analisis fue la relacion entre la inclusion financiera y el nivel de
escolaridad, el cual mostré estar asociado negativamente con la pobreza; ya que el
efecto de la inclusion financiera en la reduccién de las tasas de pobreza aumenta con
una mayor tasa de escolaridad entre la poblacion. Esto es consistente con relacion a que
cuanto mayor sea el nivel de educacion, menor sera el nivel de pobreza porque se
genera una mayor productividad y aumento en los niveles de ingresos percibidos (Park
y Mercado, 2018).

1.3.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) aprob6 la Agenda para el Desarrollo Sostenible con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad; estableciendo a su vez metas especificas que deben alcanzarse en los

préximos 15 afos para cada objetivo. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son:

1. Fin de la pobreza.
2. Hambre cero.
3. Saludy bienestar.
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Educacion de calidad.

Igualdad de género.

Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.

Trabajo decente y crecimiento econémico.

© © N o o &

Inversion en industria, innovacion e infraestructura.
10.Reduccion de las desigualdades de ingresos.
11.Ciudades y comunidades sostenibles.
12.Produccién y consumo responsable.

13.Accién por el clima.

14.Vida saludable.

15.Vida de ecosistemas terrestres.

16.Paz, justicia e instituciones solidas.

17.Alianza para lograr los objetivos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ayuda a llevar a cabo
los ODS en 170 paises, aunado con la colaboracién de los gobiernos, el sector privado
y la sociedad civil. Aunque los ODS no se crearon especificamente para la inclusion
financiera, un mayor acceso a los servicios financieros es un facilitador clave para

muchos de ellos.

Klapper et al. (2016) encontraron evidencia empirica de que la inclusion financiera puede
ayudar a alcanzar de manera directa los siguientes ODS: fin de la pobreza, hambre cero,
salud y bienestar, educacion de calidad y la igualdad de género. También se indica que
puede ayudar de manera indirecta para lograr energia asequible y no contaminante, agua
limpia y saneamiento, trabajos decentes y crecimiento econémico, innovacion, reduccion

de las desigualdades, asi como paz, justicia e instituciones sélidas.

Al proporcionar los servicios financieros necesarios para recibir y guardar dinero, la
inclusion financiera coadyuva a la eliminacion de la pobreza extrema y es un elemento
mas que facilita a la poblacion dirigir mayores recursos en alimentacién, educacién, salud

0 en negocios.
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En este punto se debe considerar un estudio realizado por el Instituto Belisario
Dominguez (2020) el cual indica que el porcentaje de poblacién en condiciones de
pobreza absoluta podria ser en si mismo un obstaculo para que las personas,
independientemente de su nivel de escolaridad, puedan acceder a servicios financieros
digitales; es decir si en primera instancia se reduce la pobreza absoluta, se facilitaria el

acceso a dichos servicios, sobre todo entre la poblacion con menores ingresos.

Continuando con los demas ODS, tener acceso a créditos, seguros y productos
financieros digitales permite que los agricultores realicen inversiones que podrian
aumentar el rendimiento de los cultivos, aumentar su produccion, generar mayores
ganancias y expandir sus negocios; ademas de facilitar la distribucion de los salarios,
subsidios 0 apoyos de programas sociales.

En materia de salud se dan mejoras porgue los servicios digitales, seguros médicos y el
ahorro permiten afrontar de mejor manera los gastos médicos (en algunos casos se
podrian reducir) y aumenta la transparencia en la entrega de apoyos como subsidios de

salud.

La educacion se ve beneficiada con productos de débito, ahorro y préstamo
(tradicionales o digitales), pues las familias pueden planificar y administrar los gastos de
educacion. Se promueve la igualdad de género mediante el acceso a créditos y servicios
digitales, lo que permite crear un historial crediticio, una mayor formalizacién de los

negocios, reduce los riesgos de robo e incrementa el poder de negociacion y decision.

Los servicios financieros permiten a las personas y empresas realizar ahorros e
inversiones, obteniendo mejores rendimientos. Ademas, estos recursos se pueden dirigir
para financiar algin emprendimiento o hacer crecer los negocios ya existentes, creando
oportunidades de empleo e innovacion. También se refuerza la reduccion de la
desigualdad y la promocion de la paz al brindar mayores posibilidades econémicas con
un crecimiento equitativo (Kappler et al., 2016). De acuerdo con los ejemplos anteriores,
la inclusion financiera es vista como un catalizador que permite alcanzar un mayor

bienestar de naciones enteras.
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1.4 Situacion internacional

El Banco Mundial publicé su primera base de datos “Global Findex” en 2011,
proporcionando asi las primeras cifras comparables sobre la situacion mundial de la

inclusioén financiera (Demirgl¢-Kunt et al., 2015).

De acuerdo con la base de datos Global Findex 2017, el porcentaje de adultos que tienen
una cuenta con una institucion financiera fue de 68.5 % alrededor del mundo; mientras
que en 2014 fue del 62 % y en 2011 del 50.6 %. Esto se traduce en que alrededor de 1.7
millones de adultos permanecen no bancarizados y destaca el hecho que el 56 % de este

total son mujeres.

La Figura 3 muestra el porcentaje de adultos con una cuenta bancaria durante 2017 y
con relacion a esto, Demirgtic-Kunt et al. (2018) indican que, en paises considerados de
altos ingresos, el 94 % de los adultos tienen una cuenta mientras que en paises en

desarrollo representan alrededor del 63 %.

Figura 3
Porcentaje de adultos con una cuenta bancaria en 2017
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Fuente: Demirglc¢-Kunt et al. (2018).
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Casi la mitad de las personas que no tenian acceso ni usaron servicios financieros vivian
en Bangladesh, China, India, Indonesia, México, Nigeria y Pakistan (Demirgti¢c-Kunt et
al., 2018). Ademas, la mayoria de los paises de la region de América Latina se ubican
en niveles de tenencia de cuentas entre 40 % y 75 % con porcentajes de inactividad de
entre 13 %y 22 % (CAF, 2021).

En cuestion de género, se encontré que el 72.3 % de los hombres tienen una cuenta con
alguna institucion financiera mientras que solo 64.8 % de las mujeres tienen una cuenta,
por lo que existe una brecha de género a nivel financiero. El principal motivo para la falta
de bancarizacién es que las personas tienen muy poco dinero como para usar una
cuenta. Otras razones son: por el costo y la distancia que implica su uso, la falta de
documentacion requerida por las instituciones, un miembro de la familia ya tenia una
cuenta, desconfianza hacia las instituciones financieras o por cuestiones religiosas
(Demirguc-Kunt et al., 2018).

La Grafica 2 presenta las diferencias existentes entre paises con economias de altos
ingresos y paises con economias en desarrollo con relacién a la inclusion financiera, asi
como la brecha de género existente en la titularidad de las cuentas bancarias. Se observa
gue existe una diferencia marcada por el género en las economias en desarrollo, la cual

se mantuvo constante desde 2011 hasta 2017.

Gréfica 2
Brecha de género y diferencia entre economias (% de adultos con una cuenta)
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42



Algunos gobiernos se han dado a la tarea de implementar programas o sistemas que
ayuden a mitigar estos problemas. Tal es el caso de la India que durante 2009 lanz¢ el
sistema de identificacidbn biométrica Aadhaar, el cual consiste en la identificacion y
autentificacion de sus ciudadanos mediante la asignacion de un registro Unico de 12
digitos vinculado con su informacién biométrica (huellas dactilares e iris de ambos 0jos).
Este sistema fue disefiado para evitar fraudes y asegurar la entrega de los recursos de
los programas sociales a las personas adecuadas, sin embargo, su uso se ha extendido
para diferentes propositos tales como abrir una cuenta bancaria con tan solo su registro
Aadhaar. Para abril de 2020, el sistema permitié que el 95 % de los adultos tuvieran un

medio de identificacion innovador y practico (Pérez y Del Rio, 2020).

También existen diversas organizaciones y organismos internacionales que trabajan a
favor de una mayor inclusion financiera. Entre las mas importantes se encuentran la
Alianza para la Inclusiéon Financiera (AFI), el Banco Mundial (BM), la Alianza Mundial
para la Inclusion Financiera (GPFI) del G-20 y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

La AFI se fund6 en 2008 como una plataforma de intercambio de conocimiento global
para las autoridades de inclusion financiera de los paises en desarrollo con el objetivo
de hacer que los servicios financieros sean accesibles para las personas no
bancarizadas. La red de trabajo esta formada por mas de 80 paises pertenecientes a los
continentes de Africa, América, Asia y Europa, asi como por diversos patrocinadores y

SOcios.

El Banco Mundial promueve el didlogo y la interaccion con varios paises mediante el
financiamiento e instrumentacion de diversas iniciativas y trabajos de investigacion, con
el objetivo de que las personas de todo el mundo puedan tener acceso a una cuenta.
Con iniciativas como el Acceso Universal a Servicios Financieros (UFA, por sus siglas
en inglés) para 2020 y el Programa de Evaluacion del Sector Financiero (PESF), este
banco trabaja promoviendo la inclusion y el acceso a servicios financieros. De acuerdo
con este organismo mundial, desde 2010 mas de 55 paises se han comprometido a
impulsar esta tarea y alrededor de 30 de estos han realizado o0 se encuentran planeando

estrategias nacionales al respecto.
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La Alianza Global para la Inclusion Financiera es una plataforma para todos los paises
del G-20, las naciones interesadas no pertenecientes a este grupo y las organizaciones
que quieren trabajar en este objetivo. El grupo de los Veinte (G-20) se comprometio
desde al afio 2009, con diversas acciones para mejorar la inclusion de las personas que
no tienen acceso a una cuenta de alguna institucion financiera formal. Cabe mencionar
gue esta agrupacion es de suma importancia porque representa cerca del 90 % de la

economia mundial y el 80 % del comercio internacional.

Por dltimo, la OCDE trabaja activamente en la alfabetizacion e inclusion financiera,
implementando diversas metodologias para su medicion y apoyando a las autoridades
en el levantamiento de encuestas y la implementacion de programas nacionales de

inclusion.

A nivel internacional existen varios promotores activos y miembros de alianzas o
programas que tienen por objetivo aumentar y promover la inclusion y educacion
financiera de todas las personas. Tal es el caso de la Fundacion Bill y Melinda Gates,
Women's World Banking, las empresas MasterCard, Visa, Coca Cola, Unilever, Grupo

Bimbo, entre otros.

1.5 Situacién nacional

En México, la inclusion financiera muestra mejoras con el paso del tiempo derivado de
diversas politicas y programas implementados; no obstante, en comparacion con la

media mundial, el pais aun tiene rezagos importantes.

La media mundial del porcentaje de personas en localidades rurales que tienen una
cuenta es de 66 %, mientras que en México este porcentaje solo alcanza el 29 % (PNUD,
2020). Solo el 10 % de los mexicanos sefialaron haber ahorrado en una institucion
financiera durante el ultimo afo, sin embargo, la media es del 27 % (PNUD, 2020). La
Figura 4 muestra la situacion de la inclusion financiera en México y el Mundo durante el
afio 2017, ademas de sefialar los porcentajes especificos en el caso de hombres,

mujeres y de la poblacion de zonas rurales.
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Figura 4

Comparacion de tenencia de cuentas y ahorro México vs mundo
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Fuente: PNUD (2020).

Si se realiza una comparacién con respecto a paises latinoamericanos con un nivel de

ingreso similar en la tenencia de cuentas, México también presenta diferencias

importantes, ya que de acuerdo con la Grafica 3 solo el 36.9 % de personas con 15 afios

0 mas indicaron tener una cuenta en un banco u otro tipo de institucion financiera (Banco
Mundial, 2017).

Gréafica 3

Porcentaje de personas de 15 afios 0 mas con una cuenta (2017)
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Fuente: Banco Mundial (2017).
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De acuerdo con datos de la ENIF 2018, el 68.3 % de la distribucién porcentual de la

poblacién de 18 a 70 afios cuenta con al menos un producto financiero formal (Tabla 3),

lo que significa que 14.4 millones de mujeres y 10.5 millones de hombres en territorio

nacional no tenian ningun producto financiero.

Tabla 3

Distribucion porcentual de la poblacién de 18 a 70 afios por condicion de tenencia y nimero de
productos financieros

Tenenciay numero de productos

; : Total Mujeres Hombres
financieros
Estados Unidos Mexicanos 79096 971 | 41551432 | 37545539
Si tiene al menos un producto financiero 68.3 65.2 718
formal
1 producto 34.4 37.9 30.9
2 a 3 productos 39.2 38.9 39.6
4 a 5 productos 15.2 14.0 16.4
6 0 mas productos 11.1 9.1 13.2
No tiene productos financieros formales 31.7 34.8 28.2

Fuente: CNBV-INEGI (2018).

Dentro de los principales motivos por los cuales las personas no tienen una cuenta de

ahorro (Tabla 4) se encuentran que sus ingresos no son suficientes, no la necesitan o la

institucion pedia requisitos con los que no contaban. De acuerdo con el Global Findex

2017, el 11 % de los mexicanos report6 no tener una identificacion.

Tabla 4
Distribucién porcentual de la poblacién de 18 a 70 afios sin una cuenta de ahorro
Razo6n de no tenencia Total Mujeres Hombres

Estados Unidos Mexicanos 32521980 | 17995711 | 14 526 269
La sucursal le queda lejos 0 no hay 1.83 2.13 1.45
Otra razo6n 3.63 4.3 2.8
Los intereses bajos o las comisiones altas 5.05 4.41 5.86
No sabe qué es o cOmo usarla 5.39 5.61 5.13
Prefiere otras formas de ahorro 6.89 6.75 7.07
No confia en instituciones financieras o le 705 6.68 751
dan mal servicio
Piden requisitos que no tiene 10.47 10.46 10.48
No la necesita 26.98 27.72 26.06
No le alcanza, sus ingresos son 3271 31.96 3365

insuficientes o variables

Fuente: CNBV-INEGI (2018).
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Dentro de la poblacion de 18 a 70 afios que tiene al menos un producto financiero formal,
el producto con mas tenencia es la cuenta/tarjeta de ahorro. Esto con un 70.39 % de
mujeres 'y 67.47 % de hombres (Tabla 5). Sin embargo, en productos de crédito, seguros
y cuentas de ahorro para el retiro los hombres presentan mayores porcentajes que las

mujeres.

Tabla 5

Distribucion porcentual de la poblacion de 18 a 70 afios que tiene al menos un producto
financiero formal, por producto financiero, segin sexo

Producto financiero Total Mujeres Hombres
Estados Unidos Mexicanos 54 040 320 | 27 072 077 | 26 968 243
Cuenta o tarjeta de ahorro 68.93 70.39 67.47
Crédito 45.59 44.78 46.40
Seguro 37.19 35.45 38.93
Cuenta de ahorro para el retiro 57.87 47.62 68.16

Fuente: CNBV-INEGI (2018).

Por otra parte, la informacién de la Tabla 6 sefiala que mas de un 60 % de los
encuestados no tenian conocimiento de las cuentas basicas que ofrecen las instituciones
financieras y la mayor parte de ellos se concentra en poblacion con una escolaridad

inferior a preparatoria.

Tabla 6

Distribucion porcentual de la poblacién de 18 a 70 afios por nivel de escolaridad, segun
conocimiento de la existencia de cuentas basicas

Nivel de escolaridad Total Si conoce la | No conoce la

existencia existencia

Estados Unidos Mexicanos 79 096 971 36 257 371 42 839 600
Sin primaria 4.0 2.1 5.5
Primaria 22.2 15.8 27.6
Secundaria 27.2 24.2 29.8
Preparatoria o bachillerato 195 20.8 18.4
Profesional (Licenciatura o ingenieria) 25.2 34.0 17.8
Maestria o doctorado 1.9 3.1 0.8

Fuente: CNBV-INEGI (2018).
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El reporte trimestral de inclusion financiera, con datos al segundo trimestre de 2020,
muestra el avance de los principales indicadores de 2016 a junio de 2020 (Tabla 7) y se
puede observar que en cuestion de puntos de acceso y tenencia de productos se han
presentado avances muy pequefios (de 1 % o menos) durante los ultimos 3 afios.

Tabla 7
Principales indicadores de inclusién financiera en México (2016-2T 2020)

Dic Dic Dic Dic 2T

Indicador 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Puntos de acceso en donde se pueden
hacer retiros o depésitos por cada 10 | 11.7 | 122 | 127 | 133 | 13.1
mil adultos.
Porcentaje de municipios con al | 7469 | 75.2% | 76.4% | 78.0% | 78.1 %
menos un punto de acceso.

Porcentaje de la poblacion que habita
en un municipio con al menos un punto | 97.9 % | 98.0% | 98.2% | 98.4 % | 98.4 %
de acceso.

Numero de contratos de captacién por 12,858 | 12,212 | 12,970 | 13,582 | 13,372
cada 10 mil adultos.

NUmero de contratos de crédito por | 6069 | 6,197 | 6,321 | 6,436 | 5,861
cada 10 mil adultos.

Numero de transacciones que se
llevan a cabo en las terminales punto | 19 508 | 20,741 | 25,642 | 29,143 -
de venta de comercios por cada 10 mil
adultos en el mes de referencia.
NUumero de operaciones en cajero
automaticos por cada 10 mil adultos | 18,264 | 22,819 | 23,380 - -
en el mes de referencia.

Numero de transferencias electronicas
por cada 10 mil adultos en el mes de | 32,106 | 34,756 | 35,801 | 37,772 -
referencia.

Fuente: CNBV (2020b).

Con las cifras anteriores se identifica que los servicios y productos financieros mexicanos
presentan dificultades para incrementar de manera significativa su acceso, pero en
contraste, se ha incrementado la frecuencia de uso de los productos y servicios

financieros.

En México los corresponsales bancarios son establecimientos o negocios autorizados
gue pueden actuar a nombre y por cuenta de alguna institucién bancaria, por lo tanto,
facilitan la realizacion de algunas operaciones. Al término del segundo trimestre de 2020,
en el pais habia 49,113 corresponsales; cabe destacar que la principal figura de este tipo
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ha sido la cadena de tiendas Oxxo y que la operacidon que realiza con mayor frecuencia

son los depdositos.

Uno de los retos fundamentales a nivel nacional es la insuficiencia y desigualdad en
materia de infraestructura para el acceso a productos y servicios financieros, ya que para
diciembre de 2019, existian 542 municipios que no contaban con al menos una sucursal,
cajero automatico ni corresponsal (CNBV, 2019a). Es necesario puntualizar que la
Ciudad de México tuvo 1,899 sucursales bancarias, siendo la entidad con la mayor
concentracion de sucursales del pais, mientras que Tlaxcala fue la entidad con menos
sucursales al tener solo 114 (CNBV, 2020c).

Durante abril de 2019 cerca de 21 millones de personas (19 % de la poblacion) vivian en
localidades que no contaban con una sucursal, corresponsal o cajero en un radio de 2
km, 14 millones (13.7 %) en 4 km y poco mas de 7 millones (6.4 %) en un radio de 7 km;

tal como lo marca la Tabla 8.

Tabla 8
Cobertura de infraestructura financiera por poblacién en radios de 2 km, 4 kmy 7 km
" Numero de personas que vive  NUmero de personas que no vive
Area de . .
: . en localidades con al menos en localidades con al menos un
influencia - . .
, . un punto de infraestructura punto de infraestructura
Distancia . . ) !
financiera financiera
2 KM 90,178,372 21,264,953
4 KM 97,318,117 14,125,208
7 KM 104,312,514 7,130,811

Fuente: CNBV (2019b).

Por otra parte, la Tabla 9 muestra que el 77.7 % de las localidades del pais carecen de
un punto de infraestructura en un radio de 2 km, 57.6 % en 4 kmy 34.2 % en 7 km. Para
las localidades que cuentan con infraestructura regularmente tienen entre 1 y 10 puntos
en todos los radios, 54 % (2 km), 55 % (4 km) y 45 % (7 km) (CNBV, 2019b).
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Tabla 9

Cobertura de infraestructura financiera de localidades en radios de 2 km, 4 kmy 7 km

Area de NUumero de localidades con al NUmero de localidades sin al
influencia - menos un punto de menos un punto de
Distancia infraestructura financiera infraestructura financiera
2 KM 19,783 68,488
4 KM 37,408 50,863
7 KM 58,062 30,209

Fuente: CNBV (2019b).

La mayoria de las localidades sin infraestructura financiera se encuentran en Chiapas,
Veracruz, Oaxaca y Guerrero; esto a su vez implica que la lejania de la infraestructura
se convierte en un mayor costo monetario y de tiempo. Uno de los principales problemas
por los cuales la banca mdultiple no tiene presencia en estas zonas es que los costos
operativos son mas altos dado que no hay acceso a infraestructura de

telecomunicaciones.

Las personas de 60 afios y mas, que habitan en zonas rurales, presentan un rezago en
el uso de la poca infraestructura a su alcance porque solo el 45 % de ellas han acudido
a una sucursal, cajero automatico o corresponsal (Grupo de Seguimiento de Inclusion
Financiera, 2020). Ademas, este sector de la poblacion es mas susceptible a la falta de
documentos para la autentificacién de su identidad, dificultando en primera instancia su

acceso al sistema financiero.

Para las empresas también se presenta un panorama desfavorable en cuanto a la
inclusién financiera. Solo el 35 % de las empresas en el pais aceptan pagos con tarjetas
de crédito y débito (CNBV-INEGI, 2018). Para los pequefios comerciantes, la situacion
es aun mas critica porque el 70% de ellos no utilizan una cuenta bancaria asociada a su

negocio.
Se ha identificado que el tamafio de las empresas es un factor clave para su

bancarizacion, ya que conforme crece su tamafio y su nivel de transacciones existe una

mayor tenencia de cuentas bancarias. En 2013, el 83.7 % de las microempresas estaban
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excluidas del sistema financiero, las pequefas en un 23 %, las medianas en 10 % y solo

el 8.7 % de las empresas grandes sufrian de este fendmeno (Pérez y Titelman, 2018).

Por su parte, la Alianza Better than the Cash, indica que las empresas no aceptan pagos
con tarjetas o por medios digitales ya que no tienen una cuenta bancaria por pertenecer

al sector informal o por evitar la fiscalizacion de sus ingresos.

También existe una la falta de competencia en el sistema financiero mexicano, pues al
cierre de diciembre de 2020 el sector de la banca mdultiple estuvo integrado por 50
instituciones en operacion, pero solo 7 bancos (BBVA Bancomer, Santander, Banamex,
Banorte, HSBC, Scotiabank e Inbursa) concentraron el 78 % de los activos totales del
sector (CNBV, 2020d). Se debe tomar en cuenta que, en junio de 2020, se revocé la
licencia de Banco Ahorro Famsa, por lo que sus usuarios se vieron obligados a migrar a

uno de los 50 bancos restantes.

Para junio de 2020, los bancos Banamex, BBVA y Santander concentraban el 50.56 %
de los activos totales del sector (CNBV, 2020d), el 55 % de los cajeros automaticos, el
64.7 % de las terminales punto de venta y el 68.4 % de los contratos para transacciones
a través de teléfono celular (CNBYV, 2020b).

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente, se percibe que los principales
obstaculos para la inclusién financiera en México son los bajos niveles de acceso y uso
de productos/servicios financieros, insuficiente infraestructura que permita el acceso a
todos los segmentos de la poblacion, bajo nivel de competencias econémico-financieras,
una gran exclusion de la poblacién de zonas rurales, asi como una gran concentracion

de usuarios y recursos por parte de algunos participantes del sector.

1.5.1 Evolucion gubernamental

Desde el afio 2009 se han elaborado anualmente reportes nacionales de inclusion
financiera y tres levantamientos de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (2012,
2015y 2018).
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Dentro de las principales figuras en el pais encargadas de promover y vigilar la inclusion
financiera, asi como de proteger a los usuarios son: el Consejo Nacional de Inclusion
Financiera (CONAIF), el Comité de Educacioén Financiera (CEF) y la CONDUSEF.

El 3 de octubre de 2011, por decreto presidencial, se crearon el CONAIF y el CEF y en
2014 se incorporaron a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras en el marco

de la reforma financiera nacional.

El CONAIF es un organismo de consulta, asesoria y coordinacion entre las autoridades
financieras del pais y su objetivo es formular, poner en marcha y dar seguimiento a la

Politica Nacional de Inclusién Financiera.

El CEF trabaja para alcanzar una Estrategia Nacional de Educacion Financiera integral
mediante la coordinacion de las acciones, programas y recursos de las instituciones
publicas en materia de educacion financiera. Es presidido por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y esta integrado por diversas autoridades e instituciones financieras.

Por ultimo, la CONDUSEF se cre0 a partir de la publicacion de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, el 18 de enero de 1999, iniciando
operaciones el 19 de abril del mismo afio. Su funcion es asesorar, proteger y defender
los derechos e intereses de los usuarios ante cualquier conflicto e irregularidad que se
presente entre estos y las instituciones que conforman el sistema financiero mexicano.
Esta institucion ademas se encarga de llevar a cabo la Semana Nacional de Educacién
Financiera, la cual se realiza en el mes de octubre de cada afio, reuniendo a diversos
integrantes del sistema financiero para realizar actividades dirigidas a la poblacion en
general que les transmitan los conceptos econémico-financieros fundamentales para un

mejor entendimiento, desempefio y aprovechamiento del sector.

En cuestién de politicas establecidas a favor de la inclusién financiera, en junio de 2016
el CONAIF publicé la primera Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF), en el
marco del Segundo Foro Internacional de Inclusion Financiera que tuvo sede en México,

siendo la primera politica aprobada y vigente en territorio nacional.
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Sin embargo, un estudio reciente (Henderson y Alberro, 2020) mostr6 que no se
encontraron elementos que permitieran concluir que tras la publicacion de esta PNIF se
diera un punto de inflexién en la capacidad de modificar la tendencia de los indicadores
de inclusion financiera, ya que la mayor parte de los indicadores crecieron en la misma

proporcidn que se venian presentando.

El 8 de enero de 2019, la SHCP en cooperacion con el Banxico y la ABM publicaron una
serie de acciones y estrategias a implementar en el sistema financiero con el fin de
hacerlo mas incluyente y equitativo; una de estas propuestas fue la plataforma de Cobro
Digital (CoDi).

Posteriormente, el 11 de marzo de 2020, el CONAIF y el CEF presentaron la Politica
Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) 2020-2024. Esta politica busca que el 77 % de
los mexicanos tengan al menos un producto financiero y 64.5 % al menos una cuenta
para 2024. Con el proposito de profundizar el conocimiento acerca de la PNIF, en el
Anexo A se puede consultar la contribucién de la PNIF para promover 8 de los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Capitulo II. Servicios financieros digitales

El uso de diferentes tecnologias, principalmente el teléfono mavil, ha permitido reducir el
establecimiento de sucursales fisicas y ofrecer multiples canales de servicios financieros.
El constante uso del teléfono movil por parte de la mayoria de la poblacion, lo convierte
en un canal ideal para poner en practica nuevos modelos y estrategias que brinden

servicios financieros incluyentes y de alta penetracion.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), organismo especializado de las
Naciones Unidas en el campo de las tecnologias de las telecomunicaciones, la
informacioén y la comunicacion, sefiala que los servicios financieros digitales o moviles
“‘incluyen métodos para almacenar y transferir fondos electrénicamente, para ordenar y
recibir pagos, para solicitar préstamos, ahorrar, contratar seguros e invertir, asi como
para gestionar las finanzas de una persona o una empresa” (Unién Postal Universal,
2017).

La AFI considera que un servicio financiero movil es aquel que implica que un usuario
utilice un teléfono moévil para acceder a servicios financieros y realizar operaciones
financieras; es decir, que integre la banca movil y los pagos moéviles en un solo servicio
(AF1, 2013b).

2.1 Antecedentes

A pesar de que las entidades financieras invierten fuertes cantidades de dinero para
mantenerse actualizadas y desarrollar diversas herramientas que sean funcionales para
sus clientes, los principales casos de éxito han nacido en redes de pagos fuera del

sistema bancario.

Los servicios financieros a través de la tecnologia movil iniciaron en Filipinas en 2001,
siendo el pais pionero en servicios transaccionales de dinero a través de un celular. La
empresa SMART Comunication en alianza con Banco de Oro lanzaron SMART Money,
un producto que sirve para el envio de dinero y compra de tiempo aire a nivel nacional e

internacional.
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En China empresas como Union Pay, Alibaba y DHGate fueron quienes promovieron las
primeras plataformas para pagos electrénicos, abriendo paso a un extenso ecosistema
digital. La aplicacion movil con mas éxito en China es Alipay, la cual fue lanzada desde
2003 gracias a la implementacion de pagos en comercios fisicos y digitales mediante
codigos QR. Uno de los factores de éxito de esta aplicacion es que utilizarla es mas
barato que los métodos comunes porque solo tienen que pagar 0.6 % por valor de
transaccion en lugar de 1.25 % por utilizar una terminal punto de venta; ademas de

ahorrarse la adquisicion de la terminal y su mantenimiento.

La rapida adopcion de Alipay hizo posible que esta empresa llegara a un acuerdo con la
Oficina de Correos de China, para que las personas sin tarjeta de crédito o débito
pudieran utilizar cualquiera de las 66 mil oficinas de correos para depositar a sus cuentas.
El auge de esta empresa hizo evidente que se debian regular a este tipo de entidades
de pagos, por lo cual, en 2015 las autoridades chinas emitieron regulacion dirigida a los
proveedores de pagos digitales no bancarios. Para diciembre del 2018 esta plataforma
ya contaba con mil millones de usuarios y en febrero de 2019 se encontraba operando

en 54 paises.

En 2007 surgi6 en Kenia el modelo de servicios financieros méviles M-Pesa (dinero movil
en idioma swabhili). Fue desarrollado por la empresa de telecomunicaciones Safaricom —
Vodafone, ofreciendo un servicio que permite a sus clientes cargar, enviar y recibir dinero
desde su teléfono celular. M-pesa se convirtié en un referente para el resto de Africa y
del mundo porque contribuy6 con la reduccion de pobreza en ese pais, sacando a cerca
de 194 mil hogares del umbral de pobreza extrema, este efecto fue mayor en los hogares
con jefas de familia (Suri y Jack, 2016). A partir del éxito de este programa, surgieron
diferentes servicios de banca movil en el continente africano, como Orange Money en
Senegal que inicié en diciembre de 2008 para realizar pagos, transferencia de fondos y

cobros.

Por altimo, en 2009, India comenzé a desarrollar e implementar un conjunto de “interfaz

de programacion de aplicaciones” (API? por sus siglas en inglés) para que los diferentes

2 Application Programming Interfaces. Conjunto de definiciones y protocolos que se usan para desarrollar,
integrar y comunicar dos o mas aplicaciones de softwares.
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sectores de la poblacion pudieran realizar pagos y firmar documentos digitalmente, asi
como compartir datos desde cualquier parte del pais con ayuda de los celulares;

aprovechando la base de datos de identificacion Aadhaar.

Todas las aplicaciones de pagos digitales no bancarias mencionadas en los parrafos
anteriores fueron los referentes para que las empresas tecnologicas mas grandes del
mundo, como Samsung y Apple, comenzaran a desarrollar tecnologia para facilitar la

manera en que las personas pagaban sus operaciones cotidianas.

2.2 Transformacion digital del sector financiero

La Figura 5 muestra el proceso de conversion hacia los canales digitales por parte del
sector financiero, el cual se ha identificado a través de cuatro etapas (Pazarbasioglu et
al, 2020).

Figura 5
Etapas de desarrollo de los servicios financieros digitales
4 N\ 4 N 4 R
Etapa 4
Etapa 2 Etapa 3
Etapa 1l »
Adopcién y uso
Uso intensivo Pasar de los generalizados de
Acceso basico a de cuentas pagos a otros servicios
cuentas transaccionales productos financieros
transaccionales para realizar financieros digitales entre
pagos digitales digitales personasy
empresas
. J \_ J \ J
Uso
predominante Mayor penetracion y uso de los servicios digitales Completamente
de efectivo g

Fuente: Pazarbasioglu et al. (2020).

La primera etapa consiste en facilitar y promover el uso de cuentas basicas de tipo
transaccionales, también conocidas como cuentas corrientes en algunos sistemas
financieros, a personas y empresas; este tipo de cuentas estan orientadas a la simple
gestion del dinero mediante depositos, retiros o transferencias. Este proceso contempla
gue haya participantes no bancarios para facilitar el acceso de las personas que han sido
excluidas por la banca, pero esto depende en gran medida de las regulaciones

establecidas en cada pais.
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La segunda etapa se basa en que las instituciones financieras o bancos centrales
incentiven al usuario para que utilice las herramientas digitales, mediante la difusion de
material informativo de como funcionan y sus ventajas ante otros métodos de pago; todo
esto a través de diferentes medios de comunicacion, redes sociales e incluso mediante
mensajes de texto. Es sumamente importante que las empresas también participen en
este cambio, ya que son un punto clave para facilitar que las personas realicen pagos
digitales en establecimientos comerciales, lo que permite la transformacion de los

ecosistemas de pagos basados en efectivo hacia la era digital.

La tercera etapa implica que la institucion financiera ofrezca al usuario mas productos
(créditos, cuentas de ahorros o seguros) mediante las plataformas digitales que ya utiliza
la persona. En este punto, el procesamiento de datos por parte de los bancos es
importante para identificar los patrones de pago y necesidades especificas del cliente

para que los productos ofertados sean atractivos y sobre todo utiles.

En la cuarta y Ultima etapa, las personas y empresas han normalizado el uso de servicios
financieros digitales y hay una alta penetracion de tecnologia como los celulares
inteligentes; a su vez, los gobiernos han permitido el acceso automatizado a las

plataformas de datos gubernamentales disponibles.

Este proceso de transformacion debe darse cuidando y, en su caso, creando marcos
legales y regulatorios propicios para las instituciones participantes, asi como de
proteccion al consumidor. Ademas, los bancos y el gobierno deben trabajar en conjunto
para garantizar a la poblacion el acceso a la infraestructura financiera y de
telecomunicaciones que facilite esta transicion. Por ultimo, los gobiernos deben trabajar

para la creacién o mejora de plataformas de datos que permitan la identificacion digital.

Algunos gobiernos han utilizado incentivos fiscales para animar a empresas e individuos
para que adopten los pagos digitales. Un ejemplo de esto es Corea del Sur al permitir
que los asalariados realicen deducciones fiscales por compras realizadas mediante

pagos digitales (Pazarbasioglu et al., 2020).
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En el caso de los servicios y productos financieros de pagos digitales, es de suma
importancia que se construya un ecosistema digital que facilite las operaciones entre
diversos participantes. Este ecosistema inclusivo de pagos digitales est4 conformado por
los siguientes elementos (Goosen,2017):

e Usuarios (consumidores, empresas, gobierno y grupos sin fines de lucro).

e Proveedores de servicios de pago digital (bancos y demas instituciones
financieras autorizadas, asi como entidades no bancarias).

e Canales de distribucion (productos y servicios digitales, puntos de acceso y
agentes).

e Infraestructura adecuada de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, de

energia y sistemas efectivos de identificacion de usuarios.

Ademas, debe contar con un entorno propicio donde exista un marco legal y regulatorio,
asi como de concientizacion de los usuarios que promueva activamente la educacion

financiera y la proteccion del consumidor (Goosen,2017).

Todos estos elementos son fundamentales para garantizar un ecosistema propicio para
las finanzas digitales donde los usuarios tengan las herramientas necesarias para tomar
decisiones financieras mas informadas y puedan hacer uso de ellas de manera accesible,

asequible y segura (Goosen,2017).

Un buen ejemplo de un ecosistema digital inclusivo es la plataforma “India Stack”, ya que
es un conjunto de APIs que ademas de pagos digitales ha permitido realizar diversas
actividades a distancia, sin efectivo y reduciendo costos para todos sus participantes.
Esta plataforma estd conformada por una base de datos de identidad biométrica
(Aadhaar), autentificador de identidad y direccion, una interfaz de pago unificada para
enviar y recibir dinero instantaneamente desde teléfonos inteligentes sin la necesidad de
ingresar informacion de una cuenta bancaria, firmas electrénicas y un casillero digital
para emitir, verificar y certificar documentos. Todos estos mecanismos estan conectados

entre si y pueden funcionar en conjunto si el cliente lo desea (Goosen,2017).
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2.3 Riesgos de nuevos modelos y productos

La posibilidad de poner a disposicion de la poblacion productos y servicios financieros
mediante la innovacién tecnoldgica requiere regulaciones mas estrictas, una mayor
competencia y contemplar las necesidades de los clientes a través de un enfoque
participativo (Sinha, 2015).

Los servicios financieros digitales, asi como los nuevos modelos de negocio que
representan las Fintech, estan sujetos a la aceptacion y adaptacion por parte del pablico,
por lo que estas instituciones deben lograr que las personas confien en ellas como
participantes del sistema financiero y proporcionarles un sentido de seguridad al usar sus
herramientas digitales, ya que si el usuario no esta convencido de que su dinero no corre

peligro el uso de efectivo seguira preponderando.

Una rapida adopcion de herramientas financieras digitales podria tener consecuencias
negativas como derivar en una globalizacion financiera, que de acuerdo con Henri
Bourguinat se explica por la regla de las tres “D”: des compartimentalizacion, des

reglamentacion y desintermediacion.

La des compartimentalizacion se trata de la apertura al exterior de los mercados
nacionales y los mercados domésticos porque las plazas financieras se encuentran
interconectadas en todo momento gracias a las redes de comunicacién. La des
reglamentacion se produce al permitirse el libre movimiento internacional del capital, lo
gue a su vez genera una mayor sustitucion entre los instrumentos financieros por lo que
se deben crean nuevos productos financieros para administrar la inestabilidad de las
tasas de interés y de los tipos de cambio. Por su parte, la desintermediacion implica que
cuando las empresas satisfagan sus necesidades de financiamiento mediante los
intermediarios tradicionales, como la banca comercial, van a decidir obtener

directamente sus recursos emitiendo titulos de deuda o acciones (Guillén, 1997).

Por los motivos anteriores, el acceso y uso de los sistemas financieros debe ser

monitoreado y controlado con mucha cautela por parte de las autoridades

59



correspondientes, para garantizar la estabilidad econdmica y el buen funcionamiento de

la banca.

Algunos de los riesgos en materia de seguridad que las instituciones financieras y las
autoridades deben enfrentar al utilizar canales o herramientas digitales son los siguientes

(Pazarbasioglu et al., 2020):

e Privacidad de datos: La recopilacion, almacenamiento, procesamiento e
intercambio de datos del consumidor por parte de multiples agentes magnifican el
riesgo de divulgacion y uso no autorizados de datos personales.

e Ciberseguridad y riesgos operativos: Los sistemas digitales dependen de
infraestructuras de datos vulnerables a ciberataques, fallas del sistema y una
dependencia de proveedores de servicios de terceros (almacenamiento, analisis
en la nube, etc.) por lo que la continuidad del negocio y su estabilidad financiera
se ven comprometidas.

e Integridad financiera: Elusion de controles necesarios que previenen actividades
financieras ilicitas como el lavado de dinero, terrorismo o evasion de impuestos.

e Arbitraje regulatorio: Algunas actividades, productos o servicios pueden no figurar
bajo el amparo de la normatividad vigente; por lo que estarian operando en vacios
regulatorios; esto representa graves riesgos a la estabilidad, integridad vy
proteccién del consumidor, ademas de crear condiciones desiguales para la
competencia e innovacion del sector.

e Riesgos macro financieros: Los préstamos digitales pueden representar riesgos
para las instituciones, sobre todo las no reguladas; lo que puede tener efectos
disruptivos negativos en la economia real.

e Competencia justa: Debido a las economias de escala, reputacion y capital, existe
el potencial de que las grandes instituciones reduzcan la competencia y aumenten

la concentracion de riesgos en el sector.

En México, los bancos invierten cerca de 70,000 millones de pesos en innovacion
tecnoldgica al afo, sin embargo, se han visto expuestos ante estos riesgos en materia

de seguridad. En abril de 2018, los sistemas de conexion al SPEI de algunos bancos

60



fueron hackeados y sufrieron sustracciones de dinero no autorizadas por mas de 300

millones de pesos (Reuters, 2018).

Para mejorar la seguridad de las operaciones financieras, las instituciones bancarias han
optado por desarrollar y utilizar sistemas de cifrado de datos, solicitar datos biométricos
(huella dactilar, reconocimiento facial o de iris) para autorizar transacciones, imponer
limites a la cantidad de transacciones que un individuo puede realizar en un dia,
establecer limites maximos en los montos de las transacciones electrénicas y solicitar
gue el usuario verifique el nombre del beneficiario antes de autorizar las operaciones

digitales.

Por dltimo, una rapida y descontrolada transicion hacia un ecosistema exclusivamente
digital conllevaria riesgos que pueden afectar de manera negativa a la inclusion

financiera, tales como (Pazarbasioglu et al., 2020):

Exclusion: El acceso desigual a infraestructuras basicas de telecomunicaciones y
financieras aumentan la brecha digital para algunas personas o segmentos de la
poblacion.

e Sobreendeudamiento: Existen evidencias (FELABAN, 2019) (Kaffenberger et al.,
2018) de que el crédito digital ha llevado al aumento de pagos tardios e impagos
en Kenia y Tanzania; ya que al facilitar demasiado el acceso al crédito se genera
un riesgo de incentivar al publico a un sobre endeudamiento.

e Discriminacién: Las instituciones financieras podrian establecer una
segmentacion injusta y precios inapropiados.

e Practicas desleales: La falta de capacidades, conocimientos financieros vy

tecnoldgicos de los nuevos usuarios los puede exponer a abusos, fraudes y fallas

operativas que terminen por disminuir su confianza en las instituciones financieras

y sus herramientas digitales.
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2.4 Situacién internacional

En la resefia de medicion de la inclusion financiera, Global Findex 2017, se encuentra
gue a nivel mundial el 52.3 % de los adultos han realizado o recibido al menos un pago
digital usando su cuenta bancaria; en comparacion con el 42 % del 2014.

Se detalla que estas operaciones fueron realizadas por el 91 % de los adultos en paises
con altos ingresos, mientras que en las economias en desarrollo correspondié solo al 44
% de los adultos (Grafica 4). En materia de género, solo el 48.5 % de las mujeres realiz6
o recibio pagos digitales durante 2017 mientras que los hombres 56.1 % realizaron estas

transacciones.

Gréfica4
Porcentaje de adultos con una cuenta que realizaron pagos electronicos

Economias de Economias
Mundo altos ingresos en desarrollo
100

80

60

4

20
0

2014 2017 2014 2017 2014 2017

o

~~

I Hizo o recibié pagos digitales el afno anterior
B No hizo o no recibié pagos digitales el afio anterior

Fuente: Demirgii¢-Kunt et al. (2018).

A nivel mundial, alrededor de mil cien millones de adultos no bancarizados cuentan con
un celular y cerca de 480 millones tienen acceso a internet (Demirguc-Kunt et al.,2018).
Esto representa un gran campo de oportunidad para que estas personas logren
integrarse al sistema financiero de su pais mediante el acceso y uso de
servicios/productos digitales. Globalmente, alrededor de 230 millones de adultos no
bancarizados trabajan en el sector privado y reciben su sueldo Unicamente en efectivo,
por lo que existe la oportunidad de que estén integrados en la banca ya que el 78 % de

estos trabajadores tienen un teléfono celular (Demirglig-Kunt et al., 2018).
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La encuesta mundial sobre sistemas de pagos (Word Bank Group, 2020) encontré que
las transacciones mas populares con servicios financieros digitales son los pagos de
persona a persona (90 %), los pagos de facturas (88 %) y las remesas internacionales
(84 %).

En materia de pagos digitales a nivel internacional, para 2019 se estimaba que la tasa
de penetracion de pagos moviles en China superaria el 35 % siendo asi la méas alta del
mundo (Grafica 5); pero en materia del valor de las transacciones realizadas, los usuarios
estadounidenses liderarian el ranking ya que para finales del mismo afio habrian gastado
un promedio de 3,018.5 dolares por transaccion, mientras que en China solo seria de
1,172.2 ddlares (Statista, 2019).

Gréfica s
Prevision sobre el uso de pagos moviles en un punto de venta para 2019
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Fuente: Statista (2019).

La macroencuesta Statista Global Consumer Survey (Statista, 2020) indica que cerca del
50 % de los consumidores consultados en México y Brasil dijeron haber utilizado
métodos de pago en linea como PayPal o Samsung Pay en los doce meses anteriores
al estudio, sin embargo, en paises como Alemania fueron el 75 % de los encuestados y

en Espafa el 66 % como se observa en la Gréfica 6.
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Grafica 6

Porcentaje de encuestados que usan sistemas de pago en linea

Alemania 75%
India 67%
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China 62%
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Chile 51%
México 49%
Brasil 46%
Emiratos Arabes Unidos 44%
Peru 42%

Fuente: Statista (2020).

El Banco Mundial ha sefalado que las plataformas de dinero mévil deben procurar
garantizar que los datos de los consumidores estén protegidos, ademéas de
proporcionarles informacién para llevar a cabo mecanismos o recursos de defensa para

resolver disputas con relacion a los servicios prestados.

Por este motivo han surgido alianzas entre gobiernos, empresas y organizaciones
internacionales para acelerar la transicion del efectivo a los pagos digitales. Ejemplo de
esto es la Alianza Better than the Cash con 75 miembros que se comprometen a
digitalizar los pagos para aumentar la eficiencia, la transparencia y la participacion

econOmica de mujeres; ayudando a construir economias que sean digitales e inclusivas.

La transformacion digital no solo se ha enfocado en los sistemas de pagos, actualmente
hay varios casos de éxito de bancos meramente virtuales tales como Nubank en Brasil,
WeBank y AiBank en China, Monzo y Revolut en Reino Unido, N26 en Alemania y Chime
en Estados Unidos. Esto a su vez ha ocasionado que estos paises, asi como Emiratos
Arabes, Singapur, Holanda, Malasia, Australia y Canada, crearan plataformas habilitadas
por parte de organismos reguladores (sandboxes) para ofrecer un espacio a las
empresas que experimentan con nuevos modelos de negocio dentro del sector financiero

gue no cuentan con un marco legal en la actualidad.
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2.5 Situacién nacional

Antes de analizar el uso de la tecnologia en México, se debe conocer la situacion de la
infraestructura de telecomunicaciones con la que cuenta la poblacion mexicana para
entender mejor las oportunidades y desafios que tiene el sistema financiero para la

introduccion de herramientas digitales a sus clientes.

2.5.1 Infraestructura

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH), publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), es la fuente principal de estadisticas sobre este tema y utiliza entrevistas
aleatorias aplicadas a miembros de hogares seleccionados.

En cuestion de disponibilidad y uso de TICs (Gréfica 7), los hogares mexicanos que
cuentan con conexion a internet han aumentado, puesto que en 2015 solo el 39.2 % de
los hogares encuestados contaban con este servicio (mediante conexion fija o movil) y
para 2019 representaron el 56.4 %, es decir poco mas de 20 millones.

Grafica 7

Porcentaje de hogares con equipamiento de tecnologia de informacién y comunicaciones
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Fuente: elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2019.
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Sin embargo, durante 2018 el uso de internet se dio principalmente en zonas urbanas,
pues el 76.6 % de su poblacion utilizaba este servicio mientras que solo el 47.7 % de la

poblacion de zonas rurales se conecté a internet.

La Gréfica 8 muestra el porcentaje, por entidad federativa y tipo de area (urbana o rural),
de hogares que tenian conexion a internet durante 2018. Estas cifras indican que la
mayoria de los Estados, sus zonas urbanas tienen un mayor acceso a Internet que las
zonas rurales. Se identifica que en Chiapas, Oaxaca, Tlaxcala y Veracruz es mayor el

porcentaje de hogares sin este servicio, ya sea en zona rural o urbana.

Grafica 8
Porcentaje de hogares que disponen de conexidn a Internet
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Fuente: elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2018.

En cuanto a los equipos mas utilizados para conectarse a Internet, la Grafica 9 muestra
gue son los celulares inteligentes (smartphones), las computadoras de escritorio y las
computadoras portatiles. En 2019, el 95.3 % de las personas que contaban con una
conexion a internet se conectaron principalmente utilizando un smartphone, seguido de

las computadoras de escritorio y fijas.
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Gréfica 9
Porcentaje de equipos utilizados para conectarse a Internet
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Fuente: elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2019.

Durante 2019 hubo cerca de 86.5 millones de usuarios de teléfonos celulares en el pais,
la Grafica 10 muestra que 83.5 % de ellos tenian 18 afios o0 mas. Por su parte, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones indicé que en junio de 2019 habia 118,014,166 lineas
de servicio moévil de telefonia y para el mismo periodo de 2020 incrementaron a
119,179,221.

Gréfica 10

Porcentaje de usuarios de telefonia celular (por grupos de edad)
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Fuente: elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2019.
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Por otra parte, la Gréfica 11 expone el porcentaje de usuarios de teléfono celular por
entidad federativa y tipo de area durante 2018, habiendo un 61 % de usuarios en areas
urbanas mientras que en areas rurales solo representaron el 12.5 %; para 2019 estas
cifras pasaron a 79.9 % y 58.9 % respectivamente.

Gréfica 11
Porcentaje de usuarios de teléfono celular por entidad federativa en areas urbano - rural
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Fuente: elaboracion propia con datos de ENDUTIH 2018.

A pesar de haber un incremento importante en las areas rurales en un solo afio, aun
persiste una brecha en el nimero de usuarios de teléfonos celulares por tipo de area, al
igual que en el caso del acceso a internet. Ahora bien, la poblacién que no dispone de
telefonia celular durante 2019 fue de 28.6 millones, de los cuales el 35.5 % dijo que era
por falta de recursos economicos y 28.8 % porque no lo necesita.

La Grafica 12 muestra que desde 2015 mas de la mitad de las personas que tenian un
teléfono celular ya estaban equipados con teléfonos inteligentes y en 2019 la cifra llego
a 88.1 %. Ademas, han ido modernizando sus equipos, ya que en 2015 el 33.7 % contaba

con un celular comun en contraste con solo 10.9 % para 2019.
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Gréfica 12

Porcentaje equipos utilizados por los usuarios de telefonia celular
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De acuerdo con la ENDUTIH 2018, de los usuarios que contaban con un smartphone,
45.5 millones instalaron las siguientes aplicaciones en sus teléfonos: mensajeria
instantanea (89.5 %), herramientas para acceso a redes sociales (81.2 %) y aplicaciones

para acceder a banca mévil (18.1 %).

En conclusion, existe una brecha tecnolégica entre los mexicanos definida por el nivel de
infraestructura disponible en el Estado y tipo de zona en la que viven, lo cual es un
obstaculo para la inclusién financiera y por ende para la adopcion de servicios financieros
digitales; mientras que la mayoria de las zonas urbanas tienen las condiciones
necesarias para que el teléfono celular pueda ser usado como herramienta para tener

acceder y usar servicios digitales.

2.5.2 Evolucion ala era digital

La transicién hacia los pagos digitales en México, como se muestra en la Figura 6,
comienza en 1968 (SHCP, 2018) con la introduccion de la primera tarjeta de crédito por
parte de Citibanamex (en ese entonces Banco Nacional de México - Banamex);
posteriormente el 12 de mayo de 1972 fue inaugurado el primer cajero automatico por
cuenta de esta misma institucién (Soto, 2019).
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Figura 6

Transicion a los pagos digitales en México
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Fuente: Elaboracion propia.

Los sistemas de pagos de Banxico empezaron a modernizarse en marzo de 1995 al
comenzar a operar el Sistema de Pagos Electronicos de Uso Ampliado (SPEUA), que en
agosto de 2004 fue sustituido por el SPEI. Hasta el afio 2009 Banxico emitio la circular
26/2009 mediante la cual se creaban y regulaban las cuentas moéviles. De esta manera
se facilité la transicién hacia la era digital para la banca y la participacion de empresas

tecnoldgicas en el sector financiero.

Durante 2010 PayPal comenz6 a operar en el pais (Galeano, 2019), mientras que el
banco BBVA anunci6 su primer e-wallet en 2015 (Dominguez, 2017) y en ese mismo afio
la empresa Mercado Libre habilito su método de pago llamado Mercado Pago. Dentro de
las Ultimas innovaciones en materia de pagos digitales en el pais, se encuentra Samsung
Pay que comenzo a operar el 26 de enero de 2018 y el 30 de septiembre de 2019 se
habilité a los usuarios del sistema financiero el nuevo método de pago propuesto por

Banxico llamado Cobro digital o CoDi.
En contraste con modelos desarrollados en paises como Kenia o China, las autoridades

financieras mexicanas eligieron un modelo basado en bancos, es decir, la relacion

contractual con el cliente para recibir los servicios financieros a través de canales méviles
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es directa con alguna institucion de banca mdultiple y no con una empresa de

telecomunicaciones o de comercio electronico.

Los servicios financieros moviles en México, se encuentran bajo la regulacion que
contempla el régimen de cuentas simplificadas (cuentas de captacion de nivel 2, 3 o
tradicionales); por lo tanto, los productos financieros vinculados a este tipo de cuentas
pueden ser contratados en sucursal bancaria, corresponsal bancario o de manera no

presencial a través de una llamada por celular (CONAIF, 2013).

Durante 2017, México tuvo un bajo desempefio en materia de pagos digitales, ya que
solo un 31.7 % de la poblacion de 15 afios en adelante realizaron o recibieron una
operacion digital (Grafica 13), en comparacion con otros paises de América Latina como
Brasil y Chile.

Gréfica 13

Porcentaje de personas de 15 afios 0 mas que realizaron o recibieron pagos digitales
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Fuente: Banco Mundial (2017).

Durante el mismo periodo, México conto solo con 5.6 % de personas con 15 afios 0 mas
gue utilizaron un servicio de dinero movil (Grafica 14), aunque es un porcentaje bajo en
comparacion con el 28.9 % de Paraguay, paises con mejor tenencia de cuentas como

Chile, Brasil y Peru tuvieron un menor desempefio en este rubro.
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Gréfica 14
Porcentaje de personas de 15 afios 0 mas que utilizaron un servicio de dinero mévil
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Fuente: Banco Mundial (2017).

De acuerdo con datos de ENDUTIH 2018, el numero de usuarios de internet que
realizaron compras y pagos por esta misma via (Gréfica 15) fue en 2015 de 40.5 % y

para 2018 aumenté a 50.4 %.

Gréfica 15
Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet
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Fuente: Elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2018.

Por otra parte, la ENIF 2018 sefiala que, de la poblacion de 18 a 70 afios con una cuenta
de ahorro y teléfono celular, solo el 26.56 % tiene banca por celular (Tabla 10) y cerca
del 41 % la utiliza de 2 a 4 veces al mes y 5.55 % no la utiliza. Esto significa que a pesar
de que 73.44 % de estas personas tienen acceso al sistema financiero, no usan las

herramientas tecnoldgicas a su disposicion.
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Tabla 10
Distribucion porcentual de la poblacion de 18 a 70 afios que tiene cuenta de ahorro y declaré
tener teléfono celular

Condicién de tenenuay_numero de Total Mujeres Hombres
veces al mes que se utiliza
Estados Unidos Mexicanos 31545993 15365240 16180 753
Si tiene banca por celular 26.56 23.86 29.12
1vez 8.37 7.88 8.74
2 a 4 veces 40.88 39.69 41.80
5a 10 veces 24.96 28.03 22.57
11 o mas veces 17.25 13.74 19.99
Menos de una vez al mes 2.60 3.15 2.17
No la utiliza 5.55 7.17 4.29
No tiene banca por celular 73.44 76.14 70.88

Fuente: CNBV-INEGI. (2018)

En materia de trasferencias electrénicas, la base de datos de Banxico indica que durante
el tercer trimestre de 2020 se realizaron 65,468,351 transferencias por banca electrénica
(terminales y aplicaciones proporcionadas por el banco) en los sistemas de pago de bajo
valor. La Grafica 16, muestra las cifras acumuladas por trimestre del nimero de

transferencias por banca electrénica desde 2016 a 2020.

Grafica 16
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico.
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De acuerdo con los reportes de inclusion financiera de la CNBV, para el indicador
demografico de cuentas ligadas a un celular por cada 10 mil adultos (Tabla 11), la media
nacional para septiembre de 2020 se ubicé en 4,977 mientras que en 2018 fue apenas
de 2,771.

Tabla 11
Indicador demogréfico de cuentas ligadas a un celular por cada 10 mil adultos
Estado 2018 Estado 2019 Estado 3T 2020
Ciudad de México 7,511 | Ciudad de México 13,248| | Ciudad de México 13,608
Quintana Roo 3,917 Quintana Roo 5,678 Quintana Roo 6,004
Sonora 3,792 Sonora 5,034 Sonora 5,437
Baja California Sur 3,672 | Baja California Sur 4,902 Morelos 5,276
Baja California 3,489 Baja California 4,839 Baja California 5,224
Sinaloa 3,298 | | Morelos - 4,749 Nuevo Leon 5,209
Colima 3,034 | Medianacional 4,444 | |Baja California Sur 5,110
Nuevo Leodn 3,027 Sinaloa 4,384 |  Querétaro 4,996
Chihuahua 2,961 Coahuila 4,350 | | Medianacional 4,977
Campeche 2,921 Colima 4,325 Coahuila 4,840
Tabasco 2,907 Tamaulipas 4,313 Tabasco 4,825
Coahuila 2,906 Nuevo Ledn 4,290 Sinaloa 4,782
Tamaulipas 2,861 Tabasco 4,281 Tamaulipas 4,740
Jalisco 2,843 Querétaro 4,273 Colima 4,682
| Querétaro . 2,814 Chihuahua 4,212 Campeche 4,633
| Media nacional 2,771 Campeche 4,188 Jalisco 4 541
Aguascalientes 2,724 Jalisco 4,164 Chihuahua 4,520
Durango 2,655 Aguascalientes 3,960 Yucatan 4,398
Morelos 2,547 Durango 3,924 Aguascalientes 4,376
Nayarit 2,453 Nayarit 3,873 Nayarit 4,373
Veracruz 2,410 Hidalgo 3,754 Durango 4,346
Yucatan 2,353 Guerrero 3,664 Veracruz 4,248
Puebla 2,256 Puebla 3,576 Hidalgo 4,174
Hidalgo 2,119 Yucatan 3,482 Guerrero 4,114
Guerrero 2,049 Tlaxcala 3,464 México 4,088
Tlaxcala 1,976 Veracruz 3,456 Puebla 4,087
Michoacan 1,900 México 3,371 Tlaxcala 4,018
San Luis Potosi 1,785 Guanajuato 3,041 Michoacan 3,642
Guanajuato 1,766 Michoacan 2,973 Guanajuato 3,476
Zacatecas 1,755 Zacatecas 2,714 San Luis Potosi 3,454
Chiapas 1,665 San Luis Potosi 2,687 Zacatecas 3,173
México 1,631 Chiapas 2,631 Chiapas 3,097
Oaxaca 1,429 Oaxaca 2,526 Oaxaca 2,958

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV.
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Se puede apreciar que la Ciudad de México, Quintana Roo, Sonora y Baja California han
permanecido durante 3 afios consecutivos como las entidades con mayor cobertura en
este rubro, mientras que Oaxaca, Chiapas, San Luis Potosiy Zacatecas son las de menor
cobertura. Aunque cada afo se logran avances para los Estados con los menores
indices, persiste una brecha en la inclusion financiera que ha colocado a 24 Estados
(75%) por debajo de la media nacional; esto se debe a la masificacion de los servicios

financieros digitales en Estados con una alta concentracion de poblacion.

Para marzo de 2020, todos los municipios del pais tenian contratos que utilizan la banca
movil, excepto Magdalena Mixtepec en el estado de Oaxaca; cabe mencionar que para

el siguiente trimestre del afio este municipio registré su primer contrato de este tipo.

Por ultimo, el SPEI, que permite al publico en general realizar transferencias electrénicas
mediante la banca movil o por internet, ha presentado un gran avance en el nimero de
sus operaciones de manera mensual desde 2015 a 2020 (Gréfica 17), lo que indica que
los usuarios del sistema financiero estan utilizando con mayor frecuencia esta
herramienta para realizar sus operaciones de manera mas rapida, ya sea a través de
aplicaciones proporcionadas por su institucion financiera, la banca por internet, por

teléfono o en sucursal bancaria.

Gréfica 17
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico.
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Parte fundamental para la propagacion de los pagos digitales es la proteccion al
consumidor y en este tema la CONDUSEF informé que durante el afio 2020 las acciones
de defensa, por concepto de transferencias electronicas no reconocidas, aumentaron en
un 38.4 % con respecto a 2019 (Tabla 12).

Tabla 12
Principales causas que agrupan las acciones de defensa
Variacion
Principales causas 2019 2020 2020
(respecto a
2019)
1 Consulta para saber si es beneficiario de 166,497 134,991 -18.9%
seguro(s)
Orientacion sobre los servicios que ofrece 0
2 CONDUSEE 255,624 115,563 -54.8%
3 Orientacion sobrg _eI fqnmon_amlento de 206,887 106,230 _48.7%
productos y servicios financieros
4 Consumos no reconocidos 116,318 63,202 -45.7%
5 (E;gz;m de Reporte de Crédito Especial 412,375 58,487 -85.8%
6 Gestion de Cobranza (REDECO) 39,404 33,355 -15.4%
7 Orientacion sopr_e el funcionamiento de 42,333 25 706 -39.3%
proceso y servicios
8 Transferencia electrénica no reconocida 16,058 22,217 38.4%
9 Cargos no reconocidos de la cuenta 29,005 18,598 -35.9%
10 DISpOSICIOhl de efectivo en cajero automatlc_:o 21.653 18,036 16.7%
no reconocida por el Usuario, cliente o socio
11 Otras causas 761,862 631,351 -17.1%
TOTAL 2,070,035 | 1,229,756 -40.6%

Fuente: Condusef (2021).

Ademas, hubo un aumento del 12.5 % en solicitud de dictimenes referentes a la banca
movil y dentro de las principales causas que incrementaron este recurso fueron por
cuestiones relacionadas con transferencias electrénicas y consumos via internet no
reconocidos. También se presentd un incremento en el nimero de defensorias legales

gratuitas por los productos de banca mévil (27.3 %) y por Internet (116.7 %).

Los datos anteriores muestran que los usuarios mexicanos sufrieron mas delitos
financieros digitales en el ultimo afio y si pierden confianza en estos métodos de pago,
cuando apenas estan decidiendo usarlos, el efectivo seguirda dominando; también es un
claro indicador de que las autoridades en coordinaciéon con las instituciones financieras
deben mejorar los sistemas de seguridad de la banca y dotar a la poblacion de mejores
medidas de prevencion.
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2.5.3 Oferta de herramientas digitales

De acuerdo con el Informe de Banca Digital en México 2020 de Finnovista y
FintechExpert se encontr6 que hay 182 herramientas digitales disponibles para los
usuarios de las instituciones financieras en México, las cuales fueron desarrolladas por
39 instituciones financieras. También sefala que existen los siguientes 11 segmentos de

herramientas de banca digital:

e Ahorro e inversion.

e Banca en linea para personas.
e Banca en linea para empresas.
e Banca movil.

e Nuevos bancos digitales.

e Factoraje y arrendamiento.

e Factores de verificacion.

e Gestion de divisas y pagos internacionales.
e Pagos digitales.

e Seguros.

e Oftros.

Se destaca que el segmento de banca digital mas comun en México es el de la banca
movil porque el 82 % de las instituciones financieras mexicanas han desarrollado al

menos una herramienta digital.

Para el segmento pagos digitales, el 36 % de los bancos cuenta con una herramienta
independiente de pagos o para transferencia de dinero; los bancos que lideran este
segmento son Banorte y BanRegio con tres herramientas de pagos cada uno.

La Grafica 18 indica que el banco con méas herramientas disponibles para el mercado

mexicano es Santander con un total de 12 herramientas y participacion en 7 de los 11

segmentos antes mencionados.
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Grafica 18
Ranking de entidades con mas herramientas de banca digital
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Fuente: Finnovista y FintechExpert (2020).

Ante esta variedad de herramientas digitales en el pais, es importante decir que la
mayoria de los bancos han basado la operacion de sus canales digitales a partir de la
concepcion de que la sucursal bancaria es la piedra angular del negocio, cosa que sigue
obstaculizando la transicion digital (FUNDEF, 2019). Ejemplo de esto es que para activar

muchas de las aplicaciones se debe acudir primero a la sucursal.

Por otra parte, algunas instituciones tradicionales han decidido ser parte de nuevos
modelos de banca puramente digital (Citibanamex - Transfer, Banregio - Hey Banco y
Santander - Open Bank), es decir, instituciones de tecnologia financiera conocidas como
Fintech.

Las Fintechs destacan por sus innovaciones financieras con bajos costos, modelos de
negocio de facil escalabilidad y por acercar los servicios financieros a la poblacion no
atendida por la banca tradicional, ya que permiten que sus servicios lleguen a cualquier

lugar que cuente con una conexién a Internet. También han desarrollado distintos
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modelos de negocio tales como: plataformas de pagos, préstamos colectivos y en linea,
monederos electrénicos para activos virtuales, desarrollo de productos y servicios

financieros, finanzas personales y asesoria financiera, seguros, entre otros.

Durante 2018 la CNBV informo6 que habia cerca de 436 empresas relacionadas con
innovaciones tecnoldgicas aplicadas a los servicios financieros (CNBV, 2018). Algunas
de las Fintech que operan en México son: Afluente, Albo, Bitso, Bnext, ePesos, Clip,
Conekta Coru, Credijusto, Kavak, Kubo Financiero, Kueski, Konfio, Pagaloop, Transfer,

UBcubo, Volabit y Weex wallet.

A pesar de que las Fintech han innovado la manera de llevar la banca al cliente, la
mayoria de sus productos no son nuevos; estas empresas simplemente se enfocaron en
la reingenieria de los procesos bancarios tradicionales y parte de su auge entre el publico

general podria estar vinculado a la falta de regulacién que gozaron por varios afios.

2.5.4 Efecto de la pandemia del COVID-19

Al comienzo de la pandemia del COVID-19, los bancos reconocieron la necesidad de
continuar con la provision de sus servicios financieros promoviendo el distanciamiento
social para seguridad de sus empleados y usuarios, por lo que se vio la amplia

oportunidad para fortalecer, y en su caso establecer, canales digitales.

Un estudio realizado por MasterCard (2020) permitié observar que durante febrero y
marzo de 2020, derivado de las medidas de confinamiento por la pandemia del COVID-
19, los usuarios de 19 paises de América del Norte, Asia, Europa, Medio Oriente y Africa
recurrieron a los pagos con tarjeta sin contacto (o contacless) para realizar sus compras
basicas. La empresa también encontré que el 79 % de los encuestados usaron pagos
sin contacto por la seguridad y limpieza que ofrecen. Ademas, el 82 % considerd que
esta forma de pago es hasta 10 veces mas rapida que otros métodos y permite agilizar

el transito de los clientes en las tiendas.

Para las autoridades mexicanas fue clara la necesidad de incluir a los segmentos mas

vulnerables en el sistema financiero para que los recursos de los apoyos sociales
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llegaran rapidamente ante la magnitud de las afectaciones por el confinamiento. Derivado
del cierre indefinido de sectores con actividades no esenciales, mas de un millén de
micros, pequefias y medianas empresas cerraron sus puertas definitivamente, por lo que

casi tres millones de personas perdieron su fuente de ingreso (Meza, 2020).

Por tal motivo, la CNBV emitio el 21 de junio de 2020 facilidades regulatorias de caracter
temporal en materia de identificacion no presencial para que las personas morales
pudieran abrir cuentas “nivel 4™ y solicitar créditos. El proceso de identificaciéon y
contratacion no presencial contempla que los bancos tienen que identificar al solicitante
a través de una videollamada (mediante herramientas desarrolladas por el mismo

banco), la cual puede ser grabada para su posterior reproduccion.

Aunado a esto, durante el primer semestre de 2020 el Banco del Bienestar incorporé mas
de 603 mil cuentas nuevas para la distribucion de los apoyos de programas sociales del
gobierno de México. Ademas, la contingencia sanitaria impulsé la adopcion de los
servicios financieros digitales y las cifras de los principales bancos comerciales del pais
lo confirman, ya que reportaron un alza significativa en el pago de servicios a través de

sus aplicaciones maviles o por medio de sus portales de internet.

BBVA México revel6 que al final del primer semestre de 2020 tuvo 10.8 millones de
clientes digitales, de los cuales 10.3 millones usaron su aplicacién bancaria (31% mas
gue en el mismo periodo de 2019), Citibanamex destac6 que alcanz6 6.9 millones de
clientes digitales de los cuales 90 % son usuarios moviles (un 32 % mas que en el mismo
periodo de 2019) y Santander dijo tener 4.6 millones de clientes digitales y 4.2 millones

de clientes moviles (Gutiérrez, 2020).

3 Las cuentas nivel 4, también conocidas como cuentas tradicionales o de expediente completo, no tienen
limites en los depositos que pueden recibir y permiten el uso de cheques para realizar pagos.
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ESTUDIO PRINCIPAL
Capitulo Ill. Cobro Digital (CoDi)

De acuerdo con la UIT un pago digital es el término que “incluye cualquier pago realizado
electronicamente, ya sea pagos iniciados mediante un teléfono movil o una computadora;
en algunas circunstancias los pagos mediante tarjetas se consideran pagos digitales”
(Unién Postal Universal, 2017).

En México, de acuerdo con las definiciones contempladas en la Circular Unica de Bancos
emitidas por la CNBV, un pago movil se refiere al “servicio de banca electrénica en el
cual el dispositivo de acceso consiste en un teléfono movil del usuario, cuyo niamero de

linea se encuentre asociado al servicio” (CNBV, 2005).

También se indica que Unicamente se podran realizar consultas de saldo respecto de las
cuentas asociadas al servicio, operaciones monetarias limitadas a pagos o transferencias
de hasta el equivalente en moneda nacional a 250 Unidades de Inversion (UDIS) diarias
con cargo a las tarjetas o cuentas bancarias que tenga asociadas, asi como actos para

la administracion de este servicio que no requieran un segundo factor de autenticacion?.

3.1. Generalidades

CoDi o Cobro Digital es la plataforma desarrollada por Banxico como alternativa de pago
electronico para los usuarios del sistema financiero. Desde 2017, Banco de México
comenzé el desarrollo de este esquema de solicitud de pago, pero fue hasta el 30 de
septiembre de 2019 que oficialmente entré en operacion.

El Cobro Digital es una forma de pago digital que aprovecha la infraestructura de pagos
de alto® y bajo® valor del SPEI, con el fin de realizar operaciones de pago y cobro de

manera inmediata a través de transferencias electronicas usando dispositivos moviles,

4 “Mecanismo de autenticacion, tangible o intangible, basado en las caracteristicas fisicas del usuario, en
dispositivos o informacion que solo el usuario posea o conozca” (CNBV, 2005).

5 Pagos que liquidan obligaciones entre entidades financieras, denominados de participante a participante.
6 Pagos del cliente de un participante al cliente de otro participante, denominados de tercero a tercero.
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permitiendo agilizar los movimientos entre cuentas de depdésitos de personas fisicas y

morales (Banxico, 2019a).

La plataforma utiliza la tecnologia de cédigos QR (del inglés Quick Response barcode) y

NFC (del inglés Near-Field Communication).

La tecnologia QR o de respuesta rapida es un sistema que permite almacenar
informacion dentro de un cédigo de barras bidimensional, el cual tiene una forma
cuadrada integrada en su interior por tres pequefios cuadrados: uno en cada esquina
superior y otro en la esquina inferior izquierda; esta tecnologia fue desarrollada en 1994
por la empresa japonesa Denso-Wave. Un cdédigo QR tiene capacidad para contener
7,089 caracteres numéricos o 4,296 caracteres alfanumeéricos, también puede utilizarse
para guardar una imagen o archivo de hasta 3 KB. Con la ayuda de un teléfono celular o
un dispositivo movil y con una aplicacion previamente instalada que lea estos cédigos,
se puede recuperar la informacién almacenada al apuntar la cAmara del dispositivo al
codigo QR estético; su bajo umbral de requerimientos de infraestructura los convierte en

una tecnologia de bajo costo.

La comunicacion de campo cercano o NFC, es una tecnologia de interconexion
inaldmbrica de dispositivos que permite comunicar diferentes dispositivos con un enlace
por radiofrecuencia segura, estableciendo comunicacion en distancias de hasta
aproximadamente 10 metros. Permite transferir informacion de un dispositivo a otro con
solo aproximar los dispositivos (ya sean celulares, consolas o terminales punto de venta).
Esta tecnologia permite que se realicen pagos sin contacto fisico entre los dispositivos
(contactless) y ya es utilizada en tarjetas bancarias y smartphones; sin embargo, la

mayoria de sus usuarios desconocen esta funcion.

El objetivo del Cobro Digital es facilitar a los comercios y usuarios la realizacion de
transacciones sin dinero en efectivo, de manera facil y segura. Se busca aprovechar el
gran numero de usuarios de teléfonos maviles en el pais para eliminar la desigualdad
econdmica, acercar los servicios bancarios a la poblacién actualmente no atendida,
contar con medios de pago mas eficientes y dar mas transparencia a las transacciones

comerciales.

82



Ademas, se plantea como herramienta para fomentar un entorno de innovacion y
cooperacion entre las instituciones financieras y sus autoridades (Banxico, 2019a). El
uso del CoDi es gratuito, puesto que no genera comisiones bancarias; sin embargo, el
monto maximo permitido de cada operacion es de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100
M.N.).

Algunos de los beneficios que se plantean al utilizar el CoDi son:

e Transferencias rapidas, seguras y sin comisiones.

e Reduccion de la necesidad de manejar efectivo.

e Se genera un historial de operaciones que permite a las instituciones financieras
ofrecer servicios que satisfagan las necesidades de los usuarios.

e Permite que los negocios que no pueden pagar el costo de usar una terminal punto
de venta, accedan a una forma de pago y cobro gratuita.

e Disponibilidad de fondos en tiempo real (en comparacion con la disponibilidad al dia
siguiente o mas dias para los comercios al utilizar tarjetas de pago).

e Reduccion de fraude con tarjetas.

Banxico estim6 que para septiembre del 2020 existirian poco mas de 18 millones
usuarios registrados en la plataforma, los cuales habrian realizado alrededor de 28

millones de transferencias.

3.2 Instituciones participantes

Banxico establecié el requerimiento de ser participantes obligados a los bancos
participantes en el SPEI que tengan méas de 3 mil cuentas de clientes, para ofrecer la

recepcion y procesamiento de los mensajes de cobro que utiliza CoDi.

Antes del inicio de operaciones de CoDi, el vicepresidente de la Asociacion de Bancos
de México, Julio Carranza, dio a conocer que se efectuaron pruebas piloto en las cuales
participaron instituciones como BanBajio, Banregio, Citibanamex, Mifel, Santander,

VePorMas, BBVA, Azteca, HSBC y BanCoppel. Algunos de ellos efectuaron pruebas

83



directamente en comunidades, tal fue el caso de BanBajio en La Paz (Baja California) y

Tulancingo (Hidalgo), mientras que Banregio lo hizo en Progreso (Yucatan).

Al 30 de septiembre de 2020, hay 32 participantes obligados, de los cuales 30

corresponden a la banca multiple y 2 a la banca de desarrollo (Tabla 13).

Tabla 13
Participantes obligados
- Banca de

Banca multiple desarrollo
1.ABC Capital 11.Bansi 21.Inmobiliario
2.Actinver 12.BBase 22.Intercam
3.Afirme 13.BBVA 23.Invex
4.Autofin 14.Bmonex 24.Mifel
5.Azteca 15.CiBanco 25.Multiva Banco 1. Banjercito
6.Banamex 16.Compartamos 26.Pagatodo 2. Bansefi
7.BanCoppel 17.Consubanco 27.Sabadell
8.BanBajio 18.Donde 28.Santander
9.Banorte/Ixe 19.HSBC 29.Scotiabank
10.Banregio 20.Inbursa 30.VePorMas

Fuente: elaboracién propia con datos de Banxico.

Es importante mencionar que todos los participantes obligados estan sujetos al
requerimiento de gratuidad del CoDi implementado por el gobierno federal; es decir, que
el uso de esta plataforma no debe generar cargos, cuotas o comisiones extras a las
personas por usarla. Esta situacion causO descontento para algunas entidades
financieras, como BBVA, que indic6 que la gratuidad no debe ser un elemento
permanente, pues si bien el costo a corto plazo por ofrecer este servicio es cercano a
cero, el costo de mediano y largo plazo no lo es debido a que requiere de inversiones y

mantenimiento (Gurza et al., 2019).

Por otra parte, en el CoDi también pueden participar comercios y terceros
desarrolladores, ya que Banxico permite a cualquier entidad constituida como persona
moral, previa autorizacion, hacer uso de los estandares y mensajeria de comunicacion

del esquema del CoDi.

Los terceros desarrolladores son entidades que crean una aplicacion movil, aplicativo
para comercio electrénico o programa informético que puede ser utilizado para generar
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mensajes de cobro; estos desarrollos son comercializados a otras empresas para su uso;
algunos ejemplos de empresas que utilizan CoDi mediante un tercero desarrollador son
Casa Ley y Liverpool. Los comercios que quieren integrar la funcionalidad de cobros con
CoDi en sus sistemas o puntos de venta deben desarrollar una aplicacion movil,
aplicativo o programa informatico para este fin. Un ejemplo de este tipo de participante

es la empresa de software administrativo “Aspel” que integré en su sistema el CoDi.

Es importante sefialar que los comercios y los terceros desarrolladores estéan limitados a
desarrollar software con funcionalidad de cobro, pues solo los participantes obligados
pueden poner a disposicion del publico en general la funcionalidad de pago del CoDi
(Banxico, 2020). Para que los comercios y los terceros desarrolladores obtengan la
autorizacion correspondiente deben suscribirse a un convenio de confidencialidad,
cumplir con requisitos de seguridad informatica y cumplir con los requisitos establecidos
para la validacion, registro y certificacion de sus desarrollos; conforme al Capitulo 11l Bis

de la Circular 13/2017, emitida por Banxico.

3.4 Funcionamiento

La Figura 7 muestra el proceso que se realiza al efectuar un pago digital utilizando el

Cobro Digital. Este proceso consta de los siguientes pasos:

Figura 7
Funcionamiento de CoDi
Vendedor Comprador
® = @
—
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Fuente: Banxico (2020).
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1. El vendedor realiza una solicitud de pago (mensaje de cobro) en su dispositivo
movil, ya sea mediante un codigo QR o tecnologia NFC. La aplicacion movil del
usuario solicita datos como monto de la operacion, referencia, descripcién o
concepto del pago, entre otros requisitos que pueden variar dependiendo de cada
banco.

2. El mensaje de cobro llega al teléfono mévil del comprador y verifica el monto de
pago que le solicita el vendedor, acepta el mensaje de cobro y envia la
transferencia. Algunos bancos solicitan un factor de autentificacion como un
Numero de ldentificacidon Personal (NIP), huella dactilar o reconocimiento facil
para dar mayor seguridad a la operacion.

3. La institucién bancaria del comprador recibe los detalles de la transferencia
solicitada, autentifica la identidad del cliente y de su dispositivo movil y revisa la
suficiencia de saldo de su cuenta bancaria. Una vez validados estos datos se
envia la operacion via SPEI y se da aviso al servicio de notificaciones de Banxico
para que informe al vendedor y comprador de la transaccion.

4. EI SPEI liquida la operacion.

5. La institucion bancaria del vendedor notifica del abono de los recursos en su
cuenta mediante el servicio de notificaciones de Banxico.

6. Elvendedory el comprador reciben una notificacion (del servicio de notificaciones
de Banxico) en sus dispositivos moviles como confirmacion de que la transaccion
ha sido realizada de manera exitosa.

7. El vendedor recibe su comprobante de depdsito.

De acuerdo con este proceso, el elemento fundamental para la trasferencia del dinero es
la emision de un mensaje de cobro, que de acuerdo con Banxico (2019b) es “aquel
mensaje procesado por medio de programas de computo del participante del sistema de
pagos para transferencias electrénicas de fondos, generado por el cliente beneficiario de
la transferencia respectiva para su entrega al cliente emisor de que se trate, con el
propoésito de que, una vez que este ultimo acepte lo indicado en dicho mensaje, se envie

la orden de transferencia respectiva”.
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Banco de México indica que CoDi fue disefiado con protocolos de cifrado de informacion
y puntos de validacion que legitiman los mensajes de cobro, para proteger y asegurar

gue los recursos financieros de los usuarios lleguen a los destinatarios finales indicados.

Para utilizar esta modalidad de pago es necesario que los usuarios tengan una cuenta
de una institucion financiera participante, una aplicacion que genere mensajes de cobro
(instalada en una computadora o dispositivo mévil), capacidad de generar o imprimir
codigos QR y acceso a internet ya sea por una red fija o0 mediante datos moviles.

En términos técnicos, el enrolamiento en CoDi, corresponde al primer paso donde el
usuario acepta el servicio para pagar operaciones con el Cobro Digital a través de su
aplicacion bancaria; es decir, para realizar pagos el usuario primero debe activar el

servicio de CoDi dentro de la aplicacion bancaria que maneje.

Adicionalmente, si el usuario quiere hacer cobros a través de CoDi y su aplicacion le
ofrece esta funcionalidad, debe aceptar el servicio y validar la cuenta en la cual recibira
los recursos. Validar la cuenta se refiere al proceso mediante el cual, el usuario, sefala
dentro de su aplicacién bancaria el nimero de cuenta bancaria donde se van a recibir
los pagos. En caso de que la aplicacion bancaria utilizada solo permita realizar pagos,
se puede descargar y utilizar la aplicacién de CoDi creada por Banxico para efectuar los
cobros.

En algunas aplicaciones bancarias, los procedimientos de enrolamiento y validacion se
realizan en un solo paso; es decir, se solicita al usuario una sola aceptaciéon con la cual
se enrola al dispositivo movil y se valida la cuenta en la que recibira los recursos. Otras
aplicaciones ejecutan estos procesos en dos pasos, pues el enrolamiento se realiza de
manera automética al tener asociado su numero de celular con su cuenta bancaria,
mientras que la validacion de la cuenta se realiza por peticion del usuario dentro de la

aplicacion movil.
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3.5 Competencia

En el mercado mexicano existen empresas de diversos giros que han incursionado en

las innovaciones de los métodos de pago, convirtiéendose en competidores no bancarios

para la propuesta de Banxico; algunos ejemplos de estas empresas son:

Mercado Pago: Empresa argentina de compra y venta en linea Mercado Libre, habilitd
en México (desde 2015) un método llamado Mercado Pago que utiliza los codigos
QR para realizar transacciones mediante la plataforma de la compafia. Para mayo
de 2019, este método se podia usar en 5 mil comercios como gasolineras o
restaurantes. No hay un monto minimo para el uso de la app, pero si existe un maximo
por tema de seguridad que es de 10 mil pesos y se realiza un cobro por operacion de

4.99 pesos.

Samsung Pay: Inicio operaciones el 26 de enero de 2018 en México y fue la primera
billetera digital de un fabricante de tecnologia en lanzarse en el pais. Esta aplicacion
utiliza tecnologia MST (Magnetic Secure Transmition), para compartir informacion del
pago de manera segura y requiere la autorizacion a través de métodos biométricos.
A pesar de que para enero de 2019 tenia alrededor de 430 mil usuarios registrados,

la plataforma dejara de funcionar en México el 30 de junio 2021 (Noguez, 2021).

Cashi: Aplicacion desarrollada por Walmart que inicié operaciones el 7 de noviembre
de 2018, permitiendo al usuario cargar su aplicacion con hasta 10 mil pesos en
efectivo para que mediante tecnologia QR pague sus compras y diversos servicios
(agua, television de paga, luz, teléfono) en Walmart, Bodega Aurrera, Superama o
Sam’s Club.

Oxxo Pay: FEMSA Comercio se asocio en 2016 con la empresa de pagos digitales
Conekta para lanzar Oxxo Pay que permite a negocios que venden por internet recibir
pagos electrénicos. Cuando el usuario hace una compra online en un comercio
afiliado a Oxxo Pay, el vendedor le envia a su celular un cédigo QR de cobro, mismo
gue el cliente presenta en cualquiera de las cajas de las tiendas de conveniencia

Oxxo para ser escaneado y posteriormente pagar por o que compro.
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PayPal: Este método de pago en linea permite el pago con codigos QR a partir de
mayo de 2020. La empresa de pagos digitales consigui6 para abril de 2019 tener 3.5

millones de usuarios activos (Medina, 2020).

ReMo: Propuesta por parte de AT&T y Broxel que permite hacer transferencias,
recargas y retirar dinero en cualquier cajero o tienda, con mas de 120 mil puntos
afiliados como tiendas de conveniencia y cadenas de farmacias. Es un producto
financiero operado por Broxel, que dota al usuario de una tarjeta fisica AT&T ReMo

gue cuenta con chip contacless.
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Capitulo IV. Resultados de la evaluacién de CoDi

Los resultados presentados deben interpretarse tomando en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Los enrolamientos hacen referencia al nimero de cuentas bancarias que tienen una
aplicacion bancaria habilitada para realizar pagos.

e Las cuentas validadas hacen referencia a las cuentas bancarias que pueden generar
mensajes de cobro y se encuentran asociadas a un dispositivo enrolado.

e El nimero de cuentas que han realizado al menos un pago o un cobro es calculado

por dia operativo SPEI.

4.1 Cifras del CoDi durante su primer afio de operacién

Al 30 de septiembre de 2020, el CoDi tenia 5,191,391 cuentas validadas, de las cuales

252,956 habian realizado al menos un pago y 214,693 al menos un cobro.

Antes del 30 de septiembre de 2019, fecha oficial de su lanzamiento al publico en
general, la plataforma ya contaba con 66,696 cuentas validadas debido al periodo de
pruebas que realizaron Banxico y los participantes obligados; esto quiere decir que del
30 de septiembre de 2019 al 30 de septiembre de 2020 se validaron 5,124,695 cuentas.

En la Tabla 14 se muestra que desde su lanzamiento al publico el CoDi progresé de
manera irregular porque en los meses de octubre y noviembre de 2019 tuvo una buena
aceptacion del publico al lograr acumular 1,001,223 cuentas validadas, durante
diciembre de 2019 y hasta abril de 2020 se validaron de manera mensual menos de 300
mil cuentas y a partir de mayo de 2020 comenzaron a incrementar de manera significativa

al validarse de manera mensual mas de 500 mil cuentas.
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Tabla 14

Cuentas validadas

Fecha Acumulado Mensual
29 ABR 2019 14 14
MAY 2019 44 30
JUN 2019 56 12
JUL 2019 512 456
AGO 2019 5,916 5,404
1-29 SEP 2019 66,696 60,780
30 SEP 2019 85,200 18,504
OCT 2019 476,483 391,283
NOV 2019 1,001,223 524,740
DIC 2019 1,290,505 289,282
ENE 2020 1,584,418 293,913
FEB 2020 1,841,486 257,068
MZO 2020 2,097,243 255,757| 5,124,695
ABR 2020 2,314,573 217,330
MAY 2020 2,594,804 280,231
JUN 2020 3,161,997 567,193
JUL 2020 3,906,073 744,076
AGO 2020 4,615,065 708,992
SEP 2020 5,191,391 576,326

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico.

Durante el primer afio del CoDi se efectuaron 776,364 operaciones (Tabla 15), los meses
con mas operaciones enviadas fueron julio, agosto y septiembre de 2020. Del total de
cuentas validadas, solo 252,956 (4.87 %) realizaron por lo menos un pago y 214,693

(4.14 %) por lo menos un cobro.

91



Tabla 15

Numero de operaciones realizadas y cuentas que han realizado al menos un cobro/pago

Mensual
Fecha Operaciones Cuenta_ls gue han Cugntas que han
enviadas realizado al , realizado al mzenos

menos un pago un cobro

SEP 2019 1,747 - -
OCT 2019 38,292 23,796 21,858
NOV 2019 49,076 24,635 21,285
DIC 2019 56,790 22,697 17,460
ENE 2020 51,989 20,578 17,290
FEB 2020 58,910 17,396 13,975
MZO 2020 67,881 16,775 14,689
ABR 2020 50,177 15,413 13,554
MAY 2020 65,678 19,420 16,930
JUN 2020 70,658 18,058 15,773
JUL 2020 85,389 25,840 22,735
AGO 2020 90,450 25,262 20,523
SEP 2020 89,327 23,086 18,621
Acumulado 776,364 252,956 214,693

1. Con informacion disponible a partir del 30/09/2019.
2. Con informacién disponible a partir de 23/10/2019

Fuente: Elaboraciéon con datos de Banxico.

Por otra parte, CoDi logro enrolar 6,535,844 dispositivos (Tabla 16), de los cuales
4,938,701 operaban mediante el sistema Android y 1,597,143 con 10S, de acuerdo con

datos disponibles desde noviembre de 2019.

Tabla 16
NuUmero de dispositivos por sistema operativo (mensual)
Dispositivos enrolados . Mensual
Android 10S Total

NOV 2019 1,029,428 357,359 1,386,787
DIC 2019 284,078 114,898 398,976
ENE 2020 247,856 92,366 340,222
FEB 2020 212,309 72,692 285,001
MZO 2020 250,983 77,927 328,910
ABR 2020 201,072 55,824 256,896
MAY 2020 232,723 74,645 307,368
JUN 2020 429,018 120,441 549,459
JUL 2020 716,662 201,694 918,356
AGO 2020 728,768 246,867 975,635
SEP 2020 605,804 182,430 788,234
Acumulado 4,938,701 1,597,143 6,535,844

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico.
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4.2 Analisis de la aportacion de CoDi a lainclusion financiera

De acuerdo con los estudios de Pérez y Titelman (2018) acerca de la medicion de la
inclusién financiera, los resultados de la investigacion se plantean de acuerdo al punto

de vista de la oferta y al punto de vista de la demanda.

4.2.1 Oferta

Para analizar la aportacion del CoDi a la inclusion financiera del pais se elabor6 un
indicador de uso con el numero de cuentas validadas acumuladas en esta plataforma.
Se utilizé como base la variable sustitutiva del indicador de uso (1) contenida en la nota
de orientacidén No. 4 del afio 2013 de la AFI. Este indicador cuantitativo permite registrar
e identificar el grado en que se utilizan los productos y servicios financieros para la
inclusion financiera de un pais (AFI, 2013a).

Numero total de cuentas de depésito

Variable _ reguladas 1)
sustitutiva x 10,000

Poblacién adulta total

Esta variable sustitutiva se adaptd para que muestre solamente la aportacion del CoDi
para la inclusion financiera de los mexicanos, sustituyendo el numero total de cuentas de
depdsito reguladas por el nimero total de cuentas validadas acumuladas, resultando en

un indicar de uso del CoDi (2).

NUmero total de cuentas validadas
Indicador de uso  _ del CoDi
del CoDi B

x 10,000 (2
Poblacién adulta total

Para tener una referencia en cuanto a la proporcion en la que el CoDi contribuyd a la
inclusion financiera del pais, se tomé el indicador nacional de uso de la CNBV como
punto de comparacion. Este indicador es calculado por la CNBV utilizando la Formula 1,
contemplando la informacion de todos los integrantes de la banca multiple, la banca de
desarrollo y de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular incluyendo las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP) y las Sociedades Financieras Populares
(SOFIPO).
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Para que el indicador de la CNBV vy el indicador de uso del CoDi fueran cifras
comparables, se desagrego la informacion que de cada indicador para que solo muestren
los datos de las 32 instituciones obligadas a participar en el CoDi. Esto se debe a que
las cifras disponibles con relacion al CoDi solo contemplan a los participantes obligados,

dado que los comercios y terceros obligados no comparten esta informacion con Banxico.

En la Tabla 17 se muestran los resultados del indicador de uso del Cobro Digital, los
cuales sefalan que para septiembre de 2020 por cada 10 mil adultos se tenian 552
cuentas validadas, representando solo el 4.90 % del indicador nacional; esto revela que
el numero de cuentas del CoDi en comparacion con el nivel de cuentas de deposito de
los participantes obligados es bajo y, por lo tanto, no es un factor que propicie una mayor
inclusién financiera. Por esta razon, la hipotesis principal Hi1 se rechaza porque el uso

del Cobro Digital, medido a través del indicador de uso del CoDi, no incrementa la

inclusion financiera de los mexicanos.

Tabla 17
Indicador de uso del Cobro Digital

Fecha villjiggtiaass aF:Jcl’ﬁtI:iiﬁgl Factor (;gdljgic'jgerl Irrl:liclz(i:c(:l rc]iglr
(Acum) CoDi de uso
Septiembre 84,799 92,765,898 10,000 9 11,383
2019 Octubre 475,817 92,765,898 10,000 51 11,139
Noviembre 1,000,327 92,765,898 10,000 108 11,435
Diciembre 1,289,389 92,765,898 10,000 139 11,286
Enero 1,582,967 93,997,216 10,000 168 11,609
Febrero 1,839,664 93,997,216 10,000 196 10,898
Marzo 2,094,993 93,997,216 10,000 223 11,140
Abril 2,312,051 93,997,216 10,000 246 11,331
2020 Mayo 2,591,757 | 93,997,216 | 10,000 276 11,366
Junio 3,158,251 93,997,216 10,000 336 11,255
Julio 3,902,170 93,997,216 10,000 415 11,591
Agosto 4,610,983 93,997,216 10,000 491 11,650
Septiembre 5,187,120 93,997,216 10,000 552 11,264

Fuente: Elaboracion propia.
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Si se comparan los estimados que Banxico proyecté para la cantidad de usuarios de la
plataforma contra la cantidad de usuarios registrados (Tabla 18), se encuentra que su
primer meta para diciembre de 2019 se logré en un 92.91 %; sin embargo, para su
segunda estimacion de septiembre 2020 se alcanzé solo en un 28.65 %. En cuanto a las
estimaciones de transferencias realizadas para diciembre 2019 se logré el 7.74 %,
mientras que en septiembre 2020 se logré un 2.78 %. Por los motivos anteriores, la
hipotesis secundaria Hz se rechaza porque Banxico no consiguié las cifras estimadas de
usuarios y transferencias para diciembre de 2019 ni para septiembre de 2020.

Tabla 18
Usuarios y transferencias logradas y estimadas para CoDi
Usuarios Transferencias
] . Porcentaje . Porcentaje
Periodo | gstimado Cifra de Estimado Cifra de
) alcanzada . - . alcanzada . L.
Banxico or CoDi estimacién Banxico por CoDi estimacion
P logrado logrado
DIC 2019 | 1,389,000 1,290,505 92.91% 1,886,000 145,905 7.74%
SEP 2020 18,121,000 5,191,391 28.65% 27,934,000 776,364 2.78%

Fuente: Elaboracion con datos de Banxico.

Por otra parte, se encontré que para diciembre 2019 solo el 3.45 % de las cuentas
bancarias (de los participantes obligados) ligadas a un teléfono celular, se enrolaron en
CoDi, mientras que para septiembre 2020 aumentaron a 13.99 % (Tabla 19). Esto indica
gue Banxico y los participantes obligados deben redoblar sus esfuerzos para que ambas
cifras estén a la par como sinénimo de aceptacion del CoDi entre las personas que ya
utilizan el teléfono celular como herramienta financiera digital. Por este motivo, la
hipotesis secundaria Hs se rechaza porque menos del 15% de los usuarios que tienen su

cuenta ligada a un teléfono celular se enrolaron en el Cobro Digital.
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Tabla 19
Cuentas de los participantes obligados ligadas a un teléfono celular vs dispositivos

enrolados al CoDi

Fecha | ltiono coluiar () | enrolados Co (8) | BA
NOV 2019 40,241,010 1,386,787 3.45 %
DIC 2019 41,190,436 1,785,763 4.34 %
ENE 2020 42,224,397 2,125,985 5.03 %
FEB 2020 42,651,390 2,410,986 5.65 %
MZO 2020 43,764,491 2,739,896 6.26 %
ABR 2020 44,401,821 2,996,792 6.75 %
MAY 2020 41,060,992 3,304,160 8.05 %
JUN 2020 46,308,234 3,853,619 8.32 %
JUL 2020 47,430,653 4,771,975 10.06 %
AGO 2020 45,815,661 5,747,610 12.55 %
SEP 2020 46,706,167 6,535,844 13.99 %

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CNBV.

Para un mejor analisis de los resultados mostrados anteriormente hay que tener en
cuenta que aproximadamente 6 meses después de que la plataforma CoDi fue puesta a
disposicion del publico en general, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré
la enfermedad del COVID-19 como pandemia el 11 de marzo de 2020; por lo que en
México se tomaron medidas de confinamiento y solamente se permitio realizar
actividades esenciales, lo que trajo a la economia mexicana una caida del 8.5 % del PIB
en 2020, la peor desde 1932. A pesar del confinamiento y que las personas limitaron su
gasto corriente con el fin de prevenir los efectos negativos de una visible crisis
econdmica, algunas empresas optaron por realizar sus actividades mediante el comercio
electrénico, dando lugar a una mayor adopcion de servicios digitales financieros como

se vio en el capitulo anterior.

Teniendo estos elementos en mente, los datos muestran que en abril de 2020 CoDi tuvo
un descenso en el numero de cuentas validadas, dispositivos enrolados y operaciones
realizadas; sin embargo, en los meses siguientes todos estos rubros incrementaron y
superaron las cifras de meses anteriores. Este comportamiento no se dio exclusivamente
para el CoDi, ya que al comparar sus operaciones contra las del SPEI (Grafica 19) se

encontré la misma tendencia en cuestion de volumen de operaciones.
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Grafica 19

Numero de operaciones del SPEI y CoDi
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico.

En este punto hay que recordar que CoDi aprovecha la infraestructura de pagos
del SPEI, por lo que las operaciones del Cobro Digital estdn contempladas dentro del
SPEI; es por esto que la Tabla 20 muestra que la informacidén aqui presentada preveé esta

situacion ya que a los datos del SPEI se les disminuyeron las operaciones de CoDi.

Tabla 20
Numero de operaciones netas del SPEI

Numero de operaciones
Fecha ;
SPEI Total CoDi SPEI Neto
OCT 2019 77,981,210 38,292 77,942,918
NOV 2019 87,682,228 49,076 87,633,152
DIC 2019 85,727,863 56,790 85,671,073
ENE 2020 87,744,190 51,989 87,692,201
FEB 2020 75,630,377 58,910 75,571,467
MZO 2020 91,614,424 67,881 91,546,543
ABR 2020 84,230,321 50,177 84,180,144
MAY 2020 81,851,143 65,678 81,785,465
JUN 2020 102,376,517 70,658 102,305,859
JUL 2020 109,948,892 85,389 109,863,503
AGO 2020 101,851,854 90,450 101,761,404
SEP 2020 108,362,368 89,327 108,273,041
OCT 2020 119,195,459 100,530 119,094,929
NOV 2020 126,102,085 115,505 125,986,580
DIC 2020 141,170,877 152,710 141,018,167

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico.
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De acuerdo con esta informacién, la hipotesis secundaria H4 se rechaza, pues se
encontré que durante el periodo de marzo a septiembre de 2020 la pandemia del COVID-
19 no causo una disminucién sostenida en el uso y adopcion del Cobro Digital, porque el
namero de operaciones realizadas y de cuentas validadas solo disminuyeron durante el
mes de abril de 2020.

Se debe mencionar que previo a la contingencia sanitaria, el CoDi fue adoptado
principalmente por individuos y pequefios negocios, haciendo que el campo de accién
de la plataforma fuera limitado porque no habia muchos comercios donde fuera aceptado
como método de pago. Para julio de 2020 solo habia 2 grandes empresas que aceptaban
este método de pago (La Comer y Chedraui), mientras que poco mas de 140 empresas
apenas estaban en el tramite de integracion a sus sistemas; para marzo de 2021 algunas
de las empresas que ya lo aceptaban eran: Farmacias del ahorro, Telcel, Telmex,

Liverpool, Sanborns, Coppel y Sears (entre las mas conocidas).

4.2.1 Demanda

Para analizar la aportacion del CoDi a la inclusion financiera, desde el punto de vista de
la demanda, se aplic6 una encuesta transversal Unica (Anexo B) entre el publico en
general de manera aleatoria por medios digitales y redes sociales como WhatsApp,
Facebook y Twitter durante el primer bimestre de 2021.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé un tamafio de la poblacion objetivo de
93,997,216 personas, pues de acuerdo con el reporte del tercer trimestre de 2020 sobre
Inclusion Financiera emitido por la CNBV, es la cifra de poblacion adulta al mes de
septiembre de 2020. El tamafio de la muestra se calcul6 empleando la siguiente formula

para poblaciones finitas (Newbold, 2013):

~ N % Z2 % g2 _ 93,997,216 * 1.962 x 0.5% 150,06
"Tex W—1+ 22 vo?  .082x (93,997,216 — 1) » 1.962 % 0.52

Donde:

n = el tamafo de la muestra.
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N = tamafio de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

o= Desviacién estandar de la poblacion.
e = Limite aceptable de error muestral.

Derivado de las condiciones de confinamiento por el COVID-19, presentadas durante la
aplicacion de la encuesta, se establecié una combinacion de nivel de confianza bajo y un
margen de error alto; por lo que el tamafio de la muestra obtenida es chico y no
representativo con relacion al tamafio de la poblacion. Se obtuvo una muestra de 150
personas, sin embargo, se recolectaron 166 formularios contestados; pero debido a
inconsistencias en las respuestas se descartaron 7 de estos. La Tabla 21 contiene la

informacion demografica de los encuestados, que en su mayoria tienen de 25 a 44 afos.

Tabla 21

Informacion demogréfica de los encuestados

Caracteristicas demogréaficas NUumero Porcentaje
Genero Femenino 72 45.28 %
Masculino 87 54,72 %
Edad
18- 24 13 8.18 %
25-34 72 45.28 %
35-44 52 32.70 %
45 - 54 19 11.95 %
55 0 mas 3 1.89 %
Nivel de Estudios
Secundaria 1 0.63 %
Preparatoria 11 6.92 %
Profesional 99 62.26 %
Maestria/Doctorado 48 30.19 %

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta aplicada muestran que el 96 % de los encuestados tienen
una cuenta bancaria, ya sea en un banco tradicional o Fintech; en contraste, las 6
personas que no tenian una cuenta bancaria son exclusivamente mujeres debido a que
sus ingresos son insuficientes o variables, porque la sucursal bancaria les queda lejos o

por no saber usarla.
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El método de pago que mas utilizan los encuestados para sus operaciones cotidianas de
cobro y/o pago son las tarjetas de débito (Figura 8). Ademas, el 80.50 % indicé que la
aplicacion que usan con mayor frecuencia como medio de pago es la proporcionada por
su institucion financiera, mientras que un 13.84 % no usan aplicaciones. Las personas
gue si utilizan aplicaciones bancarias sefalaron hacerlo mediante su teléfono inteligente
(77.36 %).

Figura 8
Principales métodos de pago para operaciones de cobro y/o pago
Tarjeta de débito  Tarjeta de crédito Efectivo Trasferencia
bancaria

e

[e]

37.11 % 31.45% 15.72 % 12.58 %

Fuente: Elaboracion propia.

El 70.4 % de las personas no sabian si en los establecimientos a los que asisten de
manera regular aceptaban pagos con el Cobro Digital, el 22 % indic6é que CoDi no era
aceptado como método de pago y solo 7.5 % sefialaron que si podian pagar con CoDi
(Figura 9).

Figura 9
En los establecimientos a los que asiste de manera regular ¢ aceptan pagos con CoDi?

Si No No lo se
[
12 personas (7.55 %) 35 personas (22.01 %) 112 personas (70.44 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante sefalar que 26 encuestados (16.35 %) desconocian la existencia del CoDi
a pesar de que 22 de ellos si tienen una cuenta bancaria; esto indica que se debe trabajar

en una mayor adopcioén y difusion por parte de los establecimientos comerciales del pais.

Por otra parte, los 133 encuestados que si sabian de la existencia de esta plataforma
(83.65 %) sefnalaron que la conocieron gracias a la publicidad de sus bancos, por
anuncios en Facebook, television y en los propios establecimientos comerciales, entre

otras; sin embargo, solo 28 de ellos han utilizado CoDi (Gréfica 20).

Gréafica 20

¢,COmo se enterd de la existencia de la plataforma CoDi?

Anuncios de su institucion financiera 64
No sabia de su existencia 26
Television 13
Facebook 13
Anuncios en establecimientos 11
Twitter 9
Youtube 7
Periddico o revistas
Radio 6
Anuncios en la via publica 3

0 10 20 30 40 50 60 70
Encuestados

~

Fuente: Elaboracién propia.

Las 28 personas que si han utilizado el CoDi (Gréafica 21) expresaron haberlo hecho
debido a la facilidad para cobrar y pagar utilizando su teléfono celular (64.29 %), por
experimentar su funcionamiento (17.86 %) o porque no cobra comisiones (7.14 %),
dentro de las principales razones. También se hall6 que el 75 % de estas personas solo
lo utilizan una vez al mes y 17.86 % de 2 a 5 veces en el mismo lapso, mientras que la

minoria lo utiliza de 6 a 10 veces (3.57 %) o mas de 10 veces (3.57 %).
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Grafica 21
¢ Ha utilizado el Cobro Digital (CoDi)?

= NO
u Sj

Fuente: Elaboracién propia.

La Grafica 22 muestra que las principales razones para que el 82 % de los encuestados
no hayan utilizado esta propuesta de Banxico se debe a que prefieren otros métodos de
pago, no saben como usarlo y porque los comercios a los que asisten no lo aceptan.
También indicaron que usarian el CoDi si los establecimientos ofrecieran descuentos por
Su uso (41.98 %), si no existiera la necesidad de tener una cuenta bancaria (30.53 %) o

si se les dieran opciones para pagar en plazos (17.56 %), entre otras.

Grafica 22
¢Por qué no ha utilizado el Cobro Digital (CoDi)?

= No confio en las aplicaciones
bancarias

= No sabia de su existencia
= Los establecimientos que frecuento
no aceptan este método de pago

No sé como usarlo

= Prefiero otros métodos de pago

Fuente: Elaboracion propia.
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El 61 % del total de los encuestados consideran que el CoDi es una herramienta
innovadora en comparacion con las aplicaciones bancarias o de pagos/cobros existentes
y que puede estimular a las personas que aun no tienen una cuenta bancaria para que

tramiten una (Grafica 23). Por este motivo, la hipétesis secundaria Hs es aceptada.

Gréfica 23

Percepcion de las personas respecto al aporte del CoDi para la inclusion financiera

m Si
No

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que el publico perteneciente al sistema financiero tiene una vision favorable
de este método de pago, su uso no es coincidente; ya que 109 de los encuestados que
tenian una cuenta bancaria y sabian de la existencia de esta herramienta, no la utilizaron
aun cuando 54.13 % de ellos lo consideran innovador y 56.88 % que ayudaria a la

inclusion financiera.

Un punto importante a considerar es que 146 personas encuestadas (91.82 %)
consideran que al usar CoDi se podria realizar un seguimiento fiscal a sus operaciones
cotidianas de pago/cobro; destaca que 102 de ellos no la han utilizado y sabian de su
existencia, pero 85 de ellos ya usan la aplicacién de su banco como medio de pago. Por
lo anterior, la falta de adopcion del Cobro Digital también puede estar vinculada a un
temor acerca de las facultades de fiscalizacion del Sistema de Administracion Tributaria
(SAT), el alto nivel de informalidad presente en la economia mexicana o a un sesgo del

status quo’.

7 Tendencia a mantener el estado actual de las cosas (status quo) y cualquier cambio con respecto a ese
punto se percibe como una pérdida (INDES,2020).
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Por ultimo, se pregunto si consideran que la creacion de un Padron Nacional de Usuarios
de Telefonia Movil, como propone la iniciativa de reforma a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, podria desincentivar el uso del Cobro Digital; y el
67.92 % contesto que si. Este padrén considera que todos los usuarios de telefonia movil
deberan proporcionar sus datos personales, incluidos los biométricos, como mecanismo
para determinar quién es el propietario de la linea y utilizar esta informacion en
investigaciones de posible secuestro o extorsion. El 17 de abril de 2021 entré en vigor
este Padron Nacional de Usuarios de Telefonia Mavil, tras ser publicada las reformas a
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en el Diario Oficial de la

Federacion (DOF) un dia antes.
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LINEAS PENDIENTES DE ESTUDIO

Derivado del bajo nivel de uso del Cobro Digital se debe analizar si existen factores
culturales o de comportamiento que actlen como barreras de entrada para los
mexicanos, poniendo énfasis en las personas que aun no pertenecen al sistema
financiero. Esto da paso al andlisis de la adopcién de nuevas tecnologias desde una
perspectiva de la economia del comportamiento, lo cual permitiria hacer predicciones o
suposiciones mas realistas sobre el actuar de los individuos y a su vez ofrecer soluciones

0 propuestas para mejorar los resultados de las politicas de inclusion financiera del pais.

También hay que evaluar si el futuro de los pagos digitales en México realmente esta
dado por los codigos QR o la tecnologia NFC, determinando si existen mejores
alternativas (distintas al efectivo) que tengan un mayor impacto y que a su vez
contribuyan a la bancarizaciéon de las personas. Se debe hacer un analisis de la
continuidad del CoDi como tecnologia en el sector financiero, para identificar los patrones
post adopcion que eleven la frecuencia de uso y la confianza de las personas en las
herramientas digitales.

Esta investigacion muestra la oportunidad para que se estudie el efecto econdmico que
el CoDi, u otra plataforma de pago, tuvo en los ingresos de las micro, pequefas y
medianas empresas del pais que decidieron usarlo, para tener evidencia de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de las herramientas financieras
digitales en México. También se puede analizar si tras la declaratoria de pandemia del
COVID-19, los comercios aumentaron sus ingresos al adoptar el CoDi como método de
cobro y/o pago sin contacto en contraste con los métodos que antes aceptaban.

Por ultimo, se debe dar un mayor seguimiento al desempefio de los nuevos participantes
del sector financiero (las Fintechs), tanto como empresas innovadoras, asi como
facilitadores de la inclusion financiera porque estos participantes han mostrado llegar a

segmentos de la poblacién que han sido altamente excluidos.
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CONCLUSIONES

La inclusion financiera ha ido tomando importancia en todo el mundo porque se ha
considerado como un mecanismo que promueve un crecimiento econémico sostenible y
la igualdad de ingresos para los paises avanzados y en desarrollo; sin embargo, en
México hay 14.4 millones de mujeres y 10.5 millones de hombres sin ningun producto

financiero.

Derivado de la tendencia del sector financiero por digitalizarse y buscando promover una
mayor bancarizacion para los mexicanos, surge la propuesta de Banco de México
denominada Cobro Digital (CoDi) para dotar a la poblacibn mexicana con una
herramienta financiera digital que permita realizar pagos de manera facil y rapida

utilizando los teléfonos celulares.

Al analizar la evolucion que tuvo la plataforma CoDi durante su primer afio de operacion,
medido a través del indice de uso del CoDi, se encontré que no se incrementd la inclusion
financiera del pais. Ademas, no se alcanzaron los numeros de usuarios ni de
transferencias realizadas que Banxico, como autoridad responsable, habia estimado

para diciembre de 2019 y septiembre de 2020.

Los datos analizados también mostraron que la tenencia de un teléfono celular no implica
gue los mexicanos se sientan atraidos a utilizar las herramientas financieras digitales
gue estan a su disposicion, ya que para diciembre 2019 solo el 3.45 % de las cuentas de
la banca multiple ligadas a un teléfono celular se enrolaron en CoDi mientras que para
septiembre 2020 fueron 13.99 %.

Durante el trascurso de la investigacion inicio la pandemia del COVID-19 en México y en
todo el mundo, por lo que se analiz6 si esta contingencia afectd la adopcion y uso del
CoDi. Se hallé que durante abril de 2020 la plataforma tuvo un descenso en el nimero
de cuentas validadas y operaciones realizadas derivado del confinamiento; sin embargo,
en los meses siguientes todos estos rubros mejoraron y presentaron cifras mayores.
Destaca el hecho que fue gracias a la incertidumbre generada por la pandemia, que las

empresas se acercaron al CoDi por ser un método de pago que permite realizar
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operaciones sin contacto; por este motivo se considera que Banxico no planted
correctamente su implementacion, puesto que las empresas debieron ser las primeras
en adoptarlo y no los clientes, pues simplemente no habia comercios donde usar CoDi,
por lo que en un inicio careci6 de practicidad al publico.

Al examinar la opinidn y percepcion de los encuestados acerca del CoDi, se identifico
qgue la mayoria de ellos consideraron que es una herramienta innovadora y que puede
mejorar la inclusién financiera; sin embargo, su aceptacion y frecuencia de uso fue baja
incluso entre quienes ya tenian una cuenta bancaria y usaban aplicaciones de pago

digitales.

Se identifico que la poblacién de las areas urbanas, de la mayoria de las Entidades
Federativas de México, tienen una mejor infraestructura tecnolédgica, por lo que se
pueden integrar con mayor facilidad al sistema financiero mexicano mediante el uso de
los teléfonos celulares; sin embargo, para la poblacién de zonas rurales y de Estados
como Chiapas, Oaxaca y Tlaxcala, existe poca infraestructura disponible. Antes de
promover el acceso al sistema financiero mediante herramientas digitales, se debe
garantizar el acceso de la poblacibn a los elementos basicos para su uso Yy
aprovechamiento, tales como la infraestructura de telecomunicaciones y financiera; pues
una oferta desigual de estos elementos genera brechas de exclusién tecnolégica y

financiera aun mas dificiles de superar.

Mientras CoDi y las demas herramientas financieras digitales acumulen usuarios, las
autoridades deben cuidar la estabilidad y la proteccion financiera de los consumidores,
asi como del sector, porque sin las medidas adecuadas el uso de la tecnologia puede

crear nuevos riesgos en materia de seguridad financiera.

El Cobro Digital presenta uno de los principales problemas de la inclusién financiera que
Pérez y Titelman (2018) sefalan para el punto de vista de la oferta, por el hecho de que
no hay un uso efectivo de esta herramienta financiera debido a una limitada capacidad
de Banxico para ofrecer productos adecuados a los usuarios. Para que el CoDi funcione
como estrategia de inclusion financiera se debe mejorar la coordinacion entre Banxico,

los participantes obligados y los comercios que aun no usan herramientas digitales de
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cobro; el acceso a la infraestructura tecnoldgica y financiera de manera ecuanime; la

educacion financiera de los mexicanos y la proteccion al consumidor.

Una herramienta financiera digital como el CoDi, tiene un papel muy importante para
facilitar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de los objetivos
establecidos en la Politica Nacional de Inclusion Financiera de México; el logro de estos
objetivos dota de multiples beneficios a la poblacion por lo que las autoridades, los
participantes obligados y los comercios deben promover el uso de CoDi en beneficio de

los mexicanos.
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RECOMENDACIONES

Banxico y los participantes obligados deben trabajar en conjunto para investigar y
comprender los elementos psicologicos que afectan la disposicion del usuario para
utilizar el Cobro Digital; pudiendo aplicar para este fin el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM). También pueden utilizar la Teoria de la Continuidad de la Tecnologia
(TCT) para analizar e identificar diferentes conductas post adopcion tecnoldgica para

incrementar la frecuencia de uso y la fidelidad de los clientes a las herramientas digitales.

Es fundamental que se les dé seguimiento y acompafiamiento a las personas que entren
al sistema financiero gracias al CoDi, pues su poca experiencia en el uso de herramientas
digitales podria generar experiencias negativas. Ante un aumento de la ciberdelincuencia
y sus respectivas acciones de defensa ante CONDUSEF, es evidente que los bancos y
las autoridades financieras deben trabajar en conjunto para brindar mejores mecanismos
de seguridad; de lo contrario, se disminuira la confianza de los consumidores que
comiencen a percibir problemas con las transacciones moviles y afectara negativamente
la aceptacidn y el uso de estos servicios. A su vez, es necesaria una mayor alfabetizacion
financiera para mejorar las capacidades econdmico-financieras que conduzcan a una

mejor toma de decision.

Como la mayoria de los encuestados expresaron estar dispuestos a usar CoDi a cambio
de algun descuento, las autoridades y comercios deberian plantear estrategias que
ofrezcan a las personas incentivos, tales como descuentos en su primera operacion o
algun beneficio en su proxima transaccion. Ante el bajo numero de transacciones que
CoDi presento, se deberia acordar con los comercios la promocion intencional de esta
plataforma mediante compensaciones en funciéon del volumen de transacciones

realizadas en un tiempo establecido.

Se sugiere incluir en la PNIF 2020-2024 un indicador que muestre con exactitud el
namero de cuentas bancarias que, en un plazo no mayor de 6 meses a su apertura, usen
el CoDi. Esto evidenciaria la cantidad de personas que gracias al CoDi ingresen al

sistema financiero. También se debe monitorear con mayor precision los motivos de la
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inactividad de las cuentas validadas en CoDi, para mejorar la estrategia de promocion

de Banxico y los participantes obligados.

Por ultimo, se debe aprovechar la huella digital de la plataforma para implementar
mejoras a la misma e identificar comportamientos y habitos de consumo que permitan
ofrecer otros productos utiles a los usuarios, generando una creciente economia digital
formal y dindmica. Esta informacion no solo puede tener fines comerciales, la banca
también puede aprovecharlos para mejorar sus procedimientos de deteccion y

prevencion de fraudes.
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ANEXOS

Anexo A
Vinculacién de la PNIF con los ODS

ODS

Relacién con la PNIF 2020-2024

Fin de la pobreza

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como
acceso a los servicios basicos, las nuevas tecnologias y los servicios
econdmicos, incluida la micro financiacion.

Hambre cero

Incrementar la productividad agricola y los ingresos de los productores de
alimentos en pequefia escala, mediante un acceso seguro y equitativo a las
tierras, a otros recursos de produccion e insumos, conocimientos, servicios
financieros, mercados y oportunidades para la generacion de valor afadido y
empleos no agricolas.

Salud y bienestar

Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas, seguros eficaces, asequibles y de calidad
para todos.

Educacién de
calidad

Aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento. Eliminar las disparidades de
género en la educacién y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de
la ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

Igualdad de
género

Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los
recursos econémicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra 'y
otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos
naturales, de conformidad con las leyes nacionales.

Trabajo decente y

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las micro, pequefias
y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

crecimiento ; SR . i .
econémico Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos.
Industria, Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas,
innovacion e particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos
infraestructura créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados.

Reduccion de las
desigualdades

Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones, los mercados
financieros mundiales y fortalecer la aplicacion de esos reglamentos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la PNIF (2020).
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Anexo B
Encuesta aplicada para el analisis de la demanda de CoDi

Encuesta sobre Cobro Digital (CoDi)

La presente encuesta esta dirigida a personas mayores de 18 afios de edad que habitan en
México. Se realiza con fines de investigacion académica para identificar aspectos de la demanda
acerca de la aplicacion de Cobro Digital (CoDi).

1. ¢Qué edad tiene?

e Menos de 18 afios
e 18- 24 afios

e 25 - 34 afios

e 35 -44 afios

e 45 -54 afios

e 550 mas afos

2. ¢Cual es tu género?

e Hombre
e Mujer
o Otro: (Especifique)

3. ¢Cual es el maximo nivel de estudios que ha obtenido?

e Sin primaria

e Primaria

e Secundaria

e Preparatoria o bachillerato

e Profesional (Licenciatura o ingenieria)
e Maestria o doctorado

4. ¢Tiene una cuenta bancaria con alguna institucion financiera tradicional o Fintech?

e Sj
e NoO

5. ¢Por gué motivos no tiene una cuenta bancaria con alguna institucion financiera tradicional o
Fintech?

La sucursal me queda lejos o no hay

Los intereses bajos o las comisiones altas

No confio en instituciones financieras o mal servicio
Piden requisitos que no tengo

No la necesito

Mis ingresos son insuficientes o variables

No sé qué es 0 cOmo usarla

Otra razoén: (Especifique)
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6. ¢Cudl es el método de pago que mas utiliza para sus operaciones cotidianas de cobro y/o
pago?

Efectivo

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Billetera electrénica (e-wallet)

Transferencia bancaria - SPEI (app bancaria)

Cobro Digital (CoDi) mediante app bancaria o app oficial de Banco de México
Otra: (Especifique)

7. ¢Qué aplicacion(es) utiliza como medio de pago y/o cobro? (opcién multiple)

App de institucion financiera
Samsung Pay

Mercado Pago

Oxxo Pay

Cashi

Cobro Digital (CoDi)

Broxel

No uso aplicaciones de pago

8. ¢Qué dispositivo utiliza cuando usa estas aplicaciones?

Teléfono inteligente (Smartphone)
Tablet

Computadora

Laptop

9. En los establecimientos a los que asiste de manera regular ¢ aceptan pagos con Cobro Digital
(CoDi)?

e Sj
e NoO
e Nolosé

10. ¢ Ha utilizado CoDi?

e Sj
e NoO

7. ¢Por qué no ha utilizado el Cobro Digital (CoDi)?

No sabia de su existencia

No sé cémo usarlo

Los establecimientos que frecuento no aceptan este método de pago
No confio en las aplicaciones bancarias

Prefiero otros métodos de pago

No tengo una cuenta bancaria
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Cuantas veces al mes utiliza CoDi?

e 1vez al mes

e 2 abvecesal mes

e 6a10veces al mes

e Mas de 10 veces al mes

¢, COmo se enterd de la existencia de la plataforma CoDi? (opcién multiple)

Radio

Televisién

Periédico o revistas

Facebook

Twitter

Youtube

Anuncios en la via publica

Anuncios por parte de su institucion financiera
Anuncios en establecimientos

¢,Qué lo motivo a usar CoDi?

Facilidad para cobrar/pagar mediante un teléfono celular.
Publicidad de mi banco

Publicidad de los medios de comunicacion

No cobra comisién por cobro o pago

Usarlo como medida de sana distancia con motivo del COVID-19
Otra: (Especifique)

¢Considera que CoDi es una herramienta innovadora en comparacion con las aplicaciones
bancarias o de pago existentes?

e §j
e No
¢, Considera que CoDi es una aplicacién que puede estimular a las personas que adn no

tienen una cuenta bancaria para que tramiten una?

e Si

e NoO

¢ Considera que CoDi es una herramienta que puede contribuir con las medidas de higiene y
de distanciamiento social durante la pandemia del COVID-19?

o Si

e No
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