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1. Introduccién

Se realizé un curso en la Universidad de Ixtlahuaca CUI, ubicado en Carretera
Ixtlahuaca de Rayon, Estado de México, el cual constdé de un conjunto de temas
como actualizacion de 1ra, 2da, 3ra y 4ta generacion. La universidad tiene como
mision ser una institucion de calidad, de pertinencia y caracter social que forma
integralmente a las personas, en congruencia con valores institucionales, como
lideres, emprendedores, competitivos y humanistas, comprometidos con el desarrollo
sustentable, a través de la generacion, innovacion y gestion del conocimiento,

promoviendo la equidad, la interculturalidad y una cultura de paz.

Se proyecta como una universidad acreditada, con pertinencia social, planes
educativos innovadores, presenciales, virtuales y mixtos, a nivel bachillerato,
licenciaturas y posgrado, inscritos en padrones nacionales de calidad; articula sus
funciones de docencia, investigacion y extension bajo un esquema de gestién de
calidad y de mejora continua; integra la movilidad e intercambio académico y

administrativo a nivel nacional e internacional.

En la institucion se fomenta el respeto, la responsabilidad social y sostenibilidad, la
honestidad y honradez, es una comunidad sustentada en la calidad del desempefio
como universitarios, para atender las necesidades y demandas del entorno a través
de una actitud positiva, dindmica y abierta. Se busca el mas alto desempefio en las
responsabilidades encomendadas a partir de disciplina, espiritu colaborativo y pro
actividad, fomenta el liderazgo, la identidad y la lealtad y el emprendimiento. Por ellos
La Universidad se cataloga con el lema de ser una Institucion de “Modelo y

Vanguardia”.



1.1 Organigrama Institucional

La Universidad de Ixtlahuaca CUI; esta conformado principalmente por un Consejo
Directivo , el cual a su vez cuenta con un Consejo Académico, Rectoria, una
Direccidon de Extension y Vinculacion Universitaria, de comunicacion, planeacion y
calidad, Recursos Humanos, también cuenta con dos Secretarias, de Docencia y
Administrativa, incluyendo varias Escuelas Profesionales, Facultades, un centro
Integral de Salud, una Division de estudios de Posgrado, y una Direccion de
Educacion Continua. También cuenta con un Centro Universitario Campus de
Toluca, en el cual consta con Escuelas profesionales como Docencia de Idiomas

Mercadotecnia y Negocios Internacionales (Ver llustracion 1).
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Ilustracion 1: Obtenida en la pagina oficial de la Licenciatura CUI



1.2 Infraestructura de la Universidad de Ixtlahuaca CUI

La Universidad de Ixtlahuaca CUl es una institucion que ofrece estudios de
preparatoria, 25 programas profesionales, 10 programas de Maestria y 2 de
Doctorado. Cuenta ademas con un Centro de Ensefianza de Lenguas (CELe-CUI), y
el Centro de Ensefianza de idiomas (CEl). En suma, son 39 programas académicos
en operacion, se atienden a estudiantes de mas de 35 municipios del Estado de

México y otras entidades federativas.
Entre algunas de las instalaciones en la institucion, tiene un Campus Central en
donde se ubica la Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Administracion

(llustracion 2), Licenciatura en Psicologia ( Ver llustraciéon 3).

llustracion 2: Licenciatura en Derecho y Administracion

lustracién 2:Obtenida de la pagina oficial de la Universidad de
Ixtlahuaca CUI

llustracion 3: Licenciatura en Psicologia

2 -
Ilustracion 3:0btenida de la pagina oficial de la Universidad
de Ixtlahuaca CUI



Cuenta con un Campus Rehiletes, en el cual se ubica la Licenciatura de Cirujano
Dentista (Ver ilustracion 4), Licenciatura de Médico Cirujano, Licenciatura de
Enfermeria (ver ilustracion 5), Licenciatura en Gastronomia, Licenciatura de disefo
grafico (ver ilustracion 6), Licenciatura en Nutricion (ver ilustracién 7) y Lenguas (ver

ilustracion 8); entre otras.

llustracion 4: Licenciatura de Cirujano Dentista ubicada en Campus Rehiletes

Ilustracion 4:0btenida de la pagina oficial de la Universidad de
Ixtlahuaca CUI

llustracion 5: Cuenta con la licenciatura en Enfermeria ubicada en Campus Rehiletes

Edificio T
Licenciatura de Enfermeria.

Ilustracion 5:Obtenida de la pagina Oficial de la Universidad
de Ixtlahuaca CUI



llustracion 6 Licenciatura de Disefio Grafico ubicado en Campus Rehiletes

Edificio P
Comunicacion, Disefio Grdfico y Arquitectura. g-

Ilustraciéon 6: Obtenida de la Pagina Oficial de la Universidad de
Ixtlahuaca CUI

llustracion 7: Cuenta con la Licenciatura de Nutricion ubicada en Campus Rehiletes

Ilustraciéon 7:0Obtenida de la Pagina Oficial de la Universidad de
Ixtlahuaca CUI



llustracion 8: Licenciatura de Lenguas, ubicada en el Edificio O de Campus Rehiletes

[lustracion 8: Obtenida de la P4gina oficial de la Universidad de
Ixtlahuaca CUI

Cuenta con el espacio Universitario, que son las canchas de futbol, canchas de

basquetbol, y Natacion, (ilustracién 9).

[lustracién 9: Obtenida de la Pagina Oficial de la Universidad de
Ixtlahuaca CUI



2. Descripcion general del curso

El Curso consté de 6 modulos, de 72 horas, el cual se llevo a cabo los dias sabados
de forma presencial y complementando tiempo asincronico, el cual fue Tedrico —
Practico, en un horario de 9:00 am a 3:00 pm. Comenzando a partir del dia 19 de
Febrero del 2022. Se llevd a cabo una ceremonia de apertura del curso, el dia
sabado 19 de febrero a las 8:40am en el Auditorio del Edificio “S” en Campus

Rehiletes de la Universidad de Ixtlahuaca CUI.

Los instructores a participar; C.D Julio Cesar Bermudez Barajas, mddulo de
Farmacologia, el M. En O. Norberto Arce Nava, modulo de Ortodoncia, el C.D Edi
Edgar Villalva Gardufio, mddulo de Soporte Basico de Vida 1y 2, la M. En E. Mary
Carmen Suarez Benitez, médulo de Administracion de la Odontologia, el C.D Ricardo
Ponce Valencia, modulo Sistema CAD CAM y el M. En C. O. Leopoldo Javier Diaz

Arizmendi, médulo Escritura de textos cientificos.

Al incorporarme al curso, tomé en cuenta los temas que se iban a impartir, me llamé
la atencion el modulo de Administracion, de igual manera por el objetivo que tenia el
curso que es Método de Titulacion por memoria; el curso comenzé con la
participacion del C.D Julio Cesar Bermudez Barajas, en el modulo de farmacologia
en el cual se abarcaron temas sobre definicién de un farmaco, medicamento y droga,

asi como las diferencias de cada uno, y como actuan en el organismo.

Al igual se dio la definicion de un Receptor en farmacologia, lon, Ligando Glutamato,
y donde actua cada uno de ellos, asi como los receptores ligados a Proteinas G
(metabotropicos); Se abarco sobre receptores enzimaticos; definicion de una enzima,
AINES, asi como el Protocolo de atencion odontolégica enfocado a mujeres
embarazadas y lactancia. Tipos de anestésico y medicamento que se pueden
administrar durante el embarazo, dependiendo el lugar donde actua cada farmaco.

(Ver ilustraciéon 10).



llustracion 10: Como actuan los anestésicos y vasoconstrictores en el embarazo; y

lugar donde sintetizan los Aines
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[lustracién 10:0Obtenida en Clase; Modulo de Farmacologia

Al mismo tiempo se continu6 con el médulo 2 de Ortodoncia, con la participacién de
M. En O. Norberto Arce Nava, el cual fue tedrico practico, en la parte tedrica se
abarcaron temas como definicién de Ortodoncia, clases 6seas, pico de crecimiento,

ortopedia preventiva, y la cefalometria de Jaraback.

Se retomo el tema de Ortodoncia Interceptiva, asi como los tipos de expansion,
rapida y expansion lenta, mordida cruzada anterior y posterior, ortopedia mecanica y
miofuncional; También se vieron algunos aparatos, como QUAD — HELIX, sus
indicaciones, contraindicaciones, ventajas y desventajas, y utilizaciéon. De igual
manera se vio el Arco Progenie y sus estrategias de tratamiento, Pistas Planas y el
protocolo de activacién para el tratamiento temprano en clase |l Posteriormente en
el ambito practico, se realizaron 4 aparatos, el cual consté de un aparato Pistas

Planas, un Arco progenie, un Hyrax, con tornillos de expansion. (Ver ilustracién 11).



llustracion 11: Dobles para Aparato Hyrax

[lustraciéon 11:Elaborado por Autor

llustracion 12: Articulado para Aparato de Arco Progenie del Modulo de Ortodoncia

[lustracion 12:Elaborado por Autor



Posteriormente terminando las 4 sesiones con los 2 modulos, continué el médulo 3
con la participacién del C.D Edi Edgar Villalva Garduiio, médulo de Soporte Basico
de Vida 1 y 2; en el cual fue Tedrico Practico, en los que abarcé temas como
definicion de soporte vital, soporte vital basico, soporte vital avanzado, Prevenciéon de
la PCR, diferencia entre una urgencia, y emergencia, causas y manejo odontolégico
de una lipotimia, hipoglucemia, crisis convulsivas, Asma, Hiperventilacién,
Obstruccion de vias aéreas en adultos y pacientes pediatricos, asi como su
diagndstico diferencial, tratamiento y manejo odontoldgico. Se realizd una practica de

RCP en adultos y nifios. (ver ilustracion 13 y 14).

llustracion 13: Simulacién de maniobra de una obstrucciéon de vias aéreas

[lustraciéon 13:Elaborado por Autor

llustracion 14: Simulacion de RCP en paciente Pediatrico

[lustracion 14:Elaborado por Autor



El mdodulo 4 constd con la participacion de la M. en E. Mary Carmen Suarez Benitez,
en el modulo de Administracion de la Odontologia, en este mdédulo se mencionaron
temas de definicion de la Administracién, las etapas de la administracion; asi como la
planeacién, organizacién, direccién y control; entre otros temas se mencionaron
aspectos legales, las normas, los 4 pasos que conlleva la apertura legal de un
consultorio odontologico, como el Servicio de Administracion Tributaria, el RFC,
definir si es Persona moral o persona fisica, se dieron a conocer los requisitos para la
Regulacion Sanitaria, asi como los avisos de funcionalidad, Proteccion civil, Gobierno
local, en el cual se obtiene la licencia de suelo, asi como la Licencia de Anuncio

Denominativo.

Un tema importante que también se tratdé fue la Importancia de la Administracion en
el consultorio dental, ya que definimos los gastos y los costos de cada uno de los
tratamientos que se manejan en el area de odontologia, asi como el costo de cada
material, y las unidades de cada material ( equipo odontoldgico; ver ilustracion 15 y
16).

llustracion 15: Descripcion de como realizar un Plan de Negocios
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Ilustracion 15:Elaborado por M en E. Mary Carmen Suarez Benitez



llustracion 16: Caracteristicas para elaborar un Plan de Negocios eficaz

CARACTERISTICAS DE UN PLAN DE
NEGOCIOS

Permiten tener claros los objetivos a donde queremos llegar
Orienta las acciones de l0s objetivos que queremos cumplr

[lustraciéon 16: Elaborado por M. en E. Mary Carmen Sudrez Benitez

En el 5 mdédulo, contamos con el C.D Ricardo Ponce Valencia, médulo Sistema CAD
CAM, en el cual fue tedrico — practico, en el cual se dieron a conocer alternativas de
cémo utilizar el sistema CAD CAM, asi como las indicaciones, las caracteristicas de
este, las caracteristicas, ventajas y desventajas y los componentes. El tipo de
material y tipo de restauraciones que se pueden utilizar con el sistema CAD CAM.
También se dio a conocer el como realizar carillas de forma directa o indirecta, tipos
de fresas, maquinaria y la elaboracion de coronas o prétesis de diferentes tipo de

material. (ver ilustracion 17).

Al final pero no menos importante se consté con la presencia de M. En C. O.
Leopoldo Javier Diaz Arizmendi, modulo Escritura de textos cientificos, en el cual se
realizaron investigaciones, revision de la Literatura en paginas confiables, de igual
manera en los lugares de mejor investigacion de articulos o revistas etc. (Ver

ilustracion 18).



llustracion 17: Demostracion de como se utiliza el Sistema CAD CAM

[lustraciéon 17:Elaborado por Autor

llustracion 18: Revision de la literatura y correccion de la informacion realizada de la
memoria en el modulo de Metodologia de la Investigacién

[lustraciéon 18:Elaborado por Autor



2.1 Conceptos de Basicos

Se define la administracion como “la actividad humana que tiene como objetivo
coordinar los recursos con los que cuenta una organizacion y lograr en forma

eficiente y satisfactoria los objetivos individuales e institucionales”.

De acuerdo al curso tomado; el término Administracion, pretende lograr objetivos
mediante Eficacia para alcanzar metas establecidas en las empresas haciendo
referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos propongamos; Eficiencia para
lograr las metas con la menor cantidad de recursos. Un proceso intelectual fisico —
Brinda un servicio — Eficaz y Eficiente; realizando gestién de recursos, humanos y
materiales, Satisface Objetivos concretos; Gestion que es el camino a seguir para

lograr los objetivos propuestos del consultorio dental.

2.2 Etapas de la Administraciéon

Para una excelente planeacion se realiza una Investigacion de entorno, tiene que
existir un planteamiento de estrategias politicos y propdsitos, para ejecutar acciones
en el corto mediano y largo plazo. Mantiene una organizacion, que son el conjunto de
reglas, cargos, comportamientos que se han de respetar todas las personas que
estan dentro de la empresa; la funcidén principal de la organizacién es disponer y

coordinar todos los recursos humanos, materiales y financieros.

Cuenta con una Direccidon en la cual se realiza la ejecuciéon de los planes de
motivacién, comunicacion y la supervision para alcanzar las metas de la
organizacion; el cual a su vez lleva un control en el que indica una fecha de cierre

que evalua el desarrollo general de una empresa (4).



2.3 Aspectos Legales

Para la apertura de un consultorio dental es indispensable tener en cuenta los
aspectos legales, se debe contar con las normas que regulan a este entre algunas
importantes son; la Norma 089 que habla sobre los Residuos Peligrosos Bioldgico
Infecciosos (RPBI); la Norma 013 de control de enfermedades; la norma 168 y 004
del expediente clinico. (1,3,11) Tiene que contar con el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), el Alta de la

Actividad Economica y el Tramite de Firma Electronica (7).

La Persona Fisica es todo ser humano con capacidad de adquirir derechos y
obligaciones, se caracteriza por tener personalidad juridica; la Persona moral es por
grupo de personas, una sociedad mercantil; tiene que haber documentos que

evidencien, poder notarial de la formacién de la sociedad (9).

La Regulacion Sanitaria es un reglamento de la ley General de la salud en Materia de
prestacion de servicios de atencion médica; en el cual se tiene que dar Aviso de
funcionamiento para servicios de atencién y un aviso de responsable sanitario. Para
el programa interno de Proteccion Civil, tiene que existir una organizacion, un
calendario de actividades, directorios e inventario, mantenimiento preventivo y
correctivo, medida y equipo de seguridad, ejercicios y simulacros, evaluacién de

danos, identificacion y evaluacion de riesgos (6).

El Ayuntamiento, requiere la Licencia de uso de suelo que es un documento emitido
por el gobierno local para la acreditacion de la propiedad mediante escritura inscrita
el cual debe llevar como requisito un croquis de la ubicacion del suelo, recibo de
pago de impuestos, costo de tramite de la licencia de uso de suelo dependera del
gobierno. Tiene que llevar consigo, una Licencia de anuncio dominante, en el cual
Instalar un anuncio que contenga una denominacién o frase publicitaria (SLOGAN)

Logotipo o emblema con la que es factible identificar la actividad comercial; se debe



contar con la aprobacién de INAH y se solicita que presente el aviso de

funcionamiento y datos del responsable sanitario (6,7).

2.4 Analisis FODA

Detector de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; su finalidad es
convertir debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades. La Misién es la
herramienta que sintetiza el propdsito de una empresa, describe los objetivos
funcionales de la organizacion, inspira a los trabajadores a que valoren lo que hacen.
Se proyecta como una meta a largo plazo, definiendo la ruta a seguir, estableciendo
objetivos a corto, mediano y largo plazo ayudando a la toma de decisiones;
fomentando los valores y principios de accion para todos los niveles de la empresa,
responsabilidad social, mejora organizacion, dinamicas de servicio. Alguna de las
caracteristicas de un plan de negocios, es asignar responsabilidades, evitar acciones
no deseadas en la empresa, aprovechar oportunidades que se presenten en el

campo laboral e incorporar y compartir objetivos con cada miembro de la empresa

(8).

2.5 Finanzas

Existe un plan de marketing, el cual ayudara a realizar el andlisis y reflejar su
estrategia a seguir; consta de un analisis del servicio en el cual el producto o servicio
constituye el nucleo de la gestion de marketing, el desarrollo de un producto o
servicio implica definir los beneficios que se ofrecen a través de atributos como
calidad, estilo y disefio, marca. Existe también el analisis de precios que se define
como la cantidad de dinero que se cobra por un producto, calidad de servicio,
disminuye la cantidad de sustitutos percibidos, aumenta costos para cambiar la

marca, aumenta el grado en que el precio sirve de indicador de la calidad (5).



Se realiza una Fijacion de Precios que sera el elemento clave en la estrategia de una
empresa, al considerarnos empresa de la nueva creacidon nos preocuparemos por
aumentar la participacion del mercado; esta conformado por un Precio; que incluye
un Costo fijo, Costo variable, Factor demanda, Factor psicolégico. El Costo Fijo es
aquel que Permanece constante, durante un periodo del mercado, el Costo variable
(Unitario), son aquellos que se modifican de acuerdo con el volumen de produccion,
el factor de demanda; es el costo que se encuentra en el mercado, se tiene un
margen entre 2 cantidades para establecer nuestro precio y ser atractivos y el factor
psicoldgico que da la modificacion de los precios por consumidor, se coloca tope a la

ganancia (12).

2.6 Tabuladores

Se realizaron tablas como ejemplo para la determinacién de costos de tratamientos
preventivos como Consulta General, Radiografia Peri apical; Tratamientos
preventivos como profilaxis, limpieza dental con Cavitron, Sellador de Fosas y
Fisuras, aplicacion de Fluor y Tratamientos de Operatoria Dental, que incluye Resina
de Foto curado simple, compleja y compuesta, Amalgama simple, obturacién

temporal y restauracion con lonémero de Vidrio.



Tabla No. 1 Lista de procedimientos para establecer costos

Procedimientos para establecer sus costos

Odontologia General | Odontologia Preventiva Operatoria Dental
Consulta Dental Profilaxis Resina de Foto curado simple
Radiografia Peri | Sellador de Fosas y Fisuras | Resina de  Foto curado
apical Compuesta

Aplicacion de Flaor Resina de foto curado Compleja

Amalgama Simple

Obturacion Temporal

Restauracion de londmero de
Vidrio

Fuente: Elaborado por el autor

Para establecer el costo de cada tratamiento, se determind cada uno de los insumos
que intervienen en los procedimientos odontoldgicos preventivos y de operatoria
dental; obteniendo los precios de un Depésito Dental Dentaltix, para la obtencion de

precios de un Consultorio Dental General propio, en Atlacomulco Estado de México.

Tabla No. 2 Presentacién y cantidad que contienen los Materiales Odontolégicos

utilizados en las areas ya mencionadas
MATERIAL Y/O INSUMO PRESENTACION COSTOS/MXN
Enjuague Bucal Oral B 2 Litros 285
Campos Paquete x 100 piezas 205
Baberos Paquete x 50 piezas 100
Vasos de Color Surtido Paquete x 50 piezas 71
Eyectores AMBIDERM Paquete x 100 piezas 95
Guantes Nitrilo Ammex Caja x 100 389
Cubre bocas tricapa Caja x 50 piezas 30
Gasas 2x 2 Paquete x 200 piezas 39
Rollos de algodon #2 Caja x 1000 Unidades 299
Radiografias speed adulto Caja x 150 piezas 1280
Cepillo de Profilaxis Caja x 100 piezas surtido 283
Pasta de profilaxis Frasco x 100gr 168
Copa de hule Caja x 100 piezas 265
Agua Oxigenada Frasco x 500ml 37
Tabletas reveladoras Caja x 100 197
Resina Tetric N - Ceram 1 jeringa x 3.5gr 998




Clorhexidina 1 Jeringa 1.2 ml 119
Acido grabador prodensa Jeringa x 12g 65
Adhesivo Tetric N — Ceram 1 Frasco 6 gr 980
lonoseal (lonémero de Vidrio) Voco Jeringa x 2.5gr 1520
TheraCal (Protector pulpar) Jeringa 1gr 890
Helioseal F Plus (SFF) Jeringa x 1.25gr 746
Duraphat Fluoruro de Sodio 1 pieza x 10ml 998
Microbrusch Frasco x 100 piezas 95
lonémero de Vidrio Ketac Cem FCO 30 GR 1100.00
Aguja Corta Marca Uniseal CAJA X 100 245.00
Anestesia Topica Zeyco Frasco x 30 gr 66
Anestesia Lidocaina con Epinefrina Zeyco Caja x 50 Cartuchos 368
Cemento de IRM Frasco x 38gr 539
Eugenol Frasco x 30 ml 185
Gafas para paciente 1 Unidad 79
Papel de Articular Whip 1 pieza 17
Fresas de Carburo MDT 1 pieza 42
Fresas de diamante 1 pieza 18
Piedra de arcanzas 1 pieza 19
Tira de Celuloide Tubo x 50 piezas 13
Kit para pulir resina Azadent 9 piezas 298
Radiografia Infantil Carestream Caja x 100 1369
Dique de hule 6x6 Nic Tone Paquete x 36 hojas 319
Tiras de Polyester para pulir resina Caja x 150 tiras 250

Fuente: Lista de precios de acuerdo con Dentaltix (15)




Consulta Odontolégica

Tabla 3: Precios totales por pieza

odontoldgica general.

de los

materiales utilizados para una consulta

ORD | ARTICULO PRESENTACION COSTO | UNIDADES | COSTO UNIDAD RINDE COSTO
MXN MXN FINAL

1 Lentes Unidad 79 1 79 500 0.15

2 Cubre bocas Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6

3 Guantes Nitrilo Caja x 100 389 100 3.89 50 7.78

4 Babero Paquete x 50 100 50 2.00 50 2.00

5 Vaso Paquete x 50 71 50 1.42 50 1.42

6 Eyector Paquete x 100 95 100 0.95 100 0.95

7 Sanitas Caja x 2000 287 2000 0.14 400 0.7

8 Campo Paquete x 100 205 100 2.05 100 2.05

9 Algodoén Torundas | Bolsa x 500gr 120 500gr 0.30 400 0.30

10 Rollos de Algodén | Caja x 1000 U 299 1000 0.29 125/8U 2.39

11 kleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 x 5U 1

12 Bata Paquete x 10 298 10 29.80 10 29.80

13 Cofia Caja x 100 104 100 1.04 100 1.04

14 Copia Historia | Impresion x 5 hojas | 5 5 1 1 5
Clinica

15 Total 56.18

Fuente: Elaborado por el Autor




Radiografia Peri apical

Tabla 4: Precios de materiales utilizados para la toma de una Radiografia Peri apical

O | ARTICULO PRESENTACION COSTO | UNIDADES COSTO RINDE COSTO
R MXN UNIDAD MXN FINAL
D
1 Pelicula Periapical Caja x 150 1280 150 8.53 150 8.53
2 Cubre bocas Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6
3 Guantes Nitrilo Caja x 100 389 100 4.89 50 7.78
4 Revelador y Fijador | Kitx 2 de 5ml/u 269 2 134.5 100Rx 2.69
Carestream
5 | kleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 1
Total 20.5

Fuente: Elaborado por el Autor

Odontologia Preventiva

Tabla 5: Materiales utilizados para realizar el tratamiento de Profilaxis Dental

ORD | ARTICULO PRESENTACION | COSTO UNIDADES | COSTO RENDIMIENTO | COSTO
MXN UNIDAD FINAL
MXN
1 Lentes Unidad 79 1 79 500 0.15
2 Cubre bocas Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6
3 Guantes Caja x 100 389 100 3.89 50 7.78
4 Babero Paquete x 50 100 50 2.00 50 2.00
5 Vaso Paquete x 50 71 50 1.42 50 1.42
6 Eyector Paquete x 100 95 100 0.95 100 0.95
7 Sanitas Caja x 2000 287 2000 0.14 400 0.7
8 Campo Paquete x 100 205 100 2.05 100 2.05
9 Algodon Bolsa x 500gr 120 500gr 0.60 400 0.30
10 Rollos de | Cajax 1000 U 299 1000 0.29 125/8U 2.39
Algodon
11 kleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 1




12 Bata Paquete x 10 298 10 29.80 10 29.80

13 Cofia Caja x 100 104 100 1.04 100 1.04

14 Pasta de | Frasco 100gr 168 1 168 500 0.33
profilaxis

15 Cepillo de | Cajax 100 283 100 2.83 100 2.83
Profilaxis

16 Copa de hule Caja x 100 265 100 2.65 100 2.65

17 Gasas Paquete x 200 39 200 0.19 40 0.97

18 Total 56.96

Fuente: Elaborado por el Autor

Sellador de Fosas y Fisuras

Tabla 6: Materiales utilizados para el procedimiento de Sellador de Fosas y Fisuras

ORD ARTICULO PRESENTACION | COSTO | UNIDADES | COSTO | RENDIMIENTO | COSTO

MXN UNIDAD FINAL
MXN

1 Lentes Unidad 79 1 79 500 0.15

2 Cubre bocas Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6

3 Guantes Caja x 100 389 100 3.89 50 7.78

4 Babero Paquete x 50 100 50 2.00 50 2.00

5 Vaso Paquete x 50 71 50 1.42 50 1.42

6 Eyector Paquete x 100 95 100 0.95 100 0.95

7 Sanitas Caja x 2000 287 2000 0.14 400 0.71

8 Campo Paquete x 100 205 100 2.05 100 2.05

9 Algodon Bolsa x 500gr 120 500gr 0.60 400 0.30

10 Rollos de Algodén | Caja x 1000 U 299 1000 0.29 125/8U 2.39

11 Kleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 1

12 Bata Paquete x 10 298 10 29.80 10 29.80

13 Cofia Caja x 100 104 100 1.04 100 1.04

14 Gasas Paquete x 200 39 200 0.19 40 0.97




15 Agua Oxigenada Frasco 500ml 379 1 37 300 0.12

16 Acido grabador Jeringa x 12gr 65 1 1.3 50 1.3

17 Cepillo de | Cajax 100 283 100 2.83 100 2.83
Profilaxis

18 Helioseal F Plus | Jeringa x 1.25gr 745 1 14.9 50 14.9
(SFF)

19 Total 70.31

Fuente: Elaborado por el Autor
Aplicacién de Fluor
Tabla 7: Materiales utilizados para la aplicacién de fluor
ORD ARTICULO PRESENTACION | COSTO UNIDADES | COSTO RENDIMIENTO | COSTO
MXN UNIDAD FINAL
MXN

1 Lentes Unidad 79 1 79 500 0.15

2 Cubre bocas | Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6

3 Guantes Caja x 100 389 100 3.89 50 7.78

4 Babero Paquete x 50 100 50 2.00 50 2.00

5 Vaso Paquete x 50 71 50 1.42 50 1.42

6 Eyector Paquete x 100 95 100 0.95 100 0.95

7 Sanitas Caja x 2000 287 2000 0.14 400 0.71

8 Campo Paquete x 100 205 100 2.05 100 2.05

9 Algodon Bolsa x 500gr 120 500gr 0.60 400 0.30

10 Rollos de | Cajax 1000 U 299 1000 0.29 125/8U 2.39
Algodon

11 Kleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 1

12 Bata Paquete x 10 298 10 29.80 10 29.80

13 Cofia Caja x 100 104 100 1.04 100 1.04

14 Gasas Paquete x 200 39 200 0.19 40 0.97

15 Duraphat TUBO 10 ML 998 1 8.31 120 8.31
Fluoruro de




Sodio

16 Microbrusch Frasco x 100 95 100 0.95 50 1.9

17 Total 61.37

Fuente: Elaborado por el Autor

Operatoria Dental

Resina de Foto curado Simple
Tabla 8: Material para realizar una Resina de Foto Curado Clase 1 (simple), con

aislamiento absoluto

ORD | ARTICULO PRESENTACION | COSTO UNIDADES COSTO | RENDIMIENTO | COSTO
MXN UNIDAD FINAL
MXN

1 Lentes Unidad 79 1 79 500 0.15

2 Cubre bocas | Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6

3 Guantes Caja x 100 389 100 3.89 50 7.78

4 Babero Paquete x 50 100 50 2.00 50 2.00

5 Vaso Paquete x 50 71 50 1.42 50 1.42

6 Eyector Paquete x 100 95 100 0.95 100 0.95

7 Sanitas Caja x 2000 287 2000 0.14 400 0.71

8 Campo Paquete x 100 205 100 2.05 100 2.05

9 Algodoén Bolsa x 500gr 120 500gr 0.60 400 0.30

10 Rollos  de | Cajax 1000 U 299 1000 0.29 125/8U 2.39
Algodon

11 Kleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 1

12 Bata Paquete x 10 298 10 29.80 10 29.80

13 Cofia Caja x 100 104 100 1.04 100 1.04

14 Gasas Paquete x 200 39 200 0.19 40 0.97

15 Fresas Unidad x 1 42 1 42 15 2.8
carburo

16 Acido Jeringa x 12gr 65 1 1.3 50 1.3
grabador




17

Adhesivo

Frasco 6g

980

2.8

350

2.8

18

lonoseal
(lonémero
de  Vidrio)

Voco

Jeringa 2.5 gr

1520

21.711

70

21.711

19

TheraCal
(Protector

pulpar)

Jeringa 1 gr

890

12.71

70

12.71

20

Fresa

diamante

Unidad x1

18

18

15

1.2

21

Dique de
hule Nic

Tone

Paquete 36

319

36

8.86

36

8.86

22

Resina

Tetric N -

Ceram

Jeringa 3.5gr

998

19.96

50

19.96

23

Kit para pulir
resina

Azadent

Caja x 9 piezas

298

33.11

100

2.98

24

Piedra de

arcanzas

1 pieza

19

19

70

0.27

25

Aguja Corta
Marca

Uniseal

Caja x 100

245

100

2.45

100

4.9

26

Anestesia
Topica

Zeyco

Frasco 2.5 gr

66

66

150

0.44

27

Anestesia
Lidocaina
con

Epinefrina

Zeyco

Caja x 50

368

50

7.36

50

14.72

28

Total

145.81

Fuente: Elaborado por el Autor




Resina de Foto curado compuesta
Tabla 9: Material para realizar Resina de Foto curado compuesta en dientes

anteriores clase IV con aislamiento absoluto.

ORD | ARTICULO PRESENTACION | COSTO | UNIDADES | COSTO | RENDIMIENTO | COSTO
MXN UNIDAD FINAL
MXN
1 Lentes Unidad 79 1 79 500 0.15
2 Cubre bocas Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6
3 Guantes Caja x 100 389 100 3.89 50 7.78
4 Babero Paquete x 50 100 50 2.00 50 2.00
5 Vaso Paquete x 50 71 50 1.42 50 1.42
6 Eyector Paquete x 100 95 100 0.95 100 0.95
7 Sanitas Caja x 2000 287 2000 0.14 400 0.71
8 Campo Paquete x 100 205 100 2.05 100 2.05
9 Algodon Bolsa x 500gr 120 500gr 0.60 400 0.3
10 Rollos de | Cajax 1000 U 299 1000 0.29 125/8U 2.39
Algodon
11 Cleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 1
12 Bata Paquete x 10 298 10 29.80 10 29.80
13 Cofia Caja x 100 104 100 1.04 100 1.04
14 Gasas Paquete x 200 39 200 0.19 40 0.97
15 Fresas carburo Unidad x 1 42 1 42 15 2.8
16 Acido grabador Jeringa x 12gr 65 1 1.3 50 1.3
17 Adhesivo Frasco 6g 980 1 2.8 350 2.8
18 lonoseal Jeringa 2.5 gr 1520 1 21.71 70 21.71
(lonébmero  de
Vidrio) Voco
19 Thera Cal | Jeringa 1 gr 890 1 12.71 70 12.71
(Protector
pulpar)
20 Fresa diamante Unidad x1 18 1 18 15 1.2
21 Dique de hule | Paquete 36 319 36 8.86 36 8.86




Nic Tone

22 Resina Tetric N 998 1 19.96 50 39.92
- Ceram Jeringa 3.5gr

23 Kit para pulir | Caja x 9 piezas 298 9 33.11 100 2.98
resina Azadent

24 Piedra de | 1 pieza 19 1 19 70 0.27
arcanzas

25 Aguja Corta | Caja x 100 245 100 245 100 4.9
Marca Uniseal

26 Anestesia Frasco 2.5 gr 66 1 0.44 150 0.44
Topica Zeyco

27 Anestesia Caja x 50 368 50 7.36 50 14.72
Lidocaina  con
Epinefrina
Zeyco

28 Tira de | Tubo x 50 piezas 13 50 0.26 50 0.26
Celuloide

29 Hilo dental Paquete 10m 49 1 1.63 30 1.63

30 Tiras de | Cajax 150 250 150 1.66 150 1.66
Polyester para
pulir resina

31 Total 169.32

Fuente: Elaborado por el Autor

Resina de Foto curado compleja

Tabla 10: Material utilizado para realizar una Resina de Foto curado compleja

ORD | ARTICULO PRESENTACION | COSTO | UNIDADES | COSTO | RENDIMIENTO | COSTO
MXN UNIDAD FINAL
MXN
1 Lentes Unidad 79 1 79 500 0.15
2 Cubre bocas Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6




3 Guantes Caja x 100 389 100 3.89 50 7.78
4 Babero Paquete x 50 100 50 2.00 50 2.00
5 Vaso Paquete x 50 71 50 1.42 50 1.42
6 Eyector Paquete x 100 95 100 0.95 100 0.95
7 Sanitas Caja x 2000 287 2000 0.14 400 0.71
8 Campo Paquete x 100 205 100 2.05 100 2.05
9 Algodon Bolsa x 500gr 120 500gr 0.60 400 0.3
10 Rollos de | Cajax 1000 U 299 1000 0.29 125/8U 2.39
Algodon
11 Cleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 1
12 Bata Paquete x 10 298 10 29.80 10 29.80
13 Cofia Caja x 100 104 100 1.04 100 1.04
14 Gasas Paquete x 200 39 200 0.19 40 0.97
15 Fresas carburo Unidad x 1 42 1 42 15 2.8
16 Acido grabador Jeringa x 12gr 65 1 1.3 50 1.3
17 Adhesivo Frasco 6g 980 1 2.8 350 2.8
18 lonoseal Jeringa 2.5 gr 1520 1 21.71 70 21.71
(lonébmero  de
Vidrio) Voco
19 Thera Cal | Jeringa 1 gr 890 1 12.71 70 12.71
(Protector
pulpar)
20 Fresa diamante Unidad x1 18 1 18 15 1.2
21 Dique de hule | Paquete 36 319 36 8.86 36 8.86
Nic Tone
22 Resina Tetric N 998 1 19.96 50 39.92
- Ceram Jeringa 3.5gr
23 Kit para pulir | Caja x 9 piezas 298 9 33.11 100 2.98
resina Azadent
24 Piedra de | 1 pieza 19 1 19 70 0.27
arcanzas
25 Aguja Corta | Caja x 100 245 100 245 100 4.9

Marca Uniseal




26 Anestesia Frasco 2.5 gr 66 1 0.44 150 0.44
Topica Zeyco

27 Anestesia Caja x 50 368 50 7.36 50 14.72
Lidocaina  con
Epinefrina
Zeyco

28 Tira de | Tubo x 50 piezas 13 50 0.26 50 0.26
Celuloide

29 Hilo dental Paquete 10m 49 1 1.63 30 1.63

30 Tiras de | Cajax 150 250 150 1.66 150 1.66
Polyester para
pulir resina

31 Total 169.32

Fuente: Elaborado por el Autor

Amalgama Simple

Tabla 11: Material utilizado para la

con aislamiento absoluto

elaboracién de una Amalgama Simple Clase 1

ORD | ARTICULO PRESENTACION COSTO UNIDADES COSTO RENDIMIENTO | COSTO
MXN UNIDAD FINAL
MXN

1 Lentes Unidad 79 1 79 500 0.15

2 Cubre bocas Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6

3 Guantes Caja x 100 389 100 3.89 50 7.78

4 Babero Paquete x 50 100 50 2.00 50 2.00

5 Vaso Paquete x 50 71 50 1.42 50 1.42

6 Eyector Paquete x 100 95 100 0.95 100 0.95

7 Sanitas Caja x 2000 287 2000 0.14 400 0.71

8 Campo Paquete x 100 205 100 2.05 100 2.05

9 Algodon Bolsa x 500gr 120 500gr 0.60 400 0.30
10 Rollos de | Cajax 1000 U 299 1000 0.29 125/8U 2.39

Algodon




11 Cleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 1

12 Bata Paquete x 10 298 10 29.80 10 29.80

13 Cofia Caja x 100 104 100 1.04 100 1.04

14 Gasas Paquete x 200 39 200 0.19 40 0.97

15 Aguja Corta | Caja x 100 245 100 245 100 4.9
Marca Uniseal

16 Anestesia Topica | Frasco 2.5 gr 66 1 0.44 150 0.44
Zeyco

17 Anestesia Caja x 50 368 50 7.36 50 14.72
Lidocaina con
Epinefrina Zeyco

18 lonoseal Jeringa 2.5 gr 1520 1 21.71 70 21.71
(lonémero de
Vidrio) Voco

19 Dique de hule Nic | Paquete 36 319 36 8.86 36 8.86
Tone

20 Capsula de | 1 Capsula 20 1 20 1 20
Amalgama

21 Manta para | Paquete x 25 35 25 1.4 25 1.4
exprimir
amalgama

22 Blanco de | 1 pieza 25 1 0.06 400 0.06
Espafia

23 Fresa diamante Unidad x1 18 1 18 15 1.2

24 Fresas carburo Unidad x 1 42 1 42 15 2.8

25 Total 127.25

Fuente: Elaborado por el Autor




Obturaciéon Temporal

Tabla 12: Material utilizado para una Obturacion temporal; con aislamiento absoluto

ORD | ARTICULO PRESENTACION | COSTO | UNIDADES | COSTO | RENDIMIENTO | COSTO
MXN UNIDAD FINAL
MXN
1 Lentes Unidad 79 1 79 500 0.15
2 Cubre bocas Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6
3 Guantes Caja x 100 389 100 3.89 50 7.78
4 Babero Paquete x 50 100 50 2.00 50 2.00
5 Vaso Paquete x 50 71 50 1.42 50 1.42
6 Eyector Paquete x 100 95 100 0.95 100 0.95
7 Sanitas Caja x 2000 287 2000 0.14 400 0.71
8 Campo Paquete x 100 205 100 2.05 100 2.05
9 Algodon Bolsa x 500gr 120 500gr 0.60 400 0.3
10 Rollos de | Cajax 1000 U 299 1000 0.29 125/8U 2.39
Algodon
11 Cleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 1
12 Bata Paquete x 10 298 10 29.80 10 29.80
13 Cofia Caja x 100 104 100 1.04 100 1.04
14 Gasas Paquete x 200 39 200 0.19 40 0.97
15 Aguja Corta | Caja x 100 245 100 2.45 100 4.9
Marca Uniseal
16 Anestesia Frasco 2.5 gr 66 1 0.44 150 0.44
Topica Zeyco
17 Anestesia Caja x 50 368 50 7.36 50 14.72
Lidocaina  con
Epinefrina
Zeyco
18 Dique de hule | Paquete 36 319 36 8.86 36 8.86
Nic Tone
19 Fresa diamante Unidad x1 18 1 18 15 1.2
20 Fresas carburo Unidad x 1 42 1 42 15 2.8
21 Cemento de | Frasco x 38gr 539 1 10.78 50 10.78




IRM

22 Eugenol Frasco x 30ml 185 1 2.31 80 2.31

23 Total 97.17

Restauracion de lonédmero de Vidrio

Tabla 13: Materiales utilizados para una restauraciéon con lonémero de Vidrio

ORD | ARTICULO PRESENTACION | COSTO | UNIDADES | COSTO | RENDIMIENTO | COSTO
MXN UNIDAD FINAL
MXN

1 Lentes Unidad 79 1 79 500 0.15

2 Cubre bocas Caja x 50 30 50 0.6 50 0.6

3 Guantes Caja x 100 389 100 3.89 50 7.78

4 Babero Paquete x 50 100 50 2.00 50 2.00

5 Vaso Paquete x 50 71 50 1.42 50 1.42

6 Eyector Paquete x 100 95 100 0.95 100 0.95

7 Sanitas Caja x 2000 287 2000 0.14 400 0.71

8 Campo Paquete x 100 205 100 2.05 100 2.05

9 Algodon Bolsa x 500gr 120 500gr 0.60 400 0.3

10 Rollos de | Cajax 1000 U 299 1000 0.29 125/8U 2.39
Algodon

11 Cleanex Caja x 90 18 90 0.20 18 1

12 Bata Paquete x 10 298 10 29.80 10 29.80

13 Cofia Caja x 100 104 100 1.04 100 1.04

14 Gasas Paquete x 200 39 200 0.19 40 0.97

15 Aguja Corta | Caja x 100 245 100 245 100 4.9
Marca Uniseal

16 Anestesia Frasco 2.5 gr 66 1 0.44 150 0.44
Topica Zeyco




17 Anestesia Caja x 50 368 50 7.36 50 14.72
Lidocaina  con
Epinefrina
Zeyco
18 Dique de hule | Paquete 36 319 36 8.86 36 8.86
Nic Tone
19 Fresa diamante Unidad x1 18 1 18 15 1.2
20 Fresas carburo Unidad x 1 42 1 42 15 2.8
21 lonémero de | Frasco 30 gr 1100 1 18.33 60 18.33
Vidrio Ketac
Cem
22 Total 102.41

Fuente: Elaborado por el Autor




Costeo por equipo: Consulta, operatoria, sellador de fosas y fisuras,

Tabla 14: Costeo del equipo dental utilizado en los procedimientos antes
mencionados, el valor original asi como su vida util y el costo anual, costo mensual,

costo semanal, costo diario y por hora.

ARTICULO VALOR VIDA COSTO | COSTO COSTO COSTO COSTO
ORIGINAL UTIL ANUAL MENSUAL POR POR DIA POR
SEMANA HORA
Compresor Dental | 5400 5 afos 1080 90 22.5 4.50 0.56

Silencioso 50 litros

Equipo Dental Infinity | 71500 10 afios | 7150 595.83 148.9 29.78 3.72
Lux Aristek

Autoclave Lorma 12Its | 14950 10 afos 1495 124.58 31.14 6.22 0.77
Lampara de | 2850 7 afos 407.1 33.92 8.48 1.69 0.21

Fotocurado Lux E Plus

Amalgamador Lorma 2599 10 afos | 259.9 21.65 5.41 1.08 0.13

Total 97299 10392 865.98 213.43 43.27 5.39
Fuente: Elaborado por el Autor




Costeo por Equipo Radiografia Peri apical

Tabla 15: Costo del equipo utilizado para la toma de una Radiografia peri apical

ARTICULO VALOR VIDA COSTO | COSTO COSTO COSTO COSTO
ORIGINAL UTIL ANUAL MENSUAL POR POR DIA POR
SEMANA HORA
Compresor Dental | 5400 5 afos 1080 90 22.5 4.50 0.56
Silencioso 50 Its
Equipo Dental | 71500 10 afios | 7150 595.83 148.9 29.78 3.72
Infinity Lux Aristek
Autoclave Lorma | 14950 10 afos 1495 124.58 31.14 6.22 0.77
12lts
Aparato de Rx | 41000 10 afios | 4100 341.66 85.41 17.08 213
Toshiba
132850 13825 1152.07 287.95 57.58 7.18
TOTAL

Determinacién de Costos indirectos (Costos Fijos)

Tabla 15: Gastos para establecer el costo indirecto

Gastos Generales

Gasto por mes

Teléfono celular

Agua

Luz

Servicio de Internet

Suministros y materiales de limpieza
Permisos de funcionamiento

Gastos Instrumental médico
Alimentacion

Telefonia Fija

$400
$800
$1200
$500
$1000
$150
$550
$3000
$300




Mantenimiento y Reparaciones

$200

Mantenimiento del Equipo Dental $200
Mantenimiento del equipo de Rayos x $150
Renta $3500
Servicios a Terceros $1200
Servicio de RPBI $345
Servicio de impresion $200
Asesoria contable $500
Servicios ocasionales $2500
Gastos del personal $1000
Sueldo $5000
TOTAL $22695

COSTO COSTO POR | COSTO COSTO

MENSUAL SEMANA DIA POR HORA

$22695 5673.75 1134.75 141.84

Fuente: Elaborado por Autor

Se estableciéo en costos indirectos, los servicios que son utilizados para el buen

funcionamiento del Consultorio Dental y se da un promedio de $ 25145 MXN

mensuales de acuerdo a las necesidades de cada mes, para la valoracion de un

precio aproximado que incluya el precio total de un procedimiento.



Costo total de procedimiento: Costo fijo, Costo variable, Factor psicolégico

Tabla 16: Costos totales de cada tratamiento incluyendo el costo fijo, costo variable y

Factor psicologico, tomando en cuenta los andlisis realizados en las tablas

anteriores.

lonédmero de Vidrio

Tratamiento Costo Fijo Costo Variable | Factor Precio del | Precio total
Psicoldgico | tratamiento | del

tratamiento

Consulta Dental 147.23 56.18 40 243.41 250.00

Radiografia Peri apical | 7.18 20.5 50 77.68 100.00

Profilaxis 147.23 56.96 60 264.19 300.00

Sellador de Fosas y | 147.23 70.31 60 277.54 300.00

Fisuras

Aplicacion de Flaor 147.23 61.37 50 267.54 300.00

Resina de Foto curado | 147.23 145.81 60 353.04 400.00

simple

Resina de Foto curado | 147.23 169.32 100 416.55 500.00

Compuesta

Resina de foto curado | 147.23 169.32 100 416.55 500.00

Compleja

Amalgama Simple 147.23 127.25 100 374.48 450.00

Obturacién Temporal | 147.23 97.17 100 344.4 400.00

Restauracién de | 147.23 102.41 100 259.64 350.00

Los precios obtenidos de la Tabla 16, es un ejemplo; de los costos que se pueden

dar en los tratamientos, tomando en cuenta los gastos fijos y variables establecidos

en cada consultorio; este costo va a variar de acuerdo a la zona en donde se ubique

el consultorio, el lugar donde se adquieran los materiales y a los costos fiscales.

3. Conclusiones

En mi opinion los temas que ofrecieron en cada moddulo fueron de temas

interesantes, tomar el curso me pudo permitir como alumna egresada conocer temas

que no fueron vistos a lo largo de nuestra formacién; de acuerdo con los médulos

presentados en el transcurso de los 3 meses, pude aprender temas como el Sistema




CAD CAM, el cual a sido un tema nuevo para mi, pude reforzar el tema que habia
elegido para mi realizacion de proyecto, Administracién en Odontologia, los docentes
que impartieron los médulos, estuvieron bien preparados, pero a mi opinién falté un
poco de organizacidn en cuestion a la presentacion de los modulos, ya que por ser el
Primer Curso de Actualizacién, no se explicé concretamente el como realizar un
proyecto de investigacion, y por los temas que se abordaron el trabajo fue un poco
laborioso. De las ensefianzas Recibidas por parte de los Docentes, hay varios
aspectos que pondré en practica en el ambito clinico, como la utilizacion del sistema
CAD CAM,; la realizacion de aparatos en ortodoncia, RCP, y lo que para mi fue mas
importante la importancia de la Administracion en la Odontologia, desde lo que se
necesita para abrir un consultorio, requisitos como documentos, hasta como realizar
los costos de los tratamientos que se realicen en la practica privada; para llevar una

mejor organizacion y un mejor control de la Administracion del Consultorio Dental.

Algunas observaciones que le puedo hacer a la Institucion para los cursos, es tomar
en cuenta la opinién de los alumnos, en cuestidn a los temas a realizar, y poder
elegir que modulos tomar, ya que no todos tiene el mismo interés por todos los

temas, y asi podran tener mejor éxito en cada area.
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