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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos se han ido insertando, en los distintos niveles educativos, los
programas de Tutorias, este es el caso de la educacidn superior en México, los cuales han ido
adquiriendo mayor relevancia con el fin de poder disminuir los problemas que aquejan a los
alumnos en las diversas instituciones, por ejemplo: la desercidn escolar, el bajo rendimiento
y la alta tasa de reprobacion; ademas de que ayudan a lograr la calidad educativa; asi pues,
la Tutoria es un acompafiamiento que se le brinda a los estudiantes con el fin de poder
identificar las necesidades académicas y de aprendizaje que pueden afectar el rendimiento
académico de los estudiantes, de esta manera, este apoyo se brinda con el fin de buscar
soluciones y ayudar a que los alumnos logren una trayectoria escolar 6ptima. Por lo general
este apoyo se proporciona a los alumnos durante los primeros semestres en la educacion
superior, con base en una atencion por parte de profesores y en ocasiones de alumnos
capacitados para esta tarea, con el fin de poder detectar la ayuda que cada alumno necesita.

Anteriormente, tanto los nifios como jovenes y adultos asistian a la escuela y ellos solos
resolvian las dudas que pudieran tener respecto a un tema en especifico o con alguna tarea,
cuando eran organizados y lograban entender bien los conceptos podian vencer estas barreras,
pero los que no, se iban retrasando en su aprendizaje, muchos reprobaban constantemente y
otros mas terminaban abandonando la escuela. En ocasiones alguien de su familia solia
ayudarlos, sin embargo, en los hogares de México, sobre todo los de clase baja y media,
muchas veces varios miembros de la familia salen a trabajar, o bien, no cuentan con los
conocimientos necesarios para apoyar a los estudiantes. Actualmente, el Internet es de gran
ayuda, ya que la informacion esta disponible en cualquier momento y en cualquier lugar,
claro, teniendo los recursos necesarios, muchas veces no es tan simple, ya que el
entendimiento y la utilizacion de estas nuevas herramientas requiere practica y algunas veces
orientacion, asi mismo, la informacion recabada en ocasiones necesita una guia mas
profesional.

Es por eso que los alumnos requieren en ocasiones de un acompafiamiento, el cual se
proporciona por medio de alguna persona capacitada para ello, que pueda orientarlos y dar
seguimiento a sus dudas y problemas académicos, aqui es donde entra la tutoria; cabe sefialar

que algunas veces Esta profundiza ain mas, ya que por medio de ella se pueden detectar
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situaciones emocionales o familiares que afectan la parte escolar de los alumnos, por lo cual
se deberén de canalizar a las instancias correspondientes para darle una atencién oportuna,
de esta manera se logra que los estudiantes tengan un mejor desempefio y que puedan concluir
sus estudios en tiempo y forma.

Ahora bien, para comprender mas a fondo de qué se trata la tutoria, se presentan algunas

definiciones previamente seleccionadas:

La tutoria académica consiste en el seguimiento que le da un tutor académico a la
trayectoria escolar de los estudiantes durante su permanencia en el programa
educativo, con el fin de orientarlos en las decisiones relacionadas con la construccion
de su perfil profesional, tomando como base el plan de estudios; la tutoria académica
se caracteriza por desarrollarse con un caracter personal, ser un proceso continuo,

coherente y acumulativo (Universidad Veracruzana, 2021: 1).

La tutoria académica es un proceso de acompafiamiento personalizado que tiene como
objetivo mejorar el rendimiento escolar, solucionar problemas escolares y desarrollar
habitos de estudio y trabajo para evitar la reprobacion, el rezago y el abandono
escolar. De esta manera los estudiantes aprovechan mejor sus materias, se disminuyen
los indices de rezago, hay mayor probabilidad de culminacién de sus estudios y la
mejora en el promedio de calificaciones de los estudiantes (Secretaria de Salud, 2017:
1).

La tutoria se puede trabajar grupal o individual, y por lo general son los docentes los que
estan a cargo de esta actividad; sin embargo, otras modalidades se han integrado como el
apoyo de los “tutores pares”, donde son los mismos alumnos, es decir, compafieros de los
estudiantes a los cuales se les va a brindar la tutoria, los que estdn a cargo del
acompafiamiento durante determinado tiempo; cuando este es el caso, los tutores deberan de
estar en comunicacion con los docentes asignados, para que, de esta manera, se logre un
avance mas significativo.

En el caso especifico de los estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de Pedagogia del
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la Facultad de Filosofia
y Letras (FFyL)) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la gran mayoria

ha cursado sus estudios previos en la modalidad presencial. En varios casos también los han



pausado, por lo que llegan a desconocer las herramientas o habilidades para estudiar en
modalidad a distancia y requieren de estrategias puntuales que les facilite su estancia y
permanencia en el sistema educativo, ya que suelen ser mas vulnerables a ciertos problemas,
debido a sus caracteristicas especificas. Por lo tanto, la tutoria es una estrategia de
acompafiamiento que puede ayudar a disminuir los problemas que afectan a algunos
universitarios.

Es por esto que, en la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, en el Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia, se presentan dos formas de tutoria, una de ellas
es la tutoria entre pares, la otra se denomina Asesorias académicas y solamente aplican en
esta modalidad para los alumnos que cuentan con las becas de manutencion, y grupos
vulnerables; esta a cargo de la Coordinacion de Tutorias, y se imparte en una modalidad de
tutoria individual, en donde se asigna a un profesor para que sea el tutor del alumno elegido,
ayudandole a identificar y resolver sus necesidades académicas y de aprendizaje, asi como,
a detectar situaciones personales que puedan influir en su rendimiento escolar (Universidad
Nacional Autonoma de México, 2020: 10).

En el caso especifico del SUAYED-FFyL, solo existe la modalidad de tutoria entre pares,
y esta a cargo de la Secretaria Académica del SUAYED, quien puso en marcha el Programa
de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL. En este programa los alumnos que estan cursando
los altimos semestres, con regularidad al cursar sus materias y tiene un promedio minimo de
nueve (9.0), pueden solicitar unirse a este programa, en donde se formara un grupo de tutores
que estard a cargo de resolver las dudas sobre tramites administrativos que tengan los
estudiantes de nuevo ingreso, asi como proporcionar algunos consejos sobre técnicas de
estudio (Sistema Institucional de Tutorias, 2013: 30). De esta manera, la Facultad brinda a
los alumnos de primer ingreso un programa de tutoria enfocado en sus necesidades de

acuerdo a la modalidad que estaran cursando.

Planteamiento del Problema

En nuestro pais, en el nivel superior, la desercién escolar, la baja eficiencia terminal que se
refiere a “la proporcion entre el nimero de alumnos que ingresan y los que egresan de una
misma generacién, considerando el afio de ingreso y el afio de egreso segln la duracién del

plan de estudios” (Secretaria de Educacion Publica, 2012, citado por Dominguez, Sandoval,
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Cruz y Pulido, 2014: 27), y el rezago educativo, es muy alto, asi como la reprobacion. En
cifras de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, desde el 2015 al 2018, el porcentaje
de los alumnos que no reprueban ninguna asignatura tiene una media de 48.99%, esto es, que
maés de la mitad de los estudiantes no aprueban por lo menos una asignatura (Universidad
Nacional Auténoma de México, 2021b: 1), y en lo relacionado con la eficiencia terminal, la
media de alumnos es de 50.87%, es decir, que apenas un poco mas de la mitad lo logran
(Universidad Nacional Auténoma de México, 2021d: 1).

Cabe sefialar que estos problemas estan entrelazados, pues al no tener un buen
desempefio académico los alumnos se desilusionan y abandonan sus estudios, esto aumenta
cuando se trata de personas adultas; por consiguiente, y siendo que son muy pocas las
personas en un rango de edad mayor a los 24 afios que tienen la oportunidad de poder
continuar con sus estudios, es importante que se realicen programas de tutorias, “en México,
la poblacion mayor de 24 afios de edad en la educacion superior, que convencionalmente se
les designa como estudiantes adultos (EA), hoy es el 20% del total de la matricula en
educacion superior” (Pérez, 2017: 1). En consecuencia, se buscd implementar acciones en la
carrera de Pedagogia Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia en la Facultad de
Filosofia y Letras, de la UNAM, que ayudaran a los estudiantes y a la Institucion a combatir
los problemas antes sefialados (Universidad Nacional Auténoma de México, 2020: 3).

Por otra parte, en el programa de tutoria se marca que los profesores sean los que guien
y atiendan a los alumnos, sin embargo, la matricula los supera en namero, por lo que no
siempre pueden dar la atencién y el seguimiento adecuado a los estudiantes, y cémo
generalmente los problemas educativos van acompafiados por dificultades que surgen del
contexto socioecondémico y familiar, o incluso porque puede existir algun problema de
aprendizaje o fisico, el profesor necesitard de una mayor comunicacion para poder “canalizar
al estudiante al area o dependencia especializada, para que reciba el apoyo requerido”
(Universidad Nacional Autdnoma de México, 2020: 10).

Aunado a ello, cada alumna y alumno es distinta o distinto, presenta problematicas
diferentes que no se parecen a las de nadie mas. Si bien, tienen aspectos similares nunca seran

los mismos?; por eso, es que también cada institucion debe de adaptar el programa de tutorias

! Cada alumno es diferente y por lo tanto no hay que menospreciar a ninguno y todos deben de ser atendidos
por igual. No debe hacerse distincion social o de género. (Evangelista, Herndndez, Pérez y Trujillo, 2015: 67).
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de acuerdo a sus requerimientos. Ademas de que cada region es distinta y las necesidades
también lo son. Todas buscan el mismo objetivo, que sus alumnos mejoren sus habitos de
estudio, que permanezcan en la institucion y que concluyan en tiempo y forma sus estudios,
esto contribuye para que las personas tengan un mayor acceso a mejorar su calidad de vida 'y
puedan lograr una movilidad social. No obstante, para poder conseguir las metas propuestas
se debe de complementar la tutoria con otros apoyos, como los econdmicos (becas), para
lograr una mayor equidad en el acceso y permanencia de todos los alumnos. De esta manera,
logrando consolidar el conjunto de apoyos, se conseguira dar la misma oportunidad de
conclusion de la educacion universitaria.

Y es que, si bien este aspecto es importante para todos los alumnos, en el caso de los
adultos el factor econdémico es decisivo, ya que por esta razon muchos no acuden o no
terminan la escuela, aunado a ello la falta de apoyo familiar y laboral hace que la educacion
pase a segundo término, ademas de que la mayoria de las oportunidades estan pensadas y
disefiadas para los jovenes que estudian de acuerdo a la edad consecutiva del Plan de
Estudios, asi que los adultos que deciden retomar sus estudios no solo se topan con
adversidades economicas, familiares y laborales, sino también académicas y muchas veces
excluyentes, las cuales afectan el rendimiento escolar. Si bien, no es culpa de nadie que los
adultos que retoman su educacion superior hayan tenido que dejarla, por el motivo que sea,
también es cierto que quién busca mejorar y avanzar en su nivel académico y personal pueda
contar con la ayuda necesaria para lograrlo.

Es por tanto, que las instituciones deben de plantear programas de acompafiamiento,
para que los estudiantes adultos y en general todos, puedan lograr concluir satisfactoriamente
el nivel superior, pues esto no solo le ayudara y beneficiara al individuo, sino también a la
sociedad y al pais, ya que al contar con un mayor niumero de profesionistas se consigue un
mayor desarrollo econémico y social, teniendo en cuenta que gracias a la educacion se
consiguen disminuir los conflictos sociales y politicos, ademas se reduce la desigualdad de
género vy la falta de equidad, por eso es que debe de ser una prioridad; por consiguiente, se
debe buscar que realmente se tengan las condiciones no solo educativas sino también
econdmicas (becas), para lograr que los alumnos del Sistema Universidad Abierta y

Educacién a Distancia puedan tener acceso y permanencia en la educacion.
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Ahora bien, en lo que concierne directamente a la tutoria, ésta debe ayudar a desarrollar
habilidades y destrezas que cubriran las necesidades basicas que se requieren para un buen
aprendizaje como son: la observacion, solucion de problemas, la reflexion critica, el andlisis,
la deduccidn, relacionar los conocimientos tedricos con los practicos, ademas de tener una
participacion activa en su organizacién y decisiones en su contexto familiar y social, asi como
de lo que pasa a su alrededor, “se le concibe como sujeto en proceso de desarrollo integral,
capaz de desarrollar plenamente sus capacidades humanas; conocimientos, actitudes,
observacion, analisis y reflexion critica” (Gonzalez y Avelino, 2016: 1), mediante una
orientacion adecuada donde se planteen acciones a corto y a largo plazo.

Asi pues, conociendo los puntos anteriores, el problema u objeto de estudio quedo de la
siguiente manera: el aporte de la tutoria en el nivel superior mediante el Programa de Tutorias
entre Pares dentro de la modalidad del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
en la carrera de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional

Auténoma de México en el periodo correspondientes de 2020 a 2021.

Justificacion

El objetivo de este informe, principalmente, es colaborar en la consolidacion del Programa
de Tutorias del SUAYED de la carrera de Pedagogia, para que por medio de ella se pueda
lograr una disminucion de los problemas de desercion escolar, la baja eficiencia terminal y
el rezago educativo, asi como ayudar a lograr que los alumnos tengan una tutoria significativa
que los acomparie, no solo en su etapa escolar sino también posterior a él; para que los
aprendizajes que adquieran los puedan utilizar en cualquier contexto y que les despierte el
interés por aprender, que la educacion no se vea como una obligacion, sino como un gusto,
un espacio para convivir y aprender. Por esta razon, es que busco contribuir con mis
aprendizajes y experiencias adquiridas durante mi Servicio Social, para que el conocimiento
aporte una mejora a nuestra tutoria SUAYED de la carrera de Pedagogia.

Sucede pues, que cuando una persona decide ingresar o retomar sus estudios en un
sistema a distancia, de antemano sabe que su educacién sera un reto, no por el hecho de la
carga académica, sino por lo que conlleva que un adulto retome su educacion, ya que esta de
por medio los compromisos familiares, personales y laborales que cada uno tenga, “los

alumnos que ingresan presentan edades que flucttan entre los 21 y 40 afios, aungue se tienen
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casos de recién egresados de bachillerato y de adultos mayores. Casi en su totalidad, trabajan
en horarios de tiempo completo, por lo que los estudios no son su actividad principal y no
tienen, por lo mismo, una dedicacion total para cubrir sus asignaturas” (Freixas y Ramas,
2014: 4); ademas de que para algunas personas, la modalidad a distancia representa soledad
y aislamiento, ya que no hay contacto fisico con los demas, asi que el estudio puede ser
solitario, provocando baja autoestima y dificultades para adaptarse; aunado a que no se puede
omitir que el ingreso a la universidad provoca dudas de distinta indole.

Cabe sefialar que esto ocurre en cualquier modalidad educativa, es por eso que la tutoria
se proporciona a los alumnos de nuevo ingreso; sin embargo, en los Gltimos tiempos se ha
ampliado a otros semestres. Ahora bien, retomando los puntos anteriores, se puede observar
que los alumnos requieren de apoyo para lograr acoplarse mas rapido y de manera éptima en
esta modalidad, logrando que estos motivos, antes descritos, no afecten el desempefio
académico y lleguen a provocar el abandono o desercion escolar.

El poder ingresar al nivel superior es un gran logro; ya que segun las estadisticas, menos
de la mitad de los alumnos que egresan del nivel medio superior logran incorporarse al
siguiente, es decir al superior, esto lo podemos constatar en las cifras de cobertura, la cual
se refiere al “porcentaje de alumnos, en edad normativa inscritos al inicio del ciclo escolar
en un nivel educativo, con respecto a la poblacion en edad de cursar este nivel” (Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacion, 2006: 275); que en los ultimos cinco ciclos
escolares fueron las siguientes, en 2016-2017 fue de 37.3%; 2017-2018 fue de 38.4%;
mientras que en 2018-2019 fue de 39.7%; en 2019-2020 de 41.6%, y por ultimo en 2020-
2021 fue de 42.0% (Gobierno de México, 2022b: 1).

Lo mismo sucede con los adultos que desean ingresar en el sistema abierto o a distancia;
esto se puede ver en los siguientes datos en los cuales se sefiala que en la poblacién de nifios
y jovenes de entre 6 a 14 afios, que son los que cursan el nivel primaria y secundaria, ocupan
un porcentaje de mas del 90% de egresados en el nivel educativo correspondiente, sin
embargo, este disminuye considerablemente al aumentar el grado escolar, donde menos de
la mitad de las personas de entre 15 a 24 afios concluyen el nivel superior, esto equivale a un
poco mas del 45%, (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020: 1), Unicamente el
24.0% en el nivel medio superior y el 21.6% en el nivel superior (2020), esta situacién se

agrava en los adultos, donde unicamente completan un 17% su educacion superior, “en la
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actualidad, Meéxico tiene la proporcion més baja entre los paises de la OCDE de adultos (25-
64 afios) con un titulo de educacién superior (17%), una cifra muy inferior al promedio de la
OCDE (37%)” (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, 2018: 9), a
pesar de que esta cifra ha ido aumentando en los Gltimos afios; por eso la importancia de
lograr la permanecia y la culminacion de los estudios universitarios. Ademas, de que cuando
los estudiantes no concluyen el nivel superior representa, bajos salarios, jornadas laborales
extenuantes y baja estabilidad laboral, lo que también contribuye a una “mala” calidad de
vida.

De esta manera, en lo que contribuira este informe es en dar a conocer el Programa de
Tutorias entre Pares SUAYED FFyL, el cual esta dirigido a los alumnos de nuevo ingreso, a
los cuales se les da esa bienvenida que se espera de un lugar nuevo, lleno de retos y aventuras,
aunque también de incertidumbres y aspectos desconocidos (a menos que ya sea nuestra
segunda carrera), también se apoya a la institucion, pues por un lado, el alumno obtendra un
acompafiamiento académico donde se fortaleceran sus habilidades de aprendizaje asi como
su autoaprendizaje y confianza, y por el otro, se fortalecera la tutoria dentro de la carrera de
Pedagogia SUAYED en la Facultad de Filosofia y Letras. Igualmente se busca que con la
ayuda de las aportaciones que se realicen en este informe, las autoridades pertinentes puedan
ampliar la tutoria a los alumnos de los Gltimos semestres, para que éstos, de la misma manera,
se beneficien y logren asi obtener informacion que necesitan para el periodo final de su
carrera.

Debe sefialarse que la generacién en la que participé en este Programa fue la primera,
por lo tanto, hay situaciones y aspectos que pueden mejorar por parte de la Coordinacién de
Tutorias y la Secretaria Académica del SUAYED. Asi pues, con el andlisis y los aportes que
se realicen en este informe se podran observar las areas de oportunidad, los aciertos, pero
también las deficiencias que actualmente se tienen dentro del programa, de esta manera, se
lograra fortalecer y mas tarde, consolidar un programa de tutorias en la carrera de Pedagogia
SUAVYED, de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, y sea un medio que ayude a
disminuir considerablemente los problemas educativos que se presentan en nuestra carrera
de Pedagogia a distancia.

Ademas de que puede ser un parteaguas para otras instituciones o facultades de la propia

UNAM que cuenten con modalidades abiertas y a distancia, entre las cuales se pueda
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compartir e intercambiar experiencias acerca de los programas de tutoria a distancia que se
tengan, logrando fortalecerlos; en donde los adultos que retoman sus estudios forman la
mayor parte de la matricula de esta modalidad educativa, “las modalidades no presenciales
de la UNAM para bachillerato y licenciatura atienden mayoritariamente a adultos en rezago”
(Freixas y Ramas,2014: 4).

Como ya lo hemos visto, la educacion a distancia se debe de apoyar, pero también
fortalecer para que funcione en su maximo potencial aumentando el nimero de egresados;
en este punto, la tutoria puede ser una opcién para que los alumnos obtengan un
acompafiamiento 6ptimo a lo largo de su carrera universitaria y se logre el objetivo. De esta

manera, los aportes que se realicen en este Informe, considero, seran de gran utilidad.

Preguntas de investigacion

e ;Qué relevancia tiene en los alumnos y en la Institucion contar con un Programa de
tutoria en la carrera de Pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional Autonoma de México?

e ;Latutoria impartida en la carrera de Pedagogia SUAYED, en la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, apoya el avance
académico de los adultos que estudian ahi?

e ;Latutoria impartida en la carrera de Pedagogia SUAYED, en la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad Nacional Autbnoma de México, ayuda a disminuir los
problemas de desercidn escolar, la baja eficiencia terminal y el rezago educativo que

existe?

Objetivos
A partir de las preguntas de investigacion se plantearon los siguientes objetivos:

e Dar cuenta del trabajo realizado a lo largo del Servicio Social dentro del Programa de
Tutorias entre Pares SUAYED FFyL, de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM

y cdmo éste es de suma importancia y relevancia para dar acompafiamiento integral
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a los alumnos de los primeros semestres de la carrera de Pedagogia en la modalidad
a distancia.

e Analizar si el Programa de Tutorias entre Pares, en la carrera de Pedagogia SUAYED
de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
ayuda a disminuir la desercion escolar, la baja eficiencia terminal y el rezago
educativo, asi como aumentar el nivel académico de los estudiantes de manera
general.

e Identificar cuales son las dificultades por las que atraviesa el estudiante que se
encuentra en la carrera de Pedagogia SUAYED de la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad Nacional Autdnoma de México, y por los cuales se originan
distintos problemas como son la desercién escolar, la baja eficiencia terminal y el

rezago educativo.

Metodologia

Para la elaboracion del presente informe académico por servicio social, la metodologia se
desarrollo en dos partes. La primera parte corresponde a la contextualizacion del tema
abordado en este informe, en donde el enfoque utilizado es cualitativo, se trata de un estudio
de gabinete para la preparacion de una base documental, para lo cual la estrategia de
investigacion se baso en la recoleccién y basqueda del material en documentos, en su mayoria
digitales, encontrados en la web, pero también fisicos. Para conformar la estructura del
trabajo se utilizaron documentos escritos, la mayor parte fueron revistas especializadas, asi
como libros, periédicos, y memorias de congresos. Para la escritura de la primera parte de
este informe se utilizaron tanto fuentes primarias, secundarias como terciarias, que
correspondieron a un periodo de tiempo especifico con la intencion, reitero, de contextualizar
el tema desarrollado en este informe academico.

Para la seleccién de la literatura se utilizaron los siguientes parametros de busqueda,
palabras o conceptos, entre los que se encuentran, Tutoria, SUAYED, Universidad,
Educacién a Distancia, UNAM, Pedagogia, Tutoria UNAM, FFyL, adultos, rezago
educativo, desercidn escolar, reprobacion, tutor y alumno universitario; ademas se utilizo el

resumen de la referencia (abstract), tablas o indice de contenido y por titulo.
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La secuencia que se siguid en la recoleccion de datos con respecto a la literatura
consultada fue de lo general a lo particular; se realizo la deteccion y la seleccion con base en
el problema u objeto de estudio, que es el siguiente, el aporte de la tutoria en el nivel superior
mediante el Programa de Tutorias entre Pares dentro de la modalidad del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia en la carrera de Pedagogia de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autdnoma de México, siguiendo este referente,
los principales autores en los que se sentaron las bases fueron, Victor Martiniano Arredondo
Galvén, Patricia Viel, Ana Maria Ezcurra, y Zaira Navarrete.

La segunda parte corresponde a la descripcion de los resultados obtenidos durante el
Programa de Servicio Social realizado, para ello se utilizé un enfoque cualitativo, en este tipo
de investigacion los datos que se observan y se obtienen, se analizan sin ninguna
modificacion, esto quiere decir que al final los resultados seran una interpretacion de lo que
se examind, en este caso los datos obtenidos de mi propia experiencia durante la duracion de
mi participacion en el Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL.

El instrumento de recoleccion de informacion empleado fue el registro que se realizé
durante toda la duracién del servicio social. Las categorias de agrupacion utilizadas fueron,
Educacién de adultos, Desercidn escolar, Autoaprendizaje, Asesoria educativa, Educacion a
Distancia y Educacidn Superior; a partir de estas categorias generales, se organizo, presentd
y analizé la informacién empirica. EI contexto donde se realizo el Servicio Social fue dentro
de la entidad académico-institucional, Universidad Nacional Autdnoma de México, en la
Facultad de Filosofia y Letras dentro de la plataforma digital de la carrera de Pedagogia
SUAVYED.

Para el analisis de la practica en el Servicio Social se tomaron en consideracion los
distintos procesos que se llevaron a cabo en el Programa de Tutorias entre Pares SUAYED
FFyL, desde la convocatoria, la aceptacion al proyecto, la asignacion de actividades, el
desarrollo de las mismas, asi como su conclusion. Cabe sefialar que en el presente trabajo se
siguen aspectos de las teorias de la “Escuela Nueva”, de donde se recogen los siguientes
rubros, la empatia y la solidaridad; por otro lado, algunos de los autores de los que se toman

conceptos de sus teorias son, los de Freire, Cousinet, y Dewey.
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Estructura capitular

El presente informe académico, esta estructurado por tres capitulos, los cuales permiten
presentar mi tema de estudio, y reportar las actividades realizadas en el marco de mi servicio
social. Asi pues, estd conformado de la siguiente manera:

Una Introduccién en la que se presentan las ideas del tema y donde se aborda todo lo
relacionado al Planteamiento del Problema, Justificacion, Preguntas de investigacion,
Objetivos, Metodologia donde de manera muy breve se mencionan las fuentes de
informacion y la descripcion de los resultados durante el Servicio Social, por Gltimo, la
Estructura capitular.

En el Capitulo I, se abordan las distintas modalidades educativas en el nivel superior
que existen en México, tambiéen se presentan la tutoria en la licenciatura de Pedagogia, del
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la Facultad de Filosofia y Letras 'y
que ahi se imparte; ademas se conoce una breve historia de la educacién en linea y su inicio
en la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico; se proporcionan datos relevantes en la
modalidad a distancia de la UNAM, asi como las estadisticas de desercion y sus causas, la
demanda que existe en el ingreso a la licenciatura y se mencionan los problemas y los mitos
a los que se enfrentan los alumnos en la educacién a Distancia. Por otro lado, se aborda coémo
es que el alumno en un rango de edad media se adapta a la modalidad en linea y los retos que
implica.

En el Capitulo 11, se presenta toda la informacion acerca del trabajo desempefiado en el
marco de mi Servicio Social en el Programa Tutoria entre Pares, donde el nimero de casos
observados fue relativamente pequefio; se explican, analizando, sintetizando y describiendo
cada una de las actividades, asi como también se describen los aprendizajes que obtuve en el
Programa; para finalizar, se realiza un andlisis y la interpretacion de los resultados, con una
reflexion de como es que la tutoria brinda un gran apoyo a los adultos que ingresan en ella.

Por ultimo, en el Capitulo 11, se realiza un analisis sobre la vinculacion que existe entre
el Mapa Curricular de la Licenciatura de Pedagogia en el Sistema Universidad Abierta y

Educacién a Distancia y el Servicio Social realizado durante el Programa de Tutorias entre
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Pares SUAYED FFyL. Asi mismo, se aborda cdmo es que varias de las asignaturas cursadas
a lo largo de la licenciatura permiten al estudiante poner en préactica el aprendizaje; ademas
de conocer qué estudia la Pedagogia. Para concluir, se explica qué es y como es que el
Feedback (retroalimentacion) se puede utilizar en las tutorias del SUAYED, asi como su

relacién con esta.
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CAPITULO I. LA TUTORIA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

En el presente capitulo se identificara, primero que nada, cuales son las distintas modalidades
educativas en el nivel superior, para, de esta manera, poder ver las similitudes y diferencias
entre ellas, ademas de conocer los inicios de la educacion a Distancia; asi como conocer la
tutoria en la licenciatura de Pedagogia, del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM. Asi mismo, se identificara cuéles
son las dificultades por las que atraviesan los estudiantes que se encuentran en la carrera de
Pedagogia SUAYED, en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional
Autonoma de México, y por los cuales se originan distintos problemas como son la desercion

escolar, la baja eficiencia terminal y el rezago educativo.

I.1 Las distintas modalidades educativas en el nivel superior

La educacion a distancia es distinta a la educacion presencial, sin embargo, no por esta razon
no tiene la misma validez, ni existe menos compromiso por parte de las personas que deciden
optar por este tipo de modalidad. Se requiere empefio, dedicacion, establecimiento de rutinas
de estudio, organizacién del tiempo y autonomia, ya que todo el proceso de aprendizaje se
lleva a cabo sin contacto fisico, Unicamente se tiene comunicacion con los asesores por medio
de plataformas educativas y herramientas digitales, como correo o videoconferencia, que si
bien, en ocasiones puede llegar a haber una comunicacién sincrénica, aun asi los
involucrados no tienen contacto fisico, aunado a ello, no todos los asesores las realizan,
Unicamente mantienen la comunicacion asincronica. Como podemos ver esta modalidad es
distinta a la presencial o a la abierta; a continuacion, se describe cada una de las tres
modalidades:

En lo que se refiere a la modalidad a distancia, el alumno aqui no se presenta fisicamente
en la escuela, en el aula, sino que todas las actividades y procesos de aprendizaje se realizan
a distancia, via electrénica, por eso es que los alumnos se pueden encontrar en distintos
Estados de la Republica sin ningin problema; cada estudiante avanza a su propio ritmo pues
no deben de cumplir con horarios fijos y establecidos; el contacto con los asesores es via

remota con ayuda de herramientas electronicas como pueden ser Foros o chats, las asesorias
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son individuales y pocas veces se realizan de manera grupal, el tiempo promedio por
asignatura es de minimo tres horas?.

En lo que se refiere a la educacion abierta aqui se debe de presentar eventualmente el
alumno de manera fisica a las instalaciones de la escuela para obtener revision y asesoria por
parte de los docentes, quienes determinaran los dias que asistiran a revision y resolucién de
dudas, en ocasiones esto también depende de las necesidades de los alumnos, a pesar de ello,
ocasionalmente se puede llegar a tener comunicacién con los asesores via telefénica o via
internet. Las asesorias pueden llegar a ser grupales o individuales; aqui también el alumno se
encuentra la gran mayor parte del tiempo estudiando solo, es decir, realiza el proceso de
aprendizaje de manera independiente, aunque si hay un acompafiamiento mas cercano con
los asesores. El tiempo promedio por asignatura es de minimo cuatro horas. (Universidad
Nacional Autonoma de México, 2009: 1).

En la modalidad presencial, como su nombre lo dice, los alumnos deben de acudir todos
los dias de manera fisica a la escuela, deben de presentarse a las aulas a tomar clase con los
profesores y desarrollar sus actividades escolares dentro del plantel, por eso es que las
actividades de aprendizaje estan disefiadas para que los alumnos puedan interactuar con el
docente y sus comparieros de una manera mas cercana a la que lo hacen los alumnos de la
educacion a distancia. La jornada diaria de clases es de alrededor de seis horas. (Universidad

Nacional Autonoma de México, 2009: 1).

2 Varia en cada licenciatura, se recomienda que con base en los calendarios de actividades de cada asignatura y
considerando un minimo de tres horas diarias de estudio, el alumno organice y distribuya sus cargas de trabajo.
(Universidad Nacional Auténoma de México, 2009: 1).
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Esquema 1. Distintas modalidades educativas

. A Distancia
Presencial

) . No se presenta fisicamente en el aula,
Acuden todos los dias de manera fisica a - ’ .
la comunicacion es via electronica, no

la escuela, la comunicacion es presencial,

e . Modalidad cumplen con horarios fijos y
cumplen con horarios fijos y establecidos.

establecidos.

educativa

Abierta

Se presenta eventualmente de manera fisica a
las instalaciones de la escuela, la
comunicacion es via telefénica, via internet o
presencial, el alumno se encuentra la gran
mayor parte del tiempo estudiando solo,
aunque si hay un acompafiamiento cercano con

los asesores.

Fuente: Elaboracién propia con base en UNAM, 2009.

Ahora bien, en la educacion a distancia siempre se han aprovechado los medios de
comunicacion que se tienen disponibles, en sus inicios se utilizo la radio, el correo y la
television, posteriormente el Internet y las herramientas tecnoldgicas digitales. Actualmente
las ventajas de vivir en una época moderna es que tenemos la posibilidad de acceso a internet
desde un dispositivo movil tan pequefio, pero tan Util y practico que nos da la posibilidad de
permanecer en contacto con distintas aplicaciones y medios; todo desde un mismo lugar. Esto
ha abierto la posibilidad de que la educacion amplié su alcance y que por medio del Internet
logre llegar a muchos mas lugares que antes y que les dé la posibilidad y la eleccion de una
nueva modalidad educativa a cientos de personas adultas, en su mayoria; para que puedan

empezar o continuar con sus estudios que pospusieron y que de esta manera logren acceder
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a mejores empleos y consigan tener una mejor calidad de vida, ademas de contribuir con el
desarrollo del pais, en aspectos como el econdémico, social, politico y cultural.

Cada modalidad tiene sus caracteristicas especificas, por lo que se puede adaptar a las
distintas necesidades que los estudiantes presentan; la diversidad permite que un mayor

namero de personas pueda tener acceso al nivel superior educativo.

I.1.1 Estadisticas de desercion y sus causas

A pesar de los beneficios que brinda lograr concluir el nivel superior educativo, en cifras
globales se estima que aproximadamente una tercera parte de los alumnos que ingresan,
abandonan sus estudios o no acreditan una sola materia, mientras que las dos terceras partes
restantes se dividen entre los alumnos con diferentes grados de rendimiento académico (bajo,
regular, alto) (Andrade, 2011: 22); la desercion escolar puede darse al inicio de los cursos, a
la mitad de ellos o casi cuando estan por finalizar, suele ser mayor en la modalidad a distancia
que en la presencial y puede deberse a causas psicologicas, sociales o externas, “Consideran
aspectos tanto psicoldgicos como sociales o externos al individuo” (Acuia, 2019: 5).

Ahora bien, se necesita mucha diciplina para marcar un buen ritmo de trabajo y que no
se acumulen y desborden las actividades escolares junto con las de la vida diaria, situacion
gue muchos de los alumnos no tienen, esto genera que al terminar los semestres tengan que
tomar otras opciones para poder acreditar las asignaturas que adeudan, ya sea por medio de
cursos intersemestrales, extraordinarios 0 nuevamente inscribirse en la asignatura que no se
aprobd. Durante mi apoyo en el Curso Intersemestral de Historia méas de la mitad del grupo
entreg6 Unicamente la primera unidad, cuando el curso se conformaba de cuatro unidades; el
20% de los estudiantes no entraron ni se conectaron una sola vez; algunos compafieros nunca
contestaron ni un solo mensaje que se les envio, alrededor del 5% de los estudiantes son los
que aprueban este tipo de cursos de regularizacion que se realizan para nivelar a los que
adeudan asignaturas.

Otro de los factores que influyen en el bajo rendimiento académico y que contribuyen a
la desercion es la falta de material, el no contar con una computadora, una buena conexién a
Internet o incluso no tener una impresora o una camara puede mermar el éxito académico del

estudiante
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Segun el (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (INEGI), en 2017 las
proporciones de acuerdo con cada categoria fueron las siguientes: un 45.3%
corresponde a usuarios de computadoras (50,5 millones de personas), ante un 63.9%
de usuarios de la Internet (71,3 millones de personas) y un 72.2% de usuarios de
telefonia movil celular (80,7 millones de personas). [...] Podemos ubicar entonces un
amplisimo sector que no es usuario ni de computadora ni de conexion a la Internet, el
12.5% (13,8 millones de personas) lo hace sin tener una computadora propia. Por
consiguiente, esta desigualdad tecnolégica aumenta significativamente las

desventajas sociales y educativas” (Rojas y Navarrete, 2019: 38)

Ya que al tener este tipo de dificultades hara mas dificil cumplir con las actividades en
tiempo y forma, esto le causara retrasos y por consiguiente estrées al momento de querer
realizar sus entregas o sus tareas; todos en alguna ocasion pudimos haber vivido una situacion
similar, tratar de leer un texto en un celular o escribir un correo en el mismo y por el contrario
hacerlo en una computadora de escritorio; enseguida pudimos ver que es totalmente un
resultado mejor y mas facil cuando se tienen las herramientas adecuadas, asi pues, si existe
una gran diferencia que inevitablemente va a impactar en las calificaciones y aprendizajes
del estudiante®.

La falta de conocimiento sobre aspectos que son primordiales para realizar las
actividades académicas también contribuye a que los alumnos no tengan un buen desempefio
y al abandono escolar, estos son, habitos de estudio, investigacion, elaboracién de actividades
especificas como ensayos, cuadros sinopticos, infografias, entre otras mas, redaccion y
comprension, ademas de que no tienen experiencia previa en una modalidad a distancia; aqui
los tutores en los primeros semestres pueden proporcionar material de ayuda para que los
comparieros de nuevo ingreso puedan aprender a realizar un ensayo o un mapa conceptual,
por nombrar solo algunas de las actividades que mas se realizan a lo largo de toda la duracién
de la licenciatura.

La desercion también se debe a que los alumnos piensan que este sistema es mas facil y

al cursarlo se dan cuenta de que no es asi, por eso, es importante que se realicen los cursos

3 En promedio, 55 por ciento de los alumnos de universidades privadas tienen computadora en casa, en
comparacion con 20 por ciento de las entidades educativas puablicas. En el nivel medio superior, cuatro de cada
cinco estudiantes no tienen acceso a Internet o a la computadora. (Lépez y Romero, 2020: 1).
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propedéuticos, “seguramente los propedéuticos desestimularon a quienes pensaron que ésta
seria una via facil y expedita para obtener un titulo universitario” (Zubieta, 2009: 133); ya
que de esta manera el estudiante tendra una vision un poco mas clara sobre lo que podra
llevar a cabo durante la carrera y si esta se adapta a sus necesidades y aptitudes.

La motivacion personal es un factor clave para que el alumno tenga un buen avance
académico a lo largo de toda su carrera de licenciatura, y aunque esto es totalmente algo
personal, las relaciones entre compafieros y el profesor influyen considerablemente, tomando
en cuenta de que somos seres sociales, el tener relacion y comunicacion con otros, es igual
de importante que el contar con un buen contendido académico.

Ahora bien, igual de notable es que el que el estudiante se identifique con el contenido
que esta aprendiendo, asi como brindarle una retroalimentacion sobre lo que esta realizando,
aunado a una comunicacion asertiva por parte de sus asesores (estos dos ultimos aspectos es
importante que sean continuos), ya que de esta manera contribuiran a que el alumno se sienta
apoyado, asi mismo, lo alentara a continuar y a esforzarse aumentado también su motivacion,
ademas claro de tener un objetivo por el cual trabajar, por eso es importante plantearse metas
reales a corto y mediano plazo, pues de esta manera el alumno podra ir trabajando poco a
poco en ellas y no perdera la motivacion inicial que lo hizo ingresar a una licenciatura. En
esta parte entran las tutorias, ya que desde aqui se puede acompafar al estudiante y brindarle
tanto herramientas como consejos durante el proceso; y es que el identificarse con alguien
igual a él, que ya ha pasado por las mismas situaciones hara mas facil el proceso.

Cabe mencionar que la motivacién, sobre todo en los adultos, “se mantiene cuando el
estudiante piensa que el entrenamiento le sirve especificamente a ¢él” (Herrera, Mendoza y
Buenabad, 2009: 76); dicho de otra manera, cuando es algo importante para la persona, ésta
tiende a esforzarse ain mas y su desempefio mejora considerablemente, ya que su
compromiso para consigo mismo es mayor; entre las aportaciones que una licenciatura puede
sumar a la vida personal y laboral se encuentra, una mejor educacién (mayor nivel educativo),
mayores ingresos econdmicos, movilidad social.

Distintos factores estan involucrados en los problemas que aquejan la educacién
superior, sin embargo, las instituciones deben de encontrar soluciones para disminuirlos con

el apoyo del Estado.
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1.2 La Tutoria en la carrera de Pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, en el Sistema Universidad Abierta y
educacion a Distancia

Como ya vimos, en la educacion se presentan distintos problemas, es por eso que las
instituciones implementaron la Tutoria con el fin de brindar un acompafamiento a los
estudiantes y de esta manera, lograr mejorar el desempefio académico, la permanencia y el
egreso de todos sus alumnos. En lo que se refiere especificamente a la Tutoria en la
Universidad Nacional Auténoma de México, ésta ha estado presente desde hace varias
décadas, pero no fue hasta mayo del 2013, que se institucionaliza por medio del Sistema
Institucional de Tutorias (SIT), que es la “instancia encargada de coordinar, organizar y
realizar el conjunto de acciones articuladas para el desarrollo de Programas Institucionales
de Tutorias (PIT) y sus respectivos Planes de Accion Tutorial (PAT)” (Escuela Nacional de
Estudios Superiores, 2019: 3), y que abarca a toda la Universidad en sus tres modalidades
educativas (presencial, abierta y a distancia), gracias al Rector José Narro Robles, quién fue

el que implementd el Programa durante el periodo 2011-2015.

Imagen 1. José Narro Robles

Fuente: El Universal, 2019.

El Programa SIT tiene como objetivo general que todos los alumnos tengan las mismas
oportunidades para lograr un buen desempefio escolar, mejorar la permanencia, promover el
desarrollo integral del estudiante y lograr que todos o la gran mayoria logre egresar. Ahora
bien, aunque son muchos los aspectos similares o parecidos entre las modalidades, cada una
tiene sus caracteristicas particulares, por lo cual, sus demandas y problemas que atafien a los

estudiantes son en algunos puntos distintos; en la modalidad abierta y a distancia (Sistema
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SUAYED) los principales problemas son, la desercion, el bajo rendimiento escolar y la baja
eficiencia escolar, por lo que la Tutoria del SIT se tuvo que adecuar a estas dos modalidades.
La tutoria SUAYED contribuye con el SIT en cada una de las carreras que tiene a su cargo
para que estas logren la eficacia y calidad que se busca.

Entre las carreras que podemos encontrar en la modalidad a Distancia, ya sea en Ciudad
Universitaria, o bien, en alguna otra sede de la misma Universidad son: Derecho, Pedagogia,
Psicologia, Administracion, Ciencias de la Comunicacion, Ciencias Politicas y
Administracion Publica, Contaduria, Economia, Informatica, Relaciones Internacionales,
Sociologia, Trabajo Social, Administracion de Archivos y Gestion Documental,
Bibliotecologia y Estudios de la Informatica, Disefio y Comunicacion Visual y Ensefianza de
distintas lenguas extranjeras; en total se tienen 22 licenciaturas distintas, en la modalidad a
distancia se ofertan “1 bachillerato [...], 22 licenciaturas”, (Coordinacion de Universidad
Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia de la UNAM, 2020: 1), asi como

diversas maestrias y doctorados.

Cuadro 1. Licenciaturas disponibles en la modalidad a Distancia en la Universidad

Nacional Autbnoma de México

Licenciaturas Sedes

Administracion de Archivos y Gestion Escuela Nacional de Estudios Superiores

Documental Unidad Morelia.

Administracion Facultad de Contaduria y Administracion,
Ciudad Universitaria.

Bibliotecologia y Estudios de la Facultad de Filosofia y Letras, Ciudad

Informética Universitaria.

Ciencias de la Comunicacion (opcion Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,

Periodismo) Ciudad Universitaria.

Ciencias Politicas y Administracion Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,

Publica (opcion Administracion Pablica) Ciudad Universitaria.

Ciencias Politicas y Administracion Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,

Publica (opcion Ciencias Politicas) Ciudad Universitaria.

Contaduria Facultad de Contaduria y Administracion,
Ciudad Universitaria.

Derecho Facultad de Derecho, Ciudad Universitaria.

Disefio y Comunicacion Visual Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

Economia Facultad de Economia, Ciudad
Universitaria.

Enfermeria Escuela Nacional de Enfermeria vy
Obstetricia (ENEO).
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Ensefianza de distintas lenguas extranjeras
Aleman

Espafiol Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

Francés

Inglés

Italiano

Informética Facultad de Contaduria y Administracion,
Ciudad Universitaria.

Pedagogia Facultad de Filosofia y Letras, Ciudad
Universitaria.

Psicologia Facultad de Estudios Superiores lztacala.

Relaciones Internacionales

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
Ciudad Universitaria.

Sociologia

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
Ciudad Universitaria.

Trabajo Social

Escuela Nacional de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia con base en Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion
Educativa y Educacion a Distancia (CUAIEED), 2020.

En concordancia con el SIT, todas las Facultades o Escuelas de la Universidad Nacional
Auténoma de México, deben de realizar un Plan de Accion Tutorial (PAT), por medio del
cual se logre cumplir con los objetivos de Tutoria estipulados por la Universidad; en el caso
de la Facultad de Filosofia y Letras, se lleva a cabo mediante la Coordinacién de Tutorias,
que es la encargada de planear e implementar los Programas de tutorias en la Facultad antes
sefialada, esta accion se realiza anualmente, esto con el fin de realizar ajustes y mejoras que
van cambiando con los afios, por ejemplo, la pandemia del afio 2020.

Estas tutorias que se manejan en la Facultad de Filosofia y Letras, pueden ser grupales o
individuales; las primeras, se planearon para el sistema escolarizado y se ofrecian durante el
primer semestre de la licenciaturas que forman parte de la Facultad, aqui el objetivo es que
el alumno logre una buena insercion dentro de su Facultad y de la Universidad, “a través de
proporcionarles informacion de naturaleza académica sobre la licenciatura a la que se
integran, el plan de estudios y sugerencias en pro de su desempeio académico”,
(Coordinacién de Tutorias, 2021: 1). Recientemente, la cobertura de estas tutorias se ha
ampliado a los primeros cuatro semestres de las licenciaturas.

Las segundas tutorias se brindan a los alumnos que cuentan con el apoyo de una beca, y
se enfocan en mejorar el desarrollo académico y sus habilidades de estudio de los alumnos,

asi mismo, buscan abordar y disminuir los problemas educativos que presentan un buen
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namero de estudiantes, como el abandono escolar o el rezago académico, esto mediante un
seguimiento a las problemas o necesidades que presentan los alumnos. Esta modalidad esta
disponible para el sistema escolarizado y para el SUAYED, independientemente del semestre
en el cual se encuentre el alumno. Desde el afio 2019, esta opcidn, esta disponible también
para los alumnos que no poseen alguna beca, esto con el fin de poder brindarles una atencion
en caso de que lo necesiten, “La participacion de tutores individuales se realiza por dos vias,
a propuesta del area académica correspondiente o a sugerencia del alumno”, (Coordinacion
de Tutorias, 2021: 1). En ambas modalidades de tutoria el apoyo es brindado por un profesor.

Posteriormente, en el afio 2017, con la llegada del director Jorge E. Linares Salgado
(periodo 2017-2021); y en concordancia con su Plan de Trabajo, donde la tutoria ocupa un
lugar importante, ya que es el medio por el cual se puede brindar apoyo a los estudiantes, se
marc6 desde un comienzo que se buscaba, “ampliar y mejorar el Programa de Tutorias para
los estudiantes de los primeros cuatro semestres de cada carrera”, (Linares, 2017, citado por
Coordinacion de Tutorias, 2020: 3); punto realizado, pues se puso en marcha desde el primer
afio del periodo del director Linares esta modificacion en las tutorias grupales, aunado aello,
es por esto que se implementan las tutorias individuales que no se tenian en afios anteriores,
ademas de que se comienzan a documentar y analizar de manera formal los resultados de los
Programas de Tutorias en la Facultad. En concordancia con estos cambios y nuevas
implementaciones, es como en el afio 2019, la Secretaria Académica del SUAYED a cargo
de la Mtra. Francy Yarmid Peralta Marin, propone realizar un Programa de Tutoria Par para
la licenciatura de Pedagogia en la modalidad a Distancia.

Es asi como surge el Programa de Tutorias entre Pares del Sistema Universidad Abierta
y Educacién a Distancia, de la Facultad de Filosofia y Letras, de la Universidad Nacional
Autdénoma de México, el cual se formo con el objetivo de elaborar un programa educativo de
acompafiamiento a los alumnos de los primeros semestres de la Carrera de Pedagogia del
sistema SUAYED de la Facultad de Filosofia y Letras; esta Tutoria Par realizada en
Pedagogia SUAYED, pone énfasis en los alumnos de primer ingreso, ya que son ellos los que
mas orientacion necesitan, pues muchos provienen de modalidad presencial y por lo tanto les
cuesta mas trabajo adaptarse a este nuevo tipo de modalidad educativa, aunque, si abarca los

cuatro primeros afios de la licenciatura, ya que la tutoria puede realizarse en distintas etapas;
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esta puede llevarse a cabo, al comienzo, durante o al término de la trayectoria escolar, y las
directrices pueden ser preventivas o para solucionar problemas.

Ahora bien, entendemos por Tutoria una labor donde se le asigna a una persona
encargada, ya sea un académico, algun exalumno sobresaliente, o bien, a un estudiante que
cursa los altimos semestres de su licenciatura, a un alumno para acompafarlo durante un
determinado tiempo para resolver dudas, ayudarlo a mejorar el rendimiento académico o
proporcionarle informacion relacionada a su educacién; cabe sefialar que la Tutoria puede
ser individual, entre pares, grupal o también en subgrupos. En la definicion que brinda el
Sistema Institucional de Tutorias entendemos por Tutoria, “la actividad formativa y de
acompafiamiento durante la trayectoria académica del alumno, cuya finalidad es la de mejorar
su aprovechamiento escolar y promover su desarrollo integral” (Sistema Institucional de
Tutorias, 2013: 29). Aunque para el SUAYED se realizaron algunas pequefias modificaciones

al concepto, quedando de la siguiente manera:

es un proceso de acompafiamiento e intervencion educativa individual o grupal a
distancia a cargo de académicos o de estudiantes de niveles superiores habituados el
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion. Tiene como meta promover
la retencion escolar y el éxito académico de cada estudiante, a partir del disefio e
implementacion de acciones y estrategias personalizadas, para lograr su formacion
integral (Casas, Cruz, Montero, Ramirez, Freixas, Molina, Pérez y Villatoro, 2014:
5).

En mas detalle, a los alumnos se les proporciona un acompafiamiento, orientacion y
seguimiento, durante los primeros semestres de su trayectoria escolar para reforzar su
seguridad, conocimiento y experiencias, ademas de poderles brindar asesorias en otras areas
como, la administrativa o cultural, y no inicamente sobre situaciones académicas, sobre todo,
de los beneficios que proporciona la UNAM a cada uno de sus estudiantes.

Por eso la tutoria debe ser constante y personal durante todo el periodo de las asesorias,
esto se logra mantenido una comunicacion entre tutorado y tutor, la cudl puede ser
asincronica o sincronica. El tutor también debe de tener presente otros aspectos, como el

ambito personal, familiar y social del alumno, y en dado caso que se detecte algin problema
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poderlo canalizar al area o dependencia especializada pertinente, logrando que la tutoria sea
puntual en las necesidades, areas de oportunidad y problemas que cada uno de los distintos
tutorados presente, de esta manera se pueden proporcionar estrategias didacticas e
informacion general que sea de utilidad y relevancia para cada uno de ellos.

Y es que, distintos factores se ven involucrados en las probleméticas que se presentan en
el alumnado; aqui debemos de tener en cuenta que la gran mayoria de estudiantes son
personas adultas de mas de veinte afios que no pudieron concluir sus estudios en tiempo y
forma, la gran mayoria de ellos tiene otras responsabilidades aunadas a las escolares, entre
ellas se encuentra la actividad laboral y las actividades domésticas, lo que causa falta de
tiempo, falta de organizacion, sumado a que muchos de ellos no cuentan con técnicas de
estudio, conocimiento en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
manifiestan poca comunicacion, apatia, falta de motivacion; en conjunto, todo esto provoca
abandono temporal o definitivo, ademés de rezago educativo.

Veamos a continuacion los perfiles del alumno, en la modalidad abierta y a distancia. El
perfil del alumno, para el Sistema abierto es de un rango de edad entre 21 y 30 afios, la edad
promedio es de 28 afios, hay inscritos mas hombres que mujeres. EI 90% de los estudiantes
tienen una ocupacion laboral (por las marianas) por la que perciben un sueldo; le dedican 10
horas semanales en promedio a las actividades académicas; entre los principales problemas
que se detectaron estan que al momento de ingresar los alumnos no conocen la modalidad y
no cuentan con habitos de estudio, (Casas et al, 2014: 9).

En el caso del Sistema en Linea, el rango de edad se encuentra entre los 21 y 40 afos,
la edad promedio es de 31 afios, aqui podemos encontrar alumnos de distintas partes de la
Republica que se encuentran inscritos en esta modalidad, hay mas mujeres que hombres. La
gran mayoria de alumnos trabajan a tiempo completo y le dedican 5.5 horas semanales a las
actividades académicas, cuando el minimo debe de ser de 11 a 30 horas. La gran mayoria
cuentan con conocimientos Basicos de TIC (Word, Excel y Power Point), los alumnos
ingresan por concurso de seleccion, (Casas et al., 2014: 9).

En ambas modalidades el mayor nimero de alumnos que ingresan son residentes de la
Ciudad de México y el area Metropolitana, estan casados y cuentan con responsabilidades

para el hogar, asi que compaginan estudio y trabajo con obligaciones, algunos ya cuentan
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con estudios truncos o estan cursando una segunda carrera, otros mas, es la primera vez que

ingresan a una Licenciatura.

Cuadro 2. Perfil del alumno modalidad Abierta y a Distancia

Perfil del alumno A Distancia Abierta
Rango de edad De 21 a 40 afios. De 21 a 30 afios.
Media de edad 31 afos. 28 anos.

Género mayormente Mayormente mujeres. Mayormente hombres.
inscrito

Horario y jornada laboral | La gran mayoria de alumnos | EI 90% de los estudiantes
trabajan a tiempo completo. | tienen una ocupacién laboral
(por las marfianas) por la que
perciben un sueldo, es decir
es un horario parcial.

Horas dedicadas al estudio | Dedican 5.5 horas Dedican 10 horas semanales
semanales en promedio a en promedio a las

las actividades académicas. | actividades académicas.
Fuente: Elaboracidn propia con base en Casas et al, 2014.

Ahora bien, en la Tutoria es importante conocer el perfil del estudiante que ingresa a
estas modalidades, ya que de esta manera se pueden realizar estrategias para trabajar con los
alumnos del SUAYED; aunado a ello, se debe de elaborar un plan de trabajo, dar seguimiento
continuo, brindar informacion clara y oportuna ademas de que esta debe de ser puntual. El
tutorado debe de tener y lograr motivacion, apoyo, organizacion del tiempo, tips educativos
de aprendizaje, comunicacion, informacion general y debe de ser canalizado a las areas
correspondientes. Se busca también fomentar el aprendizaje colaborativo.

En cuanto a los Tutores Pares SUAYED deben de dominar los medios de comunicacién
digitales, ya que esto es parte fundamental para lograr tener una relacion entre tutor y
tutorado; también deben de tener una formacion sobre Tutoria, horas exclusivas para realizar
el acompafiamiento a los alumnos y dar continuidad a su labor. Asimismo, deben de buscar
darle al tutorado, orientacién, identificar sus necesidades especificas de cada uno
dependiendo de su contexto personal, buscar areas de interés y ofrecer orientacion educativa,
que fue lo que realizamos durante el Servicio Social.

La Facultad de Filosofia y Letras forma parte de la Universidad Nacional Autonoma de

México, y al igual que esta a lo largo de los afios ha sufrido transformaciones desde su
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nombre, sus planes de estudio y en su conformacién general; es una de las pioneras en
integrar el Sistema de Educacion Abierta y posteriormente también a Distancia, gracias a
esto es que su matricula es bastante amplia, por lo que contar con Programas de tutoria es
importante para lograr que sus estudiantes pueda tener un buen desempefio académico y

puedan concluir sus estudios en tiempo y forma.

1.2.1 La tutoria, los Organismos Internacionales y las cualidades del tutor

A principios del siglo XXI, la tutoria se institucionalizd, en el nivel de posgrado y en el
superior dentro de la UNAM, ya que anteriormente solo era una opcion, que se podia
implementar o no en las escuelas; asi pues, se tomo la decision de hacerla oficial, ya que por
medio de ella se buscaba resolver los problemas académicos que ya se han mencionado,
ademas se cubririan las nuevas demandas educativas estipuladas desde finales de los afios
ochenta en los acuerdos y documentos emitidos por los Organismos Internacionales, como
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Fondo Monetario Internacional (FMI) o la Organizacion para la Cooperacion
el Desarrollo Econdmicos (OCDE), solo por mencionar algunos; ademas de ir a la par con
las nuevas exigencias del mundo, donde la basqueda de la equidad y la calidad es sumamente
importante.

De esta manera, la tutoria se implementd para tratar de solucionar los problemas
educativos que existia entre sus alumnos, los cuales surgen debido a que en la educacion
intervienen distintos aspectos, no solo educativos, sino también econémicos, sociales y
politicos que la afectan y que inevitablemente la van modificando, por esta razon es que los
gobiernos junto con las instituciones deben de ir realizando cambios en sus planeaciones,
estructura y recursos, no obstante, los Organismos Internacionales también marcan y dictan
estos cambios, si bien, en ocasiones estos son buenos, otros no tanto, y no porque los paises
a los cuales se les “asesora” o “invita” a realizarlos pretendan que las nuevas resoluciones o
acuerdos no se quieran lograr, sino porque no existe un verdadero compromiso por parte de
los responsables para lograr un avance significativo en materia educativa, o bien, no estan

bien sustentados, es decir, la realidad de los paises e instituciones son distintos a los
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planteados en estos acuerdos realizados por los Organismos Internacionales, sin duda, es un
tema que se debe de revisar a profundidad pero que no se abordara en este informe.

Retomado, con relacién a lo anterior, podemos ver la influencia de las politicas
internacionales en los Programas educativos nacionales, en este caso citaré algunos casos en
lo relacionado al nivel superior y la tutoria, si es que la hay; asi pues, encontramos los
siguientes casos:

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), se propone como estrategia
“flexibilizar los planes de estudio, ampliar los sistemas de apoyo tutoriales y fortalecer los
programas de becas dirigidos a los grupos en situacion de desventaja”, (Gobierno de México,
2007: 197).

El Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (PSE), en uno de sus objetivos propone,
“fomentar programas de apoyo y atencion diferenciada a los estudiantes, para favorecer su
formacion integral y mejoren sus permanencia, egreso Y titulacion oportuna “(Secretaria de
Educacién Publica, 2007: 19).

Por esta razon, en el afio 2000, las escuelas que formaban parte de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, tomando las
recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura (UNESCO), propusieron como recurso, la formacion de programas de tutorias,
con el fin mejorar la calidad educativa, pero también solucionar o por lo menos aminorar
algunos de los problemas educativos mas frecuentes en el nivel superior.

Asi que, las instituciones de nivel superior implementaron los programas de tutorias
personalizados y enfocados en la atencion oportuna de los alumnos, antes, durante y después
de que ingresen en ellas, brindandoles la orientacion que cada uno necesita, logrando mejorar
el desempefio general de los estudiantes para “asegurar su permanencia, buen desempefio y
desarrollo integral” (Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, 20003, citado por Romo, 2011: 18).

Ahora bien, la tutoria se enfoca en el docente como guia u orientador, sin embargo, en
la actualidad, debido a que en ocasiones la carga de trabajo es extenuante, pues se debe de
tomar en consideracion que la matricula en el nivel superior sigue en aumento, otras personas
pueden cubrir esta tarea, en este caso pueden ser alumnos o especialistas en determinadas

areas, siempre y cuando cumplan con los requerimientos de un tutor par, entre los cuales se
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encuentran aspectos como la organizacion, responsabilidad, valores, habilidades de
comunicacion y diversas aptitudes; ademas es necesario que realicen un curso de induccion
donde puedan adquirir los conocimientos necesarios para desempefiar la tutoria, esto con el
fin de asegurase que los estudiantes que lo requieran puedan tener la mejor atencion, por esa
razén que es que la seleccion de un grupo de tutores es exhaustiva y tiene que pasar por
algunos filtros para su conformacion final, este es el caso del Programa Tutorias entre Pares
SUAYED FFyL.

Esquema 2 Cualidades del Tutor Par

Responsable
[\

Fuente: Elaboracién propia con base en Carrasco, 2021.

Es asi como la tutoria cada vez se va consolidando mas en el ambito universitario en
México y al igual que la UNAM tiene sus origenes desde hace mucho tiempo y ha
sobrevivido a distintos periodos histdricos a la par que ha ido evolucionado con el paso de
los afios. Y es que los Programas de tutorias ademas de buscar cubrir la calidad en la
educacion, buscan disminuir esos problemas educativos que desafortunadamente, siempre
estan presentes en las universidades, en este caso en el Sistema Universidad Abierta y
Educacién a Distancia SUAYED de la Universidad Nacional Autonoma de México; teniendo
en cuenta que, el acompafiamiento es necesario para apoyar a los alumnos que lo necesiten
en cuestiones académicas y de aprendizaje donde puedan necesitar ayuda, y de esta manera

logren obtener un buen desempefio.
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1.3 Breve Historia de la educacién a distancia

En Mexico, el objetivo principal con el que se implementd la modalidad no presencial, a la
que en un principio se le conocia como educacion a distancia pero que era Unicamente el
sistema abierto, fue la busqueda de alfabetizar a las poblaciones rurales*; es asi como a
principios de la década de los afios cuarenta encontramos los primeros antecedentes, la
Escuela de Radio de Difusion Primaria para Adultos y la educacién por correspondencia,
donde las personas, adultas en su mayoria, recibian su educacién desde casa.

En 1941, se cred la Escuela de Radio de Difusion Primaria para Adultos; de igual
forma se ofrecian los denominados “cursos por correspondencia” a los alumnos que
vivian en lugares muy apartados que no podian asistir a la escuela y que por su dificil
acceso tampoco era posible su construccion. El 30 de diciembre de 1944, se fundo el
Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio. Este instituto ofrecia cursos por
correspondencia a los maestros que habian emprendido la tarea de capacitar a los
campesinos. Los estudios se realizaban en un periodo de seis afios, mediante dos
modalidades: la Escuela por Correspondencia y la Escuela Oral (Navarrete y
Manzanilla, 2017: 67).

Posteriormente, la educacion llego a la television con la telesecundaria, la cual surgio en
la década de los sesenta e iba enfocada a las comunidades rurales de dificil acceso y también
a las poco pobladas, esta innovacion surgioé primero como un programa piloto, que dos afos
mas tarde, quedaria dentro del sistema educativo nacional gracias al secretario de Educacion
Pablica de ese periodo, Agustin Yarfiez; aqui se seguia el programa educativo vigente en ese

afo.

4 En México, la educacion a distancia inicié por la necesidad de alfabetizar a las poblaciones rurales. (Navarrete
y Manzanilla, 2017: 67).
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Desafortunadamente, el proyecto no alcanzé las grandes expectativas que se tenian de
él, ya que, si bien, si se instalaron varios centros donde acudian los alumnos que vivian en
lugares apartados, aun se necesitaba que estuviera un maestro presente, ademas de que se
tenia que cumplir un horario y acudir presencialmente al centro, lo cual lo hacia muy parecido
al sistema presencial cuando lo que se buscaba es que fuera diferente, mas autobnomo. Otro
caso es el Sistema de Television Educativa conocida como la Red EDUSAT, la cual opera
desde 1995, esta se transmite por medio de canales de television y tiene alcance en todo el
territorio nacional, partes de Estados Unidos, Centro y Sudamérica. (Gobierno de México,
2021:1). De hecho, el gobierno ha retomado este formato de television para impartir clases
en todo el territorio Nacional ahora con la pandemia de COVID 19 (2020-2021), que azoto a
todo el mundo, poniendo en marcha el Programa “Aprende en Casa”, y para las comunidades
rurales de Oaxaca y Chiapas el Programa “Aprendiendo desde mi Comunidad” que cuenta
con 15 lenguas originarias (Gobierno de México, 2022a: 1).

Retomando, posteriormente en la década de los setenta se cred el Centro para el Estudio
de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE), que puso en marcha
un curso de Preparatoria Abierta, con la ayuda del Instituto Tecnolégico de Monterrey,
creando el primer canal de television educativa en toda Ameérica Latina con sede en la Ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn que comenzoé en el afio de 1973; también puso en marcha “el
primer modelo de un sistema abierto dirigido a los niveles educativos basicos: la primaria
intensiva para adultos (PRIAD)”, (Navarrete y Manzanilla, 2017: 68-69); esto daria las bases
para que mas adelante se lograra conformar el Instituto Nacional para la Educacién de los

Adultos (INEA). Este Centro (PRIAD) no duré mucho, una década después cerrd sus puertas.
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En esa misma década de los setenta, mas instituciones adoptaron diferentes tipos de
educacion, muchos de estos proyectos se enfocaron en la educacion abierta y estaba dirigida
a las personas adultas que trabajaban y no tenian la posibilidad de acudir a un centro
educativo de manera presencial, todos los dias y con un horario establecido, la opcion
educativa que se ofrecia era la Tecnoldgica y cubria el nivel medio superior; tal fue el caso,
en el afio de 1976, con el Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica y el Colegio de
Bachilleres (SAETI).

En el nivel superior también se comenzd a implementar la educacion abierta a partir de
la década de los setenta para, posteriormente, en la década de los noventa dar paso a la
educacion a distancia, la primera Universidad en hacerlo en el afio de 1972 fue la Universidad
Nacional Autonoma de México, con el Sistema de Universidad Abierta, gracias al rector
Pablo Gonzalez Casanova quien realizo un proyecto de Reforma Universitaria en esos afios®.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN), en 1974, comenzo el Sistema Abierto de
Ensefianza (SAE), en varias de sus escuelas; en 1979, la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN), crea el Sistema de Educacion a Distancia (SEAD), tan solo un afio después de haber
sido inaugurada; en 1980 la Universidad Veracruzana, pone en marcha el Sistema de
ensefianza Abierta (SEA); otras de las Universidades que implementaron la educacion abierta
fue la Autonoma de Nuevo Ledn y la de Guadalajara.

Las escuelas privadas también incursionaron en estas nuevas modalidades, la primera
que lo hizo fue el Tecnoldgico de Monterrey en 1996, creando el Sistema Aulas Remotas en
el nivel de posgrado, mas especifico en las maestrias; fue la primera en incorporar el Internet
en las clases, en ellas se hacia uso del correo electronico y las primeras paginas web,
posteriormente, se convertiria en la Universidad Virtual de esta Institucion (Andrade, 2011:
22). En 1997, la UNAM, desarrollo el Programa Universidad en Linea (PUEL) que empez0
a utilizar anicamente el Internet, de esta manera se implementd formalmente la educacién a
distancia. El sistema PUEL fue utilizado primordialmente para la educacion continua, y

sirvié de experiencia para el modelo de educacion a distancia en linea de la institucion

5 Ensu origen, el Sistema de Universidad Abierta de la UNAM se concibié como una parte integral del proyecto
de Reforma Universitaria impulsada por el rector Pablo Gonzalez Casanova a inicios de la década de los setenta;
siendo una opcidn educativa flexible e innovadora en sus metodologias de ensefianza y evaluacion de los
conocimientos con criterios de calidad y normados por un estatuto aprobado por Consejo Universitario.
(Navarrete y Manzanilla, 2017: 69).
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(Andrade, 2011: 22), ademas se creo la Coordinacion de Universidad Abierta y a Distancia
(CUAED).

A pesar de esto, fue hasta inicios del siglo XXI, en el afio 2000 para ser més especificos,
que las Instituciones de Educacion Superior (IES), en su reto por ampliar la educacién y que
todos tuvieran una mayor igualdad en las oportunidades, que poco a poco fueron
incrementando atin mas el modelo a distancia, también conocido como formacion en linea o
e-Learning (aprendizaje electronico). De esta manera empezd a surgir con més fuerza e
importancia el uso de Internet y se comenzaron a desarrollar distintas herramientas
educativas; para el afio 2002 el Tecnoldgico de Monterrey empez6 a utilizar la plataforma
Blackboard.

Por su parte la UNAM, para el afio 2004, adoptd la herramienta Moodle para su
plataforma, un afio después, en 2005, el Sistema Universidad Abierta cambio su nombre a
Sistema Universidad Abierta y A Distancia, el cual estaba conformado por 6 licenciaturas;
en 2006 ya se contaba con una carrera técnica, 10 licenciaturas en trece planes de estudio y
se habian incorporado algunas sedes fuera de la Ciudad de México, estas eran el Centro de
Alta Tecnologia de Educacion a Distancia de Tlaxcala (CATED), Chiapas, Oaxaca e
Hidalgo. En 2007, se cre6 el Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia
(ECOESAD), conformado por distintas universidades publicas®; ese mismo afio, se cred el
Polivirtual, que ofrece educacion mixta y a distancia.

En el afio 2010, la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) puso en marcha el Sistema de
Educacién Superior Abierto y a Distancia (ESAD), apoyado en el Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnoldgica. De esta manera, ya para la primera década del siglo XXI
casi todas las universidades publicas y privadas del pais contaban con programas de
educacion a distancia, casi en su totalidad en las puablicas. Como nos dice Navarrete y
Manzanilla (2017):

6 En 2007 se marco otro hito importante en la educacion a distancia publica con la conformacién del Espacio
Comun de Educacion Superior a Distancia, ECOESAD, con la participacion de las universidades publicas mas
notables del pais y con la UNAM a la cabeza, con el objeto de fortalecer y ampliar la oferta educativa en linea,
y al mismo tiempo facilitar la movilidad estudiantil entre sus respectivos sistemas abiertos y a distancia.
(Andrade, 2011: 22).

38



La educacién superior a distancia se oferta de manera acelerada en las universidades
como una manera de atender a la poblacion vulnerable, que no tiene la posibilidad de
acceso a la universidad convencional, asi las universidades aumentan su cobertura a
la mayor demanda de educacién publica (gratuita). Con estas acciones las
universidades mexicanas han aumentado su matricula y la cobertura nacional en

educacion superior (75).

Actualmente, y a pesar de que la matricula ha aumentado, la educacion superior ain es
un suefio lejano para muchos, algunos lo intentan, otros no pueden ingresar debido a los
requisitos y sus conocimientos previos, o bien, debido a sus ocupaciones; no obstante, la
cobertura nacional se debe de seguir ampliando para que mas personas puedan tener la
oportunidad de alcanzar un mayor nivel educativo.

Y la educacion a distancia es una buena alternativa para lograr una mayor insercion de
los adultos en el nivel superior, aunque no todos pueden tener acceso a ella por diversos
motivos, entre ellos se encuentra la falta de conocimientos digitales, los cuales no solo los
utilizamos en el ambito educativo, pues en la globalizacion también se requiere que las
personas tengan conocimientos en las TIC, esto ayuda a competir en este nuevo mundo
digital; si se quiere acceder a un mejor empleo se deben de tener conocimientos basicos sobre
esta area.

Aunque, si bien, la apertura digital trae beneficios como, el rapido acceso a la
informacion, la comunicacion con cualquier persona en el mundo en instantes, noticias al
momento, también tiene sus contras como, el alejamiento de las personas, el sentimiento de
soledad, y la desigualdad digital, pues muchas personas de clases bajas no tienen acceso a
este tipo de tecnologia, lo que trae consigo el analfabetismo digital. Al mismo tiempo, esta
apertura ayuda a que se abran mas opciones profesionales para cubrir estas nuevas
necesidades, sin embargo, la brecha ahora es un problema que los gobiernos deben de buscar
disminuir, pues se busca que la educacién llegue a todos, aunque en la practica esto es mas
complicado ya que aun no todas las escuelas cuentan con la infraestructura adecuada ni
tampoco sus docentes tienen la capacitacion idonea para ello, lo que retrasa el avance de las
TIC en la educacion.

Por tanto, es preciso hacer reformas y aprovechar las TIC para reforzar los sistemas

educativos, la difusién de conocimientos, el acceso a la informacidn, el aprendizaje efectivo
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y de calidad, y una prestacion més eficaz de servicios (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2014: 6).

Asi pues, podemos ver que estas dos modalidades (abierta y a Distancia) han ayudado a
que mas personas tengan la posibilidad de poder acceder a un mayor nivel educativo, aunado
aello, la globalizacion y el avance de la tecnologia como el Internet hicieron que este tipo de
educacion aumentard a partir de la década de los noventa; aqui en México en 1996 la
Secretaria de Educacion Publica en la Direccion General de Bachillerato fue cuando comenz6
con mayor énfasis el desarrollo de los modelos educativos a distancia en el nivel medio
superior.

Ahora bien, en lo que se refiere al nivel superior, en el inicio del nuevo siglo, es cuando
el gobierno de México fue realizando reformas educativas para poder ampliar la matricula,
esto se vio reflejado en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 de Vicente Fox; para
el sexenio 2012-2018, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se buscaba incorporar
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, (Gobierno de México, 2013: 124), y para
lograrlo se buscaba implementar una mejor conectividad en los planteles y proporcionar a
los estudiantes equipos de computo para uso personal y aunque si bien esto se llevo a cabo,
los resultados no fueron los esperados.

Hoy en dia, el actual gobierno del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, tiene como
meta que la educacion superior sea obligatoria, y por supuesto las modalidades abiertas y a
distancia seran una gran opcién para lograrlo; esto seria un gran paso para Meéxico, sin
embargo, implica un gran reto por todo lo que involucra, en base a presupuesto,
infraestructura, personal, entre otras cosas; ya veremos mas adelante si se logra o no
consolidar esta propuesta.

La tecnologia es parte de nuestra vida diaria y tanto puede ser un aliado como puede
convertirse en un problema, todo depende de que uso le demos, a pesar de esto, la nuevas
maneras de comunicarnos y de acceso a la informacion, han impulsado también nuevas
formas de aprender, este es el caso de la educacién a distancia, la cual cada vez se esta
expandiendo mas, pues es una buena alternativa para las personas que no puede desplazarse
0 que no cuentan con todo el tiempo disponible para acudir a alguna institucion de manera
presencial, brindandoles la oportunidad de no abandonar sus estudios, sino optar por otra

modalidad educativa.
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Imagen 3. Educacion a distancia

Fuente: Modelo Curriculum.net, 2019.

1.3.1 Algunos mitos que rodean a los estudiantes que cursan una Educacion a Distancia

Con frecuencia cuando algo es nuevo o bien lo desconocemos, se tiende a imaginar y decir
cosas que no son ciertas, esto ocurre con el sistema a distancia y la etapa de la adultez, los
cuales muchas personas no comprenden, esto se puede deber a diversas causas, como la falta
de informacidn, ideologias, estereotipos, antiguas tradiciones o miedo al cambio, y puede
tomar tiempo para que se logre cambiar de opinion y de costumbres, “todo cambio de
costumbre es fendémeno largo y dificil” (Vallaeys, 2012: 3). Algunos de los mitos que existen
respecto a la educacion en los adultos, que en su mayoria son los que cursan la modalidad

SUAVYED, son los siguientes:

1.- Los adultos no saben manejar la tecnologia, ni les interesa.

Si bien, las personas adultas en ocasiones no estan tan inmersos en la tecnologia que va
cambiando con mucha frecuencia, eso no quiere decir que no puedan aprender o que no les
interese, o0 bien, que no tengan la capacidad para adquirir estos nuevos aprendizajes. Para los
adultos es importante abordar este aspecto de las nuevas tecnologias dentro de su formacion,
ya que es una herramienta fundamental para lograr mejores oportunidades laborales,
“vivimos en una sociedad en la que la informacién [...] es un importantisimo factor de
competitividad, calidad y productividad. [...] lo cual exige de los individuos unos minimos

de alfabetizacion tecnologica” (Batalloso, 2007: 8).
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2.- Yano tienen edad para aprender ni para aplicar los conocimientos.

Se tiene la idea de que las personas adultas ya no tienen la misma capacidad cognitiva
para adquirir los aprendizajes, qué tienen menos capacidad de memoria a largo plazo,
retencion y analisis, por lo que se les dificulta el obtener nuevos conocimientos. Aunado a
ello, en estos tiempos a causa de la globalizacion, la edad es uno de los mayores
impedimentos para las personas de edad media, ya que ain tenido cuarenta afios 0 a veces
menos, existen muchas barreras para conseguir empleo. Sin embargo, las personas adultas
son perfectamente capaces de poder estudiar y aprender, ya que, las capacidades cognitivas
no se empiezan a deteriorar de manera rapida e inmediata esto suceda, salvo sus excepciones,

en adultos que tienen sesenta afios 0 mas.

3.- Todos los docentes estan capacitados para atender a los alumnos que estudian en la
modalidad a Distancia y que en su mayoria son adultos.

Esto en la realidad no se logra, ya que algunos docentes no consideran las cualidades y
necesidades propias que tienen los adultos, por eso se necesita una metodologia que conozca
y vaya dirigida a cubrir estas caracteristicas, para que los aprendizajes sean flexibles, y dtiles
para el individuo y este también tenga la conviccion e interés de seguir estudiando y
aproveche los aprendizajes. Ademas de que los maestros deben de abordar una educacion
integral, “la escuela tiene una funcion basica en la comunicacion de valores y, también, de
los enlaces con los saberes y conocimientos tradicionales” (Batalloso, 2007: 6), y no so6lo
enfocarse a los aspectos cognitivos, que, si bien, son importantes, estos no son los unicos,
pues el adulto necesita conocer su contexto, su realidad, ademéas debe de aprender a ser
participativo, ya que solo de esta manera lograra poner en practica dentro de su contexto lo
aprendido en su formacion académica y podra contribuir con cambios en aspectos que
perjudican a la mayoria de la poblacion, por ejemplo, la desigualdad. Asi pues, ambas partes,
individual y social, son fundamentales para lograr cambios y poderle dar un giro a la
sociedad, “hay que cambiar la educacion si es que queremos realmente cambiar la sociedad,
debemos también de convencernos y comprometernos con el cambio singular y social”

(Batalloso, 2007: 9).
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4.- Entre mayor nivel educativo, mejor empleo se obtendra.

En esta época donde la acreditacidn es un requisito indispensable para obtener un mejor
empleo, “lo importante son las acreditaciones, los titulos, los certificados, lo cuantificable”
(Batalloso, 2007: 12); esto no siempre lo puede cubrir la persona adulta, lo cual lo limita para
conseguir mejores oportunidades, ademas de que no es lo Unico que interviene para lograrlo,
aqui también se considera la edad, el género, incluso la clase social.

A pesar de ello, debemos de eliminar la idea que nos han inculcado acerca de que la
educacion superior Unicamente nos servird para obtener un mejor puesto de trabajo y una
mejor economia, pues la educacion va mas alla de eso y las personas deben de saberlo,
primero, para motivarlas a continuar, y segundo, para que en la educacion sea una conviccion
personal, es decir, que sea porque la persona busque mayores conocimientos que le sirvan en
su vida en general.

La educacion superior debe de ser abordada en las politicas educativas, para lograr una
educacion integral, que nos brinde mayores oportunidades y con base en ello, podamos
mejorar el aspecto individual pero también social, por eso, es importante ir eliminado los
mitos que se han ido creado durante mucho tiempo alrededor de la etapa de la adultez y de la
educacion a Distancia, ya que esto aparte de que nos limita socialmente, también lo hace

psicoldgicamente.

1.4 Datos de la Modalidad A Distancia en la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico

Para cursar el nivel superior se pueden elegir diferentes opciones de modalidad educativa,
una de ellas es la educacién a distancia y aunque por fuera parezca que es un sistema muy
facil de cursar la verdad es que tiene sus caracteristicas muy particulares que es donde
algunos de los alumnos se pueden enfrentar con problemas, ya que al momento de ingresar
no cubren en su totalidad el perfil deseado para esta modalidad; por ejemplo, en el caso

especifico de la licenciatura de Pedagogia, podemos ver lo siguiente,

El aspirante a cursar la carrera de Lic. en Pedagogia debera poseer una formacién
académica general, de preferencia en las areas de las Humanidades y de las Artes o de las

Ciencias Sociales en el bachillerato, asi como las siguientes caracteristicas especificas:
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e Habilidades en el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
bésicas.

e Interés por los problemas relacionados con la educacion en particular, y por los
sociales en general.

e Capacidad de: adaptacién al trabajo grupal; capacidad de analisis, sintesis y
evaluacion; y capacidad para integrar y relacionar conocimientos.

e Disciplina en el estudio y trabajo de forma autébnoma.

e Espiritu critico.

e Habilidad para comunicarse correctamente por escrito.

Interés por la lectura y el analisis de documentos y textos teoricos (Universidad

Autonoma de México, 2021c: 1).

En consecuencia, el alumno necesita contar con conocimientos basicos de manejo de
herramientas TIC y aptitudes como trabajo en equipo, organizacion, analisis, redaccion,
autorregulacion, manejo del tiempo, toma de decisiones, investigacion, pensamiento Idgico,
entre otros, como nos dice, Santos, 2019, citado por Navarrete, Manzanilla y Ocafa (2020):
“el perfil de los alumnos a distancia requiere de capacidades tales como: proactividad,
capacidad de planificacion, asi como disciplina y organizacion; sin embargo, hay que
reconocer que estas capacidades no son cultivadas en las escuelas tradicionales” (159).

Ahora bien, cuando se presenta en los alumnos algunas deficiencias en estos aspectos es
por distintos motivos, primero que nada, debemos de tener en cuenta que el conocimiento
educativo que posea el estudiante dependera mucho del contexto socioeconémico del que
provenga, ya que el acceso a las TIC no es equitativo, debido a la desigualdad social la cual
trae como consecuencia una desigualdad digital, “la integracién de las TIC en los distintos
paises, regiones geograficas y grupos sociales no se ha dado de manera uniforme, la inclusion
digital es desigual y muchos sectores de la poblacion se ven limitados al acceso a las nuevas
tecnologias” (Lopez, Damian, Garza y Rosales, 2017: 8).

Por otro lado, en los niveles previos (basico y el nivel medio superior) no se toma en
consideracion las herramientas TIC de manera constante y elemental debido a que no todos

pueden tener acceso a lo basico como una computadora o Internet, ademas de que las técnicas
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de estudio son muy limitadas, asi que los alumnos no adquieren ni cuentan con los
conocimientos digitales basicos a lo largo de su previa vida académica y los cuales son
necesarios y se requieren para cursar una modalidad a distancia.

Otro punto que causa conflicto es que, en la educacién presencial, el docente, siempre
estd acompanando fisicamente al alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual no
ocurre en esta modalidad educativa, pues aqui, si bien, si se tiene a un docente, este solo es
un asesor que va guiando al estudiante en la asignatura de manera virtual en los temas y en
las actividades’. A pesar de esto, el alumno, es y debe de ser auténomo, situacion a lo que
muchos no se adaptan, pues nadie les estd recordando qué, cémo y cuéando realizar las
actividades; aqui el alumno tiene una mayor flexibilidad en el manejo de sus tiempos y
aunque existan calendarios, fechas de entrega y revision para los trabajos, es muy distinto
organizar de manera personal el tiempo junto con todas las demas ocupaciones como el
trabajo laboral o en casa, el cuidado de los hijos o alguna otra actividad, en oposicion a asistir
diariamente a clases y tener un horario establecido; y es aqui, en este punto, donde los
alumnos tienen mayor problema, es por eso que muchos al final desertan u obtienen bajos
resultados en sus asignaturas, “lo cual conlleva a que muchos estudiantes deserten de sus
estudios en los primeros periodos escolares, al igual que sus bajos resultados” (Navarrete y
Manzanilla, 2017: 77).

Como vemos no es tan facil y sencillo como se piensa esta modalidad, de ahi la
importancia que tiene el implementar una tutoria para los alumnos, ya que de esta manera
contardn con un apoyo y una guia por parte de personas que ya han tenido experiencias
previas o bien, que son expertos en la materia.

Para poder cursar una licenciatura a distancia se debe de contar con nociones basicas de
cémputo y cubrir, si es que no todas, la mayoria de las caracteristicas que se solicitan en el
perfil del estudiante, esto con el fin de que este pueda aprovechar de manera Optima todas las
herramientas que la institucion pone a su disposicion para su educacion, ya que, si no, el bajo
aprovechamiento, la reprobacion y la desercién podrian ser factores que limiten su

aprendizaje y avance académico.

" En esta modalidad la figura del docente juega un papel mas de acompafiamiento y de realimentacion sobre el
trabajo que el alumno realiza de forma independiente (Amundsen, 1993, citado por Andrade, 2011: 26).
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1.4.1 Demanda en el ingreso a la licenciatura y problemas a los que se enfrentan los

alumnos en la educacion a Distancia

Si bien, en todas las modalidades educativas existen problemas y retos a los cuales se van a
enfrentar los alumnos, algunos con el paso de los semestres se van eliminando, pues se va
ganado experiencia y confianza, sin embargo, otros son ajenos a los propios estudiantes pues
provienen de terceros, lo que interviene en su autoestima, y, por consiguiente, en el
desempefio académico. Asi pues, entre los aspectos a los que se enfrentan los alumnos del
SUAVED, esta la creencia de que no se trabaja el mismo contenido que en el sistema
escolarizado y qué por lo tanto no estan al mismo nivel, ademas de que no cuentan con los
mismos conocimientos que los estudiantes de esa modalidad cuando no es asi; “dejar de creer
que la educacion [a distancia] es de baja calidad o no ofrece la misma exigencia académica
que la presencial es uno de los principales retos en la actualidad” (Aguirre, 2020: 1). Incluso
los alumnos en la modalidad a distancia obtienen mayores conocimientos sobre tecnologia y
nuevas aplicaciones que en esta época son muy valoradas en el sector laboral, ademas de que
se logran tener un buen control del tiempo, una buena organizacion y responsabilidad®.
Ahora bien, de esta creencia se desprenden algunas variantes, la primera, que los criterios
de seleccidn de los estudiantes son menos rigurosos y requieren menos preparacion para
ingresar a la modalidad a distancia, por ejemplo, “los criterios de seleccion de las
convocatorias para la modalidad a distancia son menos exigentes que su contraparte
escolarizada” (Andrade, 2011: 23), situacion que no es asi, ya que en las convocatorias para
el ingreso en la UNAM los aspirantes realizan el mismo examen y los puntos para ser
seleccionados son los mismos que en las licenciaturas presenciales; el promedio es el mismo
(minimo 7.0), realizacién de examen de admisién, pago por derecho a examen, entregar
documentacion solicitada, bachillerato terminado, convocatoria de ingreso; en la seleccion
para ingresar a las licenciaturas de la UNAM se toman los mismos parametros, lo que cambia
es que algunas de las licenciaturas tienen menos demanda que las presenciales esto hace la

diferencia no en si los conocimientos previos que se tengan.

8 Todavia falta mucho camino por recorrer para que la educacion a distancia se consolide como una opcién
aceptada socialmente con la misma validez y rigor que la que se ofrece en los tan cuestionados modelos
presenciales. (Zubieta, 2009: 131).
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Si bien, la demanda para las licenciaturas a distancia es menor, el ingreso es igual de
disputado que en la modalidad abierta y presencial; més de la mitad de los alumnos son
rechazados, solo el 32% es seleccionado; en Pedagogia esto es que de cada 8 aspirantes
ingresa solo 1 a la licenciatura, (Universidad Nacional Autdnoma de México, 2021e: 1). Esto
lo podemos observar en las cifras del afio 2019, que fueron las siguientes:

Cuadro 3. Ingreso (Modalidades)

Modalidad Aspirantes Lugares disponibles Aciertos
minimos
Presencial 2,071 85 74
A Distancia 1.056 322 66
Abierta 645 33 77

Fuente: Elaboracién propia con base en UNAM, (Ejemplar 2019-2020), 2021a.

La segunda variante es que la educacion a distancia no es tan buena como la presencial,
y la tercera, que si ya eres una persona adulta para que quieres volver a estudiar si ya tienes
otros compromisos; y es que muchas veces las personas cercanas comparten esas ideas e
impactan de sobremanera en los estudiantes, ya que tienen muy poco apoyo familiar por parte
de familiares, parejas o amistades lo cual influye de manera negativa en la motivacion del
estudiante. Esto se da con mas frecuencia en las mujeres que en los hombres debido a las
ocupaciones domésticas y maternales que ellas casi siempre tienen que cubrir con sus
excepciones. En mi caso particular puedo compartir algunas de las anécdotas de algunos de
mis compafieros. Cambiaré el nombre de las personas para proteger su privacidad.

Maria que en ese momento estaba inscrita en el tercer semestre comentaba que su esposo
le decia frecuentemente “que descuidaba a sus hijas y qué ya para que estudiaba si no iba a
trabajar, que estaba perdiendo el tiempo, que mejor se ocupara de su familia”.

Sofia comentaba que tanto su suegra, su esposo y la familia de éste le decian “que no iba
a conseguir un mejor trabajo porque ahi (refiriéndose a la modalidad a distancia), no
aprenderia lo mismo que si iba a la universidad, que dejara de trabajar y fuera en serio a la

escuela”.
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Lizeth que en ese entonces estaba en segundo semestre, tenia tres hijos, y tanto su madre
como su esposo, constantemente le decian, “que ella tenia que cumplir con sus obligaciones
en su casa y que si habia decidido estudiar era cuestion de ella”.

De manera personal puedo compartir que algunas amistades me decian que “por qué me
dormia muy tarde, si solo era estar unas cuantas horas enfrente de la computadora”, o que, si
saliendo de la universidad iba a encontrar trabajo, “porque esas carreras no son muy buenas”;
en fin, mas como este tipo de comentarios llegan a afectar a algunos alumnos durante el
trayecto escolar, la constante presién externa puede generar dudas, miedos, inseguridad y
baja autoestima. En otros casos, cambios familiares también influyen, varias compafieras
quedaron embarazadas durante la licenciatura y se tenian que retirar, en el caso de los
comparieros cuando se tenian que cambiar de residencia debido al trabajo también
abandonaban sus estudios, en ambos casos, si bien, se daban de baja temporal nunca
regresaban.

Sin lugar a dudas, iniciativas encaminadas a incrementar la motivacion de los estudiantes
pueden dar buenos resultados, sobre todo si se hacen oportunamente y si se acompafian con
estrategias de seguimiento y monitoreo individual (Zubieta, 2009: 137-138), de esta manera
se puede hacer un plan para cada situacion que presenten los estudiantes con algin problema
y canalizarlos a las instancias correspondientes y asi no tengan que pausar o abandonar sus
estudios.

Por otro lado, la soledad que perciben los estudiantes, es otro factor en contra en esta
modalidad y a pesar de que el Plan Educativo y algunos profesores realizan y contemplan
actividades en equipo, la interaccion es poca y solo es puntual, por lo tanto no es suficiente
en ocasiones para aligerar el sentimiento de abandono, por esa razon se debe de trabajar con
mas énfasis en este punto, ya que las emociones positivas ayudan a conformar lazos entre los
estudiantes, lo que a su vez, ayuda a conformar una red de apoyo entre todos; este sentimiento
de integracion y compafierismo también interviene en el éxito que tenga el estudiante en el
transcurso de su vida académica, “las emociones que perciben [...] éstas juegan un rol mas
importante que lo intelectual y de logistica, definiendo, en gran medida, el éxito o el fracaso
de un participante en esta modalidad” (Herrera et al., 2009: 62).

En ocasiones, la institucion parece olvidarse de este punto y no contribuye demasiado en

fortalecer el sentimiento de pertenencia, por ejemplo, a los estudiantes de la modalidad a
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distancia al finalizar su licenciatura no se les organiza ninguna ceremonia, ni se da algin
reconocimiento a los alumnos sobresalientes, esto provoca que no se sientan integrados; o
bien, los programas, cursos o talleres que tiene la Universidad estan dirigidos a los alumnos
jovenes que tienen mucho tiempo libre y que tienen la opcion de poder asistir a esos eventos,
seria bueno que también pensaran en la situacion de los alumnos del sistema SUAYED para
que se tuviera la oportunidad de poder integrarse y hacer uso de tantas opciones que brinda
la Universidad. Como nos dice, Herrera et al. (2009), “cualquier experiencia académica
involucra interaccion social, comunicacion interpersonal y transacciones emocionales:
sentimientos de amistad, confianza, éxito, son algunos aspectos positivos. Jugando un rol
negativo, estan la frustracion, el fracaso, la timidez” (62).

El perfil de los estudiantes de la modalidad a distancia tiene sus matices particulares
como ya lo vimos, en edades, actividades, tiempo disponible; por otro lado, tienen
aspiraciones muy diferentes a los jovenes que cursan una modalidad presencial, sin embargo,
la necesidad de cercania y comunicacion con sus comparieros y tutores es el mismo.

Por esa razon, con la tutoria se busca incrementar tanto la motivacion como darle
seguimiento a las dudas y problemas que puedan surgir entre los estudiantes para que estos
no se sientan solos, “con la tutoria se busca incrementar la motivacion y darle seguimiento a
las dudas y problemas que puedan surgir entre los estudiantes” (Zubieta, 2009: 137-138).

Los alumnos a lo largo de la duracion de la licenciatura se van a enfrentar con situaciones
externas a ellos, que, si bien tendran una repercusion, esta puede ser menor o mayor segun el
estudiante y su contexto, sin embargo, esto es algo que va a estar presente y que esta fuera
de las manos de los alumnos, por lo que tendra que aprender a manejar las criticas y la falta
de apoyo (si es que lo hay por parte de las personas cercanas a él). En este punto también se
ve involucrada la tutoria, ya que al estar en contacto directo con los alumnos durante las
asesorias, el tutor se puede percatar sobre alguna situacion adversa que este preocupando al
estudiante, por lo que se deberd de brindar ayuda canalizandolo a alguna instancia
correspondiente donde puedan ayudarlo a resolver su problema, de esta manera, ya teniendo
el apoyo que se requiere, la persona, en algunos casos, podra resolver sus problemas y estos

no repercutirdn de manera general en su trayectoria académica.
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CAPITULO II. LA PRIMERA GENERACION DEL PROGRAMA DE TUTORIAS
ENTRE PARES EN EL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA DE LA FFyL-UNAM

En el presente capitulo, después de sefialar y abordar en que consiste la tutoria en el Sistema
SUAVED, se describira la préctica realizada durante el Programa de Tutorias entre Pares
SUAYED FFyL, de la Universidad Nacional Auténoma de México; mostrando a partir de mi
experiencia, que la Tutoria es de suma importancia y relevancia para dar acompafiamiento
integral a los alumnos de los primeros semestres, si bien, este apoyo se puede tener en los
semestres subsecuentes, ya no es tan necesaria, considerando que los alumnos se han
adaptado a la forma de trabajo en la licenciatura, cuentan con mas informacion de la
institucion donde se encuentran, asi como de los procesos educativos que ahi se llevan a cabo,

de igual manera ya han detectado cuales son sus necesidades académicas y de aprendizaje.

1.1 Acompafhamiento

El Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL, se forma como una estrategia y una
opcién de acompafiamiento para los alumnos de los primeros semestres de la Carrera de
Pedagogia en el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, mediante una
tutoria entre pares, en modalidad grupal, donde los mismos alumnos seran los encargados de
guiar, apoyar y orientar a los estudiantes de nuevo ingreso. Este Programa se configura para
que se realice como una opcién para la liberacion del Servicio Social, en este caso se cursa a
Distancia, y la organizacion, planeacion y ejecucion esta a cargo de la Secretaria Académica
del SUAYED, quien lo puso en marcha apenas hace dos afios, como una iniciativa para apoyar
tanto a los alumnos que se encuentran en los primeros semestres, con la tutoria, como a los
que estan en los ultimos, con una opciodn en linea para liberacion del Servicio Social dentro
de la misma Facultad de Filosofia y Letras, ademas de contribuir con la tutoria que cada
Facultad debe realizar como parte del SIT. Los alumnos que deseen ingresar, deberan cumplir

con las caracteristicas especificas de la convocatoria, que a continuacion se comparte:
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Imagen 4. Convocatoria Tutoria entre Pares

CONVOCATORIA

ALAS/LOS ESTUDIANTES OE SEPTIMO ¥ OCTAVO SEMESTRES
O LAS LICENCIATURAS QUE SE IMPARTEN EN LA DIVISION
SUAYED DF LA FACULTAD DF FILOSOFIA ¥ LETRAS « UNAM

INTERESADAS £ INTERESADOS EN PARTICIPAR
EN EL PROGRAMA:

TUTORIA ENTRE PARES
2022-2

PROPOSITO

Fortalecer I3 permanencia, trayectora escolar y
eficiencia terminal de los estudiantes del SUAYED
de L Facuitad de Filosotia y Letras.
>

\“4) QUE NECESITO PARA PARTICIPAR?

\;(

. ¢QUE BENEFICIOS OBTENGO?

o
‘ﬁ (QUE ACTIVIDADES DEBO REALIZAR
S8 PARA PARTICIPAR?

Lierar

ates del 17 de

Fuente: Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacion a Distancia
(CUAIEED), 2021.

De esta manera, después de enviar la solicitud para poder incorporarse al Programa, ésta
sera revisada; si se cumplen con todos los criterios, el alumno serd notificado de que fue
aceptado para una segunda etapa que consiste en tomar y acreditar el curso Introduccién a la
Tutoria entre Pares del SUAYED, con el fin de conocer en qué consiste una tutoria entre
pares, qué es una tutoria entre pares, cuales son los principales problemas que se enfrentan
en la educacion a distancia, cudles seran las actividades a realizar durante los préximos
meses, cOmo se pueden abordar distintas problematicas de los tutorados, la importancia de
ser empaticos, asi como saber identificar las necesidades de cada uno de los estudiantes.

Durante el curso se examina la disposicion y las aptitudes para trabajar tanto en equipo

como de manera individual, para esto se llevan a cabo distintas actividades en poco mas de
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quince dias, que es la duracion del curso, estas seran evaluadas, para posterior dar una
resolucion final, sobre si es 0 no aprobado. Anteriormente, después del curso se daba la
resolucion, sin embargo, en la Ultima convocatoria se anexo un tercer filtro, que consiste en
una entrevista personal por parte del alumno interesado con la Coordinadora del Programa.

Posterior a esto y una vez aceptado, se realizan algunas sesiones (entre dos y tres), donde
la Coordinadora explica como se realizaré el registro de actividades, los horarios disponibles
para cumplir con las horas que estipula el Programa, como es el ingreso a la Plataforma de la
licenciatura en Pedagogia SUAYED, las actividades que se realizaran tanto dentro de la
Plataforma como fuera de ella, asi como, resolver dudas o preguntas de los tutores. Un punto
a destacar es que siempre nos comentan, que, si acaso se presenta alguna duda en cuanto a
algun topico o pregunta en los Foros de ayuda, antes de responder se debera consultar al
profesor encargado para transmitir la informacion veraz que se necesita.

Asi, una vez incorporado Yy listo para realizar el Servicio Social, a lo largo de toda la
duracion del Programa se tendra que elegir un horario establecido para conectarse a la
plataforma por cuatro horas, en las cuales se realizaran las distintas actividades, ya sea en los
Foros de ayuda, o bien, realizando material didactico de apoyo para los estudiantes de nuevo
ingreso. Asi mismo, se tendran que ir registrando las horas en un formulario, proporcionado
por la Secretaria Académica del SUAYED, esto con el fin de tomar asistencia. Todas las
actividades del programa de “Tutorias entre Pares del SUAyED” se encuentran concentradas
en la Secretaria Académica del SUAYED en ese momento a cargo de la Mtra. Francy Yarmid
Peralta Marin.

A continuacion, presento una de las primeras actividades que elaboré en el Curso de
Introduccion a la Tutoria, donde todos los aspirantes teniamos que trabajar en equipo y
realizar una presentacion donde aparecieran nuestras fotos y lo que se realizaria en las
tutorias, esta imagen se colocd en el apartado de “Tutorias entre Pares” dentro de la

Plataforma.
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Imagen 5. Primera generacién de Tutores Pares SUAYED FFyL

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED-FFyL, 2020.

Ahora bien, después de la introduccion para conocer algunos aspectos basicos, compartiré
el objetivo general de la Tutoria dentro del Plan de Accién Tutorial del SUAYED-FFyL 2020-
2, el cual retoma el Programa de Tutorias entre Pares SUAYED-FFyL, y se marca lo

siguiente:

utilizar las potencialidades propias del estudiante del SUAYED de la Facultad de
Filosofia y Letras para la mejor insercion de los compafieros en la educacion superior
abierta y a distancia, con la finalidad de aumentar las capacidades de aprendizaje,
superar los factores que juegan como determinante del desestimulo y disminuir el
abandono temporal (Plan de Accion Tutorial del SUAYED FFyL 2020-2, 2020: 1).

De esta manera, el Programa en cualquiera de las dos modalidades que maneja el
SUAVYED, buscar combatir y disminuir los principales problemas que afectan la educacion
superior, que son la desercion escolar, el rezago educativo, el alto indice de reprobacion y la
baja eficiencia terminal, asi como ayudar a elevar el desempefio académico de sus

estudiantes.
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Como sabemos cada alumno es distinto, ya que proviene de diferentes entornos
culturales, sociales y familiares, por lo que los problemas que presentan son muy diversos,
asi que para lograr un buen desempefio académico se necesitan unir esfuerzos y recursos, ya
que en la mayoria de casos, en los problemas académicos intervienen factores econémicos,
de salud y familiares; por esta razon, en las tutorias se busca orientar a los alumnos no
solamente en la cuestion académica sino también en otras areas, como pueden ser, en las
solicitudes de becas, servicios de salud, alimentacién y transporte, conjuntando de esta forma,
el acompariamiento educativo con las necesidades personales que pudiera tener el tutorado,
logrando la permanencia y el buen desempefio académico de cada uno.

Los primeros afios son clave para lograrlo, pues al ser un nuevo espacio de convivencia
y aprendizaje, las dudas y los miedos son frecuentes, de esta manera, en las tutorias se busca
que los estudiantes conozcan la Institucion y asi logren una integracion mucho mas répida,
que desarrollen hébitos y habilidades de estudio que les permitan aprovechar todos los
aprendizajes a lo largo de la carrera, que aprendan a dividir su tiempo entre todas las
actividades para lograr una carga de trabajo mas equilibrada, y en consecuencia, el rezago
educativo o la desercidn no sean una opcion.

Por consiguiente, se necesita conocer a los estudiantes desde un inicio para lograr brindar
una buena atencion y un acompafiamiento eficaz, logrando que los estudiantes sean mas
activos, participativos y con iniciativa, que se involucren en su aprendizaje, pero también en
su ensefianza, asi como incentivar el trabajo en equipo, el respeto, la solidaridad y la
comunicacion entre estudiantes. Asi pues, el Programa de Tutorias entre Pares SUAYED
FFyL, es una actividad orientadora que busca una mejoria en todos los ambitos del estudiante,
académico, personal, profesional y social.

En mi caso particular, participe en la primera generacion de este Proyecto, que se
conformé por 26 participantes, los cuales atendimos a los alumnos de los dos primeros
semestres de la carrera de Pedagogia del sistema SUAYED-FFyL, desde la Plataforma de la
licenciatura en Pedagogia SUAYED-FFyL. Con respecto a los estudiantes, se les envio la
informacion para que pudieran acceder a la seccidn de Tutoria desde la misma plataforma, la
cual estaba identificada mediante el nombre “Tutorias entre Pares”, para su facil ubicacion.

Dentro de ese acceso, podrian acceder a los distintos Foros que se crearon posteriormente.
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Asi pues, en este Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL dentro la Plataforma
de la licenciatura en Pedagogia SUAYED fue en el cual estuve brindando la mayoria de la
orientacion e informacion mediante asesorias a los alumnos acerca de las dudas que iban
surgiendo a lo largo del periodo escolar, sobre la forma de trabajo y calificaciones de los
profesores, carga académica, inscripciones, exdmenes extraordinarios, directorio académico,
equilibrio entre las obligaciones personales y académicas, adquisicion de material,
bibliotecas, resello de credencial, aporte voluntario, asesorias.

La Coordinacién de Tutorias del SUAYED cre6 en la plataforma de la licenciatura en
Pedagogia un espacio denominado Tutorias entre Pares el cual se encontraba conformado por
cuatro foros que respondia a cuatro grandes categorias: Tramites escolares; Asesoria
académica: de plataforma, calificaciones y examenes; Tips entre alumnos y Actividades
extracurriculares. Los Tutores Pares fueron asignados en grupos de trabajo por foro. Si bien,
al principio nos fue asignado un Foro en especifico a cada uno de los integrantes, a través del
avance diario, se nos permitio realizar aportaciones en todos ellos, cuidando que no se
repitiera la informacion. En dado caso de que alguno de los compaferos ya hubiera
respondido a la pregunta de alguno de los alumnos, se tenia que aportar algo nuevo y

diferente.

Imagen 6. Foro “tips entre alumnos” (1)

Participacion en los Foros.

Re: Preguntas sobre: TIPS ENTRE ALUMNOS

Buenas tardes compafieros,

Yo tengo un inconveniente con una de mis asesoras en cuanto a su manera de calificar algunas
de mis actividades, le he comentado mis inquietudes y se ha mostrado interesada, sin embargo,
ha resultado poco favorable para mi en relacion a mis calificaciones y sigo notando
contradicciones en sus observaciones a mis trabajos, ;ustedes me pueden ayudar u orientarme
para saber con quién me puedo acercar para que me den una segunda opinién y si es preciso

hacerle ver sus errores a mi asesora?

Gracias y saludos cordiales

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020
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Imagen 7. Foro “tips entre alumnos” (2)

Re: Preguntas sobre: TIPS ENTRE ALUMNOS
de JADE TOME LOPEZ (Tutor Par) - sabado, 13 de abril de 2019, 19:13

buenas tardes, primero que nada, muchas gracias por acercarte a nosotros y

plantearnos tu situacion.

Este inconveniente que se esta presentando, lo hemos vivido algunos de nosotros, asi que en
base a mi experiencia, te diré que primero evalles si realmente estas cumpliendo con las
indicaciones que piden las actividades y las que haya solicitado el asesor, pues a veces creemos
que ya hemos cubierto todos los aspectos y al momento de volver a revisar, nos damos cuenta
de que omitimos alguna parte importante que requeria la actividad, en lo que se refiere a este
aspecto, poco a poco vamos aprendiendo a ser mas objetivos con nuestra autoevaluacion.

Posteriormente, acércate y platica con tu asesora, hazle saber tus dudas respecto a como esta
evaluando y pidele que te diga cuales son los puntos que no estas cubriendo en tus actividades,
trata de ser lo mas explicita posible en lo que le planteas al asesor, ya que como es una

comunicacion a distancia, €l o ella, debe de entender muy bien lo que le estas preguntando vy lo
que quieres saber, para que asi obtengas una respuesta favorable; en su mayoria, los asesores
son empaticos y responden a las dudas que se nos presentan.

Aqui también, debes de tener en cuenta que las calificaciones de las actividades las otorga el
asesor a cargo de la asignatura, por lo que, es complicado que las que ya estan asignadas se
puedan modificar, la mayoria de los asesores te califican sobre la primera actividad que enviaste
y ya no puedes modificarla; ahora bien, si ya agotaste todos los medios mencionados y en dado
caso, que puede pasar, no obtienes respuesta del asesor, te puedes comunicar a la Secretaria
Académica SUAYED y explicarles tu situacion y tu inconformidad, esto solo utilizalo como ultima
opcion y en caso de ser muy necesario; siempre hay una solucion para todos los problemas, asi
gue no te preocupes.

A continuacion, te comparto algunas recomendaciones que espero te sirvan, siempre apégate al
calendario de entregas que te proporcionan los asesores, ya que esto también puede afectar tus
calificaciones, se consistente en la calidad de tus trabajos, revisa una vez mas antes de enviar,
si tienes dudas, pregunta.

En tus proximos semestres, antes de realizar tu inscripcion, puedes preguntar sobre los asesores
gue tengas como opcién para tomar la asignatura, esto para que conozcas un poco mas sobre
su manera de evaluar, los tiempos de entrega, accesibilidad, tiempo que se conecta, entre otros
aspectos, esto te dara una visién mas a fondo de cada uno de ellos; esto es importante, ya que

una vez iniciado el semestre y después de la semana de cambios, no podras realizar ninguna
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modificacion y deberas adaptarte a los requerimientos de cada uno de los asesores que tengas

durante todo ese periodo.

Otra recomendacion, es que trates de conectarte a los chats que algunos de los maestros
realizan, sé que es complicado por las distintas ocupaciones que tenemos, pero si puedes hazlo,
ya que es una muy buena oportunidad para plantear tus dudas acerca no solo de la actividad
gue se vera esa semana, sino también sobre otros aspectos.

Espero que esta informacion te haya sido de utilidad y no dudes en consultarnos nuevamente, si

algo te pareci¢ que no fue bien explicado. Un gusto conocerte, que tengas linda tarde.
Atte. Jade TL.

Enlace permanente | Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Eliminar | Responder (réplica)

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020

Imagen 8. Foro “tips entre alumnos” (3)
Re: Preguntas sobre: TIPS ENTRE ALUMNOS

Grandioso, Fabuloso,
Tengo demasiadas dudas y si me sera de mucha utilidad estos foros.

Sigo en contacto.

1er semestre Pedagogia

Diganme que curso debo cursar y si lo imparte la Facultad para ser Docente y tener mas
hablilidades porque Pedagogia como tal es para hacer otro tipo de actividades, no forma
docentes, pero la SEP en varios niveles pide Pedagogia para dar clases, eso es lo que no
entiendo.

Y también me gustaria saber si hay cursos de inglés, para mejorar mi comprension lectora.
Espero la informacion y este pals y el mundo seria mucho mejor si nos apoyaramos entre todos.
Gracias.

Saludos,

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020
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Imagen 9. Foro “tips entre alumnos” (4)

Re: Preguntas sobre: TIPS ENTRE ALUMNOS
de JADE TOME LOPEZ (Tutor Par) -
Hola buenas tardes

Bienvenida a nuestra hermosa escuela UNAM y al foro de Tutoria entre Pares, gracias por
compartir tus dudas, a continuacion, te dejo el enlace a la pagina oficial de la UNAM donde viene

especificada nuestra carrera de Pedagogia hitp:J//oferta.unam mx/pedagogia html ,aqui

encontraras la descripcion general, las caracteristicas del alumno, el campo y el mercado de

trabajo, en el cual se incluye la docencia, pues nuestra carrera abarca distintas areas laborales

donde podemos desempefiarnos; con respecto al ingreso para la SEP, mis compafieros han

compartido informacian al respecto, esperemos te sea de utilidad.

En lo que respecta al idioma, seria muy bueno que ahora que comienzas la carrera pudieras
cursar alguna lengua extranjera, pues la duracion por lo general es de cuatro afios, ademas de
que los cursos mientras somos estudiantes son sumamente baratos, esto es un beneficio mas
gue tenemos; te comparto la liga para que puedas visitar el sitio del CELE y puedas ver las sedes
con las que cuenta, ademas puedas informarte sobre la Mediateca donde puedas aprender un
idioma de manera auténoma y puedes encontrar informacion sobre los cursos en linea, los cuales
tiene un costo mas elevado que los presenciales, como ves existen diversas opciones, de las
cuales puedes  elegr la que mas se acomode a tus ocupaciones.

https:/fenallt.unam.mx/index.php?categoria=21

hitp://www.unam2009.unam.mx/paginales/28/comunidad-UNAM-oferta-academica-estudiantes-

idiomas
Saludos.
Atte. Jade TL.

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020

Al principio, con base en la capacitacion que nos dieron durante el curso de formacion

“Introduccion a la Tutoria entre Pares”, impartido por la Coordinacion Universidad Abierta

y Educacién a Distancia (CUAED), UNAM, buscaba la forma de identificar los problemas y

situaciones gque cada uno de los comparfieros de nuevo ingreso exponian; asi, poco a poco y

a lo largo de todo el Programa, pude detectar que los alumnos presentaban muchos de los

mismos problemas, dudas y miedos entre ellos, y por los cuales yo también pase cuando
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inicie la licenciatura; entre los mas comunes que se encontraron fueron los relacionados con
las herramientas y especificaciones para realizar las actividades, entre ellas, la manera
correcta de realizar citas, cudles son las distintas herramientas digitales que podemos utilizar
para realizar las tareas y la elaboracion de distintos trabajos como los mapas mentales,
cuadros sindpticos, mapas conceptuales, lineas del tiempo e infografias; de la misma manera
se hizo presente la angustia por la falta de tiempo y en algunos casos, la falta de motivacion
para continuar, también surgieron dudas acerca de los tramites administrativos y de exdmenes
que se realizan a lo largo de los distintos periodos académicos.

Por esta razon, para los Foros buscaba material de ayuda que sabia que les podia servir
a los compafieros, no solo para iniciar la carrera, sino durante toda la duracion de ésta, ya que
muchas de las actividades, como cuadros sinopticos, mapas mentales, entre otros, los
realizamos en cada uno de los semestres, si bien, varian en cuanto a caracteristicas, como
extension o conceptos, si aprendemos a elaborarlos desde muy temprano, no sera angustiante
realizarlos después, ya que sabremos como hacerlos correctamente. De la misma manera,
comparti algunos enlaces de paginas donde podian buscar informacion para sus actividades,
ya que cuando uno comienza, desconocemos en que paginas buscar, donde encontrarlas, qué

informacion es confiable y cuél no lo es.

Imagen 10. Participacion en foros (1)

Re: Preguntas sobre: TIPS ENTRE ALUMNOS
de JADE TOME LOPEZ (Tutor Par) -
Buenas tardes, compafieros.

A lo largo de la carrera, en las diferentes asignaturas, estaran trabajando con mapas
conceptuales, por lo que contar con alguna herramienta que facilite su elaboracién, les sera de
gran utilidad, pues esto facilita entender los conceptos, utilizar menos tiempo en su elaboracion
y mejorar la presentacion, ya que estos programas cuentan con plantillas, cambio de colores,
fondos, correccion de ortografia, diferentes iconos, entre otras cosas; ademas de que los trabajos

se pueden descargar directamente de la plataforma y guardar en la computadora.

Si bien, hay distintos programas que se enfocan a los mapas conceptuales, yo les compartiré el

enlace de Cmap, esta plataforma es gratuita y muy facil de utilizar.

https://cmap.ihme.us/
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No es necesario descargar el programa en el ordenador, lo pueden utilizar desde la nube.
Espero les sirva para sus futuros trabajos.

Cualquier duda no se olviden de compartirla, estamos para ayudarlos.

Sin mas por el momento, que tengan buen dia.

Afte. Jade TL.

Enlace permanente | Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Eliminar | Responder (réplica)

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020

Como vemos, son diversas las dudas que pueden surgir, asi que primero se debe de
identificar la problematica que presenta el compariero, para asi, una vez reconocida, se pueda
implementar una estrategia adecuada y dar una solucién u orientacion. Entre las estrategias
que utilicé para poder dar solucion a las dudas y problematicas fue, primero que nada, como
ya lo mencioné, ubicar las necesidades de cada uno de los estudiantes para poderles brindar
una atencion personalizada y puntual; segundo, tener una comunicacion constante con los
comparieros; y tercera, brindar informacion confiable y temprana, al igual que empatia.

La metodologia que empleé y con la que estuve trabajando en plataforma dentro de los
Foros fue de manera asincronica, tres veces a la semana con una duracion de cuatro horas
por sesion, ahi proporcione, ademas de lo antes descrito, algunos Tips de estudio, como la
importancia de realizar un calendario para llevar un buen seguimiento en la planeacion de los
tiempos, estrategias para lograr una buena organizacion en la entrega de las actividades, asi
como revisar los trabajos que elaboramos antes de entregar nuestras actividades, también les
platique acerca de cdmo no es bueno quedarse tnicamente con la informacidn que nos brinda
la plataforma, sino que debemos de investigar el tema mas alla de lo que nos pide la actividad
a realizar.

Otro de los rubros que maneje fue el manejo de la plataforma y los puntos primordiales
de sostener la comunicacion con los asesores, manteniendo siempre el respeto hacia ellos y
hacia nuestros comparfieros, no tener pena de preguntar si se tiene alguna duda respecto a las
actividades y revisar antes de comenzar el curso los requerimientos para acreditar la

asignatura, asi como las caracteristicas de cada una de las actividades para ser evaluadas.
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De la misma manera, estuve proporcionando algunas recomendaciones acerca de donde
podemos estar informados sobre el calendario escolar, las fechas de inicio y termino del
semestre, asi como algunas técnicas de estudio (subrayado, doble lectura al texto, anotaciones
al pie de pagina).

También comparti algunas péaginas donde se puede consultar informacién confiable para
reforzar los temas vistos en las asignaturas como La Red de Revistas Cientificas de América
Latinay el Caribe, Espaiia y Portugal (REDALYC), la Biblioteca de la UNAM, Diccionarios
de Filosofia (Phylosophica), al igual que plataformas gratuitas o de pago que nos ayudan a
realizar de una mejor manera nuestros trabajos, como lineas del tiempo, cuadros sindpticos,
mapas mentales, mapas conceptuales, algunas de ellas son, CMaps, Timetoast, entre algunas

otras.

Imagen 11. Participacion en foros (2)

Re: Preguntas sobre: TIPS ENTRE ALUMNOS
de JADE TOME LOPEZ (Tutor Par) -

Buenas tardes a todos, a continuacidn, les comparto un enlace de la Enciclopedia Filosdfica on
line “Philosophica”, ahi podran encontrar algunas teorias y filésofos relevantes, es una pagina
confiable donde podran obtener material de consulta, el cual esta organizado por abecedario, lo
que facilita el uso de la pagina.

hitp:/fwww. philosophica.info/

Espero les sirva. Linda tarde.

Atte. Jade TL.

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020
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Imagen 12. Participacion en foros (3)

Re: Preguntas sobre: TIPS ENTRE ALUMNOS
de JADE TOME LOPEZ (Tutor Par) -
Hola, buenas noches.

Quiero compartirles el enlace de pagina REDALYC, Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espafia y Portugal, es una pagina que a mf en lo personal me gusta mucho
utilizar, en ella, se encuentra bastante material, confiable y de diversos temas, al comienzo de
cada articulo viene un pequefio resumen, lo cual facilita la busqueda, ya que podemos ver si el

texto nos servira o no, dependiendo de que estemos indagando.

hitps://www.redalyc.orghome.oa

Que tengan linda tarde.
Atte. Jade TL.

Enlace permanente | Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Eliminar | Responder (réplica)

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020

Les comparti links de Radio UNAM, de eventos culturales dentro y fuera de CU, TV
UNAM, de festivales y exposiciones para que pudieran visitarlos o bien tener acceso a ellos;
de la misma manera comparti algunos de los beneficios que tenemos como estudiantes de la
UNAM, como acceso a la alberca, seguro medico gratuito, asesoria psicoldgica, transporte
gratuito dentro de todo CU (Pumabus) y algunos descuentos en algunos museos.

Asi mismo, brinde indicaciones acerca de algunos de los tramites que maneja la UNAM
y que muchos desconocemos, como son los trdmites de las credenciales, entrega de
constancias, calificaciones, periodos extraordinarios, exdmenes, pagos de cuotas, cursos de
idiomas, compra de material didactico, ubicacion de servicios escolares dentro de la Facultad,

las modalidades de titulacion y como registrar nuestro trabajo final.
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Imagen 13. Participacion en foros (4)

Pregunta acerca del material didactico.

buenas noches, las antologias solamente son en formato fisico y efectivamente
puedes solicitarlas por mensajeria, de cualquier manera, te dejo la informacién del area de
venta de material.
2° piso de la Torre de Humanidades | de la Facultad de Filosofia y Letras,

Teléfonos: (55) 5622-1860 y (55) 5622-1865, ext. 26.

Correo electronicc

Horario de atencion de 11 a 14:00 y de 17:00 a 19:00 de lunes a viernes.
Saludos.

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020

Imagen 14. Participacion en foros (5)

Pregunta acerca de los requisitos para la titulacién y las modalidades de titulacion.

buenas noches, para cualquier modalidad hay que presentar y acreditar el
idioma, realizar tu servicio social y entregar tu informe académico sea Tesis, Tesina o algin
otro y por supuesto haber terminado todos tus créditos.
En el caso de la modalidad de Titulacién por Servicio Social debes de checar en la Secretaria
académica, si el programa o la Institucién que tu deseas esta dentro de esta modalidad. ya
que no todas aplican, te invité a que lo consultes directamente con la maestr:
su correo es sacsuayed@filos.unam.mx, ademas te anexo el teléfono de la Secretaria
Académica Division SUAYED, el teléfono es (55) 56221823 Ext. 13, ahi puedes encontraria,
ella te puede orientar en lo relacionado a esta modalidad.

Como dato complementario te comento que debes de tener el 70% de tu avance curricular
cubierto para poder inscribirte al servicio social,

Te comparto también el enlace donde puedes consultar todas las modalidades de titulacion
que ofrece la Facultad.

FFYL. (s.1.). Modalidades de Titulacion.
hitp//galilec filos unam mx/modalidades titulacion/

Saludos.

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020
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Imagen 15. Participacion en foros

Pregunta acerca de los Cursos Intersemestrales.

Buenas noches complementando la informacién que te proporcioné mi compafiera, si
bien, puedes ingresar hasta dos asignaturas, debes de tener en cuenta de que todas las
actividades se deben de realizar en mes y medio, en base a las indicaciones que determine el
asesor, asi que debes de contemplar el tiempo con el que dispones para que no te veas
presionada en las entregas y puedas aprovechar los aprendizajes de la asignatura y de esta
manera, no utilizar esa opcién que quizas mas adelante te pueda servir nuevamente.
Recuerda también que tenemos el doble de tiempo para poder terminar la carrera, asi que
puedes ir despacio, pero con paso firme.

Espero la informacién proporcionada te sea de utilidad.

Saludos.

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020

Otra de las actividades que se debian de realizar dentro del Programa de Tutorias entre
Pares SUAYED FFyL, era elaborar diferentes infografias como material didactico de apoyo,
los cuales deberian de contener datos, ya fuera de estudio o sobre temas importantes para los
alumnos, en mi caso, cologué informacién sobre temas de algunos de los cursos o
necesidades de los alumnos que fui detectando en la mayoria de ellos a lo largo de mi servicio
social. Entre los temas que aborde estuvieron, Las reglas de acentuacion, Las maneras
correctas de realizar citas, El directorio de la modalidad SUAYED, Algunos Tips escolares,
y Las principales herramientas para la elaboracion de mapas mentales, cuadros sindpticos,
mapas conceptuales, lineas del tiempo e infografias. Este es un material facil de compartiry,

ya que es visual, nos ayuda a que sea mas sencillo para las personas identificar los conceptos.
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Imagen 16. Primeras infografias
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Imagen 17. Segundas infografias
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Imagen 18. Terceras infografias
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Otra de las actividades y trabajos que se realizaron dentro del Proyecto, fue el apoyo a
los docentes en los Cursos Intersemestrales, estos cursos se realizan durante el periodo
intersemestral, y estan dirigidos principalmente a los alumnos que llevan asignaturas
pendientes de aprobacion (reprobadas) (Direccién General de Administracion Escolar, 2022:
1); el periodo intersemestral, el cual se refiere al “fin del periodo de examenes finales, y el
inicio de las clases del siguiente semestre. Quedan excluidos de este periodo los dias inhabiles
de vacaciones administrativas” (Universidad Nacional Auténoma de México, s.f.: 1).

Fue en el Curso Intersemestral en la asignatura de Historia de la Educacion y la
Pedagogia | de Tercer Semestre, en donde tuve la fortuna de colaborar y en el cual obtuve
una experiencia sumamente satisfactoria; aqui lo que se buscaba lograr era la retencion de
los alumnos en el curso y que el mayor numero de ellos lo aprobara, para que de esta forma
se regularizaran y pudieran seguir avanzando en sus creditos. Aqui se atendio tanto a alumnos
de la carrera de Pedagogia en modalidad a distancia como abierta. Por cada curso
Intersemestral habia dos tutores pares.

Las funciones que desempefié fue dar seguimiento y asistencia a los estudiantes sobre
dudas que les surgian respecto a la entrega de alguna actividad o al uso de la plataforma,
sobre todo a los comparieros que provenian de la modalidad abierta y que desconocian el
formato de entrega o como subir a la plataforma sus actividades; asi mismo, fui encontrando
las necesidades de los estudiantes para poder brindarles un acompafiamiento puntual, con
esto pude lograr proporcionarles algunos recursos especificos para sus tareas, como fue, la
manera correcta de entregar una actividad (portada, contenido, conclusion, bibliografia),
revisar la ortografia, como redactar y cuél era la importancia de la bibliografia consultada;
todo esto les ayudo a entregar mejores y mas completas sus actividades, lo cual no sélo les
sirvid para el curso, sino también para sus futuras asignaturas.

Para llevar un mejor seguimiento de los alumnos que estaban a mi cargo durante el
Curso, decidi realizar un calendario donde acomodé a todos los alumnos y las actividades
por entregar, de esta manera cada vez que subian una tarea, la colocaba en mi cuadro y de
esta manera, llevaba un seguimiento sobre quiénes iban al corriente y quiénes estaban

retrasados en alguna entrega.
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A lo largo del Curso Intersemestral, estuve apoyando también en el envio de mensajes de
bienvenida y recordatorios de las fechas préximas para que los alumnos no se retrasaran en
las entregas de sus actividades y asi lograran concluir el curso satisfactoriamente. Todo se
realiz6 con la previa autorizacion de la maestra a cargo. Algunos de los mensajes variaban
un poco, dependiendo si eran dirigido a los alumnos de educacion abierta o a distancia, ya

que en el caso de los compafieros de educacion abierta no sabian cbmo manejar la plataforma.

Imagen 19. Mensaje en el curso intersemestral

Mensajes enviados para el Curso Intersemestral.

Buenas noches, terminé la primera semana del curso, por lo que ya deben de estar subiendo
entre el dia de hoy lunes 17 o mafiana martes 18 de junio, por lo menos dos de las primeras
actividades, recuerden que el tiempo es muy limitado.

Les sugiero realizar un calendario donde marquen las fechas aproximadas en las que piensan
subir sus actividades, eso les ayudara a no retrasarse.

Cualquier duda, no dejen de enviarla.

Saludos.

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020

Imagen 20. Mensaje de bienvenida

Mensaje de bienvenida en el Curso Intersemestral.

Buenos dias compafieras y comparfieros, es un gusto para mi estar apoyando en esta
asignatura a la maestra y a ustedes. Voy a estar como Tutor Par en este curso intersemestral
resolviendo algunas de las dudas que puedan surgirles, como, por ejemplo, el uso de la
plataforma en el caso de los compafieros que no la han utilizado o por si requieren de algin
material extra que pueda ayudarles en los distintos temas que se abordaran.

Como menciond la maestra, es importante que aprovechen esta oportunidad para poder
ponerse al corriente. Es un curso muy rapido y requiere de compromiso y dedicacion, por lo
que es importante que vayan trabajando en la asignatura desde que comienza para evitar
contratiempos y aunque esto requiere de invertir tiempo extra, estoy segura que al concluir el
curso, tendra una satisfaccién mayor por haberlo logrado.

Si les surge alguna duda, pueden utilizar este Foro general, el mensajero de la plataforma o
bien, el correo electrdnico para ponerse en contacto.

jLes deseo éxito!

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020
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Imagen 21. Mensaje de despedida

Mensajes de despedida en el Curso Intersemestral.

Buenas noches, les envié un cordial saludo, hemos llegado a la parte final del curso, el dia 04 de
agosto es el Ultimo dia para entregar actividades, si desafortunadamente no pudieron realizarlas
y entregarlas, les recomiendo que las descarguen, las guarden y trabajen en ellas para cuando
vuelvan a cursar la asignatura o presentar su examen extraordinario sea mas facil.

Fue un gusto coincidir con ustedes, no se desanimen, pero sobre todo no desistan, si bien, es
complicado por todas las ocupaciones que tenemos, sin embargo, la satisfaccion sera mayor
cunado lo logren, asi que continden; tu eres tu propio amigo, confia en ti y sigue adelante

siempre.

Atte. Jade TL.

Fuente: Plataforma de la licenciatura en Pedagogia SUAYED, 2020

En esta actividad estuve frente a frente con los alumnos y pude observar el trabajo de
campo de un profesor de la Facultad, esto me dio una amplia vision de como abordar aspectos
de la profesion, de cuél es el trabajo que realizan y a las adversidades con las que se enfrentan;

sin duda una experiencia que me dejo muchos aprendizajes para el futuro.

I1.2 Resultados obtenidos e impacto de las actividades realizadas

El impacto que se obtuvo de las actividades realizadas fue satisfactorio, ya que muchos de
los alumnos de primer ingreso tuvieron la oportunidad de despejar sus dudas y temores de
cuando uno comienza una aventura y un proyecto nuevo, ademas de que lograron conformar
bases solidas respecto a como elaborar sus actividades, y como acercarse a sus tutores; al
igual que informacion veraz de algunos tramites administrativos que la mayoria desconoce.

Entre los resultados que se obtuvieron se encuentra que los estudiantes de primer ingreso
tuvieron mas seguridad en ellos mismos, ademas de que se logré una mayor comunicacién
entre los alumnos, ya que se pudieron conocer entre ellos por medio de los Foros; también se
logré que los estudiantes tuvieran bases para la carrera acerca de fuentes de consulta
confiables, plataformas para realizar actividades, esto ayudara a que los trabajos que se
entreguen cuenten con mucha mayor calidad. Por otro lado, los alumnos ya cuentan con

conocimientos acerca de herramientas, estrategias y conceptos basicos y primordiales que
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llevaran a lo largo de la carrera y que en niveles educativos anteriores muchas veces no se
explican, como, por ejemplo, los ensayos, las partes que conforman un mapa mental o
conceptual, o la importancia de una bibliografia, por mencionar solo algunos.

Otro resultado satisfactorio, fue que los alumnos ahora conocen una manera mejor de
comunicarse con sus asesores, de qué forma contactarlos y saben quiénes son las personas a
las cuales pueden acudir en caso de necesitar algiin documento o incluso si llegan a tener
algin problema escolar. Todo esto se pudo lograr dando respuestas a las inquietudes de los
alumnos; y es qué, como sabemos en la modalidad a distancia no hay mucha comunicacion,
ni acercamiento debido al tipo de modalidad que cursamos, lo que puede provocar que exista
mas nerviosismo o incertidumbre por no saber que nos espera dentro de los cursos; por lo
tanto, el darse cuenta de que hay mas compafieros que han pasado por estas mismas
situaciones, que tienen experiencias reales al respecto, ayuda a que los alumnos se puedan
identificar con algunos sucesos y obtengan mayor confianza.

Este Programa tiene muy poco tiempo que se puso en marcha, hace apenas dos afios, por
lo que no se tiene adn resultados oficiales acerca de cual ha sido el impacto en los alumnos
que han tenido la opcion de ser parte del Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL,
sin embargo, los comentarios, cambios de actitud y mejoras en el desempefio de algunos de
los tutorados y basandonos en estudios realizados previamente sobre la tutoria, se puede ver
que si se tiene un impacto positivo y que los alumnos que tienen una tutoria tienen mejores

y mayores posibilidades de terminar su carrera en tiempo y forma.

11.3 Propuestas

Entre las propuestas que puedo aportar con base en mi experiencia en el Servicio Social
dentro del Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL, estan las siguientes:

e Me gustaria que se pudiera incorporar nuestro apoyo como Tutores en cada uno de
los Cursos Intersemestrales, ya que de esta manera se puede apoyar a los docentes
con su carga de trabajo, y, por otro lado, nosotros como alumnos de los Gltimos
semestres podemos obtener conocimientos acerca de como abordar a los alumnos, las
calificaciones, las asistencias y el uso mas especifico de una plataforma ya como

docentes posteriormente, si es que decidimos trabajar en esta area.
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Me gustaria que hubiera un mayor nimero de sesiones sincrénicas para intercambiar
opiniones y puntos de vista entre los comparieros, situaciones que nos pueden ocurrir
0 que ya hemos vivido, para asi poder compartirlas entre todos y de esta manera,
personas como yo que no hemos tenido la oportunidad de haber laborado en el sistema
educativo o dentro de nuestra area tengamos mas confianza.

Lograr una continuidad en el Programa con alumnos que ya terminaron su Servicio
Social y los que apenas ingresan en €l, ya que, de esta manera, se les puede apoyar a
ellos en las dudas que tengan respecto a la Tutoria.

Dar seguimiento a los alumnos de los primeros semestres para tener un registro de su
avance y corroborar si el acompafiamiento brindado mediante la tutoria les fue de
utilidad o no, y de esta manera hacer correcciones dentro del Programa, si es que se
requieren.

Ampliar la tutoria a todos los deméas semestres, ya que en cada una de las etapas
educativas durante la Licenciatura se tiene distintas necesidades, por ejemplo, en los
Gltimos semestres muchas veces no sabemos los tramites de titulacion, los requisitos
que se deben de cumplir para poderse graduar, cbmo hacerlos, donde y a partir de

cuando, como buscar un asesor, entre otras dudas.
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CAPITULO IIl. EL PROGRAMA DE TUTORIAS ENTRE PARES SUAYED FFyL
Y SU VINCULACION CON LA PEDAGOGIA

En el presente capitulo, derivado de lo expuesto en los que preceden, se abordara lo relativo
al vinculo entre el Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL con la formacion
académica dentro de la carrera de Pedagogia en la modalidad a Distancia, de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autonoma de México. Asi mismo, se conocera
qué es la Pedagogia y cudl es su aporte a la educacion; y, por Gltimo, se reconoceran las
distintas herramientas que se pueden utilizar dentro de la tutoria, las cuales ayudaran a
combatir los principales problemas educativos de los estudiantes de nivel superior.

I11.1 La formacion académica y la vinculacion con el Programa de Tutorias entre Pares
del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM

El Plan de Estudios de la carrera de Pedagogia de la UNAM, sistema SUAYED, se conforma
de la siguiente manera:

“El Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia se estructura en ocho semestres en
cada uno de los cuales se cursan cinco asignaturas, de acuerdo con la siguiente descripcion.
Los contenidos del Plan de Estudios se organizan de acuerdo con los siguientes elementos
curriculares: Asignaturas, Areas y Niveles”, (Coordinacién de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacién a Distancia de la UNAM, 2012c: 1).

Las areas curriculares se dividen en cinco que son: Contextualizacion del campo
educativo; Sociedad cultura y educacion; Sujeto, desarrollo y aprendizaje; Intervencién
educativa, e Investigacion educativa. Los niveles son tres, basico, intermedio y el de
especializacion. En total se deben de cubrir 330 créditos, de los cuales 258 son obligatorios
y 72 optativos. En los ocho semestres que dura la licenciatura (cuatro afios), en periodo
normal, ya que el tiempo para concluirla se duplica (ochos afios) para los alumnos del
SUAVYED, se cursaran 48 asignaturas, de éstas, 36 tienen un caracter obligatorio y 12 de

caracter optativo, (Facultad de Filosofia y Letras, 2008: 1).
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Imagen 22. Plan de estudios de la licenciatura en Pedagogia SUAYED
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Fuente: Coordinacion de Universidad Abierta y a Distancia (CUAED), 2012b.
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A lo largo de la carrera tuve la oportunidad de abordar y aprender de distintas areas y
campos de estudio, cuando ingrese en ella, no pensé que algunas asignaturas fueran parte de
la Pedagogia, como, por ejemplo, la Estadistica; muchas desde luego fueron mis favoritas,
aunque en realidad disfrute de cada una de ellas, ya que me aportaron conocimientos distintos
pero que se compaginan entre si, y puedo compartir que de todas las asignaturas pude obtener
un conocimiento practico.

Ahora bien, este Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL, me permitié obtener
nuevos conocimientos profesionales, ya que me dio la oportunidad de darme cuenta de queé,
lo que se plantea en la teoria tiene una utilidad practica; asi mismo, tuve la oportunidad de
constatar que cada alumno es distinto y que se presenta desde contextos diferentes, por lo
que sus necesidades también lo son, por ejemplo, algunos comparieros necesitan que se les
expliquen varias veces algunas instrucciones para poder llevarlas a cabo, asi que nosotros
cuando estamos proporcionando informacion a otras personas debemos de encontrar la
manera correcta e individual de poder transmitir los contenidos; en otros casos, los
comparieros necesitan ser escuchados, ya que sienten que sus ocupaciones los rebasan en los
tiempos y se sienten saturados en las asignaturas y muchas veces el tener la informacion
adecuada puede hacer la diferencia, ya que se pueden tomar mejores decisiones que los
ayuden a administrar mejor sus tiempos y recursos.

También aprendi que debemos de tener empatia, disciplina, constancia y organizacion
en todo lo que realicemos, esa es la clave del éxito, ademas de que algunas de las actividades
que estuve realizando a lo largo del Programa Tutorias entre Pares SUAYED FFyL pude
vincularlas con lo que aprendi en algunas de las asignaturas que llevé durante la carrera, entre
ellas se encuentran:

Estadistica en la Investigacion Pedagdgica | y Il, la cual me proporciond los
conocimientos necesarios para realizar tablas y operaciones en el Curso Intersemestral para
poder obtener calificaciones, promedios y medias de los alumnos.

Técnicas Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales | y II, aqui aprendi
conocimientos que me serviran para toda mi vida futura, pues los aprendizajes obtenidos se
deben de aplicar en todos los documentos y escritos, tanto formales como informales. Y es
gue es importante que todos conozcamos las formas correctas de citar, para poder respetar

los trabajos que terceros realizan y se le otorgue el reconocimiento que se han ganado, debido
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al material realizado. Para el Curso Intersemestral, me ayud6 cuando tuve que explicar a
varios de los alumnos la manera correcta de elaborar una bibliografia mediante el formato
APA 'y la importancia de esta.

En Psicologia Evolutiva y Psicologia de la Educacion | y 1, con el tema de las Teorias
del aprendizaje, Piaget y el Cognoscitivismo, que nos dice que las personas toman
conocimientos de sus experiencias previas y de ellas pueden mejorar o modificar los nuevos
conocimientos que van adquiriendo, aqui la motivacion tiene un papel muy importante, ya
que es la que ayuda a desarrollar un aprendizaje significativo; y la teoria de VVygotsky, que
dice que el conocimiento viene del entorno social.

Didactica General I, con el tema de Comenio y los puntos béasicos de la educacion, entre
los cuales se encuentran, que la educacion debe de ir paso a paso, primero lo basico hasta lo
mas complicado, y no pasar de un nivel al otro hasta haberlo concluido totalmente; segundo,
que el alumno era el centro de la educacion y no los profesores.

En lo que se refiere a los profesores, lo que aprendi en esta asignatura es que me parece
que la préctica docente debe tener siempre una renovacion, debe de buscar nuevos
pensamientos, nuevos conceptos; pues la educacion nos ayuda a transformar y avanzar en la
sociedad, ya que nos abre horizontes conocidos y sin conocer.

En Laboratorio de Sociopedagogia y Desarrollo de la Comunicacion I 'y 11, mediante los
primeros temas que abordamos donde se nos explico que debemos de conocer las necesidades
de las personas y no tratar de imponer lo que nosotros creemos que es correcto, por otro lado,
debemos de fortalecer la resiliencia de las personas y acercarnos todos para trabajar en
equipo, pues esto fortalece los lazos individuales con la comunidad escolar o social.

Orientacion Educativa I, donde abordamos los métodos sobre todo de las teorias de la
personalidad o el aprendizaje para poder implementarlos dentro de la préactica, siendo siete
los mas importantes, con esto podemos ver y analizar las maneras de poder apoyar a los
estudiantes en las areas donde tienen alguna dificultad.

En lo que se refiere a la Pedagogia Contemporanea del Siglo XX-I y 11, lo que mas
reforcé es la vision de la Escuela Nueva y sus parametros de impartir la educacion, donde se
debe impulsar y fomentar en el alumno el autoaprendizaje, dejar que se equivoguen para que

de ahi se pueda obtener también aprendizajes.
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Pude recordar a Rouger Cousinet, quién en su propuesta educativa, nos dice, que la
socializacion es algo normal en todos y no se debe de privar, al contrario, se deben de
fortalecer estos lazos. A Célestin Freinet, quién en su propuesta educativa nos sefiala que la
educacion se debe de enfocar en los intereses de los alumnos pues seran ellos quien
construyan sus conocimientos, ademas de que deberan de ser Utiles para su vida. Algo muy
importante es la comunicacién, pues en conjunto se toman decisiones y se llegan a consensos
en los que todos estan de acuerdo; en lo que respecta al maestro, debe de conocer el ritmo de
aprendizaje de cada uno de sus alumnos para guiarlo y que éste logre obtener los
conocimientos.

Y, por ultimo, esta Michel Lobrot, con su propuesta pedagogia, la cual con base en que
los alumnos llevan la batuta en la organizacion y disposicion de las actividades, y aunque
piden apoyo al maestro, a pesar de que solo sea cuando lo creen conveniente, el profesor
estara pendiente de las dudas de los alumnos, siempre bajo la linea de respeto.

Taller de Orientacion Educativa y Educacion de Adultos I y 11, el tema relacionado a los
adultos y los cambios que podemos observar en la etapa de la madurez y vejez, para asi
entender las problematicas que se atraviesan en estos rangos de edades y no adelantar juicios
en contra de las personas, sino al contrario poder entenderlas y dar brindarles la orientacion
adecuada.

Durante todo el Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL, pude comprobar que,
respecto a los adultos, tenemos necesidades y habilidades distintas a otras etapas, de esta
manera, poniendo en practica los aprendizajes obtenidos durante la licenciatura, logré tener
las bases para poder abordar a los alumnos, que en su mayoria son personas en etapa adulta
debido a la modalidad en la que estamos.

Seminario de Filosofia de la Educacion | y |1, aprendi acerca de la ética, la solidaridad y
la empatia y que todas ellas son parte esencial de toda profesion y de todo ser humano y
debemos de cultivar estos valores, porque nosotros seremos el ejemplo de muchos mas.

De manera general, aprendi que el compafierismo se puede lograr no importa la
modalidad en la que estemos, pues cuando las personas tienen el deseo de colaborar y
apoyarse se puede realizar, eso fue lo que ocurrid entre mis compafieros que participamos en

este Programa. Y, por ultimo, perdi el miedo acerca de abordar a los alumnos, ya que algunos
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pueden ser un poco intransigentes, y nosotros que trabajamos con ellos, no podemos perder
la calma, siempre debemos de actuar con respeto y sinceridad.

Si bien, en los parrafos anteriores expongo cuales fueron los aprendizajes que obtuve en
el transcurso de la licenciatura y aplique durante la duracion de mi Servicio Social, como lo
mencione en un principio, de todas las asignaturas pude adquirir algiin conocimiento que sé
que voy a aplicar no sélo en mi actividad laboral, sino también en mi vida; por consiguiente
puedo decir que si se tuvo una vinculacion entre la formacion académicay el Programa donde
realice mi Servicio Social, los conocimientos para poder desempefiarme en mi area laboral
si me los brindé la licenciatura.

También debo de compartir, que gracias a los conocimientos y aprendizajes obtenidos
durante la licenciatura, podré tener una buena intervencion profesional, desde luego en la
practica algunas cosas son distintas, mas dinamicas, sin embargo, cuando no se tienen las
bases para desempefiar una actividad es imposible hacerla bien, pero la prueba de ensayo y
error no es factible y mucho menos cuando tenemos, como pedagogos, la responsabilidad en
nuestras manos del futuro de los nifios, jovenes o adultos, ya sea por medio de la realizacion
de planes educativos, de practicar la docencia, de proponer alternativas para la solucién de
diversos problemas educativos, brindando ayuda pedagdgica a distintos sectores, o bien,

desarrollando una orientacion educativa.

111.2 La Pedagogia en la Universidad Nacional Autbnoma de México

Después de conocer parte de la formacion académica y su vinculacion con el Programa de
Tutorias entre Pares SUAYED FFyL, se describiran algunas actividades de las asignaturas
que se cursan en la licenciatura de pedagogia de la UNAM, debemos de saber qué es esta
disciplina y porqué es importante dentro de la educacion esta carrera, asi como explorar un
poco de su historia dentro de la Universidad. La pedagogia es la ciencia o diciplina que
“estudia la educacion con el fin de analizarla y perfeccionarla” (Anahuac, 2020: 1), es decir,
que tiene como objeto de estudio la educacion (Navarrete: 2018: 160). De esta manera, la
pedagogia se entiende como “la ciencia de la educacion” (Sanvisens, 1992: 5). Ahora bien,
la pedagogia como carrera universitaria surgio en el siglo XX en la década de los cincuenta,

por lo que es relativamente nueva, en México la primera escuela en anexarla a su propuesta
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educativa fue “la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana (1954), y [en el]
Colegio de Pedagogia de la Universidad Nacional Auténoma de México fundado en 1955.
Se trata de dos universidades publicas fundadoras de las primeras carreras en pedagogia no
s6lo en el pais, sino en Latinoamérica” (Navarrete, 2008: 148). Si bien, la pedagogia ya estaba
presente en la educacion anterior a la década de los cincuenta, ésta, en sus inicios, solamente
era impartida por medio de cursos de especializacion dirigidos a los maestros de nivel
primaria y secundaria, es decir, Unicamente ayudaba a formar profesores, esta tarea perdurd
durante un largo periodo.

Fue en 1910, cuando se fundd la Escuela Nacional de Altos Estudios (ENAE), por
decreto de Porfirio Diaz, junto con Justo Sierra, quien veia la investigacion y la formacion
de los maestros como un elemento importante para la conformacion de los estudios superiores
en México. Esta Escuela fue el lugar donde se cultivaron las humanidades y se retomo la
filosofia, asi mismo, se enfocaron en la formacion de profesores para el nivel secundaria y
superior, al igual que de la formacion de investigadores y cientificos. Las materias que ahi se
impartieron se agruparon en tres areas distintas, Humanidades; Ciencias Exactas y Naturales;
y Ciencias Sociales, Politicas, y Juridicas; dentro de la primera, se encontraba la instruccion
pedagogica, “esta es la primera vez que se escucha en la Universidad Nacional el término”,
(Menéndez, 1994, citado por Navarrete, 2008: 57). Aunque en este tiempo la pedagogia
seguia enfocada solamente a la instruccion del magisterio.

Posteriormente, en el afio de 1924, se dicta el cierre de la Escuela Nacional de Altos de
Estudios; por lo que se conformaron tres instituciones en una sola, (Menéndez, 1996: 147-
148), teniendo de esta manera, sus inicios la Facultad de Filosofia y Letras, la Escuela Normal
Superior (ENS), y la Facultad de Graduados, que desaparecié en el afio de 1946, para
convertirse décadas después en la Coordinacion General de Estudios de Posgrado. (Archivo
Histérico de la Universidad Nacional Autdbnoma de México, 2015: 1). Fue desde ese
momento que se la pedagogia se separd de la ensefianza para la formacion de los profesores,
ya que se empezd a distinguir que la pedagogia, si bien, si abordaba la educacién, no se
especializaba en instruir a los estudiantes que buscaban dedicarse a la docencia.

Diez afios mas tarde, en 1934, la Escuela Normal se independiz6 definitivamente de la
Universidad quedando bajo la jurisdiccion de la SEP, dos afios después, en 1936, se conformé

por decreto de Ezequiel A. Chavez, en la Facultad de Filosofia y Letras el Departamento de
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Ciencias de la Educacién. Posteriormente, en 1938, dentro de la Facultad, nuevamente, se
volvio a implementar la carrera de pedagogia (Archivo Historico de la Universidad Nacional
Auténoma de México, 2015: 1). De esta manera se mantuvo hasta la década de los afios
cincuenta, cuando la Facultad se trasladé a Ciudad Universitaria (CU), a la Torre de
Humanidades, en 1954; siendo esta su sede actual. Para ese momento dentro de la Escuela,
se impartian once licenciaturas, entre ellas Ciencias de la educacion, a todas se les seguia

2

otorgando el titulo de “maestro en...”, sin referirse a un grado de Maestria como lo
conocemos hoy en dia, mas bien hacia alusion, ya que sus egresados podian ser profesores
en el nivel bachillerato de la carrera que habian cursado, es decir, se seguia instruyendo a los
maestros.

Sin embargo, ya para ese afio, el zacatecano Francisco Larroyo, maestro en Ciencias de
la Comunicacion y doctor en Filosofia, el cual desempefio el cargo de director de la Facultad
de Filosofia y Letras de la UNAM (Lemus, 2019: 579), fundo el Departamento de Pedagogia

13

dentro de la FFyL, institucionalizando de esta manera la pedagogia, ademas logré “la
reinstauracion de los estudios de pedagogia en los ciclos de maestria y doctorado” (Sandoval,
2015: 4). A pesar de ello, fue hasta 1959, que se introdujo el grado de licenciado en
pedagogia, a partir de ahi se separ0 la pedagogia universitaria a la impartida en las escuelas
Normales. Desde ese momento, el objetivo ya no era unicamente la formacion de los
profesores, sino que también se habia sumado el capacitar profesionales en pedagogia, listos
y preparados para poder realizar la ardua tarea de “organizar escuelas, efectuar
investigaciones y desempenar tareas de asesoria en diferentes instituciones” (Ducoing, 1990,
citado por Navarrete 2008: 152). Es decir, que abarcarian mas ambitos educativos y ya no
solo el de la ensefianza. Algunos de los trabajos que pueden desempefiar los pedagogos, hoy

en dia, son los siguientes:

-Docencia.

- Formacién y asesoria docente.

-Direccion de instituciones educativas.
-Orientador educativo y profesional.

-Disefio de materiales y programas educativos.

-Gestion de proyectos de desarrollo humano.
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-Gestion de proyectos culturales y patrimoniales (An&huac, 2020: 1).

Y es que esa idea se fue formando debido a que en sus comienzos la pedagogia si estaba
destinada Unicamente a la preparacion de los profesores, sin embargo, a partir de la década
de los cincuenta esta vision se fue modificando paulatinamente. Si bien, los alumnos a pesar
de que ya cursaban la pedagogia como licenciatura dentro de la Universidad, seguian
pensando que lo Unico a lo que podian dedicarse para ejercer su carrera era ser profesores,
aunque, con el paso del tiempo se iban dando cuenta de que esto no era asi. Asi pues, poco a
poco, esa concepcion se fue diluyendo, a esto también contribuy6 qué en la época de los
sesenta se integraron nuevas asignaturas optativas, por medio de las cuales los estudiantes se
hicieron méas conscientes de su entorno y de los problemas educativos que iban de la mano
con los sociales. De esta manera, las opciones laborales se diversificaron hasta abarcar
también el mercado laboral del area educativa no formal.

Hoy en dia, existen distintas areas en las cuales se puede trabajar, como la capacitacion
de tutores, la docencia, investigacion, resolucion de problemas académicos, recursos
humanos, elaboracion de planes educativos o politicas educativas, entre otras; dependera de
cada persona hacia donde dirigirse, esto con base en sus intereses personales, sin embargo,
si dentro de las asignaturas del plan de estudios de la licenciatura se le presentan al alumno
algunas situaciones reales, en las cuales se puede dar cuenta de como y en qué se puede
desenvolver dentro de las diferentes areas que abarca la pedagogia, asi como conocer cuales
son los problemas que existen en el campo de trabajo, se le proporcionard una idea mas
concisa de qué podemos hacer como pedagogos, ademas de hacia donde dirigirnos como
profesionistas. Aunque hay que resaltar que independientemente de la eleccién que hagamos,
debemos de estar atentos a que problemas se necesitan resolver en nuestra area y en la
comunidad, para sobre eso, realizar nuestra aportacion, en este caso, dentro de la pedagogia
y la educacion.

Ahora bien, dentro del mapa curricular, se tienen algunos proyectos en ciertas
asignaturas que se deben de realizar en la vida cotidiana, aunque cabe sefialar que son pocas
las veces que dentro de la carrera se llevan a cabo, aun asi, el poner en practica el
conocimiento adquirido es algo bueno para el estudiante, ya que por medio de la experiencia
se va perfeccionando la teoria, ademas de ir adquiriendo herramientas para el momento de

desempetiar la profesion, “el conocimiento viene de la experiencia, de las sensaciones” (Da
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Cunha, 2014: 1). Estas materias por lo general se encuentran en los Gltimos semestres, aunque
también las podemos localizar en algunos anteriores, por lo que lo aprendido a lo largo de las
asignaturas, se puede comenzar a poner en practica en diferentes etapas de la licenciatura.

Una de ellas es, Laboratorio de Sociologia Il y Desarrollo de la Comunidad I1, en donde
se realiza un proyecto de apoyo a la comunidad, de hecho, con esa actividad se cierra el
semestre. Para realizarlo, primero se elige entre varios temas, el mio fue la contaminacion
por plasticos. En lo personal me gusté participar porque obtuve distintos aprendizajes,
aunado a que contribui al entorno donde vivo; asi mismo, pude observar sobre la indiferencia
de algunas personas sobre los temas educativos y ambientales, lo dificil y complicado de
algunas situaciones de logistica y econdémicas, la falta de apoyo y empatia por parte de las
autoridades de ese momento, pero también la disposicion de escuchar de algunas personas
sobre temas de interés social, de descubrir que se pueden realizar cambios si de verdad se
trata de llegar a la gente, que la informacion debe de ser clara y concisa para que tanto nifios
como adultos puedan entenderla y sobre todo de una manera facil y en algunos casos
divertida. En lo relacionado a la pedagogia, pude poner en practica algunos conocimientos
de didactica, estadistica educativa, politica educativa, ademas de identificar que para cada
edad se deben de implementar distintas formas de abordar y hablar con las personas para
poderles compartir la informacion.

Sin duda, fue una actividad gratificante, ya que pude observar la realidad, y también
logré desarrollar otras habilidades, como poder hablar mas fluido con otras personas
desconocidas y en publico, comunicarme con personas de distintas edades, también me ayudo
a darme cuenta de que cada comunidad es distinta, donde los habitos y las ideas cambian,
por lo que se deben de buscar diferentes formas de abordar los problemas. Ahora bien,
después de realizar la actividad pude darme cuenta de que habia algunas que podria cambiar
para mejorar la experiencia de las personas a las cuales les brinde la informacion para que
lograran recordarla mas facilmente y por mas tiempo, esto me sirvio para realizar una
autocritica al trabajo realizado.

Otra asignatura en la cual se puede interactuar con las personas y poner en practica la
teoria es, Pedagogia Contemporanea del Siglo XX-I11, en la actividad 2 de la unidad 5, ;Cémo
usan los jovenes las nuevas tecnologias?, en donde tuvimos que elaborar un guion de diez

preguntas por medio de las cuales pudiéramos conocer como viven y usan las nuevas
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tecnologias los jovenes de entre 13 a 18 afios. Asi pues, el trabajar con jovenes de esas edades
me permitié conocer su entorno, sus gustos, como es que aplican la tecnologia al area
educativa, saber qué preguntas les interesaron mas, por qué; asi como, qué aportes les dejé y
cudles experiencias me proporciono en lo personal esta actividad.

De igual manera, también pude descubrir qué es necesario e importante como pedagogos
conocer mas acerca de la tecnologia, pues todo esta relacionado con ella 'y en la época actual
es fundamental para desarrollar de manera Gptima nuestro trabajo. Asi mismo, podremos
conocer por medio de ella los gustos de los jovenes para asi entender su grupo social y el
medio en el que se desarrollan. Y, es que como docentes requerimos estar en constante
aprendizaje para no quedar rezagados en cuanto informacion y actualizacion de medios
tecnolodgicos y educativos, se puede decir que “nunca dejamos de aprender”, ademas, de que,
al trabajar directamente, ya sea con nifios o jovenes, es importante conocer su entorno, para
lograr abordar de manera correcta los temas.

Ahora bien, en la asignatura de Taller de Orientacion Educativa 1l y Educacion de
Adultos 11, en la unidad 3 en la actividad 1 se realiza una sistematizacion de una experiencia
educativa, es decir, un reporte sobre alguna actividad vinculada a un proyecto de vida de un
grupo de adultos, entre los cuales se puede elegir, la alfabetizacion, educacion para la salud,
capacitacion para el trabajo, comunitarios, entre otros. Una vez elegido el tema se realiza un
seguimiento al grupo de personas por varios dias, con el fin de identificar cuales son las
situaciones positivas y negativas que los alumnos presentan dentro de la actividad académica,
asi mismo, se da una retroalimentacion tanto a los responsables de la actividad, en este caso,
del taller, como a los integrantes del grupo.

En mi caso elegi el “Taller de computo para Adultos mayores”, en donde se instruia a
que las personas para que lograran obtener los conocimientos adecuados en esta area, lo cual
ayudaba en proyecto de vida, asi como en su aprendizaje y actualizacién de sus
conocimientos. El taller estaba dentro del Programa Puntos de Innovacion, Libertad, Arte,
Educacién y Saberes (PILARES) que ofrece el Gobierno de la Ciudad de México. En esta
actividad pude darme cuenta de que algunas de las personas adultas no cuentan con ningun
conocimiento en esta area, lo que los limita en su vida diaria, ya que dependen de otras
personas para realizar algunas actividades, también me percaté de que tienen la disposicion

de aprender y que prefieren hacerlo en la modalidad presencial y no a distancia. Después de
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identificar estos puntos, se pudieron realizar algunas dindmicas dentro del grupo que
ayudaron a construir y mejorar las relaciones entre las personas que ensefian y que aprenden,
logrando una retroalimentacion entre ambas partes.

En lo que respecta a los participantes, después de la sistematizacion de las experiencias,
pudieron reflexionar sobre lo que aprendieron en el taller y cobmo esto no Gnicamente les
sirvio en su parte académica sino también en la personal, ya que se dieron cuenta de que son
importantes como individuos independientes de sus hijos y de sus familias, ademas de que
no importa la edad que se tenga, todos pudieron seguir aprendiendo, y aunque, si bien, al
principio les daba miedo conocer algo nuevo y desconocido, esa sensacién poco a poco se
fue eliminando. Al final, todas las personas del grupo compartieron sus vivencias y como se
fueron sintiendo dentro del curso y fuera de éste, logrando identificar tanto los puntos a
mejorar, pero también las cosas que les funcionaron durante la duracion taller, conociéndose
a si mismos y aprovechando las vivencias de los deméas comparieros.

De manera personal, identifique, al compartir las experiencias con otros comparfieros al
final del curso, que cada situacion presenta sus caracteristicas particulares, que en la
educacion de las personas intervienen sentimientos, pero también las percepciones de otros
involucrados, lo mismo que observe en la tutoria. Por otro lado, comprendi que la motivacion
que tienen las personas se debe de enfocar para lograr que las personas obtengan los
aprendizajes deseados, lo cual también influird en su autoestima, este punto se le comento a
las profesoras, y ya que tenian pocos alumnos en el taller, perfectamente podian conocer
mejor a sus estudiantes e interesarse por los contextos de donde venian, por ejemplo, si es
que alguien no asistia a clases, no pasarlo por alto, sino preguntarle a la persona porque no
pudieron presentarse y buscar una solucion para ello, si bien, no directamente podian
canalizarlo a otra intuicion o area dentro de los mismos PILARES. Otro punto, que se les
marcé fue que tanto las profesoras como los alumnos tenian que modificar las ideas falsas
sobre el aprendizaje de las personas adultas, ya que esto en algunos casos habia sido una
limitante.

Asi mismo, logre observar gque el contexto de las personas influye en ellas; en ese taller la
gran mayoria de los adultos mayores que asistian eran de clase baja y media, lo que limita
sus opciones en cuanto a actividades culturales y recreativas sobre todo a los primeros,

ademas de las complicaciones de salud que cada uno presentaba por su edad. Ahora bien,
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estas experiencias nos ayudan a cambiar y mejorar nuestra propia practica, ya que mediante
la reflexién critica podremos ver lo quée sucedid y porqué sucedio, modificando incluso
algunos factores que se presentaron con anterioridad en alguna otra actividad.

Otro de los proyectos fue el de la asignatura Pedagogia Experimental 11 y Taller de
Didactica 1, en donde, si bien, no se realizé una actividad totalmente préctica, si se tenia que
contemplar un contexto real en la elaboracion de un Proyecto curricular, en mi caso se trabajo
en equipo, de hecho la profesora que nos impartié la materia realizaba varias actividades en
esta modalidad, lo que me ayudé a saber coémo colaborar con otros compafieros aun estando
a distancia, aprendimos a comunicarnos con distintas herramientas tecnol6gicas como Zoom,
correo electronico o por mensajeria telefonica, también fue interesante como resolvimos los
problemasy las diferencias, asi como a repartirnos el trabajo, en el cual colabordbamos todos
y no solo uno, fue una buen experiencia, ya que hubo bastante apoyo de los involucrados en
esta actividad.

En nuestro equipo elegimos realizar un Curso de Matematicas para Regularizacion a
nivel Secundaria, ya que es una asignatura en la cual la mayoria de los alumnos hemos tenido
dificultades, por lo que creimos conveniente abordarlo y poder construir un curso que si se
llevara a la practica fuera funcional y no solo se quedara en papel. Pensamos en este tema ya
que ayudaria a los estudiantes de nivel secundaria en su préximo nivel educativo y también
se les brindarian herramientas para presentar el examen de admision a nivel medio superior,
ya que las matematicas son una de las areas principales de estas pruebas, por lo que, es de
suma importancia que los alumnos despejen las dudas que tengan. Si bien, la premisa de
nuestro curso consistid en que éste seria impartido por especialistas en Pedagogia que ademas
de contar con el conocimiento en el area, tuvieran experiencia en trabajo con adolescentes y
contaran con las bases para realizar material didactico acorde a las necesidades individuales
de cada estudiante. EIl diagndstico de necesidades se realizd por medio de un estudio de
campo, observacion e investigacion acerca de los indices de rendimiento del alumnado a
nivel secundaria, asi como de las experiencias personales.

Si bien, este curso se penso en los jovenes de nivel secundaria, todos podrian tomarlo, ya que
en nuestra vida cotidiana nos encontramos inmersos en situaciones que debemos abordar,
buscando, planteando y aplicando diversas estrategias y herramientas para encontrar la

solucion logica a problemas reales; pareceria que las matematicas no son necesarias para la

84



vida, pero el razonamiento I6gico y matematico lo aplicamos todo el tiempo al comprar,
vender, cocinar, es decir, al realizar tareas diarias, por lo cual es necesario que las
matematicas se ensefien desde los primeros afios, pero de una forma facil y no mecénica,
que comprenda los conceptos basicos, lo que ayudard a construir un conocimiento real a
través de la experiencia y no solo en la teoria. Asi pues, en esta actividad abordamos otro
grupo de edad que presenta un problema que sigue estando vigente en nuestro pais. Al cual
se le debe de buscar solucion.

En Seminario de Filosofia de la Educacion I, en la Unidad 3, se realizo la actividad, “De
la teoria a la practica”, en donde se tiene que entrevistar a un pedagogo de alguna institucion
educativa, para conocer su opinion al respecto de la misma y sobre un tema educativo,
posteriormente se elabora un informe donde analicemos la importancia que existe en vincular
la escuela y la vida, mencionando el contexto sociocultural que se identifico durante el
proceso, asi como describir las experiencias vividas al entrevistar y escribir el informe. En
mi caso particular esto representd un reto, ya que no conocia a nadie que tuviera esta
profesion, después de buscar, localice a una conocida que me ayudo a realizar mi trabajo en
el cual abordé la reforma educativa que tuvo lugar durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto.
En esta actividad reforcé aprendizajes anteriores, como las teorias del aprendizaje que
habiamos visto en los primeros semestres, las cuales son importantes, pues cada una de ellas
aporta al proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, también me ayudo a ir identificando
las partes de una investigacion, lo cual me sirvio al momento de realizar mi trabajo final de
titulacion. Otro punto, fue que después de hablar con una persona que ya trabajaba en el
sector educativo y que tenia experiencia dentro de éste, pude percatarme de que la parte
afectiva tiene un papel importante, ya que esta puede tener repercusiones en la manera como
el alumno aprende, al igual que la parte social, pues la persona también obtiene aprendizajes
del entorno y de sus vivencias, y de la ayuda que los demas le brindan, primeramente, en el
nucleo familiar, después con los comparieros, y también en la escuela, por lo que los
profesores deben de ser empatico, estos puntos también los pude observar durante el
Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL.

Ahora bien, yo sabia que, en la practica, el implementar la teoria seria muy distinto a lo
que aprendemos en la escuela, pero al momento de realizar la entrevista y después de analizar

los datos, me di cuenta de que en realidad el camino que me falta por recorrer aun es largo y
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que la vocacion y el amor por lo que haces es un factor determinante en los resultados que se
obtengan, sobre todo, porque trabajamos con personas y no podemos solo enfocarnos al
conocimiento, aqui la parte afectiva y empética son importantes. Sin duda, esta actividad fue
toda una experiencia, ya que le poder conocer la parte real del trabajo educativo me brindo
una vision méas amplia de lo que me espera, pero también me dio mas entusiasmo por
comenzar a poner en practica todo lo aprendido, si bien, el contexto en el que realicé la
entrevista es un contexto urbano de clase media y las vivencias son distintas que, en otras
zonas, aun asi, pude dimensionar parte de lo que los profesores enfrentan dia a dia.

Por Gltimo, en la asignatura de Orientacién Educativa I, en la unidad 3, se tiene una
actividad en donde se elabora un genograma familiar, en el cual se analizan tres generaciones
de la familia del estudiante, en este caso cada uno de los alumnos elaboramos uno propio. En
este tipo de proyectos se puede analizar las alianzas entre los miembros de la familia, las
conductas y de donde es que provienen los problemas de alguno de ellos, pues muchos
patrones se trasmiten y se repiten generacion tras generacion. Esta actividad en lo personal
fue un poco complicada, ya que el colocar algunos eventos por los que he pasado fue hacer
una retrospectiva de toda mi vida, cosas buenas y malas que han pasado pero que me han
formado, lo cual también fue muy interesante, ya que pude darme cuenta de que
efectivamente ciertos patrones se repiten y como una conducta en algin miembro de la
familia afecta ya sea a una o a varias personas del mismo grupo, pero que al conocerlas se
pueden modificar, lo cual ayuda en la vida presente y futura, pues brinda otra perspectiva de
las situaciones.

Si bien, aqui retome algunas de las actividades practicas que realice durante la
licenciatura, existen otras, también debo sefialar que, de todas las asignaturas, aunque fueran
solo teoricas, obtuve por igual el conocimiento. Cabe decir que el plan de estudios de la
licenciatura de pedagogia de la UNAM aborda distintas diciplinas que son utiles e
indispensables para poder desempefiar la actividad profesional, ya que el pedagogo se
especializa en distintas areas, pero todas relacionadas a la educacion, “es interventor en
problemas, necesidades, procesos y situaciones educativas que requieran ser atendidas para
su soluciéon o mejora” (Navarrete, 2008: 159), por 1o cual todas se deben de conocer y

aprender.
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A pesar de ello, todavia hay algunos alumnos que ingresan a la carrera, que no revisan
bien el perfil del estudiante, por lo que siguen creyendo que la pedagogia se enfoca

Unicamente a la docencia, como en décadas pasadas.

La idea de que estudiar esta carrera es equivalente a estudiar para maestro (profesor)
es sedimentada entre el comin de la poblacion mexicana, y sobre este supuesto
reduccionista de la pedagogia es con el que ingresan los estudiantes a la carrera,
generando que los términos pedagogo y profesor, pedagogia y didactica se tomen
como sinénimos (Navarrete: 2008: 162)

Sin embargo, al pasar el tiempo dentro de la carrera y al conocer méas sobre ella, se dan
cuenta de que el campo laboral es muy extenso, lo cual les brinda la posibilidad de elegir
entre varios campos dentro de la pedagogia. Si bien, esta idea sobre la pedagogia se concebia
y se concibe no solo como quien ensefia la parte académica, sino también quien guia 'y ayuda
al alumno, en esto se parece a la tutoria, que de igual modo se le atribuyen estas
caracteristicas. Quiza esto se deriva de su etimologia, la cual proviene del griego pas, paidds,
que significa nifio, joven; y ago, que quiere decir llevo o conduzco, uniéndolas se conforma
la palabra pedagogo; quién en la Grecia clasica era un sirviente que acompariaba a los hijos
de los amos al gimnasio o al lugar donde se les daban las ensefianzas, es decir, la escuela.
Tiempo después se convirtio en su instructor, es decir un maestro que instrui a los jovenes.
(Sanvisens, 1992: 27).

Con el paso del tiempo, la concepcion del pedagogo ha ido cambiando, al igual que el
ambito laboral, el cual se ha ido ampliando, ya que los problemas educativos también lo van
haciendo debido a los cambios sociales, si bien, algunos siguen, otros mas se van detectando
y se trabaja en ellos, como, por ejemplo, el analfabetismo, el cual fue un problema mayor
durante el siglo X1Xy XX, en 1895, tan solo el 17.9% sabia leer y escribir (Instituto Nacional
de Estudios Politicos, 2022: 1), mientras que para el afio 2000 el 91.01% de la poblacion lo
sabe hacer. Y para poder lograr estas mejoras se debe de hacer uso de las diferentes
disciplinas de las cuales se conforma la licenciatura de pedagogia que en su conjunto ayudan
a intervenir en distintos contextos para solucionar diversas situaciones enfocadas a la

educacion.
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Como podemos ver, en la pedagogia intervienen distintas disciplinas como la psicologia,
la did&ctica, la historia, la filosofia, o la sociologia, solo por nombrar algunas, se puede decir
entonces que la pedagogia es interdisciplinar, con base en lo anterior, se logran realizar
estrategias y métodos para que los alumnos puedan obtener su aprendizaje, para resolver los
problemas educativos individuales pero también comunitarios, aunado a ello contribuye para
que las escuelas funcionen adecuadamente, realiza politicas educativas que se enfoquen en
resolver los problemas a nivel estatal y nacional, lleva a cabo material educativo, realiza
estadisticas e investigacion, es por esto que la pedagogia es importante en el &mbito educativo
y como licenciatura, ya que el aprendizaje es concreto, amplio y orientado, aunque a un area
en especifico (la educacion), ésta es muy amplia. Si bien, puede estar enfocada al
profesorado, esto solo es una rama de todo el campo educativo al cual puede realizar aportes.
Y es que la pedagogia comprende diferentes edades, problemas, contextos en los cuales
puede proponer diversas formas de intervencion.

Para concluir, la pedagogia abarca distintas areas y a lo largo de la licenciatura se nos
van presentando actividades préacticas con las cuales podemos tener una conexion directa en
donde podemos poner a prueba lo aprendido, logramos visualizar los retos a los cuales nos
enfrentaremos y algunos de los problemas que estan presentes en nuestro campo laboral.
Todo este conocimiento obtenido a lo largo de la licenciatura me sirvié al momento de
realizar mi Servicio social, ya que varias de las situaciones que vivi durante su duracion, las
abordé previamente de manera tedrica, asi que al llevarlas a la vida real fue una buena

experiencia.

111.3 ¢ Qué es el Feedback (retroalimentacién) ?, y su relacién con la Tutoria

En cualquier educacién escolar, tanto el alumno como el profesor deben de mantener y lograr
una buena comunicacion, sin embargo, en la educacion a distancia esta debe de ser ain
mayor, ya que ambas partes se deben de dar a entender via remota, lo que puede resultar mas
complicado, pues si no se explican bien y de manera clara las cosas, puede haber
malentendidos, o bien, las dudas tanto de una parte como de la otra, no se pueden despejar,
provocando que existan errores en las actividades y en el aprendizaje; de igual forma, el que

el alumno mantenga un acercamiento con los deméas compafieros ayuda a fortalecer no sélo
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los lazos sociales que motivan y ayudan a formar un ambiente de compaferismo entre todos,
como ya se Vio anteriormente, sino también el aprendizaje, pues se logra el intercambio de
ideas y el trabajo en equipo.

Ahora bien, cuando realizamos alguna actividad o tarea que va a ser calificada debemos
conocer el grado de aprendizaje que hemos logrado con base en esa tarea, ya sea en el &ambito
educativo, laboral o personal; por consiguiente, necesitamos que nos digan qué tan bien o
mal estamos realizando esa actividad, esto es una evaluacidn, pero no la convencional donde
se otorga un nimero a cierta actividad, sino mas bien una donde exista una retroalimentacion,
una reflexion hacia el alumno de como este va avanzando, donde se le explique qué aciertos
ha tenido y donde necesita trabajar mas, que conozca sus areas de oportunidad y en qué
puntos puede trabajar para mejorar; a esto se le conoce como Feedback, y dentro de la Tutoria
se utilizan aspectos de este tipo de evaluacion.

El Feedback es un proceso més personal que se enfoca en las necesidades de cada
personay no solo se ve a los estudiantes como una estadistica 0 un conjunto de individuos a
los cuales se les puede evaluar de la misma manera; ahora bien, debemos de recordar que
cada persona es unica y diferente, que su historia de vida y su contexto socioeconémico no
es el mismo, asi como que cada individuo aprende de manera distinta, y por eso necesita una
retroalimentacion personalizada que vaya enfocada a sus necesidades particulares. En las
tutorias se aplica todo esto, pues se busca ayudar al estudiante brindandole un
acompafiamiento donde se le sugieren herramientas que logren retenerlo en el sistema
educativo, asi pues, el alumno junto con el tutor, realizan una planeacién que le permita al
estudiante equilibrar la carga académica de cada semestre.

Este tipo de retroalimentacion (Feedback) puede realizarse durante o al final de una
actividad y se puede llevar a cabo de distintas maneras, por escrito, por medio de videos o
audios, estos no deben de ser demasiado extensos, sino por el contrario, deben de ser
concretos, pues al igual que las actividades, entre mas cortas y precisas, la persona logra
obtener un mayor nivel de comprension y aprendizaje, pues no se pierde entre un mundo de
comentarios, conceptos 0 conocimientos nuevos que en ocasiones logran confundir al

alumno®.

9 El Feedback deber ser descriptivo, simple y objetivamente claro y centrado sobre la actividad o tarea concreta,
en cuyo caso disminuye la carga emocional del estudiantado dado que se representa la situacion como
manejable. Asimismo, puede darse de forma escrita u oral. (Jiménez, 2015: 7).
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Asi pues, cualquiera que sea la manera de llevar a cabo la retroalimentacion, esta debe
de estar conformada por recomendaciones sobre como poder mejorar, dar sugerencias y
proponer preguntas de auto interrogacion para la propia elaboracion del conocimiento y que
el alumno pueda reflexionar, ademas de comentarios constructivos que ayuden y sirvan de
guia a la persona o en este caso al estudiante a tener informacion relevante acerca de la
actividad o tarea, ya que aportando informacion de lo que se esta haciendo bien y en lo que
aun presentan deficiencias ayudaré a que el alumno conozca qué objetivos ha logrado y qué
competencias ha ido adquiriendo con el paso del tiempo y en cuales le falta aiin por alcanzar
el conocimiento o habilidad optima y de esta manera el estudiante pueda ir mejorando, ya
gue conocera en que partes se debe de enfocar al momento de retomar su aprendizaje y
plasmarlo, y lo mas importante como puede hacerlo, ya que muchas veces se les brinda la
retroalimentacion pero el alumno no sabe de qué manera aplicarlo y como poder mejorar.

También el brindar la oportunidad al alumno de que ponga en practica lo que ya se le
mostrd, es decir, una segunda oportunidad para corregir, puede ayudar a lograr que éste
reflexione acerca de sus opciones y sus areas de oportunidad, y de esta manera, busque
soluciones a sus problemas, “es probable que se esfuercen cuando el objetivo perseguido es
claro y el hecho de comprometerse con el cumplimiento de la tarea esté contribuyendo a
garantizar el éxito” (Jiménez, 2015: 7). Asi pues, cuando se observa que, usa, integra ¢
implementa lo que se le indica para mejorar al estudiante, se vera un resultado favorable.

Podemos decir entonces que el Feedback es una ayuda para la persona a la cual se esta
evaluando, pues es un acompafiamiento en su proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que los
alumnos estan enterados de cémo van progresando a lo largo del curso, en esto se parece
mucho la tutoria, ya que aqui también se realiza un acompafiamiento durante el transcurso
del tiempo asignado, casi siempre son los primeros afios de vida académica, en este caso en
una modalidad que muchos desconocen, por consiguiente, si cuentan con una persona que
haya tenido experiencias similares, el alumno se podra identificar, se sentira mas seguro y le

sera mas facil adaptarse y asi obtener mejores resultados.
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Imagen 23. Feedback

i~
Feedback '&
Fuente: Touron, 2017

Aunque para lograr un progreso satisfactorio y adecuado también se necesita que el
profesor y el alumno mantengan una buena comunicacion y creen lazos de confianza; esta
parte es fundamental para poder avanzar en el aprendizaje, ya que los estudiantes pueden
resolver dudas que surjan, compartir inquietudes de ambas partes y compartir ideas. Ahora
bien, aqui es importante que el asesor o profesor al momento de dar la retroalimentacion no
emita juicios de valor, éste debe de ser imparcial y no dejar que influya la ideologia o algun
prejuicio personal al momento de brindar algin comentario al alumno; esta es una de las
partes que también se aplica en la tutoria al momento de responder las dudas de los
comparieros, pues no podemos juzgarlos porgque no compartamos algun punto de vista, vision
o idea con ellos.

Otra parte, que de igual manera se comparte, es la motivacion que acompafia al Feedback
y la cual juega un papel muy importante en la permanencia y avance de los estudiantes, ya
que el animarlos a alcanzar sus objetivos académicos, brindandoles las herramientas para
hacerlo, que se sientan motivados, acompafados e identificados, hara que sea mas facil que

logren sus metas propuestas.
Ahora bien, hay cuatro tipos de Feedback, que son:
1.- El Feedback sobre la Tarea.

2.- El Feedback sobre el Proceso.
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3.- El Feedback enfocado hacia la Autorregulacion y
4.- El Feedback Personal.

Como indica su nombre, cada uno se enfoca en un area en especifico; en la tutoria el que
méas se utiliza es el tercero el cuél se refiere al Feedback que estda enfocado en la
autorregulacion, que como nos dice Jiménez (2015):

Se centra en la forma en que la persona docente supervisa al alumnado, dirige y regula
las acciones para que logren los objetivos de aprendizaje. También implica guiar la
autonomia, el autocontrol, la autodireccion y la autodisciplina por parte del
estudiantado. El Feedback incluye también el pensamiento autogenerado, los
sentimientos y las acciones que son planeado y adaptado ciclicamente para alcanzar
los objetivos personales y que pueda guiar al alumno o alumna a la bdsqueda, a la

aceptacion y a la incorporacion de la informacion sobre el Feedback recibido (11).

En las Tutorias se le brinda un acompafiamiento al alumno para que este vaya adaptando
sus tiempos y sus actividades a su vida académica y a su autoaprendizaje por medio de la
retroalimentacion que genera un sentimiento de estabilidad y acompafiamiento; es importante
proporcionar un Feedback personalizado y puntual, pues el responder lo mas pronto posible
al alumno sobre alguna duda o inquietud es lo mejor, de esta manera no se queda en el aire
la incAgnita y mucho menos pierde el interés o alguna fecha, ya que si se trata de un proceso
administrativo donde existen fechas establecidas, estas se pueden pasar y el alumno puede
quedar fuera de algun proceso, o bien, cuando se trata de alguna calificacion y/o de cdmo
dirigirse al profesor, éste puede asentar en las actas la calificacion final y entonces ya no se
podria hacer nada.

Ademas, el responder lo mas rapido posible le genera tranquilidad al alumno, pues en
esta modalidad al tener la ausencia del profesor, y si, aunado a ello, se da una
retroalimentacidn tardia, en algunos estudiantes se genera impaciencia y alguna frustracion,
ya que si tienen dudas no pueden despejarlas y no saben si estan realizando bien o no las
actividades, en cambio si saben que hay alguien que los escucha y se da cuenta de que estan
trabajando, se genera una sensacion de confianza y mayor estabilidad, “se encontré como la

mas importante la resolucion de dudas, debido a la imposibilidad de tener una respuesta
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inmediata por parte del tutor, lo que emocionalmente implica impaciencia; y si el alumno
presenta poco nivel de tolerancia, le genera frustracion” (Herrera et al., 2009: 69).

Por eso es bueno buscar vias alternas para contactar a los alumnos y estar siempre
comunicados sobre todo con los que nunca se conectan, pues se tiene que averiguar qué
problemas tienen para poder brindarles alternativas a su situacién académica; por supuesto
que la institucion y los profesores tienen que estar pendientes de esta situacion de los
alumnos, pero si un tutor puede hacerse cargo de esta parte ademas de ayudar y aportar
experiencias y conocimiento se lograra una empatia entre estudiantes.

En lo que respecta a lo que observe dentro del apoyo en los cursos intersemestrales, la
tutoria la considero un gran acierto, ya que los docentes tienen mucho trabajo y participar en
ellos implica més carga de trabajo, es por esta razon que si se puede tener a dos personas
tutoras que aligeren la carga se podra incluso llevar un mejor control de los alumnos y se les
brindara una mejor atencion, mas personalizada, que como vimos, es lo mejor, ya que de esta

manera se puede lograr una ayuda mas puntual.
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CONCLUSIONES

El participar en este tipo de Programas o Proyectos donde se lleva a cabo una intervencion
pedagogica, en este caso en el Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL, me parece
muy importante, ya que logré obtener una vision clara de cuéles son los problemas que se
presentan y porqué surgen, y por consiguiente, puede proponer soluciones practicas que
ayuden realmente a resolverlos; en este caso en especifico, qué ocasiona la alta tasa de
desercion escolar y reprobacion, asi como una baja eficiencia terminal en la carrera de
Pedagogia SUAYED; asi al estar en contacto con los problemas reales, y tener informacion
de primera mano, logré, con base en mis conocimientos adquiridos, y en ocasiones,
recurriendo también a la experiencia, realizar aportes para mejorar tanto el Programa donde
participé, como de proponer ideas acerca de lo que se puede implementar de manera general,
en los servicios académicos o administrativos.

Asi mismo, es importante porque me dio la oportunidad de poder poner en préactica
los conocimientos adquiridos en una situacion real, vinculando de esta manera, la formacion
académica con la practica pedagdgica; logrando tener una idea clara de lo que acontece, de
lo que se puede aplicar y de lo que no, dependiendo el contexto y las personas a las cuales se
les esta brindando la tutoria, en este caso, en una modalidad de educacion a distancia, la cual
acoge a una gran parte de adultos.

De esta manera, y gracias, tanto a los conocimientos académicos adquiridos durante
la licenciatura como a la tutoria aprendi que cada ser humano tiene sus caracteristicas
particulares y que no se puede tratar a todos por igual, ya que cada persona es distinta, ademas
de que en los problemas educativos se involucran situaciones del contexto familiar y
socioecondémico que no podemos ignorar y que inevitablemente influirdn en el desempefio
académico de cada uno de los alumnos, todos estos aspectos pude corroborarlos durante mi
servicio social, dandome cuenta también de la importancia de tener un acompafiamiento
durante la licenciatura en momentos puntuales.

Aunado a ello, también pude observar gue, tanto la tutoria como los tiempos durante
la formacion académica, no pueden ser los mismos que para otras edades, ya que en esta
etapa las personas tienen distintas ocupaciones, metas, obligaciones y experiencias, todo esto

debe de estar contemplado en la planeacién educativa para lograr que estos alumnos puedan
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compaginar su vida diaria con sus estudios, de esta manera se podra obtener un menor
numero de deserciones y alcanzar un mayor nivel académico.

Aqui, se debe aprovechar que las personas que ingresan a estudiar un nivel superior
en una modalidad a distancia, la gran mayoria, ya cuenta con una meta mas real y genuina
por la cual va a trabajar, por eso mismo, un apoyo académico y muchas veces econémico por
parte de las instituciones puede hacer la diferencia, ya que el alumno contara con los
conocimientos adecuados para poder comenzar este nuevo reto, pues estas tutorias ayudan a
fomentar la confianza en si mismo, lo cual le ayudara al alumno a vencer los tabules e ideas
errdneas sobre si decides estudiar en esta etapa de tu vida (adultez) y en esta modalidad, ya
que comentarios como “ya no estudies, ya para qué”, “dedicate a otra cosa”, “estudias a
distancia, ahi ni aprendes”, estan muy presentes en nuestra sociedad, y mas si se ingresa en
un sistema SUAYED, ya que la gente cree que es mucho mas facil realizar y concluir tus
estudios, cuando es todo lo contrario, necesitas disciplina, organizacion, constancia,
determinacion, compromiso con uno mismo Yy el proyecto que se esta realizando, situacion
que a veces los deméas no comprenden.

Si bien, hay aspectos que se deben de mejorar en la educacion a distancia, como la
accesibilidad, es una gran opcién para personas que buscan retomar o continuar con sus
estudios pero que no cuentan con todo el tiempo disponible para ello, pues se puede acceder
de cualquier lugar y a cualquier hora; esto lo pudimos constatar recientemente, ya que debido
a la pandemia que surgio a finales del afio 2019 y que nos paraliz6 durante el 2020 y que nos
sigue impactando de distintas maneras, hizo que los centros educativos de todo el pais
tuvieran que buscar nuevas formas de impartir las clases, asi que, se implemento la educacion
apoyada por las tecnologias en todos los niveles educativos, viendo que es una excelente
opcidn, aunque también nos hizo ver que solo para cierto sector de la poblacion pues no todos
contamos con los recursos econdémicos para acceder en esta modalidad, ademéas de que
estamos preparados para ello, ya que la educacion a distancia requiere de caracteristicas
especificas que muchos alumnos no tienen todavia; aunado a ello, la soledad que se vive en
este sistema y la falta de conocimientos tecnoldgicos puede influir e impactar severamente
el rendimiento académico en esta modalidad, por eso se necesitan reforzar el

acompafiamiento, y no dejar que los alumnos se sientan aislados y vulnerables.
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Por eso, Programas como estos son de gran ayuda, pues innovan, ayudan y apoyan a
combatir los problemas que se viven dentro del Sistema SUAYED, ademés nos hacen ser
solidarios, empaticos y conscientes de los problemas a los que nos enfrentamos los
estudiantes de esta modalidad.

Asimismo, también son importantes estos Programas o Proyectos, ya que se pude apoyar
a otros comparfieros, es decir, la experiencia y los conocimientos obtenidos tuvieron una
funcion atil, ademas de que también contribui con la institucién de la cual formo parte.
Basada en mi propia experiencia, el Programa Tutoria entre Pares SUAYED FFyL fue una
gran propuesta y es un gran proyecto que debe de seguir, donde los tutores apoyamos con
una orientacion educativa, logrando que los alumnos tengan una mejor integracion en el
sistema a distancia, ademas de conseguir que los comparieros conformen un plan a mediano
y largo plazo, asimismo de que pueden aclarar sus dudas.

Todo esto les brinda confianza a los alumnos y ayuda a fortalecer la comunicacion entre
todos, y en un sistema a distancia como lo es nuestra carrera de Pedagogia en SUAYED esto
es muy valioso; pues los alumnos que no tuvimos este curso y esta asesoria, hubo ocasiones
en los que nos sentiamos solos o con dudas y no sabiamos como poder abordarlas, ni a quien
recurrir, asi que este acompariamiento me parecio excelente, ya que de esta manera tenemos
a alguien a nuestro lado que nos brinde apoyo y confianza, lo que nos facilitara poder lograr
una organizacién y concluir nuestra licenciatura.

Ademas ayuda a cumplir con los objetivos del Programa Sistema Institucional de Tutoria
(mismas oportunidades para lograr un buen desempefio escolar, mejorar la permanencia,
promover el desarrollo integral del estudiante y lograr que todos o la gran mayoria logre
egresar), los mismos que se abordan para enfrentar la principal problematica que atafie al
sistema educativo SUAYED, la desercidn escolar y el desempefio académico; por lo que estas
asesorias buscan minimizar estos puntos, logrando empatizar, construir y acompariar a los
estudiantes, logrando que las adversidades y dificultades podamos transformarlas a nuestro
favor y convertirlas en fortalezas que nos permitan ir acumulando mas aprendizajes,
ayudandonos a ser resilientes ante la vida.

El Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL cubrié mis expectativas mas alla de
lo que imagine que seria mi servicio social, pues contribui con la Facultad, pero sobre todo

con el sistema a Distancia, al cual le tengo un profundo carifio, ya que estoy en el desde hace
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tiempo, por lo cual me llena de satisfaccion y orgullo lograr poner mi granito de arena para
marcar una diferencia entre el antes y el después del Programa, ademé&s ayude a otros
compafieros en su proceso de adaptacion y eso para mi es muy valioso, y dado que el sistema
a Distancia suele ser un poco solitario debido a la falta de interaccion personal con otras
personas, este Programa ayuda a lograr un mayor acercamiento entre los alumnos de esta
modalidad.

Asi que, sin duda lo recomendaria, ya que es un gran apoyo no solo para los estudiantes
sino también para nosotros los alumnos que nos encontramos en los ultimos semestres de la
carrera y que muchas veces no podemos acudir a realizar un Servicio Social presencial y
estamos en busca de otras opciones que sean a distancia; es una gran propuesta, aunado a que
es un buen incentivo y recompensa para las personas que nos esforzamos por llevar buenas
calificaciones, ademas de que gracias a este tipo de opcion de Servicio Social, tenemos la
opcidén de poder elegir una forma de titulacion donde nos permiten la elaboracion de reportes
sobre actividades profesionales, este es otro factor por la que estos Programas donde existe
una intervencion pedagdgica, son muy importantes. Por consiguiente, recomendaria a otros
comparieros que se inscriban, y hasta eso son bastantes los que preguntan por Programas de
este tipo, debido a la situacién que vivimos los alumnos de la modalidad a distancia, ya que
los periodos de tiempo disponibles son cortos y se nos dificulta el tener que desplazarnos de
un lugar a otro debido a las distintas actividades que tenemos que realizar y es por eso que
optamos por esta modalidad.

Espero que este Programa se quede como una actividad permanente pues asi se lograra
que los alumnos tengan una mejor adaptacion al ambiente escolar, lo que se vera reflejado
en una mayor retencion y éxito académico; también se puede reforzar el Programa en cada
nuevo comienzo de curso para que se vaya extendiendo a otros semestres y que se brinde la
informacion puntual para cada situacion, por ejemplo, en los Gltimos semestres se pueden
abordar temas como el servicio social, la titulacion, las maestrias, promoviendo también el
egreso de la licenciatura.

Por ultimo, pudiera parecer que la Tutoria es facil y sin mucha relevancia, sin embargo,
tiene mucho mas impacto de lo que creemos, ayuda a entablar confianza y empatia con los
demas, nos ayuda a no desistir de los objetivos y metas propuestas, y al lograrlas nos dara la

oportunidad de una mejor calidad de vida, una mejor oportunidad laboral y también
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contribuira para mejorar nuestro entorno; en conclusion, nos dara grandes satisfacciones. No
me queda mas que agradecer todas las atenciones prestadas antes, durante y después del
Programa de Tutorias entre Pares SUAYED FFyL, fue muy gratificante poder trabajar en este
proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Abreviaturas

ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior de México

CATED Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia de Tlaxcala

CEMPAE | Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la
Educacion

COMIE Congreso Nacional de Investigacion educativa

CUAED Coordinacion de Universidad Abierta y a Distancia

CUAIEED | Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a
Distancia

CU Ciudad Universitaria

DGAE Direccion General de Administracion escolar

Dr. Doctor

ECOESAD | Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia

ENAE Escuela Nacional de Altos Estudios

ENES Escuelas Nacionales de Estudios Superiores

ENS Escuela Normal Superior

ESAD Sistema de Educacion Superior Abierto y a Distancia

FFyL Facultad de Filosofia y Letras

FMI Fondo Monetario Internacional

IES Instituciones de Educacion Superior

INEA Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

INEE Instituto Nacional de Evaluacion Educativa

INEGI Instituto Nacional de Estadistica Geografia

IPN Instituto Politécnico Nacional

OCC Online Carreer Center Mundial.

OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

PAT Plan de Accion Tutorial

PILARES | Programa Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes

PIT Programas Institucionales de Tutorias

PND Programa Nacional de Desarrollo

REDALYC | Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y
Portugal

PRIAD Primaria intensiva para adultos

PSE Programa Sectorial de Educacion

PUEL Programa Universidad en Linea

SAE Sistema Abierto de Ensefianza

SAETI Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica y el Colegio de Bachilleres

SEA Sistema de ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana
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SEAD

Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Pedagdgica Nacional

SEP Secretaria de Educacion Publica
SIT Sistema Institucional de Tutoria
SUAYED Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México
UNESCO | la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura
UPN Universidad Pedagdgica Nacional
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