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Introduccion

Sin igualdad de género, el desarrollo sostenible no es desarrollo ni es sostenible
Dra. Alicia Barcena

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Internacional de Salud declara que la
nueva enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) se caracteriza como una
pandemia. En este contexto se desarrolla esta investigacion doctoral justo a la mitad
de la crisis sanitaria con mayor impacto mundial de los ultimos cien afos. La crisis
del COVID-19 reflejé las desigualdades en todos los ambitos y al mismo tiempo
representd una oportunidad para replantearse las estructuras sociales. Ante un
encierro forzado por el contexto sanitario, los negocios tuvieron que adaptar sus
procesos productivos para hacer frente al entorno incierto. La crisis de COVID-19
acelerd la automatizacion y la digitalizacion, agilizando la disrupcion del mercado
del trabajo. Como se vera a lo largo de esta investigacion, los datos y los estudios
realizado desde el inicio de la pandemia senalan los retos y desafios importantes
para la igualdad de género en el futuro de los puestos de trabajo debido a la
creciente segregacion ocupacional de género. Los sectores con mayores impactos
econdmicos son aquellos que son mayormente ocupados por mujeres. De acuerdo
con el indice global de brechas de género, solo dos de los ocho grupos de "trabajos
del mafiana" (Gente y cultura y Produccion de contenido) han alcanzado la paridad
de género, mientras que la mayoria muestra una grave subrepresentacion de

mujeres (World Economic Forum, 2021).

A partir del afio 2018, se incrementod la participacion de las mujeres en el mercado
laboral, pasando del 42,6% de la poblacion en edad de trabajar hasta alcanzar
45,4% en el ultimo trimestre del 2019. Si bien ha incrementado el niumero de
mujeres trabajando, ingresar al mundo laboral, sigue siendo menos dificil para los
hombres que para las mujeres. Cifras de la Organizacién Mundial del trabajo,
indican que México continua ocupando el penultimo lugar en inclusion femenina en

el mercado de trabajo de América Latina y el Caribe, con una participacion en la



fuerza activa de 45,4% de las mujeres contra 77% de los hombres (ILO, 2021). Este
contexto fue poco favorecedor para el empoderamiento y la autonomia econémicas

de las mujeres al instalarse la crisis sanitaria.

El trabajo no remunerado, el teletrabajo, el hastio, el estrés y la carga mental
ocasionada por la pandemia se vio reflejado en el mundo laboral a partir de 2020.
De acuerdo con una encuesta global realizada por Deloitte (2020) se expone que
casi 7 de cada 10 mujeres ha experimentado cambios negativos en su rutina como
resultado de la crisis por COVID-19 y consideran que se ralentizara su progresiéon
en su carrera profesional (Deloitte, 2020). El 82% de las mujeres encuestadas indica
que su vida ha sido interrumpida negativamente por la pandemia. El 65% de las
entrevistadas indica que se han incrementado las labores domésticas y 1/3 sefiala

que las cargas de trabajo de oficina han aumentado a partir de marzo 2020.

Mientras que todavia el mundo estaba aprendiendo a navegar en la pandemia, la
sociedad ha tenido que adaptar su vida diaria para responder a ella. El impacto de
la pandemia en la economia causé una fuerte recesion del sector de servicios como
cuidado infantil, retail, restaurantes y trabajos considerados como no esenciales
como los salones de belleza y negocios enfocados en servicios e informales, en su
mayoria liderados por mujeres. La recesion femenina (en inglés, she-cession)
ocasionada por la pandemia es el resultado del desplazamiento de mujeres de la
fuerza laboral (Garcia-Rojas, Herrera-ldarraga, Morales-Zurita, Ramirez-
Bustamante, & Tribin-Uribe, 2020). Este retroceso del mercado laboral femenino
amplia las brechas de género en el desempleo, la participacion y la informalidad

laboral.

En este sentido, las mujeres empresarias han tenido que adaptar todos los procesos
de sus negocios a la digitalizacion. Actualmente se observa que, el entorno
empresarial enfrenta, dia a dia, grandes cambios dado el impacto de las nuevas
tecnologias. En este marco, las mujeres empresarias, sujetos de esta investigacion,

utilizan los medios digitales como una herramienta de gestibn empresarial para
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formarse profesionalmente, fomentar el trabajo en redes en el ambito empresarial,
comercializar sus productos y servicios y dar a conocer su organizacion, entre otros
usos. Cabe sefialar que una mujer empresaria es aquella mujer que es propietaria
y dirigente de su empresa y que, ademas, contrata por lo menos un trabajador o
trabajadora asalariado(a) dentro de su misma empresa (Zabludovsky & De Avelar,

Empresarias y ejecutivas en México y Brasil, 2001).

La transformacién digital se volvid irreversible e imprescindible para la
supervivencia de las organizaciones. Las entrevistas llevadas a cabo a distancia
mediante la plataforma de zoom guiadas por un cuestionario realizadas a mujeres
empresarias durante la etapa inicial y mas critica de la pandemia se analizé con
herramientas de Inteligencia artificial especificamente en relacién al impacto en la
vida personal y profesional de las entrevistadas causado por una crisis sanitaria
mundial. Esta pandemia provoco que las mujeres empresarias se replantearan sus
objetivos y se abrieran a la posibilidad de nuevos horizontes con una perspectiva de
feminismo empresarial.

El feminismo empresarial permite dar una perspectiva de género al mundo
empresarial. En este marco, es importante analizar de qué manera la teoria de la
administracion incorpora la perspectiva feminista para explicar las capacidades y
habilidades de las mujeres empresarias en México mediante el uso de herramientas

de inteligencia artificial.

Justificaciéon del tema

Después de realizar una exhaustiva revision de la literatura, se identifica que las
investigaciones sobre las mujeres empresarias y el feminismo empresarial ha sido
poco estudiado. Se logran resaltar las caracteristicas de las empresas creadas por
mujeres, mediante algunos aspectos como: empresas de bajo tamano, baja tasa de
supervivencia empresarial, empresas con propiedad compartida, casi siempre de

tipo familiar; dentro de las principales motivaciones para crear su propia empresa
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esta la necesidad de compatibilizar su trabajo con el rol dentro del hogar (Escandén
Barbosa & Arias Sandoval, 2011). Otras investigaciones se centran en los rasgos
de personalidad de las empresarias, como la baja propension al riesgo, la alta
necesidad de logro y la personalidad poco proactiva que limitan el desarrollo
profesional de las duefias de organizaciones. Algunos estudios se centran en los
factores de éxito como la determinacion, la resiliencia y la necesidad de mantener

el equilibrio laboral-familiar (Escandon Barbosa & Arias Sandoval, 2011).

Sin embargo, la situacion de las mujeres en el mundo es preocupante en todos los
ambitos de la vida como lo reflejan las diversas brechas de género: laboral,
educativa, salarial, digital, politica y salud, entre otras. La brecha de género es una
medida que muestra la distancia entre mujeres y hombres respecto a un mismo
indicador y refleja la diferencia existente entre los sexos respecto a las
oportunidades de acceso y control de recursos econdmicos, sociales, culturales y
politicos, entre otros. Estas desigualdades que enfrentan las mujeres constituyen
un caso especial entre todas las discriminaciones sociales puesto que “a diferencia
de otros casos, no constituyen una clase social, ni un grupo especifico; no son una
comunidad, ni una minoria social o racial, atraviesan todos los grupos y pueblos vy,
en todos ellos, son una inseparable mitad. Acabar con las condiciones que han
permitido su desigualdad social y politica seria, después de la liberacion de los

esclavos, la mayor revolucion emancipadora” (CEPAL, 2018).

De acuerdo con el indice Global de Brechas de Género 2021, a medida que el
impacto de la pandemia de COVID-19 continua sintiéndose a nivel mundial, el cierre
de la brecha de género global ha aumentado en una generaciéon desde 99.5 afios
hasta 135,6 afios (World Economic Forum, 2021). El indice Global de Brecha de
Género compara la evolucién de las brechas de género entre cuatro aspectos clave
(Participacion y Oportunidad Econdmicas, Nivel Educativo, Salud y Supervivencia,
y Empoderamiento Politico) y monitorea el desarrollo hacia el cierre de estas

brechas a lo largo del tiempo.

12



De estas cuatro dimensiones, la brecha de género en participacién econémica y
oportunidades sigue siendo la segunda mas grande. En 2021, el 58% de esta
brecha se ha cerrado hasta ahora. Se estima que la brecha de género en
participacion econémica y oportunidades tardara 267,6 afios en cerrarse (World

Economic Forum, 2021).

De acuerdo con el reporte del Foro Econémico Mundial, la brecha de participacién
econdmica y oportunidades refleja dos tendencias opuestas. Por una parte, la
proporcion de mujeres entre las/os profesionales calificadas/os sigue aumentando,
al igual que los avances hacia la igualdad salarial, aunque a un ritmo mas pausado.
Por otra parte, las desigualdades generales de ingresos aun estan a medio camino
para ser vencidas y permea una falta persistente de mujeres en puestos de

liderazgo, y las mujeres representan solo el 27% de todos los empleos gerenciales.

Si bien industrias como el software y los servicios de Tecnologias de Informacién,
los servicios financieros, la salud y el cuidado de la salud y la manufactura estan
contrarrestando el retroceso y disminucién de mujeres en puestos de liderazgo, hay
una reduccion de presencia de mujeres en los roles generales en las industrias con
una mayor participacion de las mujeres, como el sector de consumo, organizaciones
sin fines de lucro, y Medios y Comunicacion. Cabe mencionar que los datos
disponibles para la edicion de 2021 del informe aun no reflejan completamente el

impacto de la crisis sanitaria (World Economic Forum, 2021).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), durante la pandemia en 2021,
muestra como el 5% de todas las mujeres empleadas perdieron su empleo, en
comparacion con el 3,9% de los hombres empleados (World Economic Forum,
2021). Segun LinkedIn, la contratacion de mujeres en puestos de liderazgo ha
disminuido considerablemente generando un retroceso de 1 a 2 afios de progreso

en multiples industrias.

Con el cierre de escuelas, la disponibilidad limitada de servicios de atencién y la ya
existente doble jornada laboral para las mujeres, se ha incrementado la violencia

hacia la poblacion femenina. Este contexto desfavorecedor ha contribuido a un
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aumento general del estrés, de la carga mental, de la ansiedad en torno a la
inseguridad laboral y de la dificultad para mantener el trabajo. La crisis sanitaria
actual (2021) tendra mayores impactos en las personas mas vulnerables: personas
con problemas de salud subyacentes, adultos mayores, jovenes desempleados,
personas subempleadas, mujeres, trabajadores desprotegidos y trabajadores
migrantes, entre otros. La crisis sanitaria pone en evidencia la injusta organizacién

social del trabajo no remunerado y del cuidado en Latinoamérica donde:

e La suspension de las clases tiene un impacto mas alla de la educacion, en la
nutricion, el cuidado y la participacién de los padres (especialmente de las
mujeres) en el mercado laboral.

e La crisis refleja la necesidad de un reajuste y reasignacion del trabajo no
remunerado que no sélo beneficiaria a las mujeres y a la sociedad en su
conjunto, sino que también conduciria a fuerzas de trabajo mas eficientes y

economias mas fuertes.

Las respuestas a las necesidades de cuidados deben ser pensadas con una 6ptica
de feminismo empresarial desde un enfoque de género puesto que son las mujeres
quienes de forma remunerada o no remunerada absorben la mayor carga de
cuidados. A medida que las economias se hacen mas fuertes y la participaciéon
femenina en la fuerza laboral aumenta, una mayor parte de las tareas se
intercambian en el mercado en lugar de realizarse en el hogar. En este sentido
Keynes decia que "era mejor hacer un pozo y volverlo a tapar que tener gente
desocupada”. Como lo indica la Dra. Alicia Girdbn en su investigacion sobre la

relacion entre el género y la fragilidad econémica (Giron, 2012):

“El Siglo XX se caracterizo por tres grandes revoluciones. La gran revolucion
socialista, que dividi6 al mundo global en dos modos de produccion
divergentes y asimétricos; la revolucion de la teoria econdmica keynesiana y
la revolucion feminista, que transformo los valores de la sociedad patriarcal.
Desde una perspectiva de género, las ftres grandes revoluciones se

entrelazan a través de las esferas de la produccion y circulacion incidiendo
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en la superestructura del Estado. La igualdad de la mujer pasa a ser
fundamental tanto en el socialismo para incrementar la productividad como
en el capitalismo para aumentar los ingresos familiares y el consumo en los
hogares” (Giron, 2012).

Actualmente mas que nunca el Estado mexicano debe generar politicas publicas
para la creacion de empleos, pero una creacion de empleo con perspectiva de
género. Ante la emergencia econdmica en la que nos encontramos es preciso
avanzar hacia un modelo de desarrollo mas sostenible como lo indica Alicia
Barcena, la secretaria ejecutiva de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas. “La crisis no pudo haber llegado en peor
momento puesto que nos toma en una dinamica econdmica muy débil”. Sin
embargo, como indica Albert Einstein: "La crisis es la mejor bendicién que puede

sucederle a personas y paises, porque la crisis trae progresos" (El Mundo, 2011).

Esta pandemia castiga sin distinciones sociales, econémicas o politicas. La hija de
Antonio Vieira Monteiro, el presidente del Consejo de Administracion del Banco
Santander en Portugal compartié el siguiente mensaje tras la muerte de su padre:
“somos una familia millonaria y mi papa murié solo y sofocado buscando algo que
es gratis: el aire; murié asfixiado en una cama de una Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI). El dinero se quedd en casa”. Cuando la pandemia concluya la
poblacién mundial habra sido testigo del surgimiento de una nueva forma de vida
donde predomina la comunicacién digital. Esta crisis es una oportunidad para
analizar la forma en como ha funcionado el mundo que requiere ser reformada

profundamente con politicas con perspectiva de género.

Planteamiento del problema

Esta investigacién se centra en el movimiento feminista y en la evolucion del
pensamiento administrativo para reflejar la carente perspectiva feminista en la teoria
administrativa. Si bien la revolucion industrial trajo consigo nuevas técnicas de

produccion que generaron innovadores procesos econdmicos globales,
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paralelamente también se fue desarrollando la teoria administrativa. Ahora bien,
esta teoria generada desde los inicios del pensamiento administrativo tiene un
origen androcéntrico el cual se caracteriza por poner al hombre como el nucleo
central a seguir y como el modelo ideal de la teoria administrativa. Esta perspectiva
androcéntrica y patriarcal se ve reflejada en el pensamiento administrativo el cual
es ensefado en la actualidad en la mayoria de las escuelas de negocios donde se
siguen tomando como modelos y teorias mundialmente avaladas, las teorias

creadas y basadas por tedricos que carecen de una perspectiva feminista.

Los procesos economico-administrativos globales han evolucionado a lo largo de la
historia, pasando desde la produccion en serie donde se favorece la produccion
masiva, la acumulacion de capital y el trabajo rutinario estandarizado hasta la
evolucion del pensamiento administrativo donde se favorece el bienestar de la
persona, los servicios, la calidad y la flexibilidad que surgen como factores
determinantes para los nuevos modelos econdmico-administrativos (Vazquez &
Urbiola, 2014).

Lionel Robbins en 1932, mencion6 que la economia se conoce como «la ciencia
que analiza el comportamiento humano en su relacién entre fines y medios escasos
que tienen usos alternativos». Pero, asi como en la economia el hombre econdmico,
es como su nombre lo indica, un individuo de sexo masculino, la ciencia ha
evolucionado y se ha abierto a nuevos horizontes mas incluyentes. Asi, surgen
nuevas definiciones de la economia, como la de la economista feminista Julie
Nelson, quien define la economia como «la ciencia que estudia como los humanos
satisfacen sus necesidades y disfrutan de los placeres de la vida utilizando los

regalos de la naturaleza» (Margal, 2016).

Bajo esta misma linea, la configuracién de los negocios actuales esta basada en la
teoria administrativa generada por especialistas en esta materia. Teoria situada en
un momento histérico especifico, donde el avance del género femenino y los

movimientos sociales, poco a poco estan tomando fuerza. Se ha considerado que
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los derechos de las mujeres y la perspectiva feminista no crecié a la par del
desarrollo administrativo sino a partir de la insercion de las mujeres en los negocios.
Este rezago se ve reflejado en la construccion de la teoria organizacional, la cual
carece de perspectiva feminista. La presente tesis busca ampliar la discusion en
torno a la necesidad de estudiar las teorias administrativas sobre el sector
empresarial y los estudios de género de forma conjunta con una vision inter y
transdisciplinaria para tener un panorama amplio sobre la teoria administrativa de

las mujeres empresarias desde una perspectiva feminista.

Las tendencias tedricas utilizadas hasta el momento en las facultades de negocios
marcan la tendencia de la construccién de un mundo androcéntrico y patriarcal que
reproduce estereotipos y configura una vision del mundo tradicionalista y sesgado
de las organizaciones. Es importante, visibilizar teorias administrativas que tomen
en cuenta a la situacién de las mujeres con perspectiva de género para poder
promover la generacion de un conocimiento incluyente donde todas y todos nos

sintamos identificadas/os.

Entrelazar las diversas disciplinas en las que se desenvuelven las mujeres
empresarias, como la administracion, la economia y las ciencias sociales, permite
ofrecer un aporte desde la teoria critica feminista sobre mujeres empresarias mas

actual y adaptada a la sociedad del siglo XXI que ha vivido una de las crisis

sanitarias mas importantes del ultimo centenario.

Pregunta de investigacion

¢ De qué manera la teoria de la administracién incorpora la perspectiva feminista

para explicar las capacidades y habilidades de las mujeres empresarias en México?

Hipodtesis
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La teoria de la administracién no incorpora la perspectiva feminista para explicar las
capacidades y habilidades de las mujeres empresarias en México, porque no hace
una diferenciacién entre las necesidades y la situacidén que viven las mujeres y los

hombres.

Objetivos generales y particulares

Analizar como las condiciones en las que se enfrenta la mujer en su participacion
en la sociedad de la teoria critica feminista dan respuesta a las practicas e ideas
que reproducen y legitiman las condiciones androcéntricas para generar un cambio

en la sociedad.

Objetivos particulares

a) ldentificaré las capacidades de la formacion de las mujeres empresarias en
México, las cuales deben ser consideradas por la teoria administrativa para
tener una perspectiva feminista.

b) Conoceré las formas de emprendimiento de las empresarias en México
considerando la teoria administrativa con perspectiva feminista.

c) Estimaré qué habilidades tecnoldgicas de las empresarias en México tendria
que incluir la teoria administrativa para tener una perspectiva feminista

d) Determinaré las capacidades de liderazgo de las empresarias en México que
la teoria administrativa tendria que utilizar para tener una perspectiva
feminista, y

e) Conoceré las principales caracteristicas de las mujeres empresarias.

Categorias de analisis

Las categorias de analisis en esta investigacion son:
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e Capacidades dinamicas: Es la forma de adaptacion de los medios de
rapido cambio que considera la naturaleza evolutiva de los recursos y
capacidades de la empresa, en relacion con los cambios en el entorno en
el que opera la misma (Gonzalez Cruz, 2009).

¢ Resiliencia: Es la forma de superar los eventos adversos y ser capaz de
tener un desarrollo exitoso a pesar de circunstancias muy adversas
(Becofia Iglesias, 2006).

e Capacidad de formacion académica: Hace referencia al nivel educativo
de la mujer empresaria, asi como a la formaciéon formal, no formal e
informal.

¢ Capacidad de emprendimiento: Es el contexto personal relacionado con
el sector productivo de las empresarias.

e Habilidades tecnoldégicas: Son los elementos que han incidido en el
acceso, uso y creacion de la tecnologia de las mujeres empresarias.

e Capacidad de liderazgo: Esta relacionado con el nivel de éxito, las

habilidades vy el tipo de liderazgo de las empresarias.

Proceso metodoldgico: entrevistas y andlisis de datos mediante herramientas de

Inteligencia Artificial

En lo sucesivo se explicara el proceso que dio origen al estudio de la realidad actual
de las mujeres empresarias, iniciando con la premisa de que constituye un estudio
mixto, de tipo exploratorio que se basa en una entrevista descriptiva de corte
transversal y entrevistas en profundidad llevadas a cabo a distancia mediante zoom
guiadas por un cuestionario, aplicada a un tipo de muestreo intencional de
empresarias durante los meses de enero a junio de 2020 durante la crisis sanitaria

mundial causada por la propagacién del virus SARS-Cov2 (Covid-19).

En virtud de estos antecedentes, se formula la pregunta de investigacion que
intenta responderse con esta investigacion, las hipotesis, los objetivos y todos los

elementos que se utilizaron para aportar nuevas formas de conceptualizar la
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administraciéon desde un enfoque mas cercano al feminismo mediante el uso de

herramientas de Inteligencia Artificial.

Descripcién de los capitulos

En el primer capitulo se hace un recorrido histérico sobre la teoria de la
administracion. Se analiza en paralelo la evolucion del pensamiento administrativo
y el desarrollo del movimiento feminista con la finalidad de reflejar la construccién
de la teoria administrativa y el rol que ha jugado la perspectiva feminista en este

punto.

En el segundo capitulo se retoma el contexto de las mujeres empresarias en México
y el mundo. Es esta seccion de la tesis se muestran datos sobre la situacion actual
e histdrica del empresariado femenino. Se estudia la realidad local mexicana, asi
como el panorama internacional tomando en cuenta los diferentes sectores donde

se desarrollan profesionalmente las empresarias.

El tercer capitulo se enfoca en las capacidades de las mujeres empresarias en
épocas de crisis. Se retoman teorias administrativas sobre las capacidades

dinamicas para sustentar el enfoque metodoldgico de esta investigacion.

En el cuarto capitulo se estudia la inclusién digital y la inteligencia artificial para la
igualdad de género. Se analiza la brecha digital de género y se muestran los
desafios de la inclusién digital de las mujeres. También en este capitulo se realiza
un analisis bibliométrico sobre inclusion digital y empoderamiento econémico para

mostrar las tendencias de investigacién sobre el tema de esta investigacion.

El quinto capitulo muestra las entrevistas llevadas a cabo a distancia mediante la
plataforma zoom guiadas por un cuestionario a mujeres empresarias para esta
investigacion. Se establecen los instrumentos de recoleccion de inteligencia artificial

y analisis de datos utilizados en esta tesis. Se muestra también la prueba piloto
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realizada inicialmente previa a la realizacion de las entrevistas llevadas a cabo a

distancia en zoom guiadas por un cuestionario a empresarias.
En el sexto capitulo se muestran los resultados de las entrevistas realizadas a las
empresarias, asi como su analisis con herramientas de Inteligencia Atrtificial y se

muestran las discusiones relacionadas con este estudio.

En el séptimo y ultimo capitulo se muestran las conclusiones finales de esta

investigacion.
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Capitulo | Feminismo Empresarial
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La plena participacion y el liderazgo de las mujeres es indispensable para la construccion de un
sistema democratico; esto implica garantizar la igualdad de géneros en la vida cotidiana tanto en el
ambito publico como privado.

Gloria Ramirez

(Ramirez Hernandez G. , Los derechos politico-electorales de las mujeres en México ante la
cedaw, 2020)

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo hacer un recorrido historico de las teorias
administrativas y de la historia del feminismo. La construccion de la teoria
administrativa respondid6 un momento historico especifico originado por la
Revolucién Industrial en el siglo XVIIl y, al mismo tiempo, con un movimiento
feminista incipiente en donde Olimpia De Gouges reclamaba la igualdad entre los
sexos y la necesidad de eliminar la opresién de los hombres sobre las mujeres
(Ramirez Hernandez, 2020).

Los movimientos feministas y la conformacion de la teoria administrativa
tomaron caminos paralelos que reflejan una visidén centrada en el hombre de las
ciencias administrativas. A través de un analisis critico de las teorias de la
administracion, se analizara la estructuracién epistemolégica de las posturas
organizacionales, a fin de proponer una mirada feminista de la teoria administrativa
que tome en cuenta la realidad actual de las mujeres empresarias.

El origen y evolucion de las teorias administrativas no puede cambiarse, pero
en el presente si se deben considerar los movimientos sociales que marcan las
bases de la futura ciudadania, considerando las necesidades y la perspectiva de las
personas que habitan el mundo. Este capitulo buscar aportar una mirada feminista
y critica a los estudios organizacionales para abonar a la constituciéon del
conocimiento sobre las mujeres empresarias, ahora desde una teoria administrativa

con un enfoque feminista mas consciente de los cambios sociales actuales.

Antecedentes conceptuales
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En este apartado, se retomaran los antecedentes que dieron origen a los aspectos
tedrico-conceptuales del feminismo, a fin de poder comprender que fueron ideas
que atendian a las necesidades sociales de una época, gracias a los cuales, hoy en
dia, contamos con un enfoque mas amplio de la participacién de la mujer en la vida

académica, laboral, profesional y gubernamental.

Origen del feminismo

El feminismo es un movimiento que lucha por la realizacion efectiva del principio de
igualdad de derechos entre los géneros. Para tener un panorama mas amplio de su
origen, es preciso remontarse a finales del siglo XVIII, especificamente, en 1789
con la Asamblea Nacional Constituyente francesa, en donde se promulgan los
derechos del hombre plasmados en la Declaracion de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano, marcando un momento historico relevante para de la democracia
moderna.

En 1791, Olympe de Gouges, mujer autodidacta de gran creatividad y con un
pensamiento critico constructivo, levanté la voz ante las desigualdades de su época
y publicé “La Declaracién de los Derechos de la Mujer y la Ciudadana” (Ramirez
Hernandez, 2020) reflejando la exclusién nominal y normativa de las mujeres del
documento. Para Olympe, “si la mujer tiene el derecho a subir al patibulo, debe tener
el derecho de subir a la tribuna” misma afirmacién que subraydé en el articulo 10 de
su Declaracién. De Gouges reclamo la igualdad entre los sexos y la necesidad de
eliminar la opresidon de los hombres sobre las mujeres.

Sin embargo, no fue sino hasta un siglo y medio después en 1948, que los
Derechos del Hombre y del Ciudadano se replantearon con el nombre de Derechos
Humanos acufado por Eleonor Roosevelt (Lagarde y de los Rios, 2012). De esta
forma, se puso en evidencia que en la Declaracion no se consideraba al cincuenta
por ciento de la poblacion que son las mujeres y que el hombre se consideraba
como sinénimo de humanidad y, por ende, no era necesario nombrar explicitamente
a las mujeres, lo que al mismo tiempo demostraba una clara subsuncion de las

mujeres en los hombres. Este suceso marco la primera ola del feminismo, en donde
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se reivindicaba la igualdad de capacidades de las mujeres y surgian las ideas
fundacionales del derecho al voto.

‘En esta definicion historica, el concepto de humanidad encubre
ideolégicamente la dominacién al pretender la confluencia abarcadora de todas y
todos. Por eso, al homologar a la humanidad con el hombre, se la enuncia
excluyente ya que se deja fuera o se subsume en el sujeto historico (patriarcal,
genérico, clasista, étnico, racista, religioso, etario, politico) a quienes estan
sometidos por el dominio, a quienes no son el sujeto y, en consecuencia, no son
suficientemente humanos” (Lagarde y de los Rios, 2012).

La inclusion de las mujeres en lo humano representd un importante avance de
los derechos de las mujeres y de la construccién de una democracia basada en la
humanidad que se torna inclusiva, incluyente y justa. El origen del feminismo se
vincula también con la obtencién del derecho al sufragio femenino a fines del siglo
XIX'y principios del XX.

El feminismo es una corriente social que es entendida como un proyecto
emancipatorio de las mujeres (Amords, 1997) que apuesta por una sociedad
liberada de la jerarquia oprimente de los géneros que, a su vez, propicia mejores
condiciones para la plena realizacion de las personas y, por lo tanto, fomenta la

autonomia de los sujetos sociales.

El feminismo observa, efectivamente, que la diferencia entre los géneros en las
sociedades conocidas hasta ahora se construye en forma de una jerarquia de status,
jerarquia en la que lo masculino es hegemonico y lo femenino resulta ser subordinado.
Emanciparse con respecto a su situacién de subordinacion pasa necesariamente para
las mujeres por un proceso en el que pongan en cuestion la diferencia genérica que les
ha sido asignada como una construccion —politica, cultura, simbdlica— a la que no
quieren estar sujetas y de la cual, en esa misma medida, se desidentifican.” (Amoros,
1997)

A lo largo de la historia, las mujeres comparten con otros sujetos sociales, la
condicion politica de opresion, como los pueblos indigenas, las y los jovenes, las
comunidades nacionales, las personas que se identifican, expresan o viven su

identidad de acuerdo con un género que no corresponde tradicionalmente a su sexo.
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Ello pone de manifiesto que histdrica y naturalmente se han considerado desiguales
a quienes son diferentes, pero ser diferentes no significa inevitablemente ser
desiguales.

El feminismo como parte de un movimiento socialismo, se basa en la premisa
de que las desigualdades han sido construidas y no tienen un origen en la
naturaleza. Este mito tiene una justificacion de la ley natural, la cual afirma que, de
manera bioldgica y natural, las mujeres y los hombres tienen instintos y conductas
femeninas y masculinas. Bajo la referencia a la naturaleza, se han desarrollado
supuestos estereotipados como la tarea, las mujeres se dedican al universo privado
como la procreacion, la maternidad y la vida doméstica y por instinto natural, los
hombres se enfocan en el mundo publico como la produccion, el pensamiento, la
politica y el trabajo.

Los esfuerzos por transformar la visiébn androcéntrica de la realidad se ven
reflejados en los estudios de género. La transversalidad en estos estudios se
observa en las ciencias sociales, de ahi que se encuentran investigaciones sobre
feminismo y una gran diversidad de temas como la ética, la filosofia, el arte, las
ciencias exactas, la ilustracién, el psicoanalisis, el ecologismo y las corrientes
feministas divididas por regiones como el feminismo espafiol, el latinoamericano, el
europeo, el asiatico, entre muchas otras corrientes.

La visién feminista de las diversas tematicas se centra en ubicar a las mujeres
como protagonistas en todos los ambitos, publicos y privados, politicos, culturales,
histéricos, econdmicos y sociales. A partir de lo anterior, esta investigacidon se centra

en las teorias de la administracién desde una perspectiva feminista.

¢Qué son las teorias feministas?

Se hace referencia a las teorias feministas, en plural, por existir varias perspectivas
feministas desde las cuales se pueden abordar los estudios organizacionales. El
desarrollo epistemoldgico de la teoria feminista ha ido de la mano con los cambios

histéricos y socioecondémicos de las mujeres en la historia.
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La teoria feminista es el conjunto de ideas tejidas en torno a la critica de los
valores y las dinamicas patriarcales sobre las cuales se estructuraron los Estados y
las sociedades mundiales (Villarroel P., 2007). A finales del siglo XX, los
movimientos sociales cuestionaron el statu quo imperante en la sociedad con el
surgimiento del feminismo, produciendo asi cambios epistemoldgicos en torno a la
realidad de la mujer.

Es asi que “el feminismo como movimiento alcanza su mayor auge en los
albores de los afnos setenta, como una critica severa a las estructuras patriarcales
en las que se encuentra estructurado el mundo y donde la mujer ocupa una posicion
de desventaja frente al hombre.” (Villarroel P., 2007). Para esta investigacion se
entiende por feminismo “todas aquellas personas o grupos, reflexiones y
actuaciones orientadas a acabar con la subordinacion, desigualdad y opresion de
las mujeres causadas por las estructuras patriarcales imperantes y lograr, por tanto,
su emancipacién y la constitucién de una sociedad en la que ya no tenga cabida las

discriminaciones por razén de sexo o género” (CASTELLS, 1996).

A continuacion, se muestra un cuadro con las diversas posturas feministas.

Tabla 1 Tipologia feminista

ENFOQUE
FEMINISTA

DESCRIPCION AUTORAS

Defiende los valores de libertad,
dignidad, igualdad y autonomia
propios del pensamiento liberal. | Betty Friedan, Karen
Considera que las mujeres son | Gregen, Geneviéve
Feminismo liberal .
oprimidas porque no son tratadas | Lloyd, Jane Richards
igual que los hombres y exigen | y Susan Okin

igualdad de oportunidades

formales, materiales o reales para
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ENFOQUE

DESCRIPCION AUTORAS
FEMINISTA
revertir la situacién de
discriminacion.
Enfatiza el problema de Ia
desigualdad socioeconomica,
entendida desde su vinculacion con
la desigualdad sexual. En este .
_ Heidi Hartmann, Silla
sentido la opresion de las mujeres _
Feminismo _ . Eisenstein, Juliet
no es producto “de la ignorancia o | _
socialista/marxista Mitchell, Sheila

de las actuaciones intencionadas
de individuos sino producto de las
estructuras politicas, sociales y
econdmicas asociadas al

capitalismo”. Exige igualdad de

acceso a los recursos.

Rowbothan y Alison

Jaggar

Feminismo radical

Esta vinculado a los movimientos
por los derechos humanos en
Estados Unidos (1960-1970); se
centra en la critica al patriarcado,
sistema que hace posible la
dominacion del hombre sobre la
Se

reconstruccion

mujer. requiere una

radical de |la
sexualidad que vaya mas alla de
las reformas de leyes y de la
igualdad en las instituciones
politicas y econdmicas.

Asume una dura critica frente a
las dos primeras posturas porque

buscan la liberacion de la mujer

Germaine Greer,

Shulamit Firestone,
Eva Figes y Mary

Daly
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ENFOQUE
FEMINISTA

DESCRIPCION

AUTORAS

bajo los esquemas de valores de
los hombres, en lugar de exigir la
igualdad de poder, mientras que
por su parte proponen crear una
contracultura que considere vy

enfatice los valores femeninos

Feminismo

empiricista

Considera que el sexismo y el
androcentrismo presentes en la
investigacion cientifica son sesgos
sociales que se pueden corregir
con una adhesién estricta al
método cientifico (Harding,
1996:23) Considera el rol que la
ciencia ha desempenado en la
division sexual y plantea la idea de
una “mala ciencia”, en la cual no
hay referencias ni representacion
de la mujer y los temas que le
competen a ella. Aunque reconoce
que existe una “buena ciencia”,
ésta es un subcampo critico
subterraneo de las ciencias
sociales que expone valores e
intereses que funcionan como una
evidencia material, exponiendo las
fallas como en las ciencias

naturales

Harding y Silvester

Feminismo de

punto de vista

Es el que sostiene que la ciencia

refleja la posicion dominante del

Sandra Harding
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ENFOQUE
FEMINISTA

DESCRIPCION

AUTORAS

(stanpoint

feminism)

hombre en la vida social, lo que
produce un conocimiento “parcial y
perverso” (p. 24). El punto de vista
de la mujer permite favorecer una
perspectiva mas moral y
cientificamente mas adecuada,
pues completa el conocimiento y lo
hace menos perverso para explicar
e interpretar el mundo y la conducta

social.

Feminismo

posmoderno.

Este enfoque se refiere a la
condicion de género, centrado en la
identidad de la mujer y su relacién
con el conocimiento. Se cuestiona
la validez de la ciencia moderna, “el
posmodernismo se aleja de todo
intento de una teoria integrada y se
muestra escéptico respecto a las
nociones de racionalidad y verdad”
(Sodupe, 2003:206). Produce un
cuestionamiento del proyecto de la
llustracion junto con sus valores,
sus categorias y su interpretacion
de la historia.

No cree en los procesos
emancipadores universales
(mujeres, obreros, etc.). La
identidad, segun esta corriente de

pensamiento, gira en torno a la

Sodupe y Silvester
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ENFOQUE
FEMINISTA

DESCRIPCION AUTORAS

dicotomia poder-saber (Sylvester,
p. 16). El posmodernismo en
relaciones internacionales en su
version feminista tiene dos
vertientes; por un lado, el
feminismo posmoderno (no
esencialista) que busca Ia
deconstruccion de la autoridad y la
idea de hombre soberano, donde la
identidad no se comprende ni
existe sino en funcion del otro y, por
el otro lado, el posmodernismo
feminista (esencialista), que se
centra en el estudio de las fuerzas
y limitaciones de una identidad
heredada, de forma tal de poder
dotar a la mujer con las mismas
capacidades que el hombre (pp.
11-17).

Fuente: Elaboracién propia con base en (Villarroel P., 2007)

Esta investigacidon se centrara en la teoria critica feminista la cual se enfoca en la
situacion de la construccién de género subrayando las condiciones en las que se
enfrenta la mujer en su participacion en la sociedad. La vertiente critica se concentra
en dar respuestas a las practicas e ideas que reproducen y legitiman las condiciones

androcéntricas para generar un cambio en la sociedad.

éQué es la perspectiva de género?
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La perspectiva de género es una manera de interpretar el mundo de forma holistica
e integral y es inclusiva. La perspectiva de género “es una construccion social y
cultural que representa una nueva forma de concebir a la humanidad desde la
integralidad y la indivisibilidad de los derechos humanos, pero también desde la
reivindicacion feminista de las mujeres, que buscan construir nuevas relaciones
entre hombres y mujeres para desmontar los mandatos de género y construir un

mundo igualitario, justo y con rostro humano” (Ramirez Hernandez, 2020)

La evolucién del feminismo vy de la teoria administrativa

Las teorias de la administracion y las teorias feministas surgen en momentos
histéricos diferentes. En primer lugar, se debe considerar que las teorias feministas
se originan mas adelante en la historia en comparacion con las teorias
administrativas. A continuacioén, se analizaran las teorias administrativas a la par de
los movimientos feministas, para entender la necesidad actual que existe de la

generacion de conocimiento en términos administrativos con perspectiva feminista.

éQué son las teorias organizacionales?

A lo largo de la historia, los estudios organizacionales (EO) se han centrado en
analizar las relaciones entre los sujetos que forman parte de las organizaciones
(Londofio Cano, 2019), con el fin de comprender los procesos y acciones de los
actores involucrados y ofrecer una teoria universal para el entendimiento de los
fendmenos sociales. El surgimiento de la teoria administrativa esta vinculado con
los procesos histéricos que dan lugar a la evolucidén del pensamiento sobre la
administracion con la busqueda de la eficiencia y eficacia en los procesos
productivos organizacionales.

El principal motor de la constante transformacién que se intenta explicar con
la teoria de la administracion es la busqueda de mejores métodos dentro de la
ejecucion del proceso administrativo que corresponde a las tareas de: planear,

organizar, dirigir y controlar los recursos humanos y otros recursos organizacionales
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(Jones & George, 2019) para guiar la constante evolucién de las principales

inquietudes organizacionales.

Origen de la teoria administrativa y la evolucion de la teoria feminista

La construccion del conocimiento en administracion ha sido predominantemente
masculina, como se puede observar en el recorrido histérico de la teoria general
administrativa. La ciencia administrativa decidi6é enfocar su objeto de estudio con un
enfoque simplificado del individuo donde el hombre es el modelo a seguir. Esta
vision androcéntrica de la teoria administrativa permea en esta teoria.

Este modelo es tomado como base para explicar el pensamiento
administrativo, el cual se piensa que es un tanto para hombres como para mujeres,
tanto para los ricos como para los pobres, independientemente de la cultura, clase
social, la religidn o el color de piel (Margal, 2016). Por lo cual, es preciso desarrollar
una teoria administrativa con perspectiva feminista tomando en cuenta la evolucién

del desenvolvimiento del feminismo, asi como de las ciencias administrativas.

La administracidn cientifica

La teoria administrativa surge con las teorias clasicas de la administracién que se
vinculan con la Revolucion Industrial que se extendié por Europa y América en las
ultimas décadas del siglo XIX. El nuevo modelo econdémico que surgidé a partir de
este evento se enfocd en buscar las mejores formas de satisfacer las necesidades
de los clientes en todo tipo de organizaciones politicas, educativas y econémicas.
El estudio sistematico de las relaciones entre las personas y las tareas se realiza
con el fin de redisefiar los procesos de trabajo para aumentar la eficiencia y es lo
que se conoce como la administracién cientifica (Jones & George, 2019).

La teoria de la administracién cientifica se caracteriza por la invencién de la
maquina de vapor y la industrializacion, en donde se pasé de un sistema de
produccion artesanal a un complejo sistema de produccién industrial. En las fabricas

y con maquinas operadas bajo las directrices de los gerentes se dirigian y
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controlaban a los trabajadores para incrementar su desempeio y, por ende, la
rentabilidad empresarial.

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, cuando Taylor desarrollaba su
estudio sobre la estandarizacion, en Nueva Zelanda se celebraba el primer triunfo
del movimiento sufragista mediante el reconocimiento del sufragio femenino como
un derecho inalienable. Esto marco el inicio de la segunda ola feminista, en la que
el debate sobre el sufragio universal se va haciendo cada vez mas relevante. En
1893, la excolonia britanica aprobo el voto femenino de colonas e indigenas, ello
tras la intensa campana liderada por la colona Kate Sheppard quien reuni6 firmas

de forma masiva que fueron enviadas al Parlamento (Mujeres en la historia, 2020).

Paralelamente, en Alemania, Clara Zetkin decidié dedicarse en 1892 a la
seccion femenina del Social Demécrata e inicié un diario llamado “La Igualdad”,
constituido totalmente por mujeres y considerado el primer 6rgano de mujeres
socialistas en Alemania. En 1910, en el marco de la Primera Conferencia
Internacional de Mujeres realizada en Copenhague, Clara Zetkin propuso que se
instaurara el dia 8 de marzo como el Dia Internacional de la Mujer. La propuesta fue
ampliamente aprobada y gracias a ella se sigue conmemorando ese mismo dia en

la actualidad.

Henry Ford

En esa misma época, Henry Ford adopt6 un enfoque revolucionario en la fabrica de
automdéviles que lleva su nombre, utilizando los principios de la administracion
cientifica. Los nuevos métodos de produccion en serie y la estandarizacion

marcaron un importante cambio en los estudios organizacionales (Torres
Hernandez Z. , 2014).

Frederick W. Taylor
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La literatura administrativa resalta a Frederick W. Taylor (1856-1915) como el
fundador de la administracion cientifica y como uno de los pioneros en estudiar el
comportamiento y desemperio de las personas en el lugar de trabajo. La
administracién cientifica se centra en el establecimiento de técnicas para realizar la
divisién del trabajo de forma mas eficiente. Para Taylor, la cantidad de tiempo y
esfuerzo que cada trabajador dedica a elaborar una unidad de produccion se reduce

con la especializacion y la division del trabajo.

El cambio de produccion artesanal de pequeia escala a una produccion
industrializada y masiva ocasion6 grandes cambios no solo en la forma de trabajar,
sino también en las relaciones sociales dentro de las organizaciones. Los problemas
sociales a los que se enfrentd la gerencia media y alta gerencia revelaron la
imperante necesidad de enfocarse tanto en el incremento de ganancias como en el
bienestar del personal.

Para motivar al personal, Taylor propuso otorgar recompensas por cualquier
avance que mostrara su buen y 6ptimo desempefio. En 1910, la administracion
cientifica era el método mayormente empleado en las organizaciones en Estados
Unidos; no obstante, se enfrentd a diversos problemas entre los cuales se destaca
la necesidad de dar otro tipo de enfoque al proceso de gestion de personal, ya que
los puestos solian ser rutinarios y monétonos lo que se traducia en personal

insatisfecho y desmotivado.

Frank Gilbreth y Lilian Moller

Frank Gilbreth (1868-1924) y Lilian Moller (1878-1972) —mundialmente conocida
como Lilian Gilbreth—, realizaron grandes aportaciones al estudio de tiempos y
movimientos; se enfocaron en la maximizacion de la eficiencia en cada unidad de
trabajo, siguiendo las bases de la administracion cientifica desarrollada por Taylor,
pero tomando en cuenta el factor de la fatiga laboral. Esta pareja estadounidense

estudio el efecto de las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo sobre el estrés
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laboral, que suele provocar fatiga y, por ende, un mal rendimiento (Jones & George,
2019).

A inicios del siglo XX se mostro la primera incursion femenina formal en la
teoria administrativa a través del trabajo de Lillian Moller Gilbreth (1878-1972). Con
doce hijos, Lillian Moller tenia la firme conviccion de que sus hijas no tuvieran que
renunciar a tener una carrera laboral por la carga en las labores domésticas.
Buscaba "proporcionar a las mujeres maneras mas cortas, simples y sencillas de
realizar el trabajo doméstico permitiendo asi que pudieran buscar trabajos
remunerados fuera de casa" (El Espafiol, 2017).

Basandose en los principios del taylorismo combinado con otros estudios
cientificos sobre la gestion del tiempo y el trabajo de éste con la psicologia de los
trabajadores, el matrimonio Gilbreth desarrolld6 métodos administrativos
relacionados con la teoria de tiempos y movimientos que siguen siendo vigentes en
la actualidad.

Entre los afios 1922 y 1932, en la ExUnién Soviética, Aleksandra Kollontai
participé en el establecimiento del nuevo estatus de la mujer en la Unién de
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), subrayando que la critica al patriarcado
no era suficiente y que era importante analizar la situacién de la mujer desde la
perspectiva marxista (Pierre, 1954). Kollontai abogé por la unién libre, publicé
folletos feministas que luego causaron un escandalo, cuando se adoptd una nueva
y muy estricta legislacion sobre el matrimonio, el divorcio, el aborto con aportaciones
como (Kollontai, 2020): La familia y el Estado comunista (1922), El amor de las
abejas obreras (1925), El camino del amor (coleccién de cuentos, 1925), Amor libre

(1932), La mujer nueva y la clase trabajadora (1932).

Teoria de la gestion administrativa

A finales del siglo XIX'y principios del XX, también durante la Revolucion Industrial
surgio la teoria de la gestion administrativa que implicaba el estudio sobre la
creacion de una estructura organizacional y los sistemas de control para obtener

eficiencia y eficacia elevadas. La estructura de la organizacion hace referencia al
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sistema de relaciones laborales y de mando que controlan la forma en la que el
personal utiliza los recursos para alcanzar las metas de la organizacién (Jones &
George, 2019). Las principales teorias relacionadas con los sistemas eficientes de
administracion de las organizaciones fueron desarrolladas por el socidlogo aleman

Max Weber y el administrador francés Henri Fayol.

Teoria de la burocracia

En los estudios organizacionales destacan los tedricos Max Weber y Henri Fayol
por sus trabajos sobre eficiencia y eficacia. Alcanzar las metas empresariales
establecidas (eficacia) con la menor cantidad de recursos (eficiencia) era el principal
objetivo de la teoria de la burocracia. A continuacion, se presentan los principios de

Weber y Fayol sobre esta teoria.

Max Weber

Con la finalidad de aumentar la eficiencia y la eficacia, Weber establecid los
principios de burocracia como un sistema formal de organizacién y administracion.
En esta teoria, la autoridad juega un papel importante y se define como el poder
para responsabilizar a las personas por sus actos y para tomar decisiones sobre el
aprovechamiento de los recursos de la organizacion (Jones & George, 2019).
Segun Weber, un sistema burocratico de administracion se basa en cinco

principios:

e Principio 1: En una burocracia, la autoridad formal de un jefe deriva de la
posicidn jerarquica que ocupa en la organizacion.

e Principio 2: En una burocracia, las personas deben ocupar los puestos
segun su desempeno, no por su lugar en la sociedad ni por sus relaciones

personales.
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e Principio 3: Debe especificarse claramente el alcance de la autoridad formal
y las responsabilidades laborales para cada puesto, asi como sus relaciones
con los demas puestos de la organizacion.

e Principio 4: La autoridad se ejerce con eficacia en una organizacién cuando
los puestos estan ordenados jerarquicamente, de modo que los empleados
saben a quién le rinden cuentas y quién les rinde cuentas a ellos.

e Principio 5: Los gerentes deben crear un sistema bien definido de reglas,
procedimientos y normas de operacion uniformes para poder controlar el

comportamiento de los miembros de una organizacion.

En su obra Economia y Sociedad, Weber hace menciéon a la dominacién
patriarcal e identifica que hay dos aspectos que caracterizan a la administracién: la
importancia de lograr un monopolio de coaccién fisica y el grado de desarrollo de la
burocracia (Zabludovsky G. , Max Weber y la dominacié patrimonial en América
Latina, 1986). De esta forma, Weber subraya el dominio del padre de familia dentro

de la sociedad tradicional.

Henri Fayol

Henri Fayol, director general francés de Comambault Mining, establecié 14
principios elementales para aumentar la eficiencia del proceso administrativo. Los
14 principios de administracion de Fayol son una serie de puntos a tomar en cuenta
para aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos productivos de las

organizaciones, los cuales son (Jones & George, 2019):

1. Division del trabajo: La especializacién y division del trabajo deben
aumentar la eficacia, en especial, si la gerencia toma medidas para reducir
el aburrimiento del personal.

2. Autoridad y responsabilidad: La gerencia tiene derecho a dar érdenes y

tiene la autoridad para exigir obediencia del personal.
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3. Unidad de mando: Principio de rendicion de cuentas que establece que un
empleado sélo recibe 6rdenes y rinde cuentas a un unico superior.

4. Cadena de mando: Es preciso limitar la extension de la cadena de mando
que abarca desde los niveles mas altos hasta los mas bajos de la
organizacion.

5. Centralizacion: Concentracion de la autoridad en la cuspide de la jerarquia
administrativa.

6. Unidad de direccion: Finalidad unica que permite trazar un plan de accién
que guie a la gerencia y al personal cuando usan los recursos de la
organizacion.

7. Equidad: Justicia e imparcialidad a las que tienen derecho todos los
integrantes de la organizacion.

8. Orden: Disposicion metddica de todos los puestos para brindar a la
organizacion los mayores beneficios y dar al personal oportunidades de
carrera.

9. Iniciativa: Capacidad de actuar por decisién propia sin direccion de un
superior.

10.Disciplina: Senales externas de respeto por la autoridad de un superior,
como obediencia, energia y diligencia.

11.Remuneracién del personal: El sistema que la gerencia aplica para
apremiar al personal debe ser equitativo, tanto para el personal como para la
organizacion.

12.Estabilidad del personal en el puesto: Cuando el personal se queda mucho
tiempo en la organizacion adquiere habilidades que mejoran la eficiencia de
la entidad.

13.Subordinacion de los intereses individuales a los intereses colectivos:
El personal debe entender que su desempefio afecta a toda la organizacion

14.Espiritu de grupo: sentimientos mutuos de camaraderia, entusiasmo o

devocion por una causa comun entre los miembros de un grupo.
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Como podemos observar, Fayol establece principios que estan relacionados
con la igualdad de oportunidades (principio de equidad), con la igualdad salarial
(principio de remuneracion del personal), con el empoderamiento, liderazgo y
desarrollo profesional (principio de estabilidad del personal en el puesto) y con la
nocion de sororidad (principio de espiritu de grupo).

La teoria de la gestion administrativa ofrece una vision holistica que toma en
cuenta tanto las necesidades de la organizacién como del personal. Estos principios
marcan la pauta de las teorias contemporaneas de la motivacion y del liderazgo,

asimismo son considerados la base de la teoria de la administracién moderna.

Teoria del comportamiento organizacional

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, la teoria administrativa dio un giro
enfocandose en el ser humano. Las bases del enfoque conductual de la
administracion fueron cimentadas por Mary Parker Follett, quien es conocida como
la madre de la administracién. La teoria del comportamiento organizacional es el
estudio de como debe comportarse la gerencia para motivar al personal y alentarlos
para que logren altos niveles de desempefo, comprometiéndose a alcanzar los

objetivos empresariales (Jones & George, 2019).

Mary Parker Follett

Mary Parker Follett (1868-1933) fue una tedrica de la administracion que se adelanto
a su época, ya que se enfocd en lo que en la actualidad se conoce como
empoderamiento y los equipos auto administrados. Follett subrayo la importancia
de permitir que el personal exprese su opinidn y que sea tomada en cuenta en la
toma de decisiones puesto que es quien mejor conocer los procesos productivos
del trabajo. Asimismo, Mary Parker identificd que el poder es flexible y que deberia
ser ejercido por la persona que posee los conocimientos pertinentes y que mejor

sirva para que el logro de los objetivos organizacionales.
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De esta forma, la gerencia debe comportarse como facilitadora e instructora y
no como vigilante ni supervisora. Es decir, que la teérica estadounidense adopto el
punto de vista horizontal y con una comunicacion flexible y fluida del poder y la
autoridad para acelerar los procesos de toma de decisiones. Mary Parker Follett
propuso que los integrantes de diversos departamentos colaboraran en equipos
multidisciplinarios para el logro de las metas de la organizacion mediante funciones
cruzadas.

A mediados de la década de 1920, Mary Parker Follett marco la pauta de una
nueva vision de la administraciéon, centrando su trabajo en el individuo y su proceso
de empoderamiento mediante el fortalecimiento de los grupos a los que
pertenecemos. Follett indica que es preciso crear un gobierno democratico
mediante las decisiones de los individuos que estan directamente comprometidos
en una determinada situacion.

Por lo anterior, se considera que Follett se adelanté a su época en la década
de 1920; asimismo, se anticipd a nuestros tiempos actuales (Graham, 1997). Mary
Parker es la precursora de la administracién actual ya que como lo indica Peter
Drucker —el tedrico de la gestion empresarial de finales del siglo XX— Follett fue
de las pioneras en destacar el lado humano de la gestion empresarial. Las tesis
defendidas por Mary Parker Follett eran demasiado adelantadas para su época y no
expresaban los modos de comportamiento aceptables para la gerencia de aquella
época, por lo que su obra fue ignorada por muchos anos, hasta que las condiciones

sociales cambiaron y se retomaron sus conceptos recientemente (Stein, 1999).

Efecto Hawthorne

De 1924 a 1932, se realizd una serie de estudios en el taller Hawthorne de la
Western Electric Company en Estados Unidos por el psicélogo y socidlogo
australiano Elton Mayo (1880-1949). Los resultados de este estudio se hicieron
famosos por el efecto Hawthorne, el cual es el descubrimiento de que el
comportamiento del gerente o su estilo de liderazgo tiene un impacto en el

desempeno del personal y por ende en la productividad. Surgi6é asi el movimiento
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de las relaciones humanas que es un enfoque administrativo que propone modificar
el comportamiento de la gerencia mediante la educacion, con el objeto de que los
gerentes dirijan a sus subordinados de manera que estimulen su cooperacién y
aumenten la productividad (Jones & George, 2019).

Elton Mayo también identifico la importancia de la organizacion informal dentro
de la organizacién, misma que puede tener un mayor peso en la toma de decisiones
que el poder formal de la gerencia. Esta organizacion informal se rige bajo un
sistema de reglas y normas de conducta que surge de un grupo interno a la
organizacion (Jones & George, 2019). Al subrayar la importancia del
comportamiento organizacional, se analizan los factores que afectan la respuesta y
la actuacion de individuos y grupos en las organizaciones, se destaca la necesidad

de comprender el efecto de los sentimientos, las ideas y las conductas del personal.

Teoria Xy Teoria Y

A mediados del siglo XX, el estadounidense Douglas McGregor (1906-1964)
elaboré dos premisas contrarias sobre las actitudes y conductas del personal, que
influyen en el comportamiento de la gerencia. Estos dos sistemas opuestos los
denomind la teoria X y la teoria Y (Jones & George, 2019). La teoria X es un
esquema de supuestos negativos acerca del personal, de la que se infiere que la
tarea de la gerencia es supervisar a los empleados estrechamente y controlar su
comportamiento mediante la técnica de “la vara y la zanahoria”, es decir, mediante
premios y castigos.

De forma opuesta, la teoria Y, es un esquema que destaca por referirse a un
conjunto de supuestos positivos sobre el personal, a partir de los cuales se concluye
que la tarea de la gerencia es crear un ambiente laboral que fomente el compromiso
de los objetivos organizacionales y abra las oportunidades para que los trabajadores

sean imaginativos y ejerciten su iniciativa y autogobierno.

The Riveter, "Rosie, la remachadora"
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Al estallar la Segunda Guerra Mundial, las mujeres se convirtieron en la fuerza
econdmica de los paises. En 1942, el Comité de Coordinacion de Produccién de
Guerra interna de Westinghouse Electric (compaiia proveedora de energia)
contraté al artista de Pittsburgh J. Howard Miller para crear una serie de posters
para motivar e inspirar a las trabajadoras de la compania. El poster titulado Rosie
The Riveter, "Rosie, la remachadora”, se convirtié en el simbolo de la fortaleza de

la mujer durante dicho periodo.
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llustracion 1 Rosie The Riveter

an Do It!

WAR PRODUCTION CO-0RDINATING COMMITTEE

Rosie La Remachadora

El papel de las mujeres en el trabajo es un aspecto que de acuerdo con Avital

H. Bloch ha ido ganando terreno sobre el lugar central de la poblacion femenina:

Cualquier discusion de las relaciones de género deberia considerar la dimension
laboral. Si ésta es un factor clave al marcar las diferencias, caracteristicas e inequidades

de género, es imposible discutir la dimensién laboral sin permitir que se analicen el

ambiente, las condiciones y los resultados del trabajo de las mujeres. (Bloch, 2013)

El contexto alrededor de la Segunda Guerra Mundial revolucioné la historia del
feminismo, ello al generar un mejor acceso a la educacion y a la participacion
politica de las mujeres: la Guerra Fria (1945-1989), la Revolucién China (1949), los
movimientos antiimperialistas, la Guerra de Vietham vy las dictaduras

sudamericanas. Es importante recalcar que es en este marco que el contexto
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socioeconémico va definiendo algunas de las teorias econdémico-administrativas

mas importantes (Jones & George, 2019).

Teoria de la ciencia de la administracion

Después de la Segunda Guerra Mundial y con el surgimiento de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), nace la Teoria de la ciencia de la administracion,
la cual es un enfoque contemporaneo que aplica técnicas cuantitativas rigurosas
para que la gerencia dé el mejor uso posible de los recursos de la organizacién
mediante tecnologia avanzada para fortalecer la calidad de sus decisiones y
acrecentar la eficiencia y eficacia para producir bienes y servicios (Jones & George,
2019).

Homo economicus

La palabra «economia» proviene del griego oikos, que significa «casa».
Historicamente, los tedricos economistas mostraron un completo desinterés por lo
que sucede en el ambito del hogar predominantemente femenino. El economista
estadounidense Gary Becker comenzd a incluir fendémenos como el trabajo
doméstico, la discriminacion y la vida familiar en los modelos econémicos (Margal,
2016).

Para legitimar el patriarcado se ha recurrido casi siempre al cuerpo. Ser humano consistia
en subordinar el cuerpo a la inteligencia; como a la mujer no se la consideraba capaz de
hacer esto, no deberia tener derechos humanos. La mujer tenia que ser el cuerpo para que
el hombre pudiera ser el alma. A fin de liberar al hombre de su realidad corpérea, la mujer

debia ser atada a esta cada vez con mas fuerza” (Margal, 2016).

Ahora bien, para que una persona sea considerada parte de la historia
econdmica, debia ser como el hombre econémico o el Homo economicus, en donde

se sustentan las bases de las teorias administrativo-econdmicas actuales. Este
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concepto pretende describir esa conciencia puramente econdmica que todas las
personas albergamos, pero no toma en cuenta la situacién de las mujeres.

Bajo esta misma linea, Simone de Beauvoir describié a la mujer como «el
segundo sexo» donde destaca que el hombre es quien define al mundo y la mujer
es el sexo invisible que es todo lo que él no es, pero de lo que él depende para
poder ser lo que es (De Beauvoir, 1949). El feminismo y la economia estan
estrechamente vinculados, la habitacion propia de Virginia Woolf (Woolf, 1929) tiene
un precio, asi como las labores domésticas no remuneradas. El cuestionamiento
surge al momento de integrar estos aspectos de la economia de los cuidados en la

teoria administrativa y econémica.

La piramide de Maslow

De acuerdo con el tedrico de la motivacion empresarial Abraham Maslow (1954),
las necesidades basicas se ordenarian segun una jerarquia de importancia; sélo
cuando estuvieran cubiertas las necesidades inferiores se podria ir ascendiendo en
la piramide. La piramide de Maslow tiene como propdsito explicar qué impulsa la
conducta humana.

En el contexto de la tercera ola feminista donde se reivindicé la necesidad de
eliminar el estereotipo sexual de la mujer, Betty Friedan hizo una importante critica
a la teoria de Maslow en su libro /la mistica de la feminidad (1963). En el capitulo
trece, Friedan subraya que las mujeres quedaron atrapadas en el nivel basico y
sostiene la importancia de tener un trabajo fuera del hogar que desarrolle las
habilidades de la mujer para completar su identidad.

En 1964, la tedrica Jane Mouton y Robert R. Blake desarrollaron un modelo
de liderazgo situacional: el modelo de rejilla gerencial para definir el estilo de
direcciéon mediante factores psicolégicos. Como se puede observar, la carencia de
mujeres que desarrollan teoria administrativa es delatador de la perspectiva

predominantemente androcéntrica de la disciplina (Torres Hernandez Z. , 2014).
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Ilustracion 2 Piramide de Maslow

AUTOREALIZACION: es cuando el ser humano
busca su crecimiento personal y desarrollar todo
su potencial para lograr su éxito.

ESTIMA: Son aquellas relacionadas con la
confianza y la reputacién

AMOR Y SOCIALES: necesidades sociales que
implican sentimientos de pertenencia.

SEGURIDAD: necesidades que las personas
requieren una vez y cuando ya han sido
cubiertas las necesidades bioldgicas.

FISIOLOGICAS: Se satisface todo lo relacionado
con el ser humano para que pueda sobrevivir.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Kunc, 1992)

Teoria del ambiente organizacional

El ambiente que rige dentro de la organizacion tiene un impacto en el aspecto
personal y profesional de las y los trabajadores. Likert subraya que el
comportamiento de la fuerza laboral depende del comportamiento administrativo y
de las condiciones organizacionales que las y los subordinados, percibe. Por lo
tanto, la teoria de Clima Organizacional infiere que la reaccion esta determinada por

la percepcién de los sistemas abiertos y cerrados.
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Sistemas abiertos y sistemas cerrados

En la década de 1960 y con la creciente globalizacion, los tedricos Daniel Katz,
Robert Khan y James Thompson elaboraron los conceptos de sistema abierto y
sistema cerrado dentro del ambiente organizacional. Este ultimo hace referencia a
las fuerzas y condiciones que operan fuera de los limites de una organizacién, pero
que inciden en la capacidad que tienen sus gerentes para adquirir y utilizar recursos.

Un sistema abierto toma recursos del exterior y los convierte en bienes y
servicios que son devueltos al entorno para que sean adquiridos por los clientes. Un
sistema cerrado es un sistema auto contenido que no sufre los efectos de los
cambios que se producen en el exterior.

Los tedricos subrayan que, para lograr un correcto funcionamiento del sistema
abierto, es preciso interesarse por el funcionamiento articulado de las partes del
sistema para favorecer su eficiencia y eficacia. Asimismo, los investigadores indican
que el todo es mayor que la suma de las partes, por lo que una organizacién puede
lograr un desempeno superior si los departamentos trabajan de manera coordinada
y no cada uno por su lado.

Este ultimo aspecto se vincula con lo que Mary Parker Follett nombré funciones
cruzadas a inicios del siglo XX, donde los miembros de varios departamentos
debian colaborar en equipos de diversas disciplinas para el logro de los objetivos
(Jones & George, 2019).

Teoria de las contingencias

La teoria de las contingencias se desarroll6 en la década de 1960 por los tedricos
Tom Burns, G.M. Stalker de Inglaterra y Paul Lawrence y Jay Lorsch de Estados
Unidos de Norteamérica. Esta teoria sostiene que las estructuras y los sistemas de
control que elige la gerencia son contingentes, por lo que dependen de las
caracteristicas del medio en el que funciona la organizacion; es decir, dependen del
entorno organizacional. Por lo tanto, cuanto mas cambia el entorno organizacional,

mayor es la necesidad de adaptacion de la gerencia para identificar formas de
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coordinar las actividades del personal de los diversos departamentos y responder a
las necesidades del entorno de forma pronta, eficaz y eficiente (Zapata, Mirabal, &
Hernandez, 2009).

La Comisidn de la Condicidn Juridica y Social de la Mujer (CEDAW)

En 1975, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) mediante la Comisién de
la Condicién Juridica y Social de la Mujer (CSW) CEDAW, por sus siglas en inglés)
organizoé la primera conferencia mundial sobre la mujer por la celebracién del Aho
Internacional de la Mujer (UN Women, 2021). Esta conferencia marcé un importante
avance en cuanto a los derechos de las mujeres, ya que se definié un plan de accion
mundial para el logro de los objetivos del Afo Internacional de la Mujer, tomando en

cuenta un conjunto de directrices para el progreso de las mujeres hasta 1985.

Diez afos después, en 1985, se llevd a cabo, en Nairobi, la Conferencia
Mundial para el Examen y la Evaluacion de los Logros del Decenio de las Naciones
Unidas para la Mujer. En esa ocasion participaron 157 Estados Miembros que se
comprometieron en adoptar las Estrategias de Nairobi orientadas hacia el futuro
para el adelanto de la mujer, esbozando las medidas que deberian adoptarse para
lograr la igualdad de género a nivel nacional (UN Women, 2021).

En 1981, Angela Davis publicé su obra “Mujer, raza y clase” marcando las
bases de la teoria de la interseccionalidad para visibilizar las realidades de las
personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad (Davis, 1981). Bajo
esta misma Ooptica, en 1989, Kimberle Crenshaw publicé su teoria sobre la
interseccionalidad donde refleja el alcance tedrico del giro interseccional en la teoria

feminista (Crenshaw, 1989).
El analisis interseccional tiene como objetivo revelar las variadas identidades, exponer
los diferentes tipos de discriminacion y desventaja que se dan como consecuencia de
la combinacion de identidades. Busca abordar las formas en las que el racismo, el
patriarcado, la opresiébn de clase y otros sistemas de discriminaciéon crean
desigualdades que estructuran las posiciones relativas de las mujeres. Toma en

consideracion los contextos histéricos, sociales y politicos y también reconoce
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experiencias individuales unicas que resultan de la conjuncién de diferentes tipos de
identidad (AWID, 2004)

A inicios de los anos 1990, los estudios organizacionales empezaron a
preocuparse por la cuestién de género. Especificamente, Linda Smircich y Marta
Calas coautoras de obras relacionadas con los paradigmas anteriormente
inexistentes en los estudios organizacionales, como la perspectiva de género en la
administracion y la teoria feminista.

En 1995, algunas tedricas de feminismo radical como Kate Millet, retoman a
Max Weber para subrayar la nocién de dominio y la posibilidad de imponer la
voluntad propia sobre otros. “Lo personal es politico” indica Millet. El patriarcado es
concebido en términos de estructura de relaciones de poder y dominacién. De
acuerdo con Millet, mientras la estructura social tenga un sentido patriarcal, seguira
rigiendo la desigualdad sexual. Por lo tanto, para estudiar el patriarcado es preciso
tomar en cuenta los factores que hacen de la desigualdad sexual una necesidad
estructural (Osbone & Molina Petit, 2008).

El inicio del afio 2000 marcé un importante cambio en las estructuras sociales,
con el incremento de la tecnologia y la globalizacién. Se han puesto de manifiesto
las carencias y necesidades con las situaciones a las que se enfrentan las mujeres
en todos los ambitos alrededor del mundo. Ello ha generado nuevos escenarios de
visibilizacién y movilizacién social que exige que se tome en cuenta a la mitad de la

poblacién, dando origen a la cuarta ola feminista.

El feminismo empresarial: una vacuna ante la desigualdad de géneroy una

herramienta para recuperacion econdmica

A la poblacion latinoamericana le gusta el emprendimiento. Esto se ve reflejado en
los datos que arroja un reporte de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) donde se indica que, en la regién, el 99.5% de las
unidades econdmicas son micro, pequefias y medianas empresas (OCDE, 2019).

En América Latina, nueve de cada diez empresas son micronegocios. En México,
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un tercio (36.6%) de los 4.9 millones de establecimientos son propiedad de mujeres.
Las empresarias suelen contratar al doble de mujeres para trabajar (dos mujeres
remuneradas por cada hombre) y las estadisticas que muestra el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) reflejan que al personal le gusta trabajar con
empresarias. El 86.1% del personal de las empresas cuyas mujeres son propietarias

permanecen empleados/as durante todo el afio.

Estos datos son muy prometedores, en un pais como México donde el 51% de la
poblaciéon son mujeres, pero solo 4 de cada 10 mujeres trabaja o busca trabajo. En
un contexto poco favorecedor para las mujeres, como la pandemia, se sabe que las
mayores repercusiones economicas recaen en la poblacion femenina. Incluso, se
menciona el término en inglés she-cession o recesion de las mujeres para denotar
el negativo impacto econémico de la pandemia en la vida de las mujeres. La
recesion femenina ocasionada por la pandemia es el resultado del desplazamiento
de mujeres de la fuerza laboral (Garcia-Rojas, Herrera-ldarraga, Morales-Zurita,
Ramirez-Bustamante, & Tribin-Uribe, 2020). Este retroceso del mercado laboral
femenino amplia las brechas de género en desempleo, participacién e informalidad
laboral. Las mujeres con hijos e hijas en edad infantil son aquellas que mas han
resentido la pandemia dado el cierre de las escuelas, el aumento del trabajo no
remunerado y la economia de los cuidados que sigue recayendo mayormente en
las mujeres.

En 2020, las mujeres dedicaron en promedio 39.7 horas a la semana al trabajo no
remunerado en el hogar y los hombres 15.2 horas (INEGI, 2020). Segun el INEGI,
en 2020 el valor econdémico de las labores domésticas y de cuidados reportd un
monto de 6.4 billones de pesos por lo que es preciso considerar la economia de los
cuidados en los movimientos de capital del pais. En una encuesta global realizada
por Deloitte en 2020, se identificd que las hijas y lo hijos estudiando desde casa, el
aumento del trabajo a distancia y el entorno incierto de la pandemia, siete de cada
10 mujeres, experimentaron cambios negativos en su rutina como resultado del

COVID-19 y cree en su carrera la progresion se ralentizara (Deloitte, 2020).
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La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha mencionado que la crisis laboral
y econdmica causada por la pandemia podria dejar a mas de 25 millones de
personas sin trabajo. En este sentido, la situacién laboral de las mujeres es
preocupante puesto que estan sobrerrepresentadas en los sectores mas afectados,

como los servicios y/o ocupan puestos de primera linea, como las enfermeras.

A nivel mundial, en el sector servicios, las mujeres representan el 58.6% y los
hombres el 45.4% (OIT, 2020). En México, las mujeres han sido mas golpeadas por
la crisis que los hombres; la tasa de desempleo se ubicd 3.3% (2021) y 3.8% (2020)
para los hombres y 3.8% (2021) y 3.7% (2020) para las mujeres. A pesar de que
estas cifras reflejan una parvula mejora entre 2020 y 2021, en el caso de las
mujeres, hay un aumento de la tasa de desempleo.

En el segundo trimestre del 2021, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en
México llegé a 57.7 millones de personas, cifra superior en 10.7 millones de
personas respecto al mismo periodo del 2020 (INEGI, 2021). De la PEA, las mujeres
conforman 22.6 millones y los hombres 35.1 millones. Es decir que 76 de cada 100
hombres y 44 de cada 100 mujeres de 15 anos trabaja o esta buscando trabajo. La
economia de las mujeres frente a la emergencia sanitaria hay que tratarla como a
un paciente covid, es decir que, hay que tratarlo a tiempo si no sera mas dificil
curarlo. Impulsar a mas mujeres en la fuerza laboral formal es uno de los principales
objetivos de la region latinoamericana de cara a la recuperacién econdmica.
Tomando en cuenta este entorno, hoy mas que nunca se requiere de un feminismo

empresarial.

El papel de la mujer en el sector empresarial

El feminismo es un movimiento politico y social que tiene como objetivo alcanzar la
igualdad entre hombres y mujeres, es decir, la eliminacién de las diversas formas

existentes de la discriminacién. El mundo de los negocios estd dominado por los

hombres. Basta con pensar en la lista de las personas con mayor riqueza del
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mundo. De acuerdo con la 402 lista anual de Forbes de los 400 estadounidenses

mas acaudalados de 2021, solo 56 son mujeres (Forbes, 2021).

Al considerar estos datos, podriamos pensar que el papel de la mujer en el sector
empresarial pasa casi por desapercibido. Sin embargo, el feminismo y la economia
estan estrechamente relacionadas. No es casualidad que Katrine Margal se haya
cuestionado sobre quién le hacia la cena al padre de la ciencia econémica y autor
del libro La riqueza de las naciones, Adam Smith. Las mujeres tienen un papel
importante en la economia, pero no en la economia de la lista de los millonarios de
las revistas de negocios, sino en la economia de los cuidados.

La habitacién propia deseada por Virgina Woolf requiere de dinero propio para
pagarla. La economia, la administracién y el feminismo estan estrechamente
relacionados. Por ejemplo, la construccion de la teoria administrativa respondié un
momento historico especifico originado por la Revolucién Industrial en el siglo XVIII
y, al mismo tiempo, con un movimiento feminista incipiente en donde Olimpia De
Gouges reclamaba la igualdad entre los sexos y la necesidad de eliminar la opresién
de los hombres sobre las mujeres.

Alo largo de la historia, las mujeres han tenido que luchar por ser reconocidas como
humanas. En 1791, Olympe de Gouges, mujer autodidacta de gran creatividad y
con un pensamiento critico constructivo, levantoé la voz ante las desigualdades de
su época y publicé “La Declaracién de los Derechos de la Mujer y la Ciudadana”
(Ramirez Hernandez, 2020) reflejando la exclusibn nominal y normativa de las
mujeres del documento. En el articulo 10 de dicha Declaracion, Olympe afirmé que
“si la mujer tiene el derecho a subir al patibulo, debe tener el derecho de subir a la
tribuna” pero habria que esperar un siglo y medio para que las mujeres oficialmente

fueran consideradas humanas.

En 1948, Eleonor Roosevelt renombré “los Derechos del Hombre y del Ciudadano”
con el nombre de Derechos Humanos (Lagarde y de los Rios, 2012). Asi, se
evidencio que en la Declaracién no se tomaba en cuenta al cincuenta por ciento de

la poblacién que son las mujeres y que el hombre se consideraba como sinénimo
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de humanidad y, por ende, no era necesario nombrar explicitamente a las mujeres,
lo que al mismo tiempo demostraba una clara subsuncién de las mujeres en los

hombres.

Histéricamente las mujeres han tenido que luchar por sus derechos en todas las
esferas de la sociedad. En el sector empresarial aun predomina la brecha salarial
de género la cual refleja el salario desigual percibido entre hombres y mujeres por
el mismo trabajo. Al comparar los salarios de personas que realizan un mismo
trabajo en la misma empresa, las mujeres, en promedio, reciben un salario un 54.5%
inferior al de los hombres (OCDE, 2015). Si bien las mujeres estan mas presentes
en sectores y empleos peor remunerados; también al momento de emprender, las
empresarias se enfocan en sectores con menores ingresos. Para hacer frente a la
pandemia y poder impulsar la recuperacion econdémica con una perspectiva
sostenible, feminista, sustentable e inclusiva, se deben integrar a todos los actores
de la sociedad y en especial a las empresarias. El feminismo empresarial permite

dar una perspectiva de género al mundo empresarial.

Acciones concretas para promover el empoderamiento econémico de las

mujeres

Promover la autonomia econdémica de las mujeres y empoderarlas para que
participen plenamente en todos los sectores y a todos los niveles de la actividad
econdmica es crucial para la recuperaciéon financiera causada por la pandemia.
Como lo indica ONU Mujeres, para fortalecer el empoderamiento econémico de las
mujeres es preciso: construir economias fuertes; establecer sociedades mas
estables y justas; alcanzar los objetivos de desarrollo, sostenibilidad y derechos
humanos acordados internacionalmente; mejorar la calidad de vida de las mujeres,
de los hombres, de las familias y de las comunidades; y promover las practicas y
objetivos empresariales (ONU Mujeres, 2011). A través de los 7 Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEP, por sus siglas en inglés), el sector

empresarial puede tomar acciones concretas para la promocion de la igualdad de

53



género en el lugar de trabajo, en el mercado y en la comunidad. Estos siete

principios son:

1. Promover la igualdad de género desde la direccidén al mas alto nivel.

2. Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo
respetando y defendiendo los derechos humanos y la no discriminacion.

3. Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y
trabajadoras.

4. Promover la educacién, la formacién y el desarrollo profesional de las
mujeres.

5. Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de suministro y
marketing a favor del empoderamiento de las mujeres.

6. Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.

7. Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de género.

Es importante promover el feminismo en los negocios, no solo porque como lo
afirma ONU Mujeres, la igualdad es un buen negocio sino porque como lo indica la
Alicia Barcenas, quien es la secretaria general de la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL): “el desarrollo sostenible, sin igualdad de
género, no es ni desarrollo ni es sostenible”. Recordemos que en el Informe
Brundtland de las Naciones Unidas (1987) se define al desarrollo sostenible como
aquel que garantiza las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades

de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Es preciso considerar el deseo de poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico sin que nadie quede
rezagado para el 2030. En este marco, en 2015, 195 jefes y jefas de Estado
aprobaron: “Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”. Esta agenda es una hoja de ruta con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Como lo indica la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la

igualdad entre los géneros no solo es un derecho humano fundamental, sino que es

54



uno de los fundamentos esenciales para construir un mundo pacifico, préspero y
sostenible (ONU, 2015). Para poder lograr tener un trabajo decente y un crecimiento
econdmico (ODS 8) con igualdad de género (ODS 5) se requiere educacion de
calidad (ODS 4), reducir las desigualdades (ODS 10) contar con salud y bienestar
(ODS 3), agua limpia y saneamiento (ODS 6), no carecer de hambre (ODS 2), tener
un entorno de produccion y consumo responsables (ODS 12) en un ambiente que
promueva la infraestructura, industria e innovacion (ODS 9) mediante energia
asequible y no contaminante (ODS 7) para lograr poner fin a la pobreza (ODS 1),
mediante alianzas para lograr los objetivos (ODS 17) a través de acciones por el
clima (ODS 13) para poder crear ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11) con
vida submarina (ODS 14), vida de ecosistemas terrestres (ODS 15), paz y justicia
(ODS 16).

A través de los diecisiete objetivos de la Agenda 2030, los Estados Miembro y las
partes interesadas tienen una hoja de ruta para transformar la vida de las mujeres
y las nifias de todo el mundo. Ahora bien, previo a la pandemia del Covid-19 ya se
tenian importantes obstaculos para el logro de la igualdad de género, mismos que
se vieron recrudecidos por la pandemia del Covid-19. Frente al panorama actual
donde impera la degradacion ambiental, la crisis sanitaria, la inestabilidad
econdmica y las divisiones sociales, el objetivo de la igualdad de género parece
inalcanzable si no se crea conciencia y se toman en cuenta las condiciones
diferenciadas de la poblacibn que ayudardan a eliminar cualquier forma de
discriminacion o violencia contra las mujeres y ayudaran a transformar
positivamente las relaciones sociales para el logro de la igualdad de género. En
otras palabras, debe tomarse en cuenta el feminismo en la recuperacion de la

pandemia.

El feminismo empresarial: una vacuna ante la desigualdad
El feminismo es un movimiento social, politico y filoséfico que critica y revela la
desigualdad entre los géneros, afirma a las mujeres como personas con derechos

y reclama y promueve los derechos e intereses de las mujeres. Tras analizar el
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rezago historico de los derechos de las mujeres en diversos ambitos, es
fundamental tomar de conciencia de las discriminaciones que se enfrenta la
poblacién femenina para lograr una recuperacion econdmica inclusiva, incluyente y

sostenible.

El feminismo empresarial como parte de la sostenibilidad corporativa permite al
sector privado integrar medidas promover la igualdad de género en la esfera
organizacional. Considerando la importancia del desarrollo sostenible en el mundo
de los negocios, Kofi Annan el ex secretario general de las Naciones Unidas, hizo
un llamamiento a las y los lideres empresariales mundiales durante el Foro
Econdmico Mundial en 1999 para que se aliaran con la ONU con la finalidad de
darle una cara mas humana al mercado global. Asi, en el afio 2000 se fundé el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas que es la iniciativa por la sostenibilidad corporativa
mas grande del mundo para que el sector empresarial incorpore los 10 principios
universales relacionados con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente
y la lucha contra la corrupcién. Al adherirse al Pacto Global, las empresas se

comprometen a adoptar los diez principios siguientes (UNGC, 2018):

Derechos humanos

o Principio 1: las empresas deberian apoyar y respetar la proteccion de
derechos humanos declarados internacionalmente.

o Principio 2: las empresas deberian asegurarse de no ser participes de

vulneraciones de derechos humanos.

Trabajo

o Principio 3: las empresas deberian defender la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.

o Principio 4: las empresas deberian defender la eliminaciéon de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio.

o Principio 5: las empresas deberian defender la abolicién efectiva de la mano

de obra infantil.
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o Principio 6: las empresas deberian defender la eliminacién de la

discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion.

Medio ambiente

o Principio 7: las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con
respecto a los desafios ambientales.

o Principio 8: las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar una
mayor responsabilidad ambiental.

o Principio 9: las empresas deberian promover el desarrollo y la difusién de

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcién
o Principio 10: Las empresas deberian trabajar contra la corrupcién en todas

sus formas, como la extorsién y el soborno.

Actualmente el Pacto Mundial de las Naciones Unidas cuenta con mas de 15,000
empresas en mas de 160 paises organizados en 70 redes locales. Al adherirse, las
empresas muestran su firme compromiso con la sostenibilidad corporativa la cual
se define mediante los esfuerzos que realizan las empresas para generar valor
organizacional considerando los factores sociales y medioambientales, mediante
una accion responsable de sus recursos sin dejar a nadie atras. Mediante acciones
concretas relacionadas con los 4 ejes del Pacto mundial o global, las empresas
impactan en la vida de sus colaboradores y a su vez en la sociedad en su conjunto.
Las empresas adheridas pueden enfocarse en los diversos programas que ofrece
el Pacto Global, como: jévenes innovadores por los ODS, meta igualdad de género,
ambicion por los ODS y acelerador de ambicidn climatica, entre otras multiples
iniciativas internas. De esta forma, las empresas participantes profundizan su
conocimiento y enfatizan su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) a traveés de alguno de los 4 ejes de los 10 Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Por ejemplo, el ODS 5 de la Agenda 2030, tiene como finalidad

lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas.
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Cada ODS tiene a su vez metas especificas. La meta 5 del ODS 5 “igualdad de
género” es “asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica” (UN, 2015). Los talleres de desarrollo de capacidades sobre
igualdad de género del Pacto Mundial se centran el establecimiento de objetivos
empresariales ambiciosos y realistas para incrementar la representacion y el

liderazgo de las mujeres en el lugar de trabajo.

De la NFL al Banco: la regla Rooney para incrementar la participaciéon de las

mujeres en el lugar trabajo

Por ejemplo, la entidad bancaria BBVA que forma parte del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas lleva a cabo sus procesos de seleccion mediante la regla de
Rooney, la cual consiste en que el 50% de las y los candidatos para puestos
directivos sean mujeres (BBVA, 2019). De igual forma, en las posiciones de mandos
medios, se ha logrado gracias a la regla Rooney que el 40% de los nuevos
nombramientos a puestos clave de la organizacion sean mujeres. La igualdad fue
llevada al campo de juego mediante la regla de Daniel Milton Rooney. La regla
Rooney fue creada por el propietario y presidente del equipo de fatbol
americano Pittsburgh Steelers de la Liga Nacional de Futbol Americano
(NFL). Daniel Milton identific6 que habia una baja representacién de las minorias
raciales en todos los niveles de puestos de la NFL. Desde aquella constatacion, se
aplica la regla Rooney en los procesos de seleccion de personal, la cual consiste en
entrevistar a al menos un candidato que pertenezca a una minoria en cada vacante
que se produzca en el equipo. En 2003, la NFL adopté la Regla Rooney, que exige
que los equipos entrevisten al menos a un candidato que forme parte de la minoria
étnica para las vacantes de entrenador en jefe. En 2009, la Regla Rooney se ampli6
para incluir puestos de gerente general y puestos administrativos. Desde que la liga
implement6 la regla Rooney en 2003, el porcentaje de entrenadores en jefe

pertenecientes a minorias pasé de un 8 % a un 20 % en 2016 (Feloni, 2016).
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Esta regla que promueve la diversidad en la seleccion de talento en las
organizaciones ha llegado a diversos sectores que van mas alld del mundo
deportivo como el tecnolégico. En 2014, cuando Facebook publico su primer informe
anual de diversidad resalt6 a la vista que al igual que otros gigantes tecnoldgicos,
su fuerza laboral era abrumadoramente blanca y masculina (Feloni, 2016). En 2015
como parte del primer Dia de demostracion de la Casa Blanca, un evento que
destacd a las empresarias y las minorias, el presidente Barack Obama hizo un
llamado a la accion a la industria tecnoldgica, pidiendo a las empresas que
intensifiquen las acciones concretas para promover la diversidad de la fuerza laboral
pero solo siete de las 14 empresas de tecnologia que asistieron al evento se
comprometieron a contratar a mas mujeres y minorias subrepresentadas mediante

la implementacién de la llamada Regla Rooney (Zarya, 2015).

¢ Donde estan las mujeres en el sector tecnolégico?

En el sector tecnoldgico hay una escasa proporcion de mujeres. En un estudio
realizado en Estados Unidos en 2020 (Houser, 2019), se observé que de los 1.4
millones de empleos en informatica, solo el 3% de los puestos de trabajo estaban
ocupados por mujeres y mas de la mitad de las mujeres capacitadas para trabajos
tecnolégicos eventualmente abandonan la industria. Una forma para intentan mitigar
estas limitantes, las companiias tecnolégicas han optado por aplicar la regla Rooney
en sus procesos de seleccion de persona. Sin embargo, existen otras barreras
estructurales e institucionales que deben vencerse para integrar a mas mujeres en

el mundo laboral, como el uso del lenguaje inclusivo.

La forma de comunicar tiene un alto impacto en la transmision de conocimiento,
conceptos o ideas. Mediante el lenguaje se define la forma en que vemos el mundo,
es por eso que el lenguaje es tiene un importante poder. De acuerdo con la ONU,
el lenguaje inclusivo, no sexista o de género neutro es la manera de expresarse
oralmente y por escrito sin discriminar a un sexo, género social o identidad de

género en particular y sin perpetuar estereotipos de género. Hacer uso del lenguaje
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inclusivo es una forma de evitar prejuicios hacia un sexo o género en particular. En
una investigacion realizada por la Universidad de Stanford se demuestra como la
forma de las estructuras gramaticales usadas en el cotidiano, aunque puedan
parecer inofensivas, pueden perpetuar los estereotipos de género (Shashkevich,
2018).

Estos estereotipos pueden tener un impacto en la eleccién de carrera profesional
en las que se convertirdn en mujeres empresarias. La investigacion de las
académicas de Stanford Eleanor Chestnut y Ellen Markman una aparentemente
simple afirmacion como “las nifias son tan buenas en matematicas como los nifios”
puede perpetuar sesgos sin querer (Chestnut & Markman, 2018). En su articulo
publicado en Cognitive Science, Chestnut y Markman indican que, si bien la oracién
parece querer indicar que tanto nifas como nifos con buenos en matematicas, la
estructura gramatical implica que ser bueno en matematicas es mas natural en los

ninos que en las ninas.

Al hacer un estudio en un grupo de 650 adultos de habla inglesa donde analizaron
las variaciones de la oracion como cambiar “nifas” por “nifios”, las investigadoras
descubrieron que la mayoria de las personas relacionan la destreza matematica con
el género escrito en la segunda parte de la oracién. Al estudiar el efecto en los
adultos sobre las afirmaciones: "las nifias son tan buenas en matematicas como los
ninos" y "las nifias y los nifios son igualmente buenos en matematicas", se identifico
que la segunda oraciéon no compara a los nifios con las nifias poniendo a ambos
sujetos en la misma posicion. Esta ligera diferencia en la estructura gramatical
puede tener un gran impacto en la nifiez. El lenguaje juega un papel muy importante
en la forma en cémo percibimos el mundo. Es por eso por lo que la forma en como
los adultos se comunican con las y los niflos puede resultar contraproducente sin
tener esa intencion. Esta asociacion del lenguaje, las habilidades y el género puede
tener un gran impacto al momento postular a una vacante como se descubrié en un

proceso de seleccion en Amazon.
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Con la finalidad de incrementar el numero de mujeres en el sector tecnolégico
Amazon hizo uso de la inteligencia artificial (IA), sin embargo, no contaba con que
los algoritmos involuntariamente discriminaban a las mujeres. Los algoritmos de la
IA estan programados para buscar patrones de comportamiento basados en datos
itinerantes y asi tomar decisiones. Por ejemplo, en el caso de Amazon, la
herramienta de inteligencia artificial utilizé los datos de los curriculos enviados
historicamente en un periodo de diez anos para poder determinar el patron de
comportamiento de los puestos y asi hacer la seleccion de las y los candidatos para

cada una de las vacantes.

Ahora bien, dado que hay una baja participacién de mujeres en puestos técnicos, el
algoritmo se entrend con los datos de los CV y descarté automaticamente a las
mujeres para muchos trabajos. El algoritmo determiné que la gran mayoria de los
puestos técnicos estaban ocupados por hombres, basado en este patron de
comportamiento, el resultado que arrojaba como mejor candidato/a siempre era,
involuntariamente el de un hombre. Este tipo de comportamiento se le conoce como
sesgo de género en la IA. Los algoritmos reproducen los sesgos de género,
prejuicios y discriminaciones presentes en la sociedad por lo que Amazon tuvo que
cerrar su herramienta de seleccién con uso de IA después de identificar que la
tecnologia empleada heredd los rasgos humanos indeseables que seguian un
patrén de sexismo contra las candidatas. La IA tiende a reproducir los sesgos anti-
femeninos existentes en nuestra sociedad, perpetuando estereotipos de las mujeres
como personas sumidas por lo que no es de extrafar que solo el 22% de las/os

profesionales de la IA en el mundo son mujeres (UNESCO, 2021).

El sector tecnoldégico cuenta con muy pocas mujeres empresarias. Las propietarias
de empresa suelen en gran medida enfocarse en el sector servicios y comercio. Las
mujeres mexicanas son duefias de un tercio (36.6%) de las micro, pequefias y
medianas empresas de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros
(MIPYMES). Es decir que en México (2018) 36 de cada 100 empresas son

propiedad de mujeres, pero la gran mayoria de las empresarias concentra sus
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procesos productivos el sector comercio. Del total de las Unidades Econdmicas con
100 o menos empleados/as, el 35.74% tiene como propietario un hombre (INEGI,
2018). Los empresarios se ven mas atraidos por el sector de manufacturas (43.95%)
que las empresarias del mismo sector (31.89%) (INEGI, 2018). En cuando a la
creacion de empresas en el sector de servicios privados no financieros, los hombres
dominan en este sector con un 40.34% contra un 33.24% de las empresarias
(INEGI, 2018).

A pesar de la crisis sanitaria causada por el COVID 19 y de los impactos negativos
en la gran mayoria de los sectores econdmicos, el sector tecnologico ha
incrementado sus ingresos a nivel mundial. Desde hace dos afos del inicio de la
pandemia, muchos establecimientos tuvieron que bajar las cortinas. De acuerdo con
un estudio sobre la demografia de los negocios 2021 del INEGI realizado mediante
una muestra probabilistica de octubre de 2020 a julio de 2021, se identificé que
aproximadamente 1.6 millones de empresas cerraron por causa de la crisis sanitaria
de COVID-19 (INEGI, 2021). Este estudio se llevé a cabo a 27 meses de concluidos
los Censos Econdmicos 2019 para evidenciar la dinamica y los eventos
demograficos de los negocios del pais. La actividad econdmica que mayor impacto
tuvo por la pandemia fue la de servicios privados no financieros donde murieron el
38.6% de los establecimientos, seguido del comercio (29.88%) y del sector
manufacturas donde murieron el 25.69% de los negocios de dicho sector. Las
entidades federativas que se vieron mayormente afectadas por el cierre de
establecimientos fueron: Quintana Roo, Colima, Nuevo Ledn, Aguascalientes y
Tabasco. Sin embargo, las entidades con la mayor proporcion de mujeres creadoras
de empresas (2019) son: Oaxaca, Guerrero, Yucatan, Chiapas y Campeche. En el
caso de Oaxaca, de 10 empresas, 5 son propiedad de mujeres y en el resto de las
entidades federativas anteriormente mencionadas, 4 de cada 10 negocios tienen
como duefia a una mujer. La entidad federativa de Quintana Roo es la ultima en la
lista de las unidades econdmicas propiedad de mujeres. En el estado de las playas
paradisiacas del caribe mexicano, unicamente 2 de cada 10 negocios tiene como

duefia a una mujer (INEGI, 2019) y la mayor proporcion de los negocios en esta
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entidad federativa estan relacionadas con el sector del turismo, el comercio y los
servicios. El Covid afect6 a mas del 75% de los micro, pequeios y medianos
negocios en Quintana Roo. Sin embargo, a casi dos afios del inicio de la pandemia,

los negocios empiezan a reabrir sus puertas al publico.

La pandemia cambid la forma de hacer negocios y modificé la forma de trabajar de
toda la poblacién. No obstante, como lo indicd Simone de Beauvoir: "No olvidéis
jamas que bastara una crisis politica, econémica o religiosa para que los derechos
de las mujeres vuelvan a ser cuestionados. Estos derechos nunca se dan por
adquiridos, debéis permanecer vigilantes toda vuestra vida’. El feminismo
empresarial es un buen negocio porque a través del sector privado se puede
promover la igualdad de género mediante acciones afirmativas llevadas a cabo en
el lugar de trabajo. La crisis sanitaria es una oportunidad para recrear el mundo.
Como lo escribié Albert Einstein (1935), escribid: “La crisis es la mejor bendicion
que puede sucederle a personas y a paises, porque la crisis trae progresos. La
creatividad nace de la angustia, como el dia nace de la noche oscura. Es en la crisis
que nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias. Quién supera

la crisis, se supera a si mismo sin quedar superado.”

La pandemia nos hizo resilientes y nos demostré que, con la colaboracién de todos
los sectores de la sociedad, se puede crear una vacuna en un tiempo récord. De la
misma forma, el feminismo empresarial es un elemento clave para la recuperacion
econdmica. El proceso de recuperacion de la pandemia es una oportunidad para
construir una sociedad mas igualitaria, sostenible, inclusiva y feminista. Con la
sinergia de todos los actores de la sociedad sobre ideas y propuesta para curar las
heridas sociales causadas por la pandemia, en definitiva, un mundo mejor es

posible.

Conclusion
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En este marco, la teoria organizacional requiere de una importante
actualizacion en términos del involucramiento de la mujer en la esfera
administrativa. Las teorias de la administracion precisan ser explicadas desde un
enfoque feminista dado el rezago histérico en esta materia. Tomando en cuenta los
sesgos presentes en la teoria administrativa y organizacional y los vacios histéricos
de la presencia de las mujeres en el mundo laboral remunerado, el siglo XXI
necesita de una adaptacion y actualizacién de la disciplina administrativa.

Las nuevas tendencias en el estudio de las organizaciones requieren de teoria
critica de los nuevos horizontes que consideran el origen de la fundamentacién
epistemologica de la administracion, pero propongan nuevos horizontes para
aportar una mirada feminista a la construccidon de una sociedad mejor, mas

incluyente e inclusiva.
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Capitulo I Mujeres empresarias en México y en el mundo
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Introduccion

En México, la poblacién femenina compone el 51.2% de la poblacién total (2021).
Mientras que la edad mediana nacional es de 29 afios, en el grupo de las mujeres
es de 30 afios. En promedio las mujeres tienen 2.1 hijas e hijos. El promedio de
escolaridad de las mujeres de 15 afios y mas es de 9.6 afios. Actualmente (2021),
hay aproximadamente 50.8 millones de mujeres en edad para trabajar y alrededor
de 46 millones de hombres, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2021). La tasa de participacion laboral para las mujeres es de 41%; es decir,
que el 59% no ha podido ingresar al mercado de trabajo. En cambio, 74% de los
hombres si lo ha logrado. Este analisis demogréfico refleja que las mujeres tienen

un gran potencial para la recuperacion econdmica tras el paso de la crisis sanitaria.

Mujeres en la economia informal

En México, en 2021, la tasa de participacion econémica de las mujeres mexicanas
crecio 15.7 puntos porcentuales en los ultimos 10 afios (de 33.3 en 2010 a 49.0 en
2020). Si bien la insercidon de las mujeres en la economia ha aumentado, esto no
representa que las mujeres estén laborando en la economia formal. La economia
informal esta constituida de mas de la mitad de la mano de obra global y mas del

90% de las micro y pequefias empresas (MiPYME) a escala mundial (ILO, 2021).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (ILO, 2021) menciona:

El término «sector informal» se acufié inicialmente en 1972, en la conclusiéon de una misién
de asesoramiento integral de la OIT en materia empleo en Kenya®; luego paso a hablarse
de «economia informal» para destacar el hecho de que la informalidad no es un «sectory,
sino mas bien una cierta modalidad de realizacién de actividades econdmicas. Cabe
destacar: «El Informe (de la misién a Kenya) reconoce que la idea del sector informal no se
origind en lo que los destacados aportaron a la mision, sino en el trabajo y el personal del
Instituto de Estudios para el Desarrollo de la Universidad de Nairobi, un hecho que, desde

entonces, ha quedado en el olvido. En otras palabras, no fue la OIT quien inventé el concepto
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del sector informal, sino que este provino de pensadores y analistas del Tercer

Mundo» Fuente: Sitio web de la Organizacién internacional del Trabajo

En México, la informalidad ocupa un lugar importante en el desarrollo econémico.
La economia informal tiene diversos factores, situaciones y fendmenos y se
manifiesta de multiples formas. En México (2019), hay 31.3 millones de personas
de 15 y mas afios ocupadas se encuentran en el empleo informal, lo que representa
56.2% de la poblacion ocupada. Esto tiene grandes consecuencias en el desarrollo
socioeconomico del pais. Por una parte, la precariedad laboral se ve enmarcada
socialmente a través de: bajos salarios, poca estabilidad laboral, escasa cobertura
de la seguridad social y falta de proteccion de sus derechos laborales. Por otra
parte, esta informalidad tiene grandes impactos econdémicos puesto que las

personas en la economia informal no pagan impuestos (INEGI, 2020).

Muchas mujeres mexicanas se encuentran en la economia informal porque se
enfrentan a diversos obstaculos que les impiden participar plenamente en el
mercado laboral, como:

e la carga del trabajo no remunerado (México ocupa el primer lugar mundial en
cuanto a la cantidad de tiempo que gastan las mujeres en trabajo no
remunerado —un promedio de 7.1 horas diarias de acuerdo al Fondo
Monetario Internacional (FMI)); (IMF, 2019)

¢ los tradicionales roles de género;

e vy la carencia de politicas de conciliacion entre trabajo y vida familiar,

¢ lainsuficiente oferta de servicios de cuidado infantil

e las practicas laborales flexibles

e brecha salarial (Investigaciéon de Oxfam Tendriamos que trabajar meses de
35 dias para poder alcanzar el salario de los hombres o afios de 14 meses
para alcanzar el salario de los hombres que de por si es malo) (ILO, 2019).

e Falta de oportunidades profesionales

e alto grado de acoso
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Los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (nueva edicion)
(ENOEN) de 2021 citan que “la poblacion ocupada informal, que comprende tanto
a los ocupados que son laboralmente vulnerables por la naturaleza de la unidad
econdmica para la que trabajan, como aquellos cuyo vinculo o dependencia laboral
no es reconocido por su fuente de trabajo, en marzo de 2021 fue de 30.6 millones,

492 mil personas menos que en igual mes del ano pasado” (INEGI, 2021).

Como se refleja en la siguiente tabla, en 2021, la ocupacion informal (55.9%) de las
mujeres mexicanas es mayor al de la ocupacion formal (44.1%). Este fendmeno
limita la autonomia econdémica de la poblacién femenina y desencadena
desigualdades sociales que inician dentro del nucleo familiar y se reproducen en
todos los ambitos de la sociedad. La informalidad laboral de las mujeres acarrea la
pobreza laboral ya que, al enfermar, la trabajadora informal no cuenta con seguridad
social, por ende, debera asumir los gastos de atencién médica con su salario
raquitico. Esta pobreza laboral se mide mediante el indice de pobreza laboral que
muestra la tendencia del porcentaje de personas que no puede adquirir la canasta
alimentaria con el ingreso laboral (CONEVAL, 2021).
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Tabla 2 Poblaciéon ocupada por condicion de informalidad y sexo

Diferenciaen Diferencia
ENOE™ 2021 ENOE 2020 puntos absoluta
Condicién de informalidad y sexo porcentuales
Marzo Febrero Marzo Respecto a marzo de 2020
Estados Unidos Mexicanos 100.0 100.0 100.0 -1,960,265
Ocupacién formal 43.2 445 443 -1.1 -1,467,894
Ocupacién informal 56.8 55.5 55.7 1.1 -492,371
Sector informal 50.4 51.5 48.4 2.0 386,289
Fuera de sector informal 49.6 48.5 51.6 -2.0 -878,660
Hombres 100.0 100.0 100.0 -466,485
Ocupacién formal 42.6 44.7 44.8 -2.2 -933,232
Ocupacién informal 57.4 55.3 55.2 2.2 466,747
Sector informal 48.7 51.2 47.4 1.2 454,140
Fuera de sector informal 51.3 48.8 52.6 -1.2 12,607
Mujeres 100.0 100.0 100.0 -1,493,780
Ocupacién formal 441 441 43.6 0.6 -534,662
Ocupacién informal 55.9 55.9 56.4 -0.6 -959,118
Sector informal 53.4 52.1 49.8 3.5 -67,851
Fuera de sector informal 46.6 47.9 50.2 -3.5 -891,267

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (Nueva Edicién), febrero y marzo 2021.
INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, marzo 2020.

Segun la informacion referente a la pobreza laboral al segundo trimestre de 2021
presentado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), “entre el primer trimestre de 2021 y el segundo trimestre 2021,
la pobreza laboral (porcentaje de la poblacién con un ingreso laboral inferior al valor
de la canasta alimentaria) disminuyd 0.9 puntos porcentuales a nivel nacional, al
pasar de 39.4% a 38.5%” (Coneval, 2021).

Como se puede observar en la siguiente tabla, la brecha salarial entre hombres y
mujeres persiste entre el primer trimestre 2020 y el segundo trimestre 2021
(CONEVAL, 2021). Entre el primer trimestre 2021 y el segundo trimestre 2021, el
ingreso laboral real promedio de las mujeres ocupadas presentd una caida del 3.2%.
Ademas, entre el tercer trimestre 2020 y el segundo trimestre 2021, el ingreso

laboral real promedio de las mujeres ocupadas presentd una disminucién de 0.7%.
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Tabla 3 Ingreso laboral real promedio de la poblaciéon ocupada por sexo

nnILEval Lo que se mide se puede mejorar
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En México se genera mucho trabajo informal. Segun la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOEN) del INEGI, en el segundo trimestre de 2020 del
personal ocupado informal, 15.8 millones pertenecen al sector informal, 2 millones
realizan trabajo doméstico remunerado, 7.3 millones laboran en empresas, en el
gobierno e instituciones y 5.9 millones pertenecen al ambito agropecuario (INEGI,
2020).

En este sentido, el trabajo doméstico es una ocupacién predominantemente
femenina: 1.9 millones de mujeres de 15 y mas afos ocupan 88% de los puestos

de trabajo en esta actividad mayormente no remunerada formalmente.
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El trabajo doméstico consiste en:
actividades que se realizan dentro de los hogares y son necesarias para el bienestar de
los integrantes. Este tipo de trabajo puede ser no remunerado y/o remunerado; el
primero de ellos se refiere al realizado para el mismo hogar del que forman parte los
individuos sin que exista un pago, en tanto que el remunerado se realiza en el marco de

una relacién laboral, mediante un pago determinado, ya sea para el mismo hogar de
residencia o para otro (INEGI, 2021).

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(2021) el 96% de todas las personas ocupadas en el trabajo doméstico son

trabajadores informales y 70% no tienen prestaciones laborales (INEGI, 2021).

Como se muestra en la siguiente tabla, el trabajo doméstico relacionado con
actividades dentro del ambito privado, es decir dentro del hogar, es realizado
mayormente por mujeres. Como se menciona en el capitulo sobre la evolucién del
feminismo, histéricamente se le han asignado las labores domésticas a las mujeres

y esta tendencia permea en la actualidad.

Tabla 4 Distribucion porcentual de la poblacion de 15 afios y mas ocupada en

trabajo doméstico remunerado por tipo de ocupacion segun sexo 2021

97 96
3 4
@
Jardineros Choferes y Empleados Cuidadores
Vigilantes domésticos'

mHombre = Mujer

" Incluye lavanderas(as) y planchadores(as) y cocineras(os) domésticos.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2021, primer trimestre. Base de datos.

73



La proporcion de horas que las mujeres dedican al trabajo doméstico es el doble
que el que dedican los hombres. El promedio de horas a la semana en 2015 que
dedica la poblacion femenina de 12 afios 0 mas a realizar trabajos dentro del hogar
no remunerados es de 48.55 horas, mientras que los hombres dedican 19.57 horas.
El uso del tiempo fuera del horario laboral de las mujeres empresarias dedicado al
trabajo no remunerado, al trabajo doméstico y al cuidado de los hijos y familiares
limita las capacidades de las mujeres puesto que el tiempo después del horario de
trabajo donde las mujeres pueden dedicarse a otras actividades para su desarrollo
profesional, muchas de ellas lo dedican a actividades domésticas. Aunado a esta
economia de los cuidados, se debe tomar en cuenta el mercado informal donde
predomina la poblacion femenina. Si bien existen diversas politicas para promover

la transicion a la economia formal, aun hay un largo camino que recorrer.

Mujeres duefias de micronegocios

Las mujeres son duefas de un tercio (36.6%) de las micro, pequefas y medianas
empresas de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros
(MIPYMES). Las mujeres propietarias contratan mas mujeres para trabajar,
aproximadamente dos mujeres remuneradas por cada hombre. Ademas, 86.1% del
personal en empresas con una mujer como propietaria, permanece empleado todo
el afo. Las mujeres empresarias tienen poco acceso al crédito para sus
emprendimientos: s6lo 13 de cada 100 establecimientos obtuvieron un crédito o

financiamiento (Censo Econémico, 2019).

En México, el Censo Econdmico de 2019 senala que las mujeres ocupan 24.7% del
personal en los micro, pequefios y medianos establecimientos. Sin embargo, estos
establecimientos concentran sélo 15.2% del valor agregado censal bruto y 9.9% de
las remuneraciones, pues casi todos son micronegocios (99.5%), que ocupan un

maximo de dos personas (84.5%), y también son en su mayoria informales (78.4%).
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Hustracion 3 Distribucion porcentual del personal ocupado total y personal remunerado que labora

Mujeres

Hombres 16.1 34.5

Personal ocupado total Personal remunerado

Nota: El personal remunerado excluye a la propietaria.
Fuente: INEGI. Censos Econémicos 2019.

En 2018, a nivel nacional, el 36.56% del total de las Unidades Econdmicas con 100
0 menos empleados/as son propiedad de mujeres, contra el 35.74% cuyo
propietario es un hombre (INEGI, 2018). Ahora bien, cuando se hace un analisis
exhaustivo por sector, se identifica que las mujeres empresarias centran
mayormente sus emprendimientos en el sector comercio. El 41.14% de las
empresas cuya propietaria es una mujer esta en el sector comercio contra el 29.63%
de los propietarios hombres. Los propietarios de empresas se ven mas atraidos por
el sector de manufacturas (43.95%) que las mujeres empresarias del mismo sector
(31.89%) (INEGI, 2018). En cuando a la creacién de empresas en el sector de
servicios privados no financieros, los hombres dominan en este sector con un
40.34% contra un 33.24% de las empresarias (INEGI, 2018).

A pesar de que el sector tecnolégico tiene un importante crecimiento, hay una
limitada participacién de las mujeres en este ambito. La tecnologia esta sumergida
en nuestra vida cotidiana. Los individuos, las instituciones y las empresas se han
tenido que adaptar a la revolucién tecnolégica que ha modificado no sélo la manera
de comunicarnos sino también la forma en que vivimos, trabajamos y nos
relacionamos. El acceso a internet tiene un impacto en todos los ambitos: cientificos,
econdmicos, politicos, sociales y culturales. A nivel mundial, el 45.7% de la
poblacién hace uso de Internet (Banco Mundial, 2018) y dicho porcentaje no cesa

de aumentar.
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Asi, en 2012, la Organizacién de las Naciones Unidas reconoce “la naturaleza
mundial y abierta de Internet como fuerza impulsora de la aceleracion de los
progresos hacia el desarrollo en sus distintas formas (OHCHR, 2012)”. Internet se
ha vuelto una herramienta esencial para ampliar las oportunidades de los usuarios
y por lo tanto es un elemento indispensable para la promocién del progreso de la
sociedad en su conjunto. Dada su importancia, el Consejo de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas aprob6é en 2011 una resolucion para la “promocion,
proteccion y el disfrute de los derechos humanos en Internet’. En dicho documento
se establece el acceso a internet como un derecho humano béasico de todos los

seres humanos y se exhorta a los Estados a promover y facilitar el acceso a Internet.

En este aspecto, en 2013, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
reconoce el acceso a Internet como un derecho para todas las mexicanas y los
mexicanos (GOB.MX, 2016). Los datos de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH)
sefala que en 2017, el 63.9% de la poblacion de seis afios 0 mas en México es

usuaria de Internet (INEGI, 2018) . En este sentido, contar con un dispositivo

electronico para enviar correos electronicos y revisar las redes sociales, no refleja
una inclusion efectiva de las mujeres en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento. EI ENDUITH 2017 refleja la inexistencia de una brecha de género,
no obstante, los datos agregados ocultan las diferencias de género. Ademas, en
dicha encuesta se subraya que los datos entre 2001-2014 y entre 2014-2017 no son
comparables debido a un cambio sustancial en la metodologia. Por lo tanto, no se
puede afirmar, con estos datos, que la brecha digital de género en México se ha

disipado.

Ahora bien, no todas las personas hacen el mismo uso del mundo digital. Hoy, la
linea fisica entre el mundo fisico y el mundo digital se esta difuminando, por lo que
la cuarta revolucién industrial es una realidad que trae consigo grandes

transformaciones.
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Si bien la palabra revolucion implica un cambio abrupto y radical, no podemos
percibir un cambio profundo sin consecuencias. Asi, Judy Wacjman,
investigadora asociada del Oxford Internet Institute, afirma que “las revoluciones
tecnoldgicas no crean nuevas sociedades, pero cambian los términos en los que se
desenvuelven las relaciones sociales, politicas y econémicas” (Castafio, 2008). De
hecho, las diferencias entre hombres y mujeres en el acceso a equipos informaticos
y en el uso de dispositivos electrénicos e Internet (CEPAL, 2013) se le conoce como
brecha digital de género. Dicho concepto, que algunos autores denominan la

segunda brecha digital, refleja la existencia de diversas divisiones digitales.

Brecha digital de género

La divisidn digital se define como “la brecha que existe entre individuos que sacan
provecho de internet y aquellos otros que estan en desventaja relativa respecto a
Internet” y se relaciona con la brecha del conocimiento es decir que “a medida que
aumenta la difusién de los medios de comunicacion de masas en el sistema social,
ciertos segmentos de la poblacion con un nivel socioecondmico mas elevado,
tienden a apropiarse de la informacion a una velocidad mas rapida que los del novel
mas bajo y de esta manera la brecha entre estos segmentos tiende a aumentar en

lugar de a reducirse” (Castaro, 2008).

En este sentido, la primera brecha digital se centra en la infraestructura tecnoldgica,
especificamente en la posibilidad o imposibilidad de acceso a las infraestructuras
como un problema predominantemente tecnolégico que podria resolverse
incrementando los puntos de acceso y, por ende, el numero de usuarios de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Alva de la Selva, 2012). La segunda
brecha digital es aquella que “afecta a los usos (tanto a su intensidad como a su
variedad) y esta a su vez relacionada con la capacidad y las habilidades de los

individuos para utilizar ordenadores e internet” (Castario, 2008).
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Por lo tanto, ambas brechas tienen tres aspectos fundamentales en relacion con las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs): el acceso, el uso y la creacion.
Dichas barreras limitan la inclusién digital que se define como el empoderamiento
de las personas a través de las tecnologias de informaciéon y comunicacién (ITU,
2018). El término de empoderamiento proviene del término en inglés empowerment
que fue utilizado, en 1995, en la Conferencia Mundial de las Mujeres en Beijing para
hacer referencia al aumento de la participacidon de las mujeres en los procesos de
toma de decisiones y acceso al poder. Por lo cual, promover la inclusion digital de
las mujeres favorece la participaciéon de la poblacion femenina en la toma de

decisiones y es una herramienta clave para el acceso al poder en el siglo XXI.

Mujeres en el acceso, uso y creacién de las Tics

En México, las estadisticas oficiales sobre el acceso de las mujeres a Internet se
ven reflejada en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH). Dicha encuesta sefiala que para 2017
que el 50.8% de los usuarios de Internet en México son mujeres (INEGI, 2018). No
obstante, los datos estadisticos disponibles no estan desagregados por sexo
especificamente en cuanto al uso, es decir, el tipo de contenido, equipo utilizado,

intensidad de uso ni nivel de ingreso de las usuarias.

En cuanto a la participacion por sexo en el personal ocupado en el sector de la
informacion en medios masivos, a nivel nacional, las ultimas estadisticas oficiales
que datan del 2014, reflejan una brecha entre hombres y mujeres del 39.38%
(INEGI, 2014). En todas las entidades federativas, las mujeres se estan quedado
rezagadas en el sector de las TIC'’s. El estado que muestra una mayor disparidad
entre la participacién de las mujeres y los hombres en el sector tecnoldgico es Baja
California Sur, donde la poblacion femenina representa el 28.22% del sector de
informacion en medios masivos, contra el 71.78% de los hombres. Dichos datos
muestran que existe una gran disparidad en cuanto al sector que las mujeres eligen

para desempefarse laboralmente.
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La teoria del rol social de género (Eaglt,1987) indica que para que una comunidad
esté organizada y pueda garantizar los recursos econdmicos y los medios de
subsistencia, se dividen tareas y actividades responsables de la produccién y
garantes de normas. Para ello, se elabora un complejo sistema de reglas donde se
asignan responsabilidades y roles a hombres y mujeres. No obstante, una vez
realizada la division de trabajo, dicha segmentacion sera el pilar basico de la
estructura social. Esta asignacién de roles genera desigualdades sociales pues
prescriben las diferencias tanto en el ambito publico como en el privado (Garcia-
Leiva, 2005).

En virtud de ello, las mujeres se muestran mas propensas a elegir actividades
relacionadas con el cuidado de los demas, mientras que los hombres asumen roles
relacionados con el dinero y garantizar su rol de proveedor econémico de la familia.
En México, el sector que mas atrae a la poblacién femenina es el sector de servicios
de la salud y de asistencia social con un 62% (INEGI, 2014) seguido de la esfera
educativa donde el 61.81% de las mujeres mexicanas eligen dicho sector para
desarrollarse profesionalmente contra el 38.19% de los hombres. A pesar de que la
industria de la tecnologia tiene un importante crecimiento econémico a nivel mundial
y que, a nivel nacional, los trabajos tecnoldgicos estan entre los mas solicitados y
los mejores pagados (GOB.MX, 2017), las mujeres mexicanas prefieren los sectores
mas tradicionales para su desempeno profesional. Ahora bien, para aumentar la
participacion femenina en el sector tecnolégico es imprescindible incrementar el
porcentaje de participacion de mujeres en las Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y

Matematicas.

Participacién de las mujeres en las ciencias

A nivel mundial en 2017, sélo el 35% de los estudiantes matriculados en las carreras

vinculadas con las ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas son mujeres y
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unicamente el 28% de los y las investigadoras del mundo son mujeres (UNESCO,
2017).

En esta ldgica, se realiz6 un estudio con datos abiertos de investigadores nacionales
vigentes en 2017 (GOB.MX, 2017). Especificamente, se analizaron los 27,188
registros de la base de datos del padron del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Después de
realizar el analisis exploratorio de los datos, se identificé que el 96.38% de las
personas enfocadas en la investigacion tienen doctorado. Especificamente, de las
26,201 personas con grado de doctor o doctora, las mujeres representan el 37% de
las investigadoras que poseen el mayor grado de estudios, mientras que los

hombres representan el 63% de las personas con doctorado.

A través de los estudios de doctorado se pretende crear nuevo conocimiento,
desarrollar nuevas habilidades, aportar avances al conocimiento de manera original
y significativa pero sobre todo se busca formar personas innovadoras capaces de
producir conocimiento y desarrollos tecnoldégicos derivados del analisis sistematico
del conocimiento y experiencias acumuladas, para aprovechar las oportunidades y
expectativas que surgen en el mercado local, regional, nacional y global (Ruiz
Guzman, 2007).

En la tabla a continuacion puede observarse el porcentaje de hombres y mujeres

con grado de doctor que pertenecen al SNI, de la cual se desprende la participacion

desigual de mujeres.
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Tabla 5 Distribucién porcentual de individuos en el SNI con grado de

doctorado en México en 2017

Grado Padron del Sistema Nacional de Investigadores | Proporcion
DR. 16632 61%

DRA. 9569 35%
OTROS 986 4%

TOTAL 27187 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de CONACYT. (01 01, 2017). Tabla de Investigadores Vigentes
2017 por Grado, Nivel, Género, Adscripcién, Entidad Federativa y Area de Conocimiento. [ Datos
Abiertos] Recuperado de: https://datos.gob.mx/busca/dataset/sistema-nacional-de-
investigadores/resource/57ba73e4-596a-4f32-b1bd-ae3b2d8011697inner_span=True

Ahora bien, dichos datos reflejan la preferencia por area de conocimiento de las
investigadoras. Las mujeres que son parte de la elite académica del pais prefieren
enfocarse en el area de conocimiento de las humanidades y ciencias de la conducta
en un 21% contrariamente a los investigadores tienen una mayor inclinacién por las

matematicas y las ciencias de la tierra con un 20%.
En la siguiente tabla puede observarse el porcentaje de mujeres con grado de

doctora en el SNI en las diferentes areas de conocimiento, de la cual se desprende

la participacién desigual de mujeres en cada una de ellas.
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Tabla 6 Distribucion porcentual de individuos por area de conocimiento en
2017

GRADO GRADO
Area de conocimiento DR. PROPORCION DRA. PROPORCION
Fisico Matematicas y Ciencias de
la tierra 3284 20% 911 10%
Ingenierias 3065 18% 855 9%
Ciencias sociales 2614 16% 1670 17%
Biologia y quimica 2401 14% 1720 18%
Biotecnologia y ciencias
agropecuarias 2044 12% 1106 12%
Humanidades y ciencias de la
conducta 2009 12% 2004 21%
Medicina y ciencias de la salud 1215 7% 1303 14%
TOTAL 16632 100% 9569 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de CONACYT. (01 01, 2017). Tabla de Investigadores Vigentes
2017 por Grado, Nivel, Género, Adscripcién, Entidad Federativa y Area de Conocimiento. [ Datos
Abiertos] Recuperado de: https://datos.gob.mx/busca/dataset/sistema-nacional-de-
investigadores/resource/57ba73e4-596a-4f32-b1bd-ae3b2d801169?inner_span=True

Al analizar dichos datos, se podria afirmar que sigue perdurando la “feminizacion” y
“‘masculinizacién” de las carreras universitarias (Grafia, 2008). La invisibilizacién
femenina en la historia de las ciencias, no porque no haya mujeres cientificas sino
porque, de forma general, sus aportes no se ensefian en el modelo pedagadgico, asi
como los comportamientos e inclinaciones sesgadas por el género, perpetuan la

masculinizacion de las ciencias exactas.

Los estereotipos de género se ven reflejados en el ambito de la educacion y la
investigacion. Los prejuicios establecidos socialmente en torno a los estudios

cientificos y tecnoldgicos desalientan la presencia de mujeres en dicha area. La
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asignacion de roles de género en la educacién data de 1762 y se encuentra
plasmado en “Emilio o de la educaciéon” de Rousseau. El tratado filoséfico de
Rousseau establece la razén intelectual al hombre representado por Emilio quien,
de acuerdo con el filésofo debe ser educado para convertirse en sujeto autbnomo
con criterios propios, mientras que Sofia debera aprender a servir al hombre. Las
estadisticas parecen indicar que la eleccion del area de conocimiento entre hombres
y mujeres es un reflejo de las diferencias de comportamientos de género largamente

perpetuadas desde hace mas de tres siglos.

La relacion entre los roles de género y la eleccion de estudios académicos estan
estrechamente relacionados. La escasa participacion de las mujeres en “estudios
tradicionalmente masculinos” muestra que existen factores socioculturales que
explican esta tendencia como los roles de género y los estereotipos de género en

relacion con las modalidades cientificas y tecnolégicas (Castafio, 2008).

Los estereotipos de género se definen por ser una opinidbn o un prejuicio
generalizado acerca de atributos o caracteristicas que hombres y mujeres poseen
o deberian poseer o de las funciones sociales que ambos desempefian o deberian
desempenar (OHCHR, 2018). De acuerdo con los rasgos estereotipicos y en
relacion a los factores socioculturales, a las mujeres se le atribuyen rasgos
expresivo-comunales relacionados con la dulzura, la emotividad y la sociabilidad,
contrariamente al hombre a quien se le asignan rasgos ageéntico-instrumentales
vinculados con su capacidad de ser asertivos y racionales (Castano, 2008). Asi
pues, de acuerdo estos estereotipos, se tiende a pensar que los hombres tienen
mayores habilidades para desarrollar una carrera relacionada con la tecnologia que

las mujeres.

Los mitos sobre las caracteristicas de estudiantes universitarios de acuerdo con su
eleccion académica perpetuan la imagen del estudiante del area de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por sus siglas en inglés) como una

persona geek, freak o nerd que hacen referencia, de acuerdo al diccionario de
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Oxford (Oxford Dictionaries, 2018), a una persona socialmente inepta, pasada de
moda, antisocial, obsesiva y aburridamente estudiosa. Asimismo, las mujeres que
eligen carreras STEM se les llega a juzgar por su eleccién tachandolas de
“‘machorras” o “marimachas” por haber elegido una carrera de informatica o
ingenieria. Estas amenazas sociales limitan la inclusion digital y eternizan las
desigualdades de género en la ensenanza de las ciencias, la tecnologia, la

ingenieria y las matematicas.

El entorno social, familiar, escolar y los medios de comunicacion, conocidos como
agentes de socializacion (Castafio, 2008) tienen un gran impacto en la formacion
académica y profesional de las mujeres. En algunos casos, dichos factores
socioculturales perpetuan y reproducen los estereotipos de género y por lo tanto

obstaculizan la inclusion digital de las mujeres.

La transmision de las expectativas de acuerdo con el género se transmite de padres
a hijos e hijas, por lo que, de manera general, se alienta a los varones a realizar
actividades con una posible remuneracion econémica futura, mientras que a las
nifas se les incita al cuidado y desarrollo de la familia. Asi las creencias, usos y
costumbres que los padres fomentan en las y los hijos, influyen en la eleccién de

las carreras universitarias de las y los hijos.

El sistema familiar ocupa un papel de referencia en el desarrollo de las y los nifios.
La familia es el primer contexto de desarrollo en donde se establecen las bases del
desarrollo y la socializacion. Las practicas de crianza de los padres influyen en la
configuracion de la conducta de los hijos. Una educacién no sexista e igualitaria
tiene un efecto positivo no sdélo en la educacion de las nifias sino también en la
reduccion y eliminacién de sesgos sexistas que pudieran estar en la base, entre
otros factores, en la manifestacion de problemas de conducta en los hijos varones
y en la posterior violencia de género (Ramirez Castillo, 2005). Aunado a los
estereotipos sociales, el entorno escolar y los medios de comunicacién, en algunos

casos, crean y refuerzan los estereotipos de género.
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En tal sentido, el entorno escolar interviene en la eleccién académica de las nifias y
los nifios. Los profesores tienen una influencia destacable en los alumnos ya que
sirven como un modelo a seguir. Precisamente en las areas STEM, hay menos
profesoras que profesores. Ademas, dadas las nuevas exigencias a la profesidon
docente en cuanto a las TIC en la educacion, es pertinente conocer si los docentes

estan preparados para educar a través de las nuevas tecnologias.

Asimismo, los medios de comunicacién son una herramienta de transmisién de los
estereotipos de género. Internet, la prensa, la radio, la television y la publicidad
influyen en la sociedad. Con la finalidad de abarcar un publico mas extenso, los
medios masivos transmiten contenido superficial e informacion homogénea. De esta
forma, el publico puede reconocer mas facilmente el papel del personaje en cuestion

y reconocer dichas tipologias.

Ahora bien, en este sentido, desde 2009, la Secretaria de Gobernacion y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo han impulsado una serie de
acciones para monitorear si las campafas del gobierno federal promueven la
desigualdad de género o la discriminacion y, con los resultados, incorporar el
Enfoque de Equidad de Género en las Campafias de Difusién de la Administracion
Publica Federal (PNUD, 2011). Los medios de comunicacion son el vehiculo idoneo
para el cambio social (Gamarnik, 2009), ayudando a eliminar los prejuicios y
estereotipos, promoviendo el nuevo rol de la mujer actual y promoviendo la igualdad

de género.

Inclusién digital de las mujeres

La inclusion digital que se define como el empoderamiento de las personas a través
de las tecnologias de informacion y comunicacién (ITU, 2018). Impulsar a las
mujeres en las TIC desde temprana edad es esencial para hacer frente a los

diversos obstaculos que estan arraigados en los procesos de socializacion y
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aprendizaje de las nifias y mujeres. A menudo, a las nifias, en la educacion basica,
se les educa con estereotipos basado en el género con la creencia de que los temas
relativos con las STEM son meramente “masculinos” y de que la capacidad
femenina en este ambito es inherentemente inferior a los hombres (UNESCO,
2017).

Hablar de inclusion digital implica mencionar la brecha digital. Dada la rapidez de la
evolucion de la tecnologia, el concepto de brecha digital esta en constante cambio
y requiere revisarse su definicion en funcion de las transformaciones de la Sociedad

de Informacion y del Conocimiento (Alva de la Selva, 2012).

Existen diversos factores que influyen en la exclusién de las mujeres del mundo
digital. EI dominio masculino en cuanto a la creacion de las TIC, los estereotipos de
género en la formacion académica, los factores socioculturales basados en los roles
de género y la carencia de datos desagregados por sexo son algunos de los
elementos que socavan la brecha digital de género. Hasta cierto punto, es
conveniente preguntarse los factores que influyen en la inclusién de las mujeres en

la tecnologia.

En este sentido, la inclusion de las mujeres en las TIC implica el formar parte del
uso, acceso y creacion de la tecnologia. Bajo esta logica, algunos autores subrayan
que mas alld de enfocarse en los aspectos que excluyen a las mujeres de la
tecnologia, es conveniente preguntarse por qué, donde, como y para qué las

mujeres participan en las tecnologias, y son bienvenidas (Verges, 2012).

Asi, en una investigacion doctoral realizada en Espafia (Verges, 2012), se destaca
que, ante la persistente brecha digital de género, la investigacién sobre el tema ha
dado un giro. Asi, dicho estudio se centra en los procesos de inclusién de las
mujeres en las tecnologias a partir de sus experiencias de auto inclusion. En otras
palabras, la investigacion espafola muestra otra perspectiva de la inclusion, donde

se habla de auto inclusion a partir de las experiencias de las mujeres que ya estan
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inmersas en las TIC y desde una concepcion construida y fluida del género y de las
TIC. Entre las principales motivaciones de la auto inclusion de las mujeres en las
TIC analizadas en dicha investigacion destacan: el interés en adquirir mas
autonomia para desarrollar determinadas tareas, el reto y desarrollo de nuevas

habilidades, la posibilidad de crear e innovar y la pasion por la tecnologia.

En consecuencia, una de las principales herramientas para la inclusion digital de las
mujeres es la educacion y el aprendizaje. La adquisicion de la competencias y
habilidades necesarias en el mundo digital por parte de la poblacion femenina
implica la participacién de todos los actores de la sociedad. Las mujeres deben
apropiarse de la creacién del conocimiento, enriquecer la investigacion en las
ciencias, tecnologias, ingenierias y matematicas y romper los estereotipos de
género que perpetuan el papel de la mujer en la sociedad. Impulsar el acceso, uso
y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
poblacién femenina contribuye a la eliminacién de las desigualdades de género. Es
menester, promover la inclusién de las mujeres en tematicas TIC como un aspecto
primordial para lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres

y nifas.

En México, la inclusion digital de las mujeres se enfrenta a grandes desafios. Los
retos actuales van mas alla de un problema de infraestructura tecnoldgica.
Actualmente, para lograr la inclusion digital se debe eliminar la brecha digital de
género, es decir, integrar la participacién femenina en el uso, acceso y creacién de

las tecnologias de informacién y comunicacion.

El uso que hacen las mujeres de la tecnologia difiere del que hacen los hombres.
En México, mas del 50% de la poblacién femenina hace uso de Internet (INEGI,
2018), no obstante, dichos datos no reflejan el uso efectivo que hacen las mujeres
alas TIC.
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Si bien en México no se cuenta con la informacion desagregada sobre los usos de
Internet, las estadisticas confirman que unicamente el 2.8% de las mujeres tienen
acceso a servicios financieros moviles (Banco Mundial,2017). Las mujeres
representan 1.1% del numero total de usuarios de servicios financieros moviles.
Lograr la inclusion digital implica alcanzar la inclusién financiera para garantizar que

las mujeres tengan acceso igualitario a los servicios financieros.

Las mujeres deben apropiarse de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
no solo al tener acceso y hacer un uso efectivo sino también como creadoras de
conocimiento y tecnologia. Las mujeres se estan quedando atras en cuanto a la
creacion de tecnologia. En este sentido, es necesario despertar el interés de las
nifas desde la educacién basica en las nuevas tecnologias. Los factores
socioculturales en torno a las niflas y mujeres sobre la ensefianza en STEM socava

el interés de las nifias en participar en temas relacionados con la tecnologia.

Si bien, Elena Lucrezia Cornaro fue la primera mujer en obtener un doctorado en
1678, desde dicha fecha el numero de mujeres con estudios doctorales ha
aumentado, no obstante, aun existe una brecha importante entre el area de
conocimiento elegida por las investigadoras. En las areas de conocimiento
enfocadas en las ciencias, tecnologias, matematicas e ingenierias, las mujeres

siguen siendo minoria.

Los roles estereotipados de cierta forma simplifican las normas sociales,
imponiendo la manera de actuar, socialmente aceptada, de los hombres y mujeres.
Dichos prejuicios generalizados tienen un impacto en la formacién académica de
las mujeres quienes se ven influenciadas por su entorno sociocultural, ya sea
familiar, escolar y por su circulo social. Aunado a esto, los medios de comunicacion
enfatizan los roles de género. Asi, las percepciones sociales estereotipadas de la
formacion académica disminuyen la posibilidad de que haya mas mujeres en las

areas de ciencia y tecnologia.
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Impulsar a las mujeres a obtener el maximo grado académico tiene un impacto no
s6lo a favor de la igualdad de género sino también para el crecimiento de México.
En efecto, a nivel global, se considera que los estudios de doctorado son un reflejo
del grado de formacion del capital humano lo cual estéa ligado con las posibilidades
de crecimiento (Castarfio, 2008). Asimismo, las carreras STEM son los empleos del
futuro mejor pagados por lo que garantizar la igualdad de oportunidades en cuanto
al acceso, uso y creacion de las TIC entre hombres y mujeres contribuira a impulsar

la igualdad de género y a transformar nuestro mundo.

El impacto de la pandemia en la vida de las mujeres empresarias

Los emprendimientos femeninos con menos de 3.5 afos de vida, estan relacionados
con los bajos niveles de ingresos de las mujeres que los crean (Escandon Barbosa
& Arias Sandoval, 2011). Se tiene la percepcion que las mujeres ingresan al mundo
de los negocios propios por la necesidad de generarse su propio ingreso y con altas
expectativas de que el emprendimiento sea su opcién de vida laboral; considerando
el grado de flexibilidad que ofrece el mundo empresarial y el equilibrio que puede
generar para desarrollar los otros aspectos de la vida de las empresarias (familia,
hijos, educacion, entre otros). Estas necesidades personales, constituyen su
objetivo primordial, de acuerdo a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) . EIl GEM
constituye un estudio de la actividad emprendedora en América Latina e indica que
las mujeres se preocupan menos por obtener altas rentabilidades que los hombres
(Fasci and Valdez, 1998; R DeMartino, R Barbato, 2003).

Antes de la pandemia de covid-19 el mercado laboral de las mujeres ya era precario,
pero el cierre de establecimientos del sector servicios donde predominan los de las
empresarias, el encierro y las crecientes tareas de cuidados en el hogar lo
agravaron. Las mujeres estan sobrerrepresentadas en los sectores de alto riesgo y
se encuentran entre las mas afectadas por las pérdidas de empleo durante la

pandemia. Las mujeres constituyen la mayoria de las trabajadoras en los sectores
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mas impactados por la crisis sanitaria, y especialmente el género femenino domina

entre los trabajadores que laboran en el sector informal.

El impacto del confinamiento como el incremento de la carga laboral, el aumento de
la carga global del trabajo doméstico y de los cuidados de los miembros del hogar
impacta significativamente en la salud fisica y mental de las mujeres. Estas cargas
tienen un importante impacto en el desarrollo profesional de las mujeres, por ende,
tienen un efecto en los derechos econdémicos y en la autonomia de la poblacion
femenina puesto que al incrementarse la carga de cuidados en el hogar se restan
horas y energia al trabajo remunerado, poniendo en riesgo la productividad, la

permanencia y el salario de las trabajadoras (Reyna Castillo, 2022).

Las mujeres empresarias son un motor de la reactivacién econdémica y un factor de
cambio. Es preciso incrementar la participacién de la mujer, capacitar, digitalizar a
las empresarias y hacer que sus negocios sean exponenciales para hacer frente los
estragos de la pandemia. Las mujeres empresarias juegan un rol fundamental para
la creacidén de empleos que ayuden a potencializar la economia local mediante sus

propios negocios.

Desde el 11 de marzo 2020, con la declaracién de emergencia sanitaria de la
Organizacion Mundial de la Salud, la forma de organizacion social sufri6 cambios
severos a nivel internacional, tanto en la forma de convivir, estudiar y trabajar. En
México, las personas tuvieron que generar estrategias para hacer frente a esta
nueva necesidad de trabajo; por su parte, las mujeres empresarias también

adaptaron su forma de vivir, de forma personal y ante sus empresas.
Situacion actual de las mujeres empresarias en México
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), en

junio de 2020, la tasa de participacion econdémica, es decir, las personas que, en la

semana pasada a la entrevista realizada por el INEGI, se encontraban ocupadas o
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desocupadas fue de 72.2% en hombres y 39.2% en mujeres (INEGI, 2020), lo que
refleja la limitada participacion en la economia por parte de la poblacién femenina.
Cabe senalar que la poblacién ocupada de hombres se incrementd 2.2
millones en julio de 2020 en comparacion con el mes anterior. Contrariamente a los
hombres, la poblaciéon ocupada de mujeres disminuyd 787 mil personas en el mismo
periodo (INEGI, 2020). Una posible hipétesis de esta disminucion en la fuerza
laboral femenina es el aumento en la carga del trabajo no remunerado de los
hogares, asi como el impacto del cierre de escuelas y guarderias en la vida de las
mujeres. Recordemos que en 2019, el 30.9% del Tiempo Total de Trabajo para las
mujeres correspondio al trabajo para el mercado, 66.6% al trabajo no remunerado

y 2.5% a la produccién de bienes para uso exclusivo del hogar (ENUT 2019).

El tiempo que dedican las mujeres al trabajo doméstico no remunerado en el
hogar no ha dejado de aumentar. Entre 2014 y 2019, el promedio de trabajo
doméstico no remunerado realizado por las mujeres de 12 afios y mas se
incrementd una hora, pasando de 29.8 horas semanales a 30.8 horas, también
aumentd el promedio de horas semanales dedicadas a las labores domésticas por
la poblacion de varones, pasando de 9.7 horas en 2014 a 11.6 horas en 2019
(INEGI, 2020).

Durante la pandemia, el trabajo no remunerado realizado en el hogar aumenté
considerablemente, puesto que el encierro ocasiond que las empresarias que
contaban con trabajadoras domésticas en su hogar, les otorgaran dias de descanso
pagadas o las licenciaran. Ello provocé un cambio en la organizacion familiar y una
reestructuracion de las labores domésticas para cada uno de los miembros del
hogar. La modificacion de las actividades del hogar, en algunos casos, tuvo

repercusiones en el tiempo que las empresarias le dedicaban a su negocio.
El sector empresarial mexicano posee 6,3 millones de establecimientos en el

pais. Como se puede observar en la Figura 1, de acuerdo con los censos

econdmicos realizados en 2009, 2014 y 2019, los negocios que predominan en

91



México son los micro negocios (INEGI 2019), los cuales representan en promedio
el 95% de los establecimientos.

Figura 1
Tamano de los establecimientos en México de acuerdo con los censos

economicos (CE) de 2009, 2014 y 2019
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Fuente: Elaboracién propia basada en los censos econdmicos 2019 (INEGI 2019)

La mayor proporcién de hombres y mujeres laborando se encuentra en los

micronegocios con el 51% y el 45.9% respectivamente (Figura 2). Ahora bien, este
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tipo de negocios es aquel que tiene una esperanza de vida mas corta, lo que pudiera

tener un impacto en la precariedad laboral y econémica del personal ocupado.

Figura 2

Poblacién ocupada por ambito y tamafo de establecimiento por sexo (2020)
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Fuente: Elaboraciéon propia basada en (INEGI, 2020)

Las microempresas cuentan con diez o menos trabajadores y trabajadoras,
teniendo una esperanza de vida de 7.8 anos (INEGI 2019). Al estudiar a detalle la
esperanza de vida de los negocios por sector, se identifica que los rubros con una
mayor esperanza de vida son: manufacturas (9.7 anos), servicios (8 anos) y
comercio (6.9 afios) (INEGI 2019). Ademas, los establecimientos con mayor tamafo

tienden a ser mas longevos (INEGI 2019), como se logra observar en la Figura 2.
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Figura 3

Distribuciéon de los establecimientos
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Fuente: Elaboracién propia basada en los censos econémicos 2019 (INEGI 2019)

En México, segun los censos econdmicos de 2019, la proporcién de mujeres
duenas de empresas representa el 36.6% de los establecimientos con hasta 100
personas ocupadas de manufacturas, comercio y servicios. Cabe recalcar que, en
diez anos, las organizaciones cuya duefia es mujer paso6 de 35.8% en 2009 a 36.6%
en 2019. Una posible hipétesis que podria justificar este incremento es el aumento
de los programas de apoyo a mujeres empresarias. Contrario a las mujeres
empresarias, la proporcién de hombres cuyo duefio es un hombre decrecié en un
6.4 por ciento pasando de 42.2% en 2009 a 35.7% en 2019 (INEGI 2020).

En julio de 2020, los censos econdmicos del INEGI indicaron que las mujeres
ocupadas son mayormente subordinadas o trabajadoras remuneradas en un 67.3%,
el 22% son trabajadoras por cuenta propia, el 7.1% son trabajadoras no

remuneradas y unicamente el 2.8% son empleadoras contra el 6.3% de los
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hombres. Esto refleja que, en comparacién con la poblacion masculina, las mujeres

tienen una preferencia por trabajos con mayor estabilidad financiera.

Figura 4
Poblacién ocupada por sexo (ENOE, julio 2020)
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Fuente: Elaboracién propia basada en los censos econdmicos 2019 (INEGI 2019)

Como se puede observar en la Figura 3, la economia mexicana por sector se
mueve principalmente por los sectores de actividad comercio, transformacion,
servicios profesionales y agricultura, que suman el 58.7% del total de la poblacion

ocupada.
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Figura 5

Ocupacion por sectores econdmicos en 2020
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Fuente: (Gobierno de Mexico 2020)

En México, el sector terciario representa el 62.3% de las personas ocupadas,
seguido del sector secundario con 24.8% vy, por ultimo, el sector primario con el
12.4%. Las mujeres trabajan mayormente en el sector Educacion y Salud (64.6%),
Turismo (57.6%), Servicios Personales (55.5%) y Comercio (50.9%) (Gobierno de
Mexico 2020).
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Figura 6

Ocupacion por sectores econdmicos por sexo en 2020

Distribucion por sexo (%)
M Mujeres B Hombres
354 91.2
s 64.6 2 : : : - ' = 12.4=m 8.8

A B C D E F G H | J K

A) Educacién y Salud G) Transformacién

B) Turismo H) Extractivas

C) Servicios Personales I) Transporte

D) Comerclo J) Agricultura

E) Gobilemo K) Construccién

F) Serviclos Profesionales
Fuente: (Gobierno de Mexico 2020)

En México, uno de cada tres establecimientos con menos de 100 personas
ocupadas tiene como duefia a una mujer. En este sentido, de las 1'642,800 mujeres
empresarias en México, el 78.4% son propietarias informales y el 21.6% se
encuentran en la formalidad (INEGI 2019). De estas empresas, el 29.5% usaron
equipo de computo, 25% usaron internet y unicamente el 2.9% tuvieron ventas por
internet.

El uso limitado de la Internet y el equipo de cédmputo en las microempresas
que se ve reflejado en las siguientes graficas del directorio nacional de Unidades
Econdémicas (DENUE) del INEGI (Figuras 6 y 7) muestra el escaso uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion en este sector empresarial.

Considerando que la pandemia empujé al sector empresarial a subirse a la ola de
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la tecnologia para sobrevivir, este limitado antecedente digital es preocupante en un

pais donde predominan los micronegocios.

Figura 7

Uso de equipo de computo por tamafio, 2018 (porcentajes)

Uso de equipo de computo segun tamano, 2018
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Fuente: Elaboracién propia basada en los censos econdmicos 2019 (INEGI 2019)

Figura 8

Uso de internet segun tamario, 2018 (porcentajes)
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Uso de Internet segiin tamafio, 2018 (porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia basada en los censos econdmicos 2019 (INEGI 2019)

El impacto de la pandemia en los negocios de las empresarias entrevistadas

Para cononocer el impacto de la pandemia en la vida de las mujeres empresarias
se realizaron tres entrevistas a profundidad. Las entrevistas fueron a mujeres
empresarias de diversos sectores que resultaron ganadoras en el programa

"Bumble apoya tu negocio".

El programa se dirigi6 a pequefias empresas que se vieron afectadas
econdmicamente por la pandemia del Covid-19 (Bumble 2020). Para ello, a través
de una convocatoria publica nacional abierta del 31 de marzo al 7 de abril del 2020,
se ofrecié un total de $1°200,000.00 de pesos en apoyos econdmicos divididos entre
15 pequefias empresas. Cada propietario o propietaria recibié hasta $80,000.00
pesos en apoyo monetario de Bumble. Para ser recipiendario del apoyo, las

empresas debian tener un impacto claro en sus comunidades (Bumble 2020).
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La dinamica consistié en que, mediante un video realizado por la empresaria,
los concursantes debian indicar para qué necesitaban el recuso econémico y la
razon por la cual Bumble debia apoyar a su negocio. El apoyo recibido impulsé a
las ganadoras a seguir creyendo en su negocio a pesar de la pandemia. Como lo
indicdé una empresaria ganadora durante la entrevista: "No significa tanto dinero,
sino significa que tu proyecto y tu esfuerzo se ve reconocido y el dinero toma la

forma de reconocer todo el esfuerzo que se ha realizado a través de los anos".

Los dias 1y 2 de junio del 2020, es decir, cuando se instrumento el cierre de
negocios no esenciales, se entrevistaron a tres empresarias ganadoras del
programa "Bumble apoya tu negocio”. Dichas empresas se enfocan; la primera, en
soluciones de empaquetado para empresas, la segunda es un autocinema y la

ultima un restaurante de comida mexicana contemporanea.

El perfii de cada una de las empresarias entrevistadas se resume a

continuacion:

o Empresaria 1: Mujer de 29 afios; propietaria de una empresa ubicada en la

Ciudad de México especializada en empaques de materiales sustentables
para empresas; cuenta con una licenciatura en disefo textil; estado civil:
soltera. La empresa inici6 operaciones en 2017 y cuenta con siete
empleados/as.

o Empresaria 2: Mujer de 33 afnos; duefia de un autocinema ubicado en la

ciudad de Puebla; cuenta con una licenciatura en diseiio y mercadotecnia;
estado civil: en concubinato. La empresa inicié operaciones en 2016 y tiene
en su plantilla a 15 empleados/as.

o Empresaria 3: Mujer de 33 afios; fundadora de un restaurante de comida

mexicana contemporanea ubicada en la colonia Santa Maria la Ribera en la
Ciudad de México con una capacidad para 90 comensales; cuenta con una
licenciatura en Relaciones Internacionales; estado civil: casada. La empresa

inicié operaciones en 2017 y emplea a siete personas.
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En todos los casos, los estudios de licenciatura han sido un apoyo para las
bases del negocio. Especialmente, en el caso de la empresa especializada en
empaquetados donde la duena es disefiadora textil, al igual que en el caso de la
propietaria del autocinema que lleva a cabo todas las actividades del area de

mercadotecnia y disefio de la empresa.

En el caso del autocinema y de la empresa de empaques, las propietarias
tienen como unico ingreso las ganancias acumuladas en su empresa. En cuanto a
la empresaria restaurantera, el negocio es adicional al trabajo principal que tiene la
entrevistada, quien trabaja en el corporativo de un banco. Esto ultimo fue un gran
apoyo para la empresaria quien indicé que aun con su sueldo como empleada del
banco, ha sido muy dificil sacar adelante el restaurante, puesto que, desde su
apertura el 17 de septiembre de 2017, es decir, dos dias antes del temblor de la
Ciudad de México, ha ido aplazando el tiempo de retorno de inversion. En dicho
momento, el restaurante se convirtid en centro de acopio, al respecto la entrevistada
indico: "No podiamos hacer nada. Toda la ciudad estaba mal. En la medida de lo

posible tratamos de adaptarnos y de unirnos y crear comunidad".

Esta idea de crear comunidad, de trabajar en equipo y de pedir ayuda es una
variante que coincide en las tres entrevistas. En todos los casos, las empresarias
buscaron la forma de mantener el equipo de trabajo durante el cierre de actividades
de negocios no esenciales por la pandemia. La empresaria especializada en
empaques sustentables afirma que: “Hay que ayudar a las personas de la misma
forma que lo bueno llega a ti. Siempre hay que repartir lo bueno para que esa

energia siga fluyendo”.

Por su parte, la duefa del autocinema afirma "mi equipo es lo mas importante"
e indica que, a pesar de las circunstancias actuales, "queremos conservar este
suefo y esta idea de seguir trabajando". La capacidad de adaptacion de las

empresas frente a la crisis derivada del coronavirus es un elemento esencial para
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la supervivencia de los negocios. La empresaria restaurantera sefal6: "en mi, no
estaba la opcién de cerrar. Teniamos que sacar al menos para pagar los sueldos”
y decididé seguir con las redes sociales activas haciendo eventos en linea como
"noches de jazz" que se hacian presencialmente en el restaurante pero de forma

virtual.

Frente a la pandemia, las empresarias buscaron la forma de mantener su
empresa a flote a pesar de que, tanto en el caso del autocinema como en el caso
de la empresa de empaques no son negocios esenciales, por lo que tuvieron que
detener la produccion y la atencidn al publico durante la Jornada Nacional de Sana
Distancia que se llevé a cabo del 30 de marzo al 15 de junio del 2020 (Diario Oficial
de la Federacion 2020).

La empresaria de comida mexicana contemporanea pudo continuar con sus
actividades unicamente mediante la venta de alimentos preparados en la modalidad
de servicio para llevar o entrega a domicilio (Gobierno de México 2020). No
obstante, los costos fijos y los salarios apenas permitian mantener el restaurante.

Al realizar el analisis de las entrevistas se pudo observar el liderazgo y
fortaleza de cada una de ellas, puesto que, a pesar de la adversidad, todas estaban
a la espera de reabrir sus negocios y agregar nuevos servicios respetando la sana

distancia.

Algunas de las modificaciones y adaptaciones empresariales que se realizaron

a causa de la pandemia son las siguientes:

» Restaurante: Se incluyeron promociones en diversas plataformas de comida
a domicilio, experiencias en linea como serenatas virtuales con una botella
de vino y una pizza o talleres virtuales para aprender a hacer cocteles, se
fortalecidé el area de mercadotecnia digital incrementando las actividades

mediante redes sociales.
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Empresa de_empaques sustentables: Se amplié el portafolio de servicios

integrando productos digitales de consultoria de marca.

Autocinema: Se integraron nuevas herramientas de gamificacion via
aplicaciones y plataformas web que se proyectan en la pantalla del
autocinema y se ofrecen premios a las y los ganadores. Se incluyeron
estrategias enfocadas en experiencias y servicios adicionales de comida
hasta la ventanilla del coche, asi como un nuevo proceso de ingreso al
autocinema donde el cliente ingresa con un boleto que el mismo escanea a
través un cédigo en su telefono inteligente sin tener que bajar la ventanilla

del coche.

Contrariamente al restaurante de comida mexicana que cuenta con dos

empleadas y cinco empleados, en la empresa de empaques sustentables y en el

autocinema, la mayoria de los empleados son mujeres. El autocinema cuenta once

mujeres y cuatro hombres en el equipo de trabajo y la empresa de empaques tiene

en su plantilla siete mujeres y un hombre. La justificacion que indican las

empresarias que cuentan con personal mayormente femenino varia de acuerdo con

el giro. Las respuestas fueron las siguientes:

o

o

Empresaria 1: "De todo el personal que trabaja en produccion casi siempre

son las mujeres las que llegan a pedirnos trabajo de costureras [...] No es
que no queramos contratar hombres simplemente que asi se han ido dando
las cosas".

Empresaria 2: "Nuestro mercado principal son las mujeres. Si un hombre va
es porque la mujer lo llevo [...] El 90% de la gente que trabaja conmigo
primero fueron clientes. Es decir, primero fueron clientes, empecé a verlos
muy seguido, reconociéndolos y cuando se lanza la convocatoria llegan y te
dicen vengo por trabajo porque me encanta tu proyecto. Entonces ¢ quién va
a representar mejor lo que hago sino la gente que lo ama sin esperar nada a
cambio? Entonces por eso las mujeres son la mayor parte de las empleadas,

porque han sido mis clientas en algun momento".
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El estado civil de la mujer empresaria tiene un impacto en su desarrollo
profesional. En este aspecto se pregunté a las empresarias sobre la reparticion de
labores domésticas durante la pandemia, debido a que la crisis sanitaria modific
las estructuras organizacionales al interior de las familias. En este sentido, las
respuestas sefialan que ambos integrantes de la pareja colaboran en las labores
domésticas por igual. Una de las entrevistadas sefalé que "no hay un acuerdo
explicito" en relacién a las actividades domésticas, sin embargo, ambos realizan las

tareas del hogar.

En relacién con quién es el principal proveedor econémico del hogar, una de
las empresarias con pareja indicé que ambos integrantes y la otra empresaria
subray6 que al inicio de las operaciones del negocio su pareja era el principal
proveedor econdmico del hogar, conforme pasaron los afios y fue creciendo la
empresa se modificaron los roles y actualmente ella es la proveedora econdmica
del hogar. En ambos casos, la pareja funge como un apoyo para el crecimiento

profesional de la empresaria.

La pandemia del COVID-19 tiene gran un impacto en la economia, pero en especial
en las economias de la poblacion femenina. Se habla incluso de un nuevo término
"she-cession" o la recesion de las mujeres, la cual hace referencia al impacto de la
crisis santiaria en la tasa de ocupacion de las mujeres, la cual es mayor (-12.3 por
ciento) que la de los hombres (-9.3 por ciento) en la region latinoamericana (ILO
2020).

En el sector comercio dentro de la region de América Latina, el empleo se
contrajo severamente (-12 por ciento) en 2020, como lo indicaron las empresarias
entrevistadas quienes, a pesar de hacer todo su esfuerzo por mantener a sus
empleados en el negocio, tuvieron que licenciar a algunos colaboradores por las
limitaciones de ventas durante los periodos de cierre ocasionados por el alza de

contagios por coronavirus.
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Los apoyos que se han brindado han ayudado a las empresarias no solo desde
un punto de vista econdmico sino también sirven de apoyo emocional para darles el
empuje afectivo que se requiere en un momento de crisis. A través de su negocio,
la empresaria busca mejorar el resultado social proporcionando bienes y servicios
utiles para la sociedad. En este punto, mediante los programas de apoyo que se
brindan a las micro y pequefas empresas como el "Programa Bumble apoya tu
negocio", las empresarias recibieron un incentivo emocional que las impulsa a
seguir adelante a pesar de la crisis sanitaria.

El 15 de junio de 2020 reabrieron los negocios mencionados en este articulo
por lo que una tarea interesante seria conocer si las empresarias, con todo y el
apoyo del programa mencionado, pudieron mantener las operaciones de su

empresa hasta finales del afio 2021.

La pandemia revolucioné la forma de vivir y trabajar de las mujeres empresarias.
Considerando que el panorama de las mujeres en la economia previo a la crisis
sanitaria era precario, el impacto de la pandemia hundié aun mas las desigualdades.
Recordemos que el empleo informal en México crecio un 2% en el cuarto trimestre
de 2019 (INEGI) y la precarizacion laboral hace que la informalidad sea una opcién
atractiva para cierto sector de la poblacién para generar ingresos. Este aspecto es
sumamente importante considerando que México es un pais donde 45 de cada 100
mujeres trabajan o buscan trabajo y estan en edad de trabajar, es decir que tienen
15 afios y mas (Poblacion Econdmicamente Activa). Esta proporcion es de 77 por

cada 100 hombres.

Ante este panorama no muy prometedor las mujeres estan menos preparadas que
los hombres para soportar un golpe financiero ante la crisis sanitaria. Las mujeres
constituyen la mayor parte de los hogares mas pobres del mundo; un porcentaje
gue va en aumento con menos ingresos y activos que los hombres. Asi como el
coronavirus tiene un efecto catalizador en las enfermedades que tienen los

contagiados, los efectos econdmicos del COVID19 en la poblacion femenina resalta
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aun mas las actuales desigualdades que viven las mujeres, por lo que es preciso

analizar y fortalecer las capacidades de las mujeres sanitarias en época de crisis.

El empoderamiento de las mujeres a través de su participacion en el sector

paraestatal mexicano

Las entidades paraestatales tienen un gran impacto en la sociedad no sélo por su
contribucién al crecimiento econdmico del pais —dada la trascendencia del sector
al que pertenecen como educacién, mineria, energia, finanzas, salud, seguridad,
ciencia y tecnologia, entre otros—, sino también porque son organismos de suma
importancia desde una perspectiva social ya que aseguran la estabilidad financiera,
sostienen el desarrollo del pais y ponen el ejemplo de las mejores practicas.
México tiene una compleja estructura en relacion con las empresas
paraestatales, ello por la diversidad de leyes e instituciones que estan involucradas
en su definicion y funcionamiento. Considerando la trascendencia de las empresas
paraestatales en México y su significativa participacion en el desarrollo econémico,
es pertinente subrayar la participacién de la mujer en los puestos de liderazgo dentro

de estas entidades.

Las entidades paraestatales en México

Las empresas paraestatales se definen en la Ley Organica de la Administracion

Publica Federal, especificamente, en su articulo 3° que establece lo siguiente:

Articulo 3o0.- El Poder Ejecutivo de la Unién se auxiliara en los términos de las
disposiciones legales correspondientes, de las siguientes entidades de la
administracion publica paraestatal: I.- Organismos descentralizados; Il.- Empresas de
participacion estatal, instituciones nacionales de crédito, organizaciones auxiliares
nacionales de crédito e instituciones nacionales de seguros y de fianzas, y lll.-

Fideicomisos (Camara de Diputados 2020).
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Las empresas paraestatales se rigen bajo la Ley Federal de Entidades
Paraestatales, misma que actualmente (2020) esta siendo revisada por el Senado
de la Republica con la finalidad de lograr una mayor integracion de la mujer en la
vida publica. Desde su origen, las mujeres han participado en la historia de la
Administracion Publica mexicana, a pesar de que no contaban con el poder para la
toma de decisiones, lo que las excluia de la participacidén publica.

En este orden de ideas, “se puede afirmar que la construccion de los cimientos
y andamiaje de la Administracion Publica de la nacién mexicana se concibié desde
su origen como un espacio androcéntrico y patriarcal, es decir, bajo una supremacia
masculina que colocaba al hombre como elemento central y como unica voz para la
toma de decisiones, desde un espacio eminentemente excluyente para las mujeres"
(Ramirez Hernandez G. , 2020).

En 2019, se avalaron reformas a la Ley Federal de Entidades Paraestatales a
fin de lograr integracion de la mujer (Camara de Diputados, 2019), coadyuvando en
la promocion de la igualdad de género y propiciando el goce y ejercicio de los
derechos y oportunidades de las mujeres en condiciones de igualdad y no
discriminacion. El dictamen promovido por la diputada Soraya Pérez Munguia y
avalado en la Camara de Diputados, plantea que las entidades paraestatales
deberan tener al menos un 30 por ciento de mujeres en sus mandos directivos.

Asimismo, a través de la reforma a los articulos 11, 18, 31, 32, 40, 56 y 59 de
la citada Ley, se busca que el 6rgano de gobierno esté compuesto por "no menos
de cinco ni mas de quince personas integrantes propietarias, de las cuales, cuando
menos un tercio deberan ser mujeres, lo mismo aplica para los Consejos de
administracion o sus equivalentes de las entidades de participacién estatal
mayoritaria" (Camara de Diputados, 2019). Aunado a lo anterior, con esta
modificacion, en "la integracion de los comités y subcomités técnicos
especializados, asi como en la de los comités mixtos de productividad, debera
garantizarse la perspectiva de género y al menos 30 por ciento de participacion de

mujeres en mandos directivos" (Camara de Diputados, 2019).

e La mujer en la administracién publica
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Un estudio cuantitativo realizado en 2015 por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), reflejo la desigual distribucion por sexo del personal que
trabajaba en 21 dependencias de la Administracion Publica Federal (APF). A través
de encuestas realizadas a las y los trabajadores de estas dependencias, se
identificd que el 82.8 por ciento esta constituido por hombres y el restante 17.2 por
ciento por mujeres.

Las instituciones con una distribucién mas equitativa entre ambos sexos son:
la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria de Trabajo y Previsién Social,
la Secretaria de Educacion Publica, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, la Secretaria de Gobernacion, el Consejo Nacional de Evaluacion, la
Secretaria de la Funcion Publica, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y la Secretaria de Energia.

A continuacion, se puede identificar claramente la distribucion por sexo del

personal en las dependencias analizadas.

Tabla 7 Distribucidén por sexo del personal que trabaja en 21 dependencias de la
Administracion Publica Federal (2015)

SEMAR 78.2% - 21.8%

SAGARPA 77.2% - 22.8%

SCT 75.2% . 248%

CDI 70.7% - 293%

SEDATU 67.1% - 329% 00

SENER 64.0% - 36.0%

SECTUR 61.0% S 39.0%

SEMARNAT 60.8% S 392% 000

SHCP 60.7% - 393%
Total* 59.6% 40.4%

PGR 57.6% S 824% @0

SE 57.5% - 425% @

SEGOB 57.2% S A28% 0000

SEP 56.6% - 4a34% @@

SFP 55.7% . 443%

SSA 52.6% S Aa748%

STPS 52.3% - 4a17% @

CONEVAL 52.2% - 478%

SRE 49.7% - 503

INAPAM 43.8% - 563%

SEDESOL 43.2% . _568%

INMUJERES 34.1% S 659%

Hombres M Mujeres
Fuente: (CNDH 2015)
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Ahora bien, al realizar el desglose por puestos, la CNDH identificé una gran
desigualdad en la proporcién de mujeres al interior del organigrama de cada una de
estas instituciones. En el estudio se muestra que a medida que aumenta el nivel de
toma de decisiones, disminuye el numero de mujeres, tal y como se refleja en la

siguiente tabla.

Tabla 8 Distribucién por sexo femenino en puestos de las 21 instituciones de la
APF (2015)

Distribucién del personal femenino que trabaja en 21 dependencias de la APF (2015)

44.5 Jefaturas de departamento
40.4 Subdirecciones

36 Direcciones de area
27.4 Direcciones generales adjuntas

22.8 Direcciones generales

Fuente: Elaboracién propia, basada en (CNDH 2015)

Como se observa en el estudio realizado por la CNDH, la presencia de la mujer
en la administracion publica es limitada (CNDH 2015). Durante mucho tiempo, la
participacion de la mujer en el sector publico ha sido invisibilizada, pese a que el
espacio publico ha requerido de la mano de obra femenina en multiples labores
como: "secretarias, oficinistas de archivo, para servir el café, ayudar en tareas
operativas, en la limpieza, mantenimiento, como mensajeras y, desde luego, tareas
de servicio y sin cargos de poder" (Ramirez Hernandez G. , 2020).

De igual forma, como se reitera en un estudio sobre la participacion femenina
en los Organos Constitucionales Auténomos (OCA), la presencia de la mujer en los
cuerpos de gobierno y los puestos de alta direccion no es equiparable a la de los
hombres (Fécil Ortega 2020). En los o6rganos de gobierno de los OCA, la

participacion de las mujeres es en promedio del 30.6 por ciento, mientras que la
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proporcion de los puestos ocupados por hombres es del 69.4 por ciento, como lo

sefala la siguiente tabla.

Tabla 9 Distribucién por sexo del personal que trabaja en los érganos de gobierno

0 de maximo nivel decisorio

Cuerpo de Gobierno
Institucion H % H M| %M Total
Banco de México (Banxico) Junta de Gobierno 5 100.0 0 0.0 5
Instituto Nacional Electoral (INg) Consejo General 7 63.6 4 36.4 11
Comision Nacional de los Derechos Humanos (cNbH) Presidente 1 100.0 0 0
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (iNeci) Junta de Gobierno | 4 80.0 1 20.0
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educa- Junta de Gobierno 2 20.0 3 60.0 5
cion (INEg)
Comision Federal de Competencia Econdmica Pleno 6 750 P 25.0 3
(corece)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (1) Pleno 5 714 2 28.6 7
nformacion y Proteccion de batos bersoneles () Pleno 4| 571 |3 49| 7
Total 34 69.4 15| 30.6 49

Fuente: (Focil Ortega 2020)

Este suceso se repite en diversos paises, como lo muestra un estudio
realizado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE 2018).

o La diversidad de jurisdicciones en las empresas de propiedad estatal

en el mundo

En 2018, la OCDE publicé un compendio de practicas nacionales sobre propiedad
y gobernanza de empresas estales, en donde se compararon las practicas de los
Estados miembros de la OCDE, con relacion a las empresas del Estado. Las
empresas estatales han tomado fuerza en los ultimos anos, representando asi una
quinta parte de las empresas mas grandes en comparacion con hace diez afios
(OCDE 2018).

Al realizar el analisis de las 30 jurisdicciones (2015) de los Estados estudiados,
el compendio de la OCDE subraya que México esta entre los Estados que cuentan

con fundamentos implicitos de la propiedad de empresas estatales. Una politica
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explicita de propiedad de empresas estatales proporciona a éstas, al mercado y a
la poblacion en general, previsibilidad y una comprension clara de los objetivos y
prioridades generales del Estado como propietario.

En este sentido, México junto con Argentina, Bélgica, Canada, Grecia, Italia
Japon, Nueva Zelanda, Eslovaquia, Espafa, Suecia, Turquia y Reino Unido son
catalogados, en este estudio, como Estados miembros de la OCDE con
fundamentos implicitos en relacion con la propiedad de empresas estatales. Ello
refleja la complejidad de la tematica sobre la legislacion y, por ende, acerca del
funcionamiento interno de las entidades paraestatales.

Como se muestra en la tabla 4, los paises con fundamentos explicitos, es
decir, que expresan de forma clara y concisa las normativas basicas generales de
la propiedad de las empresas estatales, las situaciones en las que se crean nuevas
empresas de este tipo y cuando el gobierno decide poner fin a la propiedad

empresarial, son mayormente europeos (OCDE 2018).
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Tabla 10 Tipo de fundamento de la politica de propiedad de empresas estatales

Tipo de fundamento

Tipo de fundamento

Estado Implicito Estado Explicito

1 Argentina * 1 Chile *
2 Bélgica * 2 Republica Checa *
3 Canada * 3 Eslovenia *
4 Grecia * 4 Estonia *
5 Italia * 5 Finlandia *
6 Japon * 6 Alemania *
7 México * 7 Hungria *
8 Nueva Zelanda * 8 Irlanda *
9 Rep. Eslovaca * 9 Israel *
10 Espafa * 10 Corea *
11 Suecia * 11 Letonia *
12 Turquia * 12 Lituania *
13 Reino Unido * 13 Holanda *

14 Noruega *

15 Polonia *

16 Portugal *

17 Suiza *

Fuente: Elaboracién propia, basada en (OCDE 2018)
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e La diversidad de modelos de las empresas de propiedad estatal en el

mundo
Ahora bien, dada la diversidad de modelos de empresas de propiedad estatal en el
mundo, es preciso constatar que la OCDE identifico cuatro tipos de estructuras del

modelo de propiedad de empresas estatales (OCDE 2018), a saber:

1. Modelo centralizado

En éste, una institucion gubernamental participa como accionista en todas las
empresas Yy organizaciones controladas por el Estado. Esta institucion puede ser
una agencia de propiedad especializada o un ministerio gubernamental designado.
Las metas financieras, cuestiones técnicas y operativas, asi como el proceso de
seguimiento del desempefio de las empresas publicas esta a cargo del organismo
central. Los miembros del Consejo se nombran de diferentes maneras, pero la toma

de decisiones proviene de la unidad central.

2. Modelo dual
Este modelo contempla dos instituciones gubernamentales, a menudo un ministerio
sectorial por cada empresa publica mas el ministerio, con participacion en la funcion
de propiedad al mando de cada empresa publica. Por lo general, un ministerio

establece objetivos financieros y otro ministerio formula la estrategia operativa.

3. Modelo de doble enfoque

Este modelo es funcionalmente equivalente al modelo centralizado; sin embargo,
cuenta con dos carteras de empresas estatales supervisadas por dos instituciones
gubernamentales diferentes. EI modelo de doble enfoque difiere del modelo dual
puesto que so6lo un organismo gubernamental participa en la propiedad de cada

empresa estatal.
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4. Modelo descentralizado

En este modelo no hay ninguna institucion o actor estatal que actue sobre las
responsabilidades de la funcion de propiedad. La percepcion publica a menudo
percibe que los ministerios sectoriales dirigen de facto la empresa publica como una
extension de sus poderes ministeriales. Para cada una de las tres responsabilidades
de la funcién de propiedad, una unidad estatal inica o una combinacién de unidades

estatales subsumen el rol.

5. Agencias coordinadoras

Si bien no estan consideradas dentro de los cuatro modelos, son unidades
gubernamentales especializadas que actuan con capacidad de asesorar a otros
ministerios de accionistas sobre cuestiones técnicas y operativas, su mandato mas
importante consiste en monitorear el desempeno de las empresas estatales. El
papel mas limitado de estas agencias centrales, junto con la autonomia que
mantienen los ministerios competentes, conduce a una superposicién considerable

con el modelo descentralizado.
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Tabla 11 Espectro de modelos de propiedad estatal en 31 paises

Centralizado
con una
. Centralizado | Modelo dual o Descentralizado
agencia,
con de doble Descentralizado con agencia
empresa
. excepciones enfoque coordinadora
matriz o
ministerio
Bélgica
China Brasil
Finlandia Chile Republica .
. . ) India
Francia Paises Bajos Checa .
) ) Argentina Israel
Hungria Noruega Estonia , L
) ] Colombia Kazajstan
Corea Polonia Alemania . .
. . . México Letonia
Eslovenia Rusia Italia . .
~ . . Lituania
Esparia Sudafrica Suiza
Suecia Turquia
Nueva Zelanda

Fuente: Elaboracién propia, basada en (OCDE 2018)

La complejidad de los paises con un modelo de propiedad descentralizada,
como el caso de México, Colombia y Argentina reside en que diversas instituciones
estan involucradas en el funcionamiento de la entidad. En el caso mexicano, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP), son las encargadas de establecer los estandares para la evaluacién
del desempefio de las empresas publicas y la politica presupuestaria y financiera
(OCDE 2018). Sin embargo, es preciso subrayar el papel que desempefian las
personas que ocupan los puestos mas altos del sector publico, en especial en los

Consejos de administracion.

e Las mujeres en los puestos de liderazgo en las entidades paraestatales
Los Consejos de administracion, cuyo principal objetivo es vigilar y orientar los
intereses de las empresas, juegan un papel fundamental en el buen funcionamiento

y desempenfio de las organizaciones, asi como en el establecimiento de estrategias

corporativas y el monitoreo de la entidad. En el sector privado, es evidente la gran
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desigualdad en puestos de liderazgo, especialmente en las 500 empresas mas
importantes de Estados Unidos que cotizan en la bolsa de valores.

De acuerdo con la 662 edicion del ranking de las 500 empresas mas grandes
de la nacién estadounidense, mismas que representan dos tercios de la economia
de Estados Unidos, en 2020, unicamente 37 compafiias tienen a una mujer como
Directora General (Fortune 2020). La administracion publica no es un sector que

difiere en este aspecto.

El papel de los Consejos de administracién en las empresas paraestatales es
equiparable al de las empresas privadas con respecto a su trascendencia. Al hacer
un analisis de la relacion del sector paraestatal de las entidades paraestatales de la
Administracion Publica Federal, actualizada al mes de agosto 2020, se identifico la
proporcion desigual en los puestos de liderazgo (Diario Oficial de la Federacién
2020).

Se estudiaron 180 entidades paraestatales, de las cuales el 18 por ciento
tienen a una titular en la entidad paraestatal de sexo femenino contra el 82 por ciento
de los varones. Tomando en cuenta unicamente los organismos descentralizados,
podemos observar (tabla 6) que el 78 por ciento de los puestos de Direccion General
son dirigidos por hombres en contraste con el 22 por ciento de mujeres en las

mismas posiciones.
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Tabla 12 Distribucion por sexo del personal que encabeza los organismos

descentralizados en México (2020)

NO. DE HOMBRES MUJERES
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
ENTIDADES | No. % No. %
Organismos descentralizados
, 67 50 | 75% | 17 | 25%
sectorizados
Organismos descentralizados no
, 14 9 [64% | 5 |36%
sectorizados
Organismos descentralizados
considerados institutos nacionales de 13 13 |100%| O 0%
salud
Organismos descentralizados
considerados centros publicos de 13 11 | 85% | 2 15%
investigacion
TOTAL 107 83 (78% | 24 |22%

Fuente: Elaboracion propia, basada en (Diario Oficial de la Federacion 2020)

Un aspecto preocupante es la ausencia de mujeres en los cargos de Direccién
General en los 13 organismos descentralizados, entre los que se consideran,
principalmente, institutos nacionales de salud, tales como: el Hospital Infantil de
México "Federico Gomez", el Instituto Nacional de Cancerologia, el Instituto
Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez", el Instituto Nacional de Ciencias Médicas
y Nutricién "Salvador Zubiran", el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
"Ismael Cosio Villegas", el Instituto Nacional de Geriatria, el Instituto Nacional de
Medicina Gendmica, el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia "Manuel
Velasco Suéarez", el Instituto Nacional de Pediatria, el Instituto Nacional de
Perinatologia "Isidro Espinosa de los Reyes", el Instituto Nacional de Psiquiatria
"Ramon de la Fuente Muiiz", el Instituto Nacional de Rehabilitacion "Luis Guillermo

Ibarra Ibarra" y el Instituto Nacional de Salud Publica.
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En el caso de los organismos descentralizados sectorizados, se cuentan con
un total de 67 entidades paraestatales, 50 de ellas cuentan con un titular del
organismo de género masculino (75.63 por ciento) y 17 entidades con una mujer al
frente del organismo (25.37 por ciento). En el caso de los organismos
descentralizados no sectorizados, del personal que encabeza estas entidades
paraestatales, el 35.7 por ciento son mujeres contra el 64.3 por ciento de hombres
(tabla 7).
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Tabla 13 Distribucion por sexo del personal que encabeza los organismos

descentralizados no sectorizados (2020)

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS NO SECTORIZADOS SEXO
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas M
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas H
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia M
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del "
Estado
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores H
Instituto Mexicano del Seguro Social H
Instituto Nacional de las Mujeres M
Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano M
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente H
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion H
Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano H
Archivo General de la Nacion H
Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec H
Comisiéon Nacional para la Mejora Continua de la Educacion M
TOTALES 14 (100%)
TOTAL, MUJERES 5 (35.7%)
TOTAL, HOMBRES 9 (64.3%)

Fuente: Elaboracion propia con datos publicados en el Diario Oficial de la

Federacion (Diario Oficial de la Federacion 2020)

La desigualdad numérica que existe en las entidades paraestatales refleja la
importante necesidad de establecer leyes que favorezcan la participacién femenina
en el espacio publico. Pese a que las reformas constitucionales aprobadas en 2019

contemplan el respeto a la paridad de género en todos los cargos de toma de
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decisiones publicas, en el apartado de las entidades paraestatales aun hay un largo
camino que recorrer (Gobierno de México 2019). La Administracion Publica Federal
es el espacio por excelencia donde se llevan a cabo las actividades de interés
colectivo (Ramirez Hernandez G. , 2020). Por lo anterior, es preciso e imperativo
que se visibilicen e impulsen desde el centro del espacio publico, las mejores
practicas para lograr la igualdad sustantiva de género, el fomento de nuevas
culturas laborales y las condiciones que permitan y favorezcan la conciliacién de la
vida laboral y personal (Fécil Ortega 2020). Como lo afirma la historiadora mexicana,
la Dra. Patricia Galeana "la participacion politica permite el desarrollo de la
capacidad de las mujeres como individuos. La independencia econdmica
proporciona seguridad personal y permite una ciudadania participativa. El trinomio

mujer, democracia y desarrollo es indivisible" (Galeana 2003).

Conclusion

Las mujeres empresarias en México y el mundo se enfrentan a diversos desafios.
No solo representan la mayor proporcion del sector informal, sino también
desarrollan sus negocios en actividades con menor impacto econémico. Las
mujeres empresarias mexicanas son mayormente, creadoras de micronegocios, no
obstante, pocos prosperan a largo plazo. La brecha digital de género, la baja
participacion de las mujeres en las TIC y los multiples obstaculos a los que se

enfrentan las mujeres, limitan su plena participacion en el mercado laboral.
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Capitulo Il Mujeres empresarias en época de crisis
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FABULA DEL Conegjo Y EL Oso

Estaba un conejito en el bosque con su laptop y llega un oso y le dice: ;qué haces conegjito? Y éste

le dice: “mi tesis de doctorado’.

- Oh, y ¢de qué trata?

- Trata de céomo el conegjito se come al 0so.
- Estas loco conejito, ;como vas a hacerlo?
- A ver pasa a la cueva y te muestro.

Se meten a la cueva y se oye una gran pelea y luego sale el conejito con la cabeza del

0so...Y....atras del conejito sale una leona.

MORALEJA: No importa quien sea la alumna ni el tema de tesis, lo que cuenta es tener una leona

de tutora.

Introduccion

A nivel mundial, la situacién de las mujeres refleja la carencia de lo esencial para
desarrollar su vida de forma plenamente humana (Nussbaum, 2012). Un informe
realizado por la ONU (2018), muestra como en determinados paises, las mujeres
tienen un menor acceso a la educacién, estan peor alimentadas, son mas
vulnerables a la violencia fisica y sexual y su ingreso al mercado laboral es mas
dificil puesto que no cuentan con los mismos derechos y libertades que los hombres
(ONU, 2018). Como se refleja en este informe, la transversalidad de la igualdad de
género en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible muestra que la situacion actual

sociopolitica y econdémica de las mujeres limita sus capacidades humanas.

Capacidades de las mujeres desde la Agenda 2030
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Los esfuerzos para el logro de la igualdad de género son notable y transversal en
los multiples compromisos, reglamentaciones y planes de accion de la Declaracién
y Plataforma de Accion de Beijing, en la Agenda 2030 y en la Convencién sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW). Como
lo afirma Alicia Barcenas “el desarrollo sostenible sin igualdad de género no es ni
desarrollo ni es sostenible”. El desarrollo solo sera sostenible si hombres y mujeres
son favorecidos por igual, tomando en cuenta la proteccién al planeta y la garantia

de que todas las personas puedan vivir con respeto y dignidad.

A través de los diecisiete objetivos de la Agenda 2030, los Estados Miembro y las
partes interesadas tienen una hoja de ruta para transformar la vida de las mujeres
y las ninas de todo el mundo. Ahora bien, el contexto actual y previo a la pandemia
del Covid-19 tiene obstaculos desalentadores que limitan las capacidades de las

mujeres.

Previo a la pandemia, la degradacion ambiental, la inestabilidad econdémica, las
divisiones sociales, la creciente migracién y las catastrofes humanitarias eran
grandes desafios que superar. Estos retos se vieron agravados con la crisis
sanitaria del 2020. En este panorama socioeconoémico y politico mundial, la promesa
de la igualdad de género no sélo parece inalcanzable, sino que ademas los
derechos y las capacidades de las mujeres se enfrentan a una resistencia renovada

desde diversos tipos de fundamentalismos.

Las desigualdades de género se manifiestan en todas y cada una de las
dimensiones del desarrollo sostenible. En el siguiente cuadro, se muestra la
violencia estructural y desigualdad que limita las capacidades de las mujeres desde

una perspectiva desde los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
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Tabla 14 Violencia estructural y desigualdad desde los ODS

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

SITUACION DE LA MUJER -

Panorama general

ODS 1 Poner fin a la pobreza en todas

sus formas y en todo el mundo

La crisis del COVID-19 pone en riesgo
el avance en materia de disminucion de
la pobreza.

En el mundo existen 122 mujeres, entre
los 25 y 34 afos, que viven en extrema
pobreza por cada 100 hombres del

mismo grupo de edades.

ODS 2 Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura

sostenible

500 millones de pequefias granjas en
todo el mundo, la mayoria aun con
produccion de secano, proporcionan
hasta el 80 por ciento de los alimentos
que se consumen en gran parte del
mundo en desarrollo.

Invertir en pequenos agricultores
hombres y mujeres es una forma
importante de aumentar la seguridad
alimentaria y la nutricién para los mas
pobres, asi como la produccién de
alimentos para los mercados locales y

mundiales.

ODS 3 Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todos a todas

las edades

Tan solo la mitad de las mujeres de las
regiones en desarrollo reciben la
cantidad recomendada de atencidn

meédica que necesitan.

ODS 4 Garantizar

inclusiva y equitativa de calidad vy

una educacién

Las normas sociales, los prejuicios y las

expectativas limitan el interés vy

condicionan el itinerario vital de las
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promover oportunidades de aprendizaje

permanente para todos

mujeres desde las edades mas

tempranas. solo un 35% de mujeres se
decanta por carreras universitarias

relacionadas con la ciencia.

ODS 5 Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las

mujeres y nifas

En 18 paises, los esposos pueden
impedir legalmente que sus esposas
trabajen; en 39 paises, las hijas y los
hijos no tienen los mismos derechos
hereditarios y 49 paises carecen de
leyes que protejan a las mujeres de la

violencia en el hogar.

ODS 6 Garantizar la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua vy el

saneamiento para todos

Las mujeres y las nihas son las
responsables de recolectar el agua en
el 80% de los hogares que no cuentan

con acceso a agua corriente.

ODS 7 Garantizar el

energia asequible, fiable, sostenible y

acceso a una

moderna para todos

La contaminacion del

aire en el interior de las viviendas
debido al uso de materias combustibles
como energia doméstica provoco 4,3
millones de muertes en 2012.

6 de cada 10 personas afectadas fueron

mujeres o nifas.

ODS 8 Promover el

econdmico

crecimiento
sostenido, inclusivo 'y

sostenible, el empleo pleno y productivo

La brecha salarial de género a nivel
mundial es del 23%.

La tasa de actividad de las mujeres es

y el trabajo decente para todos del 63%, mientras que la de los
hombres es del 94%.

ODS 9 Construir infraestructuras |A nivel mundial, las mujeres

resilientes, promover la | representan el 28,8% de quienes se

industrializacion inclusiva y sostenible y

fomentar la innovacion

dedican a la investigacion.
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ODS 10 Reducir la desigualdad en los

paises y entre ellos

Hasta un 30% de la desigualdad de
ingresos se debe a la disparidad dentro
del

mujeres y hombres.

hogar, incluida aquélla entre

ODS 11 Lograr que las ciudades y los

asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes vy
sostenibles

Las mujeres que viven en barrios
desfavorecidos padecen numerosas
dificultades, entre ellas, la falta de
cobertura de necesidades basicas
como el

acceso a agua limpia o

servicios de saneamiento mejorados.

ODS 12 Garantizar modalidades de

consumo Yy produccion sostenibles

La

ofrece grandes beneficios para las

inversion en transporte publico

mujeres, ya que tienden a depender de

él en mayor medida que los hombres.

ODS 13 Adoptar medidas urgentes

para combatir el cambio climatico y sus

El cambio climatico tiene un impacto

desproporcionado en las mujeres y las

efectos nifas y nifos, dado que es 14 veces
mas probable que fallezcan durante un
desastre que los hombres.

ODS 14 Conservar y utilizar | La contaminacion del agua dulce y de

sosteniblemente los océanos, los |los ecosistemas marinos  tiene

mares y los recursos marinos para el

desarrollo sostenible

consecuencias negativas en los medios
de vida de las mujeres y de los
hombres, en su salud y en la salud de

sus hijas e hijos.

ODS 15 Proteger, restablecer vy
promover el uso sostenible de los
ecosistemas  terrestres,  gestionar

sosteniblemente los bosques, luchar

contra la desertificacidon, detener e

Entre 2010 y 2015, el mundo perdio 3,3
millones de hectareas de superficie
forestal. Las mujeres pobres de medios
rurales que dependen de los recursos
de uso comun resultan especialmente

afectadas cuando éstos disminuyen.
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invertir la degradacion de las tierras y

detener la pérdida de biodiversidad

ODS 16 Promover sociedades pacificas

e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas

Durante los conflictos, las tasas de
homicidio y otros crimenes violentos
aumentan de manera significativa. Si
bien es mas probable que los hombres
mueran en el campo de batalla, las

mujeres estan sujetas a la violencia

sexual y el secuestro, a la tortura y la

necesidad de abandonar sus hogares.

ODS 17 Fortalecer

implementacion y revitalizar la Alianza

los medios de | En 2012, los fondos procedentes de los
paises en vias de desarrollo eran 2,5
Mundial para el Desarrollo Sostenible | veces mayores que la cantidad de
ayuda que recibian, y las asignaciones
del

comparativamente insignificantes.

en  funcién género  eran

Fuente: Elaboracion propia a partir de (ONU, 2018)

Como podemos analizar, la igualdad de género tiene un impacto transversal en cada
uno de los ODS y podemos destacar su interdependencia e interconexién entre las
distintas dimensiones del desarrollo sostenible. Las mujeres estan mas expuestas
al impacto de la crisis en todos los ambitos de la vida socioecondmica lo que refleja
la necesidad de realizar transformaciones estructurales para el desarrollo de

soluciones orientadas por la sostenibilidad.

El mas reciente informe sobre los ODS (2021) subraya el gran desafio al que nos
enfrentamos después de mas de un afo de iniciada la pandemia del Covid-19. No
s6lo ha habido millones de pérdidas humanas, sino también, las repercusiones
econdmicas por la crisis sanitaria han implicado importantes retrocesos en los

avances que se tenian en cada Objetivo de la Agenda 2030.
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El informe sobre el progreso de los diecisiete Objetivos (2021) revela que entre las
personas mas vulnerables que esta sufriendo de las peores consecuencias por la
pandemia se encuentran las y los nifios, ancianos/as, discapacitados/as, migrantes,
refugiados/as y las mujeres (ONU, 2021). La interrupcién de ciertos servicios
sanitarios y de vacunacion, asi como el limitado acceso a los servicios de nutricion
y alimentacion ocasionaron miles de muertes maternas adicionales en 2020. En lo
que concierne a las mujeres, hubo un aumento de la pobreza mundial extrema,
incrementd la violencia doméstica, asi como el matrimonio infantil y el trabajo de

cuidados no remunerado.

Por otro lado, a partir de la pandemia, hubo un aumento de la representacién de las
mujeres en el Gobierno (ONU, 2021). A pesar de los progresos alcanzados y de que
la igualdad entre hombres y mujeres aparece como un precepto universal
reconocido internacionalmente, como un derecho humano fundamental e inviolable,
las mujeres siguen enfrentdndose a la discriminacién, a la marginalizacién y a la
exclusién. En este sentido para lograr una reconstruccién y una recuperacion
postpandemia, es precisa la participacion de todas las sociedades y es necesario
tomar en cuentas las herramientas disponibles para fortalecer y promover el

empoderamiento de todas y todos.

Capacidades de las mujeres desde lo Principios de Empoderamiento de Naciones

Unidas

A nivel internacional, se han ratificado una serie de documentos como la Plataforma
de Accion de Beijing, adoptada por 189 paises en la Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer de 1995, la Declaracién del Milenio, adoptada por 189 paises en el
afo 2000 y la Agenda 2030, donde se subrayan las responsabilidades estatales y
de proteccion de los derechos humanos de las personas vulnerables como o son
mujeres, las poblaciones indigenas, los nifios y nifias, las/os trabajadores/as y de

las personas discapacitadas.
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Estas normas internacionales reflejan el compromiso de los Estados Miembro de
las Naciones Unidas en generar acciones concretas para el fortalecimiento del
empoderamiento de las mujeres y que todas y todos puedan gozar de una vida
donde las oportunidades sean iguales para toda la poblacién, sin dejar a nadie atras.
Mediante estos compromisos internacionales, se pretende crear una sociedad

donde:

“La gente pueda vivir sin ser sometida a la violencia, ejercer su derecho a la reparacion e
indemnizacion legal y a contar con los estados en el cumplimiento de su obligacion de
respetar y proteger los derechos humanos de las mujeres, de los hombres y de los menores,
asi como de ofrecer servicios publicos adecuados, como la educacién y la salud” (Pacto
Mundial de Naciones Unidas, 2017).

El empoderamiento econémico de las mujeres implica que las mujeres tengan las
mismas capacidades de acceso a la educacion, a la salud y a desarrollarse en
igualdad de circunstancias que los hombres. Las capacidades de las mujeres
empresarias en épocas de crisis esta vinculado con su nivel de empoderamiento.

Como lo afirma la investigadora Dra. Nadima Simén:

“El empoderamiento de las mujeres significa que la redistribucidn de relaciones de poder
desiguales entre hombres y mujeres puede ser superada por las mujeres incrementando
su confianza en si mismas y su fortaleza interna mediante un proceso de concientizacion
y construccion de capacidades, es decir, mayor capacidad para controlar su propio
destino. Conlleva una mayor participacion y poder de toma de decisiones y control, vy,

por consiguiente, mayor accién transformadora” (Simon, 2021)

Garantizar la incorporacion de las mujeres en todos los aspectos de la sociedad es
primordial para la recuperacion y la construccidon de una sociedad mas igualitaria.
El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es la iniciativa de sostenibilidad
corporativa mas grande del mundo que alberga a mas de 13,000 empresas. Es un
llamamiento a las empresas y organizaciones a que alineen sus estrategias y
operaciones con Diez Principios universales sobre derechos humanos, normas

laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcién con el mandato de la ONU

132



para promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el sector

empresarial.

Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas son los siguientes
(United Nations Global Compact, 2021):

= Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro

de su ambito de influencia.

* Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

* Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

* Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

» Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

* Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y la ocupacién.

* Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el Medio Ambiente.

* Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental.
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» Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente.

* Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsién y soborno.

En este sentido, los Principios de Empoderamiento de la Mujer son una herramienta
que permite al sector privado tener una 6ptica de género en la actividad empresarial
(Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2017). Los siete principios para el
empoderamiento de las mujeres es una iniciativa de ONU Mujeres y del Pacto
Mundial de Naciones Unidas que tiene como objetivo empoderar a las mujeres para
que participen plenamente en todos los sectores y a todos los niveles de la actividad
econdmica para:

m Construir economias fuertes;

m Establecer sociedades mas estables y justas;

m Alcanzar los objetivos de desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos

acordados internacionalmente;

m Mejorar la calidad de vida de las mujeres, de los hombres, de las familias

y de las comunidades; y

m Promover las practicas y objetivos empresariales (Pacto Mundial de

Naciones Unidas, 2017).

Los siete Principios para el Empoderamiento de las Mujeres tienen como finalidad
apoyar al sector privado en la construccion de una sociedad mas igualitaria
mediante acciones concretas, politicas y practicas para la promocion de la igualdad
de género en el lugar de trabajo, en el mercado y en la comunidad. A través de la
modificacion de las politicas empresariales actuales o de la incorporacion a
programas destinados para la implementacion de estos 7 principios, las empresas
comprometidas con esta iniciativa pueden generar un impacto en la sociedad y

promover la igualdad de género y las capacidades de las mujeres.
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Integrar a las mujeres constituye un motor del desarrollo socioeconémico que es
sumamente necesario para la reconstruccion de la era postpandemia en un contexto
de interconexion politica, social y econdmica entre los estados. Es precisa la plena
participacion de las mujeres en todos los sectores y a todos los niveles porque “la

igualdad es buen negocio” (Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2017).

De acuerdo con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los siete principios para
el empoderamiento de las mujeres que se describen en esta iniciativa son los

siguientes:

1. Una direccion que promueva la igualdad de género

o Reivindicar un apoyo de alto nivel y politicas directas de primer nivel a favor
de la igualdad de género y de los derechos humanos.

o Fijar objetivos y resultados a nivel empresarial para la igualdad de género e
incluir la nocion de progreso entre los factores de evaluacion de rendimiento
de los gerentes empresariales.

o Comprometer las partes implicadas internas y externas en el desarrollo de
politicas, programas y planes de implementacion empresariales a favor de la
igualdad.

o Garantizar que todas las politicas incluyan la dimensién de género -mediante
la identificacion de factores cuyos impactos varian segun el género -y que la

cultura empresarial fomente la igualdad y la integracién.

2. Igualdad de oportunidades, integracion y no discriminacién

o Ofrecer la misma remuneracion y los mismos beneficios por trabajo de igual
valor y procurar pagar un salario minimo vital a todos los hombres y mujeres.

o Asegurarse de que las politicas y las practicas de trabajo estén exentas de

cualquier discriminacién de género.
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Implementar la contratacion y la proteccion del empleo que integre la
dimension de género, contratar y nombrar proactivamente a mujeres en
puestos directivos y de responsabilidades, asi como en el seno del consejo
de administracion.

Garantizar una participacion suficiente de mujeres — 30% o mas — en los
procesos de toma de decisién y de direccién a todos los niveles y en todos
los sectores econdmicos.

Ofrecer condiciones laborales flexibles, asi como la posibilidad de renunciar
y de volver a ocupar puestos de igual remuneracién y estatus.

Favorecer, tanto a las mujeres como a los hombres, el acceso a guarderias
y la atencion a personas dependientes a través de los servicios, la

informacion y los recursos necesarios.

Salud, seguridad y una vida libre de violencia

Tener en cuenta los impactos diferenciales sobre mujeres y hombres, ofrecer
condiciones de trabajo seguras y proteccién frente a la exposicién a los
materiales peligrosos, asi como informar de todos los riesgos potenciales en
cuanto a salud reproductiva.

Instaurar una politica de tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia
en el entorno laboral que contemple los abusos verbales y fisicos y prevenir
el acoso sexual.

Procurar el ofrecimiento de un seguro médico y cualquier otro servicio
pertinente — incluido para las supervivientes de la violencia de género — y
garantizar un acceso equitativo a todos los empleados.

Respetar el derecho de las mujeres y de los hombres a disfrutar de un tiempo
libre para que ellos o las personas a su cargo puedan recibir asistencia
médica o asesoramiento.

Mediante un acuerdo con los empleados, identificar y tratar las cuestiones de
seguridad, incluidos los traslados de las mujeres desde y hasta su lugar de

trabajo y todas las relativas al ambito de actuacién de la empresa.
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Formar al personal de seguridad y a los directivos para que puedan identificar
los signos de violencia contra las mujeres y entender las leyes y las politicas
empresariales relativas a la trata de seres humanos y la explotacién sexual y

laboral

Educacion y formacion

Invertir en politicas y programas de actuacién en el lugar de trabajo que
favorezcan el avance de las mujeres a todos los niveles y en todos los
sectores econdmicos y que promuevan el acceso de las mujeres a todas las
profesiones no tradicionales.

Garantizar el acceso equitativo a todos los programas de formacién y de
educacioén patrocinados por la empresa, incluidas las clases de alfabetizacion
y las formaciones vocacionales y en tecnologia de la informacion.
Garantizar la igualdad de oportunidades en la creacion de redes y de
actividades de tutoria formales e informales.

Ofrecer oportunidades necesarias para la promocion del estudio de viabilidad
del empoderamiento de las mujeres y del impacto positivo de la integracion

sobre los hombres y las mujeres.

Desarrollo empresarial, cadena de suministros y practicas de marketing
Extender las relaciones empresariales a las empresas dirigidas por mujeres,
incluidas a las pequefnas empresas y a las mujeres empresarias.

Promover soluciones que integren la dimension de género a los obstaculos
que suponen los créditos y los préstamos.

Pedir a los socios y a las entidades pares que respeten el compromiso de la
empresa de favorecer la igualdad y la integracion.

Respetar la dignidad de las mujeres en todos los productos de la empresa,
ya sea de marketing u otros.

Garantizar que los productos, servicios e instalaciones de la empresa no se
utilicen para fines de trata de seres humanos y/o de explotacion sexual o

laboral.
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6. Liderazgo comunitario y compromiso

o

Dar ejemplo — compromiso de empresas de prestigio, para la promocion
de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Ejercer presion, de forma individual o conjunta, para defender la igualdad
de género y colaborar con socios, proveedores y lideres comunitarios en
la promocion de la integracion.

Trabajar con los representantes de la comunidad y los cuerpos oficiales
entre otros, con el fin de erradicar la discriminacion y la explotacién y de
generar nuevas oportunidades para las mujeres y las nifas.

Promover y reconocer el liderazgo femenino y su contribucién en sus
comunidades, asi como garantizar la suficiente representacion de las
mujeres en cualquier mecanismo de consulta comunitaria.

Utilizar programas filantrépicos y becas para apoyar el compromiso
empresarial con la integracion, la igualdad y la defensa de los derechos

humanos.

7. Transparencia, evaluacion e informacion

o Difundir las politicas empresariales y los planes de implementacion a favor

de la igualdad de género.

o Establecer puntos de referencia que permitan evaluar la integracion de las

mujeres en todos los niveles.

o Evaluar y difundir los progresos alcanzados, interna y externamente,

mediante el uso de datos desglosados por sexo.

o Integrar los indicadores de género en las obligaciones de rendicion de

cuentas en curso.

Los compromisos y propuestas de planes de accion desde el sector empresarial en

favor de la igualdad de género son multiples. EI empoderamiento de las mujeres

mediante el fortalecimiento de las capacidades es una necesidad primordial para

las nuevas formas de hacer negocio.
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Nuevas capacidades en las formas de hacer negocios

La capacidad de resiliencia y adaptabilidad a partir de la pandemia se ve reflejado
en la modificacion de la forma de hacer negocios. Si bien la digitalizacion ya se
utilizaba previo a la crisis sanitaria, la pandemia reforzé y modificé la forma de
trabajar del mundo entero. La pandemia aceler6 la transformacion digital de los
gobiernos y el sector privado, modificando la forma de interactuar, comunicarnos y
formas de trabajar. Las mujeres empresarias adaptaron sus negocios a la situacion
actual, haciendo muestra de una gran capacidad de resiliencia, de tecnologia y de

adaptacion.

Teoria de recursos y capacidades

La teoria de recursos y capacidades considera que son los recursos y capacidades
distintivas de las empresas, las que permiten generar condiciones para enfrentar
una competencia y asi lograr un exitoso desempefio econdémico (Escandén Barbosa
& Arias Sandoval, 2011). Esta teoria define a la empresa como una recopilacién no
repetible de capacidades y recursos tangibles (activos que posee la empresa) e
intangibles (conocimiento y la informacién) que no se pueden comprar ni vender
libremente en el mercado (Conner, 1991). Las capacidades se enfocan en la
creacion de valor dentro de la empresa y son el resultado de la acciéon de la
orientacién para la utilizacion de los recursos mediante la creacién de un sistema
de practicas de la empresa que permita la interaccion entre los sistemas

organizacionales (Escandén Barbosa & Arias Sandoval, 2011).

Diversas investigaciones buscan justificar las desigualdades de género por la
perspectiva fisioldgica y natural de las mujeres (Mertens, 2002) subrayando que
roles ejercidos por mujeres y hombres son de caracter natural o frutos de la

naturaleza. Estos roles de género, construidos en el imaginario colectivo, crean una
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identidad socialmente aceptada, la cual es adoptada por las personas y por lo tanto

se naturalizan los roles de género.

En esta divisidn binaria coercitiva, se les asignan roles a las mujeres relacionadas
con la reproduccion, el matrimonio y el cuidado de los nifios y personas mayores
que ocupan la mayor parte del tiempo con la justificacién social del mantenimiento
de la armonia familiar. Estas actividades no remuneradas limitan la incursién de la
mujer en el mercado laboral y por ende limitan sus recursos y capacidades. Sin
embargo, como lo indicaba Simone de Beauvoir: “No se nace mujer, se llega a
serlo”, es decir que el género es una construccién social no biolégica que determina
como debemos comportarnos en sociedad y que permiten relacionar
comportamientos, actitudes y sentimientos como masculinos o femeninos
(Escandon Barbosa & Arias Sandoval, 2011).

La creciente tendencia de la presencia de mujeres dueias de empresas en el sector
privado, disminuye las divisiones naturales socialmente creadas y ofrece mayores
posibilidades de educacion a la poblacidon femenina y por ende un mayor desarrollo

de sus recursos y capacidades (Escandon Barbosa & Arias Sandoval, 2011).

La teoria de recursos y capacidades se centra en las capacidades internas de la
organizacion que promueven el desarrollo y la obtencién de ventajas competitivas
de la empresa como los estilos de liderazgos y cognitiva de la organizacion. El
recurso humano, es un elemento integrador y generador de habilidades y
capacidades para la utilizacion eficiente de recursos que componen la ventaja
competitiva. Esta teoria se enfoca en el enfoque tedrico de los recursos y
capacidades internas de la empresa como una vision basada en recursos, vision

basada en el conocimiento, capacidad de absorcidén y capacidades dinamicas.

Teoria de capacidades dindmicas

Una de las teorias que ha tomado cada vez mas fuerza en el ambito de la

administracién, es la teoria de capacidades dinamicas que son definidas como “la
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capacidad de la empresa para integrar, construir y reconfigurar las competencias
internas y externas para enfrentar un entorno cambiante. Capacidades que reflejan
las habilidades de la organizacion para alcanzar nuevas e innovadores formas de

ventajas competitivas” (Zapata Rotundo & Mirabal Martinez, 2018).

Es decir que desde la perspectiva tedrica de capacidades dinamicas se busca dar
respuestas estratégicas de la organizacién frente a los requerimientos de un entorno
Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo (VUCA, por sus siglas en inglés de Volatility,
uncertainty, complexity, and ambiguity) mediante la renovacion, la integracion y la

reconfiguracion de sus recursos y capacidades.

El modelo del entorno VUCA que es utilizado en el ambiente de los negocios y en
otros ambitos de la sociedad, se desarroll6 en los afios 1990 como resultado de los
cambios mundiales que surgieron después de la Guerra Fria como: la tecnologia y
los valores socio-culturales. Este modelo desarrollado por estrategas
organizacionales después de la caida de la Union Soviética muestra como las
organizaciones ante un entorno de cambios, incertidumbres y desafios lograron salir
adelante. Bajo la misma linea, el entorno VUCA en el que se desarrolla esta
investigacion por la crisis sanitaria mundial surgida en el momento de este analisis
refleja la indiscutible necesidad de considerar las capacidades dinamicas de las

mujeres empresarias (Dziak, 2021).

Las capacidades dinamicas es lo que permite la sostenibilidad de la ventaja
competitiva de la empresa, misma que debe adaptarse a entornos cambiantes y
complejos. Como lo afirma Manuel Garzén, la teoria de las capacidades “tiene su
principal contribucion en relacion con los recursos y capacidades en la introduccién
de dinamismo, la consideracion de entornos rapidamente cambiantes y la necesidad
de la empresa de renovar sus competencias para alcanzar una coherencia
adaptativa con el entorno cambiante” (Garzén, Modelo de Capacidades Dinamicas,
2015).
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Las empresas con importantes capacidades dinamicas son también aquellas que
son altamente emprendedoras dado que adaptan la innovacion y colaboracion con
otras organizaciones de acuerdo con el entorno cambiante. Erin Cavusgil, Steven
H. Seggie y Mehmet Berk Talay (2014) mantienen que las capacidades dinamicas
explican cdmo algunas empresas pueden obtener ventajas competitivas en
entornos rapidamente cambiantes y turbulentos (Cavusgil, Seggie, & Berk Talay,

2014), como es la época de pandemia actual.

Las circunstancias actuales del entorno VUCA causado por la crisis sanitaria del
COVID-19 reflejan la necesidad de fomentar en las mujeres empresarias la
adquisicién de conocimientos, el intercambio, la formacion de redes de empresarias,
la centralizacién del liderazgo (Mckinsey & Company, 2008), para satisfacer las
necesidades de los clientes y las demandas del entorno cambiante. El dinamismo
de las capacidades hace referencia a la capacidad de adaptar, cambiar, renovar o
modificar los recursos, las capacidades, las competencias, las habilidades y los
modelos de negocios para que vayan acorde el entorno VUCA e implican innovacién
dado que construyen, integran y reconfiguran los recursos y capacidades actuales
(Zapata Rotundo & Mirabal Martinez, 2018).

En la literatura se encuentran diversas definiciones de las capacidades dinamicas,

como se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 15 Definiciones de Capacidades Dinamicas

Autor(es) Definicién

Conjunto de competencias que le permiten a la organizacion
Helfat (1997) desarrollar nuevos productos y procesos en respuestas a las

circunstancias del mercado cambiante (Helfat, 1997 ).

_ Un conjunto de procesos especificos e identificables tales como
Eisenhardt y . .
. desarrollo de productos, toma de decisiones y alianzas
Martin (2000) o o .
estratégicas. Constituyéndose en las habilidades y destreza de la
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Autor(es)

Definicion

organizacion para desarrollar sus competencias actuales, y
simultaneamente crear e implementar nuevas capacidades para
crear nuevos productos que permitan responder a los cambios
dinamicos del entorno (Eisenhardt & Martin, 2000).

Zahra &

George (2002)

Capacidades dirigidas a alcanzar los cambios que contribuyen con
la organizacion a replantear y reconfigurar sus bases de recursos
de tal manera que pueda cumplir con las demandas de los clientes
y hacer frente a las estrategias de la competencia (Zahra &
George, 2002).

Zollo & Winter
(2002)

Patrén de actividades colectivas aprendidas y estables a través de
las cuales la organizacién genera y modifica sus rutinas de
funcionamiento con el propdsito de alcanzar mayor eficacia. Se
aprenden a través de tres mecanismos: (a) experiencia acumulada
-conocimiento tacito-; (b) articulacion del conocimiento -
intercambio, asimilacion y transferencia-; y (c) codificacién del
conocimiento -convertirlo en rutinas-. Constituyen esas
capacidades procesos de reingenieria, de investigacion, de
desarrollo e integracién de los recursos que en esencia son

mecanismos de aprendizaje (Zollo & Winter, 2002).

Zott (2003)

Conjunto de rutinas que orientan el uso de los recursos de la
empresa con el fin de configurar nuevas alternativas. Destaca tres
atributos relevantes del desempeno de las capacidades dinamicas:

tiempo, costo y aprendizaje (Zott, 2003).

Wang &
Ahmed (2007)

Consiste en la orientacion del comportamiento de la organizacion
para integrar, reconfigurar y renovar sus recursos y capacidades
en respuesta a los cambios del entorno y asi lograr y mantener

ventajas competitivas (Wang & Ahmed, 2007).

Cruz et al.
(2009)

La habilidad de la empresa para modificar continuamente su base

de recursos y capacidades de manera que siempre esté adaptada
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Autor(es) Definicién

a entornos de rapidos cambios (Cruz, Lopez, & Martin de Castro,
2009).

Potencial de la empresa para resolver problemas de forma
sistematica, formado por su propensién para detectar

Barreto (2010) oportunidades y amenazas, para tomar decisiones oportunas y
orientadas al mercado, y para cambiar su base de recursos
(Barreto, 2010).

La capacidad de una empresa para cambiar (mejorar, adaptar o
Kim, Shin, Kyureconfigurar) los procesos de negocios en relacion a su
& Geun et competencia, en términos de integracion de sus actividades,
al. (2011) reduccion de costos y la capitalizacion de los procesos de

aprendizaje organizacional (Kim, Shin, Kyu, & Geun, 2011).

Potencialidad de la empresa para generar nuevos saberes
organizacionales a partir de una continua creacion, ampliacion,
) mejora, proteccion, integracion, reconfiguracién, renovacion,
Garzoén (2015) o -
recreacion, incremento y reconstruccion de sus core competences,
y asi poder responder a los cambios del mercado y a la tecnologia

(Garzén, Modelo de Capacidades Dinamicas, 2015).

Las Capacidades Dinamicas son la habilidad de la empresa para

integrar, construir y reconfigurar recursos/competencias internas y
Tesse (2010) _

externas para abordar y dar forma a entornos comerciales que

cambian rapidamente.

Fuente: Elaboracién propia de basado en (Zapata Rotundo & Mirabal Martinez,
2018)

En esta investigacion, se retoma la definicion de Zapata Rotundo y Mirabal Martinez

(2018) quienes afirman que:
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“Las capacidades dinamicas permiten a la organizacion crear nuevos productos y procesos
en respuestas a los cambios de las condiciones del mercado y se refieren a la identificacion
de los procesos gerenciales y organizacionales requeridos para implementar estrategias,
crear innovacion y adaptarse a un entorno cambiante. Asi, se observa que la teoria de las
capacidades dinamicas se ubica entre lo interno y lo externo de la organizacion. A lo interno,
cuando considera sus habilidades para la renovacion y reconfiguracién de sus recursos y
capacidades, con lo cual da aportes con respecto al desarrollo y comprension del
funcionamiento estratégico de la organizacion; y a lo externo, cuando considera necesario
tomar en cuenta las condiciones del entorno y asi poder ajustar y adaptar sus competencias
y recursos para dar respuestas oportunas a ese entorno dinamico y complejo. En esencia,
incorpora la tedrica contingente como una base de su conceptualizaciéon” (Zapata Rotundo
& Mirabal Martinez, 2018).

El modelo propuesto por Zapata y Mirabal (2018) se enfoca en las capacidades
dinamicas internas a la organizacién. Sin embargo, en esta investigacién se retoman
las bases de esta conceptualizacién de capacidades dinamicas y se adaptan a las
capacidades de las mujeres empresarias a hacer frente al entorno incierto al que se
enfrentaron al declararse la pandemia por coronavirus, destacando asi las

capacidades humanas de las entrevistadas.

Teoria de las capacidades humanas

Desde la perspectiva del economista y fildsofo indio Amartya Sen sobre la teoria de
las capacidades humanas, se resalta que los problemas sociales pueden ser
analizados mediante los elementos constitutivos de los funcionamientos y las
capacidades. El concepto capacidad nace para evaluar el bienestar individual. De
acuerdo con Sen, el bienestar y la libertad de la persona se pueden evaluar para
que el ser y hacer resulte valioso y se pueda tener una nueva mirada de lo
problemas sociales que afectan al bienestar humano, como la desigualdad, la
pobreza, la calidad de vida, la ausencia de desarrollo humano vy la injusticia social
(Urquijo Angarita, 2014). Sen menciona que la capacidad es un marco evaluativo y
critico sobre el bienestar y la libertad individuales dado que permite evaluar la

desigualdad dentro de la sociedad.
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En una conferencia llevada a cabo en la Universidad de Stanford, en el Ciclo Tanner
sobre los valores humanos en 1979 y publicada en 1980, Amartya Sen introdujo por
primera vez el concepto de capacidades definido como el que una persona es capaz
de hacer ciertas cosas basicas, como la habilidad de movimiento, la habilidad de
satisfacer ciertas necesidades alimentarias, la capacidad de disponer de medios
para vestirse y tener alojamiento, o la capacidad de participar en la vida social de la

comunidad (Urquijo Angarita, 2014).

Conclusion

En conclusion, mediante el concepto de capacidades se puede evaluar el desarrollo
de las demandas politicas, econdmicas y sociales de las mujeres empresarias. El
objetivo de esta evaluacion se enfoca en lo que las personas son capaces de hacer
y de ser, es decir, en sus capacidades. La cantidad de recursos con que cuenta este
grupo de la sociedad, asi como su grado de satisfaccion es un parametro de la teoria
de las capacidades que permite evaluar si estas mujeres son capaces de hacer o
ser realmente. Amartya Sen afirma con la teoria de capacidades, ya no se indaga
por las necesidades basicas, como lo subraya Maslow sobre los bienes primarios o
los recursos con que cuenta un individuo, sino que la teoria de Sen dice que es
preciso enfocarse en las capacidades que permiten a las personas llegar a hacer o

ser (Urquijo Angarita, 2014).

Las capacidades de las mujeres empresarias en épocas de crisis reflejan su facultad
de integrar, construir y reconfigurar sus habilidades paralograr un exitoso
desempefio econdmico. La teoria de recursos y capacidades, asi como la teoria de
las capacidades dinamicas y de las capacidades humanas, sustentan la capacidad
de resiliencia y adaptabilidad de las mujeres empresarias frente a un entorno

cambiante, volatil e incierto.
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Capitulo IV Inclusion digital e Inteligencia Artificial para la igualdad

de género
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Introduccion

Este capitulo se enfoca en el impacto de las Tecnologias de Informacion y
comunicacién en la vida de las mujeres. Especificamente, se hace referencia a la
brecha digital de género, a la inteligencia artificial, a la inclusion digital y se muestra
un analisis bibliométrico sobre las tendencias de investigacidn sobre inclusion digital

y empoderamiento de las mujeres.

Cerrar la brecha digital para lograr la igualdad de género

La sociedad de informacién y del conocimiento es un universo aparentemente
neutro, donde hombres y mujeres pueden beneficiarse de las Tecnologias de la
Informacién y de Comunicacion (tic). Sin embargo, existe un rezago histérico de

las mujeres en todos los ambitos, particularmente en relacidén con la brecha digital.
Esta es la diferencia existente entre las personas, comunidades, paises, estados,
entre otros actores para acceder a internet y a las computadoras. Es un hecho
confirmado que las mujeres y los hombres no hacen el mismo uso del mundo digital,

por lo que estamos frente a un fendmeno denominado brecha digital de género.

En 2015, para hacer frente a las desigualdades de género, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) hizo un imperativo llamado a la accion para que las mujeres
y nifas adquieran las habilidades adecuadas sobre las TICs y las Ciencias,
Tecnologias, Ingenierias y Matematicas (stem, por sus siglas en inglés) y puedan
competir en igualdad con nifios y hombres en la economia del siglo XXI. Para la
ONU, en el creciente universo digital la incorporacion efectiva de las mujeres en las
tic es crucial para el empoderamiento econdmico de la poblacion femenina y, por lo
tanto, se convierte en un catalizador del éxito para las mujeres que estan al frente

de las organizaciones.

El pasado 25 de septiembre de 2015, 193 jefes de Estado miembros de la ONU

aprobaron la resolucién A/RES/70/1 titulada “Transformar nuestro mundo: la
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” (Naciones Unidas, 2015). Esta Agenda
tiene como objetivo fortalecer la paz universal mediante la eliminacion de la pobreza,
la lucha contra la desigualdad y la injusticia y el enfrentamiento contra el cambio
climatico para que nadie quede rezagado. Ademas, comprende un plan de accién
de caracter integrado e indivisible que reune 17 objetivos y 169 metas con aplicacion
universal, al tiempo que conjuga las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
econdmica, social y ambiental. El plan de accién, cuya duracién es de 15 afios,
pretende hacer realidad los derechos humanos de todas las personas y alcanzar la

igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias.

El empoderamiento puede ser definido de diversas maneras. De acuerdo con la
Real Academia Espafola, empoderar es “la accion y efecto de hacer poderoso o
fuerte a un individuo o grupo social desfavorecido” (rae, 2017). Por su parte, ONU
Mujeres afirma que el empoderamiento de las mujeres y las nifias es tener poder y

control sobre sus propias vidas (un WOMEN, 2001).

A través de los objetivos y metas mencionadas, se expone una vision del mundo
con un futuro transformativo en el que todas las mujeres y nifias gocen de la plena
igualdad entre los géneros y en el que se hayan eliminado todos los obstaculos que
impiden su empoderamiento. El compromiso con la igualdad de género es pre-
dominante y transversal en la Agenda 2030. En este sentido, el quinto objetivo de
dicho plan de accién se centra en lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias. Asi, observamos que, a través de las multiples
conferencias de las Naciones Unidas, se subraya la necesidad urgente de promover
el empoderamiento de las mujeres y la igualdad de género para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién femenina; cuestion esencial para el desarrollo

sostenible.

Para aumentar la capacidad de la mujer en la toma de decisiones, es indispensable

aumentar su acceso a los recursos. Empoderar a las mujeres en el ambito
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econdmico es esencial para tomar decisiones relacionadas con este y avanzar

econdmicamente.

Reducir la brecha de género dispararia al alza del Producto Interno Bruto de México
(Notimex, 2018). En este marco, para lograr la igualdad de género se requiere
tomar medidas inmediatas, por lo que una de las catorce metas para lograr el quinto
objetivo de la Agenda 2030 es mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en
particular las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (tic), para promover

el empoderamiento de las mujeres en las organizaciones.

El entorno empresarial enfrenta multiples cambios dado el impacto de las nuevas
tecnologias. Para hacer frente a dichos cambios, es imprescindible subirse a la ola
de la innovacién y apropiarse del mundo digital sobre todo para enriquecer el
desarrollo personal y profesional de las mujeres y lograr su empoderamiento
econdomico. Las TIC ofrecen a las mujeres el acceso a redes de desarrollo personal
y profesional, asi como a informacién de apoyo y divulgacién necesarias para
empoderar y mejorar su vida en todos los ambitos. Ofrecer el acceso al
conocimiento y a la efectiva incorporacion de las mujeres en la sociedad de la

informacion permite contribuir a su empoderamiento econémico.

Ante el mundo cambiante, las mujeres deben adquirir las habilidades adecuadas
acerca de las TICy las STEM. Ahora bien, en una sociedad hiperconectada donde
las TIC han revolucionado la forma de actuar, trabajar y pensar de la sociedad, la
tecnologia debe verse como una herramienta para alcanzar la igualdad y ayudar a
reducir las brechas de género, especialmente la brecha digital de género. Hoy, el
porcentaje de la poblacién con acceso a internet no deja de aumentar, por lo que la
brecha digital estd en reduccion constante. Sin embargo, una limitante mas
compleja es aquella que hace referencia a las habilidades necesarias para el uso
efectivo de las tic; en este aspecto, las mujeres son las mas desfavorecidas. La
brecha digital de género, entonces, hace referencia a las diferencias entre hombres

y mujeres en el acceso, uso y creacion de las tic. En este sentido, tener acceso y
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hacer un uso efectivo de la tecnologia conlleva a diferenciar diversos aspectos de
la brecha digital de género. De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad
Complutense de Madrid en el afio 2011 (TEKL@), 2015), la brecha digital de género

se puede observar desde tres aspectos.

El primero, desde un punto de vista meramente descriptivo, es el porcentaje de las
personas de cada sexo que utilizan teléfonos moéviles o computadoras. En este
sentido, la brecha digital de género, referente al acceso a la tecnologia, es aquella
que impide que las mujeres se incorporen y participen en la sociedad de informacion
en igualdad de condiciones. En México, a partir de 2016, se puede afirmar que no
hay brecha digital de género desde este aspecto pues, de acuerdo con el INEGI, las
usuarias igualan a los usuarios en cuanto al acceso a las computadoras y al teléfono
celular. No obstante, para empoderar econémicamente a las mujeres se requiere
no solo un dispositivo inteligente, sino también del uso efectivo de las tecnologias
que ofrece. Es necesario lograr que la poblacion femenina participe activamente en
la sociedad de la informacién y aproveche el potencial de las nuevas tecnologias

para el desarrollo personal.

El segundo aspecto de la brecha digital de género hace referencia a la utilizacion
que se hace de la tecnologia; es decir, a la desigualdad en la intensidad y las pautas
de uso que esta relacionado con el acceso, la formacién y las habilidades

necesarias para hacer un uso eficiente.

Si bien existen variables adicionales, como el nivel socio econdémico, la edad y el
nivel educativo que agudizan la brecha digital entre hombres y mujeres, también se
suma el aspecto de condiciones de vida y trabajo, asi como oportunidades y
responsabilidades desiguales entre géneros que limitan el tiempo de las mujeres
para el uso y conocimiento de las tic (por ejemplo, las responsabilidades
culturalmente impuestas a las mujeres, como ocuparse de su hogar). Sin lugar a

dudas, aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias constituye un factor de
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empoderamiento de las mujeres, no obstante, hay un tercer aspecto a considerar

en la brecha digital de género.

Este tercer aspecto refleja el grado de aprovechamiento de las tecnologias mas
innovadoras como inteligencia artificial, internet de las cosas, aplicaciones
innovadoras de internet, entre otras. Algunas investigaciones acerca de la brecha
digital de género mencionan un aspecto adicional de las aplicaciones mas
innovadoras de internet relacionadas con los entornos de dominio masculino en los
que se disefian y construyen las aplicaciones tecnoldgicas. La escasa presencia de
las mujeres en los ambitos de la ciencia, la tecnologia, las ingenierias y las
matematicas provoca, a su vez, una limitada contribucion femenina en el desarrollo

y creacion de nuevas tecnologias.

En la actualidad, a pesar de conocer los grandes beneficios de la inclusion digital,
muchas mujeres mexicanas enfrentan multiples obstaculos al momento de utilizar
las nuevas tic. Diversas investigaciones empiricas afirman que las mujeres son
renuentes a adoptar la tecnologia, lo que limita su crecimiento laboral y obstaculiza
su éxito profesional. El reto consiste en realizar esfuerzos concretos para extender
no solo el acceso, sino también el uso efectivo de las tic. Para lograr el
empoderamiento econémico de las mujeres y lograr el desarrollo sostenible —una
de las principales preocupaciones actuales en el mundo—, se requiere eliminar la

brecha digital de género.

Si no se poseen los conocimientos para hacer frente al universo digital, las mujeres
quedaran rezagadas, por lo que, para “no dejar a nadie atras”, como dice la ONU,
es imprescindible disminuir la brecha digital de género mediante el fomento de la

innovacion y del liderazgo femenino en el universo digital.
Ante la creciente digitalizacion del mundo, es indispensable ofrecer a las mujeres

las herramientas tecnoldgicas necesarias para fomentar su desarrollo personal y

profesional. Para disminuir la brecha digital de género, se necesita ver mas alla del
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acceso fisico de los dispositivos inteligentes. Es necesario fomentar las
capacidades y habilidades del uso de los aparatos y recursos del nuevo paradigma
tecnolégico para impulsar la destreza tecnoldgica, promover el empoderamiento
econdmico de las mujeres y, en este sentido, favorecer el desarrollo sustentable,
pues, como afirmé la Alicia Barcena, secretaria ejecutiva de la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal): “Sin igualdad de género, el desarrollo

sostenible no es desarrollo ni es sostenible” (CEPAL, 2015).

Mujeres enfrentando la tecnologia en su futuro ¢ COmo superar la brechay

fortalecer la inclusion digital de las mujeres en el futuro?

A nivel mundial, el avance tecnolégico ha modificado los términos en los que se
desenvuelven las relaciones sociales, politicas y econdmicas (Wajman,2009).
Actualmente, existe un consenso para sefialar que es esencial entrar en la ola de la
innovacion para enriquecer el desarrollo personal y profesional de las mujeres y
promover su empoderamiento econdmico (ACNUDH, 2016). Cerrar la brecha digital
de género en México a través de la educaciéon en Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) permitira a las mujeres jévenes beneficiarse de sus
actividades econdémicas. Por lo tanto, alcanzar la plena inclusion de las mujeres en
el mundo digital es esencial para lograr la igualdad de género y cumplir los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

En México, la Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion en los hogares en 2018 indica que el 51.5% de las y los
usuarios de Internet son mujeres (INEGI, 2018). Sin embargo, los datos publicos
oficiales no estan desglosados por sexo, especificamente tipo de contenido, equipo
utilizado, intensidad de uso o nivel de ingresos de los usuarios. Para conocer el
estado actual de la brecha digital de género que se define como “aquella que afecta
a los usos, y esta a su vez determinada por las capacidades y habilidades de los
individuos para utilizar ordenadores e Internet” (Castano 2008) y determinar vy

desarrollar acciones o politicas publicas que promuevan la inclusion digital de las
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mujeres, es necesario analizar los datos sobre la situacion actual del uso de las TIC

por parte de las mujeres.

Si bien por un lado se subrayan las ventajas tanto a nivel personal como profesional
del uso de la tecnologia, por otro lado, también se manifiestan los peligros
relacionados a la diferenciada apropiacion de la tecnologia por parte de la poblacion.
No obstante, la apropiacion de la tecnologia no ha sido igualitaria para todas y todos.
En la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, los hombres y las mujeres
pueden beneficiarse de las TIC, aunque no hacen el mismo uso del mundo digital.
Lo anterior esta relacionado con la brecha digital de género que se refiere a las
diferencias entre hombres y mujeres en el acceso a equipos informaticos y en el uso

de dispositivos electrénicos e Internet (CEPAL, 2013).

En este aspecto, los hogares rurales y urbanos difieren no solo en cuanto al acceso
instrumental de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), sino también
en relacién con el uso que le dan a la tecnologia, lo que esta relacionado con el

nivel de alfabetizacion digital.

En México, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares 2018 (INEGI, 2019) muestra la proporcién de los
usuarios de Internet segun los principales usos. No obstante, estos datos reflejan
con valores absolutos los diferentes usos que hace la poblacién de Internet entre
2015 y 2018. Al realizar el analisis de la informacion se percibe que no se puede
conocer cual es el uso que hace la poblacion femenina de Internet, tampoco se

conoce la informacion por rango de edad ni por entidad urbano o rural.

La desigualdad de posibilidades en el acceso a las TIC repercute no solo en el
acceso a la informacion y el conocimiento sino también se relaciona con aspectos
socioecondmicos y socava aun mas las disparidades sociales. La dificultad de tener

infraestructura tecnolégica en todo el territorio provoca un incremento en los precios
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de los servicios para tener acceso a internet, lo que dificulta aun mas el acceso a la

tecnologia.

La brecha digital de género refleja que no solo existe una distancia entre hombres
y mujeres en cuando al uso de la tecnologia sino también hay diferencias
relacionadas con otras variables como la edad, la ubicacion geografica, el nivel
educativo, el grado de alfabetizacion digital, el dominio masculino de la tecnologia
y el afrontamiento actitudinal estereotipado por parte de las mujeres y hombres
hacia la tecnologia. Estas distinciones sujetas al género en la apropiacién de la
tecnologia reflejan que el universo digital es dificilmente considerado un espacio

neutro donde sin importar el género se puede sacar provecho de él.

Para superar la brecha y fortalecer la inclusion digital de las mujeres en el futuro, es
imprescindible contar con estadisticas oficiales desagregadas por sexo, por entidad
federativa, por edad, tipo de contenido al que se accede y dispositivos electrénicos
utilizados por las mujeres. Asimismo, y, sobre todo, es preciso conocer el acceso
que tiene la poblacién femenina a las TIC, el uso que hacen las mujeres de la
tecnologia y conocer las causas de la limitada poblacion de mujeres cientificas y

desarrolladoras de tecnologia en México y en el mundo.

Tendencias de investigacion sobre inclusion digital y empoderamiento de las

mujeres: un analisis bibliométrico

Las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) son especialmente
relevantes hoy en dia, ya que nos enfrentamos a un mundo laboral cambiante, lo
que hace imperativo que las mujeres adquieran desde nifias habilidades en estas
Tecnologias y en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas apropiadas
(STEM, por sus siglas en inglés) para competir en igualdad de circunstancias con
los nifos y hombres dentro de la economia del siglo XXI. Con ello, las mujeres
pueden disfrutar de mas opciones, tener acceso a una mejor educacion y a empleos

mejor pagados.
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La inclusién digital de las mujeres significa su empoderamiento a través de las TIC
(International Telecommunication Union, 2019) e implica una alfabetizacion digital
que requiere un enfoque holistico de la educacion, mas alla que la capacidad de
usar un software u operar un dispositivo electrénico (Eshet-Alkalai, 2004). Dado que
la inclusién digital promueve el empoderamiento econdmico de las mujeres, es
esencial revisar el estado actual del conocimiento sobre la inclusion digital y el

empoderamiento de las mujeres a través de un analisis bibliométrico.

Por lo anterior, el presente documento tiene como objetivo exponer los resultados
del analisis acerca de los articulos de inclusion digital y empoderamiento de las
mujeres. Se analizaron 1,418 articulos publicados en el periodo de 1900-2019 y se
identificaron las revisas y los afios con mayor produccién cientifica, para tener un
panorama general de la tematica analizada. Este estudio ofrece en primer lugar,
una vision global sobre el tema estudiado, en segundo lugar, refleja el incremento
de la literatura sobre inclusion digital y empoderamiento de las mujeres y en tercer

y ultimo lugar, se proporciona una base sélida para futuros estudios.

Metodologia

El analisis bibliométrico es el area de investigacion que ayuda a estudiar las
tendencias actuales en la literatura, con respecto a un area en particular,
proporcionando pautas y motivaciones para trabajos de investigacion futuros
(Pranab K., Amit K., & Ajith, 2019). Asimismo, proporciona las tendencias sobre la
tematica analizada, para comprender lo que se sabe y lo que se debe hacer para

ofrecer informacion valiosa para las futuras investigaciones.

El método de recoleccion de datos incluye tres pasos:

Primero, se realizdé una busqueda bibliografica en la base de datos ScienceDirect.

Se recogieron todos los articulos (1,418 documentos) que incluyeran los términos
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de inclusion digital y empoderamiento de las mujeres. La busqueda de los articulos
cientificos tomd en consideracion los siguientes: a) articulos publicados entre 1900
y mayo de 2019; b) los términos que aparecieran en el titulo, palabras clave o

resumen; y c¢) aquellos publicados en inglés.

En segundo lugar, para analizar los datos, las referencias fueron extraidas a través
de un archivo .txt por los propios mecanismos automatizados de analisis y consulta
en linea de la base de datos ScienceDirect. Finalmente, como criterio de exclusién,

se descartaron los articulos que tuvieran referencias incompletas.

Para este estudio, el analisis de la produccion cientifica se realizé mediante métodos
matematicos y estadisticos, a través del uso de herramientas de ciencia de datos y
mediante el analisis exploratorio de los mismos, previamente descargados en
formato de texto, se revisd la estructura y el contenido de las referencias,

identificando nueve campos de estudio en el siguiente orden:

Tabla 16
Campos de Estudio de las Referencias sobre Inclusién Digital y

Empoderamiento de las mujeres

Nimero de | Contenido del campo
campo
0 Autor(a)
1 Titulo
2 Revista
3 Volumen
4 Afo
5 Paginas
6 ISSN (Numero Internacional Normalizado de Publicaciones
Seriadas)
7 Pagina web
Resumen
Palabras Clave

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, al revisar la estructura de los campos de estudio de las referencias, se
percibié que no todos los documentos tienen el mismo orden, es decir, algunas
referencias no cuentan con todos los campos de estudio o tienen un orden diferente,
por lo cual para esta investigacion, se tomaron en consideracion unicamente los
documentos cuyos campos 2 y 4 correspondieran al nombre de la revista y el afo
de publicacion respectivamente, por lo tanto, continuaron en revision unicamente

1,218 documentos.

Resultados y Discusion

En los ultimos afios, la DI&WE se ha convertido en un sistema de estudio
emergente. Aunque la busqueda en ScienceDirect de los términos DI&WE mostro
unicamente 1,418 documentos publicados, no toda la literatura se relaciona
directamente con el empoderamiento de las mujeres y la inclusion digital; no
obstante, los datos muestran que existe una creciente produccion cientifica en la

ultima década.

Al analizar el campo 4 denominado "afo", se aprecia que hay 1,337 publicaciones
que contienen el afno; las 81 publicaciones restantes, tienen otro valor en dicho

campo o éste se encuentra vacio.

En la siguiente figura se observa la evolucion de la produccion cientifica sobre
inclusién digital y empoderamiento de las mujeres desde 1900 a 2019, subrayando
que, hasta mayo de 2019, se han generado 120 publicaciones, lo que significa que
en los primeros cinco meses del presente ano se ha producido el 65% de las
publicaciones generadas en 2018, lo que demuestra la importancia del tema en la

actualidad.
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Figura 1

Produccidn cientifica sobre inclusion digital y empoderamiento de
las mujeres
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Fuente: Elaboracion propia
Al considerar el campo "revista", se aprecia que hay 1,218 publicaciones con el
nombre de la revista; las 200 publicaciones restantes tienen otro valor se encuentra
vacio. De los 1,218 documentos estudiados, el 53.9%, es decir, 656 documentos
cientificos, se publicaron en revistas relacionadas con medicina puesto que el
algoritmo de busqueda relaciona la palabra mujer con salud reproductiva y la

palabra digital con el aparato electronico para hacer un estudio de la salud femenina.
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Figura 2

Proporcion de publicaciones DI&WE por categoria

m Medicina

= Tecnologia, Ingenieria e Informatica

0%

= Administracién, Contabilidad y
Negocios

Medio ambiente, Sustentabilidad y
Urbanismo

= Clencias Sociales

= Educacion

m Geografia

m Gobiernoy politicas

m Linglistica

m Economia
m Ciencia Forense

m Turismo

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la siguiente tabla, la mayoria de la produccion cientifica que
refiere a la tematica DI&WE esta relacionada con Medicina, Obstetricia, Ginecologia
e Informatica, lo cual se debe a que los mecanismos automatizados de analisis de
ScienceDirect, presentan los resultados sin considerar el conjunto de palabras como
una sola busqueda. Cabe sehalar que las diez revistas mas representadas

pertenecen al editor holandés Elsevier.
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Tabla 2

Top 10 de las revistas con mayores publicaciones sobre DI&WE

N° publicaciones Nombre de la revista

30 Social Science & Medicine

22 Geoforum

21 The Lancet

21 Telematics and Informatics

21 Patient Education and Counseling
21 Computers in Human Behavior
20 Midwifery

19 Women and Birth

18 Computers and Composition

17 Women's Studies International Forum

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé un andlisis bibliométrico sobre la "inclusion digital y el empoderamiento
de las mujeres", el cual es esencial para la investigacion cientifica porque busca
mejorar el trabajo de los y las cientificas y comprender las preocupaciones actuales
con respecto al tema estudiado. Este analisis refleja la creciente preocupacién por
la interaccién entre las mujeres y las TIC’s, mediante el analisis bibliométrico que
permitié encontrar las diez principales revistas que han publicado trabajos sobre la

inclusién digital y el empoderamiento de las mujeres.

Al hacer un estudio aleatorio de los articulos completos encontrados, se identificd
que la palabra mas comun en todos es "mujer" y la mayoria de los éstos estan
relacionados con Obstetricia y Ginecologia, por ende, podemos identificar una
limitacion de este estudio bibliométrico, ya que proporciona los articulos
relacionados con los términos de manera aislada y mecanica. Por lo tanto, los

documentos que arroja en la busqueda no estan directamente relacionados con el

162



empoderamiento econdémico que promueve la inclusion digital del género femenino.
Sin embargo, para hacer una comparacion existen otras fuentes que pueden
analizarse, que incluyen revistas de acceso abierto que pueden servir como un

futuro alcance de este estudio.

Conclusiones

En conclusion, cerrar la brecha digital de género es una tarea pendiente a nivel
nacional e internacional. El rezago histérico de las mujeres en todos los ambitos
dificulta su desarrollo profesional. La pandemia causada por el COVID-19 refleja la
necesidad mundial de invertir en investigacion y desarrollo. En este sentido, la
inteligencia artificial juega un papel predominante en el desarrollo tecnoldgico de las
naciones. Es la razén por la cual hay un creciente interés por parte de los
organismos internacionales de integrar la perspectiva de género en la inteligencia

artificial.
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Capitulo V Entrevistas a mujeres empresarias
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As feminists we have to keep the vision alive to create a more equitable and sustainable future.
Lourdes Beneria, Giinseli Berik and Maria S. Floro

Introduccion

En este capitulo se muestra el disefio de los instrumentos de recoleccién de los
datos arrojados por las entrevistas llevadas a cabo a distancia mediante zoom
guiadas por un cuestionario a mujeres empresarias. Se muestran las categorias de
analisis estudiadas en esta investigacion, asi como el guion de las preguntas a las
empresarias, el cual sirvi6 como base para llevar a cabo las entrevistas por el
software de video conferencia ZOOM. En un inicio, se llevé a cabo una prueba piloto
del guion de la entrevista con 3 empresarias con la finalidad de afinar el cuestionario.
Posteriormente y después de los ajustes correspondientes, se obtuvo el
cuestionario final, el cual fue utilizado para la realizacion de la totalidad de las
entrevistas llevadas a cabo en esta investigacion. En este capitulo se muestran
también las herramientas de Inteligencia Artificial utilizadas para el analisis de los

datos reflejados en las respuestas de las empresarias.

Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos

Con el objeto de recopilar la informacion sobre las empresarias, se elaboré un
cuestionario estructurado que contiene preguntas abiertas y cerradas. Dicho
cuestionario se aplicé a mujeres empresarias, a través de entrevistas a profundidad

e historias de vida.

Prueba piloto

Se realiz6 una prueba piloto a una muestra de juicio de tres, con el objeto de probar
el cuestionario. Los comentarios de las empresarias sirvieron para complementar

las entrevistas y mejorarlas en caso de que fuera necesario.
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Poblacién bajo estudio

La poblacién objeto del presente estudio son las mujeres empresarias formalmente
constituidas de la Republica Mexicana. Se tiene presente que, en México, el 39.38%
de la poblacién ocupada en el sector de informacion y medios masivos en 2013 eran
mujeres, contra el 60.62 por ciento de los hombres (INEGI, 2014). Considerando
que este sector esta integrado tanto por mujeres empresarias como por empleadas.

Aunado a ello, en México, la tasa de participacion econdmica de la poblacion
de 15 aflos 0 mas, con informacién al segundo trimestre del 2019 es de 44.89 por
ciento para mujeres. Esta baja participacion de la mujer en la fuerza laboral es un
elemento que dificulta la aplicacion de la encuesta a un gran numero de mujeres

empresarias.

Disefio de muestreo

El disefio muestral utilizado para la seleccion de las mujeres empresarias fue de tipo
no probabilistico por conveniencia, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
1. En una primera etapa se realizé un cuestionario con datos generales para
tener un panorama general de las mujeres empresarias.
2. En segundo lugar, se hicieron entrevistas a profundidad con mujeres

empresarias con trayectorias que se consideraron destacadas.

Unidad de analisis

Para esta investigacion se considerara como unidad de analisis las experiencias de
tres mujeres empresarias. A continuacion, se presentan los criterios de seleccion de

las empresarias:

Tabla 17 Criterios de seleccion de las empresarias

Tamano de la empresa | Micro, Pequefia y Mediana Empresa
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Sector | Indiferente

Sexo | Femenino

Edad | Mayores de 18 afos

Otra caracteristica | Empresas formalmente constituidas

Fuente: Elaboracion propia

Mujeres empresarias

En México, las mujeres representan el 51.4 por ciento de la poblacion (INEGI, 2015).
La tasa de participacion econdmica de la poblacién femenina es del 44.89 por ciento
(INEGI, 2019); proporcidon menor al promedio mundial que es del 53.13 por ciento
(Banco Mundial, 2019). Ahora bien, en materia de creacion de empresas, México
es el segundo pais de América Latina, después de Chile, en el que las mujeres
tienen mayores oportunidades para emprender ( Global Women Entrepreneur
Leaders Scorecard, 2015).

De las empresas con cien empleados o menos que existian en 2013 en
México, el 37.59 por ciento eran propiedad de mujeres y el 35.92 por ciento de
hombres (INEGI, 2013). El comercio, es la actividad econdmica que tiene el mayor
numero de establecimientos en el pais y el que domina en cuanto al sector
seleccionado para emprender. En este sentido, el 43 por ciento de las mujeres
eligen el sector comercio para crear su empresa contra el 29 por ciento de los
hombres (INEGI, 2013).

Para esta prueba piloto se entrevistaron a las tres empresarias ganadoras del
concurso “Bumble Apoya tu negocio” que fue un programa que se dirigié a pequefas
empresas que se vieron afectadas econdmicamente por la pandemia por el virus
SARS Cov2, COVID-19 (Bumble, 2020). Para ello, a través de una convocatoria
publica nacional, que estuvo abierta del 31 de marzo al 7 de abril del 2020, se ofrecid
un total de $1°200,000.00 (Un millén doscientos mil pesos) en apoyos econdémicos
divididos entre 15 pequefas empresas. Cada propietario o propietaria recibié hasta

$80,000.00 (Ochenta mil pesos) en apoyo monetario de Bumble. Para ser
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recipiendario del apoyo, las empresas debian tener un claro impacto en sus
comunidades (Bumble, 2020).

La dinamica de la convocatoria consistié en que, mediante un video realizado
por cada empresaria, debian indicar para qué necesitaban el recuso econémico y la
razon por la cual Bumble debia apoyar a su negocio. El apoyo recibido impulsé a
las ganadoras a seguir creyendo en su negocio a pesar de la pandemia. Como lo
indicé una empresaria ganadora durante la entrevista: "No significa tanto dinero,
sino significa que tu proyecto y tu esfuerzo se ve reconocido y el dinero toma la
forma de reconocer todo el esfuerzo que se ha realizado a través de los anos".

Los dias 1° y 2 de junio del 2020, es decir, cuando se instrumentd el cierre de
negocios no esenciales, se entrevistaron a tres empresarias ganadoras del
programa "Bumble apoya tu negocio”. Dichas empresas se enfocan; la primera, en
soluciones de empaquetado para empresas, la segunda es un autocinema y la

ultima se trata de un restaurante de comida mexicana contemporanea.

Como se comenté anteriormente, el perfil de cada una de las empresarias

entrevistadas se resume a continuacion:

o Empresaria 1: Mujer de 29 afios; propietaria de una empresa ubicada en la

Ciudad de México especializada en empaques de materiales sustentables;
cuenta con una licenciatura en Diseno Textil; estado civil: soltera. La empresa
inicié operaciones en 2017 y cuenta con siete empleados/as.

o Empresaria 2: Mujer de 33 afnos; duefia de un autocinema ubicado en la

ciudad de Puebla; tiene una licenciatura en Disefio y Mercadotecnia; estado
civil: en concubinato. La empresa inicié operaciones en 2016 y tiene en su
plantilla a 15 empleados/as.

o Empresaria 3: Mujer de 33 afios; fundadora de un restaurante de comida

mexicana contemporanea ubicado en la colonia Santa Maria la Ribera en la
Ciudad de México, con una capacidad para 90 comensales; cuenta con una
licenciatura en Relaciones Internacionales; estado civil: casada. La empresa

inicié operaciones en 2017 y emplea a siete personas.
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Categorias de analisis: Capacidades dindmicas y resiliencia

En todos los casos, las entrevistadas para la prueba piloto, los estudios de
licenciatura han sido un apoyo para las bases del negocio. Especialmente, en el
caso de la empresa especializada en empaquetados donde la dueha es disefadora
textil, al igual que en el caso de la propietaria del autocinema que lleva a cabo todas
las actividades del area de mercadotecnia y disefio de la empresa.

En el caso del autocinema y de la empresa de empaques, las propietarias
tienen como unico ingreso las ganancias acumuladas en su empresa. En cuanto a
la empresaria restaurantera, el negocio es adicional al trabajo principal que tiene la
entrevistada, quien trabaja en el corporativo de un banco.

Esto ultimo fue un gran apoyo para la empresaria quien indicé que, aun con su
sueldo como empleada del banco, ha sido muy dificil sacar adelante el restaurante,
puesto que, desde su apertura el 17 de septiembre de 2017, es decir, dos dias antes
del temblor de la Ciudad de México, ha ido aplazando el tiempo de retorno de
inversion. En dicho momento, el restaurante se convirtié en centro de acopio; al
respecto, la entrevistada indicé: "No podiamos hacer nada. Toda la ciudad estaba
mal. En la medida de lo posible tratamos de adaptarnos, de unirnos y crear
comunidad".

Esta idea de crear comunidad, de trabajar en equipo y de pedir ayuda es una
variante que coincidié en las tres entrevistas. En todos los casos, las empresarias
buscaron la forma de mantener al equipo de trabajo durante el cierre de actividades
de negocios no esenciales a causa de la pandemia. La empresaria especializada
en empaques sustentables afirmé que: “Hay que ayudar a las personas de la misma
forma que lo bueno llega a ti. Siempre hay que repartir lo bueno para que esa
energia siga fluyendo”.

Por su parte, la duefa del autocinema afirmo "mi equipo es lo mas importante"
e indicé que, a pesar de las circunstancias actuales, "queremos conservar este
suefo y esta idea de seguir trabajando". La capacidad de adaptacion de las

empresas frente a la crisis derivada del coronavirus es un elemento esencial para
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la supervivencia de los negocios. La empresaria restaurantera sefal6: "en mi, no
estaba la opcién de cerrar. Teniamos que sacar al menos para pagar los sueldos”
y decidié seguir con las redes sociales activas haciendo eventos en linea como las
"noches de jazz" que se hacian presencialmente en el restaurante, pero ahora de
forma virtual.

Frente a la pandemia, las empresarias buscaron la manera de conservar su
empresa a flote a pesar de que, tanto en el caso del autocinema como en el caso
de la empresa de empaques, no son negocios esenciales, por lo que tuvieron que
detener la produccion y la atencidn al publico durante la Jornada Nacional de Sana
Distancia que se llevé a cabo del 30 de marzo al 15 de junio del 2020 (Diario Oficial
de la Federacion, 2020).

La empresaria de comida mexicana contemporanea pudo continuar con sus
actividades unicamente mediante la venta de alimentos preparados en la modalidad
de servicio para llevar o entrega a domicilio (Gobierno de México, 2020). No
obstante, los costos fijos y los salarios apenas permitian mantener el restaurante.

Al realizar el analisis de las entrevistas se pudo observar el liderazgo y
fortaleza de cada una de ellas, puesto que, a pesar de la adversidad, todas estaban
a la espera de reabrir sus negocios y agregar nuevos servicios respetando la sana
distancia. Algunas de las modificaciones y adaptaciones empresariales que se

realizaron a causa de la pandemia fueron las siguientes:

» Restaurante: Se incluyeron promociones en diversas plataformas de comida
a domicilio, experiencias en linea como serenatas virtuales con una botella
de vino y una pizza o talleres virtuales para aprender a hacer cocteles, se
fortalecié el area de mercadotecnia digital incrementando las actividades
mediante redes sociales.

= Empresa de empaques sustentables: Se amplié el portafolio de servicios

integrando productos digitales de consultoria de marca.
= Autocinema: Se integraron nuevas herramientas de gamificacion via
aplicaciones y plataformas web, mismas que se proyectan en la pantalla del

autocinema, otorgando premios a las y los ganadores. Se incluyeron

171



estrategias enfocadas en experiencias y servicios adicionales de comida
hasta la ventanilla del coche, asi como un nuevo proceso de ingreso al
autocinema donde el cliente ingresa con un boleto que el mismo escanea a
través de un cdodigo en su teléfono inteligente sin tener que bajar la ventanilla

del coche.

Categorias de analisis: capacidad de formacion académica y habilidades tecnoldgicas

En este punto se consideraron los diferentes tipos de aprendizaje formal, no formal
e informal para conocer su impacto en las mujeres empresarias. Al respecto, el
aprendizaje formal se considera como aquel que se lleva a cabo en las instituciones
y medios de formacion y ensefianza ubicados en la estructura educativa graduada,
jerarquizada y oficializada. La educacion no formal es aquella realizada mediante
organizaciones o entidades a través de cursos, conferencias y talleres (Verges
Bosch, 2012) y el aprendizaje informal, se entiende como aquel que se desarrolla
entre amistades, por comunidades o plataformas en Internet, que son alternativas

para fortalecer los conocimientos en tecnologia.

Guion del cuestionario

A continuacién, se presentan las variables que se analizaran, a fin de explicar las

capacidades y habilidades de las mujeres empresarias en México.

Tabla 18 Operacionalizacion de las variables de las mujeres empresarias

Numero de
Variable Dimensién Autores
pregunta
o Amichai-Hamburger,
Datos generales | Datos descriptivos 1a11
et al., 2008
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Capacidades de
B Nivel de estudios 12a17 Kelan, 2007
formacion

Capacidades de | Percepcion de  mujer
18a24 Dy, et al., 2017

liderazgo empresaria
Habilidades Uso, acceso y creaciéon de
25a 31 Jiménez, et al., 2016

Tecnoldgicas tecnologia
Capacidades de

Desempefio laboral 34 a43 Mezgebo, et al., 2017
emprendimiento
Capacidades

. Conocimiento feminista 44 a 48 Wajcman, 2009
dinamicas
Verges Bosch, 2012;

Resiliencia Facilitadores 49 a 60

Kuo, et al., 2013

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario previo

A continuacion, se presenta el cuestionario previo.

DATOS GENERALES

¢, Cual es su nombre?

En una frase, ¢ A qué se dedica?

¢, Qué cargo ocupa en la empresa?

¢, Cual es la mision de su empresa?

¢, Cual es su estado civil?

¢ Tiene hijos? ¢ Cuantos?

En caso de tener hijos ¢ Qué edad tienen sus hijos?

¢, Quién es el principal proveedor econémico en el hogar?

© © N o o bk~ DN =

¢, Coémo equilibra sus tareas profesionales y sus tareas familiares?
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10.
11.

¢, Cuanto tiempo dedica a las tareas de su casa?
¢, Cuenta usted con personal que realice las labores domésticas? (Personal

de limpieza)

CAPACIDADES DE FORMACION

12.
13.
14.
15.

16.
17.

¢, Cual es su nivel maximo de estudios?

En caso de ser basico ¢ Por qué no continué sus estudios?

En caso de ser licenciatura o superior ¢ A qué area pertenecen sus estudios?
¢Ha tomado algun curso de actualizacién o de capacitacion empresarial?
¢, Cual? ;Cuando? Si la respuesta es no ¢,por qué?

¢, Qué cursos considera que necesita tomar? ¢ Por qué?

¢ Qué idiomas domina?

CAPACIDADES DE LIDERAZGO

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

¢, Se considera una mujer empresaria?

¢,Como definiria a una mujer empresaria?

¢ Qué le llevo a emprender su negocio?

¢ Por qué eligio ese giro?

¢, Cuantos afos lleva trabajando en este negocio?

¢, Cuanto tiempo dedica semanalmente a su empresa?

¢, Se considera una mujer exitosa? ¢ Por qué?

HABILIDADES TECNOLOGICAS

25.
26.
27.
28.
29.

¢La tecnologia le ha ayudado en su desarrollo personal y profesional?
¢, Qué dispositivos electronicos utiliza?

¢, Qué aplicaciones y/o softwares utiliza?

¢, Qué tecnologias avanzadas (nuevas tecnologias) conoce?

¢ Aplica dichas tecnologias en su empresa?
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30. ¢ Qué empresas conoce que apliquen la tecnologia avanzada?
31. ¢Por qué considera que hay menos mujeres que hombres en el sector

tecnologico?

CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO

32. ¢ Cuantas mujeres hay en su empresa? ¢ Cuantos hombres?

33. ¢ Considera que sus empleados la ven como una figura de autoridad?

34. ;Alguna vez se ha sentido discriminada por ser mujer en el ambito laboral?

35. ¢Ha sufrido de algun tipo de discriminacién por parte de clientes o
proveedores por el hecho de ser mujer? ;Qué sucedio?

36. ¢ Considera que existe una relacién diferente entre sus clientes hombres y
clientas mujeres?

37. Si tuviera que asociarse con una persona ¢ preferiria que fuera mujer u
hombre? ¢ Por qué?

38. ¢ Cual fue el mejor consejo que recibié cuando estaba iniciando su negocio?

39. ¢Cual ha sido la mejor leccibn que ha aprendido al ser una mujer
empresaria?

40. ;De qué es lo que mas se siente orgullosa de su experiencia como
empresaria?

41. 4 De qué rasgos de su personalidad se siente mas orgullosa?
CAPACIDADES DINAMICAS
42. s Considera que hombres y mujeres poseen las mismas capacidades para
manejar negocios?
43. ; Considera que el feminismo equivale al machismo?

44. ; Se considera feminista? s Por qué?

RESILIENCIA
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45. ; A qué mujer admira?  Por qué?

46. 4 Qué consejo les daria a las mujeres que estan iniciando su negocio?

Se llevaron a cabo entrevistas a profundidad como parte de la investigacion
cualitativa que, como lo afirma Martinez-Salgado, se pronuncia por el
reconocimiento de la subjetividad humana como un hecho objetivo que no puede
dejarse de lado, por lo que hay que dar cuenta de él (Martinez-Salgado, 2012). En
este sentido, la credibilidad de la indagacién cualitativa tiene dos importantes
sustentos: la transferibilidad y la reflexividad (Marshall, 1996; Teddlie, 2007 vy
Mayan, 2009).

La transferibilidad hace referencia a la generalizacién de los resultados
obtenidos en determinado contexto frente a otro cuyo significado sea parecido al del
contexto estudiado. El reconocimiento de los diversos matices que introducen a toda
investigacion las relaciones intersubjetivas que se dan entre los entrevistados es lo
que se denomina como reflexividad.

La eleccién de las participantes en esta investigacion se fijé el objetivo de
lograr un conocimiento detallado y profundo sobre las mujeres empresarias en cinco
aspectos: social, econdmico, cultural, educativo y empresarial. Ahora bien,
recordemos que, de acuerdo con Denzin, la realidad en su complejidad no puede

ser nunca completamente capturada (Denzin, 2010).

Meétodo: La entrevista

La entrevista es "la herramienta de excavar" que prefieren los socidlogos, de

acuerdo con Benney y Hughes (1970) y se define como:

La comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto a fin de
obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el tema propuesto. El
entrevistado debera ser una persona relevante para la comunidad del objeto de estudio,
ya que se espera que tenga ideas o experiencias importantes que transmitir. El

entrevistado es el que dirige la entrevista y el encargado de lograr que el entrevistado
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cuente con aquello que sea pertinente para el objeto de estudio. Es un método que, por

lo tanto, se basa en obtener relatos verbales (Ramos, 2014).

El método se centra en obtener relatos verbales por lo que, en esta
investigacion, se entrevistaron a mujeres empresarias que se pueden considerar
como lideres. La entrevista realizada fue cualitativa y semiestructurada de caracter
abierta, flexible y dinamica, no directiva y no estandarizada. Segun Denzin, los
métodos son formas de practicas representativas e interpretativas (Denzin, 2010),
por lo que, para este caso, se interpreto la realidad de las entrevistadas.

Se efectud un cuestionario previo con 46 preguntas divididas en secciones de
acuerdo con el tema general que abarcaban. Sin embargo, este cuestionario podia
ser modificado segun las respuestas de las entrevistadas, ello con el objetivo de dar
una mayor amplitud de libertad al didlogo entablado con las entrevistadas.

El objetivo general de este estudio era conocer la opinidon de las empresarias
en relacion con sus capacidades y habilidades. Para el desarrollo de la entrevista,
se siguio la escritura esquematica basica de una conversacion, segun Van Dijk
(1983:277-9), comprende los siguientes momentos: (1) apertura, (2) orientacion, (3)
objeto de conversacion, (4) conclusion y (5) terminacién (Scribano, 2007).

La apertura y la orientacion (Oxman C. 1998:68) se refieren a:

e Apertura. Precede la interaccion a la entrevista propiamente dicha, se
llega tras concretar una cita, en la que el investigador se presenta a si
mismo como parte de un equipo. El protocolo con el que trabaje
comienza con una consigna a los fines de uniformizar esta instancia
que cada investigador actualiza en funcion de la situacion de
enunciacion.

e Orientacién. El objetivo de este momento es, segun Van Diik,
despertar o controlar el interés, en el caso de la entrevista de
investigacion, este objetivo también se halla presente desde la

apertura.
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En relacion con la entrada, indagacién y cierre, Julio Mejia Navarrete (2002:152)

afirma que:
La entrada de la entrevista de profundidad es la toma de contacto del entrevistador con
el encuestado, que se establece en relacion con el objeto de su conocimiento. Para que
el encuestado participe adecuadamente, que conozca y comprenda el contenido de la
entrevista, su importancia y lo que se quiere de él. La indagaciéon de la entrevista se
caracteriza por la busqueda de la informacion sobre los diversos contenidos del objeto
de investigacion. En la indagacion se pueden distinguir dos aspectos: la formulacion de

las preguntas y el registro de las respuestas.

Asimismo, en el desarrollo de las entrevistas se siguieron las
recomendaciones de Van Dijk (1983), para mantener la conversacion de forma

natural, procurando libertad de didlogo y fluidez, que son:

Evitar los silencios incbmodos
Mantener disposicion amigable
Solicitar ejemplos e informacion adicional para clarificar algunas respuestas

Repetir la palabra central de la frase para indagar mas sobre un tema

o~ N =

Volver sobre temas pasados por alto

La entrevista a profundidad

Las entrevistas que se llevaron a cabo fueron a profundidad, no sdélo porque al
momento de redactar este capitulo, la Organizacion Mundial de la Salud declaroé el
estado de crisis sanitaria mundial por el brote del virus Covid-19 (Organizacién
Mundial de la Salud, 2020), dificultando la recaudacion de informacién, sino también
para dar mayor libertad de respuesta a las entrevistadas, con la finalidad de adquirir
mayores conocimientos sobre su vida social.

Los relatos verbales se llevaron a cabo mediante la aplicacion de software de
videoconferencia ZOOM. Para dar la sensacion de mayor cercania, como si fuera
un encuentro cara a cara entre la entrevistadora y las informantes, las entrevistas

se realizaron con la camara de la computadora portatil encendida. Se dej6 la libertad
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a las entrevistadas que se expresaran con sus propias palabras sobre diferentes
aspectos de sus vidas, tanto personales como profesionales, reiterando asi que se
sigue el modelo de una conversacién entre iguales y no de un intercambio formal y

rigido de preguntas y respuestas.

Historias de vida

Con la finalidad de poder aprender de las experiencias destacadas (SEECH, 2008)
de las empresarias, se realizaron entrevistas a profundidad mediante historias de
vida. Es preciso recalcar que, contrariamente a las autobiografias, en las historias
de vida la entrevistadora orienta a la persona entrevistada hacia los temas que esta
interesada en conocer, de manera que se solicita activamente el relato de la vida de
la persona entrevistada sobre sus experiencias y su vision.

Académicamente, se ha producido una amplia gama terminolégica en relacion
con la clarificacion conceptual de los términos "relato de vida" e "historia de vida”.
En este sentido, el norteamericano N.K. Denzin define el relato de vida o historia de
una vida, life story, como la historia de una vida como la cuenta la persona que la
ha vivido y life history como la historia de vida como estudio de caso referente a una
persona dada, que comprende no solamente el relato del entrevistado, sino también
todo tipo de documentos adicionales (Zapata A. , 2005).

Para esta investigacion, se retoma la definicién de historia de vida, de acuerdo
con el socidlogo E.W.Burgess quien establece que: "en la historia de vida se
revelan, como de ninguna otra manera, la vida interior de una persona, sus luchas
morales, sus éxitos y fracasos en el esfuerzo por realizar su destino en un mundo
que, con demasiada frecuencia, no coincide con ella en sus esperanzas e ideales"
(Burges, citado en Shaw, 1966, p.4).

Muestra

Para esta indagacion cualitativa se trabajé con un numero determinado de unidades

de observacién cuidadosa e intencionalmente seleccionada por sus posibilidades

179



de ofrecer informacion profunda y detallada sobre el tema principal de investigacion
(Martinez-Salgado, 2012). El tipo de muestreo seleccionado se le conoce como
muestreo selectivo, de juicio o intencional (Martinez-Salgado, 2012), ya que el
objetivo es la comprension del fendmeno estudiado y los procesos sociales en toda
su complejidad. Las empresarias fueron invitadas a participar en las entrevistas por
lo que, en esta forma de investigacion, la aceptacién de las informantes es un
elemento conceptualmente imprescindible y éticamente intrinseco para llevar a

cabo la indagacion.

Patton propone que la l6gica oriente el tipo de muestreo retomando los casos
que proporcionen la mayor riqueza de informacién posible para estudiar a detalle la
pregunta de investigacién (Martinez-Salgado, 2012). Debido a que las entrevistas
de las mujeres empresarias se realizaron durante el periodo de confinamiento (en
los meses de enero-agosto 2020), se decidié realizar un muestreo por conveniencia.
De acuerdo con Teddlie y Yu (Martinez-Salgado, 2012) este método hace referencia

a las muestras integradas por informantes voluntarios o cautivos.

En efecto, debido a la crisis sanitaria mundial, la accesibilidad de las unidades
estudiadas, la facilidad, rapidez y bajo costo para acceder a ellas, generé la eleccion
propositiva o de juicio de la muestra. Se realizaron diversas entrevistas hasta el
momento en el que se considerd que se obtenia algo importante y novedoso sobre
el fendmeno estudiado (Mayan, 2009), motivado por la experiencia humana en toda

su complejidad en un contexto de pandemia.

Recordemos que, para la seleccion del tamafo de la muestra, se tomd en
cuenta principalmente la riqueza de la informacién proporcionada por las
entrevistadas y las habilidades de observacion y analisis de la investigadora. Por lo
tanto, para tomar la decision sobre el tamafio de la muestra, se siguieron las
recomendaciones de Patton quien afirma que, en el marco de la indagacién
cualitativa (Patton, 2002), "no hay reglas para decidir el tamafno de la muestra y, si

hubiera que enunciar alguna, esta seria: “todo depende”. Depende del propdsito del
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estudio, de lo que resulta util para lograrlo, de lo que esta en juego, de lo que lo
hace verosimil y, en ultima instancia, de lo que es posible. Asi, para poder juzgar si

una muestra es adecuada hay que conocer el contexto del estudio”.

Las informantes se categorizaron de conformidad con los siguientes perfiles:
e Empresarias cuya organizacion tiene personalidad juridica
e Mujer en puesto de liderazgo cuya organizacion tiene personalidad
juridica

e Mujer cuya empresa no esta legalmente constituida

En esta investigacion, se consideraron empresas legalmente constituidas
como organizaciones con fines de lucro, que tienen personalidad juridica y legal

propia bajo la jurisdiccion del Estado en el que se establecio su sede central laboral.

Guion de entrevista

Para el disefio de la entrevista se partio de la hipétesis, el problema de investigacion,
el estado del arte y el marco teédrico planteado en el presente estudio. Es elemental
realizar una investigacion bibliografica a detalle que permita conocer el fenémeno a
estudiar, puesto que el conocimiento que se tiene sobre el tema permite profundizar
sobre lo que se desconoce —esto es, el objeto de estudio— y es, ademas, lo que
sirve para la elaboracién del guion de la entrevista de forma que la estructura

tematica de la entrevista surge de aquello que se desea indagar (Ramos, 2014).
El guion de la entrevista se dividié por los temas tratados, de acuerdo con los
objetivos planteados, por lo que el orden en el que se presentaron las preguntas fue

el siguiente:

1. Datos generales
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Se solicité el nombre de la mujer empresaria, asi como la denominacién social de
su compaifiia, el cargo que ocupa en la empresa y la razon de ser de la firma. Ahora
bien, para salvaguardar la privacidad de las entrevistadas, en esta investigacion se
omitieron los datos personales.

Asimismo, se cuestiond sobre su estado civil, el numero de hijos, la edad de
los hijos, la persona que es el/la principal proveedor/a del hogar y se cuestiond sobre
la forma de equilibrar las labores domésticas y las actividades profesionales. En
este ultimo punto, la informante explicé como equilibraba estas labores antes y

después de la pandemia.

2. Capacidades de formacion

En esta segunda seccion se pregunto sobre el nivel de formacién académica, la
razon por la cual las entrevistadas realizaron dicha carrera, los cursos de

actualizacion que consideran mas importantes, asi como los idiomas que dominan.

3. Capacidad de liderazgo

El tercer bloque de preguntas se centré en las razones que llevaron a la entrevistada
a emprender su negocio, el motivo de eleccién del giro de su empresa, el numero
de anos que lleva trabajando en su negocio, el tiempo que se dedica a su empresa

y si se considera a si misma como una mujer empresaria.

4. Capacidad de emprendimiento

En este cuarto grupo de preguntas se indagé sobre la proporcion de hombres y
mujeres presentes en la empresa de la entrevistada, se cuestiond sobre si alguna
vez se han sentido discriminadas por ser mujeres, si consideran que sus
colaboradores la ven como una figura de autoridad, su preferencia por asociarse de

acuerdo con el género, los mejores consejos recibidos al emprender su negocio, la
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leccién que mas ha marcado su trayectoria laboral y los rasgos de su personalidad

de los que se siente mas orgullosa.

5. Capacidades dinamicas

En este rubro se pregunté por el conocimiento de la entrevistada sobre la igualdad

de género y su perspectiva acerca del feminismo.

6. Resiliencia

Las ultimas dos preguntas se relacionaban con las razones de eleccién de la mujer
gque mas admira la entrevistada y el consejo que le daria a las mujeres que inician

Su negocio.

Estrategia de andlisis con Inteligencia Artificial

Para la estrategia de analisis y una vez finalizadas todas las entrevistas, se utilizaran

dos metodologias:

e La primera consiste en categorizar de forma manual los resultados de las
entrevistas.

e La segunda hace uso de herramientas de Inteligencia Artificial como el
analisis de textos con Natural Language Processing (NLP), para realizar una
codificacion de los elementos estratégicos del texto, a fin de dar respuesta a
las preguntas de investigacion. Se van analizar todas las entrevistas en
formato texto para determinar el conjunto de conceptos mas comunes entre

todas las entrevistadas, es decir, la tendencia y patrones de comportamiento.

El diagrama que se muestra a continuacidon refleja la relacibn de NLP con
Inteligencia Artificial (Al) mismo que se compone del Aprendizaje Automatico (ML)

y Aprendizaje Profundo (DL). La Inteligencia Artificial hace referencia a la
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inteligencia realizada por computadoras. El avance de la tecnologia y la generacién
y almacenamiento de grandes cantidades de datos en los ultimos afios es el
resultado de una explosién en el uso de estas herramientas tecnoldgicas (BID,
2020).

Hlustracion 4 llustracion 4 Relacion entre el procesamiento del lenguaje natural y la Inteligencia Artificial

Al

IA : Inteligencia Artificial
ML : Aprendizaje Automatico
\ DL : Aprendizaje Profundo

NLP : Procesamiento del Lenguaje Natural

Fuente: (BID, 2020)

El uso de la inteligencia artificial para el andlisis de entrevistas es una novedosa
estrategia de analisis de datos. A través del uso de la Inteligencia Artificial, se
pueden identificar hallazgos como la pluralidad y riqueza del lenguaje de las
entrevistadas y la identificacion de patrones de comportamiento entre las

empresarias.
Analisis de datos con Inteligencia Artificial

Se formularon 42 entrevistas a empresarias, emprendedoras y lideres. Dada la
delimitacién del estudio, la investigacidon se centrd en las empresarias, por lo que se
analizaron 27 entrevistas en esta categoria. Al realizar el analisis de las entrevistas
a profundidad, se trasladaron las respuestas clave a un documento en formato Excel

para poder hacer el analisis de los resultados mediante el lenguaje de programacién
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Python. A cada entrevistada se le asign6é un numero. A continuacién, se muestra el

numero cero (0) que corresponde a la primera entrevista realizada.

Tabla 19 Primer registro - Primera Entrevista

0

NUM 1
DURACION 4719
Cuenta_IG SI

Actividades_Economicas
Fecha_entrevista

cpP

SOCIAL_Hijos
SOCIAL_Hijos_Num
SOCIAL_Hijos_RangoEdad
SOCIAL_EstadoCivil
SOCIAL_edad
SOCIAL_EntornoFamiliar
SOCIAL_EntornoFamiliarQuien
ECONOMICO_PrincipalProveedor
CULTURAL_MachismoDiscriminacion
CULTURAL_Feminismo
CULTURAL_Admira
EDUCATIVO_MayorNivelEstudios
EDUCATIVO_Carrera
EDUCATIVO_Idiomas

EMPRESARIAL_ContratanMujeres

Fuente: Elaboracién propia

SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS

2020-04-16 00:00:00
NaN

SI

1

NaN

CASADA

36

S

PADRE

EL

S

SI

MADRE
LICENCIATURA
CONTADURIA

2

MITAD HOMBRES Y MITAD MUJERES
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De esta forma, las respuestas clave se convirtieron en 21 variables categoricas

y numeéricas.

Las variables categdricas y numéricas resultantes fueron:
1. 'NUM': numero de la entrevista
2. 'DURACION'": duracién de la entrevista
3. 'Cuenta_IG" ;La empresaria tiene cuenta en Instagram?
4. 'Actividades_Econdmicas": ;A qué actividad econdémica corresponde su
empresa?
'Fecha_entrevista': Fecha de la entrevista
'CP'": Codigo Postal de la empresa

'SOCIAL_Hijos": ¢ La empresaria tiene hijos/as?

© N o o

'SOCIAL_Hijos_Num': ; Cuantos hijos/as tiene la empresaria?

9. 'SOCIAL_Hijos_RangoEdad": ¢ Cual es el rango de edad de la empresaria?

10.'SOCIAL_EstadoCivil": ¢ Cual es el estado civil de la empresaria?

11.'SOCIAL_edad": ;Qué edad tiene la empresaria?

12."SOCIAL_EntornoFamiliar': ; Alguien en el entorno familiar de la entrevistada
es empresario/a?

13.'SOCIAL_EntornoFamiliarQuien": ;Quién en el entorno familiar es
empresario/a?

14.'"ECONOMICO_PrincipalProveedor": ;,Quién es el/la principal proveedor/a del
hogar?

15.'"CULTURAL_MachismoDiscriminacion: ;La empresaria ha sufrido de
machismo o discriminacién?

16.'CULTURAL_Feminismo': ;La empresaria se considera feminista?

17.'CULTURAL_Admira": ;A quién admira la empresaria?

18.'"EDUCATIVO_MayorNivelEstudios": ¢ Cual es el mayor nivel de estudios de

la empresaria?

19.'"EDUCATIVO_Carrera": ; Qué carrera estudié la empresaria?
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20.'EDUCATIVO_ldiomas": 4 Qué idiomas domina la empresaria?
21.'"EMPRESARIAL_ContratanMujeres: ¢;En su empresa, la empresaria

contrata a mas mujeres que hombres?

Asimismo, se identificaron cinco variables numéricas:

Numero de la entrevista
Duracion de la entrevista
Numero de hijos/as

Edad de la empresaria

o~ 0w N =

Numero de idiomas que domina la empresaria

Tabla 20 Analisis estadistico de campos numéricos

count mean std min 25% 50% 75% max

NUM 270 14.000000 7.937254 1.0 75 14.0 20.5 27.0

DURACION  27.0 3158.814815 988.794178 1296.0 26175 2968.0 3708.5 5401.0
SOCIAL_Hijos Num  27.0 0.592593 0.797074 0.0 0.0 0.0 1.0 3.0
SOCIAL _edad 27.0 38.962963 10.875100 26.0 315 35.0 45.5 70.0

EDUCATIVO Idiomas 27.0 2.259259 0.813000 1.0 2.0 2.0 2.5 4.0

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, se identificaron 11 variables no numeéricas, las cuales se sefalan

a continuacion:
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Tabla 21 Analisis de variables no numéricas

count unique top freq

Cuenta_IG 27 2 Si 24
Actividades_Economicas 27 9 COMERCIO AL POR MENOR 9

CP 13 7 16020 6

SOCIAL_Hijos 27 3 NO 15

SOCIAL_Hijos RangoEdad 3 3 10; 14 1
SOCIAL_EstadoCivil 27 4 CASADA 21
SOCIAL_EntornoFamiliar 23 2 SI 18
SOCIAL_EntornoFamiliarQuien 19 13 PADRE 6
ECONOMICO_PrincipalProveedor 27 4 EL 13
CULTURAL_MachismoDiscriminacion 26 2 SI 19
CULTURAL_Feminismo 27 3 Si 17

Fuente: Elaboracion propia

En Ciencia de Datos es importante descubrir y cuantificar el grado en que las
variables de un conjunto de datos dependen unas de otras. Para analizar la
dependencia entre variables en estadistica, se han propuesto una gran diversidad
de métodos. Para esta investigacion se retoman los coeficientes de correlacion de

Pearson, Spearman y Kendall.

Para hacer un analisis exhaustivo de los resultados, se llevd a cabo un analisis con
una muestra de dos entrevistas a empresarias con herramientas de inteligencia
artificial. El proceso metodoldgico utilizado para el estudio de estas entrevistas tomé
en cuenta los pasos a seguir para hacer un estudio con el procesamiento del
lenguaje natural (PLN o NLP). A continuacién, se presenta el mapa de ruta llevado

a cabo para el analisis de las entrevistas

e Paso 1: Transcripcion de formato audio (.mp3) a formato texto (.docx)
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NLP es un area dentro de la inteligencia artificial y la linguistica aplicada que hace
el analisis de las interacciones mediante uso del lenguaje natural entre los seres
humanos y las maquinas (Cortez Vasquez, Vega Huerta, Pariona Quispe, &
Huayna, 2009). Primeramente, se hizo la transcripcion del audio de la entrevista
realizada por zoom mediante el sitio Trint.com. De esta forma el formato mp3 se
convirtié a formato texto (.txt) para poder hacer el analisis de las palabras de cada

entrevista.

e Paso 2: Analisis exploratorio de los datos

Es preciso realizar el analisis de los datos para saber cuanto pesan los archivos a
analizar para saber qué tan extenso es el documento. Se hace el analisis del texto
en crudo (raw data). Se identifican las mayusculas de las palabras y se cambia todo

el texto a minusculas como un proceso de preparacion del texto.

e Paso 3: Preparacion del texto

Una vez con las entrevistas en formato texto, se procede a hacer el analisis de
palabras (token). Mediante el uso de la herramienta SpaCy, DFramCy, Plotly,
TextaCy y el algoritmo YAKE para el andlisis de los textos, se agrupan las
preposiciones, los verbos y los sustantivos para proceder a su analisis. También se
deben eliminar los signos de puntuacién. Se debe llevar a cabo la silabacién que es
un proceso para quitar los guiones al texto para que, al realizar este pre-
procesamiento de textos, se seleccionen los elementos que se consideran mas

pertinentes para el analisis.

e Paso 4: Analisis de texto con SpaCy

Al utilizar la biblioteca de inteligencia artificial de procesamiento de textos con redes

neuronales en Python llamada SpaCy, se va a poder realizar el siguiente paso.
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e Paso 5: Numero de tokens: conteo de palabras

Una vez con el texto de las entrevistas preparado, se procede a hacer el analisis de
palabras (tokens). La diversidad de palabras en el texto muestra el nivel de
diversidad linguistica que posee la persona entrevistada. Si una persona utiliza un
gran numero de palabras distintas, significa que tiene un amplio acervo cultural.
Posteriormente, se puede hacer una correlacion entre la diversidad de palabras
empleadas por la entrevistada y el nivel académico para conocer el grado de
relacion ente estas dos variables. En este punto es donde se aplican algoritmos de
aprendizaje no supervisado para la clasificacion de textos mediante el uso de
herramientas de aprendizaje automatico para la clasificacion de textos. Ahora bien,
dado que los algoritmos son representaciones numeéricas de los datos, el texto se
convierte a ecuaciones para su posterior analisis. La representacion de textos a

ecuaciones matematicas se lleva a cabo mediante bibliotecas en Python.

e Paso 6: Identificacidon de las palabras estratégicas

Mediante el uso del algoritmo YAKE, se hace el analisis de los tokens (palabras)

para que la maquina haga la identificacion de las palabras clave.

e Paso 7: clasificaciéon mediante técnicas de aprendizaje automatico no

supervisado

Para poder conocer si se pueden encontrar patrones de comportamiento entre las
entrevistadas, se hace la clasificacion de la informacion a través de técnicas de
aprendizaje automatico no supervisado. Este tipo de técnica se utiliza cuando no se
conoce a priori los temas del texto y se espera que mediante la Inteligencia Artificial
el modelo pueda encontrar y descubrir los temas que coinciden entre los textos a

analizar.

e Paso 8: Analisis de las partes de la oracion (Part of speech)
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En este paso se lleva a cabo la transformacion de los datos para preparar el
algoritmo. Las partes de la oracidon hace referencia al comportamiento morfolégico
del elemento léxico de las entrevistas como el sustantivo y el verbo. De acuerdo a
los tipos de verbos, adjetivos o partes de la oracion que la entrevistada emplea al

comunicarse oralmente se pueden identificar diversos patrones de comportamiento.

Conclusion

La realizacién de las entrevistas a mujeres empresarias llevadas a cabo en
diferentes etapas permitié6 mejorar el cuestionario inicial después de realizar una
prueba piloto del guion de las preguntas con tres empresarias. Una vez llevada a
cabo el perfeccionamiento de las preguntas, se realizaron las entrevistas por medio
del servicio de videoconferencia basado en la nube llamado ZOOM. Dado que este
software permite guardar el archivo arrojado por la computadora en diversos
formatos tanto video (.mp4) como audio (.pm3), esto perimité la transcripcion de las
entevistas a formato texto (.docs). El analisis de los textos de las entrevistas con
herramientas de inteligencia artificial posibilito la identificacion de los hallazgos de
esta investigaciéon. Para conocer si hay patrones de comportamiento similares entre
las empresarias, se hace el andlisis de las palabras clave de las entrevistas
mediante el uso de herramientas de Inteligencia Artificial. El uso de herramientas de
Inteligencia Artificial permite analizar las entrevistas realizadas a las empresarias
para poder identificar si existen patrones de comportamiento al momento de realizar

el analisis de palabras de las entrevistas.
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Capitulo VI Resultados y comprobacion de la hipotesis
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Un paso a la vez, pero una sola vez.

Dr. Gabriel Guerrero

Introduccion

En este capitulo se muestran los resultados del analisis de las entrevistas realizadas
a las 27 mujeres empresarias elegidas para el presente trabajo. Como se determiné
en el capitulo anterior, las entrevistas se llevaron a cabo durante la pandemia por
COVID-19, es decir, en el periodo del 14 de abril al 12 de diciembre de 2020. A
continuacion, se muestran las caracteristicas la poblacién estudiada de acuerdo con
la frecuencia absoluta de las variables analizadas:

¢ No tienen hijos/as

e Son casadas

e Sector de actividad: comercio al por mayor y servicios corporativos

Figura 9

Frecuenta absoluta de la variable: niumero de hijo/a/as
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Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas realizadas
(2020)
Figura 10

Estado Civil de la entrevistada
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Fuente: elaboracién propia basada en los resultados de las entrevistas
realizadas (2020)

Como se puede observar en la tabla a continuacién, las empresarias tienen su

actividad economica en los sectores que, socialmente, estan mayormente

asociados al género femenino.
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Figura 11

Actividades econémicas del negocio de las entrevistadas
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Fuente: elaboracién propia basada en los resultados de las entrevistas

realizadas (2020)
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Para conocer qué tan asociadas se encuentran las variables entre si, se
analizdé el coeficiente de correlacion de Pearson, Spearman y Kendall. Los

resultados se muestran a continuacion.

Se encontré que existe una asociacién positiva entre las variables "niumero de
hijo/a/as" e hijo/a, lo que se demuestra por el valor de 0.77 (Pearson), 0.95
(Spearman) y 0.89 (Kendall). Dicho de otra manera, existe una correlacion positiva
entre las respuestas asociadas a las preguntas sobre si las empresarias tienen

hijo/a/as y el numero de hijo/a/as que tiene.

Bajo el mismo analisis, se destacan las siguientes asociaciones positivas entre

las variables indicadas a continuacion:

e Principal proveedor y estado civil, lo que se muestra el valor de 0.69
(Pearson), 0.65 (Spearman) y 0.6 (Kendall). En este punto, se identificé que
la mayor proporcion de las mujeres empresarias estan casadas y el principal
proveedor econdmico de sus hogares es su esposo.

e Persona a quien admira y quién del entorno familiar es empresario/a, con
valores de 0.57 (Pearson), 0.62 (Spearman) y 0.5 (Kendall). En este aspecto,
se demuestra que la mayor proporcion de las mujeres empresarias admiran
a un familiar suyo (mayormente la madre) y cuentan con algun familiar que
€es empresario/a.

e Edad de la empresaria y numero de hijos/as, los resultados arrojaron 0.56
(Pearson), 0.52 (Spearman) y 0.43 (Kendall). Sobre este punto, se encontrd

que, entre mayor edad de la empresaria, mayor numero de hijos/as tiene.

196



Figura 12
Mapa de calor del coeficiente de correlacion de Pearson
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Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas
realizadas (2020)
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Figura 13

Mapa de calor del coeficiente de correlacion de Spearman
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Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas
realizadas (2020)
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Figura 14

Mapa de calor del coeficiente de correlacion de Kendall

0097

TURAL Machismolns - 0056

o

03

0.043

0.0094

024

026

022

043

025

0.0%

003

024

0.043%

0.18

0.068

0058

021

0069

0.36

0026

013

0.16

<041

022

02

027

024

0078

0019

0041

Q.15

0.055

Q07

02

017 o008
0035 024
0% 013
000)9 012
015 0.14
019 019
0029 00"
0. 0.1
027 oo0m

0.089
0l1 026
21 oa2
s oom
023 0079
0034 011
0048 0088
018 017

Mapa Calor Kendall

018

0.075

0.039

0022

023

0.093

018

012

00482

035
0089 02
007 021
z

Fuente: elaboracidn propia basada en los resultados de las entrevistas
realizadas (2020)

Se analizaron 27 entrevistas realizadas a las mujeres de la categoria

empresarias para dar respuesta a las siguientes tres preguntas de investigacion

utilizando herramientas de inteligencia artificial.
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Pregunta especifica:  Qué habilidades tecnoldgicas debe tomar en cuenta la teoria

administrativa sobre mujeres empresarias para tener una perspectiva feminista?

Las habilidades tecnoldgicas y las capacidades de innovacion tienen un impacto
positivo en los negocios de las empresarias. Si bien, son limitados los estudios
empiricos que analizan la innovacién discriminada por género, cuando se
desarrollan habilidades tecnoldgicas, se promueven procesos de aprendizaje
continuo para realizar innovaciones constantes y por ende se fortalecen las

capacidades de las mujeres empresarias (Rodeiro & Lépez, 2007).

Dependencia/autonomia econdémica

El tener acceso a la tecnologia implica que alguien pague los servicios de internet,
los dispositivos electronicos y su respectivo mantenimiento. Es complejo conocer a
fondo la reparticion econémica de la unidad doméstica; no obstante, para fines de
esta investigacion, nos centramos unicamente en la respuesta otorgada por la

entrevistada sobre quién es el o la principal proveedor o proveedora del hogar.

Al hacer una correlacion entre las variables hijo/a, numero de hijo/a, estado
civil y nivel de estudios, se logra identificar que la mayor proporcién de las mujeres
empresarias tienen al menos un hijo/a, cuentan con estudios de licenciatura y estan
casadas. Es decir que, probablemente, cuentan con un familiar que es el sostén

econdmico de su familia.
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yorNivelE studios

EDUCATIVO_Ma

UCENCIATURA

PREPARATORIA TRUNCA

MAESTRIA

CASADA

Figura 16

Correlacion de 4 variables

] [+ o

SOCIAL_Hijos

e S

e NO

e Sl
SOCIAL_Hyos_Num

® 0

o

0

[ . 3
DIVORCIADA CONCUBINATO SOLTERA

SOCIAL _EstadoCivil

201



Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas realizadas
(2020)

Lo anterior tiene un impacto en la autonomia econémica de las mujeres puesto
que, dentro del nucleo familiar, se reproducen las desigualdades sociales. Como lo

indica Elia M. S. Chablé y sus colegas:

Algunos estudios han tratado a la unidad doméstica como un sistema homogéneo y
armonioso donde los ingresos se agrupan y distribuyen por un jefe de familia que toma
decisiones que reflejan los gustos e intereses del grupo. Sin embargo, el analisis de las
dinamicas domésticas a partir de la existencia de un modelo de preferencia comun no
permite visualizar la desigualdad al interior de la unidad doméstica, ya que excluye
situaciones de conflicto al ver al grupo en funcién de un objetivo compartido (Elia M. S.
Chablé Can, Francisco D. Gurri Garcia Dolores O. Molina Rosales, Birgit Schmook,
2007).

La literatura (Escandén Barbosa & Arias Sandoval, 2011) afirma que el nivel
educativo de las mujeres empresarias es explicado por el nivel socioeconémico al
que pertenecen. Es decir que, a mayor nivel educativo, mayores son los recursos,
capacidades, habilidades y destrezas que desarrollan las mujeres al momento de
crear su propia empresa. Por lo tanto, el nivel educativo de la empresaria se ve
reflejado en la expansién en el mercado, la competitividad, la productividad, la
calidad del producto, el nivel de innovacion y de tecnologia utilizado y por ende se

refleja en el creciente interés de estas mujeres por lograr su autonomia econémica.

Pregunta especifica: ;Qué capacidades de formaciéon académica debe tomar en
cuenta la teoria administrativa sobre mujeres empresarias para tener una

perspectiva feminista?

De acuerdo a la literatura existente, el recurso humano incluye todo tipo de recursos,

conocimientos y capacidades que desarrolla una persona. A priori, algunos autores
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(Birley, 1987) afirman que el género no constituye una diferencia en los niveles
educativos de las y los empresarios para el desarrollo de sus capacidades
empresariales. Sin embargo, otras autoras y autores (Srinivasan, Woo, & Cooper,
1994) subrayan que el desarrollo empresarial de las mujeres se basa en una
formacion con tendencia hacia las humanidades y no hacia la administracion o los
negocios dada la masculinizacion del sector privado. La mujer empresaria es un
recurso humano fundamental para la creacion de la organizacion, por lo que los
conocimientos adquiridos durante su formacidon académica han que sus
capacidades aumenten y aumente a su vez la productividad del negocio (Escandén
Barbosa & Arias Sandoval, 2011).

Nivel de estudios

El maximo nivel de estudios de las entrevistadas muestra que la mayor frecuencia
se encuentra en las empresarias que estan casadas y cuentan con estudios de

licenciatura, como se muestra en la grafica a continuacion.
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Figura 17

Frecuencia absoluta de dos variables
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Fuente: elaboracidn propia basada en los resultados de las entrevistas
realizadas (2020)

Pregunta especifica: ; Qué capacidades de dinamicas debe tomar en cuenta
la teoria administrativa sobre mujeres empresarias para tener una

perspectiva feminista?

Gran influencia de la imagen masculina

El sector empresarial esta altamente masculinizado y el paternalismo que impera
en el ambito privado tiene una importante influencia en la vida de las mujeres
empresarias, sobre todo, en las que estan casadas. Como se puede observar a
continuacion, el contar con un familiar de sexo masculino que se dedica a los

negocios tiene un alto impacto en la vida de las mujeres entrevistadas.
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Figura 18

Correlacion de 4 variables
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Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas realizadas
(2020)

Pregunta especifica: ; Qué capacidades de resiliencia debe tomar en cuenta
la teoria administrativa sobre mujeres empresarias para tener una

perspectiva feminista?

Una de las capacidades que toma una gran importancia en las condiciones de crisis
sanitaria actual es la capacidad de adaptacion al cambio y resiliencia. Estas
capacidades permiten dar a las organizaciones, en términos de Barney (1991) una
ambigledad causal (Barney, 1991), o, segun Grant (1991), una replicabilidad
imperfecta (Grant & Tancred, 1992), y asi obtener o mantener la ventaja competitiva
(Escandon Barbosa & Arias Sandoval, 2011). El entorno VUCA debe tomar en

cuenta la perspectiva feminista y la resiliencia de las mujeres empresarias.
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Ilustracion 5 Entorno VUCA

ENTORNO V.U.C.A.

C 74

COMPLEJIDAD VOLATILIDAD
Complexity Volatility

A U

AMBIGUEDAD INCERTIDUMBRE
Ambiguity Uncertainty

- COMO DE BIEN PUEDES PREDECIR LOS RESULTADOS DE TUS ACCIONES +

CUANTO SABES ACERCA DE LA SITUACION +

FUENTE (acuiplus, 2015)

Pregunta especifica: ; Qué capacidades de emprendimiento debe tomar en
cuenta la teoria administrativa sobre mujeres empresarias para tener una

perspectiva feminista?

Para encontrar las capacidades de resiliencia y emprendimiento se analizaron
diversas variables que se detallan a continuacion:

* SOCIAL_EntornoFamiliar

* SOCIAL_EntornoFamiliarQuien

* CULTURAL_Admira

* CULTURAL_MachismoDiscriminacion
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* CULTURAL_Feminismo

El entorno familiar tiene un fuerte impacto en la vida de la mujer empresaria
puesto que, la gran mayoria de ellas, tienen a algun familiar en su entorno cercano
que es o fue empresario/a. Para conocer su capacidad de resiliencia, los recursos
que permitieron su acceso y su continuidad en el universo empresarial fueron los

siguientes:

* Estado civil: SOCIAL_EstadoCivil

* Apoyo econdmico: ECONOMICQO_PrincipalProveedor
* Nivel de estudios: EDUCATIVO_MayorNivelEstudios
* Idiomas: EDUCATIVO_Idiomas

Nuevamente, el entorno familiar que rodea a las mujeres empresarias es
elemental en la eleccion y permanencia de las entrevistadas en el sector
empresarial. Como se muestra en la figura 11, la mayor proporcion de las
entrevistadas estan casadas, lo que permite inferir que su estado civil tuvo un

impacto al momento de constituir su empresa.

Al hacer el analisis de las palabras (tokens) de las empresarias, se puede identificar
la importancia de la familia en el desarrollo de sus capacidades. Como se muestra
a continuacion, se puede identificar que las palabras calve (Yake): madre, esposo y
familia, es un patron de comportamiento que se repite en el caso de los textos de
las entrevistas analizadas con herramientas de inteligencia artificial. Entre mas

cerca del 0 esté la palabra, mas importante es la palabra, de acuerdo al algoritmo.
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llustracion 6 Palabras clave, segun Yake: Caso empresaria B.
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Hlustracion 7 llustracion 5 Palabras clave, segun Yake: Caso empresaria B2
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Asimismo, el estado civil esta relacionado con la actividad econémica del
negocio de la empresaria, lo que también se visualiza en la siguiente figura, la
frecuencia absoluta refleja que la mayor proporcion de entrevistadas estan en el
sector de comercios al por mayor y servicios corporativos. Cabe recalcar que,
ambos sectores, fueron fuertemente afectados durante la crisis sanitaria provocada

por la propagacion mundial del virus COVID-19.
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Figura 19 Correlacion de las variables de estado civil y sector empresarial
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Fuente: elaboracién propia basada en los resultados de las entrevistas realizadas

(2020)
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Entre las capacidades de emprendimiento se destacan las siguientes
correlaciones de variables, de acuerdo con los tres métodos para el analisis
estadistico del coeficiente de correlacion Pearson, Spearman y Kendall. Al estudiar
las variables numéricas con el coeficiente de correlacion de Pearson, tenemos la
siguiente informacion:

Tabla 22 Correlacion de Pearson - variables numéricas

SOCIAL_Hijos Num SOCIAL edad EDUCATIVO Idiomas

SOCIAL_Hijos_Num 1.000000 0.557261 -0.127497
SOCIAL _edad 0.557261 1.000000 -0.394735
EDUCATIVO_ Idiomas -0.127497 -0.394735 1.000000

Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas realizadas
(2020)

Tabla 23 Correlaciéon de Spearman - variables numéricas

SOCIAL_Hijos_ Num SOCIAL edad EDUCATIVO_ Idiomas

SOCIAL_Hijos_Num 1.000000 0.522448 -0.062765
SOCIAL edad 0.522448 1.000000 -0.455505
EDUCATIVO_ Idiomas -0.062765 -0.455505 1.000000

Fuente: elaboracién propia basada en los resultados de las entrevistas
realizadas (2020)

Tabla 24 Correlacion de Kendall - variables numéricas

SOCIAL_Hijos Num SOCIAL _edad EDUCATIVO_ Idiomas

SOCIAL_Hijos Num 1.000000 0.430772 -0.058259
SOCIAL edad 0.430772 1.000000 -0.376279
EDUCATIVO_Idiomas -0.058259 -0.376279 1.000000

Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas realizadas
(2020)
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e Variables SOCIAL_edad y SOCIAL_Hijo/a_Num: como se observa en los
tres métodos de correlacién de variables, existe una correlacion positiva entre
las variables numéricas: edad de la empresaria y el numero de hijos/as. Es
decir, entre mas edad tiene la empresaria, mayor es el numero de hijos/as
que tiene. La hipotesis que se subraya es que las mujeres empresarias con
mayor edad, tienen mas hijos/as, probablemente por una cuestidn
generacional. Como se vislumbra en las siguientes graficas, conforme
aumenta la edad de la madre aumenta el numero de hijos/as; sin embargo,

la tasa de natalidad ha disminuido conforme los afios.

Figura 20

Promedio de natalidad en México
Promedio de hijos nacidos vivos de las mujeres de 15 a 49 anos por grupo de edad
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Fuente: (INEGI, 2019)
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Figura 21

Natalidad y fecundidad en México

13672021 Natalidad ¥ fecundidad

VAN

2,092,214
2019

2019
Nacimientos: 2,092,214

Notas y Liamadas.

Esta informacion se actualiza anualmente

La informacién se presenta por lugar de residencia habitual de la madre

La informacién del 2013 induye un registro de nacmiento en Coahulla de Zaragoza con padres del mismo sexo

La nformacitn del 2014 induye un registro de nacmiento en Nuevo Ledn con padres del mismo sexo

A partr del 16 de diciembre de 2016, se achualzd la cifra de nacmientos 2015, debido a que se rectificd la informacién de Chihuahua en las variables fecha de registro y
nacimienio, con &l fin de mejorar & presentacidn de los datos, con base en criterios estadisticos

La informacion 2016 induye un registro de nacimiento en Nayarit con padres del mismo sexo.

A partr del 19 de diciembre de 2018, se rectificod la informaddn de nacimientos 2017, en las variables localidad de ocurencia del nacimento y de residencia habitual de
la madre, condicion de sobrevivencia del registrado y situacion laboral de ta madre y del padre

La informacion 2017 induye un registro de nacimiento en Nayarit con padres del msmo sexo

La informacién 2019 induye un registro de nacimiento con padres del mismo sexo en Chihuahua

Fuente: (INEGI, 2019)

e Variables EDUCATIVO idiomas y SOCIAL_edad: La correlacion entre las
variables: idiomas que domina la entrevistada y la edad de la entrevistada
tienen una correlacion negativa. Por lo anterior, las variables cambian en

direcciones opuestas; cuando una variable aumenta la otra disminuye.
Al analizar las variables numéricas con el coeficiente de correlacién de

Pearson, Spearman y Kendall tenemos la informacién que se muestra en los mapas

de calor siguientes para un mayor entendimiento.
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Figura 22

Mapa de calor del coeficiente de correlacion Pearson
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Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas realizadas

(2020)
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Figura 23

Mapa de calor del coeficiente de correlacion Spearman
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Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas realizadas

(2020)
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Figura 24

Mapa de calor del coeficiente de correlacion de Kendall
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Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas realizadas

(2020)

En cuando a las capacidades de formacion, se consideraron también los
procesos de aprendizaje que han elegido las empresarias, a saber:
e Cursos de educacion continua
e Asociaciones

e Grupos de networking
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Como se muestra en la tabla a continuacién, la mayor proporcion de las
mujeres empresarias cuenta con licenciatura.

Tabla 25 Nivel de estudios de las entrevistadas

Nivel estudios
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Fuente: elaboracidn propia basada en los resultados de las entrevistas
realizadas (2020)

Asimismo, al momento de la entrevista, la mayor proporcién de mujeres
empresarias indicaron que estan en capacitaciéon constante para estar a la
vanguardia en cuanto a conocimientos de gestién empresarial. De igual manera,
todas las entrevistadas forman parte de una asociacion o red de mujeres
empresarias que les ha permitido forjar lazos con otras mujeres y asi crecer su

relacionamiento con el sector privado.
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Pregunta especifica 6: ; Qué capacidades de liderazgo debe tomar en cuenta
la teoria administrativa sobre mujeres empresarias para tener una

perspectiva feminista?
Las redes sociales jugaron un papel trascendental en esta investigacion puesto que
fue el medio de contacto con las entrevistadas. En especifico, se realiz6 el primer
contacto con las empresarias mediante la red social Instagram.

Tabla 26 Interaccién de las empresarias con la red social Instagram

;Tiene cuenta InstaGram?
25

20

15

10

Frecuencia absoluta

0 _

)
=

Sl

Cuenta_IG

Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas realizadas
(2020)
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Ahora bien, pese a que la mayor proporcién de las mujeres empresarias
cuentan con una cuenta en la red social Instagram, unicamente dos de ellas se
desarrollaron profesionalmente en el sector de las tecnologias de informacién y

comunicacion.

éEs la familia un catalizador para el emprendimiento femenino? Analisis de

evidencia empirica de México con herramientas de inteligencia artificial

Introduccién y significado del estudio

En la vida de empresaria de una mujer, la familia juega un papel crucial. Los
miembros de la familia, no solo inciden en la decision de las mujeres de ser
empresarias sino que también pueden determinar su permanencia en el mundo
empresarial. La crisis del COVID-19 reflejé desigualdades en todos los ambitos y al
mismo tiempo representa una oportunidad para repensar las estructuras sociales.
Ante el confinamiento obligado por el contexto sanitario, los negocios debieron
adaptar sus procesos productivos para hacer frente al entorno incierto. La pandemia
acelero la automatizacion y la digitalizacion, acelerando la disrupcién del mercado
laboral. Segun el Informe de Emprendimiento de Mujeres 2020/21, “la pandemia ha
generado una mejor expectativa de crecimiento que el afo anterior para aquellas
mujeres de América Latina y el Caribe que participan en emprendimientos en etapa
inicial (relacién de 1,1) y establecidos (relacién de 1,2)” (Global Entrepreneuship
Monitor, 2021).

Los sectores de mayor impacto econdmico son aquellos que estan
mayoritariamente ocupados por mujeres. En este sentido, las mujeres
emprendedoras han tenido que adaptar todos sus procesos de negocio a la
digitalizacién. Actualmente, se observa que el entorno empresarial enfrenta, dia a
dia, grandes cambios debido al impacto de las nuevas tecnologias. En este marco,

las mujeres emprendedoras, sujetos de esta investigacion, utilizan los medios
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digitales como herramienta de gestidén empresarial para formarse profesionalmente,
promover el networking en el ambito empresarial, comercializar sus productos y

servicios y dar a conocer su organizacion, entre otros usos.

Tras realizar una revision exhaustiva de la literatura, es posible destacar las
caracteristicas de las empresas creadas por mujeres, aunque algunos aspectos
como las empresas pequefas, la baja tasa de supervivencia empresarial, las
empresas con propiedad compartida, casi siempre de tipo familiar; Entre las
principales motivaciones para crear su propia empresa se encuentra la necesidad
de conciliar su trabajo con su rol en el hogar. Es por ello que buscamos analizar el

papel de la familia en la decision de emprender de las empresarias mexicanas.

Revision de literatura

Las familias juegan un papel crucial en las elecciones de las mujeres empresarias.
Segun Francesca Maria Cesaroni y Paola Paoloni (2016), el papel de las familias
italianas puede ser una oportunidad o un obstaculo para las mujeres
emprendedoras. Los hermanos pueden influir positiva y negativamente en las
elecciones, comportamientos y actividades de las mujeres empresarias (Cesaroni &
Paoloni, 2016). Evidencia empirica desarrollada en Italia de los 15 empresarios, las
familias pueden ser percibidas como una obligacion, un apoyo, una oportunidad,

una forma de continuidad generacional o una forma de renuncia.

Segun José Alberto Molina (2020), varias motivaciones conducen a las personas a
establecer un negocio. Los principales determinantes detras de las decisiones de
emprendimiento no solo estan relacionados con la flexibilidad del autoempleo, sino
también con la variable de género en la familia (Molina, 2020). El contexto laboral
y las variables familiares, como la segregacién ocupacional por género, el empleo
materno, el trabajo de las madres, los conflictos familiares y la precariedad laboral,

también tienen un impacto crucial en las motivaciones para establecer una empresa.
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Los factores familiares que motivan a las personas a crear un negocio incluyen el

género, la edad, el estado civil, la paternidad y los ingresos familiares.

Emprender como obligacién

Cesaroni y Paoloni (2016) identificaron que una mujer que se crié en una familia
emprendedora puede percibir su participacién en la empresa familiar como una
obligacion. La imposicion familiar de continuar con el negocio familiar ha obligado a
muchas hijas a estar en el mundo empresarial aunque no fuera una eleccion libre.
La percepcion de un deber de mantener a sus familias puede obligar a las mujeres
a incorporarse al negocio familiar. Cuando no hay otro miembro de la familia que
quiera llevar el negocio o cuando fallece el sostén de la familia, se puede obligar a
las hijas a tomar las riendas del negocio. Las responsabilidades familiares también
pueden verse como una limitacion para las mujeres en el desarrollo de sus carreras.
Elegir entre invertir en una hipoteca para la familia o invertir en un negocio puede

ser una decision dificil para las mujeres empresarias solteras y sin hijos.

Emprender es una oportunidad

Dirigir un negocio también puede verse como la unica forma de administrar la familia
y trabajar juntos. La flexibilidad de tiempo cuando se tiene un negocio propio puede
empujar a algunas mujeres al emprendimiento. El género, el estado civil y la
paternidad son variables que requieren especial atencion. La presencia de nifios
pequefos en las familias y el estar casada se asocian con el autoempleo femenino.
La Flexibilidad de tener una empresa es también una motivacién para que las
personas la lleven a cabo por la compatibilidad con las responsabilidades familiares,

en lo que respecta al trabajo remunerado.

Segun Kelley et al. factores como la edad de la madre al tener el primer hijo, la

economia familiar y las relaciones familiares influyen en el poder o falta de poder de
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las mujeres. Parece que cuando las mujeres tienen su primer hijo a una edad mas
temprana, suelen tener un ingreso personal y familiar mas bajo y una menor
satisfaccion con la relacién). por lo tanto, tienen menos poder mas adelante en la
vida. El poder financiero de las mujeres (p. €j., acceso al dinero, influencia en la
toma de decisiones financieras, etc.) se correlaciona positivamente con los
beneficios financieros de la pareja y el bienestar de las relaciones (satisfaccion y

estabilidad de la relacion de pareja).

La gestion del tiempo es una ventaja muy valorada por los emprendedores. No
obstante, los resultados empiricos del estudio de Molina et al (2016) muestran que
el tiempo medio de trabajo de los emprendedores es notablemente superior al de
los trabajadores ocupados. Ademas, los trabajadores asalariados obtienen
ganancias significativamente mas altas que sus contrapartes empresarios. El
trabajo por cuenta propia no es soélo una actividad originada por necesidades sino
que también esta relacionada con el espiritu, el deseo y la innovacién de los

individuos.

Comenzar un negocio al comienzo de la carrera puede verse como una oportunidad.
La literatura muestra que la relacién del emprendimiento con la edad tiene una
relacion no lineal debido a que surge de la motivacion de necesidad. Los jovenes
empresarios suelen estar motivados por la oportunidad al comienzo de su profesion.
En la mediana edad, la motivacion de oportunidad disminuye. Los empresarios
mayores parecen tener un interés creciente en emprender para aprovechar una

oportunidad.

El ingreso familiar es un determinante de la decision de ser emprendedor. Una
creciente literatura muestra que las familias de altos ingresos tienden a buscar
oportunidades empresariales. Los emprendedores de familias con altos ingresos
suelen recibir apoyo econdmico de sus propias familias para buscar oportunidades
en los negocios. Molina y sus colegas analizaron la decision de convertirse en

empresario en Espafa, con un enfoque especial en el papel de las finanzas del
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hogar en la toma de esa decisidon. Los resultados del estudio empirico espariol
mostraron que los activos de los hogares (vehiculos, bienes inmuebles e
inversiones) y la seguridad financiera que proporcionan, afectan el espiritu

empresarial al alentar a las personas a convertirse en propietarios de negocios.

Los gastos domésticos medios elevados afectan negativamente al espiritu
empresarial. La situacién financiera del hogar tiene un impacto en la decision
individual de convertirse en empresario. Por ejemplo, en Espafa, Molina y sus
colegas compararon los ingresos y sus determinantes tanto para trabajadores
asalariados como para empresarios, no solo desde una perspectiva cuantitativa sino
también considerando los factores que determinan las diferencias entre los ingresos

de asalariados y empresarios.

El género y el poder estan muy relacionados con el dinero y las relaciones
familiares. Los comportamientos familiares y la toma de decisiones estan
influenciados por las normas de género, las relaciones y el poder, una divisidon
desigual del trabajo. La falta de poder esta relacionada con las normas de género y
el patriarcado en la sociedad. La desigualdad de género construida socialmente es
perjudicial para las personas, las familias y las sociedades (Allen & Jaramillo-Sierra,
2015). Considerando la fuerte correlacién entre género, poder, dinero y relaciones
familiares, el poder financiero y relacional tiene un impacto en las relaciones

familiares.

Kelley, LeBaron y Hill (2020) encontraron que la crianza equitativa en la division del
trabajo se asocia con una mayor calidad y bienestar en las relaciones de pareja.
Asi, cuando las mujeres trabajan a tiempo parcial, no solo sacrifican horas de trabajo
para hacer las tareas del hogar, sino que también aumenta el tiempo de los padres

con los hijos.

El espiritu empresarial en los paises en desarrollo
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Se han realizado investigaciones limitadas en los paises en desarrollo sobre la
probabilidad de desarrollar una carrera empresarial. A diferencia de los paises
desarrollados, donde los hombres tienen mas probabilidades de convertirse en
empresarios, en los paises en desarrollo, las mujeres tienden a seleccionar el
espiritu empresarial como su principal actividad. En los paises en desarrollo, la
probabilidad de convertirse en empresaria es mayor para las mujeres que para los
hombres. Debido a las diversas opciones laborales y beneficios de los grandes
estados de bienestar (desempleo y opciones de cuidado familiar), las mujeres

europeas tienen menos probabilidades de iniciar un negocio que en otras regiones.

En América Latina, el trabajo por cuenta propia y las politicas publicas de género en
materia de trabajo remunerado, trabajo no remunerado y cuidado de los hijos
influyen en las decisiones de las mujeres de ser propietarias de empresas. La
busqueda del equilibrio entre la vida laboral y personal conduce a las mujeres

latinoamericanas al mundo de los negocios.

Debido a la crisis econdmica y la tasa de desempleo en Espafia, el emprendimiento
es una alternativa habitual al empleo asalariado. No obstante, segun Molina et al. el
desempleo desalienta el emprendimiento. Los duefios de negocios asignan grandes
inversiones temporales y de capital e insumos gerenciales, asi como también
innovacion en su profesion. Molina et al. desarrollé un marco tedrico considerando
las caracteristicas de los resultados del emprendimiento en funcion de una funcién
de produccién cuyos insumos son la inversion de capital, el tiempo dedicado y la
capacidad de gestion individual. La capacidad de gestion individual es la capacidad
de ejecutar con éxito un negocio (es decir, la experiencia laboral ). Las habilidades
técnicas se refieren al conocimiento técnico, relacionado con el nivel de educacion
del individuo (Molina, 2020). Variables personales como el impacto de la familia
también se tienen en cuenta en el marco teorico por su relevancia y utilidad en el
contexto del emprendimiento.

Espectaculos de literatura(Gupta, Turban, & Bhawe, 2008) que las mujeres tienden

a tener intenciones empresariales mas bajas que los hombres y, por lo general,
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tienen negocios mas pequefios, de crecimiento mas lento y menos rentables. La
investigacion empirica indica (Gatewood et al. 2003; Marlow y Patton 2005) que, en
comparacion con los hombres, las mujeres tienen acceso limitado a tres tipos de
capital: humano, social y financiero. Por lo tanto, la distribucidn desigual de este tipo
de capital obstaculiza el emprendimiento de las mujeres en la capacidad de iniciar

un nuevo negocio en comparacion con los hombres.

Segun Cetindamara y sus colegas, hay tres tipos de capital (humano, familiar y
financiero) que influyen en la probabilidad de convertirse en empresario
(Cetindamara, Guptab, Karadenizc, & Egricanc, 2012). Los recursos humanos
tienen un impacto en la decisién de un individuo de convertirse en empresario. Los
recursos se atribuyen al capital financiero ya las formas de capital humano y social
( Schweinbacher 2007; Chiles, Bluedorn y Gupta 2007; Davidsson y Honig 2003).
El capital humano se refiere a 'el conocimiento, las habilidades, las competencias y
otros atributos incorporados en los individuos que son relevantes para la actividad
econdmica. El capital social se define como 'la capacidad de los actores para
obtener beneficios mediante la pertenencia a redes sociales u otras estructuras

sociales' (Cetindamara, Guptab, Karadenizc, & Egricanc, 2012).

La educacion es un factor clave para empoderar a las mujeres. “La educacion es
vital para el empoderamiento de las mujeres porque la educacién aumenta el
conocimiento, ayuda a las mujeres a encontrar su voz y abre oportunidades para la
autosuficiencia y la independencia”. A modo de ejemplo, las mujeres chinas con
estudios superiores y un prestigio laboral importante tienen menos probabilidades
de vivir con sus suegros y suelen tener mejores relaciones de poder y una mayor
influencia en la toma de decisiones. El poder relacional de las mujeres y su
capacidad de ser financieramente independientes estan estrechamente ligados a la
educacion y, por lo tanto, aumentan el poder de las mujeres en las familias
(Meisenbach, 2010).
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Marco Conceptual, Analisis Empirico

Durante mis estudios de doctorado, realicé entrevistas a mujeres emprendedoras
mexicanas durante la pandemia del COVID-19, el periodo del 14 de abril al 12 de
diciembre de 2020, a través de un software de videoconferencia. Apliqué un enfoque
de triangulacion de datos para analizar desde la perspectiva de la mujer
emprendedora cual es el papel de la madre, la pareja y los hijos y/o hijas en la
decision de emprender de la mujer empresaria mexicana. EI método de
investigacion de triangulacion se emplea para desarrollar una comprensién integral
de los fendmenos mediante el uso de multiples métodos o fuentes de datos. (Carter,
Bryant-Lukosius, DiCenso, Blythe, & Neville, 2014 ). Para este capitulo, me enfoqué
en el analisis de las entrevistas traducidas a texto de 6 mujeres empresarias y datos
nacionales e internacionales para tener una perspectiva mas amplia sobre el

impacto de la familia en las mujeres empresarias mexicanas.

Se realizaron entrevistas en profundidad como parte de la investigacion cualitativa.
Este articulo es parte de una investigacion mas profunda realizada durante mis
estudios de doctorado. Por ello, la eleccion de las participantes en esta investigacion
planted el objetivo de lograr un conocimiento detallado y profundo sobre las mujeres
emprendedoras en cinco aspectos: social, econdémico, cultural, educativo y
empresarial. La entrevista realizada fue cualitativa y semiestructurada, abierta,
flexible y dindmica, no directiva y no estandarizada. Segun Denzin, los métodos son
formas de practicas representativas e interpretativas (Denzin, 2010)por lo que, en

este caso, se interpretd la realidad de los entrevistados.

Se realizé un cuestionario previo con 46 preguntas divididas en apartados segun el
tema general que trataran. Sin embargo, este cuestionario podria ser modificado de
acuerdo a las respuestas de los entrevistados, para dar mayor libertad al dialogo

establecido con los entrevistados.
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Las entrevistas que se realizaron fueron en profundidad, no solo porque al momento
de escribir este capitulo, la Organizacién Mundial de la Salud declaré un estado de
crisis sanitaria mundial debido al brote del virus Covid-19 (Organizacién Mundial de
la Salud, 2020) , dificultando la recogida de informacién, pero también para dar a
los entrevistados una mayor libertad de respuesta, para adquirir un mayor
conocimiento sobre su vida social. En efecto, debido a la crisis sanitaria mundial, la
accesibilidad de las unidades estudiadas, la facilidad, rapidez y bajo costo para
acceder a ellas genero la eleccidn proactiva o juiciosa de la muestra. Se realizaron
diversas entrevistas hasta el momento en que se considerd que se habia obtenido
algo importante y novedoso sobre el fendmeno estudiado (Mayan, 2009), motivado

por la experiencia humana en toda su complejidad en un contexto de pandemia.

Las cuentas verbales se realizaron utilizando la aplicaciéon de software de
videoconferencia ZOOM. Para dar la sensacion de mayor cercania, como si se
tratara de un encuentro cara a cara entre el entrevistador y los informantes, las
entrevistas se realizaron con la camara del portatil encendida. Los entrevistados
tuvieron libertad para expresarse con sus propias palabras sobre distintos aspectos
de su vida, tanto personal como profesional, reiterando asi que se sigue el modelo
de una conversacién entre iguales y no un intercambio formal y rigido de preguntas
y respuestas. Para el disefio de la entrevista se partio de la hipétesis, el problema
de investigacion, el estado del arte y el marco tedrico planteado en la tesis doctoral.
Para este articulo, analicé 6 entrevistas considerando que la entrevistadora estaba

abierta a discutir mas intensamente el papel de su familia en su vida.

El analisis de las entrevistas se realizé en 2 fases:

1. Al realizar el analisis de las entrevistas en profundidad, las respuestas clave
se trasladaron a un documento en formato Excel para poder analizar los
resultados utilizando el lenguaje de programacién Python.

2. El proceso metodoldgico utilizado para el estudio de las entrevistas tuvo en

cuenta los pasos a seguir para realizar un estudio con procesamiento de

227



lenguaje natural (PLN o NLP). Transcribi de formato de audio (.mp3) a
formato de texto (.docx) las entrevistas. Como se realizaron por zoom, el

software guarda la informacion en formato de video y audio.

La PNL es un area dentro de la inteligencia artificial y la linguistica aplicada que
analiza las interacciones mediante el uso del lenguaje natural entre humanos y
maquinas (Cortez Vasquez, Vega Huerta, Pariona Quispe, & Huayna, 2009).
Primero, se realiz6 la transcripcidén del audio de la entrevista por zoom a través del
sitio Trint.com. De esta forma, se convirtié el formato mp3 a formato texto (.txt) para
poder analizar las palabras de cada entrevista. A través del uso de YAKE! el
algoritmo, los tokens (palabras) se analizan para que la maquina identifique las
palabras clave. (YAKE! es un innovador sistema basado en funciones para la
extraccion de palabras clave en varios idiomas de los documentos (Campos, et al.,
2018).

Mediante el analisis de las palabras (tokens) de las empresarias se puede identificar
la importancia de la familia en su desarrollo profesional. Como se muestra a
continuacion, se puede identificar que las palabras clave (| Yake !): madre, esposo
y familia, es un patron de comportamiento que se repite en el caso de los textos de
las entrevistas analizadas con herramientas de inteligencia artificial. Cuanto mas
cerca esta la palabra de 0, mas importante es la palabra, segun el algoritmo. El
sector empresarial esta altamente masculinizado y el paternalismo que impera en
el ambito privado influye de manera importante en la vida de las empresarias. Tener
un familiar varén que trabaja en el negocio tiene un alto impacto en la vida de las
mujeres entrevistadas. El entorno familiar tiene un fuerte impacto en la vida de las
mujeres empresarias ya que la gran mayoria de ellas tiene algun familiar en su

entorno inmediato que es o fue empresario.
La familia es un factor clave para las mujeres empresarias, mas aun, frente a la

pandemia. Segun el Informe de Emprendimiento de Mujeres 2020/21 del Global

Entrepreneurship Monitor (Global Entrepreneuship Monitor, 2021), Las mujeres

228



tienen un 20 % mas de probabilidades que los hombres de denunciar el cierre de
una empresa debido a la pandemia (41,9 % frente a 35,5 %). Sin embargo, existen
diferencias entre las regiones. El cierre de empresas es menos probable para las
mujeres en paises de bajos ingresos que para los hombres (35,6 % frente a 38,5 %).
Debido a los patrones identificados relacionados con las demandas familiares, el
tamano de la empresa y la ubicacion de la industria, en los paises de ingresos
medios y altos es mucho mas probable que las mujeres informen el cierre de
empresas debido a la pandemia (una proporcion de mujeres a hombres de 1,4 y

1,3, respectivamente).
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TABLA 2VALORES DE LAS PALABRAS CLAVE SELECCIONADAS SEGUN

YAKE!

| entrevista a B.

entrevista al TC

entrevista a A

Yake! Valor Yake ! Valor Yake! Valor
mujer 0.10900609 mujer 0.1519363 mujer 0.11198277
persona 0.16091281 persona 0.1633696 companhia 0.1592537
hijo 0.17956609 hombre 0.2140795 mama 0.16228113
hombre 0.18341967 empresa  0.22326061 hijo 0.17469498
mama 0.18931859 casa 0.2515888 hombre  0.18243423
papa 0.20057068 negocio 0.26388867 persona 0.21177465
casa 0.23409871 tio 0.30623028 papa 0.21719152
hermana 0.25006364 José 0.31156869 casa 0.22937343
capellan 0.25927325 hijo 0.33537049 empresa 0.26716391
nina 0.25973219 empresaria 0.36621155 negocio 0.26718107
familia 0.28299741 hogar 0.36660301

esposo 0.28325724
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Entrevista BL entrevista a CE entrevista a AD

Yake ! Valor Yake ! Valor Yake ! Valor
mujer 0.10543421 empresa  0.21803042 persona 0.15711879
negocio 0.17810672 persona 0.2362361 negocio  0.19332609
empresaria 0.20889893 negocio 0.23663727 casa 0.20161981
casa 0.22779899 mujer 0.23667017 mujer 0.21476456
Familia 0.28857423 casa 0.25596191  hijo 0.27188051
hombre 0.28894775 hombre 0.30627993 hombre 0.28815
€esposo 0.3061962 capellan 0.36227234 papa 0.33245729
pandemia 0.30740418 carga 0.36213685
econémico  0.30784064 maria 0.36354072
puesto 0.30786798 adrian 0.40860508
hija 0.33108473 empresa 0.40909822
emprendedor 0.33202385

mujer |
empresaria  0.33519065

jefas 0.36470917

carga 0.40879558

Fuente: Elaboracion propia

En México, segun las Encuestas Nacionales de Datos (Censos Econdémicos 2019)
sobre propietarios de establecimientos, las mujeres son propietarias de un tercio
(36.6%) de las micro, pequefias y medianas empresas de manufactura, comercio y
servicios privados no financieros. Sin embargo, estos establecimientos representan
sélo el 15,2% del valor agregado censal bruto y el 9,9% de las remuneraciones, ya
que casi todos son microempresas (99,5%), que ocupaban un maximo de dos
personas (84,5%), y también son mayoritariamente informales (78,4%). Ademas, el
mexicano las propietarias contratan a mas mujeres para trabajar (dos mujeres
pagadas por cada hombre) y el 86,1% de su plantilla permanece empleada durante
todo el ano (INEGI, 2021). En los paises de bajos y medianos ingresos es donde

hay mayores niveles de intenciones emprendedoras y donde las mujeres tienden a
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estar motivadas para iniciar un negocio debido a la escasez de empleo. Debido a la
tradicion familiar de continuar con un negocio, las mujeres informan iniciar un
negocio (Global Entrepreneuship Monitor, 2021)y también hacer una diferencia en

el mundo.

De las 217 economias analizadas en el Portal de datos de género del Banco
Mundial, solo 133 economias tienen conjuntos de datos sobre la participacion
femenina en la propiedad de empresas (The World Bank, 2021). Como se identifico
a través del analisis de las TOP 10 empresas con participacion femenina en la
propiedad, todas las economias estan ubicadas en paises bajos y medios, y se

considera que algunas de ellas tienen un régimen fiscal preferencial.

Empresas con participacion femenina en la propiedad (% de

empresas)
(Banco Mundial, 2021)
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Fuente: Elaboracién propia basada en los datos del (Banco Mundial, 2021)

La participacion de la mujer en la propiedad es mayor en los ingresos bajos y
medios. En la regién de América Latina y el Caribe, las mujeres tienen el mayor
interés en el mundo de los negocios. En Ecuador, Bolivia, Colombia y Paraguay la
participacion femenina supera el 60% (Global Entrepreneuship Monitor, 2021). Sin
embargo, para las mujeres empresarias, la relacion mujer-hombre es de 0,7 con

respecto al crecimiento laboral esperado.
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La familia tiene un papel crucial en la decisidén de las empresarias mexicanas de ser
emprendedoras. Las demandas familiares, los arreglos de género y las aspiraciones
personales influyen en la probabilidad de ser empresaria y también en el tamafio de
la empresa. Los negocios de alto crecimiento son trabajos de alta exigencia; por lo
tanto, pueden no ser compatibles con las demandas familiares y, por lo tanto,
pueden disuadir a algunas mujeres de apuntar alto en cuanto a las aspiraciones que
tienen para el crecimiento empresarial. La familia puede influir en la decisién de la
mujer de ser empresaria, mas aun, cuando la mujer es miembro de una empresa
familiar. En el primer caso, la familia puede ser vista como una obligacién y/o como

una forma de continuidad generacional.

Ser dueno de un negocio puede ser muy exigente, no solo por el tiempo invertido
en la creacién del negocio sino también por la financiacién necesaria. En este caso,
la familia puede ser un apoyo y una oportunidad para mejorar la vida profesional de
la mujer. El estado civil también tiene un impacto en la probabilidad de que las
mujeres sean propietarias de un negocio. La pareja, el numero de hijos y la edad de

los hijos influye en la vida profesional de la mujer.

Los formuladores de politicas en torno al empoderamiento econdmico de las
mujeres en los negocios deben considerar el papel de la familia. Cuando comenzo6
la pandemia, varios negocios ofrecieron apoyo a mujeres emprendedoras a través
de becas y apoyo econémico. Sin embargo, las mujeres empresarias suelen tener
menos acceso al crédito. Fortalecer el capital humano, social y financiero de las
mujeres puede mejorar el bienestar general de las mujeres y, por lo tanto, promover

la igualdad de género.

M3s alla de las aulas: el empoderamiento tecnoldgico de las mujeres a través de la

educacion formal, no formal e informal
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Las tecnologias digitales son herramientas que instigan el crecimiento econdmico,
abren nuevas formas de trabajo y pueden mejorar las condiciones de vida (Hilbert
2011). Las nuevas aplicaciones tecnoldgicas estan modificando los ambitos
personales y profesionales. Las estructuras sociales y organizacionales se han ido
adaptando a los constantes cambios tecnolégicos, revolucionando asi la forma de
vivir de la sociedad, de ahi que la era digital reduce las distancias fisicas
favoreciendo la productividad y el aprovechamiento de los recursos y también
facilitando la colaboracién y el intercambio de informacién entre las y los usuarios.
En este sentido, las TIC son un factor clave para el desarrollo socioeconémico de

las mujeres.

En México, en 2018, el 51.5% de las y los usuarios de Internet de seis afios 0 mas
eran mujeres (INEGI 2019); sin embargo, cuando se trata de crear y desarrollar
tecnologia, los hombres dominan el sector. Entre los fundadores de las compafiias
tecnologicas mas importantes a nivel mundial, denominadas las GAFA (acrénimo
utilizado para denominar a las empresas: Google, Apple, Facebook y Amazon) no

se identifica ninguna mujer.

En 1976, Steve Jobs, Steve Wozniak y Ronald Wayne crearon Apple en el garaje
de la casa de Jobs en Palo Alto, California. Por su parte, Jeffrey Preston Bezos cre6
Amazon en Bellevue, Washington el 5 de julio de 1994. Asimismo, en California,
Larry Page y Serguéi Brin fundaron Google en 1998 vy, por ultimo, Facebook fue

creado en 2004 por el entonces estudiante de Harvard, Mark Zuckerberg.

Las mujeres son usuarias de la tecnologia, pero la carencia del género femenino en
la generacion de tecnologia es un suceso preocupante. La "paradoja de la igualdad
de género en las TIC", es un hallazgo de la UNESCO donde subraya que los paises
con los niveles mas altos de igualdad de género, como los de Europa, tienen las
proporciones mas bajas de mujeres con titulos universitarios en carreras
relacionadas con la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, acrénimo

de los términos en inglés Science, Technology, Engineering and Mathematics). Por
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el contrario, los paises con bajos niveles de igualdad de género, como los de la
region arabe, tienen la mayor proporcion de mujeres que completan estudios
universitarios STEM (UNESCO 2019).

Con el desarrollo de la tecnologia y, especificamente, con la automatizacién del
trabajo, las mujeres tienen mas probabilidades de quedarse rezagadas del ambito
laboral. De acuerdo con una investigacion realizada por la consultora estratégica
global McKinsey en 2019 (McKinsey & Company 2019) en Canada, Francia,
Alemania, Japon, Estados Unidos, Inglaterra, China, India, México y Sudafrica, en
las economias maduras, las mujeres representan el 15 por ciento de las y los
operadores de maquinas y constituyen, en promedio, el 70 por ciento de las y los
trabajadores de apoyo administrativo. En las economias emergentes, las mujeres
representan en promedio menos del 25 por ciento de las y los operadores de
maquinas, pero constituyen mas del 40 por ciento de las y los trabajadores de apoyo

administrativo (McKinsey & Company 2019).

Ahora bien, algunas profesiones son mayormente automatizables, particularmente,
aquellas que requieren de labores fisicas como los/as operadores/as de maquinas
o artesanos/as, asi como actividades de apoyo administrativo. Mientras que las
profesiones que requieren de habilidades cognitivas, sociales y emocionales son

menos propensas a ser automatizables.

Bajo esta légica, el reporte de McKinsey indica que las mujeres podrian tener un
riesgo ligeramente menor que los hombres, en cuanto a que su trabajo se vea
desplazado por la automatizacion. En los diez paises analizados por la consultora,
el 20 por ciento de las mujeres (107 millones) que trabajan hoy y hasta 2030, podrian
encontrar desplazados sus empleos por la automatizacion, en comparacion con el

21 por ciento (163 millones) de los hombres (McKinsey & Company 2019).

El mundo laboral actual requiere de personas mas capacitadas y con mayores

habilidades digitales, por ello las mujeres necesitan estar mas involucradas con la

236



tecnologia para prosperar. Es de vital importancia que las mujeres se involucren en
el acceso, uso y creacion de tecnologia para romper con la brecha digital de género
que se refiere a la diferencia entre hombres y mujeres con relacion al acceso, uso 'y

creacion de las TIC.

En este sentido, la educacion en TIC es clave para integrar y actualizar a las mujeres
en el universo digital. En este aspecto, existen multiples maneras de lograr el
empoderamiento tecnoldgico de las mujeres que van mas alla de las aulas y de la
educacion formal como son las carreras STEM. La educacion no formal realizada
mediante organizaciones o entidades a través de cursos, conferencias y talleres
(Verges Bosch 2012) y el aprendizaje informal, entendido como aquel que se
desarrolla entre amistades, por comunidades o plataformas en internet, son

alternativas para fortalecer dichos conocimientos.

El presente articulo busca analizar el papel que juega la tecnologia en el
empoderamiento de las mujeres, identificar las diferentes vias de aprendizaje en

TIC y su situaciéon en México y estudiar dos casos de empoderamiento tecnoldgico.

Tipos de aprendizaje en tecnologia

e Aprendizaje formal

A nivel mundial, la ausencia de mujeres en las ciencias es una situacion
preocupante. En la Unién Europea, la distribucion de la poblaciéon en el sector de
ciencia y tecnologia en 2017 era de 41 por ciento de mujeres y 59 por ciento de
hombres (Eurostat 2019). Esta proporcién es similar en México donde el 39.38 por
ciento de la poblacion ocupada en el sector de informacién y medios masivos en
2013 eran mujeres, contra el 60.62 por ciento de los hombres (INEGI 2014).

Por lo que se puede observar, la proporcion 40/60 se replica tanto en paises
desarrollados como en economias emergentes. El sector tecnolégico es un area

con gran dinamismo econdmico que cuenta con los trabajos mejores pagados; aun

237



considerando las diferencias econdmicas en las diversas naciones del mundo, todos
los paises tienen un comun denominador: la escasa participacion de mujeres en las

ciencias (Figura 1).

Figura 25
Distribucién de la poblacion en el sector de Ciencia y Tecnologia en la Unién

Europea, por género, en 2016
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Elaboracion propia. Fuente: (Eurostat, 2019)

La masculinizacién del sector refleja que los hombres se sienten mayormente
atraidos por la tecnologia en comparacion con la poblacion femenina. Las
tendencias previstas sobre los empleos del futuro subrayan la importancia de la
tecnologia en el ambito laboral. De acuerdo con el Foro Econémico Mundial, las

profesiones en crecimiento son aquellas que integran funciones relacionadas con el
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analisis de datos, el desarrollo de software, entre otras, que requieren en gran

medida el uso de la tecnologia (World Economic Forum 2018).

En México, el estudiantado de la educacion formal que se imparte en centros
escolares oficiales, centros de educacién superior, universidades y otras
instituciones formales (OCDE 2010), tiene una cierta preferencia por las ciencias
sociales. Como se puede observar en la Figura 2, la distribucion porcentual por
campo de estudio en grado de licenciatura refleja que en 2016 las y los estudiantes
estaban inscritos en carreras relacionadas con las ciencias sociales, administracion

y derecho en un 44.17 por ciento.

En el rubro de las ciencias naturales exactas y de la computacion, la proporcién era
del 4.75 por ciento, mientras que en las carreras relacionadas con la ingenieria,
manufacturas y construccion era del 20.81 por ciento (CCE 2019). De igual manera,
de las personas egresadas de maestria en 2016, el 53 por ciento eran de areas
relacionadas con las ciencias sociales, Administracion y Derecho y el 3.57 por cierto
de ciencias exactas y Computacién (CCE 2019). A nivel doctorado, la distribucion
porcentual de egresados en ciencias naturales, exactas y de la computacion es del
4.75 por ciento, en el campo de ingenieria, manufacturas y construccion del 20.81
por ciento y en el campo de ciencias sociales, Administracién y Derecho, la
proporcion es de 44.17 por ciento. Asi se identifica que el estudiantado mexicano

no se ve interesado por las carreras STEM.
Figura 26

Distribucién porcentual de egresados por campo de la ciencia en México: grado

licenciatura, maestria y doctorado, afio 2016
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Distribucion porcentual de egresados por campo de la
ciencia en México: grado licenciatura, maestria y doctorado,
ano 2016
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Sin embargo, segun el Anuario Estadistico de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior: "durante la década del 2000
el porcentaje de mujeres que estudiaron Matematicas pasé de 17.3 a 32.9;
ingenieria de 15.7 a 23.6; Biologia de 20.8 a 49.7 y Quimica de 42.6 a 52.3"
(INMUJERES 2017). Aunque la matricula de las mujeres en carreras cientificas ha
aumentado, este progreso no se ve reflejado en la proporcion de mujeres que
ocupan puestos de liderazgo en facultades, universidades o en el Sistema Nacional
de Investigadores (SNI), ya que en 2017 las mujeres con grado de doctorado

representaban el 37 por ciento del padréon (Datos Gob 2017).

De acuerdo con un estudio realizado por Microsoft Europa, para que una mujer se
interese en la ciencia, el momento clave para incentivarlo es, en promedio, a la edad
de once afios (Microsoft 2017). En el mismo estudio se establece que, a los quince
afos, las nifias dejan de interesarse por el ambito cientifico. La edad varia por pais
(Figura 3); no obstante, el dato global indica que entre los 11 y los 15 afios existe la

posibilidad de alentar a las nifias a elegir una carrera profesional relacionada con
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las STEM. Los principales factores que afectan el interés de las nifias en las ciencias
estan relacionados con las tutorias, ganar experiencia practica y tener modelos a

seqguir que sean visibles.

Figura 27

Edad promedio en el que las nifias se interesan por las asignaturas STEM
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En México, la mayoria de las nifias entre 11 y 15 afos se encuentran estudiando la
educacion secundaria; este momento es clave para despertar su interés en las
asignaturas STEM. Para lograr la integracion de las practicas STEM en las aulas,
es necesario contar con docentes capacitados en TIC y con una formacion cientifica
para que puedan motivar y transmitir la importancia de las ciencias al alumnado. Por

otra parte, integrar diferentes formas de aprendizaje como el basado en problemas,
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en proyectos y el aprendizaje vivencial que favorece el desarrollo del pensamiento
critico (Villalobos Delgado, Avila Palet, & Olivares, 2016).

El aprendizaje basado en problemas es un método de instruccién donde los
estudiantes son protagonistas de su propio aprendizaje, pasando de un rol de
receptor pasivo a uno activo, responsable y autbnomo. En este tipo de aprendizaje,
los profesores deben tomar el rol de guia y tutor, orientando a los alumnos a integrar
y aplicar los conocimientos necesarios. Asi, las y los alumnos podran comprender
mejor los contenidos tematicos abordados en el problema al encontrarles
aplicaciones practicas en su contexto (Villalobos Delgado, Avila Palet, & Olivares,
2016). Estas estrategias en el modelo educativo ayudan a promover y despertar el
interés de las nifias en las practicas STEM; sin embargo, es preciso un esfuerzo
interdisciplinario y transdisciplinario con la vinculacién tanto de gobierno, como de

la escuela con la comunidad y las empresas para generar un cambio estructural.

Ahora bien, el empoderamiento tecnoldgico de las mujeres no sélo se puede lograr
mediante la educacién formal. En este sentido, la educacion no formal constituye

también una herramienta para integrar a las mujeres y nifias en el universo digital.

e Aprendizaje no formal

La educacion no formal es aquella actividad organizada y sostenida que no
corresponde necesariamente a la educacién formal (OCDE 2010), se caracteriza a
través de cursos, talleres, conferencias, entre otros, que se llevan a cabo en
organizaciones o instituciones (Verges Bosch 2012). En México, existen multiples
Organizaciones No Gubernamentales que se enfocan en impulsar a las nifias a
cursar una carrera universitaria en areas cientificas.

Un ejemplo de ello es el programa "Mujeres STEM, Futuras lideres" el cual fue
disefiado por Rebeca Vargas, presidenta de la organizacion US-Mexico Foundation.
Este programa que ha sido impulsado en conjunto con la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes y la Secretaria de Educacion Publica, tiene como
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objetivo expandir el alcance y vision profesional de las jovenes estudiantes de
preparatoria, empoderandolas y acercandolas al mundo de las ciencias para
motivarlas a estudiar una carrera STEM (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes 2018).

El programa esta dirigido a 180 jévenes mexicanas que cursan secundaria en
escuelas publicas que forman parte de la Red de Puntos México Conectado (PMC)
y se ha llevado a cabo aprovechando la tecnologia de conexién remota (telefonia e
internet) en Punto México Conectado que es una red nacional de centros de
capacitacién y educacion digital, consta de 32 centros de innovacion ubicados en el
centro de la ciudad, uno en cada estado de la Republica Mexicana, en el que
cualquiera puede conectarse con nuevas tecnologias de la informacion, aprender a
usarlas, desarrollar su creatividad y emprender proyectos innovadores (PMC 2018).
Los centros de capacitacion digital participantes son aquellos ubicados en La Paz,
Monterrey, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Hermosillo, Matamoros y Ciudad de México

(Secretaria de Comunicaciones y Transportes 2018).

El éxito del programa se centra en las mentoras que son mujeres cientificas
profesionistas. Durante diez meses, las estudiantes reciben orientacion vocacional
personalizada, capacitaciones y seminarios en linea donde interactuan con otras
estudiantes del mundo. Al finalizar, asisten a un campamento de verano educativo
en la ciudad de Nueva York donde conocen a mujeres lideres en el sector
tecnolégico y realizan visitas guiadas a universidades y museos (US Mexico
Foundation 2019).

En el campamento las adolescentes refuerzan lo aprendido a lo largo del programa,
por lo que se dice que “la nifia que se fue no es la misma que la nifia que regreso”
(US Mexico Foundation 2019) porque cuando regresan a sus comunidades se
convierten en agentes transformadoras y en un ejemplo para otras adolescentes.

Dada la importancia del tema, en México se creo la asociacion sin fines de lucro

Movimiento STEM, que busca promover la educacién STEM en México y en
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América Latina con una visiéon social e inclusiva sin distincion de género. Mediante
este movimiento se promueve el enfoque STEM en la ensefianza en instituciones
publicas, empresas y diferentes actores sociales (Movimiento STEM México 2019).
Movimiento STEM impulsa la educacion cientifica mediante cursos de capacitacion,
conferencias, tutorias, tomando asi el papel de interlocutor y concentrando
esfuerzos para integrar el ecosistema STEM en México agregando a su causa a la
iniciativa privada, las camaras del sector, las Organizaciones de la Sociedad Civil,
el gobierno, la academia, la comunidad empresarial y organizaciones no

gubernamentales nacionales e internacionales (Movimiento STEM México 2019).

A nivel internacional, la participacion femenina en la industria tecnoldgica es baja y
representa el 25 por ciento del total del personal técnico y de ingenieria (CEPAL
2014). La escasez de mujeres en el sector tecnolégico y el incremento de
habilidades digitales representa un riesgo para las mujeres que actualmente tienen
mas de 18 afos, puesto que la mayoria de los programas para empoderar
tecnolégicamente a las mujeres estas enfocados en jévenes menores de edad. En
este sentido, Laboratoria es una organizacion sin fines de lucro enfocada en
capacitar tecnolégicamente a mujeres mayores de 18 afos y sin limite edad a través
de un curso intensivo de programacion con una duracion de seis meses (Laboratoria
2019).

La politica bajo la cual se rige la organizacion es que unicamente pagaran el curso
aquellas participantes que consigan trabajo al finalizar el mismo, haciendo uso de
los conocimientos adquiridos en Laboratoria. Asi, mediante el aprendizaje no
formal, las mujeres mayores de edad pueden empoderarse tecnolégicamente; no
obstante, son pocos los programas que se dirigen a este sector de la poblacién,
debido a que las iniciativas enfocadas en STEM estan principalmente dirigidas a
nifas menores de edad. Por lo tanto, es necesario multiplicar la capacitacion a toda
la poblacion para aprovechar las oportunidades que ofrece la acelerada y continua

penetracion de las TIC en todos los ambitos de la sociedad.
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e Aprendizaje informal

El avance tecnoldgico mundial estd modificando los términos en los que se
desenvuelven las relaciones sociales, politicas y econdmicas (Wajman,2009). La
comunicacién entre las personas y su manera de relacionarse esta en constante
cambio. El empoderamiento tecnolégico no sélo puede lograrse mediante la
educacion formal y no formal, también surge desde el aprendizaje informal, que se
caracteriza por su falta de estructura; se entiende como aprendizaje informal aquel
que se desarrolla entre amistades, familiares, comunidades de practica o en

momentos de ocio (Verges Bosch 2012).

En este sentido, la plataforma digital YouTube se distingue por ser un medio de
comunicacién asincronico, transmisivo e interactivo (Ramirez Ochoa 2016), sirve
como una herramienta educativa para impulsar el autoaprendizaje, por lo que a
medida que se consolida el uso de las TIC para el publico en general, las
plataformas digitales han tenido una repercusion en el ambito educativo,
configurando un nuevo campo de investigacion denominado Comunicacién
Mediada por Computadora (CMC) que se define como el "conjunto de tecnologias
digitales que asisten en la comunicacion

y los procesos de ensefianza aprendizaje" (Ramirez Ochoa 2016).

En este tenor, las herramientas digitales son utilizadas como un apoyo en el proceso
didactico, de forma que, a través de videos, el/la aprendiz puede adquirir
conocimientos por parte de un/a tutor/a, que es aquella persona que subio el video.
Bajo esta légica, Google y la Fundacion Mayahii presentaron el proyecto YouTube
EDU, que es una plataforma de conocimiento abierto y gratuito que contiene videos
en linea divididos en categorias como matematicas, idiomas, tecnologia y ciencias
sociales, con la finalidad de beneficiar a todas las personas que deseen ver
contenidos educativos de calidad. De esta manera, hombres y mujeres de distintas

edades han logrado sacar provecho de esta nueva forma de aprendizaje.

Dos casos de empoderamiento tecnolégico de las mujeres
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o El papel de Instagram

Un caso de empoderamiento tecnoldgico a través de la educacién informal es el de
Medio Oriente, en donde las mujeres tienen escasas oportunidades en comparaciéon
con el resto del mundo. De acuerdo con una investigaciéon realizada en Kuwait
(2017), Instagram tiene un impacto importante en el empoderamiento de las mujeres
en un pais con grandes desigualdades entre hombres y mujeres.

La discriminacion de género en los paises de Medio Oriente es una barrera para el
empoderamiento de las mujeres en esta region, por ello las redes sociales se
transforman en herramientas digitales que inciden en las relaciones de poder de
género y el Internet es utilizado como una herramienta de empoderamiento
(Amichai-Hamburger, Y.A. McKenna y Tal 2008).

En particular, la red social y aplicacion de Instagram estd enfocada en una
comunidad que comparte fotos y videos cortos, es considerada una fuente de
empoderamiento psicolégico para las mujeres puesto que les permite tener
confianza en si mismas y desarollar la capacidad de organizar y ejecutar los cursos
de acciones requeridos para producir los logros que valoran al publicarlos
(Riquelme, Rios y Al-Thufery 2018).

Ademas, dado que las interacciones en Instagram no se realizan cara a cara, se
disminuye la presién humana y se favorece el intercambio virtual. Aunado a esto,
Instagram permite la creacidon de comunidades virtuales donde las mujeres
participan compartiendo fotos y comentarios, lo que fomenta el desarrollo de un
sentido de pertenencia y de comunidad que promueve el empoderamiento

femenino.

e El caso de las mujeres en Taiwan
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Un caso relacionado con el aprendizaje no formal es el que surge en Taiwan, donde
de los seis millones de no usuarios/as TIC cuatro millones son mujeres; ademas,
menos del 25 por ciento de mujeres mayores de 50 afios tienen acceso a estas
tecnologias (Kuo, y otros 2013). Esta investigacion se centra en el impacto de la
alfabetizacion digital en mujeres mayores de 50 anos. El equipo taiwanés realizé un
estudio cuantitativo con los resultados de las encuestas realizadas a 133 mujeres
mayores de 50 anos que tomaron un curso de aprendizaje en TIC durante seis
semanas. Se analizaron los constructos de capital social, autoeficacia y bienestar

subjetivo.

El capital social hace referencia a los lazos interpersonales, expectativas, confianza
y reconocimiento en comunidades sociales con contexto comun y normas
compartidas en especifico, numerosos estudios identifican las relaciones positivas
entre el capital social y la integraciéon de conocimiento colectivo, la creatividad y el

aprendizaje dentro de una organizacién (Kuo, y otros 2013).

La autoeficacia es un juicio personal de la capacidad de cada persona para
organizar y ejecutar los cursos de accidon requeridos para lograr los tipos de
desempefio designados (Kuo, y otros 2013). Por ultimo, en la investigacion realizada
en Taiwan, el bienestar subjetivo se analiza desde dos perspectivas: el afecto, es
decir, las respuestas emocionales de las personas en positivo o negativo vy, la
cognicion, que se refiere a las evaluaciones de las personas sobre las satisfacciones
de su dominio como el trabajo, la familia, el ocio, la salud y las finanzas, asi como

el juicio global de la satisfaccién con la vida (Kuo, y otros 2013)

Los resultados mostraron que, con el suficiente apoyo social, las encuestadas
desarrollaron autoeficacia informatica, perseverando en el aprendizaje de las TIC y
promoviendo su bienestar. Asimismo, para mejorar la alfabetizacién digital de las
mujeres, el capital social debe ser utilizado para apoyar el aprendizaje de las TIC,
debido a que, al ser el aprendizaje en TIC una actividad colectiva, el capital social

se convierte en una ayuda comun para aumentar la satisfaccién del aprendizaje de
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las encuestadas, lo que conlleva un incremento en el nivel de autoeficacia
informatica y, por lo tanto, a un incremento en el empoderamiento tecnolégico de

las mujeres.

En conclusion, el universo tecnoldgico es un sector de oportunidad para la
autonomia econodmica de las mujeres, en especial en América Latina en donde
existe una escasa participacion de la fuerza laboral femenina en el sector TIC. En
este sentido, mediante la educacion formal se esta impulsando la integracion de las

nifias en las ciencias, tecnologia, ingenierias y matematicas.

A través de la educacion no formal como los programas Mujeres en STEM, Futuras
Lideres y el Movimiento STEM México, se contribuye a incrementar el numero de
mujeres y hombres en areas STEM vy, sobre todos a transformar la visién de las
nifas y nifos sobre su futuro, incentivando asi un cambio estructural en la sociedad,

empoderando tecnoldgicamente a la juventud.

Los programas se centran principalmente en jovenes estudiantes de todos los
niveles menores de 18 afos. Algunas iniciativas estan dirigidas unicamente a
mujeres, como es el caso de Mujeres en STEM, Futuras Lideres; sin embargo, los
programas de la organizacion sin fines de lucro Movimiento STEM México estan

abiertos al publico en general.

Existen algunas organizaciones como Laboratoria que estan dirigidas a mujeres
mayores de 18 afios, en donde pueden aprender a programar y se adentran al
universo digital. No obstante, conforme la edad de la mujer aumenta, se reduce la
oferta académica formal y no formal enfocada en ciencias, matematicas, ingenieria
e informatica. En este sentido, se requiere impulsar mas programas
gubernamentales y difundir iniciativas para despertar el interés de las nifias y

mujeres en el sector tecnoldgico.

248



Los procesos de cambio tecnoldégico han modificado la manera de adquirir
conocimientos; por ende, la educacién informal que se ofrece a través de Internet
favorece el empoderamiento tecnoldgico de las personas, tal es el caso de la
Fundacién Mayahii que se dedica a impulsar la difusién de conocimiento abierto y
gratuito. Esta fundacién, en colaboracién con Google, muestra videos con
contenidos educativos de calidad, fomentando asi la igualdad de oportunidades y el
desarrollo del capital humano. Esta transformacion en el uso intensivo de los
recursos electrénicos puede incidir en la inclusion digital de las mujeres, que es un

elemento clave para lograr la igualdad de género.

A través de aplicaciones como Instagram, las mujeres pueden empoderarse gracias
a las interacciones con otras usuarias y otros integrantes de esta red social,
promueve el intercambio de conocimientos; ademas, permite a las usuarias
expresar sus experiencias, puntos de vista y emociones sobre sus intereses lo que
fomenta el sentido de pertenencia, determinacion, control y toma de decisiones.

La utilizacién de las TIC juega un papel importante en el bienestar de las nifias y
mujeres, aunque las mayores de 50 afnos suelen ser mas apartadas del universo
tecnolégico. El esfuerzo, lucha y conviccidon que una persona tiene sobre su propia
capacidad para conseguir un objetivo es o que empodera al ser humano, es por
ello que, a través de la autoeficacia informatica, las mujeres logran fomentar su

empoderamiento tecnoldgico.

Actualmente, los tipos de aprendizaje formal, no formal e informal no son suficientes,
por lo que es preciso crear una interseccidn entre los diferentes sectores
empresariales, el gobierno, la academia y la sociedad civil para generar e impulsar
el empoderamiento tecnolégico de las mujeres y nifias, lo que es un elemento clave

para lograr la igualdad de género.
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Conclusion

Al realizar el analisis del coeficiente de correlacion de Pearson, Spearman y Kendall,
se puede identificar de qué manera la teoria de la administracion incorpora la
perspectiva feminista para explicar las capacidades y habilidades de las mujeres
empresarias en México.

Se demostrdé que las habilidades tecnoldgicas que debe tomar en cuenta la
teoria administrativa sobre mujeres empresarias para tener una perspectiva
feminista, estan relacionadas con el acceso a la tecnologia, argumento que se
comprueba con el ultimo grado académico, el estado civil, el nimero de hijos/as, su
edad y quién es el principal proveedor econémico del hogar.

En este sentido, las capacidades dinamicas, la formacion académica, la
capacidad de resiliencia, las capacidades de emprendimiento y de liderazgo
explican de qué manera la teoria de la administracion debe incorporar la perspectiva
feminista, integrando elementos favorecedores del entorno de la empresaria como
el hecho de tener un/a familiar empresario/a.

Bajo esta misma linea, el nivel de interaccion de la tecnologia y el
emprendimiento de las mujeres empresarias, se explica por el contexto en el que
se desempefia la poblacion estudiada, toda vez que, en su mayoria, cuentan con
estudios de licenciatura y estan rodeadas de otras mujeres empresarias mediante

afiliaciones a asociaciones, por lo que han crecido en un entorno empresarial.
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El feminismo empodera, enriquece y transforma.

Nayana Guerrero

El covid-19 ha trastornado y transformado el mundo del trabajo en formas nunca
antes vistas. Histéricamente las crisis han servido como catalizadoras para el
cambio social, econdmico y politico. El impacto de la crisis sanitaria en todos los
aspectos de las mujeres empresarias ocasiond cambios de habitos en su entorno
inmediato, ocasionando cambios en las estructuras familiares y en las prioridades
personales y profesionales. Las mujeres son un importante motor para la
recuperaciéon econémica post pandemia. Como lo indica Alicia Girén, las mujeres
“‘han impactado en los patrones de consumo como agentes econémicos, como

generadoras de empleo y como proveedoras de riqueza social” (Giron, 2012).

Nos encontramos ante un proceso de coyuntura mundial donde la crisis sanitaria es
una oportunidad para adaptar y actualizar la disciplina administrativa para que tome
en cuenta los vacios teoricos presentes en la administracion y el rezago histérico de
la investigacion sobre la presencia de las mujeres en el mundo laboral. Las mujeres
empresarias y el feminismo empresarial es una tarea pendiente en la teoria
administrativa la cual requiere de una importante modernizacion e innovacion en los
términos relacionados con el involucramiento de la mujer en los negocios. Las
teorias organizacionales precisan de un enfoque feminista dado el rezago histérico
en esta materia. Las nuevas tendencias en el estudio de las organizaciones,
requieren de teoria critica de los nuevos horizontes que consideran el origen de la
fundamentacion epistemolédgica de la administracion, pero propongan nuevos
horizontes para aportar una mirada feminista a la construcciéon de una sociedad

mejor, mas incluyente e inclusiva.

La situacion de las mujeres en el mundo laboral antes de la pandemia era ya
precaria. La ligera y casi transparente frontera ente las actividades del hogar y
laborales durante la pandemia refleja la necesidad de repensar los roles asignados

socialmente a hombres y mujeres. Como lo indica Miguel Angel Reyna Castillo,
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“considerando estos aspectos de la desigualdad de género, el confinamiento, asi
mismo, se vuelve una oportunidad para conocer qué tan socialmente sostenibles
son las relaciones entre los géneros” (Reyna Castillo, 2022). EI manejo de la crisis
sanitaria por el covid-19 y los cambios sociales con una perspectiva sostenible,
inclusiva e incluyente seran decisivos para llevar a cabo las transformaciones
necesarias para lograr el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
para 2030.

En México, 45 de cada 100 mujeres trabajan o buscan trabajo y estan en edad de
trabajar, es decir que tienen 15 afos y mas (Poblacion Econémicamente Activa).
Esta proporciéon es de 77 por cada 100 hombres. El impacto de la pandemia
profundizé aun mas las desigualdades. La pandemia sirve como reflejo para el
mundo puesto que espejea los problemas histéricamente arraigados en la sociedad:
las desigualdades estructurales de género, el cambio climatico, la debilidad de
sistemas de salud y la insuficiente proteccion social y sanitaria entre otros desafios
crecientes. Como lo afirma Nadima Simén: “una administracion sustentable con
perspectiva de género es relevante para el logro de las propuestas sefialadas en
este trabajo tendientes a fortalecer el empoderamiento econémico de las mujeres
y lograr la igualdad de género” (Simon, 2021). Generar conocimiento sobre
administracion de empresas tomando en cuenta la realidad de las mujeres es

necesario para el desarrollo social del pais y del mundo.

El empleo informal en México crecié un 2% en el cuarto trimestre de 2019 (INEGI)
y la precarizacion laboral hace que la informalidad sea una opcién atractiva para
cierto sector de la poblacién para generar ingresos. Ademas, las mujeres estan
menos preparadas que los hombres para soportar un golpe financiero ante la crisis
sanitaria. Ante este panorama no muy prometedor es preciso analizar y fortalecer

las capacidades de las mujeres en época de crisis.

La pandemia revoluciond la forma de vivir y trabajar de las mujeres empresarias. La

teoria de las capacidades parte del hecho que las personas son capaces de hacer
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y de ser, es decir, en sus capacidades. Frente a la crisis sanitaria, las mujeres
empresarias hicieron prueba de la teoria de recursos y capacidades, asi como la
teoria de las capacidades dinamicas y de las capacidades humanas, las cuales
muestran la capacidad de resiliencia y adaptabilidad de las personas en un entorno

cambiante, volatil e incierto.

Se llevaron a cabo entrevistas a distancia mediante zoom guiadas por un
cuestionario a mujeres empresarias para confirmar la hipétesis de que la teoria de
la administracion no incorpora la perspectiva feminista para explicar las capacidades
y habilidades de las mujeres empresarias en México, porque no hace una
diferenciacion entre las necesidades y la situacion que viven las mujeres y los
hombres. Una vez realizado una muestra del cuestionario con tres entrevistas
iniciales a tres empresarias, se perfeccionaron las preguntas que se realizaron al
resto de las empresarias. Las entrevistas se llevaron a cabo durante la etapa mas
critica de la pandemia es decir del 30 de marzo al 15 de junio del 2020 cuando el
mundo estaba cruzando una de las pandemias mas letales de la historia y las

actividades econdmicas no esenciales estuvieron detenidas en México.

Se realizaron las entrevistas por medio del servicio de videoconferencia basado en
la nube llamado ZOOM y posteriormente se hizo un proceso de tratamiento de datos
para poder analizar la informacion con herramientas de inteligencia artificial. Para la
identificacion de patrones de comportamiento entre las empresarias, se realizo el
analisis de las palabras clave de las entrevistas mediante el uso de herramientas de

Inteligencia Artificial.

El andlisis de coeficiente de correlacion de Pearson, Spearman y Kendall,
permitieron conocer de qué manera la teoria de la administracion incorpora la
perspectiva feminista para explicar las capacidades y habilidades de las mujeres
empresarias en México. Se demostrdé que las habilidades tecnolégicas que debe
tomar en cuenta el feminismo empresarial tomando en cuenta la teoria

administrativa sobre mujeres empresarias para tener una perspectiva feminista,
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estan relacionadas con el acceso a la tecnologia, argumento que se comprueba con
el ultimo grado académico, el estado civil, el numero de hijos/as, su edad y quién es
el principal proveedor econdmico del hogar. Las capacidades dinamicas, la
formacion académica, la capacidad de resiliencia, las capacidades de
emprendimiento y de liderazgo explican de qué manera la teoria de la
administracién debe incorporar la perspectiva feminista, integrando elementos
favorecedores del entorno de la empresaria como el hecho de tener un/a familiar
empresario/a. Ademas, el nivel de interaccién de la tecnologia y el emprendimiento
de las mujeres empresarias, se explica por el contexto en el que se desempeia la
poblacion estudiada, toda vez que, en su mayoria, cuentan con estudios de
licenciatura y estan rodeadas de otras mujeres empresarias mediante afiliaciones a

asociaciones, por lo que han crecido en un entorno empresarial.

Al realizar el analisis con herramientas de Inteligencia Artificial sobre la manera que
la teoria de la administracion incorpora la perspectiva feminista se logra explicar las
capacidades y habilidades de las mujeres empresarias en México. Ante los desafios
que el mundo se ha enfrentado ante esta pandemia y la rapida respuesta de los
gobiernos, el sector privado, la academia y la comunidad cientifica, se logré
demostrar que el tener un objetivo claro como el desarrollo de una vacuna y con
una importante colaboracion entre los diversos sectores, se pueden llevar a cabo
grandes cambios. Las mujeres empresarias tuvieron que adaptar rapidamente sus
procesos productivos para que hacer frente al impacto de la pandemia en sus
negocios. Como lo afirma el Raul Ojeda Villagbmez: “el aspecto de desarrollar
alternativas se relaciona con los procesos humanos de inventiva e innovacion, es
algo que cede mas dificilmente a las férmulas que otros aspectos del analisis de los
problemas. La mejor forma de abordarlo es proporcionarle condiciones conducentes
al pensamiento creativo y seleccionar a personas que posean una imaginacion
creativa” (Ojeda Villagébmez, 2008). Las capacidades tecnoldgicas, educativas,
dinamicas, de resiliencia y de emprendimiento de las mujeres empresarias aportan
optimismo al contexto actual puesto que son un motor para la recuperacion

socioeconémica post pandemia.

259



“El estudio de las mujeres empresarias en México presenta serios retos. En la
medida en que se trata de un tema que practicamente no ha sido estudiado en
nuestro pais -ni los grupos académicos de investigacion sobre empresarios, no los
que se dedican a los estudios de la mujer, lo han abordado- nos encontramos con
la vital inexistencia de bibliografia sobre el mismo”, como lo afirma la experta en el
tema de mujeres empresarias, Gina Zabludovsky (Zabludovsky G. , 2009). En este
sentido, se requiere una respuesta gubernamental con perspectiva de género a la
recesion econdémica resultante de la pandemia sobre todo en los sectores donde las
mujeres constituyen la mayoria de los trabajadores, y muy especialmente para las
trabajadoras del sector informal. Si bien existen diversas politicas para promover la
transicion a la economia formal, aun hay un largo camino que recorrer. En México,
se genera mucho trabajo, pero trabajo informal. Para promover el feminismo
empresarial y la insercién de las empresas en la economia formal, existen diversas
politicas especificas para grupos concretos de trabajadores y unidades econémicas
de la economia informal propuestas por la Organizacion Internacional del Trabajo.
La formalizaciéon de las microempresas y pequefias empresas ayudaria a la
promocion del desarrollo sostenible mediante las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, que es la meta 8.3 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es preciso
llevar a cabo politicas publicas enfocadas en el desarrollo y la promocién de
actividades productivas de las mujeres con altos impactos por la pandemia como el
sector tecnoldgico. Asimismo, es importante promover el feminismo empresarial en
la creacidon de empleos y de empresas en el mercado laboral formal para promover
el espiritu emprendedor, la creatividad organizacional, la innovacién y el crecimiento
de las micro, pequefias y medianas empresas que predominan en América Latina
con una perspectiva de género para promover una recuperacion econémica mas

sostenible, inclusiva, incluyente y feminista.
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