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Introduccion
La economia digital esta transformando la forma de consumo de las personas, las

interacciones sociales y culturales, asi como la estructura de los negocios, el
entretenimiento y los sectores productivos; derivado al uso de Internet ya que este
se ha convertido en el elemento principal para la transferencia de los contenidos en

linea.

Derivado de la penetracion de Internet en México, donde cada vez crece el acceso
a este servicio ya sea por medio de la banda ancha fija y/o movil. Esto provoca que
la demanda de servicios relacionados con la economia digital aumente,
desplazando y/o convergiendo con los servicios tradicionales (television de paga,

linea fija, compras en tiendas fisicas, etc.).

En particular, los mercados de las telecomunicaciones dia a dia crecen el uso, asi
como la suscripcion a las plataformas digitales de video; para el término del afio
2019 en México de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) se tuvo 80.6 millones
de usuarios de Internet, cifra que representa el 70.1% de la poblacién en el rango
de edad de 6 afios en adelante, cuyas principales actividades fueron el 91.5%, para
obtener informacion 90.7%, para comunicarse 90.6%, para acceder a contenidos

audiovisuales 80.5%.

En México, aun se tiene una brecha digital dentro de la poblacién, el cual es un
problema crucial para el desarrollo de la economia digital, dado que los usuarios
gue no tienen acceso a Internet y/o aparatos electrénicos tiene un efecto indirecto

en el uso de las plataformas digitales.

El uso del servicio de television restringida ha sufrido variaciones en el periodo del
2015 al 2019, siendo que en los Ultimos afios las suscripciones no han tenido
crecimiento significativo, aunque los operadores de este servicio estan creando

estrategias de atraccion de usuarios estas tienen poco impacto.



El objetivo de la presente investigacion es calcular el grado de sustitucion entre las
plataformas digitales de video de pago y la television restringida en el periodo del
2015 al 2019. Los objetivos secundarios: evaluar los contenidos audiovisuales
ofrecidos en las plataformas digitales de contenidos audiovisuales de pago y la
television restringida; revisar la estructura conforme a la Ley Federal de
competencia Econémica, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
resoluciones en los cuales se analice el grado de sustitucién de las plataformas
digitales entre la television restringida; analizar la cadena de valor de los servicios,
estimar el consumo de television restringida y plataformas digitales para el afio
2023.

Siendo, la formulacion y sistematizacion:

¢La elasticidad precio-cruzada de las plataformas digitales de contenidos
audiovisuales de pago Yy television restringida es mayor a cero para el mercado
mexicano de 2015-2019?
¢La elasticidad-precio de la television restringida es mayor a 1 para el mercado
mexicano de 2015-2019?
¢La elasticidad-precio de las plataformas digitales de contenidos audiovisuales

plataformas digitales es mayor a 1 para el mercado mexicano de 2015-2019?

Debido al avance en el desarrollo de la economia digital se han realizado diversos
estudios, articulos y andlisis de cémo la convergencia tecnoldgica tiene una
repercusion en el mercado de las telecomunicaciones. En esta investigacion se

engloban las principales caracteristicas de la economia digital.

La investigacion se desarrolla en tres capitulos: En el primero se abordan los
elementos y las caracteristicas de la economia digital; los factores que influyen en
su desarrollo; las tendencias; la evolucion del mercado de telecomunicaciones y los

efectos con la llegada de la economia digital.
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En el segundo capitulo se analiza el mercado de telecomunicaciones en México
(banda ancha fija y sus velocidades brindadas, television restringida y plataformas

de contenidos audiovisuales de pago, etc.).

En el tercer capitulo se evalla que la elasticidad cruzada en el periodo del 2015 al
2019, donde se encontrd que los servicios de television restringida y las plataformas
de contenidos audiovisuales de pago son bienes sustitutos, este resultado se debe
a los cambios que trae la digitalizacion y con ello el consumo que se realizan a los
nuevos modelos de negocio que surgen a través del uso de Internet. Otros de los
factores que influyen a este resultado es el precio de los bienes, el despliegue, la
velocidad y el cambio de la tecnologia en la cual se presta el servicio de Internet.
También, se analizan los precios de las plataformas y television restringida y se

realizan los pronosticos de estos servicios para el afio 2023.
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Capitulo 1: Una conceptualizacion de |la economia digital y los retos
para el mercado de telecomunicaciones

1.1 Economia digital: caracteristicasy surgimiento

Desde finales del siglo XX, se experimentd el desarrollo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), lo cual ha propiciado un proceso en el cambio
mundial, a lo cual surgen algunas denominaciones: “Economia digital’, “Sociedad
del conocimiento”, “Nueva economia”, los cuales agrupan un proceso complejo
(Lugo, 2015).

Pero las transformaciones que se vivieron para llegar a la economia digital que hoy
en dia conocemos, fueron las siguientes: la primera revolucion tuvo origen en el
siglo XIX donde se da la mecanizacion de la industria textil en Gran Bretafia a partir

de la maquina de vapor (Ocafia, Junquera, San Martin, & Conde, 2017).

La segunda, fue la revolucion industrial se dio en el siglo XX y se caracteriza por la
produccién en masa, la tercera revolucion se da en los comienzos de este siglo y
se basa en la conjuncion de las nuevas tecnologias de comunicacion y su
incorporacion de los procesos tradicionales de produccion. La cuarta es revolucion
digital, etapa en la cual nos encontramos y se da una gran transformacion digital, la
difusion de Internet y nuevas tecnologias (Ocafia, Junquera, San Martin, & Conde,
2017).

La economia digital ha transformado la forma de producir y consumir no solo para
los sectores productivos sino también para la poblacion. El uso de las TIC vy la
implementacion de nuevos dispositivos tecnolégicos han modificado la forma de
interaccion de las personas y, por ende, es necesario la creacién de nuevas
habilidades para el entorno digital. La evolucién y el desarrollo de dicho entorno
necesitan la coordinacion de las multiples partes interesadas (gobierno, empresas,

academia y sociedad en general).
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Con base en lo anterior, la economia digital es de caracter transversal al afectar a
todas las empresas y a todos los sectores. Por lo cual, es la base de la profunda
transformacion que esta experimentando la economia mundial; al cambiar las
organizaciones y modelos de negocio para poder capitalizar las ventajas ofrecidas

por las tecnologias (Mochén, Gonzélvez, & Calderén, 2014).

Con ello las nuevas tecnologias y estrategias de negocio que se dan dentro de la
economia digital estan transformando no solo los procesos de negocio, sino la
propia creacion de productos y servicios, afectando los enfoques de la actividad
econdmica, ante esto, la sociedad se ve influida y evoluciona a partir del uso de

dicha tecnologia (Ocafia, Junquera, San Martin, & Conde, 2017).

Con dicha evolucion tecnoldgica abre paso a las multiples soluciones en casi la
totalidad de sectores, propiciando un cambio cultural de héabitos y de
comportamiento de la sociedad que genera transformaciones relevantes en

diferentes dimensiones (Ocafia, Junquera, San Martin, & Conde, 2017).

La economia digital es de vital importancia en la sociedad; los lideres mundiales en
el 2015 adoptaron como objetivo 9 de los Objetivos del Desarrollo (ODS): la
relevancia que tiene la economia digital en erradicar la pobreza y proteger al

planeta.

Por lo tanto, cada pais debe dar importancia a la infraestructura y a los servicios de
TIC, los cuales deben ser eficientes y asequibles para la poblacién, ya que estos les
permiten participar en la economia digital y aumentar su bienestar econémico y
competitividad (ITU, 2020).
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1.1.1 La economia digital: mas alla del Internet

La economia digital supone la irrupcion de tecnologias disruptivas, como la
computacién en la nube o el fenbmeno del Internet de las cosas y la consiguiente
evolucion de los modelos de negocio. Esta brinda una oportunidad Unica de
fomentar la innovacién y el crecimiento inclusivo, pero plantea algunos retos, como
incrementar la confianza en ella (OCDE, 2016).

La interrelacion entre economia digital y economia tradicional es cada vez mayor,
de modo que resulta dificil establecer una delimitacion nitida entre ambas. Aunque
posiblemente los fundamentos econdémicos en esencia sean los mismos, el entorno
de la economia actual, es dependiente de Internet, cambia de forma mas rapida y
disruptiva que nunca. Estos cambios estan impulsados por millones de personas,
dispositivos y objetos conectados que interactian a través de distintas redes en
linea convergentes (OCDE, 2016).

Por consiguiente, la economia digital tiene dos caracteristicas fundamentales: La
tecnologia de la informacion y la conexion global, es decir, que la convergencia
tecnoldgica afectarda en mayor o menor grado a todos los sectores lo que va a
permitir la implementacion de una tecnologia inteligente y con ello mejorar multiples
aspectos de la vida cotidiana y estimular la economia mundial (Ocafia, Junquera,
San Martin, & Conde, 2017).

Otro de los aspectos que ha favorecido la digitalizaciobn en los paises es el
incremento del uso de dispositivos electronicos. Dichos dispositivos permiten
acceder desde cualquier lugar donde se tenga banda ancha fija o mdévil. La
innovacién constante de estas herramientas permite mejorar la experiencia del

usuario y favorece su uso.

En los proximos afios, miles de millones de dispositivos estaran conectados a
Internet (OCDE, 2016). Por un lado, la tecnologia movil se ha desarrollado de forma
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muy rapida; por lo cual los consumidores viven un proceso de adaptacion a esta

tecnologia. Los factores que han favorecido el creciente acceso a los dispositivos

moviles, incluyendo disponibilidad de a precios accesibles, y el incremento de sus

capacidades tecnoldgicas (Deloitte, 2019).

En la actualidad, la relacion entre las personas y la tecnologia es mas intensa que

nunca. La cual ha ido evolucionando a pasos agigantados y esto ha influido en el

estilo de vida de los usuarios, quienes sienten la necesidad de estar conectados en

todo momento, por lo que a muchos les resulta indispensable tener su dispositivo

movil a la mano (Deloitte, 2019).

Cuadro 1.1 Principales caracteristicas de la economia digital

Cualidad

Capacidad de computacion

Relacionesonline e inmediatez

Hiperconectividad

Innovacion

Digitalizacion

Conocimiento

Virtualizacion

Consiste
Mejoras en la capacidad de computacion, y de transmisién de datos, asi como la

reduccion del preciode losbhienesde inversion calificadoscomo TICs.

Existe la posibilidad de establecer relacionespersonaleseconémicasen tiempo real.
El lapso entre el pedido de un producto y su creacion y la entrega esta reduciendo
drasticamente, debidoal resultado de latecnologiade la informaciéndigital.

Proceso profundo de hiperconectividad de la sociedad y de la vida econémica: gracias
a Internet, a la tecnologia de losmoévilesy cada vez m4s, a Internet de lascosas, la

gente, loslugares, lasorganizacionesy losobjetosestan conectadosentre si.

La nueva economia se basa en la capacidad deinnovar utilizando latecnologia de la
informacion para desarrollar nuevos productosy servicios. En una economia digital

consiste en crear ambientesque estimuleny permitan lainnovacion.

El conocimiento se puede almacenar en forma binariay distribuir por dispositivos
digitales, lo que permite la libre circulacionde grandescantidadesde informacion en
el menortiempo posible entre laspersonasde diferentespartesdel mundo.

Se produce un creciente dominio del conocimiento como input basico de las
industrias, lasorganizacionesylosgobiernos.

Se produce un creciente protagonismo de losactivosintangiblesen el valor global de

la producciénecondmica.

Fuente. Elaboracion propia con base en (Gémez, 2017) y (CRCOM, 2017
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Cuadro 1.1 Principales caracteristicas de la economia digital (continuacion)

Cualidad

Molecularizacién

Desdibujamientode lasfronteras
corporativas

Economia colaborativa

Prosumption

Procesos no lineales

Big data

Nueva regulacién

Convergencia

Virtualizacion

Nuevas dindmicasorganizativas

Discordancia

Integracion

Consiste

Las estructuras tradicionalesdan paso a un ambiente de trabajo masfluido en el que los
equiposde proyecto conpersonasde todo el mundotrabajando son la norma enla nueva
economia. En la economia mundial triunfa la organizacion light mientras que las

organizacionespesadasse adaptan con mayor dificultad.

Un cambio en las fronteras de la empresa y en la organizacion empresarial que sesga
gradualmentela relevancia de la unidad organizativa en el individuomasque en la gran

empresa.
Un avance inexorable haciala cooperaciéntanto en el consumocomoen la produccion.

Si en la industria, el aspecto clave fue la produccion en la masa, en la nueva era de la
inteligencia en red, el aspecto clave esla personalizacion masiva. Asi, lasfronterasentre
productoresy consumidorescomienzan a diluirse.

Una menorlinealidad en losprocesosproductivosy de consumo. Enla vieja economia de
valorde una empresatiende a ser proporcional al valorde sus activos, mientrasque en
un negocio digital esmucho més dependiente de la capacidad de susempleadosy es
maés probable que sea una funciéndirectadelvalor que genera para susclientes.

El &mbitode la tecnologiade la informacién y comunicacién orientado al aprovechamiento
de lainformacion masiva.

La necesidad de revisarlasideassobre la propiedady el control de determinadosbienes
asi como sobre la forma en la que el sector publicoregula determinadosmercados.

Lasindustriasde computacién, comunicacionesy contenido convergen y se constituyen

en un sector dominante.
Se convierten cosastangiblesy fisicas en cosas virtuales.

Las estructuras organizacionales tradicionales dan paso a un ambiente de trabajo mas
fluido y flexible.

La brecha entre los “ricos’ tecnolégicamente y los “pobres’ que no tienen acces a la
tecnologiacrece y se convierte en fuente de conflictos.

Redes parala creacion y crecimiento dela riqueza.

Fuente. Elaboracion propia en base a (Gomez, 2017) y (CRCOM, 2017)
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Por lo tanto, la economia digital tiene una correlacion con la digitalizacion ya que
esta le permite la circulacion de grandes cantidades de informacién en todas partes
del mundo. De igual forma, la innovacion crea un ambiente para estimular su
implementacion y desarrollo. Algunas de las principales caracteristicas de la

Economia Digital se encuentran en el Cuadro 1.1.

La economia digital se desenvuelve en un contexto basado en cuatro factores: a)
el politico- legal en el cual se encuentran todas aquellas imposiciones que se den
en el gobierno, como lo son impuestos, etc. b) Econdbmicos en aquella donde
intervienen las politicas fiscales, c) los socioculturales en la cual se enfocan en los
cambios en los patrones de consumo e interaccion de las personas y d) el
tecnoldgico en el cual se observa el grado expansion de la infraestructura de

telecomunicaciones (ver Figura 1.1).

Figura 1.1 Contexto digital de la economia digital

Imposicion de
Grado de difusién obligaciones.

de Cambio de modelo
infraestructuras @ organizativode
Administracion

ﬁ Periodo econdmico
. . restrictivo.
Cambio del sistema

formativo, del Politicas fiscales
sistema de valores,
habitos

Fuente. Retomado de (Ocafia, Junquera, San Martin, & Conde, 2017)
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1.1.2 Componentes de la economia y la evolucion digital

La economia digital consta de tres principales componentes, infraestructura de
redes de banda ancha, la industria de aplicaciones TIC y los usuarios finales, cabe
resaltar que para cada pais tienen diferente grado de desarrollo y complementacion
(Unidas, 2013).

La economia digital estd constituida por la infraestructura de telecomunicaciones,
las industrias TIC (software, hardware y servicios TIC) y la red de actividades
econdmicas y sociales facilitadas por Internet, la computacién en la nube, las redes

moviles, las redes sociales y sensores remotos (Unidas, 2013).

Dado que la economia digital es un facilitador cuyo desarrollo y despliegue se
produce en un ecosistema que se caracteriza por la creciente y acelerada
convergencia entre las diversas tecnologias las cuales se conectan en redes de
comunicacioén tanto redes y servicios fijas y mdviles, servicios de procesamiento,
tecnologias web y equipos de hardware (moviles multimedia 3G,4G y 5G) (Unidas,
2013).

El eslabon mas importante para la implementacion de la economia digital es la
infraestructura; sin ella no se podria llevar a cabo el proceso de conectividad, por lo
cual en medida que el pais cuente con ella podra tener mayor acceso a las
oportunidades que ofrece la conectividad; posteriormente la industria de
aplicaciones (software y hardware) proporciona las herramientas de aplicaciones y
los nuevos modelos de negocio que trae inmerso la economia digital. Al final se
encuentran los usuarios, es decir, aquellos que los implementan en su vida

personal, en su trabajo y en su dia a dia (ver figura 1.2.).
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Figura 1.2 Componentes del ecosistemadigital

Componentes Impacto

Redes Acceso . i .
locales publico Industria de aplicaciones TIC
Social
nfraestructura de banda ancha

Plataforma tecnoldgica
Movilidad Computacién en la nube Redes sociales Grandes datos

Individuos

Software y
hardware

Empresas Gobiemo

Procesos Procesos
de de
negocios conocimiento,

Redes nacionales
e internacionales

Usuarios

Base institucional
Ambiente econdémico Infraestructura y regulacién Recursos humanos  Sisterna nacional de innovacidn

Fuente: Retomadode (Unidas, 2013)

De modo que la economia digital es el resultado de la capacidad disruptiva del uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, esto esta produciendo
transformaciones en todos los sectores de la economia y en todas las actividades

sociales y personales (Zapata, 2016).

Por lo cual las implicaciones, los procesos, los contenidos y los entes digitales, asi
como los servicios asociados, influyen en la economia real ofreciendo una
plataforma global en las que las personas, las entidades virtuales y las
organizaciones interactlan, obligando a definir nuevas estrategias; por lo cual, esta
genera un ecosistema propio donde se ofertan nuevos productos y sistemas
digitales (Zapata, 2016).

1.2 Demanda y oferta de los servicios: En la economia digital

La demanda de los servicios digitales se caracteriza por su naturaleza global y
dinamismo, derivado de la innovacién y de los altos niveles de competencia que
dificultan la fidelizacion en el mundo digital; para maximizar el circulo virtuoso, para
aumentar la demanda digital es necesario aumentar la inversion en tecnologias de

la informacion y de las comunicaciones y con ello aumentar el bienestar (CRCOM,
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2017). Por lo tanto, la oferta de bienes y servicios digitales es aquella que satisface
sudemanda; promoviendo la transformacion de los procesos productivos con el uso
de tecnologias digitales (CRCOM, 2017).

El desarrollo y la implementaciéon de la economia digital trae al pais oportunidades
para el bienestar social y la reducciéon de costos en el sector productivo donde se
implemente. La infraestructura de telecomunicaciones y generacion de habilidades

digitales es un proceso necesario de uso de la economia digital.

La demanda y la oferta de los servicios digitales favorece a la mejora de la
infraestructura, incentiva a la cultura digital e incrementa el uso de dispositivos
electronicos como es el smartphone; los resultados del uso de los servicios digitales
son la inclusion social, la rentabilidad y la generacién de nuevos puestos de trabajo

gue da como resultado la implementacion de la economia digital (ver figura 1.3).

Figura 1.3 Aspectos clave para lademanday oferta de los servicios digitales

DESCRIPCION ASPECTOS CLAVE
Incrementar la demanda para la Mejora de la infraestructura,
economia digital considerando los acceso universal. Incremento de
Demanda Digital facilitadores y mejorando el acceso y smartphone, cultura digital,
desdarrollo de la oferta digital seguridad de la red etc.

Plataformas digitales, canales
digitales, modelos de negocio
innovadores, experiencia del

cliente, Tecnologia (loT,
Blockchain), etc.

Desarrollo de nuevas plataformas,
Ingresos — Oferta modelos de negocio y tecnologias para

Digital mejorar la oferta digital e incrementar
los ingresos de las companias.

Desarrollar una mejor capacidad digital _
Costes - que facilite la reduccion de costes, Agile, MOOCs, datawarehouse,
Productividad mejorar la rapidez de reaccion en el desarrolladores, robotizacion,
Digital mercado y permita el desarrollo de automatizacién, STP, etc.

nuevos modelos de negocio innovadores
@ Resultados

Fuente. Retomado de (CRCOM, 2017)

_ Tanto en términos de economia real, Rentabilidad, nuevos puestos de
bienestor social y acceso a oportunidades trabajo, GDP, inclusién social, etc
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Las tendencias de la digitalizacién de distintos negocios tradicionales (television,
cine, radio, mdusica, publicidad, etc.) y el surgimiento de nuevas apuestas
productivas que nacen por cuenta debido al acceso a Internet; plantean una
necesidad de interrelacion en escenario digitales de las personas, de las empresas
y del gobierno; con ello se abre la oportunidad de crecimiento y consolidacion
existente si se considera la demanda mundial por los servicios de contenidos
digitales (MINTIC, 2016).

Conforme crece la demanda de tecnologias digitales, los gobiernos locales y
regionales estan cada vez mas comprometidos con mejorar la vida de todas las
poblaciones bajo los principios de privacidad, libertad de expresion y democracia
(UCLG, 2020).

1.2.1 Adopciény el uso de las TIC en actividades econdmicas

Los ciudadanos utilizan los bienes y servicios TIC e inciden en los beneficios que
aporta la economia digital; las empresas dependen de la capacidad de competir en
este nuevo entorno econdmico que las TIC estan contribuyendo en su
implementacion (OCDE, 2016).

El ecosistema digital tiene dos efectos (directo e indirecto) durante su adopcion, al
hablar de los efectos directos se mide por la sumade los ingresos de las firmas que
operan en cada componente del ecosistema digital, el nidmero de empleos
generados por lo mismo'y la contribucion tributaria de los participantes en las etapas
del valor del ecosistema (Katz, 2015).

Los efectos indirectos son aquellos que se miden por el derrame de las firmas que
participan en el ecosistema digital como en el producto interno bruto, la creacion de
empleo, la provision de insumos a otros componentes de la cadena de valor, el valor
resultante de la provision de estos insumos y el aumento de la actividad economica
gue es generado por el desarrollo del ecosistema como son las ventas como
resultado de la publicidad digital y la creacion de nuevos negocios que no existian

antes del desarrollo del entorno digital (Katz, 2015), (Ver Figura 1.4).
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Figura 1.4 Contribucidon econdmica del ecosistemadigital

« Publicidad digital
« Distribucion de productos
y servicios digitales

= Ventas y asesoramiento
de clientes

« Dependiendo de
practicas contables

*« Servicios digitales

* Publicidad
* Nuevas aplicaciones

« Adopcion de
dispositivos

Fuente. Retomado de (Katz, 2015)

Por consiguiente, las infraestructuras de TIC presentan unas series de ventajas para
empresas y consumidores; a las empresas les permite aumentar su productividad,
mejorar su acceso a los mercados, aumentar su competitividad y rentabilidad
(Unidas, 2019). Para obtener valor de la economia digital no solo es necesario
fortalecer el sector digital, sino también hacer lo posible para que las empresas de

todos los sectores puedan aprovechar mejor las tecnologias digitales.

La incorporacién de las TIC en las empresas, especialmente las microempresas y
las pequefias. Dado que al aumentar los niveles de digitalizacion de las industrias
(como en los sectores de la agricultura o el turismo), los empresarios digitales
disponen de un margen considerable para ayudar a desarrollar soluciones digitales
innovadoras para esas industrias. Las empresas que invierten en TIC y las aplican

suelen estar en mejores condiciones para ser mas productivas (Unidas, 2019).
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1.2.2 Sectores productivos e industria: implementacion digital

Las tecnologias digitales han transformado la comunicacion y el manejo de la
informacién en distintos niveles, han modificado las relaciones entre empresarios,
proveedores Yy clientes, asi como las vias tradicionales de promocion e intercambio
de productos y servicios, y principalmente han impulsado el surgimiento de nuevas

oportunidades de desarrollo econémico (MinTIC, 2018).

Desde el punto de vista empresarial y sectorial, la transformacion digital se concibe
como el usoy apropiacion de las tecnologias de la informacién combinadas con la
capacidad de liderazgo y el cambio organizacional para mejorar o cambiar
radicalmente el desempefio y el modelo de negocio de las empresas (MinTIC,
2018).

En este sentido la transformacion digital modifica todo aquello en que se enmarca
en los esquemas tradicionales, debido al uso y aprovechamiento de las tecnologias
emergentes y maduras, para optimizar su estrategia de generacion de valor,
aumentando su espectro de impacto, y generando invaluables beneficios para la
sociedad al influir en las actividades productivas de diferentes sectores (MinTIC,
2018).

El uso de la banda ancha trae inmerso un impacto en las mejoras productivas de
eficiencia y de acceso de los servicios ofrecidos. Por lo cual el uso de la banda

ancha tiene un impacto en las industrias y sectores productivos (Zaballos, 2017).

En consecuencia, es un habilitador de servicios basicos como son la educacion,
servicios publicos o el acceso a la banca, tiene la funcion de un potenciador de
servicios dado que puede mejorar la competitividad de las empresas, creando una
eficiencia de los recursos disponibles y con ello aumentar la productividad de las
empresas, desarrollar nuevos productos, proveer servicios y crear la capacidad de

competir en un mercado global (Zaballos, 2017).
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En la Figura 1.5 se muestra que el uso de la banda ancha en los sectores
econdémicos no es homogéneo, debido a las diferencias entre la adopcion de las
tecnologias y la digitalizacion entre unos sectores y otros. Por ende, la digitalizacion
del negocio, su importancia de las redes sociales en el negocio de la empresa, y las

necesidades de procesamiento y almacenamiento de datos. (Zaballos, 2017)

Figura 1.5 Impacto de la banda ancha

P () Educacion Y
R T R
e e )
e e

Servicios Basicos

 —-
Impacto de la BA
SN

Sector Privado

_@ Sector Primario e.g. Agricultura
-0 Sector Secundario e.g. Manufactura
-o Sector Terciario e.g. Turismo

Fuente. Retomado de (Zaballos, 2017)

Derivado del desarrollo del ecosistema digital, el cual estd cada vez estd mas
interconectado Yy la progresiva digitalizacion de los diferentes procesos de negocio,
las empresas y los sectores productivos estan logrando desarrollarse mas alla de
sus fronteras tradicionales, formando la integracion de cadenas productivas de otros
sectores (CRCOM, 2017).
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Con lo cual se ha permitido el desarrollo de una economia con limites de produccion
altamente difusos, la invocacién se convierte en pieza clave para la creacion de
ventajas competitivas que permite acomodar sus modelos de negocio en diferentes
areas de negocio, por lo cual los reguladores deben poner atencion dado que
pueden surgir conductas anticompetitivas y el disefio de marcos regulatorios
(CRCOM, 2017).

1.2.3 Habilidades digitales y la evolucién de los cambios de comportamiento

Con la implementaciéon de nuevas modalidades de trabajo, con el aparecimiento de
nuevos aparatos tecnologicos e inclusive tramites en el gobierno es necesario el
uso de las TIC para el dia a dia y sus actividades. Por lo cual, resulta fundamental

el desarrollo e implementacién de las habilidades digitales en las personas.

Como habilidad digital se define “la combinacion de conductas, conocimientos
técnicos especializados, experiencias practicas, habitos de trabajo, rasgos de
caracter, disposicion y entendimiento critico” (SCT, 2019) las cuales son necesarias

para el trabajo y la vida dado el ecosistema digital.

Dado la expansion a nivel mundial de la economia digital y la sociedad digital exige
gue estemos dotados de una serie de habilidades digitales que nos permitan triunfar
en el trabajo y en la vida. Las habilidades que se necesitan hoy son totalmente
diferentes a las que se necesitaron hace tan solo cinco afios (ITU, 2018), dado la
evoluciéon tecnoldgica que se esté viviendo.

La importancia de dichas habilidades digitales en el siglo XXI, permitira mejorar los
multiples aspectos de la vida cotidiana de las personas que van desde el trabajo,
educacion, comercio, ver contenidos en linea, etc. Las cuales se clasifican como
habilidades digitales béasicas, intermedias y avanzadas (Ver Cuadro 1.2)
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Cuadro 1.2 Habilidades digitales en el mundo digital

Habilidades basicas

Ejecucién de tareas basicas,
consiste en una alfabetizacion
fundamental.

Utilizacion del teclado y
explotacién dela tecnologia de
las pantallas tactiles, uso de
computadoras, procesamiento

Interaccién con otras
personasy accesos a
servicios comerciales
y financieros.

de ficheros, gestion de la
privacidad en los ficheros
movilesy operacionesbasicas
enlinea.

Habilidades intermedias En Producir, analizar, interpretary

la adaptacién a los Uso de la tecnologia

cambios tecnolégicos y | visualizar grandes cantidades | de forma benéfica y
preparacion de tareas | de datos. facilitan la
digitales. incorporacion a un
trabajo.
Habilidades av anzadas En aquellasque necesitaslos = Inteligencia artificial, | Oportunidades de
especialistasen TIC macrodatos, ciberseguridad, | trabajo.
loT y desarrollo de

aplicacionesmoviles.
Fuente: Elaboracion propia en base de (ITU, 2018)

Pero la alfabetizacion digital va mas alla, de saber utilizar los medios digitales y los
dispositivos moviles, entre los principales beneficios son: mejores accesos a
trabajos, ya que debido a la digitalizacion se crearan nuevos puestos Yy/o
modernizaran los existentes con mejores remuneraciones, reduccion de la brecha

digital con la cual se dara la inclusion social, etc. (ver Cuadro 1.3):

Cuadro 1.3 Beneficios de la alfabetizacién digital

Mejoras de uso
cotidiano

Acceso a mejores

Pensamiento critico .
trabajos

Brecha digital

Ciudadanos mas Inclusidn social

criticos

Mejorar la calidad de
vida

Mejores puestos de
trabajoy mayor
remuneracion

Fuente: Elaboracion propia en base a (Ceabad, 2021)

26



Por ende, la digitalizacion de la economia trae consigo un ambiente donde el cambio
es la constante, dado que ciclos de vida de los productos son cada vez més cortos,
lo cual implica la demanda de habilidades que enfrenten esta realidad; comolo son
andlisis critico, resolucion de problemas, creatividad y adaptacion al cambio (BID,
2018).

1.3 Una economia digital en expansion

La tecnologia y la sociedad evolucionan a un ritmo exponencial, hecho que esta
afectando a las empresas (sin importar el tamafio de estas), ubicacion, sector y/o
actividad que sedediquen. Dado que las empresas compiten en escenarios actuales
y futuros complejos, requieren una profunda transformacion cultural, humana y de
procesos (Ceabad, 2021).

Por consiguiente, la economia digital esta estrechamente relacionada con los
avances en varias tecnologias de vanguardia, como la cadena de bloques, analitica
de datos, y demas. Dado que la sociedad avanza hacia una conectividad
permanente a través de una multitud de dispositivos, lo cual hace una demanda de
nuevas estrategias y modelos de operacion y de negocios en el sector comercio
(Ceabad, 2021).

Con el fin de aprovechar los beneficios de la economia digital como lo son el
aumento de productividad, crecimiento econdmico y desarrollo sostenible, por lo
cual se requieren instituciones y politicas que aseguren la generacion de sinergias
entre la difusién de las nuevas tecnologias y el cambio de la estructura productiva

hacia sectores mas intensivos en digitalizacién y conocimiento (Ceabad, 2021).

El proceso de digitalizacién y cambio estructural no se da de forma esponténea,
sino que se produce en contextos institucionales proclives a la innovacion que
fomentan el desarrollo de los sectores de TIC y que cuentan con los incentivos para
difundir rdpidamente las nuevas aplicaciones a los sectores no TIC de la economia
(Ceabad, 2021).
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Una de las tareas que deben fomentar los gobiernos es el desarrollo de los distintos
componentes del ecosistema digital (COFECE, 2018). Por lo cual es fundamental
gue se incentive la inversion de infraestructura, asi como estrategias que coadyuven
a la seguridad digital, dado que esta juega un papel relevante en el uso de productos
digitales, dado que al no tener confianza por parte de los ciudadanos pueden reducir

el uso de la tecnologia y de la adquisicién de productos.

De igual forma, las condiciones competitivas de oferta en servicios de
telecomunicaciones permiten la conectividad digital de un mayor numero de
ciudadanos y negocios. Por lo cual entre las principales funciones de es la creacion
de condiciones para la modernizacion y dinamismo de los mercados bajo este
contexto, permitiendo que consumidores y empresarios accedan y aprovechen los
beneficios de la economia digital (COFECE, 2018).

La digitalizacion es fundamental en los paises, tal se demostrd en la pandemia
derivada por el Covid-19 en la cual muchos de los trabajos, educacion,
entretenimiento, salud, etc. se pasaron aforma virtualizada con la ayuda de la banda
ancha y las habilidades de cada usuario poseia fue posible llevar a cabo este
proceso. Lo cual ha puesto a flote las brechas existentes y al avance de la economia

digital en cada pais.

Por ejemplo, paises que tienen mayor dotacion de infraestructura de banda ancha
fueron capaces de contrarrestar, al menos parcialmente, los efectos de la pandemia,
sibien setuvo un efecto econdmico negativo este efecto es menor. Ello sugiere que
la utilizacion de Internet en tales casos, por ejemplo, para modalidades de
teletrabajo, contribuyd a mitigar los dafios y a mantener a la economia en

funcionamiento (Katz, 2020).
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1.3.1 Acceso y conectividad

La economia digital depende de un acceso eficiente y el uso efectivo de
infraestructuras y servicios de comunicacion, por lo cual es necesario el
mejoramiento de las infraestructuras y servicios de comunicacion de alta velocidad
para impulsar la competitividad. El acceso y conectividad impulsan a cambios de
enfoque regulatorios, incluyendo una migracién a reguladores mas convergentes y
gobiernos que efectian evaluaciones de convergencia para reformar la regulacion
(OCDE, 2018).

Dado que esta era digital se caracteriza por la convergencia entre los servicios que
dan las empresas que pertenecen a industrias tradicionalmente separadas a nivel
regulatorio (telefonia, television, contenidos digitales, etc.). EI marco legal e
institucional de las TIC deben reconocer esta convergencia y, por ende, adaptar
tanto la organizacion y las funciones de los actores responsables de llevar a cabo
la politica publica (Cabrera, 2017), derivado de lo anterior, se deben crear como

fomento del estado la adopcion de las TIC (ver Figura 1.6).

Figura 1.6. Adopcion delas TIC
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B
3 Promoclién del acceso a las Desarrollo de un mercado Adopcién y uso de las TIC
Infraestructuras digitales Innovador y asequible por parte de la poblacién
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« Independeancia funcional de la autoridad nacional de regulacion en TIC
w
g
o
o
« Politicas de regulacion v « Analisis de la competencia « Estrategia Digital
aprovechamiento del « Puntos de intercambio de « Plan Nacional de Banda
espectro (licitaciones. trafico Ancha
o recrdenamiento) » Regulacion del acceso y la « Gobierno Abierto y
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2 « Desarrollo del servicio v el + Roaming nacional « E-Educacian
& acceso universal = Portabilidad numérica » E-Salud
« Regulacion de la compar- « Calidad del servicio « E-Gobierno
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ticion de infraestructuras

Fuente: Retomado de (Cabrera, 2017)
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El acceso a la banda ancha y las tecnologias TIC son fundamentales para la vida,
el trabajo, para las cuestiones educativas y de ocio, por lo cual, al no tener acceso
a ellas se crean barreras de acceso. Una de las modificaciones que se tiene con el
desarrollo de la economia digital es la implementacion y/o desarrollo de politicas
para el favorecimiento de la conectividad y disminucion de las brechas digitales, se
debe contemplar a las multiples partes (empresas, sociedad civil, academia,

industria y demas).

Dado que la Internet fue desarrollada por los sectores publico y privado, el sector
académico y la sociedad civil, aprovechando la experiencia técnica compartida de
una comunidad global de pares. Hoy en dia, gran parte de la infraestructura de
Internet atraviesa fronteras y es operada por diferentes partes interesadas. Se trata
de un ecosistema complejo pero robusto, donde cada parte de Internet puede
confiar en que muchas otras partes estan trabajando juntas, aunque muchas veces
lo hacen de forma independiente (Society Internet, 2018).

1.3.2 Modificaciones en los modelos de negocio

Conforme adaptamos la tecnologia a nuestras vidas, evolucionan nuestros habitos
y modelos de relacion, estas evoluciones tecnoldgicas y de comportamiento social
propician desarrollos y evoluciones de modelos de negocio. Con dicha evolucién ha
propiciado que los nuevos habitos y necesidades de la sociedad se puedan

satisfacer de forma alternativa (Ocafia, Junquera, San Martin, & Conde, 2017).

La tecnologia se ha convertido en un elemento transformador en potencia, dado que
se aplica para optimizar procesos, automatizar los servicios, hacer mas eficiente el
encuentro entre la oferta y la demanda o eliminar intermediarios; las tecnologias
desplegadas en los Ultimos quince afios han acelerado radicalmente la innovacion

de los modelos de negocio (Bankinter, 2017).
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Conforme a la transformacion digital se ha cambiado y seguira, la forma en que los
servicios tanto publicos como privados son ideados, planificados, disefiados,
implementados, operados y ofrecidos, dado que eliminan o reducen el uso de papel
y efectivo, son remotos y personalizados; entre los nuevos modelos de negocio se

encuentran aquellos basados en Big Data, Inteligencia Artificial, Internet de las

Cosas, Blockchain y Servicios y Plataformas Over the Top (OTT) (IFT, 2020).

Ante este panorama, los nuevos modelos de negocio en el ecosistema digital
generaran beneficios en la economia, los cuales se traduciran en resultados
tangibles siempre que se cuente con la infraestructura adecuada de
telecomunicaciones, acceso a Internet por parte de los usuarios y empresas y

suficientes recursos de Internet comolo son las direcciones IP (IFT, 2020).

Entre los beneficios que generan las tecnologias referidas y los modelos de negocio
basados en ellas, se encuentran las ganancias en la productividad y ahorros en
costos de transaccion y busqueda, haciendo mas facil la vida de las personas (IFT,
2020).

Por ejemplo, los servicios basados en Big Data han permitido personalizar la
publicidad; el Internet de las Cosas permite simplificar tareas y desarrollar ciudades
inteligentes; Blockchain permite la eliminacion de intermediarios con aplicaciones
como las criptomonedas y los contratos inteligentes; la Inteligencia Artificial mejora
los procesos de toma de decisiones; y los Servicios y Plataformas OTT han

permitido la innovacion y diversidad de servicios para los usuarios (IFT, 2020).
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1.3.3 Modificaciones en los modelos de relacién

Los nuevos negocios digitales estan poniendo en jaque a los tradicionales en casi
todos los sectores: bancario, seguros, hotelero, viajes, energético, farmacéutico,
sanitario, telecomunicaciones, medios de comunicacion, recursos naturales e
incluso Administracién Publica. Derivado de lo anterior, la mayoria de las compariias
estan inmersas en un proceso de transformacion, por lo cual alrededor de un 85%
de todas las organizaciones a nivel mundial realizan cambios relacionados con la

tecnologia digital (Gonzélez, 2018).

Esta convergencia que se esta creando consiste en el aprovechamiento de las
tecnologias digitales para crear nuevos productos, servicios y experiencias de
clientes mas inteligentes a travées de nuevos modelos de operacion en las

organizaciones (Gonzélez, 2018).

Derivado de la evolucién de la tecnologia y los habitos, han fomentado a la evolucion
de los modelos de negocio, que a su vez ha fomentado cambios relevantes
en los modelos de relacion entre las empresas y sus trabajadores y clientes,

los cuales son: (Ocafia, Junquera, San Martin, & Conde, 2017).
Evoluciones de los modelos de relacion

e Nuevo modelo de relacion de clientes con clientes

e Relacién con nuevo talento en la estructura

e Incorporacion de talento a través de ecosistemas de start-ups
e Modelo de relacion con competidores

e Modelo de relacion con socios y redes de valor

e Desarrollo de talento y oportunidades de intra- emprendimiento

Dado que las nuevas tecnologias han posibilitado los habitos de las personas, las
redes sociales permiten socializar compartiendo experiencias, estos nuevos

comportamientos junto con las tecnologias han propiciado nuevos modelos de
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negocio, los cuales tratan de situar al cliente en el centro. Los modelos de relacion
incluyen que el propio cliente sea generador de contenido y valor del servicio que
va a consumir, provocando la relaciéon cliente-proveedor interrelacionada (Ocafia,
Junquera, San Martin, & Conde, 2017).

1.3.4Tendencias de la economia digital

Uno de los aspectos que cambia con la implementacion de la economia digital es el
reemplazo de los productos y servicios fisicos los cuales son sustituidos por
digitales; por ende, el consumo ha sufrido una desmaterializacion en servicios que
se consumen sin importar el tiempo, el lugar o el modo de acceso. Paralelamente el
surgimiento de plataformas ha eliminado paulatinamente la necesidad de
intermediarios (CRCOM, 2017).

Entre los nuevos retos que da este cambio es el requerimiento infraestructuras de
red y nuevas capacidades de monitoreo de la red lo cual ha permitido el desarrollo
de esta dindmica competitiva, asi como el acceso, la masificacion y consumo sin
limite de servicios y productos digitales; lo cual repercute en la productividad y la

eficiencia en los sectores que estan siendo transformados (CRCOM, 2017).

La transformacion digital modificara los intermediarios, el espacio de interaccion, y
la forma de venta. Lo anterior permitira eliminar algunas barreras y costos, crear
nuevos productos, innovar los ya existentes (como es el caso de las plataformas
para el e-comercio), escuchar musica, ver contenidos audiovisuales, etc. (Ver Figura
1.7).
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Figura 1.7 Modificacién de producto como servicioen el entornodigital
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Fuente: Retomado de (CRCOM, 2017)

1.3.5 Plataformas de multiples lados y efectos de red

Las plataformas de multiples lados permiten ser el punto de encuentro entre dos o
mas agentes opuestos en el mercado y donde el volumen de transacciones se
afecta cobrando mas de un lado del mercado mientras se reduce el precio pagado
por el otro lado. Una de las ventajas de estas plataformas es la reduccion de costos
de transaccion entre sus participantes, y debido a los efectos de la red, el valor de
la plataforma aumenta de manera proporcional con el niumero de usuarios de la
misma (CRCOM, 2017).

Los efectos de red y las economias de escala han permitido que estas plataformas
de mdltiples lados se hayan convertido en una de las mayores fuentes de
generacion de riqgueza dentro de la economia digital, por lo anterior, esto ha
provocado que los reguladores con respecto a las plataformas de multiples lados se
encuentran en surgimiento de eventuales posiciones de dominio, asi como
proteccion de datos, privacidad y seguridad de la red, el precio actia como un factor
secundario y globalidad de los servicios prestados (CRCOM, 2017).
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Las plataformas digitales tienen como principales caracteristicas que operan sobre

Internet y se pueden acceder por medio de esté, también se comunican, conectan

y enlazan, por medios electronicos en la nube. Y constituyen al mercado de

multiples lados, donde cada lado corresponde a un grupo de usuarios que se

conecta a la plataforma digital para tener acceso a los demas grupos de usuarios o
lados (IFT, 2019) (ver cuadro 1.4).

Cuadro 1.4 Caracteristicas del modelo de multipleslados

Caracteristicas

Descripcion

Ejemplos

Haber dos o maés
grupos distintos de
clientes

Esta condicion implica
gue para que una
plataforma pueda
nacer, deben existir
distintos tipos de
agentes que sean
susceptibles a unirse

Los negocios y los
consumidores, los
conductores de Ubery
los pasajeros, los
usuarios

consumidores de
Amazon y aquellos
gue venden

Fuente: Elaboracionpropia en base (Wences, 2017)

Debe
externalidades
asociadas con la
coordinacién de estos
clientes

hacer

Estas externalidades
son un punto toral de
las plataformas, dado
gue a partir de su
existencia los costos
de transaccion entre
agentes disminuyen.

Entre mas
conductores de Uber
haya disponibles, es
mas probable
encontrar un taxi
rapido y mas barato, lo
que provoca que los
pasajeros de Uber
salgan beneficiados, y
vicewversa.

Debe existir  un
intermediario que
pueda internalizar las
externalidades
creadas por un grupo
sobre otro

Las externalidades de
red pueden  ser
interiorizadas por los
mismos
consumidores, sin
embargo, estos
incurren en costos
probablemente  muy
altos para poder
realizar las
transacciones.

Un comprador en
México,
probablemente quiera
un bien de China, que
solo venda un
pequefio productor —
no exportador — y para
comprarlo tenga que ir
hasta alla.
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1.3.6 Servicios en todas partes

Con la implementacion de la economia digital, ha favorecido a que se multipliquen
el nimero de canales para acceder a los diferentes productos y servicios, por lo
cual, en la actualidad, estos canales de acceso incluyen teléfonos inteligentes,
computadoras, televisores digitales y demds; donde todos de una manera
aprovechan las facilidades de ubicuidad que proporcionan los servicios en la nube
(CRCOM, 2017).

Aunado a ello, con el avance de la tecnologia se pueden realizar el seguimiento de
las preferencias y gustos, ahora las empresas pueden desarrollar soluciones
ajustadas a las necesidades particulares de cada usuario, lo que ha permitido que
los usuarios tengan una parte activa en la produccién de bienes y servicios ya que
ahora las empresas pueden integrarlos como una parte importante en el desarrollo
e innovacion de los productos. (CRCOM, 2017)

Derivado de la globalizacién es necesario adoptar nuevas tecnologias de manera
inteligente, con el fin de potenciar las alianzas y mejorar el liderazgo intelectual, es
decir, la tecnologia no es determinista. Por lo cual ofrece oportunidades y plantea
retos, por lo cual corresponde a los gobiernos junto con las partes interesadas a
moldear la economia digital mediante el establecimiento de las reglas del juego
(Unidas, 2019).

De acuerdo a los pronosticos se espera que para el afio 2025 se conectaran a
Internet miles de millones de nuevos dispositivos (Society Internet, 2015). Lo cual
provocara que se tengan mas personas conectadas, teniendo la oportunidad de
usar los servicios brindados por Internet, por lo cual sera necesario la inversion vy el

fomento a la infraestructura.

La cantidad de suscriptores méviles en América Latina alcanzara los 490 millones
para el afio 2025, las pruebas de 5G estdn en marchay el consumo de servicios

OTT a través de servicios méviles los cuales contintan creciendo (GSMA, 2019).
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1.4 Convergencia tecnoldgica

La convergencia tecnoldgica, es el proceso mediante el cual se acercan los sectores
relacionados con las telecomunicaciones, la tecnologia de la informacion y los
medios. Por lo cual la expansion de la convergencia tecnolégica ha modificado la
estructura organizacional vertical y horizontal con el fin de favorecer nuevas
relaciones competitivas dentro del sector de telecomunicaciones y de ahi a otros

sectores no relacionados (OCDE, 2009).

La convergencia tecnologica tiene tres principales consecuencias en el sector de
las telecomunicaciones, las cuales van desde la digitalizacion de los contenidos, la

convergencia del mercado y los nuevos mercados (ver cuadro 1.5).

Cuadro 1.5 Consecuencias en el sector de las telecomunicaciones

Digitalizacion total de los Nuevos mercados para Convergenciadel mercado
contenidosy lasredes nuevas funciones, aparatos

y servicios

Ofrecer diferentes senicios Por ejemplo, los teléfonos La convergencia tecnolégica

dentro de redes integradas en inteligentes sustituyeron las hace posible que se unan los

mayor medida. camaras digitales. senicios pertenecientes a
redes diferentes.

Fuente: Retomado (OCDE, 2009)

Por lo cual la convergencia tecnolégica en el sector de las telecomunicaciones, y en
la reciente oferta generalizada de servicios por medio de plataforma IP en banda
ancha, viene a transformar, de manera radical, las fronteras de las firmas, mercados
y sectores de las TIC (CEPAL, 2009).

De esta forma la convergencia tecnoldgica plantea una nueva ruptura, en los
fundamentos técnicos y econémicos. Dado que esta afectando no sélo las nociones
basicas de ingresos de los actores principales, sino también de la normativa actual
gue sustenta el modelo regulatorio convencional de separacion sectorial entre las

telecomunicaciones, la radiodifusion e Internet (CEPAL, 2009).
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1.4.1 Mercados de telecomunicaciones y radiodifusién: Las modificaciones con el desarrollo
de la economia digital

Los avances tecnoldgicos y con ello la posibilidad de estar conectado en cualquier
lugar y en todo momento han permitido el desarrollo de nuevos servicios,
aplicaciones y contenidos que estan transformando los sectores de las

telecomunicaciones y radiodifusion (IFT,2018).

Estos sectores convergen nuevos actores de diversas industrias que proveen sus
servicios gracias al Internet y a las nuevas soluciones tecnoldgicas, tales como el
coémputo en la nube, el Big Data, el Internet de las Cosas y la Inteligencia Artificial,
entre otras (IFT,2018).

Dado la convergencia ha provocado que los contornos de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, los cuales anteriormente eran distintos y muy
bien definidos. Por consiguiente, esto ha probado la configuracion normativa y de
politicas existente y ha alentado una reconsideracién de estos marcos (OCDE,
2018).

La aparicion de proveedores de servicios de video OTT y la popularizacién de
paquetes de servicios triple play o cuadruple play, por ejemplo, han reformulado las
decisiones sobre cuestiones tales como obligaciones de distribucion obligatoria de
oferta y derechos de autor y la retransmision son mas dificiles de asignar entre

ambitos normativos anteriormente distintos (OCDE, 2018).

La evolucion de la tecnologia de redes y la transicion del modelo voz y SMS al
modelo centrado en datos han allanado el camino para el éxito de los servicios OTT,
transformando la manera en que las personas acceden a los recursos de servicios
sanitarios, de transporte, educativos, agricolas, gubernamentales y financieros
(UIT, 2018).
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Por lo cual los operadores de red movil adoptan cada vez mas modelos centrados
en datos, pues son éstos los que encabezan la actual revolucion digital en

practicamente todos los sectores verticales de la industria (UIT, 2018).

Uno de los aspectos que se debe tener a consideracion es, que los servicios de
OTT vy los servicios de red son bienes complementarios, dado que los operadores
de OTT y redes se necesitan para prosperar en el mercado de comunicaciones
actual, uno de los principales retos es mejor la conectividad y crear infraestructuras

de red méas grande y mejor (UIT, 2018).

La competencia en los nuevos mercados digitales previstos en Internet podria ser
mas dinamicos que en los mercados tradicionales sobre las redes de
telecomunicaciones y radiodifusion. Por lo cual, los nuevos agentes dentro del
ecosistema digital compiten principalmente mediante el desarrollo de nuevos
modelos de negocio (como servicios OTT o aquellos provistos a través de
plataformas multilaterales), lo que provoca la creacion de nuevos mercados y la

redefinicion de los limites de los mercados relevantes (IFT, 2020).

1.4.2 Principales modificaciones en los mercados de telecomunicaciones

Con la aparicién de nuevos modelos de negocio se tiene una mayor diversidad de
canales de distribucion para el contenido audiovisual, en muchos paises ahora
tienen ofertas de transmisiones de television publica y comercial que incluyen la
opcién de ver contenido transmitido via Internet la cual puede ser en tiempo real y/o
bajo demanda. (OCDE, 2018)

Las ofertas de los contenidos audiovisuales pueden ser transmitidas al publico
general por Internet (en ocasiones pueden ser restringidos por pais o regién debido
al origen de cuestiones de derechos de autor). La transmisién de contenido bajo

demanda usualmente se encuentra disponible solo durante un tiempo limitado y
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algunos proveedores requieren que los usuarios tengan una suscripcion para poder
tener acceso (OCDE, 2018).

Los jugadores no tradicionales también ofrecen contenido audiovisuall,
especialmente a través de plataformas bajo demanda en Internet. No existe
regulacion o muy ligera de estos servicios, la mayoria de los reguladores no ha
recopilado datos de forma sistematica al respecto de estos servicios y dependen en
su mayoria de los datos de fuentes privadas. La propiedad intelectual es otro factor

en evolucion para el contenido audiovisual (OCDE, 2018).

Histéricamente, los desarrolladores de contenido han tratado de segmentar estos
derechos a diferentes plataformas de entrega o ventanas de rendimiento. La
adquisicion de contenido por las plataformas (a través de fusiones recientes o
planeadas o a través de contratos de distribuciébn mas profundos) puede dar como
resultado métodos mas innovadores Y flexibles para que los consumidores disfruten
el contenido. (OCDE, 2018)

De igual forma, la evolucion tecnoldgica del sector de telecomunicaciones ha
propiciado en afos recientes el incremento acelerado en la demanda de
conectividad de servicios de banda ancha, particularmente en su modalidad movil.
Este proceso de reconversion tecnoldgica continua en el servicio movil, la tecnologia
4G continba su ascenso como la principal tecnologia para la transmision de datos

moviles en México, desplazando a la tecnologia 3G (IFT, 2020).

1.4.3 Evolucion del mercado de comunicaciones

Las redes de comunicaciones son fundamentales para el desarrollo de las
economias digitales. Dado que apoyan el uso mas amplio de todas las TIC para el
desarrollo econémico y social, asi como para ayudar a alcanzar los muchos

objetivos establecidos por los responsables de realizar las politicas (OCDE, 2018).
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Los indicadores sobre las dimensiones y el desarrollo de las redes, asi como la
demanda de servicios en estas infraestructuras, estan a la vanguardia de cualquier
evaluacion de la capacidad de un pais para aprovechar los posibles beneficios de
las TIC (OCDE, 2018).

El nimero de suscripciones de las telecomunicaciones continda creciendo, los
ingresos de la industria de telecomunicaciones presentan disminuciones, lo cual se
puede explicar dado la evolucion de los actores del mercado y la naturaleza
cambiante de las suscripciones, asi como el aumento de la competencia (OCDE,
2018).

Por ejemplo, los operadores de redes, llamese proveedores de OTT (distribuciéon de
medios de comunicacion a través de Internet), estan ofreciendo cada vez mas
aplicaciones, lo que puede influir en los ingresos informados del sector. Ademas,
las suscripciones moviles, de banda ancha fija y M2M! estdn aumentando, en tanto

gue las lineas fijas tradicionales estan disminuyendo (OCDE, 2018).

Sin embargo, estas suscripciones se ofrecen a diferentes niveles de precios; por
ejemplo, las suscripciones M2M con frecuencia tienen un precio mas bajo que los
servicios moviles tradicionales (es decir, un ingreso promedio mas bajo por unidad
de suscripcion), lo que puede contribuir a las tendencias de ingresos actuales en

relacion con el crecimiento continuo de las suscripciones (OCDE, 2018).

En afios anteriores los operadores tradicionales ofrecian telefonia o television por
cable, es decir, que ofrecia un ecosistema completo de accesos y servicios. En la
actualidad estos operadores siguen ofreciendo rutas de acceso y obteniendo
ingresos de las conexiones y el uso, pero nNo necesariamente proporcionan
aplicaciones. Dado que algunas veces estos servicios son provistos por los nuevos
negocios OTT (OCDE, 2018).

1 M2M (machine to machine): Consiste en aquella tecnologia que permite la comunicaciénautomatica e
intercambiodeinformacidnentre dos o mas dispositivos, y se usa generalmente en laimplementacion de
loT.
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1.4.4la banda ancha en un entorno convergente

En la dltima década se ha registrado un acelerado proceso de innovacion y
desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones, han facilitado el incremento en la
penetracion y calidad de los servicios de banda ancha, asi como la provision de
servicios convergentes gque han mejorado el estandar de vida de la poblacién (cet.la,
2019).

Derivado a lo anterior, el crecimiento de la banda ancha ha sido un detonante central
de la innovacién y desarrollo de los nuevos modelos de negocios de distribucion de
contenidos audiovisuales, en los ultimos afios han surgido decenas de plataformas
de OTT Video que compiten de manera intensa por el tempo de entretenimiento de

la poblacion (cet.la, 2019).

La convergencia trae como consecuencia alteraciones en los sectores tradicionales
de las telecomunicaciones, entre los principales ejemplos, se encuentran la creacion
de nuevos modelos de negocio; otro de los efectos que se dan, que ahora los
usuarios cuentan con mayor control, es decir, que ellos deciden a qué contenido
acceder, el cémo hacerlo, en donde hacerlo y en qué dispositivo, pero también es
importante resaltar que ahora trae inmerso vulnerabilidades y riesgos (ver cuadro
1.6).
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Cuadro 1.6 Efectos de la convergencia

Alteraciones en el
sector tradicional de
las comunicaciones

La creacién de nuevos
modelos de negocio ha

difuminado las lineas
separatorias entre
senicios de
comunicaciones fijas y
moviles, y entre
proveedores de

telecomunicaciones y
de contenido.

Mayor oferta y nuevas vulnerabilidades
paralosconsumidores

Los usuarios disponen ahora de mayor
control para decidir a qué acceder, cOmoy
cuando, y estan asumiendo un papel
emprendedor al crear sus propios
contenidos y senicios.

Otrode los cambios que se han dado es que
la mayor disponibilidad de banda anchay la
convergencia han dado origen a mercados
“a la carta” que conectan directamente a
consumidores productores, lo que permite
personalizar bienes y senicios. Al mismo
tiempo, los nuews senicios estan
cambiando la relacién entre proveedores y
consumidores.

De igual forma por la digitalizacion se crean
wilnerabilidades obligando a los usuarios
evaluar que comparten y que contratan.

Fuente: Haboracion propia en base a (BID/OCDE, 2016)

Menor nitidez en las fronteras
reglamentarias que dificulta la
capacidad de los gobiernos
para tratar temas
transversales

La convergencia ha desdibujado
la distincién entre los distintos
componentes de los marcos de
politicas y regulatorios, lo que
reduce la capacidad de los
reguladores para imponer vy
ejecutar reglamentaciones y
obliga a organismos publicos y
autoridades  reguladoras a
cooperar entre si para tratar
cuestiones transwversales.

Conforme aumente la velocidad de la banda ancha y las redes seran capaces de

ofrecer mas servicios de valor agregado, por lo cual los responsables de la region

de Latinoamérica y el Caribe tendran que hacer frente a cuestiones relacionadas,

con la adaptacion de sus propios modelos de gobernanza de las comunicaciones a

las tendencias hacia la convergencia, el tratamiento de paquetes y ofertas

convergentes, y la apertura de Internet (BID/OCDE, 2016).
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1.4.5 La television derivada de la convergencia tecnolégica

Con el avance tecnoldgico se tiene televisores conectados o los dispositivos con
pantalla para visualizar contenido de video transmitido a través de Internet (tabletas,
ordenadores portatiles o teléfonos inteligentes) los cuales son cruciales para la
convergencia entre los proveedores de telecomunicaciones y de television (OCDE,
2016).

Algunos proveedores tradicionales de television restringida ven como una amenaza
a los proveedores de video en linea, para sus modelos de negocio. En algunos
casos, estas novedosas practicas pueden suponer un reto para los marcos

regulatorios y de politica existentes (OCDE, 2016).

Ademas de aumentar la oferta y la competencia, y de traer consigo servicios
innovadores, la reciente oleada de proveedores de video en linea brinda una
oportunidad para avanzar en la reforma regulatoria de la era de Internet. Al llevar
aparejado un intercambio sustancial de trafico entre redes, estos servicios han
suscitado debates en torno a cuestiones relacionadas con la neutralidad de la red,

como la priorizacion del trafico o el tipo cero, entre otras (OCDE, 2016).

La expansién de la TV restringida se esta desacelerando; mientras que la
penetracion de los servicios OTT Video se expande de manera acelerada,
impulsados por la innovacion y el desarrollo tecnolégico, asi como la creciente

penetracion y calidad de los servicios de banda ancha (cet.la, 2019).

Ante la llegada de los OTT han traido modificaciones y similitudes a la television
restringida, que dan paso a que los usuarios usen estos servicios que ha traido la
convergencia tecnoldgica, entre las principales similitudes es el cobro de un pago
por lo regular de forma mensual y entre las principales diferencias son los tipos de
contenidos, los dispositivos en los cuales se puede contemplar, los tipos de

instalaciones que requieren para el servicio, etc. (ver Cuadro 1.7).
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Cuadro 1.7 Caracteristicas OTT y Televisién Restringida

Caracteristicas
Tecnologia de Acceso

Modalidad de Pago
por Suscripcion

Costo del senicio

Facilidad de

instalacion

Contenido disponible

Calidad de
Contenidos

los

Transmitidos

Televisién Restringida
Decodificador +

Television

Mensual o periédica bajo
contrato

Varia de acuerdo al
paquete contratado y
televisor adquirido,

mayor que el de OTT

Requiere un
decodificador y personal
calificado  para su
instalacion tras

realizacion de pago

Canales de TV, PPE Yy
Video On Demand

Definicién Estandar, HD,
UHD vy 4k

Fuente: Retomado de (OTI, 2016)

Servicios OTT
Decodificador de

Internet + TV,
Tableta,
Smartphone o]
Consola de
Videojuegos
Mensual o]
periodica bajo
contrato

Varia segun las

caracteristicas

contratadas y €

dispositivo
utilizado,  menor
que el de TV
Restringida
Instalacion
inmediata, solo
requiere de
aprobacion de

acceso tras realizar
el pago

Peliculas y Series
por Catélogo,

Transmision en

Vivo y
Programacion On-
Demand

Definicion

Estandar, HD, UHD
y 4k

TV por Internet
Decodificador de Internet +

Television

Fuera de la contratacion del
senvicio de

Fuera de la contratacion del
senicio de internet no

requiere pago adicional

Fuera de la instalacién del
senicio de Internet no

requiere instalacion adicional.

Transmision de Canales en
Vivo, diferidos en el Tiempoy
programacion On Demand

Definicién Estandar, HD, UHD
y 4k
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1.4.6 OTITS: nuevo modelo de negocio en la economia digital
Los servicios de OTT son modelos de negocio que se dieron gracias a la

digitalizacion, debido a que son aquellos que se proveen sobre Internet, dichos
servicios son interdependientes, por lo que la demanda de estos servicios puede

dar lugar a un aumento en la demanda de acceso a Internet (IFT, 2020).

Para llegar a los contenidos OTT fue un proceso en escalas que tuvo que ver con
la convergencia tecnolégica y de las transformaciones que ha sufrido esta a lo largo
del tiempo, por ejemplo, en la tercera ola aparecen los servicios de Internet y el
trdfico de datos con lo cual es posible acceder por medio de los aparatos

electronicos a los servicios OTT (ver Figura 1.8).

Figura 1.8 Evolucion de las telecomunicaciones

4ta ola
e Servicios de

valor afiadido
Trafico de datos  y los OTT

O 2da ola Y servicios de

Servicios de Internet

o Mensajeria
leraola (SMS)

Servicios
de voz

Fuente: Retomado de (Osiptel, 2016)

Entre los principales beneficios con el uso de los servicios de OTT, son incrementar
la innovacion vy la productividad ya que permite la interaccion entre los que ofrecen
y demandan los servicios, se tiene mayor cantidad de servicios para cubrir sus
necesidades y con ello incrementar la eficiencia de los mercados dado que permiten

una fijacion de precios y reducciéon de costos (ver Cuadro 1.8).
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Cuadro 1.8 Beneficiosde losservicios OTT

Beneficio
Incrementar lainnovacion y productividad

Contar con mayor diversidad de servicios

Ampliar la ofertade servicios

Incrementar la eficienciade los mercados

Fuente: Retomado de (IFT, 2020)

Descripcion

Permiten asignar y utilizar los recursos de forma
més eficiente, al facilitar la interaccién entre
oferentes y demandantes de bienes y senicios.

Permiten alos usuarios tener una mayor diversidad
de senicios, algunos de los cuales podrian
satisfacer necesidades de comunicaciones o
demanda de contenido de audio o audiovisual.

Permiten a los productores ampliar los canales de
distribucién de sus bienes y senicios y generar
nuevas oportunidades  de negocio vy
emprendimiento.

Facilitan el acceso a la informacion a oferentes y
demandantes, permiten una fijacién de precios
mas dinamica, reducen costos de transaccion y
promueven nuewos tipos de transacciones.

Los contenidos audiovisuales distribuidos mediante la televisién restringida y las
plataformas de OTT video pueden integrarse como programas de noticias,
deportivos, documentales, culturales, peliculas series, telenovelas, entre otros;
asimismo, pueden formar parte de canales de programacion, bibliotecas de
programas de acceso bajo demanda o pago por evento, eventos programaticos

individuales o series de eventos (cet.la, 2019).

La cadena de valor de la distribucion de contenidos audiovisuales por medios

electronicos consta de tres fases principales: produccion; programacion vy

agregacion; y distribucién minorista (cet.la, 2019).

La cadena de valor de los servicios de OTT, consta de 5 fases: a) la conectividad,
dicho eslabén es crucial en los servicios prestados por Internet ya que sin la
infraestructura de telecomunicaciones necesaria no seria posible el acceder, b)
almacenamiento y procesamiento de datos, en lo cual abarca los centros de datos
de alojamiento, c) desarrollo de recursos, en la cual se lleva a cabo los programas

e interfaces, d) analitica de datos, en la cual se clasifica los datos y bases y e)

47



prestacion de servicios OTT, en dicha fase ya se tiene a la plataforma que sera

quien brinde el servicio (ver Figura 1.9).

Figura 1.9 Cadena de valor de los servicios OTT

Almacenamilento
datos

Desphegue y
operacién de
redes de
telecomunicacio
nes, asi como la
prestacion de
serviclos,
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Acceso a Internet
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dedicados. Por
ejemplo, Telmex y
AT&T

U

Servicios en la
nube (tales
como centros
de datos,
alojamiento,
servicios
administrados y
auxiliares. Por
ejemplo, AWS,
IBM y Cloudera.

N

Fuente: Retomado de (IFT,2020)

Desarrollo de
programas,
aplicaciones,
e interfaces
para Servicios
OlTy
Plataformas
OIT. Por
ejemplo,
Amazon Prime
Video y
Google.

-
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Servicios poro\
ordenar,
clasificar y
analizar bases
de datos
mediante el
uso de
algoritmos y
modelos
matemdticos.
Por ejemplo,
Microsoft, AWS
y Cloudera.

/ Plataformas que

intermedian entre

grupos de usuarios.

Por ejemplo,
Instagram y
Youtube.

Prestacion de
Servicios OTT al
usuario final. Por
ejemplo, Nefflix y

WhatsApp.

Los tipos de servicios OTT son variados y su oferta abarca desde el entretenimiento

hasta las interacciones entre los usuarios. La adopcién de los servicios OTT a nivel

internacional da muestras de su potencial de mercado, sin dejar de lado su rol

disruptivo como dinamizador de la innovaciéon y la competencia en la industria de

los servicios audiovisuales (IFT,2018).

Los servicios OTT dependen del proveedor de acceso a Internet: A mayor uso de

datos, se requiere mayor capacidad en la infraestructura y por lo tanto de mayor

inversion por parte de los operadores tradicionales. Asimismo, los servicios OTT

crean la necesidad de contar con mejores servicios de banda ancha, lo cual provoca

un interés por parte de los usuarios por accesos de banda ancha con mayor
velocidad y calidad (IFT,2018).
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1.4.6 Contenidos audiovisuales y sus principales modificaciones en el entorno digital

Derivado de la creciente adopcion de servicios de Internet, el aumento en las
capacidades de velocidad de la banda ancha vy la proliferacién de dispositivos, son
los principales factores que han propiciado el consumo de contenidos audiovisuales
a través de plataformas y servicios (OTI, 2016).

Los servicios OTT tienen el potencial de modificar el panorama al interior del
mercado de consumo de contenidos audiovisuales, dado que tiene la posibilidad de
competir y puede considerarse sustituto (parcial o totalmente) respecto al servicio
de television restringida (OTI, 2016).

Por lo cual, los servicios OTT tienen caracteristicas que hacen comparables con el
servicio de TV restringida, pero también tiene otras que son diferentes y benéficas
para los usuarios que le otorgan el caracter sustituto y de alternativa competitiva al
interior del mercado de contenidos audiovisuales, por lo cual, esta competitividad
se intensifica en mayor medida por la disponibilidad de acceso para los servicios
OTT (smartphones, tabletas, etc.) (OTI, 2016).

En las etapas de la cadena de valor, la produccién se encarga de la elaboracion,
composicion y creacion de contenidos audiovisuales; la etapa de programacion y
agregacion consiste en la seleccién y organizacién secuencial en el tiempo de
contenidos audiovisuales para integrar canales de programacion, modalidades
sueltas y/o contenido programado Yy en la distribucién minorista, la cual es la entrega
y transmision, difusion o provision de paquetes o contenidos audiovisuales que
estén suscritos por cualquier medio electronico o plataforma (cet.la, 2019) (ver figura
1.10).
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Figura 1.10. Cadena de valor de los contenidos audiovisuales
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1.4.7 Regulacién de telecomunicaciones en el entorno digital

Las telecomunicaciones estan experimentando cambios profundos dado por el
crecimiento acelerado, asi como por la convergencia tecnoldgica y de servicios, o
cual afecta de manera fundamental a la estructura de los mercados (ANATEL,
2018).

La expansion y mejora de los servicios de banda ancha estan facilitando el
surgimiento, crecimiento y evolucion de la economia digital, de forma particular los
servicios de comunicacion y video provistos a través de plataformas sobre Internet
a lo que se le conoce como OTT, que los consumidores ven como sustitutos de

servicios tradicionales de voz, texto y TV de paga (ANATEL, 2018).

Sin embargo, la politica de regulacion y competencia aun no reconoce esta dinamica
lo cual crea una asimetria regulatoria desfavorable en los servicios de

telecomunicaciones, que distorsiona el ambiente de competencia y genera que se
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asuman de forma desbalanceada los costos y beneficios de la cadena de valor
(ANATEL, 2018).

Es necesario que los reguladores vean la necesidad de hacer un balance en la
competencia que se tiene en el mercado y como la inversién puede aumentar, en
especifico en el despliegue de la infraestructura de banda ancha, la cual es

necesaria en pleno siglo XXI.

Dado que las politicas y la regulacion en materia de comunicaciones son cruciales
para la promocién de unas redes y servicios de comunicaciones fiables y eficientes,

permiten a su vez explotar todo el potencial de la economia digital (OCDE,2016).

Las redes fijas y moviles convergen cada vez mas, y también ciertos servicios que
solian prestarse desde redes distintas. La television, los servicios de video y los
servicios de telefonia fija y movil se prestan cada vez mas a traves de tecnologia IP
por Internet (OCDE,2016).

Como consecuencia de ello, los proveedores de servicios OTT juegan ahora un
papel mas importante en la prestacion de servicios de comunicaciones, lo que
plantea importantes cuestiones en ambitos tales como la neutralidad de lared y la
priorizacion del trafico (OCDE,2016).

Los usuarios de Internet cada vez estan eligiendo de manera creciente entre los
servicios tradicionales que ofrecen los operadores tradicionales y los servicios OTT,
los cuales estan sujetos a regimenes regulatorios distintos. Los primeros se
enfrentan a una carga regulatoria fuerte en materia de concesiones, calidad,
contenidos, publicidad, etc. Mientras tanto, los OTT no estan sujetos a una
regulacion especifica, esta asimetria distorsiona a la competitividad (ANATEL,
2018).
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Capitulo 2: Caracteristicas y diferencias en el mercado de
telecomunicaciones con la llegada de la economia digital

2.1 Situacidén de las telecomunicaciones en México

Dado que las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones se han constituido
como herramientas indispensables con el fin de alcanzar mejores condiciones de
bienestar y desarrollo entre las mudltiples partes (personas, empresas e
instituciones) (INEGI, 2014).

En la era digital, debemos aspirar a una sociedad mexicana del conocimiento y la
informacion que detone cadenas de valor propias de la nueva economia digital,
donde el papel del sector telecomunicaciones y radiodifusién es fundamental para
la insercion exitosa de nuestro pais en el siglo XXI (Cuevas, 2017).

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
durante el periodo 2015-2019 se observa un crecimiento acelerado en el uso de las
TIC por parte de la poblacion: 29.11% en Internet y 11.26% de teléfono celular. En
cambio, los usuarios de computadora tuvieron un decrecimiento del 11.32%. Lo
anterior se debe alo visto en el apartado 1.1.1 (Ver cuadro 2.1).

Cuadro 2.1. México: usuarios de la tecnologia de la informacién, 2015 al 2019

Usuarios
Afo Computadora Internet Teléfono celular
2015 55 735 713 62 448 892 77 711 203
2016 51 708 327 65 520 817 81 027 569
2017 50 591 325 71 340 853 80 721 678
2018 50 845 170 74 325 379 83 079 732
2019 49 426 572 80 626 159 86 460 792

Fuente. Elaboracion propia con base en datos de la ENDUTIH del INEGI utilizando Excel

La participacion de las telecomunicaciones en el Producto Interno Bruto (PIB) ha
aumentado durante el periodo de estudio; siendo su crecimiento del 49.01% y su
participacion es del 2.9% para el afio 2019, el uso de la economia digital dentro de
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un pais favorece a su crecimiento econémico, competitividad e innovacion (Ver
Figura 2.1).

La economia digital equivale al 15.5 % del producto interno bruto (PIB) mundial, y
en los ultimos 15 afios ha registrado un crecimiento dos veces y medio superior al
del PIB mundial (Banco Mundial, 2022).

Figura 2.1 México: Participacion de lastelecomunicaciones en el PIB, 2015-2019

3.5% 19500
@ 8
§ 3.0% 19000 S
(6] =
S 2% 18500 E
Ko} (O]

18000

? 2.0% p
@ 17500 & 4
2 1.5% EQ
%E i 17000 cd
_oiow 16500 _ 3
S T
S 0.5% 16000 &
2 Q
S 0.0% 15500 S
< O T T Y2 O T V2 T | R T VA T T 1 N VAR R TR TR, @
- a
> 2015 2016 2017 2018 2019

. P|B_MEX  ==P|B_TELECOM

Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel

2.1.1 Entorno digital en México

En el proceso de la adopcion de la economia digital, la banda ancha es fundamental
dado que es uno de los tres principales componentes en los cuales se basa la
economia digital (ver apartado 1.1.2). De acuerdo con los datos de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) las suscripciones de este
servicio en México se encuentran en 17.3 por cada 100 habitantes. Lo anterior esta
por debajo del promedio de la OCDE: 33.2 suscripciones por cada 100 habitantes

(ver Figura 2.2).
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Figura 2.2. OCDE: Suscripciones por cada 100 habitantes, diciembre 2020
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Fuente. Elaboracion propia con base de las estadisticas de (OCDE, 2020) en datos utilizando Excel

En la sociedad, la disrupcion digital ha generado cambios en los modelos de
comunicacion, interaccion y consumo lo cual refleja una mayor demanda de
dispositivos, software con mayor cantidad de funcionalidades, servicios de
computacion en la nube y el tréfico de datos (CEPAL, 2021).

La economia digital ha representado para los consumidores la posibilidad de
acceder a informacién y conocimientos de toda indole, asi como bienes y servicios
(CEPAL, 2021). Las habilidades digitales son necesarias para la creacion y uso de
los dispositivos electronicos, de igual forma al tener habilidades digitales fomentan
un consumo digital mas avanzado, asi como enfrentar las nuevas demandas

laborales resultados de los nuevos modelos de produccion (CEPAL, 2021).

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
México no esté altamente preparado en habilidades digitales. A nivel intermedio, las
cuales incluyen conectar e instalar nuevos dispositivos; México tiene 22.54%, que
son necesarios en el momento de usar dispositivos electronicos para ver contenidos
en linea. Lo anterior, es un referente de las capacidades de la sociedad para el uso

de aplicaciones y dispositivos en su vida y entorno (Ver Figura 2.3).
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Figura 2.3. Habilidades digitales en algunos paises de América Latina, 2019
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Fuente. Retomado de (CEPAL, 2021) utilizando Excel

Dado que la conectividad ha sido una caracteristica que ha definido la economia
moderna y una de las principales tendencias del siglo XXI, esto se refleja en la
creciente demanda de recursos para ser invertido en vincular comunidades,
economias y paises (World Bank, 2019).
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En los paises de la OCDE, el porcentaje de las personas que usa Internet tuvo un
aumento de 30 puntos porcentuales. En la Ultima década, en paises como Grecia,
México y Turquia se duplicaron. Ante este panorama, el alcance y la velocidad de
la transformacion digital varia entre los paises, sectores, organizaciones y lugares,
y aunque casininguna empresa hoy opera sin tecnologias digitales, a menudo estas

no se usan en su pleno potencial (OCDE, 2019).

La crisis de Covid-19 puso de manifiesto el papel esencial que tiene la conectividad
en todo el mundo y la importancia de contar con telecomunicaciones soélidas,
resistentes y seguras para hacer frente a la pandemia y disminuir los riesgos del
contacto presencial. Este nuevo paradigma ha provocado también un aumento
significativo en el tréfico de datos, tanto en conexiones fijas y moviles que son
indispensables para realizar actividades como el teletrabajo y las clases a distancia
(ITU, 2020).

Ante este aumento en el uso y la importancia que se tiene con los servicios con los
cuales se puede acceder contando con Internet, la penetracion de los servicios OTT
al cuarto trimestre de 2019, México contaba con 58 accesos por cada 100 hogares,
en paises como Estados Unidos, China y Canada fueron los paises con mayor
cantidad de accesos superiores a 80 accesos por cada 100 hogares (Ver Figura
2.4). Y México presentd una tasa de crecimiento anual de 13.9%, lo que representa

30 accesos por cada 100 hogares para el cierre del 2019 (IFT, 2019).
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Figura 2.4 Penetracion de suscripciones OTT por cada 100 hogares, 2018
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Fuente. Elaboracion propia con datos de IFT y OMDIA utilizando Excel

2.1.2 Penetracién y trafico de Internet

Con la adopcion y el uso que se le ha dado alas TIC, han favorecido al incremento
en la mayoria de las sociedades contemporaneas. Por ende, la incorporacion de las
TIC en la vida cotidiana fue lenta desde el inicio, debido a los altos costos y la poca
penetracion de las redes, pero en medida que las tecnologias fueron mejorando, se
redujeron los costos y se propagd su uso a nivel mundial (Gobierno de México,
2013).

La manera en cémo las personas se conectan entre si, acceden y comparten
informacién cambia a un ritmo acelerado. Para la poblacion mexicana, el acceso a
Internet se ha convertido en algo monétono y le acompafia en la mayoria de sus

actividades tanto directa como indirectamente (INEGI, 2019).

El Internet, es un servicio que se ha convertido en un factor determinante dado que
con él setiene un goce efectivo de los derechos fundamentales como la educacion,

el trabajo, la salud y el acceso a la informacion (MinTIC, 2021).
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El acceso de Internet en una economia que esta siendo cada vez mas digitalizada
es fundamental para las actividades que serealizan, la tendencia en México durante
los Ultimos afios es una tendencia hacia el alza en la cantidad de accesos por cada
100 hogares, se tuvo un crecimiento del 57% en el periodo de 2010-2019 (Ver
Figura 2.5). Esto se debe principalmente a que el uso de la banda ancha crece tanto

en los hogares, en los sectores e industrias (ver apartado 1.2.2)

Figura 2.5 México: Accesos al servicio de banda ancha fija, 2010 al 2019
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Fuente. Elaboracion propia con base en el informe de IFT utilizando Excel

La velocidad a la cual se brinda el servicio de banda ancha fija es fundamental ya
gue con ella se permite tener mejor resolucion y calidad en los contenidos, asi como

la realizacion de actividades y/o ver contenidos en linea.

Por ejemplo, con velocidades entre 5 Mbps sdlo se puede ver videos basicos y no
se puede disfrutar un capitulo de una serie en una plataforma y/o realizar
actividades de teletrabajo, es decir, que en medida que la velocidad sea mas alta

sera posible la realizacion de actividades (ver cuadro 2.2).
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Cuadro 2.2 Caracteristicas de la velocidad otorgado por el proveedor

Tipo
Velocidad
Caracteristicas

Actividades

Baja

5.5 Mbps
Permite utilizar
funciones como
correo
electronico,
video bdsico vy
transmision
directa de audio
y video a través
de Internet

No permite el
teletrabajo, No
permite la
educacion  en
linea

Media

18.5 Mbps

Permite realizar
simultdaneamente dos
funciones basicas y wuna

actividad en linea de alta
demanda

Permite el teletrabajo y la
educacion en linea de
manera no simultanea

Alta

Mas de 25 Mbps

Permite realizar
simultdneamente
funciones basicas y

funciones de alta demanda

Permite el teletrabajoy la
educacion en linea de
manera simultanea

Fuente. Elaboracién propia utilizando datos de Cepal (CEPAL, 2020) utilizando Excel

En México, los accesos al servicio fijo de Internet, al primer trimestre de 2015 las

velocidades reportadas de 10 Mbps a 100 Mbps representaron el 11% del total de

accesos disponibles, para el cuarto trimestre del 2019 representd el 89% del total

de accesos (ver Figura 2.6). La velocidad ofrecida por los operadores es

fundamental para crear una experiencia en el usuario y con ello poder disfrutar

contenidos en linea, como es el caso de plataformas de contenidos audiovisuales.

Durante el dltimo afio, se presenta un crecimiento en la participacion de los accesos

con velocidades mayores a 100 Mbps, en términos absolutos el numero de accesos

crecié de 366 mil en 2018 a 737 mil en 2019; es decir, un aumento de 371 mil

accesos, equivalentes a un incremento de 101% (IFT, 2020).
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Figura 2.6. México: Proporcidn de accesos del serviciofijode Internet por velocidad, 2010
al 2019
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel

De igual forma, la banda ancha movil se ha expandido el uso entre la poblacion
mexicana, para lo cual es necesario el uso de la tecnologia 3G o 4G (tecnologia
inaldmbrica de tercera o cuarta generacion) que proporciona una mejor calidad y
velocidad de transmision de datos, asi como un ancho de banda lo que permite
ejecutar aplicaciones multimedia (PROFECO, 2011), es decir, que permite la

visualizacion de contenidos audiovisuales.

La tendencia de la penetracion del servicio movil de Internet es creciente, debido al
mayor uso que se le esta dando a este servicio (Ver Figura 2.7). Por lo cual, en el
periodo 2015-2019, la teledensidad aument6 de 52 a 77 accesos por cada 100
habitantes entre el cuarto trimestre de 2015 y el cuarto trimestre de 2019, esto

implica una tasa de crecimiento compuesta de 2.5% (IFT, 2020).
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Figura 2.7. México: Teledensidad del servicio mévil de Internet, 2010 al 2019
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Fuente: Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel

La evolucion tecnologica en el sector de telecomunicaciones ha favorecido el
incremento acelerado de la demanda de conectividad de banda ancha, en particular
en su modalidad movil. Por ende, el proceso de reconversion tecnoldgica se sigue
presentando en el servicio movil, y la tecnologia 4G continda su ascenso como la
principal tecnologia para la transmisién de datos moviles en México, desplazando a
la tecnologia 3G (IFT, 2020).

Debido a las caracteristicas de las diferentes tecnologias, el uso de 4G para ha
aumentado su uso por los beneficios que encuentra, como es la eficiencia del
espectro. El uso de 4G es la tecnologia que mayormente se utiliza para visualizar

los contenidos en linea (Ver Cuadro 2.3).
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Cuadro 2.3 Caracteristicas de las diferentes tecnologias

2G

Se mejora el manejo
de las llamadas y se
introduce un servicio
adicional al de la voz,

Tecnologia
Caracteristicas

el servicio de
mensajes cortos o
SMS

3G

Uso de las capacidades
multimedia, una tasa de
velocidad de
transferencia de datos
mucho mayor que
permitioé la
comunicacioén de audio y
video en tiempo real a
través de una conexioén a
internet, y una mejora
en la calidad de Ia
transmision de la voz.

Fuente: Elaboracion propia en base de (CRC, 2019)

4G

Son sistemas moviles que
proporcionan soporte
integral para datos
inaldmbricos de banda ancha
con mejoras importantes
respecto a las redes
anteriores. Estos incluyen
una mayor eficiencia del

espectro para manejar a mas
usuarios a velocidades de
datos mas altas por canal de
radio; una arquitectura
completamente basada en
paguetes para reducir los
costos; menor latencia que
lleva a aplicaciones de
Internet y multimedia mas
sensibles; mejora la gestion y
el control de los recursos de
radio para aumentar Ia
calidad del servicio.

El trafico cursado mediante la tecnologia 4G crecio 12% entre el cuarto trimestre de

2018 y en el mismo periodo de 2019. Lo que significa que la evolucién del trafico

4G ha mantenido un crecimiento promedio de 9.8% desde el cuarto trimestre de

2015 al cuarto trimestre de 2019 y representa el 78.9% del trafico total de datos en

México (IFT, 2020).

El consumo de datos en México para el cuarto trimestre de 2019 fue de 1,146

Petabytes (PB), lo cual representa un incremento del 61.8% respecto al consumo

observado en el cuarto trimestre de 2018, pero este comportamiento tiene una

relacion con la consolidacion de la tecnologia 4G como principal tecnologia para la

transmision de datos moviles en México (IFT, 2020).
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Tan solo en el afio 2019, el trafico gestionado en las redes moéviles alcanz 6 3,965.44
Petabytes (PB), lo que significa que si tenemos un video de 5 minutos en YouTube
con una resolucion de 1080p HD equivale a 13.6 MB de consumo, por lo tanto, el
consumo promedio por persona equivale a 3,088 videos, lo que equivale a 8 videos
diarios (IFT, 2020).

2.1.3 Suscriptores de television restringida

La television estd constituida como un servicio de telecomunicaciones y
adicionalmente forma parte de las industrias culturales, que integra una cadena de
creacion, produccion, distribucion y consumo de servicios de informacion,
entretenimiento y cultura, lo cual desempeia un papel fundamental en la sociedad
y en la economia (CINTEL, 2008).

La television restringida tiene como caracteristica una gran oferta de canales de
diferentes géneros y con diferentes gustos, asi, como una clasificacién de los
canales por tipo de programaciéon (CINTEL, 2008).

De acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, el servicio de
television restringida se trata del servicio de telecomunicaciones de audio o de audio
y video asociados, que se presta a suscriptores, a través de redes publicas de
telecomunicaciones, mediante contrato y el pago periédico de una cantidad
preestablecida. Por lo cual se trata de un mercado de dos lados, dado que puede
involucrar la venta de espacios publicitarios en los canales de programacion que se
transmiten (IFT, 2020).

Otro de los aspectos que se debe tener en cuenta es que los proveedores de
television restringida en México, necesitan una concesion o autorizacion por parte
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para poder prestar el servicio
(IFT, 2020).
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Asimismo, un entrante que pretenda proveer el Servicio de Television y Audio
Restringido (STAR) a través de medios cableados requiere obtener permisos o
licencias de autoridades estatales y municipales, principalmente, para la realizacion
de obra civil, el uso de los derechos de via y la instalacion de diversos elementos
de infraestructura (por ejemplo, postes, ductos, cableado subterraneo y aéreo, entre
otros) (IFT, 2020).

En México el servicio de television restringida en el periodo 2016-2019, fue el
segundo servicio fijo con mas ingresos, detras del servicio de banda ancha fija, cuya
participacion total en publicidad aumenté de 11.3% a 16.2% en el periodo 2013-
2019. Tan solo en el afio 2019, los ingresos del servicio de television restringida
ascendieron a casi 58 millones de pesos y en publicidad capté mas de 12 mil
millones de pesos (IFT, 2020).

En términos de cobertura (a través de tecnologia satelital se da en todo el territorio
nacional, lo cual se refleja en que sé6lo 1 de los 2,457 municipios de México no
cuenta con al menos un accesodel STAR vy, en algunas zonas o regiones del pais,
es el Unico medio a través del cual se puede tener acceso a contenidos

audiovisuales e informacion) (IFT, 2020).

De acuerdo a los datos reportados en INEGI, encontramos una tendencia al alza de
los hogares que cuentan con un televisor, pero en el caso de los hogares que
cuentan con un hogar bajo el esquema de television restringida encontramos que
en el periodo 2009-2016 se tiene una tendencia creciente, pero para el afio 2017-

2019 se tiene una tendencia decreciente (Ver Cuadro 2.4).
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Cuadro 2.4. Hogares que cuentan con televisiény television restringida

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Hogares que
cuentan con un
televisor

26513772
26834313
28472673
29007139
29546 248
29787025
30580591
30992631
31856141
32243845
33033882

Hogares que
cuentan con un
televisor de paga

7584194
7558 855
9125418
9849450
11438370
11965452
14 303 987
17339 206
16897 001
16 395806
16413224

Diferencia

18929578
19275458
19347 255
19157 689
18107878
17821573
16276 604
13653425
14959140
15848039
16620658

Fuente. Elaboracion propia con base en datos de la ENDUTIH del INEGI utilizando Excel

De acuerdo con OMDIA, durante el periodo 2015-2019 se ve un incremento del

8.28% de suscriptores de television restringida, en el 2015 al 2016, tan solo se tuvo

un crecimiento del 6.30%, para el periodo del 2016 al 2019 se tuvo un decrecimiento

del -1.83% de suscriptores (Ver Figura 2.8).

Figura 2.8 Suscriptores de Television Restringida
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de OMDIA utilizando Excel
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De acuerdo con las encuestas nacional de consumo de contenidos audiovisuales,
las principales razones por las cuales los suscriptores de television restringida
contratan este servicio es para tener mas opciones de contenidos y canales, en
segundo lugar porque no reciben la sefal de television abierta y en tercer lugar por
la opcién de empaquetamiento que ofrecen unos proveedores de los servicios de
telecomunicaciones, asi como la contratacion de los servicios con el mismo

proveedor ( Ver Figura 2.9).

Figura 2.9 Principal razén para contratar televisionrestringida
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2015 52% 22% 9%

Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel

Entre las principales razones por las cuales las personas no contratan el servicio de
television restringida: la principal razén es por el precio, en segundo lugar, porque
se cuenta con poco tiempo para ver la television, pero de igual forma encontramos
gue el consumo de contenidos por Internet ha influido en esta decision en las
personas para poder contratar dicho servicio, aunque el porcentaje de esta es de
tan solo el 7% en las personas encuestadas en el afio 2019 encontramos que a lo
largo de los afios en el periodo 2017-2019 ha aumentado del 4% al 7% (ver Cuadro
2.5).
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Cuadro 2.5 Razones principales de no contratar televisidon restringida

Afo Por el Veo poco No me Consumo Los canales  No hay un No hay en
precio tiempola interesa/no contenidos de proveedor mi
television estoy por internet television o localidad
familiarizado (YouTube, abierta son servicio
conla Netflix, etc.) suficientes que me
programacion convenza
2019 58% 27% 8% 7% 6%
2018 60% 29% 5% 7% 4% 2%
2017 56% 30% 4% 8% 4% 2%
2016 64% 22% 6%
2015 61% 21% 8%

Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel
2.1.4 Dispositivos y tiempo de conexion

Con la revolucion digital ha transformado el mundo y con ello ha puesto el cambio
de muchas industrias y sectores. Hoy en dia disfrutamos de actividades de
entretenimiento y ocio, las formas de relacién en el ambito personal y profesional;
estas relaciones han cambiado y tienen hoy un componente digital que ha alterado

nuestra forma de interactuar con nuestro entorno (AMETIC, PWC, U-TAD, 2013).

Ante este panorama, el uso de los dispositivos maoviles se ha intensificado a nivel
global, lo que ha favorecido a una mayor presencia de dispositivos, por lo cual la
penetracién de tabletas y teléfonos inteligentes se esta incrementando (Deloitte,
2016).

Dado que las tecnologias han facilitado las actividades diarias de los usuarios, ya
gue en una pequefia pantalla se estar comunicados con texto, imagenes, o video
con amigos o familia a través de las redes sociales, conocer el clima, ver contenidos
audiovisuales, leer, hacer transacciones, entre otras muchas herramientas que
estan a disposicion de los consumidores a tan solo un clic, mientras que los

dispositivos laptop y computadora han disminuido (Deloitte, 2019).
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Por lo cual la relaciéon entre las personas y la tecnologia es mas intensa que nunca,
esta ha ido evolucionando a pasos agigantados y esto ha influido en el estilo de vida
de los usuarios, quienes sienten la necesidad de estar conectados en todo
momento, por lo que resulta indispensable tener un dispositivo moévil a la mano
(Deloitte, 2019).

En México, el acceso a los smartphones ha registrado un aumento del 2015 al 2019
teniendo un crecimiento de 14 puntos porcentuales, los dispositivos de laptop vy
computadoras han tenido un descenso en el acceso a la conexion de 8 puntos
porcentuales y 14 puntos porcentuales, derivado a la convergencia tecnoldgica van

en aumento el uso de Smart TV, asistente virtual, (ver Cuadro 2.6).

Cuadro 2.6 Dispositivo de conexiéon de los mexicanos del 2015 al 2019

Dispositivo de conexidn

Dispositivo 2015 2016 2017 2018 2019
smartphones 77% 90% 89% 92% 91%
Laptop 69% 73% 49% 76% 61%
Computadora 50% 42% 34% 48% 36%
Tabletas 45% 52% 23% 42% 39%
Aparatoselectrénicos 23% 22% 6% 38%

Consolas de videojuegos 19% 19% 2% 47% 22%
Otros dispositivos moviles 12% 11% 3% 13%

Otros 1% 4%

Wearables 29% 12%
SmartTV 46%
Asistente virtual 38%

Electrodomésticos

Fuente. Elaboracion propia con base en datos de la Asociacion de Internet MX utilizando Excel

En promedio los mexicanos pasan 8 horas y 20 minutos para el afo 2019
conectados a Internet, para el afio 2015 al 2019 se ha tenido un aumento de 1 hora
y 6 minutos, por lo cual vemos que cada dia crece el aumento del uso de Internet
en la poblacién derivado de las actividades que realizan y el uso que se les da tanto

en la educacion, la industria, en el hogar, y demas (ver Cuadro 2.7).
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Cuadro 2.7 Tiempo de conexién promedio de Internet

Tiempo
2015 7 horasy 14 minutos
2016 8 horas y 01 minuto
2017 8 horasy 12 minutos
2018 8 horas y 20 minutos
2019 8 horas y 20 minutos

Fuente. Elaboracion propia con base en datos de la Asociacion de Internet MX utilizando Excel

Los mexicanos usan principalmente suteléfono celular para ver contenidos en linea
tendencia que se mantiene al alza con un crecimiento de 21 puntos porcentuales en
el periodo 2015-2019, en los recientes afos el segundo dispositivo usado es la
television Smart TV para el afio 2019, por lo cual observamos que los dispositivos

como tableta y computadora tienen una tendencia descendente (Ver Figura 2.10).

Figura 2.10 Dispositivos mas utilizados para ver contenidosen linea
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de la Asociacion de Internet MX utilizando Excel
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2.2 Contenidos audiovisuales

Con el incremento en el acceso a servicios de banda anchay el creciente nimero
de dispositivos conectados permiten a los usuarios acceder a los contenidos
audiovisuales donde y cuando lo desean. Como resultado han contribuido a un

cambio gradual en la forma de distribucién y de consumo del contenido (IFT, 2018).

En México, el uso de plataformas para ver contenidos audiovisuales va en ascenso
tanto los contenidos gratuitos, asi como las plataformas de pago, las cuales tuvieron
un mayor crecimiento de 30.3 puntos porcentuales y 5.2 puntos porcentuales las
plataformas gratuito en el periodo 2015-2019, esto se debe a la oferta de
contenidos, mayor cantidad de dispositivos y el crecimiento de la banda ancha fija

como mavil, lo anterior se debe a lo visto en el apartado 1.4.6. (ver Figura 2.11).

Figura 2.11 Uso de plataformas de contenido audiovisual online
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de la ENDUTIH del INEGI utilizando Excel
Notas: (a) Cifras correspondientes al mes de mayo. (b) Cifras correspondientes al mes de julio.
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El uso de las plataformas para ver contenido va en ascenso podemos ver que la
participacion de los usuarios de Internet; el contenido audiovisual es el lider en
consumo de datos para los préximos cinco afios, principalmente el contenido en
plataformas gratuitas como YouTube, le siguen las redes sociales y posteriormente
el contenido OTT (PWC, 2021).

Los mexicanos estan avidos de consumir contenido en Internet, lo que representa
una oportunidad para las compafiias de telecomunicaciones y entretenimiento de
ofrecer nuevos servicios que se adapten alos actuales habitos de consumo (PWC,
2021). El mercado mexicano es lider en la region de Latinoamérica y se mantendra
en esta posicion en los préximos afios del servicio OTT, lo que incluye el mercado
streaming; se espera en los préximos afios una mayor competencia y fragmentacion
(PWC, 2021).

2.2.1 Caracteristicas de los contenidos audiovisuales en la television Restringida

En el mercado de television restringida se ha ido transformando en el transcurso del
tiempo, por lo cual, ahora ofrecen plataformas para ver contenidos audiovisuales
gue se dan por medio de empaquetamiento o de forma focalizada a los suscriptores
de television restringida. En América Latina podemos observar esta tendencia de
plataformas propias y de terceros por parte de los operadores de television

restringida (Ver Cuadro 2.8).

Las plataformas que desarrollaron los operadores de TV de paga tienen el objetivo
de ofrecer a sus suscriptores acceso gratuito en linea a su programacion, aunque
algunas de estas estan disponibles para clientes previo pago de suscripcion. Varias
funcionan como agregadores de servicios de SVOD que pueden ofrecer, por
ejemplo, acceso a Crackle, HBO Go, Fox Play, ESPN y Netflix. También pueden
proveer su propia plataforma de SVOD, aunque con un catélogo reducido (cet.la,
2019).
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Cuadro 2.8 Plataformas de contenido audiovisual en Latinoamérica

Pais Plataformas

Argentina Cine.ar, Qubit, Arnet Play, Personal Play Video y Flow.

Brasil Looke, Vivo Play, Sky Online, Ol Play, Globosat Play, y Globo Play.
Chile Go VRT.

Colombia  Tigo Play, UNE Play y DirecTV Play
Ecuador DirecTV Play, TV Cable Play, y CNT Play
México Cinepolis Click, Dish OTT, Blue To Go, Izzi Go, Xview, Total Play, Axtel

Play
Paraguay Tigo Play, Qubit, y Personal Play Video.
Peru DirecTV Play

Uruguay Veoflix y Cablevision Play
Fuente: Elaboracion propia en base a datos (cet.la, 2019) utilizando Excel

Por ultimo, hay varias plataformas lanzadas por programadores y agregadores de
contenidos que permiten acceso gratuito en linea a los suscriptores de su
programacion en la TV de paga. Por ejemplo, Fox Premium, Fox Play, Fox Go,
ESPN Play, MovieCity Play y HBO Go. Esta Ultima también es una plataforma de
OTT Video por si misma que se ofrece a no suscriptores de TV de paga (cet.la,
2019).

2.2.2 Caracteristicas de los contenidos audiovisuales en plataformas digitales de video

Los contenidos audiovisuales en linea tienen la facilidad de poder verse en cualquier
lugar donde se tenga acceso a Internet; los lugares en donde méas consumen
contenidos audiovisuales por internet, principalmente es el hogar, el trabajo, en la
casa de algun familiar o amigo, la calle, transporte y café internet respectivamente.
Siendo que para el 2019 el 91% los usuarios prefieren ver este contenido en su
hogar, en el afio 2016 solo representaba el 87%, la tendencia marca que el principal
lugar de consumo es el hogar, aunque se pueda ver en la calle o en oficinas (ver
Figura 2.12).
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Figura 2.12 Principaleslugaresde consumo de contenidos audiovisuales porInternet
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel

Los contenidos audiovisuales dependen de una mayor penetracion, menor precio y
mejor calidad de la banda ancha en México (IFT, 2014), estos factores supondria
un cambio en la forma de consumir de los usuarios y el donde se consumira por

parte de los usuarios.

2.2.3 Habitos de consumo del mexicano

El internet ha cambiado la forma de consumir y de realizar actividades, por lo cual
las personas se han visto en la necesidad de incluirlo en sus tareas y/o actividades.
De acuerdo con los datos de INEGI en el afio 2019 se tenia 80.6 millones de
usuarios de Internet, lo cual representa el 70.1% de la poblacion de seis afios o
mas, teniendo un aumento de 4.3 puntos porcentuales respecto al 2018 la cual era
de 65.8% y de 12.7 puntos porcentuales respecto a 2015 (57.4%) (INEGI, 2020).

En el 2019 se estim6 que el numero de hogares que disponen de Internet es de
56.4% ya sea mediante una conexion fija o movil, lo cual representé un incremento
de 3.5 puntos porcentuales respecto al 2018 y 17.2 puntos porcentuales en
comparacion al 2015 (INEGI, 2020).
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2015
2016
2017
2018

2019

Cuadro 2.9 Actividadesde los usuarios de Internet

Para buscar
informacion

88.7%
84.5%
96.9%
86.9%
90.7%

Para
comunicarse

84.1%
88.9%
90.0%
90.3%
90.6%

Para

entretenimiento

71.4%
80.1%
91.4%
90.5%

91.5%

Para apoyar la
capacitacion o
educacion

56.6%
51.8%
70.9%
83.6%
83.8%

Para acceder

aredes
sociales

71.5%
75.8%
76.6%
77.8%
87.8%

Para acceder a
contenidos
audiovisuales

76.6%
81.9%
78.1%
78.1%
80.5%

Para
compra

r

productos o
servicios

9.7%

15.9%
16.6%
19.7%
22.1%

Fuente. Elaboracion propia con base en datos de la ENDUTIH del INEGI utilizando Excel

Para leer
periddicos,
revistas o
libros
42.9%
45.3%
49.4%
48.7%
47.3%

En el cuadro 2.9 observamos que para el 2019, las principales actividades de los

usuarios de Internet son para fines de entretenimiento, comunicarse y buscar

informacién, para ver contenidos audiovisuales representé el 80.5% de los usuarios

de internet y en el periodo 2015-2019 representdé un crecimiento del 3.9 puntos

porcentuales.

Figura 2.13 Habitos de consumo de los usuarios de Internet 2015 y 2019
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Fuente. Elaboracién propia con base en datos de la ENDUTIH del INEGI utilizando Excel
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Conforme la penetracion de banda ancha crece en el territorio mexicano, asi como
la digitalizacion de las actividades y las necesidades de las personas frente al
Internet, podemos observar que el uso de Internet para actividades como el
entretenimiento crecieron 65.47% en el periodo 2015-2019. Pero, asi como esa
actividad creci6é no fue la Unica, también se tuvo un crecimiento en usuarios que

acceden aredes sociales con 58.48% en el mismo periodo (Ver Figura 2.13).

2.2.4 Actividades que realizan los usuarios en televisién restringida

Los usuarios de television restringida principalmente contratan el servicio de
television restringida con fines de entretenimiento, aunque tienen preferencias
heterogéneas, por lo cual los paquetes que se ofrecen incluyen una mezcla de
canales de distintas categorias programaticas: TV abierta, series y peliculas,
entretenimiento, musical, infantil, deportes, informativo y otros, las cuales se

consideran complementarias (IFT, 2020).

Principalmente los usuarios contemplan en la television restringida contenidos de
peliculas, series, deportes y noticias, tendencia que se ha mantenido constante en
el periodo del 2015-2019 (ver Cuadro 2.10).

Cuadro 2.10 Preferencias de los televidentes de televisidn restringida

Peliculas Series Deportes Noticias Caricaturas/pr Musicales Comedia Documentales, Telenovelas
ogramas reportajes
infantiles culturales y
educativos

64% 42% 35% 23% 22% 18% 16% 16% 14%
59% 36% 29% 21% 21% 15% 12% 13% 15%
57% 31% 30% 20% 22% 19% 14% 17%
63% 42% 32% 26% 30%

Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel
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De igual forma, los usuarios pueden contratar a cambio de una contraprestacion
extra, canales adicionales, incluidos canales premium, o contenidos especificos (por
ejemplo, eventos deportivos 0 musicales o peliculas recién lanzadas) en la
modalidad de pago por evento o video bajo demanda. Existen diferentes tipos de

categorias de canales dentro del sistema de television restringida, ver cuadro 2.11:

Cuadro 2.11 Caracteristicas de los canales dentro del sistemade televisidn restringida

Canal Descripcion

Canales de TV abierta Disponibles a través de las reglas de Must
Carry/Must Offer y estan disponibles para todos
los paquetes desde el basico hasta el premium.

Canales basicos de diversas categorias Disponibles para todos los suscriptores de TVR

Canales Premium Tienen un mayor costo que el paguete basico,
estos suelen incluir un mayor contenido de alto
valor que van desde deportes, peliculas, etc.

Pago por evento Son contenidos para ser visualizados en vivo 0
hasta cierto nimero de veces a cambio de un
pago adicional.

Complementos Se ofrecen en conjunto con paquetes del
senicio de TVR o mediante un pago adicional

Fuente: Elaboracion propia en base a (IFT, 2020) utilizando Excel

Los principales lugares donde ven television restringida los usuarios: en primer
lugar, es el hogar aumentando dos puntos porcentuales del 2018 al 2019, en
segundo lugar, en casa de un familiar o amigo, restaurantes o cafeterias, trabajo y
lugares publicos, como vemos la tendencia es diferente a las plataformas de video

que esta distribuido en lugares fuera del hogar (Figura 2.14).

Derivado de la convergencia dio paso a poder disfrutar television restringida por
medio de Internet, entre los principales motivos por los cuales se han adoptado a
esta modalidad es porque pueden verlo en cualquier horario, caracteristica similar
a las plataformas de video, le sigue ver los capitulos completos y no tener
comerciales, otro de los beneficios que se tiene en ocasiones se encuentra

contenido complementario del programa que se esta viendo (ver figura 2.15).
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Figura 2.14 Lugares donde ventelevisidnrestringida
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel

Figura 2.15 Razones por las que ve televisidnrestringida porInternet
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel
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2.2.5 Actividades que realizan los usuarios en las plataformas digitales

Las plataformas de contenidos audiovisuales (OTT) comparten caracteristicas que
las hacen comparables con el servicio de TV Restringida, pero que a la vez posee
otras disimiles y benéficas para los usuarios que le otorgan el caracter sustituto y
de alternativa competitiva al interior del mercado de contenidos audiovisuales (OTI,
2016).

Esta competitividad se intensifica con la mayor disponibilidad de puntos de acceso
para los servicios OTT, tendencia que se ha fortalecido a partir de la adopcion de
dispositivos de acceso (smartphones, tabletas, computadoras, Smart TV, entre
otros), asi como por los crecientes esfuerzos gubernamentales por aumentar la
conectividad entre la poblacion, dado que el Internet toma un papel esencial que
favorece a su consumo (OTI, 2016).

Las principales plataformas utilizadas por los usuarios en México son Netflix la cual
tiene una tendencia creciente de acuerdo a los datos presentados del 2016-2019,
existen otras plataformas como es Amazon Prime, Blim, YouTube Red, Claro Video
gue no prestan un similar servicio pero que no tienen la misma preferencia y

popularidad que Netflix.

Algunas de estas aplicaciones se dan al tener un servicio tradicional y/o por un
empaquetamiento por lo cual tiene un costo menor que comprarlo por separado,
pero con estos datos vemos una tendencia creciente al uso de plataformas para ver

contenidos audiovisuales (ver figura 2.16).

Asi como vimos que los usuarios optan por contenidos en plataformas de contenidos
audiovisuales de pago también hay otro mercado en el cual observan contenidos
gratuitos, cuya principal plataforma para esto es YouTube destaca que los usuarios
observen en plataformas de television abierta como lo son Televisa, TV Azteca y

cultural comolo es canal Once (Ver Figura 2.17).
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Figura 2.16 Plataformas de contenidos audiovisuales mas utilizadas que requieren pago
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Fuente. Elaboracién propia con base en datos de IFT utilizando Excel

Figura 2.17 Plataformas mas utilizadas que no requieren pago
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel
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De acuerdo con los datos de IFT, los principales contenidos que los usuarios de
plataformas de contenidos audiovisuales observan son peliculas y series tendencia
creciente en los recientes afos, pasando del 30% del 2015 al 46% en el 2019 de
las personas encuestadas.

Como podemos ver se observa una mayor distribucion de los contenidos como en
la television restringida, en las plataformas podemos encontrar categorias como

videobloggers los cuales lo observan el 11% de los encuestados (ver Figura 2.18).

Figura 2.18 Contenidos mds vistos en plataformas de Internet
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel

Entre los principales atributos que los usuarios valoran para elegir servicios de
plataformas de contenidos audiovisuales son porque la conexién durante las
peliculas y series no se ve afectada, el precio también influye en la decision de optar
por el uso de este tipo de plataformas, otro de los beneficios que se tiene es la
posibilidad de contenidos exclusivos lo cual influye en la decisién del usuario (ver
Figura 2.19).
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Figura 2.19 Atributos que los mexicanos que mas valoran para elegirservicios OTT

Que tenga contenidos exclusivos, originales 6%

Que tenga la mayor/méas grande/mas

completa Libreria de contenidos de
peliculas

11%

Que sea gratis 13%

Que tenga precio accesible 14%

La conexién durante la pelicula o serie, no
se cae

17%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Fuente. Elaboracién propia con base en datos de IFT utilizando Excel
2.2.6 Trayectoria de consumo de plataformas digitales de video y la televisidn restringida

Las plataformas de contenidos audiovisuales OTT estan comenzando a competir
con la television tradicional por la atencion de la audiencia ya que los usuarios cada
vez ven mas contenidos en linea y no a través de transmisiones por satélite o por
cable. Con la creciente penetracion y el aumento en la calidad de la banda ancha,
se observan mas disrupciones en el panorama competitivo de dichos mercados
(OCDE, 2017).

A medida que la gente cambia el consumo de la television tradicional por los
servicios de plataformas, se enfrentaran retos. Pero estos seran notorios en paises
con mayor penetracion de banda ancha, velocidades mas altas y asignaciones de
datos mas generosas o servicios ilimitados, por lo cual a medida que en México se
cuente con esta caracteristica, la expectativa es que mas personas demandaran TV
restringida y los servicios OTT (OCDE, 2017).
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De acuerdo con los datos de OMDIA, la tendencia de los suscriptores de las
plataformas OTT de video muestra una tendencia creciente en el periodo 2015-2019

casi alcanzando a los niveles de audiencia de televisién restringida.

Esta creciente demanda de estos servicios por parte de los usuarios se debe al
aumento de la penetracion de la banda ancha y el uso de los dispositivos
electronicos, por esta razén vemos que en el afio 2015 la diferencia entre las
personas que son suscriptores de television restringida y aquellas que son
suscriptores de una plataforma de video OTT era de 14,877,101 y para el 2019 esta
brecha disminuyd un 71.6% (Ver Figura 4.2).

Figura 2.20 Suscriptores de televisidn restringiday OTT video
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de OMDIA utilizando Excel
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2.3 Modificaciones en el modelo de negocio

Derivado de la convergencia los proveedores de television restringida se han visto
en la necesidad de cambiar la estructura dado que han respondido a la nueva
situacion competitiva implementando diversas estrategias para hacer atractiva su

propuesta a los consumidores dispositivos (Analysys Mason, 2019).

Por ejemplo, la gran mayoria de ellos han afadido, paralelamente a su oferta
primaria de distribucién de contenidos a través de los medios convencionales, una
oferta de plataforma de video bajo demanda, asi como servicios de TV everywhere
gue permiten a sus actuales clientes de television de pago acceder a los mismos
contenidos en modo streaming a través de multiples dispositivos (Analysys Mason,
2019).

Los servicios de contenidos audiovisuales por suscripcién contindan creciendo a
ritmos muy acelerados. Desde que empezaron a comercializarse los primeros
servicios de television restringida en América Latina y el Caribe a finales de los afios
60, tuvieron que transcurrir aproximadamente tres décadas hasta alcanzarse los 20
millones de suscriptores de plataformas de contenidos audiovisuales OTT los cuales

ha conseguido en tan solo cinco afios (Analysys Mason, 2019).

En la actualidad, no es probable que un Unico proveedor de servicios audiovisuales
sea capaz de satisfacer todas las necesidades e intereses de un determinado
consumidor, visto desde los términos de experiencia de uso como de cantidad y
variedad de contenidos gue este quiera tener a su disposicion (debido en parte a la

exclusividad de determinados contenidos) (Analysys Mason, 2019).

Por lo tanto, es cada vez mas habitual que los usuarios se suscriban
simultaneamente a diversas modalidades de servicios audiovisuales

proporcionadas por diferentes proveedores, entre las que pueden incluirse
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suscripciones a servicios de television de pago y suscripciones a una 0 varias
plataformas alternativas de video (Analysys Mason, 2019).

Ante este panorama la llegada de las plataformas alternativas de video ha supuesto
una disrupcién tecnoldgica y comercial que ha desatado una intensa competencia
por el tempo que los consumidores dedican a visualizar contenidos audiovisuales
(Analysys Mason, 2019).

2.3.1 Cadena de valor en el mercado de television restringida

La television restringida se financia primordialmente de los ingresos de las
mensualidades de sus suscriptores cuya preferencia depende de la capacidad del
operador para ofrecer contenidos y sefiales de interés a los consumidores. De tal
forma, el acceso a los contenidos es parte fundamental de la cadena de valor
(OSIPTEL, 2014).

Principalmente la cadena de valor de la television restringida, se encuentran
aquellos que producen contenidos audiovisuales en los cuales se ubican los
productores o desarrolladores de contenidos, tales como los estudios que producen
peliculas o series de television (como por ejemplo WarnerBros o Disney-Pixar),
asociaciones representantes de ligas deportivas (que venden los derechos para

transmitir eventos deportivos) y estudios de television, entre otros (OSIPTEL, 2014).

Posteriormente se encuentran la programacion o agregacion de contenidos,
después se pasa a la etapa de provision y licenciamiento de contenidos donde se
adquiere los canales para ser incluidos en su oferta. En la venta de los canales a
los operadores de Television de restringida se negocian los precios de los
contenidos de acuerdo a distintas variables tales como la cantidad de suscriptores
a los que llega el canal, género, publicidad y plazo de duracion de los contratos,
entre otras (OSIPTEL, 2014).
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En la Figura 2.21 podemos ver a mas detalle los eslabones de la cadena de valor,
en la primera etapa se tiene el rodaje, la fotografia y produccion, después pasa a la
agregacion de contenidos, posteriormente a la provision del licenciamiento de
contenidos para pasar a la ultima etapa de la provision del servicio STAR al usuario

final (ver Figura 2.21).

Figura 2.21 Eslabones de la cadena de valor de TVR

Produccion de
contenidos
audiovisuales

Enél seincluyela
preproduccion
(ejemplo la
preparacion de
tomas, casting y
locaciones),
producciéon
(ejemplo la
fotografia,
produccién  de
video y rodaje) y
postproduccion
(ejemplo la
edicion, efectos
especiales y
sonido)

Programacion o
agregacion de
contenidos
audiovisuales

Dado que en los
canales del STAR,
incluye la
organizacion de
los  contenidos
audiovisuales, ya
sea de produccién
propia o adquirida
a terceros, en una
secuencia lineal
(es decir, en
canales del STAR)

Provisiony
licenciamiento
de contenidos
audiovisuales

Los canales del
STAR, incluyela

venta o
licenciamiento de
los canales del
STAR, ya sea de
manera individual
0 en paquete.

Fuente: Elaboracion en base (IFT, 2020) utilizando Word

2.3.2 Cadena de valor en las plataformas digitales de video

Provision del
STAR al usuario
final

Las plataformas de contenidos audiovisuales OTT se caracterizan porque Sus

contenidos son adquiridos por los usuarios en Internet sin necesidad de estar

suscritos a una plataforma de television de pago convencional, con esta modalidad

los usuarios obtienen experiencias de mayor valor agregado porque pueden

escoger qué quieren ver, cuando y dénde prefieran (DNP, 2016).
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En la cadena de valor de los servicios OTT, por lo regular, el contenido es provisto
por una parte externa y el proveedor de Internet es responsable sélo por el envio de
paquetes IP. Las funciones de control de derechos de autor y de edicidon no son, por

lo regular, responsabilidad de los proveedores de la red electrénica (DNP, 2016).

Dado que el servicio es distribuido directamente desde el proveedor de contenidos
al usuario final, utilizando una conexion de banda ancha. El proveedor del contenido
no sufre cargos de transporte por parte de los proveedores de redes de servicios, ni
realiza inversiones en infraestructura (DNP, 2016).

La cadena de valor las plataformas OTT va desde los productores de contenidos,
los cuales pueden ser propios o pueden ser externos, posteriormente se pasa a los
agregadores y programadores en los cuales se selecciona los programas y canales
gue se tendran en dicha plataforma, después la parte esencial son los operadores
de red, es decir aquel proveedor de banda ancha ya sea fija 0 mévil con el cual sera
posible la visualizacion de los contenidos en linea, y posteriormente a los

anunciantes ya que en algunas plataformas contienen publicidad (ver figura 2.22).

Figura 2.22 Cadena de valor desglosadade las plataformas OTT
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2.3.3 Mercado de dos lados

El mercado de contenidos audiovisuales, consiste en un mercado de dos lados,
cuyas principales caracteristicas consiste en que los canales no solo ofrecen
servicios a los consumidores sino también espacios publicitarios a las empresas por
lo cual la habilidad de los programadores de vender publicidad depende de su
habilidad de atraer televidentes, dado esta interrelacion impacta la determinacion

del precio en ambos “lados” del mercado (CRC, 2016).

En particular, los programadores pueden elegir disminuir el precio de sus servicios
a los consumidores (potencialmente a cero que seria el caso de los canales
abiertos) no solo debido al grado de competencia entre programadores por
televidentes sino también debido al efecto de la reduccion de precio sobre la
audiencia y asi el atractivo del servicio a los anunciantes (CRC, 2016).

De acuerdo con la Figura 2.23, podemos ver la relacién que se da en el mercado de
dos lados y su interrelacion con la empresa.

Figura 2.23 Mercado de dos lados
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El servicio de television restringida tiende a involucrar a la venta espacios
publicitarios en los canales de programacion que se transmiten, esto es una
caracteristica de una plataforma o mercado de dos lados que conecta dos tipos de

consumidores: suscriptores y anunciantes (IFT, 2020).

2.3.4 Empaguetamiento de los servicios

Se le conoce empaquetamiento a la adquisicion de dos o mas servicios de
telecomunicaciones. Por lo cual los consumidores pueden adquirir telefonia fija y
banda ancha, o en su caso telefonia fija, banda ancha y television de paga (IFT,
2018).

La compra de un paquete de servicios de telecomunicaciones se puede llevar a
cabo con una mismaempresa 0 en su caso, el propio consumidor puede recrear un
paquete. A traves de la banda ancha fija se estan ofreciendo nuevos servicios como

los OTT que se estan incluyendo en los paquetes (IFT, 2018).

En México, las ofertas y los precios de los servicios fijos (television restringida,
telefonia fija, banda ancha fija) que dispone un consumidor son diversos y depende

de la localidad en la que desee contratar el servicio (IFT, 2018)

La oferta disponible en cada una de las entidades federativas es diferente; y si
consideramos el nivel mas desagregado como, por ejemplo, las localidades, las
diferencias son mas grandes, por lo que es fundamental considerar dichas

diferencias en el andlisis del empaquetamiento y descuento (IFT, 2018).

Dado que la practica de empaquetamiento es usual en México, la oferta tradicional
de paquetes incluye servicios de telefonia fija, internet y television de paga; sin
embargo, a través de la banda ancha se estan ofreciendo nuevos servicios como

los OTT que se estan incluyendo en los paquetes (IFT, 2018).
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El empaquetamiento esta favoreciendo al incremento del mercado de contenidos

audiovisuales en linea dado que los servicios fijos los integran en sus ofertas o por

un costo adicional al precio en el mercado, como lo vemos en el Cuadro 2.12

diversos proveedores de telecomunicaciones ofrecen servicios de plataformas

propios y/o externos a sus usuarios al fin de conseguir mayor cantidad de usuarios.

Cuadro 2.12 Empresas de telecomunicaciones que ofrecen plataformas

Empresa oTT
Telmex ClaroVideo
lzzi Blim

SKY Blim

Dish DishOTT
Megacable Xview
TotalPlay TotalGo

Fuente: Retomado de (IFT, 2018)

2.3.5 Convergencia de los modelos de negocio

Precio adicional

Sin costo adicional para usuarios con
planes dobles desde $389 a $999
pesos mensuales. Al publico en
general a $99 pesos mensual

Sin costo adicional en los paquetes
que cuenten con lzzi TV XP. Para los
demds paquetes el primer mes gratis
y después precio preferencial de $89
pesos.

Sin costo adicional en los paquetes
gue cuenten con lzzi TV XP. Para los
demas paquetes, el primer mes gratis
y después precio preferencial $89
pesos.

Precio segin médulo elegido: HBO
GO $149, FOX $199; Crackle $49 y
HOTGO $139.

Con paquete HD, Xview cuesta S50
pesos; con paquete que no sea HD,
Xview cuesta $100 pesos (mensual
adicional).

Sin costo adicional en los paquetes
quecuentanconTVdepaga.

Con la aparicion de Internet como medio de distribucién y de digitalizacion de los

contenidos, han provocado el mayor cambio en la industria audiovisual, lo que ha

conducido a que los canales de TV estan compitiendo con los servicios online, lo

cual ha provocado un gran cambio en toda la cadena de valor de la industria que ha

pasado de ser una industria de oferta a una industria de demanda (Labrada, 2015).
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Para el aflo 2013 se dio una aceleracion del cambio en el nuevo modelo derivado a
la explosion de equipos conectados (teléfonos mdviles, consolas, etc.) lo cual ha
favorecido a la expansion de los servicios OTT con el crecimiento espectacular de
empresas como Netflix, Amazon, Apple, Google y un sin nimero de aplicaciones
(Labrada, 2015).

Dado que los mercados de television y entretenimiento estan modificandose a una
gran velocidad, estos cambios en la tecnologia, las preferencias y los habitos de los
espectadores, asi como el surgimiento de consumidores cada vez esta impactando
la dinamica y el panorama actual de la industria (Deloitte, 2019).

Hoy en dia, los proveedores de servicios de television y entretenimiento tienen que
hacer frente a los cientos de pantallas de acceso los cuales son dispositivos

habilitados para el uso de OTT o de libre transmision (Deloitte, 2019).

Conforme a las predicciones de Deloitte para el afio 2022 se espera que el 80% del
mercado de contenidos sera por via streaming (contenidos audiovisuales y/o audio
en linea), a medida que diversas plataformas, como Netflix y Amazon, han
incrementado la variedad y la calidad del contenido de sus servicios de transmision,
los cuales modifican por completo el actual ecosistema de entretenimiento y se

convierten en la opcién predilecta de millones de suscriptores (Deloitte, 2019).

Debido a las facilidades que ofrecen los contenidos en linea y los avances
tecnologicos en el servicio movil, actualmente los usuarios pueden disfrutar de un
formato conformado por una gran cantidad de opciones en el que ellos deciden qué
ver y cuando hacerlo, sin necesidad de publicidad, esto ha incrementado la

popularidad y aceptacion de los servicios streaming (Deloitte, 2019).

Préximamente el cine y la television tenderan a un formato streaming esto debido a
las preferencias actuales del usuario, asi como disfrutar de contenido en la

comodidad de sus hogares, evitando traslados. Ante esto, con el proposito de evitar

90



ser desplazadas, cada vez sera mas comun observar la incursion de ciertas
cadenas de cine y de televisién de paga en plataformas streaming (Deloitte, 2019).

2.4 Situacion y regulacion de competencia en Meéxico en el mercado de
telecomunicaciones

Con la Reforma de Telecomunicaciones que se llevé a cabo en el 2014, los avances
gue se lograron con la llegada de esta fue la creacion del Instituto Federal de

Telecomunicaciones (IFT), el regulador de telecomunicaciones de México.

Los avances que han favorecido a la competencia en el mercado de
telecomunicaciones es la creacion de una tercera cadena nacional de television
abierta, asi comoel fomento de la politica de Must Carry-Must Offer este mecanismo
ayuddé a los usuarios de television restringida a tener acceso dentro de su
programacion la sefial de television abierta que se transmitan en la zona de

cobertura.

De igual forma se crearon medidas de preponderancia las cuales consistian en
determinar la existencia de agentes econdmicos preponderantes y con ello la
imposicion de medidas para evitar que se afecte a la libre competencia y libre

concurrencia para beneficio de los usuarios finales (IFT, s.f.).

El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) mide la concentraciébn en un mercado, un
valor bajo cercano a cero corresponde a una situacién en la cual los agentes
econOmicos tienen una participacion poco significativa. En el otro extremo, el valor
maximo corresponde a una situacion en la que existe s6lo un agente economico.
Asi, valores elevados del IHH son el reflejo de mercados con alto grado de
concentracion (DOF, 2016).
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De acuerdo con la Figura 2.24 el IHH de la television restringida muestra que el
mercado esta altamente concentrado. Si bien los concesionarios de television
restringida cuentan con una mayor flexibilidad para participar en la provision de este
servicio y desarrollar estrategias comerciales que les permitan diferenciarse y hacer
llegar sus contenidos a una mayor cantidad de personas, se identifican altos niveles
de concentracion y otros elementos que podrian dar indicios de la ausencia de

competencia efectiva (IFT, 2020).

Figura 2.24 México: IHH de television restringida, 2015-2019
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de IFT utilizando Excel

2.4.1. Concentracion en el mercado de contenidos audiovisuales

Las plataformas de contenidos audiovisuales en México cada vez van en aumento,
ofreciendo a los usuarios mayor diversidad de contenidos y diferentes precios de
acceso. En la Figura 2.25 observamos un incremento del 85% de las plataformas
digitales en el periodo del 2015-2019.
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De acuerdo al panorama que se tiene en las plataformas digitales de contenidos
audiovisuales tienen diferentes formas de clasificacion: los SVoD (Subscription
Video on Demand) que se trata de plataformas a las cuales accedes a los
contenidos por medio de una suscripcion, en el caso de TVoD (Transactional Video
on Demand) en las cuales el usuario puede elegir que contenido ver sin necesidad
de contar con una suscripcion, en el caso de FvoD (Free Video on Demand) los

cuales son contenidos a los cuales se pueden acceder de forma gratuita (IFT, 2021).

Figura 2.25 Plataformas digitales en México, 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia en base (IFT, 2020) utilizando Excel

En el 2019 las principales plataformas de contenidos audiovisuales en estas
modalidades ver cuadro 2.13, las cuales representan el mercado de las plataformas

digitales y su diversidad en el mercado
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Cuadro 2.13 Plataformas de video en el mercado en el 2019

Plataforma

FilminLatino

Netflix

iTunes

Blim

Claro Video

HBO Go
(también a
través de
Claro
videoy
Amazon
Prime Video)
FOX Premium
(también a
través de
Claro

video)

Amazon Prime
Video

Google Play

SVoD
(Subscription Video on Demand)

$69. Accesoilimitado a peliculas
y series, excepto la categoria de
titulos Diamante Naranja.

Basico: $129 (1 pantalla al mismo
tiempo).

Estandar: $169 (2 pantallas al
mismo tiempo).

Premium: $229 (4 pantallas al
mismo tiempo).
Accesoilimitado a todas las
peliculas vy series.

Opcidn de ver algunos titulos
sin conexién a internet.

No aplica

$109
Accesoilimtado a peliculas, series

de TV y otros contenidos producidos

por Televisa.

$99

Titulos y disponibilidad ilimitados;
no incluye pago por evento, con
opcioén de ver algunos titulos sin
conexion a internet.

$169

Accesoilimtado a todas las
peliculas y series de TV.

Requiere suscripcion al sistema
através de Claro video y Amazon.

$139

Accesoilimitado a todas las
peliculas y series de TV.
Requiere suscripcion al sistema
SVoD de Claro video

$99 mensuales o suscripcion anual
de $899.

No aplica.

TVoD

(Transactional Video on

Demand)

Entre $25 y $35. Con 48
horas a partir

de la primera
reproduccion.

No aplica

B precio varia segun el
titulo

elegido.

No aplica

H costo varia segun el
titulo;

suscripcion al sistema
SVoD.

Vigencia de 24 horas a
partir de la

primera visualizacion.
No aplica

No aplica

No aplica.

Costo y vigencia varian
segun el
titulo.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IMCINE utilizando Word

FvoD (Free Video
on Demand)

Seccioén gratuita
compuesta por
titulos mexicanos y
extranjeros.

No aplica

En ocasiones

Los primeros 7 dias

Se incluye en el
servicio de internet
ylo telefonia fija de
Telmex y del

Plan Telcel 3000
Max.

Los primeros 7 dias

Los primeros 7 dias

Los primeros 30
dias

Algunos titulos estan
disponibles
de manera
permanente
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Cuadro 2.13 Plataformas de video en el mercado en el 2019

Plataforma
Paramount+

(a través de
Claro video vy
Amazon Prime
Video)

Cinépolis Klic

MUBI

Retina Latina

CinemaUno

Apple TV+

SVoD
(Subscription Video
on Demand)

$79

Acceso ilimtado a
todas las

peliculas y series de
TV.

Requiere suscripcién
al sistema
SVoD de Claro video.
No aplica.

$99
Cada dia se agrega

un tftulo disponible
por 30 dias, es decir,
365 titulos
al afio

No aplica

$69

Titulos y
disponibilidad
ilimitadas;

no incluye pago por
evento.

$69 mensuales.

TVoD
(Transactional
Video on Demand)

No aplica

B costo de Ila
renta/venta varia
segln el titulo.

Descuentos mediante
puntos con la tarjeta

Club Cinépolis

No aplica

No aplica

$35, titulos de
reciente estreno;

entre $13 y $25,
titulos no recientes.
30 dias para iniciar la

visualizacion.
Disponible  por 72
horas desde la

primera reproduccion.
No aplica

FvoD (Free Video on Demand)

Los primeros 7 dias

No aplica.

Los primeros 7 dias.

Acceso  gratuito

e

individual

usuarios de Latinoamérica.

Los primeros 30 dias

Los primeros 7 dias

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IMCINE utilizando Word

Al cierre del 2019 los internautas que consumen contenidos por streaming asciende

a 44.3 millones, lo que representa el 14.8% mas que el aflo pasado, esto significa

que poco mas del 50% de los usuarios de Internet (52.1%) conforman la audiencia
de estas plataformas (The CIU, 2020).
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2.4.2. ey de competencia en México y sus modificaciones

En el afio de 1992 se cred la Ley Federal de Competencia Econdmica en la cual en
el articulo 12 en el cual se formul6 como analizar un mercado relevante, pero en las
reformas que se dieron en el aio 2011 para la mejora de la competencia en el
mercado no hubo modificaciones en este articulo. En el afio 2014 con las reformas
de telecomunicaciones Yy la creacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, la creacion de la COFECE y del IFT dio lugar a la creacion de la Ley

Federal de Competencia Econémica.

La Unica resolucién donde se establecido que los servicios de television restringida
y las plataformas de contenidos audiovisuales (0 mejor conocidos como OTT) no
son sustitutos fue llevado a cabo el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
en el cual se llevd un analisis del mercado relevante de acuerdo con el articulo 58

de la Ley de Competencia econémica, donde se tiene en consideracion:

e Conocer si hay sustitutos del bien o servicio
e Los costos de distribucion del bien
e La posibilidad que tienen los usuarios para acudir a otro mercado

e Restricciones normativas

Pero los cambios sufridos en este articulo en especial para llevar a cabo dicho
anadlisis, solo se modificaron en el inciso V, donde se le da peso a las disposiciones

regulatorias vy los criterios técnicos, Ver cuadro 2.14:
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Cuadro 2.14 Mercado relevante vistadesde las reformas de Ley de Competencia

Articulo 12

1992

l. Las posibilidades de sustituir €l
bien o senicio de que se trate
por

otros, tanto de origen nacional
como extranjero, considerando
las posibilidades

tecnologicas, en qué medida los
consumidores cuentan con
sustitutos

y el tiempo requerido para tal
sustitucion.

Il. Los costos de distribucién del
bien, de sus insumos relevantes;
de sus

complementarios y de sustitutos
desde otras regiones y del
extranjero.

M. Los costos y las
probabilidades que tienen los
usuarios o

consumidores para acudir a
otros mercados.

IV. Las restricciones normativas
de caracter federal, local o
internacional

gue limiten el acceso de usuarios
a consumidores a fuentes de
abasto

alternativas o el acceso de los

proveedores a clientes
alternativos.

Mercado relevante

Articulo 12 Articulo 58
2012 2014

Sin adiciones Sin adiciones
Sin adiciones Sin adiciones
Sin adiciones Sin adiciones
Sin adiciones Sin adiciones

V. Los demas que se
establezcan en las
Disposiciones
Regulatorias, asi como los
criterios técnicos que para
tal efecto emita Ila
Comision

Fuente: Elaboracion propia en base (DOF, 1992), (DOF, 2011), (DOF, 2014) utilizando Word
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2.4 .3 Lineamientos en el mercado de telecomunicaciones

De acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion no se tiene
algun articulo enfocado a los servicios de plataforma de contenidos audiovisuales
mas sin en cambio se tiene un articulo enfocado en la television restringida la cual
se basa en un servicio de telecomunicaciones que se presta a suscriptores por
medio de redes publicas de telecomunicaciones a través de un pago periddico (IFT,
2020).

Otro de los requerimientos que es necesario para la prestacion del servicio se
requiere la una autorizacién o concesion para prestar el servicio, por lo cual aquel
que decida proveer el servicio del servicio de television restringida a través de
medios cableados requiere obtener permisos o licencias de autoridades estatales y
municipales, principalmente, para la realizacion de obra civil, el uso de los derechos
de via y la instalacion de diversos elementos de infraestructura (por ejemplo, postes,

ductos, cableado subterraneo y aéreo, entre otros) (IFT, 2020).

Los lineamientos que se han dado en el mercado de television restringidas son la
creacion de las medidas de Must Carry- Must Offer, politica que incentivo a ver
contenidos de television publica teniendo television restringida (ver cuadro 2.15)

Cuadro 2.15 Televisidnrestringidaylas obligaciones Must Carry

| Concesionario Debe retransmitir
« Lassenales de TV Abierta de cualquier concesionario dentro de la misma
zona de cobertura geogrdfica. En el caso de:
- Senales radiodifundidas multiprogramadas, debe retransmitir la senal
que tenga mayor audiencia del Canal de Transmision.
- Senales que dupliguen sustancialmente a ofras senales
radiodifundidas que se reciban en la misma cobertura y que ya sean
STAR Terrestre retransmitidas por el concesionario del STAR, no se encuenfra
obligado a retransmifirlas.
« Todas las senales de TV Abierta de instituciones publicas federales
(incluyendo aquellas que se transmiten por multiprogramacién, salvo que
el Canal de Programacién no corresponda al de una institucion pdblica
federal).
« Las senales de TV Abierta cuya cobertura es mayor a 50% del territorio
STAR Satelital nacional, dentro de la misma zona de cobertura geografica en que
dichas senales son radiodifundidas. En el caso de:

Fuente: Retomada de (IFT, 2020)
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2.4.4. Resoluciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones

En el 2015, el Instituto Federal realizé una resolucion en la cual dictamind que los
servicios OTT y la televisién restringida no eran bienes sustitutos. Para llegar a esta
conclusion se analizé conforme el articulo trigésimo noveno el cual instruy6 a la
Autoridad Investigadora de este instituto a investigar el mercado nacional de audio
y video através de redes publicas de telecomunicaciones que considera como punto
de partida de este analisis en los términos previstos en el articulo 58 de la Ley

Federal de Competencia Econémica (IFT, 2015).

Las diferencias entre los servicios OTT respecto a la television restringida se dan
en el tipo de programacion que ofrecen al usuario, la importancia que tiene la

conexion a la banda ancha y el catalogo de contenidos (Ver Figura 2.26):

Figura 2.26 Diferenciasde OTT y television restringida

La TVR no ofrece programaciénlineal, en particular, no
disponen delas sefiales de mayor audiencia de éstos.

Dependen dela capacidad de conexidna Internet, la cual
en México registra bajas velocidades.

Se enfocan en ofrecer principalmente un catdlogo de
contenidos audiovisuales que ya hansido ofrecidos en
otras plataformas previamente (salas de cine, tel evisién
restringida o television radiodifundida)

Fuente: Elaboracién propia en base (IFT, 2015) utilizando Word
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De acuerdo al analisis que realizo el IFT las diferencias entre las plataformas de

video OTT vy el servicio de television restringida varian desde la experiencia del

usuario ya que en el caso de los servicios OTT se enfocan en la eleccion de los

contenidos sin importar horario cosa que no sucede con la television restringida, ver

cuadro 2.16

Cuadro 2.16 Diferencias entre las plataformas de video OTT y la Televisidén Restringida

Categoria

Experienciadel consumidor

Técnicas

De equiposterminales

Regulatorias

Plataformas de video OTT

Se enfocan en ofrecer
contenidos audiovisuales en
catalogo, en los que el usuario
puede elegir el momento y la
secuencia en que los consume
Pueden ser provistos por
cualquier agente econdmico
gue no necesariamente debe
ser un concesionario de RPT.
La provision de los OTTs
requiere que los consumidores
contraten y asuman los costos

del senicio de acceso a
Internet.

Por lo cual la calidad del
senicio depende de Ila

capacidad de la conexion a
Internet de banda ancha que
tenga contratado el usuario.

Para acceder a un senicio
OTT es necesario contar con
un equipo con capacidad de
navegacion en Internet.
Ningun proveedor de OTT
provee los medios para
acceder a sus contenidos.

No necesita contar con una
concesion paraellode acuerdo
ala normatividad del sector

Fuente: Elaboracion propia en base a (IFT, 2015) utilizando Word

Serviciosde Television
Restringida

Ofrece canales de television
en los que el contenido se da

en el orden y tiempo
establecido por los
programadores.

Estd provisto  por un
concesionario de una red
publica de

telecomunicaciones.
Los senicios de television
restringida-IPTV

Los dispositivos para tener
acceso al contenidoson
distintos a los decodificadores
provistos por los prestadores
del senicio de television
restringida.

Se presta a través de medios
de transmision que forman
parte de una Red Publica de
Telecomunicaciones con todas
las consecuencias legales y
regulatorias.
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Capitulo 3: Grado de sustitucion en el mercado de telecomunicaciones
con lallegada de la economia digital

3.1 Evolucidn de los precios

El indice de precios del servicio de television restringida ha sufrido variaciones en
el periodo del 2013 al 2019 ( Ver Figura 3.1.), para el afio 2017 los precios de este
servicio se elevaron debido a la depreciacion del tipo de cambio, en el periodo del
2015 al 2017 se dio una incertidumbre en la politca comercial y politica que
impactaron en los costos de los contenidos para la television restringida, otro de los

factores es la concentracion del mercado que se tiene (Expansion, 2017).

Figura 3.1 Evolucién del indice de precios de televisidon restringida del 2013 al 2019

TV Restringida
125.00

120.00
115.00
110.00
105.00
100.00

95.00
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afio

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IFT utilizando SAS

Otro de los fenomenos que se derivan ante el incremento del tipo de cambio es el
aumento por los pagos relativos a la transmision de contenidos audiovisuales
importados, por lo cual, al tratarse de insumos esenciales para su operacion, dicho
incremento se transfiere al precio final. De acuerdo en los Ultimos afios, de agosto
del 2014 a agosto del 2016, solo aumentd los precios de este servicio en 4.3% y la
depreciacion del peso fue el 43.3% (IDET, 2016).
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Los precios de television restringida han ido variando en el transcurso del tiempo,

las ofertas single (es decir, solo television restringida) del 2016 al 2019 en el paquete

de menor precio aument6 un 25.9%, pero de igual forma aumento la cantidad de

canales que le dan al usuario pasando de 27 a 100, caso contrario para los paquetes

de la gama alta de la oferta ofrecida en el periodo del 2016 al 2019 aumentaron sus

precios en un 22.7% lo que representa $195 pesos, en el caso de los canales solo

aumentaron 30 (Ver Cuadro 3.1).

Cuadro 3.1 Precios minimos y maximos de television restringida de ofertasingle del 2016

al 2019

Tipo Precio

Minimo $143
$154
$154
$180

Mdximo $859
$979

$1,039
$1,054

Fuente: Elaboracion propia en base a datos IFT utilizando Word

Nota: Se utilizaron los datos de los informes de tarifas los cuales no abarcan la oferta total

Canales

SD

27
24
24
100
249
138
134
144

Canales
HD
0
0
0
0
0
123
128
135

Total,
Canales

27
24
24
100
249
261
262
279

2016
2017
2018
2019
2016
2017
2018
2019

Analizando los precios de los paquetes single en el periodo 2016-2019 se observa

gue la mayoria de los paquetes ofrecidos a los usuarios oscilan en $300 pesos y en

promedio ofrecen 127 canales, le siguen los paquetes que se encuentran entre los

$180 pesos los cuales en promedio ofrecen 74 canales, en este periodo se tienen

3 ofertas de $900 a $1020 cuyos canales ofrecidos en promedio son de 267 canales

(Ver Figura 3.2).
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Figura 3.2 Frecuencias de los paquetes single en el mercado de televisidn restringida del
2015 al 2019

Frecuencia
70

60
50
40
30
20
10
o . N oes .

$180 $300 $420 $540 $660 $780 $900 $1,020
Renta Mensual

Fuente: Elaboracion propia en base a datos IFT utilizando SAS
Otra de las formas de consumir servicios de telecomunicaciones se da a través del
empaquetamiento, que permite al usuario un ahorro en vez de comprar los servicios

por separado y con ello a los operadores aprovechar las economias de escala.

En los paquetes doble play compuestos por los servicios de television restringida e
Internet encontramos en el afio 2016, se tiene una concentracion en los paquetes
gue se encuentran en un rango de precios entre $400 a $700 pesos mexicanos, en

promedio ofrecen 99 canales, la dispersion de los precios es de 147.7.

En el 2018, la dispersion de los precios es de 81.3 por lo cual vemos que en
comparacion con el 2016 estos se han ido reduciendo, en promedio se ofertan 89
canales por lo cual del 2016 al 2018 se ha disminuido 10 canales en la oferta en los

paquetes existentes en el mercado.

La concentracion de los precios respecto a los canales en el 2016 se localizan los
paquetes que van en un rango de $400 a $700 pesos, en el 2018 los paquetes van
en un rango de $400 a $500 pesos, en el transcurso del tiempo vemos una

disminucion de los precios por una oferta de canales similar (ver Figura 3.3).
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Figura 3.3 Dispersion de los paquetes dobles play (televisidnrestringidaeinternet) enel
2016 y 2018

2016 2018

Total_Canales Total_canales
350 250

300
200

250

200 150

150 100

100 ]
o o 50 8 8 6
50- 50 soo0 oD
0 0
300 400 500 600 700 800 900 1000 200 250 300 350 400 450 500 550 600
Renta mensual Renta mensual

Fuente: Elaboracion propia en base a datos IFT utilizando SAS

Nota: Se utilizaron los datos de los informes de tarifas los cuales no abarcan la oferta total

En los servicios triple play el cual es una forma de empaquetamiento que ofrecen
los operadores de telecomunicaciones compuesto de television restringida,
telefonia fija y banda ancha fija encontramos que la desviacién respecto a los
precios en el afio 2016 es de 267.4, en este afio el paguete con mayor precio fue
de $1920 pesos, ofreciendo 188 canales caso contrario el paquete minimo o con

menor rango de precio es de $250 pesos con 85 canales.

Para el caso del 2019 encontramos que la desviacion de los precios es de 350.5,
en el caso de la oferta que se ofrecen ha cambiado los precios y la cantidad de
contenidos ofrecidos, por ejemplo, el paquete con el mayor rango de precios es de
$2,059 pesos con 135 canales.

En la Figura 3.4 podemos ver la diferencia que se tenian en los paquetes triple play
en el mercado, siendo que para el afio 2019 ofrecen mayor cantidad de canales en
un rango de precios que oscila entre $500 a $1,000 pesos siendo que en el afio
2016 en promedio daban 102 canales y para el 2019 es de 130 lo que representa

un 27.5% de crecimiento.
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Figura 3.4 Dispersion de la oferta de los paquetes triple play en el afio 2016 y 2019

2016 2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos IFT utilizando SAS

Nota: Se utilizaron los datos de los informes de tarifas los cuales no abarcan la oferta total

Las plataformas de contenidos audiovisuales que requieren un pago, igual que los

servicios de television restringida tuvieron un aumento en los precios en el periodo

de 2015 al 2019, por ejemplo, la plataforma Netflix aumentd un 30.3% en su paquete

basico, 31% en el paquete medio y en su paquete premium del 44%, una de las

caracteristicas que presenta este mercado es que es mas dinamico y diverso para

los usuarios.

Los precios de las plataformas en el periodo 2015- 2019 oscilan entre $75 a $105

pesos, aunque existen plataformas que sus precios se encuentran entre los $169

pesos hasta $229 pesos, que es uno de los precios méas elevados que se

encuentran en el mercado, cuyas principales caracteristicas son el tener 2 0 mas

perfiles simultdneamente para acceder a los contenidos y tener contenidos en HD,

(ver Figura 3.5).
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Figura 3.5 Dispersidon del precio de las plataformas de contenidos audiovisuales de pago
de 2015 al 2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos IMCINE utilizando SAS

3.1.1.Panoramade los precios de la televisidon restringida

En los proximos afios se espera que el servicio de television restringida: los ingresos
y lainversion disminuya, en cuanto a la diversidad de los contenidos y la calidad se
prevé que se mantengan como hasta ahora. En cuanto a los precios se pronostica

gue tenga un aumento el cual oscila entre el 1%y 4.99% (IFT, 2021).

De acuerdo a OMDIA, en los proximos afios este servicio se espera que no
incrementen el numero de usuarios de forma considerable o incluso que

disminuyan, para el afio 2024 se estima 18.4 millones (IFT, 2020).

Acorde a los pronoésticos tanto de IFT y OMDIA muestran que la tendencia de este
servicio no crecera, pero es importante resaltar que este servicio representa una
alternativa muy relevante de acceso a contenidos audiovisuales para millones de

personas en México (IFT, 2020).
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Derivado a la convergencia favorecio a dar paso a diferentes modelos de negocio
en los dltimos afos, donde los operadores de television restringida ofrecen servicios
OTT, TV a la carta o via streaming, esto se ha afianzado y ahora los operadores
juegan un papel como agregadores, donde las empresas de telecomunicaciones se

benefician por el impulso de sus servicios de banda ancha (IFT, 2022).

Una de las tendencias que prevalecera en el mercado es la integracion de las
plataformas de contenidos audiovisuales con el servicio de television restringida,

dado que esto permite captar a los usuarios a través del empaquetamiento (IFT,
2021).

3.1.2. Perspectiva de los precios en plataformas digitales

Los precios de las plataformas han ido aumentando en el periodo del 2015 al 2019,
dichos incrementos de los precios van desde el 30% al 44%, en el periodo del 2018
al 2019 en el mercado de las plataformas se presentaron tres fendbmenos por un
lado el aumento de los precios entre un 13% a un 160%, por otro lado, una
disminucion de los precios en un 30% y al final el precio de las plataformas

permanecen el mismo precio (Ver cuadro 3.2).

Cuadro 3.2 Precios de las plataformas de contenidos audiovisuales en México en 2015-
2019

Afo FilminLatino Cinema Clarovideo Amazon Blim Netflix MUBI HBO Fox
Uno Prime Go Premium
Video
2015 49 69 69 99 129 159 69 139
2016 69 69 69 61 109 99 129 159 99 139
2017 69 69 69 38 109 109 149 199 99 149 175
2018 69 69 99 38 109 109 149 199 99 149 199
2019 69 69 99 99 109 129 169 229 99 169 139
Tasas de 40.82%  0.00% 43.48% 30.30% 31.01% 44.03% 43.48% 21.58%
crecimiento
2015-2019
Tasas de 0.00%  0.00% 0.00% 160.53% 0.00% 18.35% 13.42% 15.08% 0.00% 13.42% -30.15%
crecimiento
2018-2019

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IMCINE utilizando Excel
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Debido a la innovacion y diversidad de las plataformas se esperard que estas
aumenten su oferta en el mercado y su precio en el futuro, uno de los factores que
contribuyen es la reforma fiscal a la Ley del Impuesto del Valor Agregado, donde se
establecié un impuesto alas plataformas digitales en el 2020 donde se traslada este

impuesto al usuario final.

3.1.3. Principales zonas con mayor cantidad de suscriptores de televisién restringida

A nivel nacional se tuvo un crecimiento del 97.5% de los hogares que cuentan con
el servicio de television restringida en el periodo del 2015 al 2018, en el 2015 vemos
una concentracion de los hogares en la zona centro, Ciudad de México, Estado de
México y Jalisco para el 2018 se contempla un mercado menos concentrado en esta
zona y mas diverso el uso de este servicio en los demas estados (Ver Figura).

Figura 3.6 Concentracidn de los hogares de televisidn restringidaen el 2015 y 2018

Hogares con TVR_2015 Hogares con TVR 2018

695169 1633262

Fuente: Elaboracién propia en base a datos ENDUTIH de INEGI utilizando Excel.
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En los estados de la republica mexicana aumentaron significativamente del 2015 al
2018 el numero de suscripciones al servicio de television restringida, dado que en
estos aflos el mercado de este servicio se vio favorecida por la reforma de
telecomunicaciones, con la politica de Must Carry-Must Offer que incentivo a la

competencia en el mercado.

3.1.4. Principales zonas con mayor cantidad de suscriptores de plataformas digitales

De acuerdo con INEGI en el 2018 los principales estados de la Republica que tienen
mayor concentracion de usuarios de plataformas de contenidos audiovisuales
(gratuitos y de pago) son el Estado de México, Ciudad de México, Jalisco, Nuevo
Leon, y las que tienen menor cantidad de suscriptores son Nayarit, Baja California
Sur, Tlaxcala, Campeche y Colima, (Ver Figura 3.7).

Esto tiene relacién con las zonas que tienen mayor cantidad de hogares que tienen
mayor acceso al servicio de Internet, dado que este servicio es de vital importancia

para el acceso a las plataformas de contenidos audiovisuales.

Figura 3.7 Estados de la Republicacon mayor cantidad de suscriptores de plataformas
digitalesen 2018

Plataformas_contenidos
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de INEGI utilizando Excel
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Uno de los aspectos que se han modificado es el uso de las plataformas de
contenidos audiovisuales que requieren pago para el afio 2015 a nivel nacional
estos representaban el 16%, para el afo 2019 estas pasaron a 36% lo que

representa un crecimiento del 314% (Ver Figura 3.8).

Figura 3.8 Plataformas de contenidos audiovisuales gratuitos y que requieren pago en el
2015 y 2018

36.8%
84%
BPlataformas_gratuitas2015 M Plataformas gratuitas 2018
@ Porcentaje pago 2015 @ Plataformas de pago 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de INEGI utilizando Excel

En el 2015, las suscripciones de television restringida superan casi al doble los
usuarios de plataformas de contenido audiovisual que requieren pago, pero para el
2019 estas cifras cambian, siendo los usuarios que casi duplican al numero de
suscriptores reportados, (Ver figura 3.9).

Figura 3.9 Usuarios y suscriptoresde la television restringiday plataformas de video de
pago en 2015 al 2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta ENDUTIH de INEGIy IFT
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Esto se debe a que los usuarios no es lo mismo que una suscripcion, ya que una de
las particularidades de las plataformas es que pueden observar los contenidos
diferentes personas por medio de perfiles en diferentes dispositivos, las plataformas
de pago por una suscripcion por lo regular dan dos o mas perfiles por el pago

mensual.

3.2 Grado de sustitucion

3.2.1. Precio-demanda del mercado de television restringida

La elasticidad se refiere a la medicién del grado de respuesta de la variable
dependiente a cambios de una variable independiente. Por lo tanto, si el grado de
respuesta de la cantidad demandada (variable dependiente) en relacion con
cambios en el precio de la mercancia (variable independiente), se conocera como

elasticidad-precio de la demanda. (Méndez, 2011).

La elasticidad-precio dependera de los siguientes factores (Méndez, 2011):
e La necesidad o urgencia con que se desea un objeto puede ser un factor
fundamental.
e La existencia de productos sustitutos. Dado que un aumento en el precio de
un producto tendera a desplazar la demanda hacia los productos sustitutos.
e Los articulos que tienen usos alternativos tienden a tener una demanda

elastica.

En el presente andlisis primero se hara el célculo de la elasticidad-precio del servicio
STAR y plataformas de contenidos audiovisuales de pago; posteriormente se

realizara el calculo de la elasticidad-precio cruzada de los dos servicios.
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Los datos utilizados para la realizacion de este modelo fue el precio promedio de
las plataformas de contenidos audiovisuales en el mercado mexicano, asi como los
suscriptores tanto de television restringida, usuarios de plataformas de contenidos
audiovisuales de pago y el indice de precios de la television restringida ya que este
nos permite conocer como van variando los precios a lo largo del tiempo, (Ver
cuadro 3.3).

Cuadro 3.3 Modelo de elasticidad cruzada en el periodo del 2015 al 2019 en México

Variables utilizadas en el modelo

Aiho  Usuarios Precio promediodelas Suscriptores de indice de precios de TVR

Plataformas de plataformas decontenidos Televisién

contenido audiovisuales de pago Restringida

audiovisualde

pago
2015 8,589,303 103.09 17,330,951 101.84
2016 13,778,497 107.63 18,684,745 105.06
2017 24,741,599 108.83 18,237,073 109.7
2018 29,253,569 111.41 18,118,591 115.17
2019 35,581,219 117.46 17,577,122 117.63

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta de ENDUTIH de INEGI, IMCINE, y IFT.

Para el calculo de la elasticidad-precio (Ep) de la demanda es necesario el uso de
la formula:

gy — 00 AP

Q0 PO

Donde:
AQ:incremento de la cantidad demanda
Q0: cantidad inicial
AP:incremento en el precio
PO: precio inicial
En el periodo de estudio, la elasticidad precio de la demanda del servicio de
television restringida, se encuentra que, si el precio promedio de este servicio

aumenta en un 1%, la demanda disminuye en un 1.13%, (ver Cuadro 3.4).
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Cuadro 3.4 México: Elasticidad-precio demandadel servicio de televisién restringida, 2015
al 2019

Periodo Suscriptoresde Televisiéon indice de preciosde Elasticidad-
Restringida Television precio
Restringida
2015 17,330,951 101.84
2016 18,684,745 105.06 2.471
2017 18,237,073 109.7 0.542
2018 18,118,591 115.17 0.130
2019 17,577,122 117.63 1.399
Promedio 17,989,696.4 109.9 1.13

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IMCINE, IFT Y INEGI utilizando Excel

3.2.2. Precio-demanda de las plataformas digitales

En el periodo del 2015 -2019, la elasticidad precio de la demanda del servicio de
plataformas de contenidos audiovisuales, en la cual se encontré, que, si el precio
de este servicio aumenta en un 1%, la demanda disminuye en un 24.2%, (ver
Cuadro 3.5).

En comparacién con el servicio de television restringida vemos que las plataformas
de contenidos audiovisuales de pago son mas sensibles a un aumento en los

precios en el periodo analizado.
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Cuadro 3.5 México: Elasticidad-precio del servicio de plataformas de contenidos
audiovisuales de pago, 2015 al 2019

Periodo Usuarios Plataformas Precio promedio de Elasticidad-
de contenido plataformas de precio
audiovisualdepago contenido audiovisual
depago
2015 8,589,303 103.09
2016 13,778,497 107.63 13.72
2017 24,741,599 108.83 71.36
2018 29,253,569 111.41 7.69
2019 35,581,219 117.46 3.98
Promedio 22,388,837.4 109.7 24.2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IMCINE E INEG utilizando Excel
Para la realizacion de la elasticidad cruzada de los servicios de television restringida
y las plataformas de contenidos audiovisuales de pago, fue necesario el uso de del

método punto medio de equilibrio, cuya férmula es:

( ) (
Q0+Q1 PO + P1
=" 2 )

Donde:

AQ:incremento absoluto de la cantidad demanda

QO: cantidad inicial demandada

Q1: cantidad final demandada

AP:incremento absoluto del precio

PO: precioinicial

P1: precio final

En la realizacion de este andlisis, es necesario conocer qué tipo de elasticidad
tienen los bienes, por lo cual en el cuadro 3.6 se presentan las principales

caracteristicas
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Cuadro 3.6 Caracteristicas de las elasticidades de lademanda

Nombre

Perfectamente
elastica

Relativamente
eléastica

Perfectamente
ineléastica

Relativamente
inelastica

Unitaria

Caracteristica

La cantidad demandada
crece de forma indefinida
y no modifica un precio
determinado.

La cantidad demandada
responde de forma maés
proporcional al cambio del
precio.

La elasticidad es mayor a
uno.

No se da ningin cambio
en el precio, puede
modificar la cantidad
demandada que
permanece invariante.

La elasticidad es cero.

La cantidad demandada
varia en forma menos que
proporcional al cambio
gue ocurre en el precio, la
elasticidad es menor a
uno.

La cantidad demandada
varia en forma
proporcional al cambio
gue ocurre en el precio.

La elasticidad es igual a
uno.

Grafica

Fuente: Elaboracion propia en base a (Méndez, 2011)

Ejemplos

Senicios como la luz,
teléfono, electricidad.

Ofertas de tiendas de
autosenvcio, ropa,
jamon, etc.

Sal, gasolina,
cigarros, etc.

Libros, mantequilla,
mayonesa, leche, etc.
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El resultado de la elasticidad cruzada puede presentar tres escenarios, los cuales
nos indican qué tipo de bienes son:

e Si el resultado del célculo de la elasticidad cruzada es <0 se trata de bienes
complementarios, es decir, si sube el precio del otro bien, baja la cantidad
demanda y viceversa.

e Si el resultado del céalculo de la elasticidad cruzada es >0 se trata de bienes
sustitutos, es decir, la cantidad demanda y el precio del otro bien varian en
el mismo sentido.

e Si el resultado del célculo de la elasticidad cruzada es =0 se trata de bienes
independientes, es decir, sivaria el precio del otro bien la cantidad demanda

no varia.

Realizando el calculo de la elasticidad cruzada de los servicios de television
restringida y de las plataformas de contenidos audiovisuales, donde si el precio de
la television restringida aumenta en 1% la demanda de las plataformas de
contenidos audiovisuales aumentara 1.20%, es decir, la demanda es relativamente

elastica y se trata de bienes sustitutos (ver cuadro 3.7).

Estos bienes satisfacen la misma necesidad que es el entretenimiento, y aunque
tiene diferente cadena de valor y de transmision, en el periodo de estudio. Los

factores que han propiciado este resultado, es la maduracién del ecosistema digital.
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Como vemos en Meéxico la penetracion y las suscripciones de banda ancha tanto
fijia y movil han favorecido al incremento del uso de plataformas de contenido
audiovisual, dado que los usuarios pueden ver sus contenidos en los diferentes

lugares donde tengan acceso a Internet, tal como se vio en el apartado 2.2.2.

Cuadro 3.7 Calculo de la elasticidad cruzada de los servicios de televisién restringida y
plataformas de contenidos audiovisuales en el periodo del 2015 al 2019 en México

Periodo Suscriptores de Usuarios indice de Preciopromedio Calculodela
Television Restringida Plataformas de preciosde de plataformas elasticidad
contenido Television de contenido cruzadade

audiovisual de Restringida audiovisual de los servicios

pago pago de television

restringiday
plataformas

de
contenidos
audiovisuales
2015 17,330,951 8,589,303 101.84 103.09
2016 18,684,745 13,778,497 105.06 107.63 1.74
2017 18,237,073 24,741,599 109.7 108.83 2.19
2018 18,118,591 29,253,569 115.17 111.41 0.28
2019 17,577,122 35,581,219 117.63 117.46 0.57
Promedio 22,388,837.4 1099 109.7 1.20
17,989,696.4

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta de ENDUTIH de INEGI, IMCINE, y IFT

Otro de los factores que influyen a este resultado es la velocidad de banda ancha,
la cual permite ver contenidos en linea con calidad. En el 2015 la velocidad que
predominaba en los accesos de banda ancha era de 2 Mbps a 9.99 Mbps, velocidad
gue solo permite realizar actividades basicas (correo electronico y escuchar audios),
para el 2019 la velocidad que predomina es de 10Mbps a 100Mbps, velocidad que
permite una visualizacion de videos de contenidos en linea, esto favorece al
desarrollo de servicios brindados por medio de Internet.
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En vista que el mercado de la television restringida tiene inicios en el afio de 1954;
pero a finales de los ochenta debido a la digitalizacion en los servicios de
telecomunicaciones se empezaron a experimentar cambios, lo que dio paso a la
diversificacion de los servicios sobre todo en la television restringida (Crovi, 1999).
Estos cambios se han visto acompafiados con la regulacion que se ha dado a lo
largo del tiempo, la cual hasta el 2019 no se consideraba el uso de las plataformas
digitales y/o requerimientos que sean necesarios para la prestacion de estos

servicios como es el caso de la television restringida.

El mercado de entretenimiento se vio afectado cuando se tuvo la llegada de las
plataformas de video, por ejemplo, en septiembre del afio 2011 entra al mercado
Netflix, Claro Video en enero del 2013 en este mismo afio también se introduce HBO
Go, para el afio 2016 se incorpora al mercado Amazon Prime Video y Blim, esta
tendencia ha ido incrementandose, cada vez son mas plataformas de video y mas

diversidad de contenidos que el usuario tiene para su entretenimiento.

Esto ha favorecido al uso de las plataformas de video, y aunque la television
restringida tenga mas décadas en el mercado mexicano y las plataformas apenas
cumpla una, la dinamica en la cual se desenvuelven es totalmente diferente, por un
lado, la regulacién y el como poder acceder a los dos mercados es totalmente
diferente. Pero para el consumidor final tendra la misma satisfaccién porque los dos

entregan entretenimiento e informacion la cual es util para su dia a dia.

En este andlisis en comparacion con el que realiz6é el IFT en el afio 2015, se
diferencia de éste, dado que no se enfoca en observar que catalogos de contenidos
tienen las plataformas y el servicio de television restringida, asi como el tipo de
programacion que se tienen en los dos servicios, de igual forma no sé realiza un

andlisis usando el poder sustancial del mercado.
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3.2.3. Andlisis de serie de tiempo

El analisis realizado a los suscriptores de plataformas de contenidos audiovisuales
qgue requieren pago, muestra una tendencia creciente en el periodo del 2015 al
2021, donde se tiene un aumento generalizado de las suscripciones del servicio,
dicho crecimiento de la serie no es de forma igual para todo el periodo, a partir del
afo 2019 se observa una tasa de crecimiento consolidada. La prueba Dickey Fuller
aumentada da el resultado de 1, que al ser mayor que ‘.05 por lo cual es una serie

no estacionaria, Ver Figura 3.10.

Figura 3.10 Tendenciade las suscripciones de las plataformas de contenidos audiovisuales
en México de 2015 al 2021
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de OMDIA utilizando Stata.

Aplicando el modelo ARIMA, es estadisticamente significativo dado que cumple la
regla de ser menor a 0.05, por lo cual el modelo cumple con los requisitos

economeétricos, Ver cuadro 3.8
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Cuadro 3.8 Resultados del modelo ARIMA de las plataformas de contenidos audiovisuales

OPG
D.ott wvideo Coef. Std. Err. z P>lz| [99% Conf. Interwvall]
ARMA
ar
L2. .8214928 .0835982 9.83 0.000 .606158 1.036828
ma
L5. .5817177 .2613434 2.23 0.026 -.0914583 1.25489%4
/sigma 515.5726 83.529086 6.17 0.000 300.416 730.7292

Note: The test of the variance against zero is one sided, and the two-sided
confidence interval is truncated at zero.

Al analizar el ruido blanco del modelo, encontramos que los residuos se posicionan
en un proceso de ruido blanco al estar dentro de las bandas, lo que nos permitird

hacer el prondstico del servicio, Ver Figura 3.11.

Figura 3.11 Ruido blanco del servicio de plataformas de contenidos audiovisualesen
México de 2015 al 2021
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Bartlett's (B) statistic =  0.54 Prob > B = 0.9311

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de OMDIA utilizando Stata.

Los suscriptores de television restringida en el periodo del 2015 al 2021 ha tenido
mercado mas dinamico que las plataformas, en el lapso del 2015 al 2016 se tuvo un
crecimiento acelerado, pero esta ha decrecido en los ultimos afios, en el 2019 fue

el afo donde més se tuvo una caida en el numero de suscriptores, en el 2020 estos
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incrementan y se sostienen para el 2021. De acuerdo con la prueba Dickey Fuller
aumentada da el resultado es 0.006 que al ser menor que ‘.05 por lo cual es una

serie estacionaria, Ver Figura 3.12

Figura 3.12 Tendenciade las suscripciones de televisidn restringidaen Méxicode 2015 al
2021
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IFT utilizando Stata.

Utilizando el modelo ARIMA, se encuentra que es estadisticamente significativo
dado que los valores de P>|z| son menores que 0.005, con lo cual se corrige el

modelo, ver Cuadro 3.9.
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Cuadro 3.9 Resultados del modelo ARIMA del servicio de television restringida

OPG
D.5Sus_TVR Coef. Std. Err. z P>|z]| [99% Conf. Interwval]
ARMA
ar
Ll. .3968076 .1891354 2.10 0.036 -.0903729% . 8839881
ma
Ll. .5890112 .2978208 1.98 0.048 -.1781243 1.356147
/sigma 220289.1 40868.7¢6 5.39 0.000 115018.2 325560.1
Note: The test of the variance against zero is one sided, and the two-sided
confidence interval is truncated at zero.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IFT utilizando Stata.

Los residuos del modelo se encuentran dentro de las bandas, lo cual nos permite

ver que se tiene ruido blanco dentro del modelo, creando un modelo adecuado para

el prondstico, ver Figura 3.13

Figura 3.13 Ruido blanco del servicio de televisidn restringida en México de 2015 al 2021
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3.2.4.Prondsticos de la transformacién con la pandemia en el mercado de televisién y
plataformas digitales

La pandemia por el Covid-19 puso en manifiesto la importancia de las
telecomunicaciones y el papel que tiene en todos los ambitos sociales, educativos,
empresariales, gobierno, personal, etc. Ya que gracias al uso de estas se permitié
el funcionamiento de dichas actividades, asi como el uso en actividades de
entretenimiento con plataformas de video las cuales tuvieron un crecimiento en su

uso.

La llegada de la pandemia favorecio la adopcion del servicio de Internet; en el 2019,
se contaba con 4.100 millones de personas (54% de la poblacion mundial) que
usaba Internet, para el afio 2021 pasa a 4.900 millones de personas (63% de la
poblacién mundial), lo que representa un aumento de 800 millones de personas.
(ITU, 2021).

En México, en el cuarto trimestre del 2019 se contaba con 55 accesos por cada 100
hogares del servicio de internet, en el primer trimestre de 2020 cuando se declara
la emergencia sanitaria y las actividades pasan a modalidad online se ve un
aumento en los accesos, para el cuarto trimestre del 2020 el crecimiento fue de

14.8% tendencia que es similar ala de ITU (ver Figura 3.14).

Figura 3.14 Accesos de Banda ancha fijaen el periodo del 2019 al 2020 en México
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IFT utilizando Excel
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Debido a las limitaciones de las actividades fuera del hogar que se dieron con la
pandemia generd la demanda de plataformas de contenidos audiovisuales, que
propicié fusiones y concentraciones entre operadores, los cuales buscan ganar
participacion en la industria que de acuerdo a las estimaciones en el 2021 tuvo un

valor de mercado de mil 340 millones de ddlares en México (Gutiérrez, 2021).

El crecimiento de los suscriptores de plataformas de contenidos audiovisuales del
2019 al 2020 creci6 un 41.8% en términos reales 7,469,944, es decir, que este
servicio es uno de los que tuvo mayores beneficios derivado de la pandemia (Ver
Figura 3.15).

Figura 3.15 Suscriptores de plataformas de video de paga del 2018 al 2020 en México
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de OMDIA utilizando Excel

El servicio de television restringida en el transcurso del 2018 al 2020 se ha reducido
los accesos en 4.9% del cuarto trimestre del 2018 al cuarto trimestre de 2020, en el
2020 en el primer trimestre los accesos se encontraban en 57 posteriormente crecio
1.8% pasando a 58 accesos, tendencia que se mantiene en todo el afio (Ver Figura
3.16).
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Uno de los aspectos que favorecio al uso de la television restringida en la pandemia
fue la cuestion educativa y las clases en casa por los diferentes canales: Internet
(conun 40% de usuarios viendo este tipo de contenido), television restringida (27%),
television abierta (35%) y la radio (36%) (Expansion, 2021).

Figura 3.16 Accesos de Televisidn Restringidaen México del 2018 -2020

64
63
62
61
60

59

restringida

58

57

Accesos del serviciodetelevision

56

55

2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IFT utilizando Excel

3.2.5. Trayectorias de consumo de los usuarios respecto a la televisién restringida vy las
plataformas de video

En el 2018, los usuarios y hogares que se encuentran principalmente en los estratos
socioecondmicos medio bajo y medio alto son aquellos que mas consumen
contenidos audiovisuales por medio de plataformas gratuitas y/o de pago, asi como
television restringida en México de acuerdo con los datos de INEGI, (ver Cuadro
3.10 y Cuadro 3.11).

Una de las posibles causas de esto es que las personas en estos estratos
mantienen una jornada laboral establecida que les permite tener un tiempo de

esparcimiento, y dado los ingresos que perciben buscan una forma de
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entretenimiento, por lo cual se dedican a consumir contenidos de camino a su
trabajo y viceversa en su teléfono inteligente y/o dentro de sus hogares, etc.

En el capitulo dos vimos como los usuarios se han ido adaptando al uso de nuevos
dispositivos electronicos para ver contenidos audiovisuales, asi como la
transformacion de la television restringida, que propicia el consumo de la television

restringida por medio de internet.

Cuadro 3.10 Usuarios de plataformas de contenidos audiovisuales por estratos
socioecondmicos en 2018 en México

Estrato Usuarios Plataformas de Usuarios Plataformas de Diferencia
Socioeconémico Contenidos Audiovisualesde Contenidos Audiovisuales
Pago de Gratuitos
Bajo 1,219,508 5,204,756 3,985,248
Medio bajo 12,242,417 27,883,261 15,640,844
Medio alto 9,895,011 14,675,060 4,780,049
Alto 5,896,633 7,172,955 1,276,322
Total 29,253,569 54,936,032 25,682,463

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta ENDUTIH de INEGI utilizando Excel

Entre las principales causas para no contratar el servicio de television restringida
dentro de los hogares es porque no les interesa y por falta de recursos econdmicos
siendo la segunda causa, en los estratos socioeconémicos medio bajo y alto son los

hogares que presentan dicha tendencia.
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Cuadro 3.11 Motivos por los cuales los hogares no contratan el servicio de
television restringida por estratos socioecondmicos en 2018 en México

Estratos Disponen TVR Motivos parano contratar
Falta de dinero para contratarTVR Nole
interesa

Bajo 2,300,055 3,109,533 4,038,404

Medio 7,779,868 5,865,069 9,458,352
bajo

Medio alto 4,094,160 1,393,132 3,510,226

Alto 2,221,723 324,864 1,296,829

Total 16,395,806 10,692,598 18,303,811

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta ENDUTIH de INEGI utilizando Excel

3.3 Prondsticos de la penetracion de Internet
3.3.1. Prondsticos de la cantidad de suscriptores de televisidon restringida

El mercado de la television restringida en México muestra el de decrecimiento de
las suscripciones en el periodo del 2015 al 2018, de acuerdo con el prondstico
realizado las suscripciones para los afios 2022 y 2023 el servicio se estancara y no
tendra crecimiento como lo podemos observar en la Figura 3.17

Figura 3.17 Prondstico de suscriptores de television restringidaen el mercado mexicano
para el afio 2023
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IFT usando Stata.
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Entre las principales causas que han derivado a la falta de crecimiento de las
suscripciones del servicio son el aumento del precio del servicio, de acuerdo con el
IFT el cual realiz6 el pronéstico de los accesos de television restringida encontraron
gue el precio ha provocado una disminucion significativa en el nUmero de accesos
(IFT, 2022).

Otra de las principales causas de este fenomeno es la aparicion de las plataformas
de contenidos audiovisuales que requieren pago Yy las cuales son gratuitas, ya que
se estan expandiendo no solo en el mercado mexicano sino de forma global, por las
caracteristicas que presentan. Lo cual ha favorecido a la reduccion de suscriptores

de television restringida.

3.3.2.Prondsticos de la cantidad de suscriptores de plataformas digitales

En las plataformas de contenidos audiovisuales el elemento clave para la
transmision de los contenidos a los usuarios es la banda ancha fija por lo cual este
esta creciendo su uso e implementacion entre la poblacion, para el afio 2023 se
espera que tenga una tasa de crecimiento del 23% respecto al cuarto trimestre del
2020.

De acuerdo con la Figura 3.18 se puede observar una tendencia creciente del
servicio, el cual favorecerd& al mercado de las plataformas de contenidos
audiovisuales de forma indirecta, dado que al aumentar este medio favorece a la

contratacién de nuevas formas de contenidos por medio de Internet.
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Figura 3.18. Suscriptores de banda ancha fijaen México en el periodo 2015-2023
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IFT utilizando Stata.

sus_baf y prediction, dyn(tq(2021.93)) ‘

El mercado de las plataformas de contenidos audiovisuales de paga y gratuito en
los Udltimos afios va en aumento, expandiéndose globalmente y consolidandose,
esto por diversas razones entre las que se destaca por el precio que da dicho
servicio el cual silo comparamos con el de la televisiéon restringida es menor, dado
gue este se transmite por Internet sin tener la necesidad de una concesion y el pago

por ésta.

Las alianzas que realizan con los medios tradicionales como lo son television
restringida, banda ancha y en alguna vez con banda ancha moavil, es decir, vemos
paquetes donde el precio es menor que se paga por precio unitario que al contratarlo
con los concesionarios, lo cual favorece a su crecimiento. Como se habia
mencionado anteriormente el aumento de los suscriptores de banda ancha fija

favorece a este mercado, por la transmision de los contenidos a través de él.

En particular las plataformas digitales de contenidos audiovisuales que requieren
pago presentan un crecimiento sostenido en el mercado mexicano, como se puede
ver en la Figura 3.19 al cuarto trimestre del 2020 al cuarto trimestre del 2023 se

espera un crecimiento del 56.7%.
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Figura 3.19. Suscriptores de plataformas digitales de contenidos audiovisuales que

/

requieren pago de México del 2015-2023
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de OMDIA utilizando Stata

3.3.3. Prondsticos en el mercado de television restringida y plataformas digitales después
de la pandemia

Con la llegada de la pandemia el uso de Internet increment6é en México al cierre del
2020 se tenian 21,791,017 suscriptores teniendo un crecimiento desde el comienzo
de ese afio de 10.9%. La pandemia aceleré la tendencia del uso de Internet, la cual
era de forma creciente, pero al pasar estd se expandio, dado la relevancia en el
trabajo, en las relaciones personales, educacion, la medicina, etc.

Lo que favorecera a los servicios que usan este medio dado que evitdo la
propagacion de la enfermedad y facilitd las relaciones en un mundo que estaba

siendo golpeado por un agente infeccioso.

Los paises que estaban mas digitalizados tuvieron menos pérdidas en su economia,
por lo cual la tendencia de los gobiernos es la implementacion de esta en sus

procesos para evitar posibles pérdidas en un futuro.
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Como se pudo observar en las Figura 3.17 en el servicio tradicional como es la
television restringida se espera un estancamiento de los suscriptores, aunque se
estan haciendo una innovacion en la experiencia del usuario y alianzas con las
plataformas de contenidos audiovisuales las cuales favorecen a su crecimiento. Con
la llegada de la pandemia favorecié al entretenimiento en linea, dado que mas

usuarios se unieron a este mercado por las facilidades que brinda.

En los dltimos afios veremos el surgimiento de més plataformas de contenidos
audiovisuales y de segmentacion del mercado de contenidos el cual buscara
competir por los suscriptores, y observaremos como el mercado se va a dividir como
lo esta haciendo en la actualidad.

Y no solo eso, el mercado de las plataformas digitales obliga a quienes brindan
contenidos audiovisuales al tener actualizada su barra de programacion, y favorece

a los que tienen sus barras mas actualizadas con suscriptores.

El mercado de las plataformas digitales cada vez es mas competitivo entre si, dado
gue ellas buscan méas y mas suscriptores, siendo este un mercado que va al alza
en comparacion con la television restringida en México el cual se estancara en los

ultimos arios.
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Conclusiones
En vista que la economia digital consta de tres principales componentes como lo

son: la infraestructura de la banda ancha, las aplicaciones TIC y los usuarios finales,
estos elementos en el periodo del 2015 al 2019 han ido incrementando su
despliegue y su uso en la poblacion en México y en él mundo. Esto ha influido en
los patrones de consumo y el uso de aparatos tecnolégicos que han favorecido al
uso de nuevos servicios, de igual forma, de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo
se le ha dado una relevancia a la economia digital como una herramienta que ayude

al cumplimiento de estos.

El ecosistema digital en México esta madurando, el uso de Internet ha incrementado
en los dltimos afios en la sociedad, lo cual ha favorecido a la creacién de nuevos
servicios que utilizan este medio como conducto de transmision, como lo son las

plataformas digitales de contenidos audiovisuales de pago.

Con la digitalizacion se dio un cambio en los patrones de consumo de los usuarios
por lo cual se vieron en la necesidad de contratar servicios de banda ancha siendo
este el motor de transmision de los servicios digitales, asi como dejar de consumir
servicios tradicionales y/o de agregar a su canasta servicios digitales, esto se debe

principalmente al cambio de cultura que se ha venido dando en los ultimos afios.

En la medida que los mexicanos disminuyan la brecha digital, en el acceso a Internet
y a los dispositivos electronicos; el aumento de la poblacion en las habilidades
digitales, favorecera al uso de Internet y tendrd un efecto indirecto en el uso de las

plataformas digitales.

El servicio de television restringida en México tiene una tendencia diferente que las
plataformas digitales de contenidos audiovisuales de pago las cuales presentan un
crecimiento acelerado y creciente, caso contrario, las suscripciones del servicio de
television restringida cuya tendencia es decreciente y con un estancamiento en el
periodo del 2015 al 2019.
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En México, en los ultimos afios la velocidad que se presta el servicio de banda ancha
fija ha favorecido al aumento en las suscripciones de plataformas de contenidos
audiovisuales dado que estas permiten ver los contenidos con calidad y sin que
estos se traben o sufran distorsion. Dado que en el 2015 la velocidad que
predominaba era lade 2 Mbps a9.99 Mbps y para el 2019 esto cambia y la velocidad
gue predominan en los accesos es de 10 Mbps a 100 Mbps, lo cual favorece a los

nuevos modelos de negocio.

Otro de los elementos que han favorecido al uso de las plataformas es el precio,
gue estas presentan en promedio un valor mas bajo que el servicio de television
restringida teniendo 2 o mas perfiles para poder compartir con sus familiares,
amigos, etc. Caso contrario con la television restringida ya que esta solo se contrata
en una o mas televisiones dentro del hogar y dado la depreciacion del tipo de
cambio, asi como la incertidumbre en la politica y politica comercial favorece al

aumento al precio de este servicio.

Esto crea un obstaculo en el mercado de television restringida; el compartir perfiles
permite al usuario poder reducir mas el costo del precio de la suscripcion mensual
de la plataforma. Algunos usuarios venden dichos perfiles, y en el caso de la
television restringida solo se puede ver dentro del hogar contratado.

Las alianzas que se dan entre los operadores de los servicios tradicionales como
los son, television restringida, telefonia fija, banda ancha fija y de los servicios
moviles como lo es banda ancha movil y telefonia moévil y entre las mismas
plataformas (como lo son e-commerce) donde si se contrata con ellos se da a un
precio menor, ha favorecido al incremento del uso de las plataformas de contenidos

audiovisuales de pago.

Aplicando la elasticidad-precio en los servicios de television restringida y
plataformas de contenido audiovisual que requieren pago, estas Ultimas presentan

mayor sensibilidad a un aumento en el precio.
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Calculando la elasticidad cruzada de los servicios de television restringida y las
plataformas de contenidos audiovisuales que requieren pago, da como resultado
gue los bienes son sustitutos, lo que significa que un usuario puede elegir cualquiera
de los bienes recibiendo la misma satisfaccion, debido a que tienen caracteristicas
gue hacen comparables los dos servicios, como lo es el ofrecer a los usuarios
contenidos series y peliculas, que fungen el principal objetivo que es el

entretenimiento.

Ante este panorama, los operadores de television restringida se deberan
modernizar en su servicio como ya lo vienen haciendo, ofreciendo por medio de los
canales digitales nuevos servicios para ver contenidos, asi como tener contenidos

actuales que favorezca a la atraccion de suscriptores.

Esta modernizacion que se esta dando en el mercado de la television restringida,
presenta cambios en la forma de transmisioén dado que se da por medio de Internet,
aspectos que valoran los usuarios por las caracteristicas que este medio presenta,
como lo son: ver los contenidos en cualquier horario, se puede ver las veces que
quiera, se puede ver sin estar en un lugar fijo. Caracteristicas similares a la de las
plataformas de contenidos audiovisuales de pago, por lo cual vemos que estos

aspectos que valoran los usuarios para hacer su eleccion.

En comparacién con las plataformas digitales de pago, los usuarios valoran de este
servicio que la sefial no se vea interrumpida, que el precio sea accesible, que cuente

con una alta gama de contenidos y que tenga contenidos exclusivos.

De acuerdo con los prondsticos realizados, encontramos que los servicios muestran
dos tendencias diferentes, por un lado, el servicio de television restringida tiene un
estancamiento en el numero de suscripciones para el afio 2021 al 2023 es
decreciente, caso contrario con las plataformas digitales de contenidos
audiovisuales de pago las cuales presenta una tendencia creciente y sostenida.
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Las plataformas de contenidos se espera que aparezcan mas plataformas para
competir en el mercado ofreciendo contenidos propios, contenidos actuales

comerciales y canales exclusivos.

En los Ultimos meses, se dio la noticia que Netflix una de las plataformas mas vistas
y con alta penetracion en el mundo ha tenido una baja en sus suscripciones de
usuarios, cuyas principales causas se encuentran el cobro por el uso de perfiles
fuera del hogar, el contenido que les ofrecen a los usuarios. Otro de los aspectos
gue se debe considerar es el dafio que ejerce la pirateria de contenidos al mercado
del entretenimiento, un efecto que se debe estudiar, con el fin de contemplar si la

sensibilidad de estos factores afecta a la suscripcion de usuarios.
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Anexos

Figura A.1 Codigo utilizado para la elaboracién de diagramas de dispersién
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Figura A.2 Codigo utilizado para la elaboracidn de los prondsticos de los servicios
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