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Introduccidén

A lo largo de la historia las bibliotecas se han abocado a la tarea de brindar un mejor
acceso a sus colecciones a través de su sistematizacion, contando con una amplia
trayectoria en el desarrollo de normas y estandares para tales fines, asi como con
la implementacion de diversas herramientas tecnoldgicas acordes a las
posibilidades de cada época. Hoy en dia el entorno de informacion al que nos
enfrentamos se ha vuelto cada vez mas complejo, la produccion de informacion se
caracteriza por tener un crecimiento sin precedentes, la creciente digitalizacion de
multiples aspectos de las actividades humanas y las posibilidades tecnologicas de
interconexidn han traido consigo una diversidad tanto en la naturaleza como en la
tipologia de estandares para la transmision y almacenamiento de la informacién. Es
en este contexto que la biblioteca se enfrenta al reto de proporcionar herramientas
cada vez més sofisticadas.

La cantidad creciente y heterogénea de recursos de informacion a los que las
bibliotecas académicas proporcionan acceso, asi como la necesidad de los usuarios
de una recuperacion con una granularidad a nivel de articulo y la diversidad de silos
aislados que provienen de multiples proveedores, siguen siendo percibidos como
los principales retos a sortear. Siendo la biblioteca académica un pilar fundamental
para el desarrollo de las actividades de docencia e investigacion, debe mantenerse
a la vanguardia respecto de las herramientas que pone en funcién de su comunidad
para proporcionar informacion de calidad y oportuna para sus necesidades.

Constantes han sido los cambios respecto de las herramientas tecnoldgicas
adoptadas globalmente por las bibliotecas para proporcionar acceso a sus
colecciones y han transitado desde la estandarizacion del catalogo de tarjetas, hasta
la creacion de los denominados servicios de descubrimiento basados en un indice
centralizado, adoptados por las bibliotecas para hacer frente a los retos actuales.

Es precisamente sobre la aparicion de estos ultimos que Vaughan (2011) afirmaba



de manera entusiasta lo siguiente: “el descubrimiento a escala web puede
considerarse un descubrimiento profundo dentro de un vasto océano de
contenido... tiene el potencial de ser, la evolucion que las bibliotecas han buscado
durante mucho tiempo para el descubrimiento de informacion” (p. 5).

Sin embargo, no hay que perder de vista las palabras del ingeniero Sergio

Beltran (1971) sobre la implementacion tecnoldgica al campo de las bibliotecas:

No debe esto llevarnos a pensar, como sucede en algunos casos, que la sola
incorporacion de la tecnologia moderna constituira el remedio a todos los problemas
actuales de las bibliotecas. [Su utilizaciébn] no sera suficiente. Todo ello debe ser
acompafiado por una intensa labor intelectual dirigida hacia el perfeccionamiento de la
organizacion y calidad de aquello que se almacene y registre, en cada uno de los campos

del conocimiento (p. 3).

Es necesario analizar si los servicios de descubrimiento basados en un indice
centralizado ofrecen una solucion efectiva a las necesidades planteadas por el
entorno actual de informacion. Pero para ello se requiere una comprension de la
evolucion que ha tenido el desarrollo de herramientas para sistematizar y dar acceso
a los recursos de informacion proporcionados por las bibliotecas, asi como entender
las necesidades que han originado sus transformaciones y los principios que les
dan fundamento.

Dicho lo anterior, la presente investigacién parte del supuesto de que los
servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado tienen un bajo nivel
de implementacién en las bibliotecas académicas en México, debido a que no
contribuyen a que el usuario pueda recuperar desde una interfaz unificada la
diversidad de recursos de informacién que ofrece la biblioteca académica. Es a

partir de tales supuestos que se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

e ¢ Cudl ha sido la evolucion que ha tenido el desarrollo de las herramientas
para sistematizar y dar acceso a los recursos de informacion proporcionadas

por las bibliotecas?



e (Cudles son las funcionalidades que ofrecen los servicios de
descubrimiento basados en un indice centralizado?

e (Cudl es el contexto actual con respecto a la adopcién de los servicios de
descubrimiento basados en un indice centralizado en la biblioteca
académica en México?

e ¢:Los servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado,
responden a las necesidades actuales de proporcionar acceso unificado a
los recursos de informacion puestos a disposicion por la biblioteca

académica en México?

Por lo anterior la presente investigacion tiene el objetivo general de analizar si
los servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado son una
alternativa efectiva para la recuperacién unificada de informacion en el contexto de
la biblioteca académica en México.

En el primer capitulo se aborda la revisibn documental para determinar el
desarrollo y las tendencias relativas a las herramientas para dar acceso a los
recursos de informacion proporcionados por las bibliotecas. Ademas, se pretende
poner dicha evolucién es perspectiva de los fundamentos de la organizacién de la
informacion y la recuperacion de la informacion.

El segundo capitulo caracterizar y describe las funcionalidades que ofrecen los
servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado, asi como los
métodos y criterios empleados para su evaluacion.

Finalmente, en el tercer capitulo se establece el estado actual de las
implementaciones de los servicios de descubrimiento basados en un indice
centralizado en la biblioteca académica en el contexto mexicano y se presentan los
aspectos metodoldgicos considerados para la propuesta del marco de evaluacién
que nos permita determinar si los servicios de descubrimiento basados en un indice
centralizado son una alternativa efectiva para la recuperacion unificada de
informacion en la biblioteca académica en el contexto mexicano. Y se discuten los

resultados obtenidos a partir de la evaluacion realizada.



Por otro lado, la principal aportacion de la tesis radica en su aportacion al
conocimiento del estado de arte de los servicios de descubrimiento de recursos de
informacion, las tendencias para su evaluacién, a la exploracion de la metodologia
adecuada para la evaluacion de este tipo de servicios. Y finalmente al conocimiento
de su presencia en las bibliotecas académicas en México y su desempefio en este

contexto para proporcionar un acceso unificado a los recursos de informacion.



1. Servicios de descubrimiento de recursos de informacion, consideraciones

conceptuales, antecedentes y fundamentos

1.1. Consideraciones conceptuales

1.1.1. Catédlogo

De acuerdo con Spedalieri (2006) el catadlogo es una herramienta fundamental para
el control y la recuperacion de la informacion que emplean las bibliotecas sobre sus
colecciones, y también sobre los recursos a los que dan acceso. Sin embargo, a
partir de la redefinicion de los modelos de descripcibn de los recursos de
informacion y a la posibilidad de expresar la complejidad de relaciones en los
nuevos entornos, ¢qué tanto mas alla de sus colecciones la biblioteca podria
expandir su capacidad de recuperacion?

También Spedalieri (2006) menciona que el catdlogo se compone por “un
conjunto ordenado de registros creados de acuerdo con las reglas provistas por los
codigos de catalogacion” (p. 52). Pero en el contexto actual el catdlogo no sélo
requerira interpretar las consultas de acuerdo con los parametros establecidos en
los codigos de catalogacién, si no también, requerira interoperar con diferentes
estandares para la recuperacion de una diversidad de recursos de informacién en
entornos web, en este sentido habria que discutir si es necesario el replanteamiento

del concepto catalogo. Al respecto Coyle (2007) menciona lo siguiente:

He escuchado que se sugiere que eliminemos el término "catalogo” por completo, porque
conlleva muchas asociaciones y nos dificulta la tarea de hacer cosas fuera de la caja
proverbial. Hasta ahora, nadie ha ofrecido un sustituto razonable para el término, por lo
gue tendremos que disciplinarnos por ahora y permitir que nuestras mentes adopten una

vision mas amplia de ese término para nuestro futuro y el de nuestros usuarios (p.416).



Otros conceptos en los que se debe poner atencion y que muchas veces son
manejados en la literatura de manera indistinta o como sinénimo son los de:
busqueda de informacién, recuperacién de informacién y descubrimiento de

recursos de informacion.

1.1.2. Recuperacion de Informacion

La recuperacion de informacion abarca tanto las tareas intelectuales relacionadas
con la representacion de la informacidn y su especificacion para la busqueda, como
el sistema empleado para realizar la operacion (Mooers, 1952, p. 20).

La recuperacion de informacion se refiere a las operaciones orientadas al
sistema, es decir se enfoca en los métodos para asegurar la recuperacién de
informacion especifica que se asume se encuentra en un sistema (Shah, 2017).
Por lo que involucra aspectos como la representacion, almacenamiento y
recuperacion, compete a las operaciones realizadas de forma interna para obtener

resultados a partir de una especificacién dada.

1.1.3. Busqueda de informacion

Mientras que la busqueda de informacion se considera como un proceso que parte
de un individuo especifico y requiere intencionalidad (Shah, 2017). El proceso de
busqueda va mas all4 de la simple recuperacion de informacion; se asocia con
procesos cognitivos de nivel superior, como el aprendizaje y la resolucion de
problemas. Es un proceso en el que los humanos se involucran deliberadamente
para cambiar su estado de conocimiento (Marchionini, 1989). En el contexto de los
sistemas de recuperacion de informacién, la busqueda se relaciona con la interfaz

de usuario y con las posibilidades de interaccion entre el usuario y el sistema.



1.1.4. Descubrimiento de recursos de informacién

El descubrimiento en el contexto de la biblioteca, es la actividad general de localizar
los recursos principalmente a través de tecnologias de busqueda, pero también
puede incluir la navegacion u otros medios fortuitos de presentar recursos a los
usuarios en funcion de sus intereses. La busqueda puede realizarse a través de una
interfaz o herramienta que ofrece la biblioteca, asi como a través de los servicios
prestados por otras entidades (Breeding, 2018, pp. 5-9).

En este sentido la quinta tarea del usuario introducida en LRM (2017)
denominada como Explorar se define con el verbo Descubrir planteandolo de la
siguiente manera: “descubrir recursos utilizando las relaciones entre recursos y, de
este modo, ubicarlos en un contexto” (p. 14). También en los comentarios de LRM
se ahonda al respecto incluyendo como parte del descubrimiento a la navegacion

y se diferencia ambas acciones de la siguiente manera:

e El usuario puede navegar, estableciendo relaciones entre recursos o
conexiones inesperadas, o familiarizandose con los recursos disponibles
para utilizarlos en el futuro (p. 14).

e La tarea explorar reconoce la importancia de la serendipia en la busqueda
de informacion haciendo explicitas las relaciones, y suministrando

informacion contextual y funcionalidad de navegacion (p. 14).

En concordancia con lo anterior Svenonius (2000) define navegar como
“encontrar obras relacionadas a través de sus atributos por equivalencia, asociacion
y jerarquia” (p. 17). Por lo anterior se entiende que la navegacion es una
caracteristica del descubrimiento, mientras que este segundo ademas puede

identificarse con dos caracteristicas mas:

e La capacidad de recuperar en entornos heterogéneos y dispersos.



e La capacidad de descubrir relaciones no visibles entre recursos de

informacion.

A pesar de no tener definiciones y delimitaciones claras sobre los conceptos
empleados en la literatura, se espera de las herramientas para proporcionar
acceso a los recursos de informacion proporcionados por la biblioteca; que sean
una herramienta para la recuperacion de los recursos mas adecuados para una
consulta especifica de informacién; que faciliten el descubrimiento de informacion
a través de medios fortuitos, relaciones contextuales y relaciones no visibles entre
recursos de informacién; que sirvan de apoyo a la investigacion facilitando la
construccion de busquedas interactivas, exploratorias e intuitivas; que funcionen
tanto a partir de consultas altamente especializadas, como para usuarios
inexpertos incapaces de formular su necesidad de informacion; ademas, se espera
gue sean un servicio de valor agregado con la capacidad de retroalimentarse a
partir de la interaccion con el usuario para obtener un nivel de personalizacion y

seguimiento mayor.

El desarrollo colaborativo de estandares para proporcionar un acceso uniforme es un logro
del cual estar orgulloso, se proporciona una version estandar del catalogo para todos los
usuarios, agregando que, en teoria, necesitamos catalogos mudltiples...uno para cada
lector individual, o bien uno dindmico que pueda adaptarse segun sea necesario al

contexto personal de cada lector (Buckland, 2016, pp. 6-7).

Ya desde 1987 Hildret propugnaba por un catalogo interactivo, expandible y
redefinible. Habria que analizar si nos encontramos en el momento adecuado de
convergencia entre los fundamentos tedricos y la tecnologia disponible para realizar
tales ambiciones. Lo que si es claro, es que debe considerarse a estas herramientas
en un estado de actualizacion permanente.

Si bien, el andlisis en profundidad de los conceptos previamente mencionados
no es el objetivo de la presente investigacion, las anteriores consideraciones

conceptuales se estiman pertinentes, puesto que, para hacer frente al universo



heterogéneo actual de informaciéon desde las bibliotecas, los proveedores
comerciales han proporcionado una soluciéon a la que denominan servicio de
descubrimiento. Y la evaluacion de estas nuevas herramientas requiere un
entendimiento de las expectativas que se generan en torno a ellas y lo que

realmente ofrecen en cuanto a su funcionamiento.

1.2. Antecedentes

El catalogo ha sido uno de los principales productos del quehacer bibliotecario, asi
como una herramienta fundamental para el desempefio mismo de su labor, el uso
del catdlogo de tarjetas se venia dando desde 1877 cuando el Comité de
Cooperacion de la Asociacion de Bibliotecas de Estados Unidos anuncio su decisién
sobre la estandarizacion de las tarjetas, y posteriormente se globalizé como
herramienta ampliamente distribuida con el desarrollo por parte de la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica en 1902, de juegos de tarjetas
impresas que fueron ofrecidas a la venta (Coyle, 2016). A partir de ahi el uso del
catalogo de tarjetas no se cuestiono hasta finales de la década de los setenta, por
lo que estamos hablando de una consolidacion de casi cien afios.

Es a finales de la década de los setenta cuando las posibilidades ofrecidas por
la computacion y el formato MARC, permitieron la automatizacion del tradicional
catalogo de tarjetas empleado para la recuperacion en bibliotecas. Esta herramienta
fue implementada para su consulta directa por los usuarios, pero su implementacion
fue impulsada principalmente por la necesidad de hacer frente a la inasequible tarea
de ordenar fisicamente la producciéon masiva de juegos de tarjetas (Coyle, 2017),
por lo que su disefio se da como una adaptacion del tradicional catélogo de tarjetas.

Inicialmente las sentencias de interrogacién debian ingresarse de forma
normalizada y se limitaban generalmente a busquedas para la localizaciéon de
elementos conocidos, cuyos resultados obtenidos coincidian con los parametros
correspondientes a los limitados puntos de acceso, heredados de los catalogos de

tarjetas: autor, titulo y nimero de control. De acuerdo con Hildreth (1987) estéa fue



la primera generacion de catalogos automatizados, que presentaban grandes
limitaciones debido a que la mayoria de los usuarios no persiguen un elemento
conocido al inicio de su interaccidn con el sistema en linea. Si no que, por lo general
desean descubrir materiales en un tema de interés. Ademas de que esta primera
generacion de catalogos proporcionaba un formato de visualizacion unico (que
correspondia al despliegue de algunos de los campos del formato MARC que
componian el registro), este no permitia una interaccion del usuario con el sistema,
o alguna forma de asistencia adicional.

A mediados de la década de los ochenta comienza a plantearse la convergencia
entre el catalogo de la biblioteca y los sistemas de recuperacion de informacion,
dando origen a los catalogos de segunda generacion. Estos ofrecian caracteristicas
como busquedas de frases precoordinadas (por nombre, titulo 0 encabezamientos
de materia, como en el catalogo de tarjetas), ademas de la posibilidad de realizar
busquedas poscoordinadas de palabras clave utilizando operadores booleanos. En
algunas implementaciones, incluso se incluyeron operadores de truncamiento y
proximidad (Hildreth, 1987, p. 657).

Esta nueva generacion de catalogos proporcionaba una mayor capacidad de
basqueda, sin embargo, la principal critica se referia a su enfoque en el control, mas
que en el acceso. La informacién proporcionada seguia estando limitada a aquella
contenida en el registro MARC, cuya indizacion de temas resultaba escasa y sin la
capacidad de proporcionar informacién adicional contenida dentro del documento
descrito (contenido, resimenes o tablas de contenido.), o alguna otra informacién
de relevancia relacionada con la obra (Hildret, 1986).

Desde finales de la década de los ochenta y principios de los noventa, y gracias
a la consolidacion mundial de Internet, se van incrementando rapidamente el
namero de bibliotecas que ofrecen un OPAC en linea basado en la Web, que
adema@s facilitaba el intercambio de registros entre bibliotecas ubicadas en distintos
puntos por medio de protocolos de transferencia de informacion. Para estas fechas
el nivel de sofisticacion de los sistemas integrados para gestion de bibliotecas que

venian desarrollandose desde mediados de la década de los setenta, hizo posible



la separacion entre las funciones de recuperacion (donde se estructura la
informacion y se realizan las operaciones de busqueda) y las de visualizacion (la
denominada interfaz de descubrimiento, que ofrece los resultados obtenidos a los
usuarios y les permite cierto nivel de interaccion).

Es también durante la década de los noventa que se da un incremento en la
oferta de contenido de revistas electronicas, bases de datos de resumen e
indexacion, inicialmente ofrecidos en CD-ROM, que eventualmente evolucionaron
hacia la busqueda y entrega de informacion a través de un entorno basado en la
Web. Propiciando todo ello el crecimiento exponencial de un universo heterogéneo
de recursos de informacién, y acrecentando las limitaciones de la segunda
generacion de catalogos.

En 1995 Hildret elabor6 una lista con las mejoras funcionales que un catalogo
de tercera generacion deberia implementar entre las que se encuentran las
siguientes: busqueda en lenguaje natural, navegacion y conjuntos de resultados
clasificados, cobertura y alcance ampliados, métodos de retroalimentacion de
relevancia, seguimiento de popularidad del usuario y diferentes ayudas
(correcciones ortogréficas, sinGnimos, conversion automatica de términos).

Es en este escenario, al que vinieron a sumarse grandes hitos como la creacién
y rapida popularizacion de Google a final de la década de los noventa y su sistema
de ranking de paginas web basado en enlaces, el cual se posiciono rapidamente
como puerta principal de recuperaciéon de informacion en el entorno web. Otro hito
es la Iniciativa de Acceso Abierto a la literatura cientifica que tuvo gran impacto en
la difusion y el acceso a partir del 2002, asi como la creacion en el 2004 de Google
académico. Todo este contexto tuvo un gran impacto en las expectativas de los
usuarios y en el trabajo que se venia realizando desde las bibliotecas para
proporcionar acceso a los recursos de informacién, no so6lo adquirida o contratada
por la biblioteca, si no también, a la creciente cantidad de informacion util y
disponible fuera de esta.

Derivado de la naturaleza misma de la nueva tipologia de informacion digital

adoptada por las bibliotecas “fue necesario plantear nuevas alternativas para la



organizaciéon y localizacion de materiales bibliograficos, documentos o cualquier
otro tipo de recursos de informacién” (Martinez Arellano, 2009, p. 6). Surgiendo asi
los metadatos, que de acuerdo con Martinez Arellano “se basan en los mismos
principios y funciones en que se han sustentado la catalogacion y el catalogo,
aungue también presentan algunas diferencias, producto del desarrollo tecnolégico
y de las necesidades de los usuarios de nuestros dias” (p. 7).

La consolidacién del estandar de metadatos dublin core para mejorar la
descripcion y recuperacién en entornos web, implic6 también un periodo de
desarrollo desde sus inicios en 1995, hasta su consolidacion en 2003 como norma
ISO (Méndez, 2006, p. 84), por lo que no fue implementado de forma inmediata en
las bibliotecas.

Con los acelerados cambios sucedidos hasta el momento, a pesar de las
funciones del catdlogo de tercera generacion enunciadas por Hildret, de la
posibilidad de separacion entre la capa de busqueda y la de descubrimiento, y a las
nuevas posibilidades ofrecidas para la descripcion y recuperaciéon de informacion,
los catalogos seguian basando su funcionamiento en el formato MARC. Contando
con limitadas opciones para refinar las busquedas o ampliarlas navegando a partir
de relaciones.

En 2005 Coyle mencionaba que la presentacion de los resultados ofrecidos por
el catalogo contaba con solo dos érdenes posibles para los conjuntos recuperados:
por fecha, ya sea ascendente o descendente; y por entrada principal de forma
alfabética. Lo anterior como resultado de la falta de informacion suficiente para
clasificar un conjunto de documentos. En contraste de lo que sucedia con la
clasificacion empleada por los motores de busqueda de Internet basados en la
frecuencia de aparicion de los términos dentro del texto completo.

Por una parte, comienzan a surgir intentos desde la funcion de recuperacion
para enfrentar la diversidad de entornos heterogéneos, desarrollando soluciones
como las busquedas federadas y los metabuscadores. Estos productos fueron
populares en el ambito de las bibliotecas desde el afio 2000 hasta el 2009 (Breeding,
2018, p. 7).



De acuerdo con Duran Albareda, Leg Gil y Espadas Castillo (2010, pp. 10-11),
la metabusqueda realiza las funciones de recuperacion de manera cruzada. Esto es
a través de lanzar operaciones de recuperacion en mdultiples fuentes a través de
conectores que permiten especificar la busqueda e interpretar los resultados
recuperados. Estos conectores pueden ser; el protocolo Z39.50, las pasarelas XML,
y finalmente en el caso de las fuentes que no permiten que se implementen estos
conectores, se emplea la técnica de screen-scraping. En este ultimo caso, los
conectores se limitan a rastrear informacion util de la fuente en formato HTML.

El modelo de funcionamiento de la metabusqueda implica la ejecuciéon de una
consulta en tiempo real a una diversidad de fuentes distribuidas, empleando
distintos tipos de conectores, haciéndola una operacién lenta. Ademas de que los
resultados van llegando al metabuscador por distintas vias y en diferentes tiempos,
dificultando la ordenacion de los resultados por algun criterio de relevancia e
imposibilitando la deteccidn de recursos duplicados.

Si bien la metabusqueda puede afrontar el problema de recuperar desde una
interfaz Unica, en fuentes de informacion distribuidas y heterogéneas, la diferencia
entre los vocabularios y niveles de metadatos ofrecidos por cada una de estas
fuentes dificulta la recuperacion de documentos que pueden ser de utilidad pero
descritos inadecuada o limitadamente, y también restringiendo la posibilidad de
aplicar criterios para el acotamiento de una recuperacion mas precisa, haciendo
inmanejable la gran cantidad de informacién recuperada.

Al respecto de las limitaciones relacionadas con la metabusqueda Duran
Albareda, Leg Gil y Espadas Castillo (2010) y Avila Garcia (2013) sefialan que estas
derivan de la heterogeneidad de los sistemas de informacion que tiene que integrar.
Ademas de que los metabuscadores ofrecen un modelo de basqueda Unico y menos
sofisticado que las interfaces nativas, y es homogéneo para todos los usuarios,
socavando los esfuerzos de los proveedores individuales por mejorar las

capacidades para la usabilidad de sus interfaces (Avila Garcia, 2013).



En segundo lugar, desde la perspectiva de la interfaz de descubrimiento, a
mediados de la década del 2000, basados en las caracteristicas enunciadas por
Hildret empieza a emerger en el mercado la llamada “nueva generacién de
catalogos”, habitualmente denominados next-gen, que ofrecen una interfaz
inspirada en los modelos comerciales de la Web, como Google o Amazon y con
caracteristicas relacionadas con la Web 2.0 o Web Social (Kessler, p. 2011). Con
funcionalidades de busqueda mejoradas.

Estos catdlogos de préxima generacion también proporcionaron la capacidad
de recopilar registros desde los diversos puntos de informacion alojados localmente
en las bibliotecas. Sin embargo, las operaciones realizadas por estos no tenian la
granularidad para la recuperacion a nivel de articulo. Estos catadlogos next-gen no
se diferencian de sus predecesores: redirigen al usuario a los recursos remotos a
través de un enlace en la etigueta 856 del formato MARC para que repita su
busqueda y recupere los resultados en las interfaces nativas (Avila Garcia, 2013, p.
21). Lo que de acuerdo con Vaughan (2011) resulta un nivel de resolucién
inaceptable debido a la necesidad de recuperar a nivel de articulos, sobre todo en
lo que respecta a los recursos disponibles en formato electronico. Y debido a la
demanda de los usuarios de obtener acceso directo al recurso.

Esta nueva generacion de catalogos ofrecia novedosas caracteristicas como:
un punto Unico de entrada a la informacion ofrecida por la biblioteca, interfaz de
vanguardia similar a los servicios comerciales de internet, contenido enriquecido
visualmente (se refiere a agregar imagenes asociadas a los recursos
principalmente), navegacion por facetas (pueden incluir temas, autores, fechas,
tipos de materiales, ubicaciones, series), un cuadro de busqueda de palabras clave
simple, la clasificacién de los resultados (basada principalmente en la frecuencia y
la posicion de los términos en los registros bibliograficos), corrector ortografico,
materiales relacionados, contribucibn del usuario (calificaciones, resefias,

comentarios y etiquetado) y fuentes RSS.
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Sin embargo, aquellas caracteristicas de la nueva generacion de catalogos que
podrian determinar ventajas en términos de recuperacion de informacién como son;
clasificacion de relevancia, busqueda facetada, materiales relacionados, o
contribuciones del usuario, no tuvieron implementaciones significativas de acuerdo
con el estudio de Hofmann y Yang (2010).

Es asi como, las soluciones proporcionadas tanto desde la perspectiva de la
interfaz de descubrimiento ofrecidas por los catalogos de nueva generacion, como
aquellas relacionadas con las operaciones de recuperacion planteadas desde la
metabusqueda, no implicaron cambios sustanciales a la hora de devolver un
conjunto de recursos de informacion ordenado bajo criterios de relevancia dentro de
un entorno heterogéneo de informacion, como se pretendia.

Para hacer frente a las limitaciones derivadas de la metablUsqueda, alrededor
de 2008 se diversifican las iniciativas comerciales denominadas: herramientas de
descubrimiento (discovery tools), o servicios de descubrimiento (discovery
services). Que no hay que confundir con las capas de descubrimiento (interfaz de
descubrimiento) proporcionadas por los catalogos de nueva generacion.

Esta nueva solucién permite una busqueda integrada a través de un indice
central en el que se han prerecolectado a nivel de articulo, los metadatos y en
ocasiones el texto completo de los recursos de informacién contenidos en diferentes
bases de datos y otros sistemas de informacion a los que la biblioteca proporciona
acceso. De acuerdo con Avila (2013) las denominaciones mas extendidas para
referirse a esta nueva propuesta son Web-scale discovery tools y Web-scale

discovery services.

1.3. Surgimiento de los servicios de descubrimiento basados en un indice

centralizado
Lorcan Dempsey, vicepresidente de OCLC, fue quien introdujo por primera vez esta

expresion en el vocabulario bibliotecario, segun Breeding (2012) y Howard y

Wiebrands (2011). Dempsey (2007) sefiala su agrado por la expresion Web-scale,
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que habia sido usada hasta entonces por organizaciones como Amazon para
describir su infraestructura de servicios, escalable hasta el infinito. De esta manera
OCLC empez6 a usar la expresion Web-scale discovery tool para referirse a su
herramienta de descubrimiento WorldCat Local, la primera en salir al mercado a
finales de 2007 (Avila Garcia, 2013, p. 37).

En 2011 Jason Vaughan realizé un estudio publicado en la ALA TechSource,
donde se refiere al descubrimiento a escala web, como un descubrimiento profundo
dentro de un vasto océano de contenido y lo describe como “la evolucion que las
bibliotecas han buscado durante mucho tiempo para el descubrimiento de
informacion” (p. 5).

Vaughan (2011) define al descubrimiento a escala web como “un servicio capaz
de buscar en una amplia gama de contenido pre-recolectado e indexado, de manera
rapida y sin problemas” (p. 6). Por su parte Kaufmann, Larsen, y DeSalvo (2012),
mencionan que las herramientas de descubrimiento ahora brindan la capacidad de
buscar en un indice unificado de recursos disponibles, “incluidas publicaciones
académicas con licencia combinadas con el catélogo de la biblioteca” (p. 281), lo
que agiliza el proceso de busqueda y mejora la clasificacion de relevancia de los
resultados. Mientras que Thomsett-Scott y Reese (2012) se refieren a estos
servicios como “la combinacidn de un cuadro de busqueda similar a Google con la
riqueza de los recursos de informacion de una biblioteca” (p. 124).

Fagan et al. (2012) definié a las herramientas de descubrimiento como “un
software web que busca metadatos de articulos de revistas y catalogos de
bibliotecas en un indice unificado y presenta los resultados de la busqueda en una
sola interfaz” (p. 83).

Una perspectiva interesante es la propuesta por Breeding (2012), en la que
hace referencia al concepto “Library web-scale” al que define mas que como una
arquitectura aplicada a productos especificos, como un nuevo paradigma alternativo
para que las bibliotecas operen, tanto en términos de sus funciones internas como

en la forma en que brindan acceso a sus colecciones y servicios, todo esto
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aprovechando las tecnologias y conceptos de la web. Enlista cuatro caracteristicas

importantes de este nuevo paradigma:

¢ Uso de plataformas tecnoldgicas a gran escala. Tiene una connotacién
de alcance, tamafio 0 y gran extension, operando dentro de diferentes
dominios, lo que también implica la capacidad de expandirse sin
restricciones.

e Aplicaciones entregadas a través de software de mudltiples inquilinos
como servicio. Al aprovechar las tecnologias de computacién en la nube,
el software y la infraestructura como servicio, los productos basados en
este modelo podran crecer en proporcion a las bibliotecas que adoptan
el servicio.

e Enfoques de datos masivamente agregados. Puede abarcar la
expansion del alcance del contenido administrado por las diversas
bibliotecas que adoptan el servicio.

e Arreglos altamente cooperativos entre las bibliotecas participantes. La
computacion a escala web ofrece el potencial de aunar los esfuerzos
colectivos de muchas bibliotecas para crear sistemas mas poderosos a
través de muchas implementaciones separadas e independientes, pero

interoperables.

Sin embargo, Rodriguez-Yunta hace una critica a la denominacion “web-scale”
y se refiere a esta como una etiqueta comercial de significado poco preciso, e indica
gue resulta mas apropiado utilizar la forma “index-based discovery services”, o en
espafol “servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado”
(Rodriguez-Yunta, 2015, p. 51).

A partir de las definiciones pueden identificarse los elementos caracteristicos
de este tipo de servicios; proporcionan el software como un servicio alojado por el
proveedor, proporciona un punto de recuperacion unificado para el entorno

heterogéneo de informacién, el contenido proveniente de diferentes recursos pero
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es prerecolectado y concentrado en un indice centralizado, proporciona un cuadro
simple de busqueda, clasifica el conjunto de resultados obtenidos de acuerdo con
criterios de relevancia. De acuerdo con Breeding (2015) son dos los componentes
centrales de este tipo de servicios: el indice central y la interfaz de descubrimiento.

Si bien la presente investigacion pretende hacer una revision de la evolucion de
las implementaciones tecnoldgicas que han proporcionado las bibliotecas para
brindar un mejor acceso a sus colecciones, esta no debe entenderse como una
evolucion lineal u homogénea, puesto que las implementaciones se han dado de
forma gradual en distintos momentos y contextos, pero de acuerdo con Hildredth
(1987) se pueden identificar caracteristicas cualitativas que distinguen unas etapas
de desarrollo de otras, aunque en algunos casos pueden coexistir diversas etapas.
Por ejemplo, para la integracién al catalogo de los registros bibliograficos desde los
sistemas integrales para la gestion de bibliotecas sigue habiendo un predominio del
uso del formato MARC y cada vez mas implementaciones de RDA, mientras que se
destaca el uso del esquema de metadatos dublin core para la descripcion de los
recursos de informacion que se integran a los repositorios.

Mas alld de las mejoras de disefio 0 usabilidad, es la propia naturaleza del
catalogo y la catalogacion bibliotecaria la que impide que herramientas como los
metabuscadores o los catdlogos de nueva generacion puedan ser un punto de
acceso eficiente a toda la informacion que la biblioteca esta pagando, o a la que
tiene acceso (Avila Garcia, 2013, p. 21).

Queda claro que para obtener una recuperacion mas precisa es indispensable
tanto que la informacién subyacente a la interfaz de visualizacion cuente con la
organizacion adecuada, asi como, que el disefio del sistema tenga claridad con
respecto a los objetivos para el desarrollo de sus funciones. Es por ello que para
determinar si estds nuevas herramientas denominadas de descubrimiento son una
alternativa efectiva para la recuperacién unificada de informacion habré que analizar

su funcionamiento a la luz de los principios que deberian darles fundamento.
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1.4. Fundamentos de la organizacién de la informacién y la recuperacién de

informacion en bibliotecas

1.4.1. Organizacion de lainformacién en bibliotecas

El catdlogo es una pieza central en el proceso de control y recuperacion de la
informacion que ejercen las bibliotecas sobre sus colecciones, y también sobre los
recursos a los que dan acceso y este se compone por un conjunto ordenado de
registros creados de acuerdo con las reglas provistas por los codigos de
catalogacion (Spedalieri, 2006, p. 52).

Considerando definicién anterior se entiende que los cddigos de catalogacion
deberian regular los elementos a considerar para la descripcién de los recursos de
informacion y sus relaciones, lo que determinara en gran medida las funciones que
podré realizar el sistema (en este caso catalogo) para facilitar la recuperacion y el

acceso.

Es en el siglo XIX cuando comienzan a buscarse enfoques mas sistematicos en la
compilacién de catalogos, y también empieza a plantearse de manera explicita la discusion

sobre cual es la funcién que debe cumplir el catalogo (Spedalieri, 2006, p. 53).

Uno de los principales antecedentes de sistematizacion son las “Rules for the
Compilation of the Catalog” de Panizzi que datan de 1841, de acuerdo con Garcia
Escalante (2013) estas pueden considerarse el primer cédigo de catalogacion
moderno, puesto que en ellas se concibe al catalogo “como una herramienta que va
mas alld de un instrumento para la recuperacion del libro, haciendo que se
concibiera como un contenido para que el usuario pudiera acceder y obtener mas
informacion en el mismo” (p. 16). En dichas reglas se manifestaba que cada libro
era una edicion particular de una obra, un componente dentro de un conjunto de
diferentes entidades individuales que representaban un contenido intelectual

comun, por lo que determinaban que el objeto de un catélogo no eran los libros en
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tanto entidades individuales. Enunciando dos funciones para los catalogos: la de
identificacién de ediciones o publicaciones individuales, y la de reunion de todas las
ediciones de una obra.

Pero es en 1876 cuando Charles Ammi Cutter enuncia de manera explicita los
objetivos que debe cumplir un catadlogo en sus Rules for a Printed Dictionary
Catalog, en dicha obra especifica las acciones que el catalogo debe permitir realizar

al usuario que son:

1. Permitir a una persona encontrar un libro del cual es conocido
A. el autor,
B. el titulo, o
C. eltema
2. Mostrar qué posee la biblioteca
D. por un autor determinado
E. sobre un tema determinado
F. en un género literario determinado
3. Ayudar en la eleccién de un libro
G. por la edicion (bibliograficamente)

H. por su caracter (literario o tematico)

Dentro de estos tres objetivos enunciados por Cutter, de acuerdo con Spedalieri
(2006, p. 56) el que mas se cumplio fue el primero, que es el de localizacion de
elementos conocidos y tal vez el tercero que es el de seleccion o evaluacién que
puede obtenerse a través de los campos de descripcion del recurso. Dejando de
lado el segundo que es el de reunion y que resulta de gran utilidad para las
busquedas exploratorias, que de acuerdo con Hildret (1987), resulta ser una de las
principales motivaciones de la interaccion del usuario con el catalogo.

Esto se justifica a raiz de las limitaciones impuestas de manera fisica por el uso
de los catdlogos de tarjetas, que no permitian expresar la complejidad de las

relaciones entre el recurso y sus elementos componentes, asi como la granularidad
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de cada uno de los elementos dentro del registro bibliografico en relacion con otros
similares.

Es a partir de la dltima década del siglo XIX que comienzan a desarrollarse
iniciativas con pretensiones de tener un alcance universal con respecto al registro
de la bibliografia producida y que son antecedentes directos para la redaccion de
codigos de catalogacion internacionales. Tal es el caso de la concepcion en 1895
del Repertorio Bibliografico Universal durante la celebracion de la | Conferencia
Bibliografica Universal, asi como la creacion de la Oficina Internacional de
Bibliografia (OIB), y del Instituto Internacional de Bibliografia (11B), actual Federacion
Internacional de Documentacion (FID), concebidos por Otlet y LaFontaine (Garcia
Escalante, 2013).

En 1908 se cre6 el Cdodigo Anglo Americano (Cédigo AA) realizado en
colaboraciéon entre la American Library Association (ALA) y la Library Association
(LA) a iniciativa de Melvin Dewey, con el objetivo de normalizar la practica de la
catalogacion en los paises de habla inglesa. Este codigo reemplazaria la cuarta y
tltima edicion de Rules for a Dictionary Catalog de Charles Cutter (Garcia
Escalante, 2013, 22).

A partir de la creacion del cédigo AA se intensificaron los trabajos para la
solucién a problemas practicos detectados, asi como para el mejoramiento del
codigo de catalogacion, siendo conformado en 1930 un subcomité de la ALA para
la revisién de dicho codigo, que si bien, a pesar de que la colaboracion se vio
interrumpida por la Segunda Guerra Mundial, los trabajos por parte de la ALA no se
detuvieron publicando de manera independiente un codigo en 1949, e invitando
posteriormente a Lubetzky a la realizacion de un estudio sobre los principios de
catalogacion, que culminé con la publicacion en 1953 del trabajo titulado
Cataloguing rules and principles.

Es en 1954 que la IFLA convoca a retomar la colaboracion con el
establecimiento del grupo de trabajo Committe on Uniform Cataloguing Rules.
Durante la reunién del comité de 1959 se establece que los principios de Lubetzky

servirian de base para la redaccién de un nuevo codigo y se plantearian dos
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objetivos para el catalogo. Ambos aspectos fueron retomados en la Conferencia
Internacional sobre los Principios de Catalogacion, siendo esta reunion un hito para
la colaboracion internacional en materia de catalogacion puesto que reunié a 54
paises y 12 organizaciones internacionales. Estableciéndose como objetivos del

catalogo los de:

e Localizar una publicacion particular por el nombre de su autor o por el
titulo, tal y como aparece en la publicacion.
e Agrupar todas las fichas de las ediciones y traducciones de una obra y

todas las obras de un autor.

En 1967 el Steering Committee (anterior Catalogue Code Revision Committe,
integrado por la ALA, LA y la Canadian Library Association), preparan la AACR1,
publicacion que al no llegar a un consenso se edita en dos versiones, una version
americana y otra britanica. Es en 1974 que la ALA convoca a otra reunion que
perseguia el objetivo de unificar ambos cddigos e incluir a otros paises, teniendo
como resultado la publicacién de las AACR2 en 1978.

Es importante tener en cuenta que entre la publicacion de las versiones AACR1
y AACR2, se venian trabajando desde 1969 las ISBD como iniciativa para regular
la forma y contenido de las descripciones bibliogréficas con el objetivo de facilitar el
intercambio de informacion bibliografica con mayor énfasis en las nuevas
tecnologias.

A pesar del intenso trabajo realizado en materia de catalogacion, y a la amplia
aceptacion internacional de las Anglo-American Catalog Rules, en estas “no se
incluyé ningun enunciado explicito de los objetivos del catalogo” (Spedalieri, 2006,
p. 57). Siendo entonces, los planteados por Cutter “el enunciado fundamental sobre
las funciones del catadlogo por mas de un siglo” (Spedalieri, 2006, p. 57).

Como reflejo de la falta de objetivos claros, las normas de catalogacion
favorecian un enfoque en el control y en las necesidades de los catalogadores, y

por ende descuidaban la perspectiva de lo que el catadlogo como herramienta podia
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ofrecer a los usuarios. Si bien, ya desde 1987 autores como Hildret mencionaban
que para el disefio del catalogo se requeria de un mejor entendimiento del
comportamiento de busqueda del usuario, asi como de la necesidad de una
tipologia mas completa de tareas y objetivos de busqueda desde la perspectiva del
usuario, es hasta la década de 1990 que la Seccién de Catalogacion de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas (IFLA), retoma la

Importancia de este aspecto:

[La IFLA] “encomendd a un grupo de trabajo la realizacion de un estudio que proporcionara
un marco de referencia para lograr una comprension clara, precisa y compartida por todos
sobre qué informacién debe brindar un registro bibliografico y cuales son las funciones que

debe cumplir en respuesta a las necesidades del usuario” (Spedalieri, 2006, p. 61).

Dicho estudio publicado en 1998 y titulado Requisitos Funcionales de los
Registros Bibliograficos, FRBR por sus siglas en inglés definidé cuatro tareas del

usuario que deberian guiar los objetivos que debe cumplir el catalogo:

» encontrar entidades que correspondan a los criterios de busqueda establecidos
por el usuario (esto es, localizar una entidad o un conjunto de entidades en un
fichero, o en una base de datos, como resultado de una busqueda que utiliza
un atributo o relacion de la entidad);

» identificar una entidad (esto es, confirmar que la entidad descrita corresponde
a la entidad buscada o distinguir entre dos 0 mas entidades con caracteristicas
similares);

» seleccionar una entidad adecuada para las necesidades del usuario (esto es,
elegir una entidad que satisfaga las necesidades del usuario respecto del
contenido, formato fisico, etc., o rechazar una entidad no adecuada para las
necesidades del usuario).

» adquirir u obtener acceso a la entidad descrita (esto es, adquirir una entidad a

través de la compra, préstamo, etc., o acceder electrénicamente a una entidad
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a través de una conexion en linea a un ordenador remoto) (Requisitos
Funcionales, 1998, p. 156).

Con respecto a los FRBR sus principales aportes van en relaciéon con el
establecimiento de objetivos o funciones para el disefio de catalogos (que no habian
sido claramente enunciados en cddigos de clasificacion anteriores ), ademas de que
elimina las restricciones a los clasicos criterios de busqueda (autor, titulo, materia),
incluyendo cualquier elemento enunciado dentro del registro bibliografico como
potencial criterio de busqueda y finalmente otro de sus aportes, es la generalizacion
del vocabulario empleado, ya que lo hace mas adecuado a las caracteristicas
actuales del universo bibliogréafico (Spedalieri, 2006, p. 62).

A partir de la publicacion de los FRBR, estos se ampliaron para incluir tres
modelos diferentes para aspectos especificos del universo bibliografico que han
sido desarrollados de manera independiente por diferentes grupos de trabajo, pero
es a partir de 2010 que iniciaron los trabajos para la elaboracion de un modelo
consolidado, estos finalmente culminaron con la aprobacién del Library Reference
Model (LRM) o Modelo de Referencia Bibliotecaria (en espafiol) de la IFLA el 18 de
agosto de 2017. El modelo IFLA LRM procura explicitar los principios generales que
rigen la estructura légica de la informacion bibliogréfica, sin hacer presuposiciones
respecto del modo en que tales datos pueden almacenarse en un sistema o
aplicacion especificos, desarrollado en el marco de un modelo mejorado de entidad-
relacion, que procura revelar las caracteristicas compartidas y la estructura
subyacente de los recursos bibliograficos (LRM, 2017, p. 8).

Cabe destacar de las discusiones previas a la consolidacion del LRM, la
aportacion de Svenonius (2000,) que considerd necesarios, pero no suficientes los
cuatro objetivos representados por las tareas del usuario en los FRBR y propone la

adicion de un nuevo objetivo, que denomina de navegacion:
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Navegar una base de datos bibliogréaficos (esto es, encontrar obras relacionadas con una

obra dada por generalizacion, asociacion y agregacion, encontrar atributos relacionados

por equivalencia, asociacién y jerarquia) (p. 17).

Tomado como base las tareas del usuario planteadas en el FRBR vy las

discusiones posteriores sobre los requerimientos de un modelo unificado y la

propuesta de Svenonious, en el LRM se definen las siguientes tareas del usuario:

Definiciones de tareas del usuario:

la naturaleza de los

recursos encontrados

y

Tarea Definicion Comentarios
Encontrar Reunir informacion | La tarea encontrar se refiere a una
sobre uno o0 mas |busqueda. El objetivo del usuario es
recursos de interés |recopilar una 0 mas instancias de
mediante una | entidades como resultado de una
busqueda basada en | basqueda. El usuario puede buscar
criterios pertinentes. utilizando un atributo o una relacion de una
entidad, o una combinacion de atributos y/o
relaciones.
Para facilitar esta tarea, el sistema de
informacion ofrece una busqueda eficaz
mediante el uso de una funcionalidad o de
elementos de busqueda adecuados.
Identificar Entender claramente | El objetivo del usuario al ejecutar la tarea

identificar es confirmar que la instancia de
la entidad descripta se corresponde con la
instancia buscada, o diferenciar dos o0 mas

instancias con caracteristicas similares. En
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Diferenciar recursos

similares.

las busquedas de “ejemplar desconocido”,
el usuario también procura reconocer las
caracteristicas béasicas de los recursos
presentados.

Para facilitar esta tarea, el sistema de
informacion describe con claridad los
recursos que cubre. La descripcion debe
ser reconocible por el usuario y de facil

interpretacion.

Seleccionar

Determinar la
de

recursos encontrados

pertinencia los

y aceptar o rechazar

recursos especificos.

La tarea seleccionar se refiere a una
reaccion ante opciones posibles.

El objetivo del usuario es elegir, entre los
recursos presentados, con cudl desea
avanzar. Los requisitos o limites
secundarios del usuario pueden involucrar
aspectos del contenido, la audiencia
deseada, etc.

Para facilitar esta tarea, el sistema de
debe

decisiones relativas a la pertinencia —

informacion permitir/apoyar

mediante el suministro de informacién

adecuada suficiente sobre los recursos
encontrados— con el fin de permitir que el
usuario tome una decision y actie en

consecuencia.

Obtener

Acceder al contenido

del recurso.

El objetivo del usuario en la tarea obtener

es pasar de la consulta de un sustituto a la
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interaccion real con los recursos
bibliotecarios seleccionados.

Para ejecutar esta tarea, el sistema de
informacion debe ofrecer vinculos directos
a informacion en linea o informacion de
ubicacion de recursos fisicos, asi como
instrucciones e informacién de acceso
necesaria para completar la operacion, o

restricciones de acceso.

Explorar Descubrir  recursos | La tarea explorar es la mas amplia de las
utilizando las | tareas del usuario. El usuario puede
relaciones entre ellos | navegar, estableciendo relaciones entre
y, de este modo, | recursos 0 conexiones inesperadas, O
ubicarlos en un | familiarizandose con  los  recursos
contexto. disponibles para utilizarlos en el futuro. La
tarea explorar reconoce la importancia de
la serendipia en la basqueda de
informacion.

Para facilitar esta tarea, el sistema de
informacion apoya la busqueda haciendo
explicitas las relaciones, y suministrando
informacion contextual y funcionalidad de

navegacion.

Tabla 1. Definiciones de tareas del usuario. Fuente: Modelo de Referencia
Bibliotecaria de la IFLA, 2017, pp. 14-15.

En esta enunciacion de los objetivos del catalogo definidos desde las tareas

que debe permitir realizar al usuario, es incorporada la funcion de “explorar”, que de

acuerdo con Spedalieri (2006) es:
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Un objetivo ambicioso, que la mayoria de los catalogos actuales no cumple o cumple de
manera muy limitada, que es el de replicar la compleja trama de relaciones que vincula a
los recursos bibliograficos entre si, para ofrecer un mapa lo mas fiel posible del universo

bibliografico que ayude al usuario a moverse por €l con facilidad (p. 66).

Este objetivo requiere un mayor desarrollo, tanto del tratamiento de relaciones
en los registros, como de mecanismos y estandares de visualizacién que conviertan
las conexiones ocultas o implicitas en caminos visibles entre registros.

Esta tarea de exploracién hace implicita una antigua ambicién delineada desde
Panizzi e imposible de realizar por medio de un catalogo de tarjetas y que la
tecnologia hace cada vez mas realizable, que considera a la obra como un
componente dentro de un conjunto de diferentes entidades individuales que
representaban un contenido intelectual comun.

En 2012 Martinez mencionaba que los catalogos no habian podido mantener
el paso con el cambiante ambiente tecnoldgico, debido a la rapida proliferacion de
nuevos formatos, herramientas, servicios y tecnologias. Por lo que las
modificaciones que se habian realizado en los catadlogos hasta el momento no
respondian a cambios substanciales con respecto a la organizacion de la
informacion. Coyle en 2015 reafirmaba que lo que estaba sucediendo no era sélo
un cambio en la tecnologia, sino una reorganizacion completa de la manera de
abordar la informacion.

También es importante resaltar la iniciativa Bibliographic Framework
BIBFRAME por sus siglas en inglés, planteada por la Biblioteca del Congreso de
EEUA, que pretende replantear la descripcion bibliografica a un modelo de datos
enlazados, con el fin de que la informacion bibliografica sea mas util tanto dentro
del contexto bibliotecario, como fuera de este (Library of Congress, 2016).

Si bien en cierto que aun no se ha dado una correspondencia entre el
funcionamiento real de los catalogos, los fundamentos de la organizacion de la
informacion y la tecnologia disponible, no hay que perder de vista que la amplia

tradicion arraigada en el uso de tarjetas y guiada por los principios planteados por
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Cutter han tomado mas de un siglo de consolidacion, mientras que las discusiones
sobre la actualizacién de dichos principios que se han venido dando de forma
intensiva desde los principios de Paris de 1961, y que han desembocado en una
declaracion clara hasta 1991 con los inicios de la discusion de FRBR, se han
consolidado apenas en 2017 con la publicacion de LRM, discusion explicita que

implica un recorrido de alrededor de 30 afios, hasta el dia de hoy.

1.4.2. Fundamentos de larecuperaciéon de informacion

La recuperacion de la informacién es un campo multidisciplinario que ha sido
desarrollado empiricamente, implementado, analizado y fundamentado
tedricamente desde disciplinas, como la computacién o la informética, la linglistica,
etc., y también han ocupado un lugar preponderante en el ambito de la
Bibliotecologia y los Estudios de la Informacién.

Para caracterizar el campo de la recuperacion de informacion Jean Tague-
Sutcliffe (1992, pp. 467-490) identifica las siguientes variables o elementos que lo
delimitan:

a) coleccién de documentos o bases de datos,

b) representacion de la informacion,

C) usuarios,

d) consultasy frases u oraciones de busqueda, estrategias de busqueda,
e) intermediarios de busqueda,

f)  proceso de blasqueda, y

g) evaluacion de la recuperacion.
De acuerdo con Salvador y Arquero (2005) cada uno de estos elementos ha

captado la atencion de los profesionales o investigadores en mayor o menor medida
dependiendo de su area de especializacion, dicho lo anterior concluyen que:
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Existen dos corrientes o tendencias que podemos considerar representativas del
pensamiento de los diferentes investigadores y estudiosos del campo de la recuperacion
de informacién: (a) aquellos que consideran la recuperacion como un proceso de
basqueda, y (b) aquellos que la consideran en un contexto mas amplio que engloba tanto
la busqueda como la representacién y el almacenamiento de la informacién (Salvador y
Arquero, 2005, p. 21).

Por su parte Mooers definié a la recuperacion de la informacion de la siguiente

manera.

La recuperacion de informacion abarca los aspectos intelectuales de la descripcion de
informacion y su especificacion para la busqueda, y también cualquier sistema, técnica o
magquina que se utilice para llevar a cabo la operacion (Mooers, 1952, pp. 20-32).

Si consideramos que la bibliotecologia es “la ciencia que estudia: el registro y
flujo del conocimiento y de la informacion; asi como la circulacion social de los
medios que la contienen para hacer posible su uso y organizacion” (Lafuente y
Morales, 1992, 25), la segunda tendencia seria la que se corresponde mejor con las
implicaciones que la recuperaciéon de la informacion tendra para el campo de la
bibliotecologia. Ademas de que el proceso de busqueda corresponde mas a la
interaccién entre el usuario y la interfaz, que a las operaciones realizadas de manera
interna por el sistema. Por lo que la citada definicion de Mooers parece adecuada.

Chu (2010) nombra al periodo que va de la década de los cincuenta a la década
de los ochenta como los afios dorados en el desarrollo de la recuperacion de
informacion, periodo en el que se da la formalizacién del campo a partir de la
introduccion de las computadoras, y atribuye tal consolidacion a la suma de las
aportaciones primordiales desarrolladas por notables personajes.

Dentro de ellos podemos encontrar a Hans Peter Luhn, quien en 1948 introdujo
las computadoras al campo de la recuperacion de informacion con el desarrollo e

implementacion practica de aplicaciones como el sistema KeyWord In Context

26



(KWIC) o Palabras Clave en Contexto (en espariol) y al disefio de algoritmos para
la indizacién, resumen y recuperacion automaticos.

A Calvin Mooers, a quien se le atribuye la definicion en 1951 del concepto
recuperacion de la informacion.

Por otra parte, Mortimer Taube trasladé los principios de la l6gica booleana al
campo de la recuperacion de la informacion, ademas de proponer junto con
Thomson la indizacion coordinada de unitérminos en 1952.

Alrededor de la década de los sesenta Gerard Salton aporté las técnicas
contemporaneas a la recuperacion de informaciéon, a través del disefio de un
sistema para la manipulacion y recuperacion de textos, que empleaba las técnicas
de modelo de espacio vectorial, la ponderacion de términos, la retroalimentacion de
relevancia, la agrupacion, la recuperacion booleana extendida, el valor de
discriminacion de términos, la construccion de diccionarios, la dependencia de
términos, la comprension y estructuracion de textos, y la recuperacion de pasajes.

Mientras que Karen Sparck Jones tuvo gran influencia en el campo del
Procesamiento del Lenguaje Natural (Natural Language Processing NLP) desde el
desarrollo de su trabajo doctoral en 1964, ademas de contribuir ampliamente en la
experimentacion sobre la agrupacién de términos para la clasificacidon semantica y
al desarrollo de métodos estadisticos para la ponderacién de términos.

Por su parte Garcia Marco (1995) menciona que a lo largo de la historia se han
venido dando una serie de paradigmas cientificos para dotar de fundamento a la
representacion y recuperacion de informacién, gue en muchas ocasiones se han
enriquecido unos de otros y que han dado origen a diversos artefactos, enlista los

siguientes:
e El| paradigma conservacionista: su objeto de reflexion era el propio

documento y da origen artefactos como bibliotecas, archivos, bibliografias,

catalogos, etc.
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El paradigma fisicalista-informacional: Se ocup6 de lo que técnicamente se
denomina informacion de sefal, dejando a un lado el problema del sentido
y da origen al artefacto sistema de informacion.

El paradigma semidtico-linguistico: presenta una vision estructuralista del
lenguaje y toma como objeto de investigaciéon al lenguaje como fenémeno
objetivo y sistema estructurado, dado origen a artefactos basados en
lenguajes documentales.

El paradigma l6gico-matematico: basado en la l6gica formal, probabilisticas,
la teoria de conjuntos, el algebra relacional, la teoria de grafos. Que han
retomado y ampliado el paradigma fiscalista, desarrollando el campo de la
representacion y organizacion automéatica del conocimiento. Y que ha dado
origen al artefacto sistema experto.

El paradigma cognitivo: Ofrece un modelo integrador que abarca todo el
proceso de comunicacién, incluyendo el problema del sentido y
empalmandolo, a través de la Psicologia Social — con los condicionantes
sociales de la comunicacion. Integra aportes de la informética y la
psicologia, unificando a la tecnologia de la informacién y el propio ser
humano. Este paradigma ha tenido como resultado la creacion del artefacto

interfaz amigable.

Durante la década de los noventa con el advenimiento de internet y el acceso

a la informacion digital a gran escala, ademas de las posibilidades de busqueda

distribuida, internet ha redefinido el campo de la representacion y recuperacion de

informacion, Chu (2010) afirma que nunca antes en la historia de la representacion

de la informacién se habian aplicado métodos de palabras clave y estadisticos de

manera tan extensa a una cantidad tan enorme de hiperestructura de informacion,

y nunca antes tantos usuarios habian realizado busquedas en linea sin la ayuda de

intermediarios. Es por ello que, en la era digital la recuperacion de texto completo

se ha convertido en la norma.
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Tales caracteristicas enfrentaron a la recuperacion de informacion con nuevos
retos. Entre ellos poder recuperar dentro de los grandes voliumenes de informacion,
resultados mas significativos para la consulta realizada. Estas necesidades
originaron la conceptualizacién de la web seméntica. La web semantica pretende
facilitar la comprension entre el humano y la maquina, dotando a la informacién de
significado. Sin embargo, las posibilidades de la instauracién de una web semantica,
a pesar de haber sido ampliamente teorizada, ain no son una realidad generalizada,
ni sencilla de llevar a la practica. Para su consecucion se requiere de la dotacion de
metadatos semanticos a los recursos de informacion y para ello se requiere de la
modelacién de las relaciones entre los conceptos dentro de dominios de
conocimiento especificos, o de expresar las relaciones semanticas entre los datos
a partir de una estructura de sujeto-predicado-objeto, a través de los denominados
datos enlazados.

Finalmente, las capacidades de los procesos de busqueda y recuperacion de
informacion estan vinculadas necesariamente con la manera en que la informacion
es modelada. Lo que implica que dependiendo de la forma en que representemos

la informacién, dependeran las interrogantes que podamos hacer al sistema.
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2. Servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado,

componentes, funcionalidades, oferta y tendencias en su evaluacion

Las bibliotecas han implementado diversas tecnologias, incrementando
gradualmente sus potencialidades para brindar a sus comunidades acceso a los
recursos de informacibn mas adecuados a sus necesidades, y también para
adaptarse a los constantes cambios que presenta el entorno de informacion. Desde
2009 se han posicionado como la mejor alternativa para proporcionar acceso al
entorno heterogéneo de informacion relevante para las bibliotecas, aquellos
denominados en la literatura como servicios de descubrimiento a escala web, pero
gue segun lo mencionado por Rodriguez-Yunta (2015), el término escala web tiende
a ser una denominacion imprecisa, por lo que una denominacién mas adecuada es
la de servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado.

Incluso Breeding, uno de los principales estudiosos en el ambito de las
tecnologias aplicada a las bibliotecas para proporcionar acceso a sus colecciones,
quien en 2012 habia ahondado en la denominacion “escala web” como un nuevo
paradigma de operacion para las bibliotecas, en estudios comprehensivos sobre
este tipo de servicios (2015, 2018) deja de lado dicha denominacion para referirse
a este tipo de servicios como servicios de descubrimiento basado en indices.

Breeding (2015) identifica dos como los componentes centrales de este tipo de
servicios: el indice central y la interfaz de descubrimiento. Ademés de acuerdo con
lo mencionado en el capitulo anterior se identificaron algunas funcionalidades
propias de este tipo de servicios, asi como algunas tecnologias antecedentes que
han incorporado tanto al indice central como a la interfaz de descubrimiento y que

en conjunto componen a estos servicios, que se detallan a continuacion.
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2.1. Componentes y funcionalidades

2.1.1 indice central

El indice central es el elemento definitorio de este tipo de servicios y es propiamente
la caracteristica que le da ventaja frente al funcionamiento de otras herramientas
que le anteceden para proporcionar acceso al entorno heterogéneo de informacion.
Estos indices tienen el objetivo de cubrir todo el cuerpo de contenido orientado a
bibliotecas académicas, por lo que resultan ser indices compuestos de contenido
masivo. De acuerdo con Breeding (2015) debe ser “capaz de indexar entre 1y 2 mil
millones de elementos de contenido, incluyendo grandes cantidades de registros de
texto completo” (p. 18).

Se caracterizan por proporcionar el software como un servicio alojado por el
proveedor, por lo que es multiinquilito, pero también es personalizable ya que puede
descubrir informacién a partir de la delimitacion de un subconjunto de contenido,
este conjunto de recursos de informacién puede ser definido de acuerdo con las
necesidades de cada biblioteca en particular.

El indice se genera potencialmente a partir de una variedad de categorias de

contenido, que incluyen (Breeding, 2015, p. 4):

e Metadatos y texto completo de editores comerciales

e Contenido de los recursos de servicios de indexacion y resumen (A&l)

e Metadatos y/o texto completo de repositorios tematicos de acceso abierto

¢ Metadatos y/o texto completo de repositorios institucionales relevantes

e Informacion bibliografica y de existencias del sistema de gestion de recursos de
la biblioteca

e Contenido de los recursos locales gestionados en plataformas diversas segun

las particularidades de cada biblioteca.
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El material de los editores comerciales es agregado al indice en funcién de
acuerdos establecidos entre el editor y los proveedores de servicios de
descubrimiento. Una vez realizado el acuerdo se establecen mecanismos
programados para la transferencia técnica de los metadatos y en ocasiones de texto
completo de los contenidos del editor. Estos indices contienen datos de referencias,
texto completo y otros elementos de datos cargados a través de procesos por lotes
(Breeding, 2015, p. 14). Cabe resaltar que esta forma de trabajar puede ocasionar
sesgos en la actualizacion del indice, desfasando el tiempo entre la actualizacion
de contenidos del editor y el tiempo en que se refleje su disponibilidad a través del
servicio de descubrimiento. Ya que el contenido propietario esta sujeto a acuerdos

comerciales, es importante considerar otra cuestion:

El universo de contenido detectable a través de estos productos basados en indices esta
inherentemente limitado por la medida en que las entidades comerciales estan dispuestas

a realizar estos acuerdos privados para el intercambio de datos (Breeding, 2015, p. 14).

Las bibliotecas también tienen un margen de decisidon, con respecto a los
recursos (sean propietarios o por licencia, o de acceso abierto) a los cuales su
comunidad de usuarios podra acceder a través del servicio de descubrimiento

contratado.

Funcionamiento del indice central

Mantener y proporcionar acceso a un indice centralizado masivo requiere de una
robusta infraestructura que “incluye tanto la recopilacién de elementos de contenido
que se utilizaran para generar el indice, como la provisibn de una plataforma
tecnologica para administrar el indice y entregar su funcionalidad” (Breeding, 2015,
p. 18).

32



Algunos de los componentes necesarios para una plataforma técnica de este

tipo pueden incluir (Breeding, 2015, p. 18):

e Capacidad de almacenamiento para multiples réplicas del indice.

e Tecnologia de indexacion, busqueda y recuperacion altamente escalable

e Utilidades de software para procesar registros recibidos de proveedores de
contenido para su indexacion. (Las tareas de procesamiento pueden incluir
normalizacion, deteccién y correccion de errores y almacenamiento en
modulos de carga de indices).

e Capa de software para proporcionar APl para responder a las consultas de
la interfaz de descubrimiento.

e Software de mdltiples inquilinos para brindar acceso de acuerdo con
identidades institucionales o individuales. (Un ejemplo es el servicio de EDS,
gue aloja multiples implementaciones como el de la UNAM, el de la
Universidad de Monterrey, etc. Sin embargo, para cada institucion
proporciona una identidad diferenciada con respecto a la personalizacion y
contenidos).

2.1.2. Interfaz de descubrimiento

El segundo elemento central para este tipo de servicios es la interfaz de
descubrimiento, es una tecnologia antecedente incorporada para ser la capa por
medio de la cual el usuario final interactia con el servicio. Esta fue originalmente
denominada catdlogo de proxima generacion y proporcionaba un reemplazo al
catalogo de acceso publico en linea (OPAC) de los sistemas integrados de
bibliotecas (ILS) (Breeding, 2015, p. 2).

Desde su origen pretendian adecuarse a las nuevas demandas de los usuarios
de contar con interfaces mas amigables como las proporcionadas por servicios
comerciales de indexacion web, permitiendo enviar consultas, recibir resultados y

realizar selecciones de contenido, incluyendo caracteristicas como recuperacion
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basada en relevancia y navegacion por facetas. Entre sus areas de funcionalidad

se encuentran las siguientes (Breeding, 2015, p. 2):

» Interfaz de usuario final caracterizadas por un cuadro unico de busqueda,
pero con opciones adicionales de consulta avanzada capaces de delimitar
de acuerdo con campos estructurados y presentacion configurable de
acuerdo al interés de visualizacion del usuario de los registros recuperados.

e Interoperabilidad con un solucionador de enlaces para presentar enlaces al
texto completo de los registros de citas en los resultados de busqueda.

e Busqueday recuperacion en colecciones de interés a nivel local.

e Capacidad para comunicarse de forma interactiva con la implementacion de
ILS de la biblioteca para realizar tareas como la identificacion del estatus de

los acervos locales e interactuar con los registros de los usuarios.

En esta categoria de interfaces de descubrimiento se han creado productos
tanto comerciales, como de cédigo abierto (Breeding, 2015, p. 2). Las interfaces de
descubrimiento no vienen con indices de contenido rellenados previamente, sino
gue incorporan contenido de fuentes externas, como los ILS de la organizacion, los
repositorios institucionales locales y las colecciones digitales, o de servicios
externos a través de API (interfaces de programacion de aplicaciones).

La interfaz de descubrimiento adquiere una nueva dimension al incorporarse
junto con un indice de gran escala centralizado. Originalmente el problema para que
estas operaran radicaba en la diversidad de fuentes simultdneas en que tenia que
formular una consulta, resultando lento e impreciso. Ademas de la imposibilidad de
recuperar o proporcionar acceso a nivel de articulo. Mientras que, al realizar la
consulta en un indice central, se realiza una consulta Unica y con una mayor
uniformidad para la obtencién de resultados lo que facilita la implementacion de la
funcionalidad de ranking de relevancia.

Una vez recuperado un recurso de interés a traves del servicio de

descubrimiento, se direccionara al usuario para que obtenga acceso a los recursos

34



de informacion desde los servidores del editor propietario en lugar de recibir la copia

utilizada para la indexacion.

2.1.3 Tecnologias incorporadas

a) Solucionador de enlaces

La adopcion de los solucionadores de enlace resulta de gran importancia para
proporcionar acceso al texto completo a nivel articulo de los recursos de informacion

recuperados a través del servicio de descubrimiento.

Estos productos estan basados en el estdndar OpenURL para crear enlaces enriquecidos
con metadatos descriptivos y trabajan con una base de conocimientos para conectar al
usuario con la version del recurso al que la biblioteca se suscribe o que esta disponible

como acceso abierto (Breeding, 2018, p. 7).

A través del solucionador de enlaces puede proporcionarse la opcion la
autenticacion personal o institucional para obtener el acceso a los recursos que asi

lo requieran.

b) Base de conocimientos

Una base de conocimientos contiene y gestiona los detalles relacionados con los
recursos de la biblioteca, incluyendo informacion sobre las suscripciones y los
derechos de acceso, para asi determinar la disponibilidad de un recurso. El proceso
de vinculacion al texto completo emplea los solucionadores de enlaces de
OpenURL, y generalmente depende de si el recurso de informacion requerido esta
incluido en el cuerpo de suscripciones de la biblioteca o se encuentra en acceso
abierto (Breeding, 2018, p. 7).
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C) APls

Una API es un conjunto de definiciones y protocolos para establecer la
comunicacién entre software. Especifica la sintaxis para el intercambio de
informacion interpretando las solicitudes y procesandolas para devolver la

informacion requerida.

Brindan acceso a la funcionalidad y los datos de un sistema informatico a otro. La mayoria
de los servicios de descubrimiento ofrecen APl que permiten que una interfaz de
descubrimiento de terceros inicie una consulta de busqueda y reciba resultados de
basqueda basados en su indice central y algoritmos de relevancia. Ademas de los
resultados de la busqueda, un entorno de descubrimiento también puede utilizar API de
un ILS o una plataforma de servicios de biblioteca para funciones relacionadas con los

perfiles de los usuarios, la circulacion y la personalizacion (Breeding, 2018, p. 7).

Los servicios de descubrimiento proporcionan una APl que se puede utilizar
para comunicarse con interfaces de descubrimiento de terceros, pero al ser software
propietario y patentado estas APIs difieren sustancialmente entre un proveedor y
otro. “Actualmente se tiene una variedad de APIs y poco progreso hacia el desarrollo
de elementos comunes” (Breeding, 2015, p. 14). Limitando una interoperabilidad

mayor.
2.1.4. Funcionalidades

a) Punto de acceso unificado

Ofrece un punto de acceso Unico de recuperacion para el entorno heterogéneo de
informacion, por lo que al prerecolectar y concentrar todo el cuerpo de contenido
orientado a bibliotecas en un indice central, proporciona significativas ventajas

como el evitar la necesidad de replicar una consulta en multiples fuentes, e

incrementa la velocidad de respuesta.
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Sin embargo, a pesar de las ventajas proporcionadas, la falta de uniformidad
de los metadatos o el texto completo proporcionado por el editor para generar
entradas en el indice podria ocasionar que no todos los recursos potencialmente
Utiles para satisfacer una necesidad de informacion estén correctamente
representados, propiciando un sesgo en la recuperacion de informacion adecuada.
En relacién con la carga por lotes acordada con los editores, también podria tener
un imparto perjudicial en la actualidad de los recursos de informacion recuperados

a través del servicio de descubrimiento.

b) Personalizacién

Por personalizacién se entiende que a pesar de trabajar con un indice centralizado,
las bibliotecas pueden solicitar la configuracion para determinar un conjunto
principal con aquellos recursos que la biblioteca considere estratégicos o con una
importancia mayor a la hora de recuperar la informacion. Cada uno de los servicios
de descubrimiento basados en indices sigue su propia estrategia en la forma en que
maneja la indexacion y recuperacion de materiales locales en comparacion con los

representados en su indice central global:

Es posible que sea necesario segregar la representacion de estos recursos en los indices
para que sean vistos principalmente por su propia institucion y no por otras que puedan
ser clientes de un servicio de descubrimiento de mudltiples inquilinos. Cada uno de los
principales servicios de descubrimiento ofrece algunas capacidades para que los
materiales locales se indexen de forma separada con las restricciones de acceso

adecuadas (Breeding, 2015, p. 6).

También por personalizacion se refiere a la identidad gréfica del servicio y su
integracion dentro del sitio web de la biblioteca. Lo que comprende una
personalizacion a nivel institucional respecto de las preferencias de recuperacion e
inclusion de colecciones especificas, mas que a una personalizacion a nivel de

usuario final.
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C) Clasificacion de relevancia

Debido al tamafio masivo del indice central, para paliar la inmanejable cantidad de
recursos recuperados conforme a una consulta dada, este tipo de servicios ofrecen
devolver los resultados de acuerdo con criterios de relevancia para ajustarse mejor
a la necesidad de informacion del usuario. Sin embargo “la relevancia se logra a
través de métodos totalmente patentados y aunque se proporciona informacion
general sobre como se calcula, los factores y métodos detallados no son

abiertamente proporcionados” (Breeding, 2015, p. 14).

d) Des-duplicacion de resultados

Esta funciébn permite a los servicios de descubrimiento basados en indices
centralizados, identificar aquellos recursos duplicados en el indice que provienen de
distintas fuentes y eliminarlos para evitar la percepcion de sobre abundancia.

e) Portabilidad

El hecho de que el descubrimiento funcione como un servicio de software alojado
por el proveedor y derivado de las capacidades de busqueda y rapidez que
proporciona la recuperacion a través de un indice central, asi como la factibilidad de
adaptarse mejor a entornos moviles, proporciona la posibilidad de portar la caja
Unica de busqueda a otros entornos fuera de la biblioteca y con los que el usuario

tiende a interactuar.

Los servicios de descubrimiento estdn optimizados para proporcionar acceso a los
recursos a través de una interfaz proporcionada por la biblioteca... es fundamental que el
contenido y la funcionalidad de estos servicios estén disponibles a través de las interfaces

de otros servicios que forman parte del entorno natural del usuario (Breeding, 2015, p. 31).
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2.1.5. Ofertade servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado

Mientras que desde su aparicién en 2007 hasta el 2015 el mercado contaba con
cuatro proveedores de servicios de descubrimiento basados en indices, debido a la
adquisicion de Exlibris por ProQuest la oferta al dia de hoy incluye cinco servicios
de descubrimiento basados en indices de Unicamente tres proveedores. Las ofertas

actuales de este tipo de servicios provienen de proveedores comerciales:

e EBSCO Information Services ha desarrollado EBSCO Discovery Service.
e Ex Libris, ahora propiedad de ProQuest, desarrolla y apoya a Primo y
Summon.

e OCLC ofrece WorldCat Discovery Service y su predecesor, WorldCat Local.

Estos proveedores también cuentan con una amplia experiencia
proporcionando soluciones a bibliotecas, por lo que sus servicios de descubrimiento
podrian entenderse como la suma de la evolucién de una serie de soluciones
desarrolladas a lo largo del tiempo, y que han ido adaptandose a las nuevas
demandas de sus principales clientes, las bibliotecas.

Respecto de cada uno de estos servicios, los proveedores definen sus

caracteristicas a través de sus paginas web, de la siguiente manera.

> EBSCO Discovery Service (EDS)

Acerca del contenido de su indice, se menciona que este representa una coleccion
de mas de 3700 millones de registros, provenientes de aproximadamente 11,000
editores, muchos de los cuales también incluyen texto completo para busqueda.
Dependiendo del tipo de cuenta que se tenga y de la configuracion preferida, de

podréa recuperar a partir de los siguientes indices:
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e Indice complementario: representa el texto completo proporcionado por los
editores. El cual no se mostrara sin una suscripcion.

e Indice suplementario: incluye metadatos mejorados por EBSCO para
diarios y revistas, asi como libros, peridédicos y mas. Estos no son
metadatos que requieran suscripcion.

e Indice de busqueda académica

e Elindice de blusqueda académica se incluye para los clientes de EDS que
quizas no se hayan suscrito a un producto de busqueda académica.
(Codigo de la base de datos EBSCOadmin: asx)

 Indice de fuentes comerciales: El Business Source Index se incluye para
los clientes de EDS que quizés no se hayan suscrito a Business Source.

« Indice de libros electrénicos: proporciona metadatos y texto completo. Los
metadatos estan disponibles para todos los suscriptores de EDS. El texto
completo est4 disponible para aquellos clientes con licencia.

e Bases de datos de socios de EBSCO: son bases de datos con autorizacion
para proporcionar metadatos independientemente de si tienen
suscripciones.

 Indices de materias: EDS le permite incluir bases de datos que no
funcionan directamente con servicios de descubrimiento, siempre que su

suscripcion sea a través de EBSCOhost.

Sobre su algoritmo de relevancia se enuncia que el principal factor que
contribuye a la puntuacion de relevancia es la frecuencia con que los términos de
basqueda del usuario coinciden con los metadatos y con los registros de texto

completo. Teniendo el siguiente orden de relevancia el campo coincidencia:

e Cabecera
e Titulo
e Palabras clave proporcionadas por el autor

¢ Resumen
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e Autores
e Texto completo
» Los campos de metadatos adicionales, més alla de los enumerados

anteriormente, también contribuyen a la puntuacién de relevancia.

> PRIMO

El nivel de detalle del registro incluye términos tematicos, vocabularios controlados,
palabras clave proporcionadas por el autor, metadatos de fuentes A & |, referencias
cruzadas DOI, indicadores revisados por expertos de Ulrich, y otros resultantes de
un flujo de datos eficiente y una estrecha colaboracion con los proveedores de
contenido.

Contiene los siguientes tipos de recursos: 3 555 447 articulos, 3891 recursos
audiovisuales, 67 898 libros, 35 857 actas de conferencias, 1 base de datos, 290
imagenes y 1175 revistas.

Respecto de su algoritmo de relevancia menciona que, se atribuye una mayor
relevancia si los términos de la consulta se producen en campos de metadatos
especificos del registro del elemento, como los campos de autor, titulo y materia.
También evalla otros pardmetros, tales como la proximidad de los términos de
basqueda y el tipo de busqueda (busqueda de tema o tema conocido). Generara
una clasificacion diferente de resultados para la misma busqueda segun el campo

de interés del usuario

> SUMMON

Los registros que se buscan a través de Summon estan optimizados pensando en
el descubrimiento, y contienen metadatos extensos. El nivel de detalle del registro
incluye términos de materia, vocabularios controlados, palabras clave
proporcionadas por el autor, metadatos de fuentes A & I, referencias cruzadas DOI,

indicadores revisados por expertos de Ulrich y otros.
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Utiliza un algoritmo que equilibra dos tipos de factores de relevancia para

clasificar los resultados objetivamente:

1. Dynamic Rank: Frecuencia de términos, Peso del campo, Derivacion de
términos, Detener el procesamiento de textos, encabezamiento de materia,
Mapeo de sinbnimos y Frecuencia inversa del documento.

2. Statik Rank: Tipo de contenido, Fecha de publicacion, Revision por pares,

Colecciones locales destacadas y recuento de citas.

> WorldCat Discovery Service y WorldCat Local

Por su parte OCLC menciona que WorldCat, cuenta con mas de 522
millones registros bibliograficos. Miemtras que WorldCat Discovery, tiene un indice
central de contenido de méas de 3139 colecciones de las principales editoriales para
proporcionar acceso a mas de 4 mil millones de materiales de una gran variedad de
recursos. Y utiliza un algoritmo que no es preferencial con respecto al proveedor de
contenido.

De acuerdo con Breeding (2018) el hecho de que los productos en esta
categoria se han mantenido constantes desde su surgimiento, se debe a que el
desarrollo y mantenimiento de los indices centrales representa una inversion masiva
de recursos, lo que representa una barrera de entrada muy alta para nuevos
productos. Para una biblioteca seria muy dificil afrontar sola el reto de mantener un
indice de tal magnitud, pero habria que cuestionarse si un proveedor de servicios
comerciales se adecuaran del todo los intereses y necesidades de la biblioteca.
Tanto Breeding (2015), como Vaughan (2011) y Rodriguez-Yunta (2015) coinciden
en la necesidad de iniciativas de acceso abierto, en palabras de Rodriguez-Yunta
(2015) “un modelo de aplicacion tecnoldgica de estas caracteristicas debe tener su
respuesta paralela en el ambito de los recursos abiertos” (p. 54). En ese sentido los

desarrollos de coédigo abierto son un factor importante en el ecosistema de
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tecnologias aplicadas a la biblioteca puesto que fomenta la innovacién por parte de
los proveedores.

Las bibliotecas han dependido en gran medida de la tecnologia desarrollada
por proveedores comerciales debido a los altos costos en cuestion de recursos
materiales y humanos que la innovacion tecnoldgica requiere. Hildredth adjudicé un
estancamiento por largo periodo de los catalogos de segunda generacion a la falta
de exigencia por parte de las bibliotecas. Si bien, para una biblioteca individual
podria resultar desmedido emprender un proyecto de tal envergadura, su
responsabilidad radica en ser exigente y critica, respecto a los servicios que
contrata. Ademas de trabajar en iniciativas y soluciones que puedan aprovechar los

esfuerzos colaborativos, tanto dentro de la disciplina como fuera de esta.

2.2 Evaluacién de los servicios de descubrimiento basados en un indice

centralizado

La literatura sobre la evaluacion de los denominados servicios de descubrimiento a
escala web, muestra una diversidad de enfoques en torno a sus implicaciones e
impacto para las bibliotecas, estos enfoques abordan aspectos que van desde la
documentacién de la experiencia en la implementacién de un servicio especifico
(Chapman, et al., 2012; Greene, 2012; Thoburn, Coates y Stone, 2012; Graves y
Dresselhaus 2012; Kaufmann, Larsen y DeSalvo, 2012; Wrosch et. al., 2012;
Thompson, Obrig y Abate, 2013; 2019; Wong, 2020), o sobre algin aspecto que
requiri6 mayor atencion, como agregacion al indice central de colecciones
especificas, locales o especiales (Newcomer, 2011; Newcomer, et. Al., 2013; Beis,
Harris y Shreffler, 2019), sobre problemas con la integracion de los metadatos
(Daniels y Roth, 2012 ; Li y Cruickshank, 2015), también sobre las implicaciones de
la personalizacion (Welch, 2012; Nuttall y Wang, 2017; Enoch, 2018), o sobre las
aplicaciones moviles (Williams y Peters, 2012; Adams y Hanson, 2020).

Otra buena parte de la literatura (Breitbach, 2012; Elguindi y Schmidt, 2012;
Carpenter, 2012; Moore y Greene, 2012; Breeding, 2012; Brooks, 2013; Neuwirth y
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Cain, 2013; Ellero, 2013; Edwards, 2015; Walker, 2015; Rodriguez-Bravo, et. al.,
2017; Shapiro, 2018, Breeding, 2018) aborda aspectos tedéricos sobre la historia y
desarrollo de los servicios de descubrimiento de recursos de informacion desde un
enfoque documental y con perspectivas mas criticas, principalmente sobre el
objetivo y alcance de estos y el papel de la biblioteca frente a estos.

Aungque en menor medida, en la literatura también se han analizado aspectos
enfocados a determinar el impacto de la implementacion de este tipo de servicios
ha tenido en el uso de colecciones, tipos de recursos o servicios especificos (Way,
2010; Kemp, 2012; Calvert, 2015; Musser y Coopey, 2016; Yang, Dawson y Jie,
2019), asi como su impacto en la conducta informativa de los usuarios, su
percepcion de satisfaccion y en la alfabetizacién informativa (Gross y Sheridan,
2011; Cmor y Xin, 2012; Buck y Steffy, 2013; Dempsey Y Valenti, 2016; Tonyan y
Piper, 2019).

Sin embargo, la mayor tendencia en la produccion de literatura va enfocada a
la evaluacion, comparacion y seleccion de este tipo de servicios. Dichos estudios
han tenido por objetivo determinar una serie de caracteristicas que se emplean a
manera de indicadores para que el o los encargados de evaluar puedan determinar
el servicio mas adecuado, para mediar el acceso entre la diversidad de plataformas
o colecciones y la comunidad a la que estan destinadas.

En ese sentido, las bibliotecas habian venido acumulando experiencia con
respecto a la evaluacion de tecnologias para proporcionar acceso a Sus
colecciones, sobre todo a partir del surgimiento de sistemas de busqueda federada
y los denominados catdlogos de nueva generacion. Desde estos antecedentes se
venia enfatizando la necesidad de constituir grupos de evaluacion integrados por
personal representativo de las diferentes areas de la biblioteca, y en algunos casos
con la participaciéon de diferentes tipos de usuarios, debido a la complejidad
creciente de las tecnologias de informacion y al entorno cada vez mas complejo de
informacion.

De 2009 en adelante algunas bibliotecas universitarias en Estados Unidos

comenzaron a documentar sus experiencias en la evaluacion y seleccion de
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servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado, algunas pioneras
en documentar dicho proceso fueron universidades como la Universidad Estatal de
Orego6ny la Universidad de Michigan, retomando estos trabajos, Vauhgaun director
de Library Technologies, documenta el proceso de evaluacién que emprendieron
las bibliotecas de la Universidad de Nevada Las Vegas (UNLV), en agosto de 2009
y que tuvo una duracién de 15 meses.

El proceso de evaluacion consistio en la conformacion de un grupo de trabajo,
al que llamaron Discovery Task Force que incluia al personal representativo de las
diferentes éareas de la biblioteca con la finalidad de “proporcionar una
recomendacion con respecto a un servicio de descubrimiento a escala web”
(Vaughan, 2012b, p. 34). Vaughan en sus trabajos Investigations into Library Web-
Scale Discovery Services y Evaluating and Selecting a Library Web-Scale Discovery
Service, ambos publicados en 2012, documenté a manera de guia para otras
bibliotecas, el proceso de evaluacion de servicios de descubrimiento, definiendo las
siguientes etapas:

Etapa 1. Enmarcacion del modelo de evaluacion: consiste en definir en funcion
de qué criterios debe ser evaluado el servicio. En el caso de las bibliotecas de la
UNLV, la evaluacion se desarroll6 en torno a tres areas: el contenido cubierto en el
indice del servicio de descubrimiento central, la interfaz de usuario final con respecto
a sus caracteristicas y funcionalidad, y el margen de personalizacion local de la
interfaz.

Evaluar los diferentes aspectos de los servicios de descubrimiento a escala web
es bastante complejo, por lo que “un equipo de evaluacion de la biblioteca debe
tener un marco de referencia para lo que esta evaluando, o corre el riesgo de perder
el enfoque” (Vaughan, 2012b, p. 63).

Etapa 2. Educacion del personal e intercambio de informacion: durante esta
etapa se intenta involucrar al personal de las diferentes areas de la biblioteca en el
funcionamiento de este tipo de servicios.

Etapa 3. Cuadro de dialogo con el proveedor de servicios de descubrimiento:

definir a manera de preguntas un marco que busca entablar un dialogo con los
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proveedores para tener una vision profunda del funcionamiento y diferencias entre
cada servicio disponible.

Etapa 4. Demostraciones en el sitio: Es esta etapa se invita a los diferentes
proveedores de servicios descubrimiento a mostraren vivo el funcionamiento de sus
productos, asi como a responder las preguntas del personal con respecto al
funcionamiento del mismo.

Etapa 5. Andlisis de superposicion de contenido: realizar un andlisis detallado
de la superposicién de contenido para ver las coincidencias entre los elementos
indexados y el contenido con licencia de la biblioteca. Asi como determinar las
posibilidades y requerimientos para la inclusion de colecciones locales en el indice
central.

Etapa 6. Comentarios del personal: en el caso de la UNLV se tomaron los
comentarios del personal a partir de dos rondas de encuestas. La primera encuesta
tuvo por objetivo extraer a partir de su percepcion las caracteristicas mas
importantes con respecto a este tipo de servicios, por lo que se centré mas en la
filosofia de lo deseable. Posterior al andlisis de superposicion y la visita de los
proveedores se realizé una segunda encuesta que pretendia tener informacion mas
detallada sobre qué tan bien cada producto demostrado se ajustaba a los criterios
de funcionamiento determinados como indispensables.

Etapa 7. Comentarios de los primeros usuarios: Este punto se refiere a
consultar a otras bibliotecas que ya tengan experiencia en la implementacion de
este tipo de servicios, lo que incluye indagar en las experiencias tanto de usuarios
finales, alumnos y profesores, asi como de los bibliotecarios.

Etapa 8. Comparacion de caracteristicas/matriz de clasificacion: Esta etapa
consiste en definir de manera precisa todos los criterios importantes para tomar en
cuenta en la evaluacion y seleccion de un servicio, esta matriz es por medio de la
cual, retomando toda la informacién de las diferentes fases, el Discovery task force
evaluara y asignara una puntuacién a cada uno de los servicios evaluados. “Las

matrices de comparacion pueden ser importantes, tanto por el mérito de enumerar
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caracteristicas y funcionalidades importantes, significativas o deseadas, como por
comparar productos a través de estos parametros” (Vaughan, 2012b, p. 65).

Etapa 9. Cotizaciones de proveedores: Se solicita a los proveedores una
cotizacién de acuerdo a los requerimientos de personalizacion e implementacion.

A partir de dicha experiencia se han venido refinando un conjunto de requisitos
para evaluar la idoneidad de este tipo de herramientas, requisitos que fueron
trasladados y enriquecidos y que posteriormente servirian de guia, a manera de
indicadores para evaluar e implementar un servicio de descubrimiento basado en

un indice centralizado.

2.2.1. Criterios o indicadores para la evaluacion

Retomando a Vaughan (2012a; 2012b), fueron surgiendo una serie de trabajos que
pretendian determinar los criterios mas adecuados para la evaluacion, sobre todo
en 2012 se observa una amplia produccion en la literatura sobre este tema.
Milberg (2012), en su trabajo A Tale of Two Systems: A Case Study on the
Implementation of Two Discovery Systems at Davidson College, enumera ocho
categorias principales de evaluacion y las caracteristicas implicadas dentro de cada
una de estas. También menciona que “estos criterios involucraron la sintesis de los
deseos funcionales de larga data del personal y los usuarios de la biblioteca, el
examen de la funcionalidad del sistema de descubrimiento existente, la
investigacion bibliografica y el aporte del comité de biblioteca de la facultad de la

universidad” (p. 266). Las categorias son las siguientes:

1. Busqueda/Interfaz: busqueda basica, creacion de facetas, ruta de
navegacion, modificacion de blusqueda, sugerencia de términos alternativos,
funciones de reduccion, compatibilidad con dispositivos maviles,

funcionalidad de busqueda avanzada, contenido enriquecido;
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2. Contenido: integracién de datos de catalogo, integracion de datos y texto
completo de bases de datos de suscripcion, integracion de otros conjuntos
de datos (imagenes, archivos, etc.);

3. Historial/Preservacion: busquedas guardadas, informes de etiquetado,
fuentes/alertas RSS.

4. Interacciones de sistemas: exportaciones a gestores bibliogréficos,
resolucién de enlaces/PURL, RSS, sistema de gestibn de contenido,
interacciones de WorldCat, ILL;

5. Redes sociales/Web 2.0: etiquetas de usuario, resefias de usuarios,
calificaciones de usuarios, listas de recursos;

6. Personalizacion: interfaz/pantalla, interacciones CMS,
activacion/desactivacion de funciones, personalizacion de facetas,
reordenacion de listas/pantallas, clasificaciones de relevancia, idioma,
generacion de informes;

7. Tecnologia de la informacion: compatibilidad con ILS, portabilidad de ILS,
sistema alojado frente a local, requisitos de hardware, tecnologia de rastreo,
programacion de actualizaciones, redundancia, plataforma de base de
datos, plataforma de servidor; y

8. Negocio: costo, tarifas de suscripcion, tarifas de mejora, modelo de soporte,

requisito de soporte interno, reputacion del proveedor.

Por su parte Freivalds y Lush (2012), quienes también abordan la evaluacion
COmo un proceso en etapas, retoman una investigacion sobre catalogos de proxima
generacion que venian realizando al momento de la aparicion de los servicios de
descubrimiento a escala web y mencionan que los requisitos de las Bibliotecas de
la Universidad de Penn State para un sistema de descubrimiento evolucionaron a
partir de la lista de funciones de interfaz del catalogo original de proxima generacion,
que habian definido a partir de la consulta al personal de diferentes areas de la

biblioteca y distintos tipos de usuarios.
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Establecieron una serie de requisitos, pero con la diferencia de que para la

evaluacion determinaron un esquema de ponderacién en el que asignaban un peso

a cada requisito en una escala del 1 al 5, dependiendo de la importancia que se le

atribuia, ademas de la ponderacion se procedia a evaluar en una escala del 0 al 4

donde 0 es no cumplid y 4 excede, el nivel del cumplimiento de cada servicio.

Finalmente se multiplicaba el peso por el nivel de cumplimiento para determinar la

puntuacion de cada requisito. Los requisitos se estructuraban en cuatro areas:

1. Requisitos funcionales

Integracion de colecciones

RSS/Busquedas guardadas/Lista y Enlaces persistentes
Integracion con ILL

Contenido extendido (portadas de libros, etc)

Blusqueda, Busqueda avanzada, Busqueda por facetas y Examinacion de
nameros de clasificacion , operadores booleanos

sugerencias (¢,quiso decir?)

Clasificacion de relevancia (si era configurable.)

Ordenacion predeterminada, soporte del sistema para navegadores
moviles

SMS

Exportacion

La portabilidad

2. Los requisitos de usabilidad

Idiomas y compatibilidad con Unicode.
La accesibilidad
Personalizacion, Web 2.0, etiquetado, las calificaciones y las resefias

Ayudas y documentacion para el usuario

3. Los requisitos administrativos

Alcance de la configuracion y la personalizaciéon
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e Soporte para multiples administradores, herramientas para el control de

acceso e individuos, contrasefias administrativas
4. Requerimientos Técnicos

¢ Integracion del sistema con una variedad de Sistemas integrados de
biblioteca,

e Navegadores compatibles

e Seguridad y la autenticacion

e Supervision e informes

e Mantenimiento del sistemay el soporte técnico

Como puede verse en los criterios de evaluacion mencionados por los autores,
es aun muy evidente que al tratarse de un servicio de reciente aparicion para 2012,
se dependia en gran medida de parametros establecidos para tecnologias
antecedentes. Generalmente las pruebas consistian en determinar a manera de
listas de verificacion, cuéles de los criterios deseados presentaba un servicio
determinado. Mas adelante la literatura al respecto comenz6 a ser cada vez mas
critica, debido al incremento en el conocimiento adquirido sobre el potencial de los
servicios y las nuevas expectativas que estos generaban.

Retomando la experiencia previamente producida por otros autores, en su
trabajo Evaluating web-scale discovery services: a step-by-step guide, elaborado en
2015 para la Universidad Estatal de Nueva Jersey, Deodato plantea una guia paso
a paso, basado en las mejores practicas de evaluacién de este tipo de servicios.

Estructura su guia en los siguientes 8 pasos:

1. Formacién de un equipo de evaluaciéon: Conformar un equipo de evaluacién que
represente a las diversas unidades bibliotecarias. Incluye la redaccion del cargo
gue describa los objetivos de la biblioteca para el descubrimiento a escala web
y sus responsabilidades, el cronograma, la estructura de informes y a los

miembros del equipo.
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Educar a las partes interesadas de la biblioteca: Incluye la creacion de un sitio
web o blog para para difundir entre el personal informacion sobre el
descubrimiento a escala web y el proceso de evaluacién. Ademas de la
organizacion de talleres y foros publicos para educar al personal, compartir
informacion y maximizar la participacion de la comunidad.

Demostraciones de proveedores: Implica invitar a los proveedores a
demostraciones de sus productos. Se debe invitar a todos los miembros de la
comunidad bibliotecaria a asistir y ofrecer comentarios.

Creacion de una rubrica de evaluacion: Disefar una lista completa y priorizada
de los requisitos del producto en funcién de las necesidades del personal y de
los usuarios. Desarrollar un método de calificacion justo y consistente para
determinar cémo cada producto cumple con estos requisitos.

Redaccion de una solicitud de propuesta: Si es necesario, redacte una solicitud
de propuesta (RFP por sus siglas en inglés), para requerir ofertas especificas
de los proveedores con respecto a su servicio. Debe incluir informacion sobre
la biblioteca, un resumen de los requisitos del producto y los criterios de
evaluacion, ademas de los términos o condiciones del proceso de licitacion.
Entrevistas a clientes actuales: Obtencién de evaluaciones sobre cada producto
entrevistando a los clientes actuales del servicio. Solicitar experiencias sobre
factores como la cobertura, el disefio, la funcionalidad, la personalizacion y el
soporte del proveedor.

Configuracion y pruebas locales: Después de reducir las opciones, seleccionar
los mejores candidatos para una prueba local. Realizar pruebas de los
productos con los usuarios y el personal para evaluar y comparar la cobertura,
la funcionalidad y la calidad de los resultados.

Recomendacion final: realizar una recomendacion informada basada en toda la
informacion recopilada. Compilacion de los resultados de la investigacion en un
informe final y comunicacion de los hallazgos del equipo a la comunidad

bibliotecaria.
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Si bien, el proceso va muy apegado, al definido previamente por otros autores
como Vaughan (2012b), para el paso 4 de su evaluacion, Deodato propone una
extensa lista de 55 caracteristicas agrupadas en 5 areas, la cual transforma en una
rubrica de indicadores ponderados de manera muy similar a la rubrica establecida
por Freivalds y Lush (2012). A cada criterio se le asign6 un peso segun su grado de
importancia: 3 = obligatorio, 2 = deseado, 1 = opcional. Ademas, se evalla cada
criterio asignandole una puntuacion basada en qué tan bien cumplié con cada
requisito: 3 = cumple completamente, 2 = cumple parcialmente, 1 = apenas cumple,
0 = no cumple.

Las 5 areas y 55 caracteristicas establecidas por Deodato (2015, pp. 38-48) son

las siguientes:

1. Contenido
1.1 Alcance
1.2 Profundidad
1.3 Actualidad
1.4 Calidad de los datos
1.5 Lenguage
1.6 Busqueda federada
1.7 Contenido sin licencia
2 Funcionalidad
2.1 Busqueda inteligente
2.2 Busqueda avanzada
2.3 Limitadores de busqueda
2.4 Navegacion por facetas
2.5 Limitadores de busqueda
2.6 Busqueda visual
2.7 Ranking de relevancia
2.8 Desduplicacion

2.9 Agrupacion de registros
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2.1 Clasificacion de resultados
2.11 Existencias de articulos
2.1 Open URL
2.1 Vinculacion a registros nativos
2.1 Opciones de salida
2.2 Personalizacién
2.2 Recomendaciones
2.2 Administracion de cuentas
2.2 Acceso como invitado
2.2 Servicios sensibles al contexto
2.2 Opciones de entrega sensibles al contexto
2.2 Mapeo de localizacion
2.2 Widgets personalizados
2.2 Elementos destacados
2.2 Alertas
2.3 Contenido enviado por el usuario
2.3 Integracion de redes sociales
3 Usabilidad
3.1 Disefio
3.2 Navegacion
3.3 Accesibilidad
3.4 Interfaz en diversos idiomas
3.5 Ayudas
3.6 Visualizacion de registro
3.7 Contenido enriquecido
3.8 Iconos de formato
3.9 URLs pesistentes
4 Administracion
4.1 Costo

4.2 Implementacion



4.3 Comunidad de usuarios
4.4 Soporte
4.5 Herramientas administrativas
4.6 Repostes de estadisticas
5 Tecnologia
5.1 Desatrrollo
5.2 Autenticacion
5.3 Compatibilidad con navegadores
5.4 Acceso movil
5.5 Portabilidad
5.6 Interoperabilidad
5.7 Soporte

Otro dato importante es que en el paso 7 de configuracién y pruebas locales,
establece una serie de guias para realizar pruebas en tres areas clave: cobertura,
usabilidad y clasificacion de relevancia.

Con respecto al primer aspecto las pruebas tenian por objetivo evaluar la
cobertura y calidad de la indexacién de cada servicio, estas consistieron en solicitar
a una serie de especialistas formular y realizar en el sistema consultas que
correspondieran a temas de actualidad en su area y comparar los resultados
obtenidos de cada servicio.

El problema de evaluar la cobertura a partir de este tipo de ejercicios es que,
se puede determinar comparativamente cual de los servicios evaluados arroja
mejores resultados a partir del criterio de relevancia que el usuario asigna, la
cuestidon es que la relevancia resulta ser un criterio subjetivo, y lo relevante para un
usuario puede no serlo para otro. Sin embargo, al tratarse de un especialista en la
materia podria tener un criterio de autoridad. Pero este no resulta un indicador
preciso para evaluar la cobertura de contenido, puesto que no hay un marco de

referencia del total de recursos del tema que podrian estar disponibles desde la
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variedad de recursos suscritos o0 accesibles a través de la biblioteca y contrastar
con aquellos que son recuperables a través del sistema de descubrimiento.

Esta prueba también cuestionaba a los expertos sobre su percepciéon sobre el
dominio o equilibrio de algun tipo especifico de recursos, recuperados. Pero es el
mismo problema que en el punto anterior, no se tiene un marco de referencia para
contrastar estos resultados, puede ser que efectivamente se recuperen mayor
cantidad de articulos de revista sobre otro tipo de formatos ya que este tipo de
materiales representen mayor cantidad en los recursos ofrecidos por la biblioteca, y
por ello tengan mayor representacion en el indice y no por una cuestion de
parcialidad.

En esta prueba también se les consulta si consideran que los resultados
contienen suficientes metadatos. Sin embargo, al no contar con un marco de
referencia, podria ocurrir que los documentos recuperados si cuentan con una
cantidad adecuada de metadatos y por ello mismo estan siendo recuperados,
mientras que se estadn perdiendo documentos importantes, que al no tener una
cantidad adecuada de metadatos, no estan siendo identificados. Pero al no tener
conocimiento de ellos no se puede confirmar esta situacion.

La segunda prueba planteada por Deodato, tenia como objetivo evaluar la
usabilidad de cada servicio de descubrimiento. Para ella se les solicité a alumnos
de diversos grados completar una serie de tareas, para determinar a través de sus
acciones si la herramienta era facil de usar con respecto a la obtencion del texto
completo y exportacion de resultados, y para determinar si estaban satisfechos con
los resultados o acudirian a otras herramientas de busqueda. Al final de la prueba
se les interrogaba sobre su satisfaccion con respecto a cada uno de los servicios
evaluados y sobre cual calificarian como el mejor.

Con respecto a este tipo de pruebas, Deodato (2015) comenta que, para
garantizar la seleccion de la mejor herramienta, los requisitos del producto deben
tener en cuenta las necesidades del usuario. Sin embargo, “estos métodos deben
usarse con precaucion, ya que los propios usuarios no siempre saben lo que

quieren, especialmente de un producto que nunca han usado” p. 27).
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Este tipo de estudios de usabilidad han sido ampliamente documentados en la
literatura, en ellos se solicita a los usuarios de diversos niveles completar tareas
para observar su interaccién con el sistema y determinar la facilidad de uso y su
grado de satisfaccion. Estos estudios pueden arrojar hallazgos importantes sobre
los procesos de busqueda, las preferencias con respecto a las utilerias para la
interaccion del usuario con el sistema y pueden derivar en mejoras de las interfaces,
pero no resultan adecuados para evaluar el proceso de recuperacion realizado por
sistema, ni sobre la cobertura de los servicios.

Deodato también plantea que las pruebas de usabilidad son utiles para resaltar
problemas con el disefio de una interfaz, pero que no es el mejor método para
evaluar la calidad de los resultados. Y resaltando las siguientes tres consideraciones
plantea una tercera prueba para evaluar la clasificacion de relevancia (2015, p. 33):

e Un servicio de descubrimiento que recolecta contenido de una amplia
variedad de fuentes diferentes debe tener un algoritmo de clasificacion
efectivo capaz de revelar los resultados mas utiles y relevantes

e Determinar la relevancia es un proceso subjetivo y requiere un cierto nivel
de experiencia en el area tematica relevante.

e La mayoria de los usuarios no suelen desplazarse mas alla de la primera

pagina de resultados.

Por lo tanto, la tercera prueba para evaluar la clasificacién de relevancia
consistié en solicitar a expertos en diferentes &reas que construyeran una consulta
de busqueda relacionada con su area de especializacion, realizar la busqueda en
cada herramienta de descubrimiento y calificar los primeros diez resultados una
escala del 0 al 3 segun su relevancia. Esta tercera prueba se realizé de manera muy
similar a la primera para determinar cobertura, en el mismo sentido de recurrir al
argumento de autoridad del especialista que determina la relevancia de una muestra

de los primeros resultados recuperados por el sistema.
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Ademas, concluye que, si bien cada biblioteca puede tener necesidades
particulares, que determinaran en gran medida el peso que asignaran a cada
caracteristica. Sin embargo todo proceso de evaluacién debe estar fundamentado
en cinco principios: inclusivo, orientado a objetivos, basado en datos, centrado en
el usuario y transparente.

Por su parte Avila Garcia, Ortiz-Repiso y Rodriguez-Mateos (2015) realizaron
un estudio sobre la implementacion de este tipo de servicios en el contexto espafiol,
y son especialmente criticos respecto de las caracteristicas mas importantes

ofertadas por este tipo de servicios:

La exhaustividad y transparencia de la cobertura, la neutralidad y acierto de los
rankings de relevancia, la calidad heterogénea de los metadatos, la falta de parametros
de busqueda mas avanzados y la creacion de falsas expectativas en los usuarios son los

problemas més destacados (p. 9).

Las herramientas de descubrimiento amplian radicalmente el ambito de busqueda
gue puede ofrecer una biblioteca, pero su cobertura no alcanza la exhaustividad que
promete su publicidad. No es un problema técnico: es un asunto de estrategias y

decisiones de negocio (p. 9).

Las facetas que se usan para limitar los resultados se generan a partir de los
metadatos indizados. Si no se dispone de buenos metadatos las facetas reducen su
eficacia, no cumplen su funcion de representacion de categorias, y cuando limitemos una
busqueda usando alguna de ellas podemos estar excluyendo resultados pertinentes (p.
10).

Enunciado lo anterior, Avila Garcia, Ortiz-Repiso y Rodriguez-Mateos (2015)
mencionan que los criterios mas relevantes a evaluar en los servicios de

descubrimiento basados en un indice centralizado son los siguientes:

A) Contenido y cobertura
B) Metadatos
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C) Ranking de relevancia y navegacion por facetas
D) Usabilidad de la interfaz
E) Integracion con otros sistemas previos

F) Software como servicio

En concordancia con las criticas realizadas por Avila Garcia, Ortiz-Repiso y
Rodriguez-Mateos (2015), Deodato (2015) menciona al finalizar su evaluacion que
“si bien estos servicios de descubrimiento pueden tener el potencial de mejorar su
experiencia en la biblioteca, a todos les vendria bien una gran cantidad de mejoras,
en particular con la devolucion de resultados relevantes” (p. 33). Por su parte
Brigham, et. al. (2016) al revisar los resultados de su evaluacién, describe que a
pesar de que dos proveedores recibieron una calificacion significativamente mas
alta, ninguno de los dos obtuvo puntajes sobresalientes. Siendo que el puntaje mas
alto obtenido por un proveedor fue de 169 de un puntaje posible de 216.

También Guajardo, Brett y Young (2016) concluyen que, tras evaluar cada
sistema segun los criterios seleccionados, “cada sistema tenia sus fortalezas y
debilidades, pero cuando se consideraba en conjunto, no habia una plataforma
destacada” (p. 21).

Edwards (2015) enfatiza que “muchas bibliotecas estan descubriendo que, si
bien son utiles, las herramientas de descubrimiento no han alcanzado las
expectativas infladas de los primeros usuarios” (p.10). Aaron Tay (2014), a través
de un estudio en el contexto de la Universidad Nacional de Singapur, muestra que,
en promedio alrededor del 40 % de las visitas a las bases de datos proporcionadas
por la biblioteca provienen del servicio de descubrimiento, lo que significa que el 60
% proviene de otras rutas.

Neuwirth and Cain (2013) sefiala como uno de los principales inconvenientes
de los servicios de descubrimiento basados en indices centralizados, que son una
tecnologia que no ha nacido en las bibliotecas, ni ha sido creada por bibliotecarios.
Finalmente, por Avila Garcia, Ortiz-Repiso y Rodriguez-Mateos (2015) enfatizan

que “la cobertura real es la mayor preocupacién para los bibliotecarios, y la mayor
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parte de sus criticas tienen que ver con la falta de transparencia (p. 9)” al respecto.
Y en que para poder realizar evaluaciones exhaustivas de este tipo de servicios “las
bibliotecas deben conocer exactamente como estan representadas sus colecciones,
qué contenidos estan indizados y cudles no, y en qué nivel: texto completo o citacién
y qué metadatos se manejan (p. 9)”.

En ese sentido y derivado de la importancia de contar con una mayor
transparencia y beneficiar a todos los actores involucrados en relacién con los
servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado, surge la Open Dis-
covery Initiative (ODI), que tiene por objetivo “Identificar las mejores practicas para

conseguir una mayor transparencia en la cobertura” (p.1).

2.2.2. Open Discovery Initiative ODI

La Open Discovery Initiative (ODI) tuvo su origen en el 2011 en la Conferencia Anual
de ALA 2011 en Nueva Orleans impulsada por Marshall Breeding quien invitd a
gerentes de la industria senior a reunirse y explorar areas de interés mutuo
relacionadas con los servicios de descubrimiento de bibliotecas. Un poco mas
adelante el NISO Discovery to Delivery Topic Committee adopto la iniciativa como
un grupo de trabajo de NISO.

El grupo de trabajo estaba presidido por Marshall Breeding de la Universidad
de Vanderbilt y Jenny Walker (Consultora) y se conformd por representantes de
bibliotecas, editores, agregadores, distribuidores de contenido y proveedores de
servicios de descubrimiento (Carpenter, 2012, p. 69).

El Grupo de Trabajo de NISO ODI comenz6 su labor a principios de 2012 para
definir las mejores practicas para la nueva generacion de servicios de
descubrimiento de bibliotecas basados en un indice central, teniendo como

resultado la practica recomendada de 2014 que tenia por objetivo:

e Crear formas para que las bibliotecas evalten el nivel de participacion de

los proveedores de contenido en los servicios de descubrimiento.
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e Ayudar a optimizar el proceso mediante el cual los proveedores de contenido
trabajan con los proveedores de servicios de descubrimiento.

e Definir modelos para la vinculacion justa o imparcial de los servicios de
descubrimiento al contenido de los editores.

e Determinar qué estadisticas de uso debian ser recopiladas.

Desde su conformacion en 2012 el grupo de trabajo ha seguido actualizando la
practica recomendada para tratar de mejorar la transparencia del ecosistema de
descubrimiento y la transparencia en la practica de todos los actores involucrados.
Por lo que, en 2018, los miembros del Comité Permanente de ODI establecieron
siete areas de alta prioridad para revisar como parte de la Practica Recomendada

de ODI. Estas 7 areas fueron:

Responsabilidades de la biblioteca en ODI

Manejo de contenido de acceso abierto, incluido el contenido de OA hibrido
Estadisticas de uso mas significativas para proveedores de contenido
Vinculacion justa

Identificacion de la fuente del registro en la interfaz de descubrimiento

S o

Divulgacion de cobertura de contenido (informes sobre el contenido del servicio
de descubrimiento a nivel de recopilacion)

7. ldentificacion de metadatos y elementos de contenido adicionales

En 2020 tuvo lugar la actualizacion de la préactica recomendada, definiendo su

objetivo de la siguiente manera:

La Iniciativa de Descubrimiento Abierto tiene como objetivo facilitar una mayor
transparencia en la cobertura de contenido de los servicios de descubrimiento basados en
indices y recomendar métodos consistentes de intercambio de contenido u otros
mecanismos. La transparencia total permitird a las bibliotecas evaluar objetivamente los
servicios de descubrimiento y abordar los problemas operativos diarios relacionados con
estos productos (NISO, 2020, p.1).
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Es importante mencionar aquellos aspectos considerados como fuera del
alcance de esta actualizacién, debido a que no aborda cuestiones relacionadas con
el rendimiento o las caracteristicas de los servicios de descubrimiento, consideradas
como decisiones de disefio y por tanto como caracteristicas competitivas dentro del

mercado, que son:

e Cuestiones de la interfaz de usuario.

e Clasificacion de relevancia. los métodos especificos que emplea un servicio
de descubrimiento para ordenar elementos en un conjunto de resultados de
basqueda se consideran dentro del ambito de las tecnologias patentadas
utilizadas de manera competitiva.

e Interfaz de programa de aplicacion (API). Debido a que su provisién es en
gran medida una decision comercial, y a que la estandarizacion de la API
habria agregado una complejidad significativa a las recomendaciones.

e Protocolos para el intercambio de datos. En el &mbito de los mecanismos
técnicos involucrados en la transferencia de datos entre proveedores de
contenido y de servicios de descubrimiento, la ODI concluye que los
protocolos y metodologias existentes previamente definidos brindan
opciones adecuadas y que no es necesario crear un nuevo protocolo

especifico.

La ODI incluye la participacion de tres actores principales involucrados con el
descubrimiento basado en indices centralizados que son; proveedores de
contenido, proveedores de servicios de descubrimiento y a las bibliotecas. Y a partir
de ello define una serie de recomendaciones a cumplir de manera voluntaria para

cada uno.
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Mejores practicas para proveedores de contenido:

Elementos minimos de metadatos proporcionados a los servicios de
descubrimiento

Divulgacion del nivel de participacion en los servicios de descubrimiento
Uso de los formatos técnicos disponibles para el establecimiento de
mecanismos de transferencia eficientes

Establecimiento de protocolos de resolucion de enlace para una vinculacion
justa

Proporcion de herramientas de soporte

Mejores practicas para proveedores de servicios de descubrimiento

Listados de contenido del servicio de descubrimiento

Declaraciones claras sobre los elementos de metadatos y nivel de
recopilacion

Distribucién de elementos de metadatos

Vinculacion justa

Formatos de archivo y métodos de transferencia

Proporcion de estadisticas de uso

Identificacion clara de la fuente de los enlaces de origen de los recursos
Métricas proporcionadas a las bibliotecas y proveedores de contenido
Identificacion clara de recursos de acceso abierto

Proporcion de mecanismos de autenticacion

Listas de cobertura alternativas para el contenido que no se indexa
directamente de proveedores y no de metadatos especializados

Explicar de manera general los fundamentos de como se utilizan los
metadatos dentro del algoritmo de relevancia

Explicar el uso de los metadatos del proveedor de contenido

Proporcionar herramientas de soporte
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Mejores practicas para bibliotecas

e Mantenimiento del sistema

e Configuracion general del sistema

e Planificacion y documentacion de las actualizaciones del sistema de
descubrimiento

e Activaciones de contenido

¢ Planeacién y evaluacion de la Configuracion de vinculacion

e Configuracion de autenticacion y autorizaciones

e (Gestionar los servicios de soporte

e Verificar periddicamente la conformidad con ODI de proveedores de contenido
y proveedores de servicio de descubrimiento

e Evaluar y solicitar mejoras de contenido

e Formacion de los usuarios y personal bibliotecario con respecto al uso del
servicio

e Gestionar la comunicacion entre los actores involucrados

La forma de evaluar un servicio de descubrimiento de acuerdo con la ODI se
basa en la colaboracion voluntaria de las partes involucradas, ya que cuenta en gran
medida con la entrega de informes que estos reportan. Dependiendo
completamente de aquellos actores que se adhieran de conformidad con las
Practicas recomendadas.

Si bien, resulta una herramienta importante para el equilibrio de diversos
intereses, seguira habiendo una competencia comercial de por medio. Por lo que
sigue siendo necesario que las bibliotecas realicen pruebas periddicas para
corroborar el funcionamiento y detectar posibles mejoras en el servicio, asi como
establecer canales para que los usuarios finales puedan reportan fallas o realizar
comentarios en relacion a su interaccion con el servicio.

Hasta ahora de acuerdo con Galbreath, Merrill y Johnson (2021) las

evaluaciones de los servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado
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han consistido en determinar su eficacia y uso, principalmente desde la percepcion
de satisfaccion del usuario, la experiencia individual de las bibliotecas en la
implementacion de este tipo de servicios y en el analisis de tareas. Agregaria, que
para ciertos aspectos clave, se ha dependido en gran medida de indicadores, a
manera de lista de verificacion.

Ademas, se han empleado como marco de referencia pardmetros no
adecuados para la evaluacion de ciertos criterios. Tal es el caso de la evaluacion de
la cobertura e indexacion, que se han determinado a través de variables subjetivas,
aungue de expertos, dependen de la percepcion de parametros subjetivos. Por otra
parte, la relevancia que atiende a criterios subjetivos se ha tratado de estandarizar
como un parametro uniforme que puede ser resuelto por un algoritmo.

Si bien es indispensable realizar evaluaciones en diversas etapas, como se
viene mostrando en la literatura, dada la complejidad de este tipo de herramientas
y la cantidad diversa de aspectos que involucran, asi como la heterogeneidad de
los entornos de informacion en constante evolucion. Las evaluaciones no solo
deben entenderse como necesarias para la implementacion y terminar con la
seleccién de determinado servicio. Si no, como un proceso ciclico que busca
mejorar de manera continua la cobertura de recursos de informacién
proporcionados. Asi como la mejor adecuacion del funcionamiento de los servicios
a las necesidades de los usuarios, reforzando la identidad de la biblioteca como
mediadora entre el usuario y la informacion confiable.

Ademas, es necesario realizar una evaluacion critica, arraigada en el estudio
del comportamiento y necesidades de los usuarios, a partir de la observacién
sistematica de los cambios en el entorno de la informacion y retomando los
fundamentos tedricos ampliamente desarrollados desde la disciplina
bibliotecoldgica y de los estudios de la informacién. Liderando asi, desde la
disciplina los cambios tecnolégicos necesarios para el desarrollo de nuestro
quehacer.
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3. Servicios de descubrimiento de recursos de informacion basados en un
indice centralizado. Implementacion y evaluacion en el contexto de la

biblioteca académica en México

3.1. Implementacion de los servicios de descubrimiento basados en un indice

centralizado en las bibliotecas académicas en México

Segun datos de la Asociacibn Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), en México existen 207 instituciones de Educacion
Superior, de las cuales a través de sus sitios web se encontrd informacion sobre las
bibliotecas o centro de informacion de 179. Del total de bibliotecas o sistemas
bibliotecarios pertenecientes a dichas instituciones, Unicamente 19 cuentan con
algun servicio de descubrimiento basado en indice centralizado. Lo que representa
una presencia de este tipo de servicio en las bibliotecas académicas en México de
un 10.6 %, Siendo Unicamente EDS y PRIMO, los servicios con presencia en las
bibliotecas académicas en México. Lo que resulta muy contrastante con datos como
los de Canadéa que tienen una presencia de este tipo de servicios de mas del 90%
en bibliotecas académicas (Wong, 2020, p. 12), o Espafia que para 2014, contaba
con un porcentaje de implementaciones del 62,1% en las bibliotecas Universitarias
y un 17,6% se encontraban en el proceso de seleccion (Avila Garcia, Ortiz-Repiso
y Rodriguez-Mateos, 2015).

3.1.1 Ebsco Discovery Service EDS
El servicio con mayor presencia en las bibliotecas académicas en México es Ebsco

Discovery Service (EDS), que cuenta con presencia en el 6 % de las bibliotecas

académicas en México y se encuentra presente en las siguientes.
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Universidad Autébnoma de Aguascalientes

El sistema bibliotecario de la Universidad Autbnoma de Aguascalientes se
encuentra comprendido por seis bibliotecas. En la pagina principal de la Red de
Bibliotecas de la Universidad Autonoma de Aguascalientes, se proporciona el
descubridor como un cuadro sencillo de busqueda por medio del Servicio de

Descubrimiento de Ebsco EDS.

L BIBLIOTECA

DE aGUasCaLIENTES

INICIO  BIBLIOTECADIGITAL  FORMACION DE USUARIOS ~ SERVICIOS ~ FORMATOS ~ ADQUISICIONES

Descubridor UAA

| Buscar|
@ Palabra clave () Titulo ) Autor

Biblioteca %

Digital Renovar
Libros

1

Una vez realizada la busqueda puede refinarse la busqueda de acuerdo con:

Ampliadores: palabras relacionadas, buscar en texto completo y aplicar
materias equivalentes.

Se puede limitar a texto completo en linea, disponible en la coleccion de
biblioteca y Catalogo UAA

Incluye las facetas: tipos de recurso, materia, publicacion, geografia, editor,

idioma, ubicacién, coleccion y proveedor de contenidos.
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Autentificate

Nueva Busqueda  Publi

Preferencias  Idioma - tacte a su Bibliocleca  Ayuda

Blisqueda Descubridor para Universi 6 de Universidad Autonoma de
p Aguascalientes
4 Palabra clave ~ | Educacién a distancia Buscar |
UNIUERSIDAD AUTONOMa
Prowianaaie Blsqueda basica Blsqueda avanzada Histerial de blisqueda »
Resultados de la bisqueda: 1 a 30 de 100,648 Relevancia~  Opciones de pagina ~ [
} Depurar los Terminos sugeridos |~
resultados Mesh ~
Busqueda actual e
1. La épera infantil como medio de aprendizaje y union en tiempos de Covid-19: propuesta interdisciplinar o
Buscar todos mis de educacion a distancia
términos de
busqueda: By: Marfa Isabel Gomez Nufiez; Maria Angeles Cano Mufioz; Juan Antonio Gémez Nufiez. In: Revista Electronica Complutense de Investigacion en Educacion
Educacion a distancia Musical, Vol 18 (2021); Ediciones Complutense, 2021. Language: English; Spanish; Castilian; Portuguese, Base de dates: Directory of Open Access Journals
Ampliadores Publicacion Materias: ion Primaria; 6n musical; ion a distancia; inter ; aprendizaje basado en proyectos; épera; Education; Musical
Aplicar palabras o académica  Instruction and study: MT1-960
relacionadas
Buscar también dentro @ Fun Text Finder  Exportar cita
del texto completo de
los articulos Mendeley ~
Aplicar materias 8 R o X . R B X
equivalentes. 2. Energia y COVID-19 en América Latina un impacto heterogéno por sectores y paises Gonzalo Escribano,
RO N Y SR S N PR S N T

e e e AT A P

~ 88 Licancroy

El Colegio de Michoacan

En su pégina de inicio proporciona acceso a una caja sencilla de busqueda en la

gue se puede elegir buscar en todo, Unicamente en el catalogo, en tesis o en e-
books, por medio de EDS.

@ Biblioteca Luis Gonzélez
e T

icio Bibliotecario en linea Mapa del sitio

Adquisiciones bibliograficas

Derechos El cobre del Rey El cronista

indigenas, entre la El cambio el monopolio guanajuatense - 25 El libro de los
norma y la praxis internacional comercial y la aniversario de la abrazos
reflexiones a partir mediante las fundacién de la sociacion de

67



Una vez realizada la busqueda puede refinarse la busqueda de acuerdo con:

e Ampliadores: buscar en texto completo y aplicar materias equivalentes.

e Se puede limitar a: enlace al texto completo, Publicaciones académicas
arbitradas, Catalogo Biblioteca Luis Gonzalez.

e Limitadores: tipos de recurso, materia, editor, publicacién, idioma, geografia,
ubicacion, y proveedor de contenidos.

Nueva bisqueda  Publicaciones Inicio

Blsqueda: Discovery Service para El Colegio de Michoacan, A.C.

El Colegio de Michoacan,
@EBSCO AG.
Palabra elave ~|| educacion a distancia = m z
Blsqueda basica Blsqueda av 3 Hisiorial de bisqueda »
ZI Depurar los Resultados de Ia bisqueda: 1 a 10 de 80,063 Relevancia~ ~ Opciones de pagina v E
resultados
Busqueda actual v
1. La preparacién en educacion a distancia de gestores docentes: Una necesidad del desarrollo cientifico tecnolégico P
Busear todos mis

términos de The preparation in distance education of teacher managers: a need for scientific technological development. By: Garcia Dominguez, Ramon. Follefos Gerenciales. Jul-8ep2020, Vol. 24 Issue 3,
busqueda: p194-207. 14p. 4 Charts. Language: Spanish. , Base de datos: Fuente Académica
educacion a distancia &/ Texto completo en PDF (1.1MB) Exportar a Zotero/Mendeley
Publicacion
Ampliadores académica

Buscar también dentro B
del texto completo de
os articulos

Aplicar materias ]

equivalentes 2. En tiempos de pandemia: una mirada retrospectiva sobre la educacién a distancia, virtual y remota de emergencia, asi
como sobre las buenas practicas docentes.
Limit . InTimes of Pandermic:  Retrospective Overview at Distance, Virtual and Emergency Remote Education, as Well as Good Teaching Practices. / Em tempos de pandermia: visdo retrospectiva
imitar a sobre 0 ensino a distincia, virtual e remoto de emergéncia, bem como sobre as boas praficas docentes. By: Castafieda Rodriguez, Karen Dayana; Vargas Jaimes, Adriana Milena. Acacemia y
) Texto completo . Virtualidad. enejun2021, Val. 14 Issue 1. p13-22. 10p. Language: Spanish. DOI: 10.18359/ravi.5346. , Base de datos: Academic Search Ultimate
- ubiicacion ) ]
) Publicaciones académicas cadénmica T Texto completo en PDF (1015KB) Exportar a Zotero/Mendeley
(arbitradas)
(1) Catalogo Biblioteca Luis
Gonzélez
Desde 3. Distance Learning Courses: New Opportunities for the Development of University Education
1880 Fecha de 2022
publicacion Cursos a distancia’ nuevas oportunidades para el desarrollo de |a educacion universitaria. By: Wagner, Monica-Nataliia; Kupriyanova, Milana: Ovezova, Umeda: llina, Anna. Propdsitos y

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

#Quedateencasa {Disfruta de estos recursos de acceso libret

\/_

Texto completo Catélogo Libros |y Ambos

Econémice Administrativas
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La péagina de inicio ofrece de entrada una caja sencilla de busqueda
proporcionada por el Servicio de Descubrimiento de EDS en la que se puede elegir
entre realizar la busqueda a texto completo, en el catalogo de libros 0 en ambos.

También ofrece la opcién de ingresar a la Biblioteca Digital donde se ofrece un

listado de las bases de datos a la que proporciona acceso.

Inicio Catélogos Servicios Politicas Ayuda

#Quedateencasa jDisfruta de estos recursos de acceso libre!

Biblioteca Digital ‘
? LS

ACS
V Chemistry for Life®

- - "

ANNUAL
ln- REVIE

Academic Search™ Ultimate

! ),

ACCESS »/\/\edmma

i AMS

* AMERICAN
MATHEMATICAL
SOCIETY

Una vez realizada la busqueda a través de la caja sencilla, se puede realizar
una busqueda avanzada, o refinar la busqueda de acuerdo con:

e Ampliadores: buscar en texto completo.

e Se puede limitar a: texto completo, catalogo solamente, disponible en la
coleccion de bibliotecas y Resultados sin Open Acces.

e También ofrece facetas por: Tipos de recurso, Materia, Publicacion,
Geografia, Editor, Idioma, Ubicacién, Coleccion y Proveedor de contenidos.

e Ademas, en la columna de lado derecho muestra otros recursos no

indizados.
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Inicio  NuevaBlsqueda  Publicaciones ~ Sugerencias  Tutoriales

Preferencias  Idiomas ~

Pregunta al Bibliotecario  Ayuda
EEOLICEPN

Buscar: Todos los recursos de Biblioteca BUAP

Benemerita Universidad
8 Autonoma De Puebla -
= Matematicas Seleccione un campo (opcional) ™ m -% Search Goncept Map Buap
RS
AND ~ Seleccione un campo (opeional) v | Sorrar
AND ~

Seleccicne un campo (opcional) ¥
Blsquedabasica  Busqueda avanzada  Historial de blisqueda »

ﬂ Depurar los bisqueda’ 1220 de 234,662 Relevancia~  Opciones de pagina~ Otras fuentes » E
resultados

Animal Health
Busqueda actual v
1. Matematicas. Il : con enfoque en competencias, organizacion diddctica por bloques / Lorenzo Escalante & The Gamtiage Crystaloarephic
Clave Booleana: Pérez.
.
(Matematicas) NOT LN ) . ) MICROMEDEX
edssci NOT LN edsark By Escalante Pérez, Lorenzo. México : Book Mart, 2012. 298 p. - il. ; 29 cm. Language: Spanish, Base de datos: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
NOT LN edsdoj - M . 5 . -
laterias: Matematicas - Estucio y ensefianza (Bachillerato); Educacion basada en competencias
Ampliadores ()
Buscar también dentro B Libro de Obtener el Registro
audio
e eto fompeto g Ubicacion Clave Estado
Limitadores Bivlioteca Prep. Libres QABT E832012¢5 EN BIBLIOTECA
Disponibie en fa a Mostrar mas (1)
Coleccion de
bibliotecas
Resultados sinOpen B
Access

2. Matematicas. 3 / Francisco José Ortiz Campos, Francisco Javier Ortiz Cerecedo, Fernado José Ortiz I
Cerecedo.

Esta implementacion ofrece la herramienta denominada Search concept map,
a partir de una busqueda realizada, la herramienta sugiere conceptos relacionados

y al elegir alguno, se muestra este en el centro y alrededor una serie de conceptos

relacionados a partir de los cuales se puede redefinir la busqueda.

BUILDER

teoria de conjuntos
Lenguaje .
universal
Brupos

See Full Results

Q | ’ Content Preview

K-teorfa

Teoria de conjuntos: una introduccion /
Femando Hernandez Hemandez

especialidad

oo B = S Aorguimacicn Teou:a de con]ur\los una |nyoducclén 1
ﬂ _conjuntos — - — _ 6 1ineal Fermando Hernandez Hemandez
‘. = matemiticas

slgebra

oretic

vector
algebra

16gica
matenstica

og
f’ Espacio

Teona de conjuntos - para estudiantes de
e ciencias / Jose Alfredo Amor Montafio
geometria lochinewca
optimizacién

i)
6 ‘ estadistica

Variational
method

Teoria de conjuntos : para estudiantes de
o ciencias / Jose Alfredo Amor Montafio.

Teoria de conjuntos / Femando Hernandez
Hemandez
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Universidad Auténoma de San Luis Potosi

El Sistema de Bibliotecas de la UASLP se integra de 14 Centros de Informaciony 8
Bibliotecas.

UASLP

Universidad Auténoma
s de San Luis Potosi

“"Siempre auténoma. Por mi patria educaré.”

QUIENES DIRECTORIO SERVICIOS FORMACION VIGILANCIA PREGUNTAS COMENTARIOS SITIOS DE TRANSPARENCIA CONVENIOS MAPA DEL
SOMOS CONTACTOS DE USUARIOS TECNOLOGICA FRECUENTES SUGERENCIAS INTERES SITIO

SISTEMA DE
S I S BI B BIBLIOTECAS n y You r@ MEJORADO POR Google “

BiG |Libros Revistas eBooks Gfiiq.e
[ d
Busqueda de
B G Informacién
Global

l \

® palabra clave O Titulo O Autor

1234567891011 12 13 14 15 16

En la pagina de inicio ofrece una caja simple de busqueda dentro de la que se
puede elegir buscar en: sistema de Informacién global, o bien delimitar por libros,
revistas, ebooks, elibro, accesl5

UASLP  Sistema de Bibliotecas  Nueva busqueda  Publicaciones Preferencias  Idiomas -+  Ayuda

@
Bisqueda de
B G Informacién
Global

Palabra clave .Iy b alquler paiabra suscar |8

Opciones de biisq

eBooks
a %
OGO
ﬁ@ﬁ._ﬁ- "
Understanding food:  DISCOVER
Caon
RECURSOS ELECTRONICOS NOVEDADES NOVEDADES HERRAMIENTAS DE
EN PERIODO DE PRUEBA e — PUBLICACION
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Unicamente la Busqueda de Informacion global, recupera a través de EDS. Al

elegir las otras colecciones envia a diferentes plataformas.

UASLP  Sistema de Bibliotecas ~ Nueva busqueda  Publicaciones

Palabra clave

~ || educacion =

Blisqueda basica  Blisqueda avanzada  Historial de bisqueda »

ﬂ Depurar los
resultados

Busqueda actual

Booleano/Frase:
educacion
Ampliadores

Aplicar materias [}
equivalentes

Limitadores
Disponible en la a

Coleccion de
bibliotecas

Limitar &

[ Texto completo (en linea)

Disporible en la Goleccién
de bibliotecas

(] Publicaciones acadérmicas
(arbitradas)

Desge: Hasta

Fechade  |2022
nuhlicacian

Resuitados de Ia biisqueda: 1 a 20 de 728,799 Relevanciav ~ Opciones de pagina v

Educacion

1. Educacion : visiones y revisiones / comp. Fernando Solana ; Antonio Alatorre ... [et al.] =3

I— México - Siglo XXI - Fondo Mexicano para la Evaluacion y el Desarrolio, 146 p. - il.; 23 em. Language: Spanish, Base de datos: OPAC UASLP

Materias: Educacion — Evaluacion — México; Educacién — México — Aspecios sociales; Educacion — México — Aspectos econdmicos; Educacion y Estado —

México
Libro

Ir al catiloge al publico
Ubicacién N de clasificacién Estado

Coleccion Acervo General 370.115E3 Ver registro de catalogos

2. Educacion : riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la informacion / Nicholas C. Burbules, 2
Thomas A. Callister ; tr. Leandro Wofson ... [etal.]

I_ By: Burbules, Nicholas C.. Buenos Aires * Granica, 303 p. ; 24 cm. Language: Spanish, Base de datos: OPAC UASLP

Preferencias  Idiomas - Ayuda

fﬂ yaste | ‘Q FE

Cables de noficias » [

Iméagenes
relacionadas ~

Libros y Journals +

1. Educacién

Author: inter-American
Development Bank

B Fuil Text Access

eLibro Catedra
01/0172005 -
12/31/2005

2. Educacion

Una vez realizada la consulta en la Busqueda de Informacion Global, se puede

refinarse la busqueda de acuerdo con:

e Ampliadores: Aplicar materias equivalentes.

e Se puede limitar a: texto completo en linea, disponible en la coleccién de

bibliotecas y publicaciones académicas (arbitradas).

e Limitadores: tipo de publicacién, materia, publicacion, geografia, editor,

idioma, ubicacion, coleccién y proveedor de contenidos.

El Colegio de Sonora

En la pagina de inicio ofrece una caja de busqueda sencilla en la que se puede

buscar dentro de todos los recursos de la biblioteca, o bien seleccionar entre:

catalogo en linea, ebook, revistas electronicas o tesis por medio del descubridor

EDS.
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EI%IO w O rIWO

DESONORA GERARDO CORNEJO MURRIETA Catalogo en linea

NOSOTROS COLECCIONES BUSQUEDA SERVICIOS VINCULACION MI CUENTA AYUDA Accesos directos ~

sistema de busqueda integrada en las colecciones impresas, bases de datos, e-baoks y recursos de
acceso abierto

palabraclave | hutor tiwiootema | todos s recursos [N

Bibliotecario en linea £ Bisqueda avanzada Q

Adopta una funcionalidad que no esta presente en las personalizaciones de
otras bibliotecas con EDS, al realizar la consulta incorpora sugerencias de términos

de google, que en caso de ser elegido permiten refinar la consulta en EDS.

Nueva Blisqueda ~ Catélogo Biblioteca  Revistas y Libros Electrénicos Preferencias  Idioma +  Ayuda  Cuentade Biblioteca  Salir

Biisqueda: Descubridor de Informacién Integrada

educacion E‘ Buscar [

Blisqueda bsica  Blisqueda avanzada  Historial de bisqueda »

Palabraclave -

ELCOLEGIO
DESONORA

«| Depurar los Resultados de la busqueda: 1 a 20 de 1,543.488 Relevancia~  Opciones de pagina v

Referencia -~
resultados Google Suggest

Educacign Fésica

. @) PBiBLIOTECARIO
Educacign Fsica In English \am/ FUERA D LiNEA

Busqueda actual

Educacign
Buscar todos mis Educacién In Englisn
términos de
buisqueda: Educacin Financiera
R Educaci€n Especial
educacion
Educaci4n En Tiempos De Pandemia
Ampliadores Educacin Financiera Libros Biblioteca -
Buscar también dentro B Educacin Con Perspectiva De G@nero
del texto completo de Educacién En México 2020 USO RESPONSABLE
los articulos le los recurss electronicos
Aplicar materias a
equivalentes
Limitadores Educacion
Disponible en la ] Acceso al Texto Completo
Coleccion de 5
bibliotecas A Codigo QR ~
Mobile QR Code for
Limit 1. Educacién / Alberto Amaut y Silvia Giorguli, coordinadores educacion results:
imitar a v

=

Disponible en la Coleccion

México, D.F. EI Colegio de México, 2010. 684 paginas ; 22 cm. Language: Spanish, Base de datos: Catalogo Jariwa
i -
ce bibliotecas ‘

Materias: Educacién y Estado — IMéxico — Historia - Siglo XX; Educacion — México — Historia — Siglo XX; Educacién - Aspectos sociales — México — Siglo XX

Una vez realizada la consulta en la busqueda de informacién global, se puede
refinarse la busqueda de acuerdo con:

e Ampliadores: buscar también dentro del texto completo, aplicar materias
equivalentes.

e Se puede limitar a: disponible en la coleccion de bibliotecas y publicaciones
arbitradas y texto completo.
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e Incluye las facetas: tipo de fuente, materia, editor, publicacion, idioma,

geografia, ubicacién, coleccion y recursos indizados.

Nueva Biisqueda

logo Biblioteca

Revistas y Libros Electronicos. Preferencias

Bitsqueda: Descubridor de Informacion Integrada

ELCOLEGIO ‘ Palabra clave -

Educaci€n Financiera

Buscar &

DESONORA

Blsqueda bisica  Busqueda avanzada  Historial de biisqueda »

BIBLIOTECA

Se muestran los resultados para: educacion financiera

En lugar de esto, buscar: Educacién Financiera

Depurar los
resultados

Busqueda actual

Buscar todos mis
términos de
busqueda:
educacion financiera
Ampliadores

Buscar también dentro B
del texto completo de
los articulos

Aplicar materias []
equivalentes.

Limitadores
Disponible en la a

Coleccion de
bibliotecas

Limitar a M

Resultados de la bisqueda: 1 a 20 de 24,528 Relevancia¥  Opciones de pagina~

1. Abc de educacién financiera / edicién de contenidos, Araceli Amal Fuentes ; colaborador en revision de textos, Margarito
Cruz

México, D. F. - Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, 2009. 76 paginas : ilustraciones ; 28 cm. Language:
I Spanish, Base de datos: Catélogo Jariwa

Materias: Finanzas - Estudio y ensefianza

Libro
Ver registro en catalogo Jariwa Exporta a Zotero/Mendeley
Ubicacion N.° de clasificacion Estado
Biblioteca Gerardo Comejo Murrieta HG152 A33
Mostrar mas (1)
2 Ed ion financiera y de ahorro e inversion: un andlisis de la Encuesta de Competencias Financieras (ECF)

Departamento de Estudios y Estadisticas, 2021. Language: English, Base de datos: RePEC

Materias: Educacion financiera; anormo; inversion.

ldioma +  Ayuda

By: Anna Ispierto Maté, Irma Martinez Garcia, Gloria Ruiz Suarez.. In: CNMV Documentos de Trabajo, 2021.; CNMV- Comisién Nacional del Mercado de Valores -

Cuenta de Biblioteca ~ Salir

Referencia ~ E
Biblioteca ~
Cédigo QR ~

Videos Relacionados

coinsgenerator ~

Recursos Adicionales

En la columna del lado derecho ofrece otros recursos no indizados:

C A Noesseguro | edsaebscohost, ds/r i

pubtcation

Mostrar mas
Opciones establecidas

Tipo de fuente v

Todos los resultados

() Publicaciones académicas
(837.926)

() Disertaciones/Tesis
(242.492)

() Libros (110,739)

() Materiales de
conferencias (72,395)

Recursos no impresos
(72.196)

Mostrar mas

Materia >
Editor >
Publicacion >
Idioma >
Geografia 2
Ubicacion >
Coleccion >

Recursos indizados >

4ab-42bd-a3f A

&bquery =educaci%25c. 5b3n&bd: JmNsaTASRIQx) g

Mostrar més (2)

2. Educacion

b
By: Instituto Nacional de estadistica, Geografia e Informatica (México). Aquascalientes, Ags. INEGI ¢2004 ix, 29 paginas ilustraciones 28 cm. Language: Spanish
Base de datos: Catélogo Jariwa

Materias: Educacion superior -

México - Estadistica; Educacién bésica — México — Estadistica; Educacién media superior - México — Estadistica

Libro
Ver registro en catalogo Jariwa Exporta a Zotero/Mendeley
Ubicacion N.° de clasificacion Estado
Biblioleca Gerardo Comejo Murrieta 372.02 EST/2003
3. Educacién

2
By: Amaut Saigado, Alberto; Giorguli Saucedo, Silvia Elena. Series: Grandes problemas de México, Vol. 7. Edition: Primera edicién. México, D.F. - El Colegio de
México. 2010. eBook. Language: Spanish , Base de datos: eBook Collection (EBSCON0st)

Materias: EDUCATION / Reference; EDUCATION / Organizations & Institutions; EDUCATION / Essays, Education, Primary—-Mexico; Universities and colleges—
IMexico; Education, Secondary—-Mexico; Educational law and legisiation—Mexico; Education and state--Mexico—History

Libo |&] Texto completo de EPUB  Exportaa Zotero/Mendeley ¥, Descarga completa
electronico

Indice Paginas mas relevantes en este libro electronico

4 Educacién humanista : una nueva vision de la educacién desde la aportacion de Bernard Lonergan y Edgar Morin /
Martin Lépez Calva. £

By: Lopez Calva, J. Martin. México, D.F. : Gemika, 2009. 3 volimenes. ; 23 om. Language: Spanish, Base de datos: Catalogo Jariwa

Materias: Educacion — Filosofia; Educacién humanistica; Morin, Edgar, Lonergan, Bemard, J. F 1904-1984 — Critica e interpretacion

LB e registro en catalogo Jariwa  Exporta a Zotero/Mendeley
Ubicacién N.* de clasificacion Estado
Biblioteca Gerardo Comejo Murrieta LC1021 Les

Mostrar mas (2)

WL R A & @

Recursos Adicionales

Hfindr;
Churchill v
& eracso

i

.

2 ermeralc
PUBLISHINC

I0PScience

[£:28 Universidad-Nacionzhg

En la pagina de inicié en el menu de cabecera, a partir de la opcion busqueda

permite recuperar a través de los recursos por separado.
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&P,  BIBLIOTECA ariwa

EL COLEGIO " " TRRIE 2,
DE \umm: GERARDO CORNEJO MURRIETA caték)go en linea

NOSOTROS COLECCIONES BUSQUEDA v  SERVICIOS VINCULACION MI CUENTA AYUDA Accesos directos -

Sistema de blsqueda integra: latos, e-books y recursos de acceso abierto

Palabra clave \dos los recursos

Mi

Mult cario en linea & Bisqueda avanzada Q

Centro de Ensefianza Técnicay Superior (CETYS)

El CETYS Universidad cuenta con 3 bibliotecas; Ensenada- Biblioteca Comunitaria,

Mexicali, - Norberto Corella Gil Samaniega y Tijuana — Luis Fimbres Moreno.

2t

CETYS G

UNIVERSIDAD

Entérate de nuestro aviso

Blasqueda Mdltiple Busqueda por Catédlogo Biblioteca Digital

W Chatea con un referencista

En su pagina de inicio ofrece una caja sencilla de busqueda, con tres opciones
para recuperar, ya sea a través de; busqueda multiple, busqueda por catalogo y
Biblioteca Digital.

Al elegir la busqueda multiple se recupera a través del descubridor de EDS.
Una vez realizada la consulta en la Busqueda de Informacion Global, se puede

refinar la busqueda de acuerdo con:
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e Ampliadores: aplicar materias equivalentes.

Se puede limitar a: texto completo, sbélo en el catalogo CETYS y
publicaciones arbitradas.

Facetas: tipos de recurso, materia, editor, publicacién, idioma, geografia,

universidad, coleccion y proveedor de contenidos.

Nueva Blisqueda  Publicaciones  Biblioleca CETYS

Idioma - Ayuda

= Blisqueda Discovery Service para CETYS Universidad

CETYS Universidad

Palabra clave ~|| Educacién = 9
CETYS.

Blsquedabésica  Blsqueda avanzada Historial de bisqueda »
UNIVERSIDAD

Resultados de la bisqueda: 1 a 10 de 831,121 Relevancia~  Opciones de pégina~

ﬂ Depurar los aq " peg Referencia « E
resultados
Busqueda actual M Educacion

Preguntas Frecuentes

Buscar todos mis N FUERA DE LINEA
términos de
bisqueda:

Educacion

' Referencia Mexicali
Ampliadores 1. Educacion : ideologia, cultura y contextos / edicién de Victor Manuel Amar Rodriguez.
Aplicar materias 1]

o
equivalentes Cadiz : Servicio de Publicaciones de Ia Universidad de Cadiz, 2017. 1 recurso en linea (350 paginas) - ilustraciones Language: Spanish, Base de datos: Catalogo

Referencia Ensenada

Limitadores CETYS

Disponible en fa a
Coleccion del CETYS

Materias: América Latina; Medios de comunicacién de masas; Educacion intercultural; Mass media -- Social aspects; Multicultural education; Education -- Latin
America; Libros electronicos

%] Accesoa contenido digital  Recuperar registro del catalogo
Limitar a v

Ubicacion N.° de clasificacion Estado
) Texto completo

HM1206 E244 2017 Ver registro de catalogos
Disponible en la Coleccién

Si se elige la busqueda por catalogo, la recuperacion se realiza a través del OPAC
de KOAH.

Akoha

&
CETYS

UNIVERSIDAD

o de bibiioteca v || educacion Todas las bibliotecas

Todas las bibliotecas
Bisqueda avanzada | Comentarios recientes | Nube de etiquetas Ensenada-Biblioteca
Mexicali-Norbe:
Tijuana-Luis Fimbr
Inicio  Resultados de la bisqueda para ‘educacion’
Refinar su busqueda Su busq retorn6 13983 r EY
Disponibilidad = Thuio (A-Z
2 3 4 5 6 7 8 9 10 Siguentes Ulimo » A x
imtar 3 items actuaiments é&Necesita ayuda?
disponibles. Nuestro personal siempre
esta Iisto para ayudar
Autores £ # Quitar resaltado Seleccionar todo  Limpiar todo
Bassedas. Eulala N - — " "
Bernal Ruiz_Javier | ®¢Acoso a la universidad autiTonoma? [recurso electronico] / Camilo Perdomo.
Berhussi. Guodelme .. por Perdomo, Camilo | e-libro, Corp.
Catomnetn Gois Car Tipo de material: [§] Texto; Formato: electrénico disponible en linea &
™ su pdf A
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Mientras que si se elige la opcion de Biblioteca digital remite al listado de bases
de datos disponibles para consulta divididas de la siguiente manera: Bases de

datos, libros electrénicos, Recursos de acceso libre y Bases de datos a prueba.

"Al acceder a las bases de datos y consulta usted acepta y se obliga a seguir los términos y
condiciones establecidos por los proveedores de informacion”

Bases de datos Libros electrénicos Recursos de acceso libre Bases de datos a prueba

V‘ |ex OECD

Spri_nger

4 IEEE

Universidad Autbnoma Metropolitana

<« C @ bidivam.mx/?r=18&Ancho=168 O @ o
ol
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA \
BIDIUAM Inicio Recursos v Servicios v Videos Preguntas AtoZ 0 o

BIBLIOTECA DIGITAL

Busqueda basica en todas las colecciones

WEB-SCALE DISCOVERY

TEXTO COMPLETO  [IPUBLICACION ARBITRADA
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Se integra por 4 bibliotecas y proporciona acceso a su Biblioteca Digital a través del
Servicio de EDS. En su péagina principal se encuentra un cuadro de busqueda
basica, donde se puede especificar la busqueda a través de; todos los campos,
titulo, autor, articulos de revista y libros. Desde este cuadro se puede refinar a una
basqueda por texto completo o a publicacion arbitrada. Ademas, proporciona la

opcion de busqueda avanzada.

Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn ITNL

A& INO SEQUIO | INLEaUMX/SerV v ] W om U

REAO=OM®

GOBIERNO DE

MEXICO EDUCACION [ [x]

Estudiant 9 Acadé Personal de Apoyo  Transparencia TecNL

Conécenos Oferta Educativa Admisiones Departamentos Servicios

Biblioteca
Biblioteca EBSCO
> Inicio Biblioteca
> Rey teca
Palabra clave v 1 Buscar
> Reglamento Uso Lockers

> eLibro
Texto completo (] Solo arbilradas (académicas) Busqueda avanzada

Centro de Informacion (Biblioteca)

Sylvia Garza Sanchez
Depar Centro de i iblit
ci@nuevoleon.tecnm.mx
Teléfono: (81) 81570519
Edificio # 11

Nuestra Mision:
Contribuir en el desarrollo intelectual, académico y de investigacion de la comunidad del

En la pagina principal de su biblioteca, presenta una caja de busqueda sencilla, con
las opciones de buscar por palabra clave, autor o titulo. Presenta las opciones de
realizar la busqueda por texto completo o limitar a solo arbitrada (académicas).
Presenta la opcion de realizar una busqueda avanzada. Para visualizar los

resultados de la busqueda es necesario autenticarse.
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Instituto de Tecnologia y Educacién Superior de Monterrey

En la pagina principal de la biblioteca, presenta una caja de busqueda sencillay en
la parte inferior un listado tematico para acceder a sus colecciones. Para realizar

busquedas es necesario autenticarse.

p T N\ 3
QHIHHUINA'I CMILENIO / P \
Yoimas e

EXPLORA NUESTRAS COLECCIONES

Bl B (B [N (BN (BN BN [

JEa B Q0

Todas 1as Soclalesy Humanidadesy Ingenieria y
Gobierno Educacion Clenclas Investigacion

bases de datos

Universidad de Monterrey

BIBLIOTECA ocis

UNIVERSIDAD UDEM e ———ee ok DESCUBRIDOR RECURSOS SERVICIOS NTACTANO! Q BUSCAR

DE MONTERREY

I

Pruebala
nueva version
del Descubridor

GICL-

Ingresa

En la pagina principal de la biblioteca, presenta una caja de busqueda sencilla, con

los campos de busqueda: palabra clave, tema, titulo y autor.
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Al realizar la busqueda permite ampliarla por materias equivalentes, o limitar al
material disponible en la coleccién de biblioteca.

e También por los limitadores de texto completo, disponible en el catédlogo o
por publicaciones arbitradas y fecha de publicacion.

e Facetas por tipos de recurso, Lugar de la biblioteca, Publicacion, Tema,
Editor, Idioma, Geografia, Proveedor de contenidos.

Bienvenido, favor de iniciar sesi6

BIBLIOTECA

UNIVERSIDAD UDE

DE MONTERREY

Universidad de Monte
UDEM Palabra clave - || negocios Buscar B % Search Concept Map

o Resultados de la bisqueda: 1 a 30 de 544,273 Relevanda~  Opdiones de pagina

“| Depurar los o0 desa - Joumals y Libros
resultados Electronicos -

;Esta buscando por esta publicacién?

Busqueda actual

Negocio electronico

- Negocio
Clave Booleana:

i . . . Veer opciones de acceso al texto complets W o
ISBN: electronico
Ampliadores . ) ) . ) ;
8 ' Negocios internacionales : ambientes y operaciones / John D. Daniels, Lee
H. Radebaugh, Daniel P. Sullivan ; traduccion Leticia Esther Pineda Ayala, Erika
Limitadores Montserrat Jasso Hernan d’Borneville.
o en I 5] e
" as inl 0N Libro o; E ntern. ales nj Emy
Limitar a
(% Online Access Recuperar registro del catslogo
to complef e Ubicacién Coleccién N.° de clasificacion Estado Guias
U Catalogo

Presenta la herramienta de Search concept map, que presenta a manera de

lista, una serie de conceptos relacionados para reformular la busqueda.

Descubrir conocimientos profundos

negocios

Games and video games
Business game, Business game refers to simulation games that are used as an educational tool for teaching business.
Business, economics and finance

businessman, A person engaqed in commercial or industrial business (especially an owner or executive)

merchant bank, A credit card processing bank; merchants receive credit for credit card receipts less a processing fee

business, The activity of providing goods and services involving financial and commercial and industrial aspects
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Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla (UPAEP)

En la pagina principal de la biblioteca se muestra Gnicamente una caja de busqueda

sencilla, sin limitadores.

o C @ biblioteca.upaep.mx/#~text teca%20Central,-Karol%620Wojtyla&text=Campu Ttrald63A%2( 11%2 1103, Puebla%2( e %62C%20México, a e r »0@

SERVICIOS LO QUE TENEMOS PARA TI ~ ACERCA DE ~ @~ ENGLISH @

BIBLIOTECAS UPAEP

iNUEVO MODO OSCURO!

LIBROS IMPRESOS

Aqui puedes buscar en nuestro catdlogo global de libros fisicos

Al realizar la busqueda aparecen las herramientas de EDS para delimitar la
basqueda. En la barra del lado izquierdo aparece el delimitador de texto completo y
el ampliador de materias equivalentes. También los limitadores: recursos
electrénicos y fisicos, recursos fisicos en biblioteca, quitar noticias Vlex y por fecha.

Incluye las facetas: tipos de recurso, tema, editor, publicacion, idioma,
geografia, ubicacion, coleccion, proveedor de contenidos.

En la barra del lado derecho proporciona las siguientes opciones para ampliar
la busqueda fuera de EDS: cables de noticias, imagenes relacionadas, recursos
adicionales no incluidos en el indice. También proporciona la herramienta Search

Concept Map con, con un listado de conceptos relacionados.

81



Descubrir conocimientos profundos

educacién @ Q

breeding, Eleqance by virtue of fineness of manner and expressior
Financial literacy, F jal literacy s the possession of the set of skills and knowledqe that allows an individual to make informed a

Jewish education, Jewish education is the transmission of the tenets, principles and religiot

Language education, Lan

Media literacy, Media literacy

Open education, Op: ducation Is education without acac c admission requirements and is typically offered onlin

3.1.2. PRIMO

Primo cuenta con una presencia de alrededor del 4 % en bibliotecas académicas en
México siendo las bibliotecas que lo han implementado las que se describen a

continuacion.

Universidad Auténoma de Chihuahua

El Sistema Universitario de Bibliotecas Académicas "SUBA", el cual actualmente se
integra por la Coordinacion General del Sistema Universitario de Bibliotecas

Académicas y 18 bibliotecas.
En su pagina de inicio proporciona acceso al “Descubridor PRIMO” de Exlibris,

por medio de una caja de busqueda sencilla.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA ACERCA ~ CENTROS ESTUDIOS -

Objetivos Servicios Lineamientos
Q educacién a distancia
{ i\ Biblioteca Digital \ l P Renovacion en Linea l
’ Q?,TJtoriales l l .'s-il Buzdn de sugerencias l

i) Solicitud de préstamos

En la descripcién del servicio mencionan que este proporciona acceso a todos

recursos de informacién impresos o digitales que contiene el catalogo en linea,

bases de datos subscritas, repositorio, e-books y recursos libres.

Cambie sus resultados

Ordenar por Relevancia ~

Disponibilidad -

Disponible en la Biblioteca (17)

Biblioteca ~
Biblioteca Central (4)
DES de Salud (3]
F. Cs. de la Cultura Fisica (2)
Fac. de Ciencias Agricolas (1)

Fac. de Contad. y Admon. (1)

SU B SISTEMA UNIVERSITARIO DE
BIBLIOTECAS ACADEMICAS

A
BUSQUEDA INDICES

Navegarper Tema ™ educacion a distancia

£ 2 VOLVER A LA LISTA DE MATERIAS

Inicie sesién para obtener resultades completos y solicitar ejemplares 9] Iniciar sesién X DESCARTAR

[J 0seleccionado PAGINA1  18Resultodos

I;IF

El Colegio de México

uBro
La educacién a distancia en América Latina modelos, tecnologfasy
realidades

Marta Mena 2004

4 Disponible en F. Cs. de la Cultura Fisica Acervo General (371.35 EDU 2004 ) y otras ubicaciones

,,,,, TR

Tecnologia educativa en un modelo de educacién a distancia centrado en

la persona

2008

R Disponible en Biblioteca Central Acervo General (371.35 TEC 2008 ) F»\TNA
n 8 & - v

usRo
Formacién y puesta a distancia su dimensién ética

En la parte superior de la pagina principal de la biblioteca, presenta una caja de

busqueda sencilla en la que se puede realizar la busqueda dentro de los siguientes

campos: todos,

Catélogo, tesis, libros electronicos, coleccidn especial,

audiovisuales, revistas, recursos electronicos y microformatos.
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- —

v Historia de México

n b

[
N

BIBLIOTECA

DANIEL COSIO VILLEGAS

~  Catdlogo v

Repositorio

Recursos Electrénicos

Gul

as Tematica

s~ Herral

mientas Digitales  Contacto ~

TENEMOS UNA BUENA NOTICIA PARA USTEDES

'l
ES’

LA #BIBLIOCOLMEX HA REANUDADO SUS
SERVICIOS PARA

Una vez realizada la busqueda, se muestran los resultados y una serie de
opciones en la columna del lado izquierdo. Para limitar la busqueda por: acceso
abierto, disponible en la biblioteca, revistas arbitradas y texto completo disponible

Como facetas para delimitar proporcion: autor, repositorios COLMEX, tipo de

recurso, rema, bases de datos, biblioteca, formato, titulo de la publicacion periddica
e idioma.

C @ colmex-

E BIBLIOTECA
M EL COSIC KC

hosted.

om/prime

plore/searchvid=52COLMEX_INST&search_scope=52COLMEX_ALL&query=any,contains, Historia%20de%20México

a e r »0@

Historia de México

BUSQUEDA AVANZADA
Todos los tipos de materisles v Contiene ¥ Todos los campos ¥

ejemplares ®] Iniciarsesion X DESCARTAR
o e |  Oseleccionado PAGINA 1 296819 Resultados Personalizar
Cambie sus resultados
Incluit referencias sin texto completo

Ordenar por fslevancia ¥

Puebla : Cajica, [ 19631124, s, 20
RY Disponible ral Clasificacion: (972 1b12h |
Disponibilidad ~
Acceso ablerto

UIE Historia de México
Disponible en ta Biblioteca (36023 B v -
Revistas arbitradas (71.238)

Texto completo disponible (254 752)

pas (col.), fot., 28 cm.
Autor A

Aboltes, Luls (25
Aboites, Luls (1

El Coleglo de México Coordinacidn de
Educacin Digital

Garciadiego Dantdn, Javier {150

Mostrar mis

n 2 £ -
Repositorios COLMEX ~

nzo, autor; Escalants

e Gonzalbo, Pablo, autor

Buzd6n de consultas =
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Universidad Auténoma del Estado de Morelos

En la pagina inicial de su biblioteca mantiene por separado el acceso al descubridor,
al catalogo, Repositorios de Acceso Abierto, Periodicos, Publicaciones UAEM,
Recursos electrénicos, Recursos en prueba, Revistas electronicas y sitios de

interés.

Nosotros Catalogo Formatos Correo UAEM

Solicita aqui tu clave de acceso

remoto a los recursos electronicos [U@,/T Corsorc N gscrcs

Acceso remoto

Busqueda en catalogos Recursos Electrénicos

[Buscar en descubridor / \‘ I\ p
| Buscar | L \ &% W Chemistry for Life
[Buscar en catélogo | &W
| Buscar | b
Ou& AN 'f’z‘_'"""" .
PN EESE Science

Renueva tus préstamos

También puedes accesar a los siguientes recursos

B Repositorio de Acceso Abierto

El descubridor es el servicio de PRIMO de Exlibris y presenta la siguiente
descripcion:

Primo es una solucién Unica para la busqueda de libros impresos y electrénicos,
videos, articulos, archivos digitales y mas.

Presenta la caja de busqueda sencilla:
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. )
woeva ) r— )
sdsqueos  fTQUETS  euscacon TR, AR awon iciar Sesién
Ureversoup Auivou o
NI
Buscar por... & O sosquevasvanzaoa
e A pc 1 Nearacita A27?
;Qué es Primo? ;Necesita ayuda?
Primo es una solucién Gnica para la bisqueda de libros impresos Solicite ayuda para iniciar su bisqueda

yelectrénicos, videos, articulos, archivos digitales y més.

Primo también le ayuda a organizar su investigacion.
Autentiquese para:

« Renovar préstamos

= Crear listas de favoritos

« Exportar citas a Refworks y Endnote Web

 Verresultados completos de su blisquedas. (Algunas Bases
de datos solo muestran resultados cuando se esta

Muestra una caja de busqueda simple, y proporciona la opcién de realizar una
blusqueda avanzada.

Al mostrar los resultados proporciona en la columna del lado izquierdo las
facetas: disponibilidad, biblioteca, tipo de recurso, idioma, fecha de creacion,

coleccion y titulo de la revista.

auscar .
HUEVA 2 TRAER BUSQUEDA !
5 ETIQUETAS PUBLICACION i AYUDA Iniciar Sesi
a0squEDA UBLICACON  meqisTRo  ALAsETICA
UnevemsioaD AuTomowa oL
E5TADO DF MoRELOS
web scale discovery X SistemaBibliotecario UAEM ¥ \!, p BUSQUEDA AVANZADA
Inicie sesién para obtener resultados completos y poder registrar solicitudes 'E| Iniciar Sesion X DESCARTAR
o [)  oseleccionado PAGINA1 421.730 Resultados
Filtrar mis resultados
] Expandir Mis Resultados 0O ARTiCULO w 2 4

Web-Scale Discovery
Vaughan, Jason
American Libraries, Jan/Feb 2011, Vel.42(1/2), p.32
& purposes, web-scale discovery can be considered a... understand, As web -scale discovery services for
Disponibilidad the... 9
Texto completo disponible &

Ordenar por Relevancia ¥

Tipoderecurso v
ARTiCULO [ existen miltiples fuentes. ver todos " =2 &
Idioma v Evaluating the Impact of Web-scale Discovery Services on Scholarly
Content Seeking
Wang, Xianwen ; Cui, Yunxue ; Xu, Shenmeng
The Journal of academic librarianship, September 2018, Vol.44(5), pp.545-552
&k web-scale discovery services to integrate such type... -scale discovery service
Web-scale discovery... & Moballeghi, 2007

Fecha de creacién ~

Coleccién ~

) . ). Web-scale
Titulo de la revista
”

3iReSEiiA DE CoMPARERDS

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

La Biblioteca René Zavatela Mercado de FLACSO a traves de su pagina principal

ofrece un cuadro de busqueda simple.
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CONVOCATORIAS ~ NOTICIAS ~ AGENDA  INTRANET  SERVICIOS ESCOLARES  CONTACTO

.
[y G

ACERCA DE FORMACION INVESTIGACIGN CATEDRA BIBLIOTECA DISTINCIONES PUBLICACIONES REVISTAS BUSCAR

NICIO ACERVO ~ | ATENCION A USUARIOS APOYO A DOCH

Biblioteca René

Zavaleta Mercado

teca a tu alcance de forma virtual o presencial, escribe al correo y

Recursos Digitales

selecciona una fuente de informacion para comenzar a buscar

Bases de dalos
Revistas electrénicas
Ebooks

Recursos de acceso abierto

Guias y tutoriales

il

== EMIS
EBSCOhost !

®SAGE journals Wiley Online Library

Después de realizar una busqueda inicial, en la pantalla de resultados, del lado
izquierdo se presentan los limitadores: acceso abierto, disponible en biblioteca,
revistas arbitradas y texto completo disponible. También aparece junto a la

blusqueda sencilla la opcién de blusqueda avanzada.

C @ flacso-primo.hosted. -expl

O @ niade

/search?institution=52FLABvid=52FLABtab =909fla_tab&(search_scope=52FLA&mode=BasicBdisplayMode=full&bulkSize=10&highlight=trueBidum=truegiquery=...

REPOSITORIO

woeva . .
afanoma  AZREVISTAS  EDOOKS  NOVEDADES INSTITUCIONAL  AVUDA o 2 f iniciarsesién  Mend w

BUSQUEDAAVANZADA

desigualdad

[]  o0seleccionado PAGINA1  79.238 Resuitados Personalizar

Cambie sus resultados

Buscar en otras Colecciones N
B8] _ MOLTIPLES VERSIONES

Desigualdad y pobreza

Ordenar por Relevancia ~ Congreso Latincamericano y Caribefio de Ciencias Sociales (2° 2010 FLACSO México)

Disponibilidad A

[DExisten 59 versiones de gistro. Ver todas

Acceso abierto

Disponible en la Biblioteca (330) capiTuLo o i ) B " =8 &
América Latina en la larga historia de la desigualdad [introduccién]
Revistas arbitradas (47.104) Alicia Puyana 1341-; M Puchet (Martin) autor
Texto completo disponible (79.003) América Latina en la larga historia de la desigualdad, paginas 7-18
Disponible en Biblioteca René Zavaleta Mercado Produccion Académica (305.098 A512)
Bases de datos v
Autor v 8] capiTuLO 2 2
La larga historia de la desigualdad : efectos, causas y politicas para enfrentarla
T erdniee o M. Puchet (Martin) 1941 Alicia Puyana 1941- autora
América Latin enla larga historia de |3 desigualdad, paginas 19-36
Tema v Disponible en Biblioteca René Zavaleta Mercade Produccién Académica (305.098 A512 )
Fecha de publicacién v
& TESIS DIGITAL v B &

Posgrados v
Coleccién v

Titulo de revista v

2

La amenaza izquierdista : desigualdad econémica en América Latina durante el
siglo XXI
Daniel Rojas Lozano; Maria Alejandra Armesto Molina directora; Claudia Maldonado Graus directora; Rodrigo

Salazar Elena lector

Recurso electrénico 1

En la cabecera de la pagina se proporcionan opciones para acceder a una

nueva busqueda, listado de revistas de a- z, ebooks, novedades, repositorio

Institucional, ayudas, etc.
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Universidad Panamericana

En la parte inferior de la pagina de la biblioteca presenta una caja de busqueda

sencilla sin posibilidad de limitar a un campo especifico. En la parte inferior indica

dentro de cuales recursos especificos recupera la informacion.

0 Home « Nosotros o Servicios p Busqueda de Informacion 0 Recursos para la Investigacion s Contacto

Verano de Investigacion para alumnos 2022

Gestién y Manejo de Informacion
© Autogestivo

e ;Te gustaria? @ Entines
Desarrollar tus competencias
para investigar.
3 Disponible del 13 de junio al
Desarrollar tus competencias 18 g:lu“o 2022 B
para investigar.

H Ser becario de investigadores.

"% Biblioteca
((((((( Aguascalientes

Buscar en INVENTIO: Titulo, autor, libros, revistas,

.- Con INVENTIO puedes localizar informacion en los siguientes recursos: Catalogo de Biblioteca, ScienceDirect, Springer,
EBSCO, Emerald Emerging Markets Case Studies, Ebook Central, Research Library, eLibro, entre otros.:.

Una vez realizada la busqueda proporciona opciones de busqueda avanzada y

facetas por tipo de recurso, coleccion, fecha de creacion, Idioma, biblioteca,

disponibilidad, materia, autor/ creador, ubicacion, titulo de la revista y nuevos

registros.
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(] es. GRS

Cambiar sus resultados
Expandir mis resultados

..................
E] I Negocios
Ordenar por Relevancia ~ Griffin, Ricky W. Autor; Ebert, Ronald J. Coautor
Tipo de recurso -~ M3 versiones encontradas. Ver todas Las version
Coleccién v
E‘ ----- - - . x£ bnd
Fecha de creacién v E Ney un mercado global
Hill, Charles W. L.
idioma + SN {8 2001, <2000
po b - o2 Acervo General (658.049 HEASN 200!
Biblioteca ~
Anexo V36 (222) x
Biblioteca Aguascalientes (255)
Disponibilidad ~
Disponibie en linea L4
y
Open Access zas G ez. Silvia. autos

Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC)

En la parte inferior de la pagina de la biblioteca presenta una caja de busqueda
sencilla, denominada busqueda integrada que no presenta opciones para limitar a
un campo especifico.

Servicios de la Biblioteca

En esta seccion de la biblioteca virtual encontraras materiales de apoyo como guias, manuales y video tutoriales para realizar tus busquedas y descargas de los recursos
electrénicos.

Videotutoriales Ayuda Otros Recursos
[} Guia Viex [} Envianos un correo a [7] Cuenta My UNITEC
ayudabv@my.unitec.edu.mx
7 ¢ A i
C de lib r C idad UNITEC

[ Compra de libros [} Obtencién de cuenta My UNITEC L o

» Recuperacién de contrasefia My

= uniTec

Busqueda Integrada

Por medio de la bisqueda integrada encuen’ tra resu Itados de los miltiples recursos fisicos y electrénicos de forma inmediata

Q|

Al arrojar los resultados permite realizar una busqueda avanzada y limitar la

blusqueda a alguno de los campos: recursos electrénicos, recursos fisicos, campus.
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Mientras que en la columna del lado izquierdo proporciona las facetas por:
Disponibilidad, Biblioteca, Tipo de recurso, Fecha de creacion, Coleccion, Titulo de

la revista, Idioma y Nuevos registros.

UNITEC

negocios od - f Busqueda Avanzada

Inicie sesion para obtensr resultados completos y poder registrar solicitudes ] Iniciar sesion X Descartar
Filtrar mis resultados [] oseteccicnado Pégina1 9769 Resultados Personaliza
Expandir Mis Resultados
J Maltiples versiones
{["h, MNegocios

Ordenar por Relevancia L]y Rickyw Grifin Ronald J coaut Evert Adotfo tr Deras uifione:

Disponibilidad ~

IMExisten 3 versiones de este registro. Ver todas las versiones

@ Ubro P =
E Negocios
Ricky W Griffin autor
2005

Verificar existencias

Biblioteca

Tipo de recurso ~ B Mattiples versiones

[ Etica en los negocios : conceptos y casos
Fecha de creacion v HEJ]] ManuelG Velasauez Ingebook (Servicio en linea)
Coleccion v

Titulo de la revista +

en los negocios

Idioma ~ h
J]  John E Hanke Dean \¥ Wichem auter: Antonio Enriquez Brito tracductor: Ingebook (Servicio en linea)

Nuevos registros +

Universidad Anahuac

En la parte inferior de la pagina principal de la biblioteca presenta una caja de

blusqueda sencilla, sin opcién a especificar el campo de busqueda.

C @ anahuacmx/mexico/biblioteca s e w »O0@

(=) Atencién en Linea

CATALOGO v RENOVACION BIBLIOTECA DIGITAL  BIBLIOCARRERAS

FAQS NOSOTROS SERVICIOS TALLERES SOLIC

.
¢Tienes dudas en
¥# alganre
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Una vez recuperados los resultados presenta los limitadores; disponibilidad en
linea, open acces y revistas perr-reviewed. Ademas de las facetas por: tipo de

recurso, temas, titulo de la revista, recursos electrénicos e idioma.

C @ anahuacprimo.exibrisgroup.com/discovery/search?institution=52ANAHUAC_INST&wid=52ANAHUAC_INST:UAMX&tab=Todo8imode=Basic&displayMode=fullabulkSize=108highlight.. @& > + % O @

! f t leto
P LIBRO x
' Negocios
Ordenar por Relevancia ¥ § Griffin, Ricky W. 1950- autor; Ebert, Ronald J
Disponibilidad ~ Disponible er
Disponible en linea
Open Access i Liexo .
5 Negocios internacionales : fundamentos y estrategias
Mostrarmis Lombana Coy, Jahir, editor; Rozas Gutiérrez, Silvia, autora
. 2016
Fecha de creacién A [ o
Disponible en linea
1500 2024
4

Negocios
Tipo de recurso A \ CESGIR

3.2. Evaluaciéon del Servicio Ebsco Discovery Service EDS de la Direccion

General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informaciéon de la UNAM

3.2.1 Introduccidn

En los capitulos anteriores se ha planteado un marco tedrico para entender la
evolucion de las herramientas desarrolladas por las bibliotecas para sistematizar y
proporcionar acceso a sus colecciones, también se han identificado las principales
caracteristicas de los servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado
gue se plantean en la literatura como la aplicacion tecnolégica mas reciente para
dicho propdésito, asi como una descripcion de los métodos empleados para su
evaluacion.

También derivado de los constantes cambios en el entorno de la informacion,

se resalta la importancia de realizar una evaluacion critica y constante de los
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diversos aspectos involucrados en la eficacia de este tipo de herramientas para
determinar su adecuacion a los requerimientos demandados, asi como a la
necesidad de emplear parametros de evaluacion adecuados al aspecto concreto a
medir.

De acuerdo con Avila Garcia, Ortiz-Repiso y Rodriguez-Mateos (2015) la
cobertura real es la mayor preocupacion para los bibliotecarios con respecto a los
sistemas de descubrimiento basados en un indice centralizado. Y la mayor parte de
las criticas tienen que ver con la falta de transparencia con respecto a sus
mecanismos de recopilacion de datos, cobertura, manejo de los metadatos,
neutralidad y mecanismos de recuperaciéon y evaluacion de relevancia.

Dada la magnitud de los indices, para realizar pruebas de superposicién de
contenido, nivel de indizacion y calidad de metadatos se depende en gran medida
de la declaracion de cobertura y la informacion proporcionada por los proveedores.
Sin embargo, aun considerando que se tiene un margen muy limitado para una
evaluacion profunda de manera independiente, habria que determinar un marco de
referencia, adecuado y manejable; que nos permita realizar una evaluacion de la
cobertura de los recursos de informacion.

Es por ello que el objetivo de la presente evaluacion es determinar si los
servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado son una alternativa
efectiva para la recuperacion unificada de informacion en el contexto heterogéneo
de recursos de informacién a los que proporciona acceso la biblioteca académica
en México, a través de la evaluacion de su cobertura en un area teméatica especifica.

Para la presente evaluacion, se tomard como referencia el servicio Ebsco
Discovery Service (EDS) al que actualmente suscribe la Direccion General de
Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion de la UNAM.

El sistema bibliotecario de la UNAM, es el mas grande de México. Se compone
de 107 bibliotecas de las cuales 91 correspondes a bibliotecas de nivel licenciatura
y posgrado. Su acervo consta de aproximadamente dos millones de titulos de libros
y 10 millones de volumenes; 600 mil titulos de tesis (digitalizadas desde 1914) y

miles de fotografias y folletos (Rodriguez Gallardo, 2019). A través de la Direccién
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General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion (DGBSDI) se
proporcionan recursos de informacion multidisciplinarios para toda su comunidad.
Por medio de la pagina web de la DGBSDI se proporciona acceso a la biblioteca

digital que cuenta con mas de 200 recursos de informacién por suscripcion.

3.2.2. Metodologia

Para la evaluacion del rendimiento de los sistemas de recuperacion de informacion
frecuentemente se ha empleado como parametro la recuperacion (R), que refleja la
proporcion de elementos relevantes recuperados en respuesta a una solicitud de
blusqueda (Salton, 1992). Es entonces que la recuperacion, que también puede
encontrase en la literatura como exhaustividad, corresponde al porcentaje de
documentos sobre determinada tematica recuperados, del total de documentos
relevantes disponibles.

Este parametro se ha enfrentado a multiples criticas, en primera instancia ya
que su medicién podria ser inadecuada a menos que se tenga el interés de
recuperar de manera exhaustiva todos aquellos documentos relacionados con la
consulta (Cooper, 1968), y en segunda instancia, derivado de que no siempre es
posible conocer el nimero total de documentos relevantes en un sistema (Chu,
2010).

Sin embargo, para la presente evaluacion, considerando que se cuenta con un
marco de referencia del total de documentos disponibles, el porcentaje de
recuperacion se observa como un parametro adecuado para determinar la cobertura
dentro del indice de EDS, de los recursos de informacion proporcionados por la
DGBSDI. Y por ende para determinar si EDS funciona como punto de acceso
unificado para la recuperacion de la diversidad de recursos de informacion que
ofrece la DGBSDI.
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3.2.3. Resultados y discusion

Para realizar la evaluacion se eligié el tema que ocupa a la presente investigacion.
A través de la navegacion en las bases de datos especializadas Web of Science,
Todo ProQuest y Library & Information Science Source de EBSCO suscritas por la
DGBSDI, se formuld para las consultas la siguiente estrategia de busqueda: web-
scale discovery, ya que se identificé que es el termino ampliamente utilizado en la
literatura para referirse a estos servicios. Como resultado se recuperd un corpus
documental de 266 resultados, para ser contrastado contra los resultados
recuperados a través de EDS.

Desde la pagina principal de la DGBSDI, se proporciona un cuadro de basqueda
simple de EDS, con las opciones de acotar a los campos: texto completo, disponible
en la biblioteca, publicacion arbitrada y catdlogos UNAM, como se muestra en la

siguiente imagen:
< C @ dgbunammx O @ imitdo

Bibliotecas UNAM Biblioteca Digital

£Z Universidad Nacional
% Auténoma de México

# Inicio B Catalogos @ Herramientas de bisqueda @ Educacion Continua @ Noticias y eventos & sistema Bibliotecario © Quienes somos
Descubridor de Informacion

Palabra clave v N Buscar

Texto Completo | Disponible en la Biblioteca (| Publicacion Arbitrada (/ Catalogos UNAM

La Comisién Especial de Seguridad del Y
Consejo Universitario, en su Sesion l\# N
Extraordinaria del 12 de noviembre del 2021, %

| aprobo los siguientes: -
LINEAMIENTOS GENERALES ; %
PARA LAS ACTIVIDADES UNIVERSITARIAS ke

EN EL MARCO DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Ver mas... .

Una vez realizada la busqueda, desde la pantalla de resultados proporciona la

opcion de realizar una busqueda avanzada, o refinar la busqueda de acuerdo con:
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e Ampliador: aplicar materias equivalentes.

e Limitador: texto completo, catalogos UNAM, publicaciones arbitradas, fecha
de publicacién.

e Y proporciona las facetas: tipo de recurso, publicacion, materia, idioma,
editor y proveedor de contenido.

C @ edssebscohost.com/eds/resultsvid=08isid=5ac657ca-a78d-4702-aa22-e6c817dedf1 d%A0redisBibquery=SU%:

WEB-SCALE%2BDISCOVERY%298bdata=JmNsaTAIRIQ:ImNs djASWSZSYWSnPWVzInR5cGUIMSZ2Z. O @ invitado

Nueva Bisqueda  Publicaciones ~ Catdlogos  Bibliotecas  Direccion

Conectar #8 Carpeta  Contacto  Ayuda

BUsqueda

SU (WEB-SCALE DISCOVERY) Seleccione un campo (opeional) ~
AND ~ Seleccione un campo (opeional) » | Sorrar (7
AND + Seleccione un campo (opeional) v | (1)

Bisquedabasica  Blsqueda avanzada  Historial de bisqueda »

1a20de 192 Relevancia~  Opciones de pagina~  Compartir v
E Depurar los i peg ’ Otros recursos: + E
resultados
e) Engineering Village
Busqueda actual v
1. Areview of integrated library systems and web-scale discovery services in India £ Q= Start here.
Clave
Booleana/Frase: By: B. Preedip Balaji: Vinay . S_; Anitha K. \/; Mohd Ragib Khan; Edwin E.; Shalini B.G.. In: Library Hi Tech News, 2021, Vol. 38, Issue 7, pp. 14-18.; Emerald Publishing

Limited. October 24, 2021. Language: English, Base de datos: Emerald Insight

SU (WEB-SCALE DISCO

VERY) Pubicacion  Materias: research-artcle: Research paper. cat-LISC; Library & information science; Librarianship/ibrary management. Library technology: India; Academic libraries: Higher

Ampliadores academica  educational institutes; Integrated library system; NIRF rankings, Web-scale discovery service (WSDS) Enlace a Dofiscal ~

Aplicar materias [}

equivalentes @ Fun Text Finder an Dofiscal

Limitadores
Disponible en fa [}

;?D‘ﬁ;[ce\ctgde la 2 Web-Scale Discovery Service Adoption in Canadian Academic Libraries

5
By: Sandra Wong. In: Partnersnip: The Canadian Journal of Library ana Information Practice and Research, Vol 15, Iss 2 (2020); The Partnership, 2020. Language: English
French, Base de datos: Directory of Open Access Joumals

Limitar a Pubicacn  Materias: web-scale ciiscovery services: discovery senvices; index-based discovery: WSDS; Canadian academic libraries; academic libraries; Bibliography. Library science:

1 Texto compieto acagémica  Information resources

(1) Catdlogos UNAM % Texto completo en PDF

[ Publicaciones abiradas

Desde: Hasta:
Focha de 3. Acascading approach to training discovery b
publicacion

Cuando la busqueda es realizada a través del campo de palabras clave, EDS
arroja un total de 1681 resultados. Esta cantidad de resultados se obtienen debido
a que se recupera interpretando la consulta como coincidencia de palabras y se
muestran todos aquellos documentos que incluyen alguna de las tres palabras

expresadas en la consulta a partir de su coincidencia en todos los campos
disponibles.
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Nueva Blisqueda  Publicaciones ~ Catilogos  Bibliotecas  Direcci6n Conectar # Carpeta Contaclo  Ayuda

=
< BUsqueda
(s R .
o, DAEY [, Web-scale discovery Seleccione un campo (opcional) Buscar
ASs 2
AND ~ Seleccione un campo (opcional) = Borrar (7
AND ~ Seleccione un campo (opcional) ~ ¥
Blsqueda basica Blsgqueda avanzada Historial de blsqueda »
1220 de 1,681 Relevancia~  Opciones de pagina~  Compartir+ I:
ﬂ Depurar los Otros recursos: ~ i
resultados

e) Engineering Village
Busqueda actual

1. Areview of integrated library systems and web-scale discovery services in ol Q= Start here.

Clave India

BooleanalFrase:

By: B. Preedip Balaji; Vinay M. S.; Anitha K. V.; Mohd Ragib Khan; Edwin E.; Shalini B.G.. In: Library Hi Tech News, 2021
Vol. 38, Issue 7, pp. 14-18.; Emerald Publishing Limited. October 24, 2021. Language: English, Base de datos: Emeraid
Ampliadores Insight

Publicacién
sg‘u‘c\aa“;i’ims a académica Materias: research-article; Research paper; cat-LISC: Library & information science; Librarianship/library management

Library technology; India; Academic libraries; Higher educational institutes; Integrated liorary system; NIRF rankings; Web- dw Dofiscal

Web-scale discovery

Enlace a Dofiscal ~

Limitadores scale discovery service (WSDS)
Disponible en la a

coleccion de la @ Full Text Finder

biblioteca

Al aplicar el filtro de fecha y acotar el periodo de tiempo al afio en que surgieron
este tipo de servicios la cantidad de resultados se reduce a 1478. Como opciones
para limitar la blusqueda, EDS proporciona las opciones de: tipo de recurso,
ubicacion, publicacidén, materia, idioma, geografia, editor y proveedor de contenido.

Resultando el limitador de tema el mas adecuado para reducir la busqueda y
no perder resultados importantes, se seleccionaron las siguientes opciones

ofrecidas por las facetas tematicas:

e web-scale discovery

e discovery services

e summon

e library catalogs

e discovery services

e ebsco discovery service (information retrieval system)
e web-scale discovery services

e ebsco discovery service

e discovery layers

e web-scale discovery service
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Al aplicar el filtro de materia se obtuvieron un total de 358 resultados. Sin
embargo, al realizar la navegacion por las diferentes paginas de resultados, EDS

realiz6 una des duplicacién de forma automética que derivd en un total del49

resultados.

NuevaBlsqueda  Publicaciones ~ Catdlogos  Bibliotecas  Direccion Conectar ® Carpeta  Contaclo  Ayuda

Blsqueda
Web-scale discovery Seleccione un campo (opcional) ~ Buscar
SR
AND ~ Seleccione un campo (opeional) ~ | Sorrar 7
AND ~ Seleccione un campo (opcional) = 2

Blsqueda basica Blsqueda avanzada Historial de blsqueda »

<« DEPUI’BI’ los 101 a 149 de 149 Relevancia~  Opciones de pagina~  Compartir = Otros recursos: E
resultados
Nota: Las repeticiones exactas se eliminaron de los resultados. E') Engineering Village
Busqueda actual
: ) Q= Start here
Clave 101. Discovery tools: one-stop shopping?

Booleana/Frase:
Avila-Garcia, Lorena; Ortiz-Repiso, Virginia; Rodriguez-Mateos, David. REVISTA ESPANOLA DE DOCUMENTAGCION

Web-scale discavery CIENTIFICA; 2015; 36: 1 (AN 000350604700005), Base de datos: Social Sciences Citation Index

Ampliadores Publicacién Materias: Web- le di: ry service: search; metasearch; Spanish university libraries; users Enlace a Dofiscal ~
Aplicar materias a academica
equivalentes @) Full Text Finder Ver este registro en 15 Web of Science fice [

) Dotfisca
Limitadores

Tras el analisis de los datos se encontré que, de los 149 resultados obtenidos,
el 14.7% de resultados eran duplicados, pero no habian sido identificados por EDS.
Finalmente se compararon los 126 resultados obtenidos contra el corpus
documental de 266 resultados previamente obtenido de las bases de datos
especializadas, y se obtuvo un porcentaje de recuperacion del 32.3%. Lo que indica
que alrededor del 70% de los documentos recuperados a travées de las bases de
datos especializadas no estan siendo recuperables por medio de EDS.

Para poder verificar si las facetas pudiesen tener o no una inferencia en el
hecho de que se obtuvieran menores o mayores coincidencias con respecto al total
de documentos disponibles en el corpus documental, se realiz6 un segundo
ejercicio, realizando la busqueda especificamente en el campo de términos
tematicos de EDS.

Al realizar la busqueda directamente por términos teméticos se obtuvieron 192

resultados. Lo que implica una recuperaciéon mayor que la obtenida a través de la
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limitacion por facetas. Sin embargo, al exportar los datos EDS realizé de forma
automatica la des duplicacion automatica de datos, obteniendo un total de 136
resultados. Con el analisis detallado de los datos también se identificé un porcentaje
de 15.4 % resultados correspondientes a duplicados no identificados por EDS. Por

lo que el total de resultados obtenidos se redujo a 136.

«| Depurar los 1012 136 de 136 Relevancia~  Opciones de pagina~  Compartir~ La carpeta contiene E
resultados elementos.
. Nota: Las repeticiones exactas se eliminaron de los resultados © Scientific information
Busqueda actual d
Clave 101. Information Literacy in the Age of Machines that Learn: Desiderata for © Improving web scale
Booleana/Frase: Machines that Teach isco
SU web-scale discovery @ Enhanci
SU web-scale discovery Smith, Catherine L ; Matteson, Miriam L. LIBRI; JUN 2018; 68; 2; p71-p84 (AN 000434798300001), Base de datos: Social n:grar:at‘gjn Lt
Ampliadores Sciences Citation Index ’
Aplicar materias a . Materias: information Iiteracy; maching leaming; context literacy; information search process; quided inquiry Ira- Vista de Ia campeta
equivalentes Publicacion
) académica
Limitadores @ Full Text Finder  Ver este registro en 1S Web of Science Otros recursos: -
Disponible en la a .
coleccion de la e) Engineering Village
biblicteca [ Engineering Vilage / Compender/ Elsevier/ 1
102. Access to digital lending platforms: Integration vs. atomization & Start here.
Limitar a v Sanchez-Munoz, Elena. PROFESIONAL DE LA INFORMACION; MAY-JUN 2018; 27, 3, p562-p534 (AN

000436175100011), Base de datos: Social Sciences Citation Index

[ Texto completo ) ) N N N )
- Materias: eLending; Ebooks; Ebook lending platforms; Discovery tools; Discovery layers; Discovery software; Public

Publicacion Enlace a Dofiscal ~

[[) Catalogos UNAI acacémica  libraries; Opacs; Web-scale discovery services; Patrons; Readers; Indicators
() Publicaciones arbitradas 7

Texto completo en PDF  Ver este registro en 1SI Web of Science dp e
Nesde: Hasta DO“S[“J[

Si bien, los resultados obtenidos a través de la busqueda realizada
directamente por términos tematicos es ligeramente mayor a la basqueda acotada
por medio de facetas, al comparar el total de 136 resultados contra el corpus
documental de 266 resultados se obtuvo un porcentaje de recuperacion del 31.1 %,
un porcentaje muy similar al obtenido a través de la limitacion por facetas. Por lo
que el resultado es similar y hay un nivel de alrededor del 70 % de documentos
disponibles a través de las bases de datos licenciadas por la UNAM que no son
recuperables a través de EDS.

Resulta ser un porcentaje muy alto de documentos el que la Universidad pone
a disposicién de su comunidad, y que no serian utilizados si el usuario se limita a
hacer uso unicamente de los resultados obtenidos a traves de EDS.

Para determinar si hay una mayor coincidencia con respecto del marco de

referencia, de recursos que no estan siendo recuperados por no tener una
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representacion tematica adecuada, se realizd un tercer ejercicio de recuperacion a
través del campo resumen, para identificar todos aquellos documentos que podrian
ser relevantes para la busqueda al contener el término web-scale discovery, sin
acotar por facetas teméaticas, ni limitar a los campos teméticos.

Como resultado de este tercer ejercicio se obtuvieron un total de 307 resultados,
que, al ser analizados, mostraron que un 37% correspondian a duplicados. Los
restantes 193 resultados se contrastaron contra el corpus documental de referencia,
obteniendo un porcentaje de recuperacion del 41.3 %. Si bien el porcentaje resulta
casi en un 10% mayor al obtenido con las busquedas anteriores, aun hay un 60%
de documentos disponibles y no recuperables a través de EDS.

Las bases de datos elegidas para la comparacion, fueron una de resumen e
indizacibn WOS cuyo propésito principal no es mostrar el texto completo de los
recursos de informacion, la otra base de un proveedor de contenido pertenece a
ProQuest competidor comercial de EBSCO y con respecto a esto Avila Garcia,
Ortiz-Repiso y Rodriguez-Mateos mencionaban que no era posible proporcionar
una busqueda unificada para todos los recursos adquiridos por la biblioteca debido
al “doble juego” de dos de los agentes principales del negocio acentia la
competencia, donde el contenido de Ebsco no estd en Summon, el contenido de
Proquest no se incluye en EDS (2015, p. 9). Y el presente ejercicio muestra que
dicha situacion no ha cambiado.

Por ello es importante resaltar, que en gran medida la extension de la cobertura
también dependera de las decisiones que tome la biblioteca con respecto a las
expectativas que tenga sobre la herramienta, ya que podria decidir no incluir el
contenido indizado en bases de datos de resumen e indizacion cuyo texto completo
no siempre esta disponible. Sin embargo, con respecto a cuestiones de
competencia comercial no tendra mayor margen de decision. Y en ambos casos
debe tener cuidado en no generar la expectativa de una sola busqueda unificada y
ser claros en que, para ciertos propositos de investigacion, no resulta ser una

herramienta exhaustiva.
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Otro dato obtenido a partir del analisis de los resultados es la cantidad de
resultados duplicados no identificados por el servicio de descubrimiento, si de un
total de 307 resultados recuperados, el 37% de ellos corresponde a duplicados, este
resulta ser un indicador de que el servicio de descubrimiento no estaria realizando
una de sus principales funcionalidades, que es la desduplicacidon de resultados.

Otro aspecto crucial es el que corresponde a los metadatos, Breeding (2018)
menciona que “cada dominio o sector editorial que produce contenido se basa en
diferentes formatos o estdndares de metadatos, cada uno con una sintaxis de
metadatos, elementos descriptivos y vocabularios distintos” (p. 29). Los servicios de
descubrimiento para normalizar e incorporar a su indice centralizados dichos datos,
recurren al llamado mapeo de metadatos para identificar metadatos equivalentes
dentro de diferentes esquemas.

Generalmente los esquemas de metadatos tienen niveles diferentes de
granularidad, por lo que campos de un esquema mas detallado y complejo pueden
asignarse a un solo campo del esquema menos complejo (Kroeger, Breeding y
Heather, 2018, p. 32). Por lo tanto, cuando los esquemas complejos se convierten
en esquemas mas simples, la granularidad y los valores reales de los datos se
pierden (Chan y Zeng, 2006).

En palabras de Raieli (2015b) esta pérdida de metadatos provoca que “las
herramientas de descubrimiento pierdan funciones de consulta avanzadas, lo que
hace que la ruta de busqueda se homogeneice en un nivel basico” (p. 206). El
problema puede empeorar cuando se incorporan al indice recursos procedentes de
diferentes campos de conocimiento que pueden compartir terminologias, pero cuyo

sentido semantico es distinto.

Es por ello que caracteristicas de los servicios de descubrimiento como son: la agrupacion
de resultados, la navegacioén por facetas y los filtros, que permiten obtener un punto de
vista organico a quienes aun estan definiendo una investigacion, dependen

completamente de una cuidadosa elaboracion de los metadatos (Raieli, 2015a, p. 43).
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Por su parte Ellero (2013) apunta como los problemas mas frecuentes para las
basquedas por tema en este tipo de servicios, a los metadatos inconsistentes e
incompletos, la falta de control de autoridad, y la combinacion de tesauros. Por ello
enfatiza que “comprender con mayor profundidad exactamente como se utilizan los
metadatos en los sistemas de descubrimiento es esencial para realizar estrategias
de esfuerzos de metadatos entre todas las partes interesadas” (p. 319).

En la presente investigacion al contrastar los resultados obtenidos entre la
blusqueda en campos tematicos y la busqueda limitada a partir de facetas, se obtuvo
porcentaje de recuperacion del 65%, lo que podria indicar que, al no haber un
control de autoridades de tema, dependiendo de la estrategia de busqueda
empleada, se recuperaré cierta cantidad de recursos y se perderan algunos otros
que podrian ser relevantes.

Ademas de la inconsistencia en los metadatos, Maria Teresa Biaggetti indica
una simplicidad de las técnicas basadas en la frecuencia de términos para la
recuperacion de informacion ya que no consiguen tener en cuenta las relaciones
semanticas entre los términos, asi como las relaciones significativas (Raieli, 2015b,
p. 201). Chickering y Yang (2014) enfatizaban que estas herramientas ain no son
capaces de mostrar de manera significativa la relacion entre manifestaciones y
expresiones de una obra. Por lo que, para tener otras posibilidades de recuperacion,
debe haber una reorganizacion de la informacion subyacente al sistema.

Raieli (2015a) apunta a la factibilidad de generar formas mas espontaneas de
navegacion, busqueda y descubrimiento de informacion “recurriendo a los principios
bésicos de la biblioteconomia, y basandose en modelos conceptuales” (p. 46).
Ademas, es necesario retomar los objetivos bibliogréafico-bibliotecarios para
redisefiar las herramientas que resulten adecuadas a las necesidades de las
bibliotecas y sus usuarios. Segun Raieli para ello debe reorganizarse la informacién
subyacente, considerando otras posibilidades como FRBR, RDF, datos vinculados
o BIBFRAME. (Raieli, 2015a, p. 49). En este sentido de acuerdo con LRM el sistema
deberia facilitar cinco tareas al usuario; encontrar, identificar, selecciona, obtener y

explorar.
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Una cuestion sobre la que no se indagé en profundidad, pero que vale la pena
mencionar con respecto a la busqueda de frecuencia de términos y el uso de
lenguaje natural, es la barrera del idioma, ya que la comunidad de usuarios de la
UNAM es de habla hispana y seguramente esperan poder realizar busquedas en
espafol. Sin embargo, gran parte de los recursos proporcionados por la biblioteca
se encuentran en inglés, lo que originara una pérdida en la recuperacion de recursos
de informacién. Y como menciona Torres Vargas (2010) “una de las barreras mas
fuertes para el acceso a la informacion es... la barrera idiomatica” (p. x).

Finalmente, con respecto al descubrimiento en el campo de las bibliotecas y a
los servicios actuales, Raieli (2015b) menciona que al hablar de descubrimiento de
informacion tal como se concibe actualmente, “se refiere a un conjunto de actitudes,
practicas y herramientas que apuntan a un tipo de investigacion exploratoria” (p.
206). Mientras que en el contexto de la investigacion consciente donde existe un
claro objetivo, se necesita un sistema mas avanzado y preciso.

Mientras que Shapiro (2018) apunta a la necesidad de formular una filosofia de
descubrimiento, coherente con los valores de la biblioteca, donde esta se
comprometa con una experiencia de descubrimiento abierto y sin restricciones. Por
todo lo anterior, los alcances y objetivos de los servicios de descubrimiento de
recursos de informacion, son un tema pendiente por fundamentar desde la disciplina

bibliotecoldgica y de la informacion.
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Conclusiones

La presente investigacion demuestra el gran interés por parte de los
profesionales de la informacibn de mantenerse en constante mejora y a la
vanguardia para hacer frente a las necesidades originadas por los cambios
constantes en el entorno de informacion. Muestra de ello es el continuo desarrollo
de herramientas para la sistematizacion y el acceso a los recursos de informacion,
ademas de la amplia tradicion en el desarrollo de estandares para la descripciéon
bibliogréfica y la amplia colaboracion internacional en la materia. Sin embargo, la
rapidez con que se han desarrollado los cambios tecnolégicos ha sido abrumadora
y no han podido ser incorporados con la rapidez que se requiere ya que para ello
se necesita de un intenso trabajo intelectual de fundamentacion.

A través de la revision de la literatura, respecto de las herramientas para la
sistematizacion y acceso a los recursos de informacién proporcionadas por las
bibliotecas, se observa que se ha dado un cambio en el uso de conceptos que no
ha estado basado en una fundamentacién rigurosa, ademas de que no hay una
delimitacién clara de la aplicacion de conceptos incorporados de otros campos de
conocimiento. Se requiere de un analisis y propuesta conceptual basada en una
fundamentada teodrica rigurosa, que no solo se encuentre influenciada por las
implementaciones tecnoldgicas. Esto para evitar generar confusion, falsas
expectativas o la pérdida de identidad. Sin embargo, como primera aproximacion el
termino descubrimiento como aquel por medio del cual se recuperan recursos de
informacion en entornos heterogéneos, de acuerdo con su contexto especifico,
navegando a partir de las relaciones establecidas entre sus elementos y a través de
explicitar relaciones no visibles, se observa adecuado para las nuevas
caracteristicas del entorno de informacion.

En la literatura generada en torno a la primera década del siglo XXI, se

apuntaba a que los servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado
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correspondian al siguiente paso en la evolucién de los nuevos paradigmas surgidos
para hacer frente al entorno actual de informacion. A partir de la presente
investigacion se ha podido caracterizar a los servicios de descubrimiento basados
en un indice centralizado, a partir de la identificacion de sus dos componentes
centrales: el indice central y la interfaz de descubrimiento. Y de las funcionalidades

caracteristicas ofrecidas:

e Punto de acceso unificado

e Personalizacion

e Clasificacion de relevancia

e Des-duplicaciéon de resultados
e Portabilidad

Ademas, se identificé que, para tener un correcto funcionamiento, incorporan las
siguientes tecnologias precedentes:

e Solucionador de enlaces
e Bases de conocimiento
e APIs

Por otra parte, se identificaron 3 proveedores de este tipo de servicios, los cuales

proporcionan 4 alternativas de herramientas:

e EBSCO Information Services ha desarrollado EBSCO Discovery Service
EDS

e Ex Libris, ahora propiedad de ProQuest, desarrolla y apoya a Primo y a
Summon.

e OCLC ofrece WorldCat Discovery Service y su predecesor, WorldCat Local
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Pese a que las caracteristicas de este tipo de servicios han resultado innovadoras
y robustas, de acuerdo con la literatura su principal problema radica en la
organizaciéon subyacente de los metadatos que las alimentan y en la normalizacién
de los mismos, asi como en la falta de integracién que radica en la competencia
comercial de los principales proveedores de este tipo de servicios y sus diversos
productos de contenidos.

La falta de fundamentacion del desarrollo de este tipo de herramientas, la
ausencia de objetivos claros y del entendimiento del comportamiento del usuario,
orientados desde los principios de la organizacion de conocimiento, asi como la
dependencia de las bibliotecas en proveedores comerciales han generado falsas
expectativas sobre lo que realmente pueden ofrecer.

Con respecto a la evaluacion de este tipo de servicios predomina aquella
basada en el establecimiento de indicadores principalmente para la seleccion e
implementacion de un servicio especifico. Deodato (2015) contemplo la
conformacion de un grupo de trabajo integrado por diversos actores involucrados,
asi como un proceso de evaluacion dividido en ocho etapas y elaboré una matriz de
ponderaciéon compuesta por 55 indicadores, agrupados en 5 areas: Contenido,
Funcionalidad, Usabilidad, Administracion y Tecnologia. En la literatura se ha
determinado la eficacia de los servicios de descubrimiento basados en un indice
centralizado, principalmente desde la percepcion de satisfaccion del usuario, la
experiencia individual de las bibliotecas en la implementacion de este tipo de
servicios y a partir del andlisis de tareas. Ademas, se ha dependido en gran medida
de indicadores, a manera de lista de verificacion. Por su parte la forma de evaluar
un servicio de descubrimiento de acuerdo con la Open Discovery Initiative ODI se
basa en la proporcién de informes voluntarios por parte de las partes involucradas
con respecto a la adopcion de las practicas recomendadas de ODI.

Resultando estas pruebas inadecuadas para evaluar tanto el porcentaje de
recuperacion realizado por sistema, como la cobertura.

En el contexto de las bibliotecas académicas en México se identificd una baja

presencia de alrededor del 10 % con respecto a la adopcion de los servicios de
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descubrimiento basados en un indice centralizado. Teniendo EDS una presencia
del 6% y PRIMO del 4% de las implementaciones. Por otra parte, se observaron
caracteristicas de implementacion muy uniformes.

A partir de la revision de la literatura, y del andlisis realizado puede constatarse
la hipotesis de que los servicios de descubrimiento basados en un indice
centralizado tienen un bajo nivel de implementacion en las bibliotecas académicas
en México, debido a que no contribuyen a que el usuario pueda recuperar desde
una interfaz unificada la diversidad de recursos de informacién que ofrece la
biblioteca académica. Todo ello al proporcionar un porcentaje de recuperacion de
entre el 30% y 40%. Los que implica una baja cobertura del total de la diversidad de
recursos disponibles a través de da DGBSDI.

Es por ello que aun se enfrentan problemas en la integracion de recursos de
informacion provenientes de contextos heterogéneos, que, si bien se apuntaba a
que los servicios de descubrimiento basados en un indice centralizado se
constituirian como la solucion, al dia de hoy esto no ha sucedido.

Lo anterior demuestra la importancia de entender a la evaluacion como un
proceso ciclico que busca mejorar de manera continua la cobertura de recursos de
informacion proporcionados. Asi como la importancia de perseguir una mejor
adecuacion del funcionamiento de los servicios de descubrimiento de informacion a
las necesidades de los usuarios, a partir de la observacion sistematica de los
cambios en el entorno de la informacion y por supuesto arraigada en el estudio del
comportamiento y necesidades de los usuarios, retomando los fundamentos
tedricos ampliamente desarrollados desde la disciplina bibliotecolégica y de los
estudios de la informacion, tales como FRBD, RDA y BIBFRAME.

“Las bibliotecas no buscan lucrar con sus servicios, por lo que no tienen
competidores reales a los que vencer, sino solo una identidad cultural que potenciar”
(Raieli, 2015b, p. 198). Es por ello que deben minimizar la dependencia en los
proveedores comerciales para dictar el camino a seguir en el desarrollo de

tecnologias para la biblioteca. Un sistema de descubrimiento de recursos de
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informacion debe ser capaz de interoperar con diversos estandares para la
representacion y recuperacion de informacion, en entornos distribuidos.

En el entorno heterogéneo de los recursos de informacién, cuya capacidad de
crecimiento es exponencial. Resulta insostenible trabajar de manera aislada y
pretender concentrar o proporcionar acceso a todos los recursos de informacion
disponibles. Las bibliotecas tienen una amplia experiencia en trabajar de manera
colaborativa para compartir datos y en el uso de estdndares. Por ello deben seguir
apuntando a esa experiencia y trabajar en la construccién e interoperabilidad de los
vocabularios, de la mano de los expertos en diferentes areas. Asi como en la
exploracién de opciones para la integracion de datos semanticos, y de esta manera

avanzar hacia nuevos entornos de descubrimiento de recursos de informacion.
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Anexo A. Instituciones de Educacién Superior en México analizadas

Institucion de Educacién Superior

Pagina web de su Biblioteca, Centro de Informacion o Recursos
de Informacién para su comunidad

Aguascalientes

Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes

(ITA) https://aguascalientes.tecnm.mx/

Universidad Autbnoma de Aguascalientes

(UAA) http://biblioteca.uaa.mx/

Universidad Politécnica de Aguascalientes

(UPA) https://upa.edu.mx/servicios-universitarios/biblioteca-virtual/
Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes

(UTAgs) https://www.utags.edu.mx/index.php/servicios/biblioteca

Universidad Tecnolégica del Norte de
Aguascalientes (UTNA)

https://sites.google.com/utna.edu.mx/centrodeinformacion/
biblioteca-digital/base-de-datos?authuser=0

Baja California

Centro de Ensefianza Técnica y Superior
(CETYS)

https://www.cetys.mx/biblioteca/

Centro de Investigacion Cientifica y de
Educacién Superior de Ensenada, Baja
California (CICESE)

https://biblioteca.cicese.mx/

El Colegio de la Frontera Norte,
A.C.(COLEF)

https://www.colef.mx/sibic/

Instituto Tecnolégico de Mexicali (ITMexicali)

http://www.itmexicali.edu.mx/departamentos/cinformacion/

Instituto Tecnoldgico de Tijuana (ITT)

https://www.tijuana.tecnm.mx/centro-de-informacion/

Universidad Auténoma de Baja California
(UABC)

http://www.uabc.mx/biblioteca

Baja California Sur

Centro de Investigaciones Bioldgicas del
Noroeste, S.C.(CIBNOR)

https://www.cibnor.gob.mx/posgrados/biblioteca

Instituto Tecnoldgico de La Paz (ITLa Paz)

https://tecnologicos.bibliotecasdigitales.com/auto/login

Universidad Autonoma de Baja California
Sur (UABCS)

https://koha.uabcs.mx/

Campeche

Instituto Tecnolégico de Campeche
(ITCAMP)

https://itcampeche.edu.mx/bibliotecas-digitales/

Universidad Autonoma de Campeche
(UACam)

https://bibliotecas.uacam.mx/

Universidad Auténoma del Carmen
(UNACAR)

https://www.unacar.mx/contenido/biblioteca/biblioteca%20central.
html

Chiapas

Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez
(ITTG)

https://www.tuxtla.tecnm.mx/centro-de-informacion-manuel-
fabregas-rocal/

Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH)

biblioteca.unach.mx

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
(UNICACH)

https://leli.unicach.mx/index.php?p=page&v=Mjl=

Universidad Politécnica de Chiapas
(UPChiapas)

https://www.upchiapas.edu.mx/servicios

Chihuahua

Centro de Investigacién en Materiales
Avanzados, S.C. (CIMAV)

http://integra.cimav.edu.mx/intranet/contents/biblioteca
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Instituto Tecnolégico de Chihuahua (ITCH)

http://www.bibliotecaecest.mx/inicio

Instituto Tecnolégico de Chihuahua Il (ITCH
1))

http://www.chihuahua2.tecnm.mx/?p=3121

Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez
(ITCJ)

https://centroinfoitci.wixsite.com/centroinformacion

Instituto Tecnolégico de Delicias (ITDel)

https://www.tecnm.mx/?vista=TecNM _Virtual&tecnm virtual=Biblio
tecas

Instituto Tecnolégico de Parral (ITParral)

Universidad Auténoma de Chihuahua
(UACH)

https://uach.mx/suba/

Universidad Autébnoma de Ciudad Juéarez
(UACJ)

https://bivir.uacj.mx/Usuario/sp tipousuario ext.asp?bd=1067

Coahuila

Instituto Tecnoldgico de La Laguna (ITLL)

Instituto Tecnolégico de Piedras Negras
(ITPN)

https://www.tecnm.mx/?vista=Recursos Informacion

Instituto Tecnoldgico de Saltillo (ITS)

Universidad Autbnoma Agraria Antonio Narro
(UAAAN)

http://biblioteca.uaaan.mx/

Universidad Autonoma de Coahuila (UAdeC)

http://www.uadec.mx/infotecas/

Universidad Auténoma de La Laguna, A.C.
(UAL)

Universidad Tecnholégica de Coahuila (UTC)

http://web.seducoahuila.gob.mx/biblioweb/generos.php

Colima

Instituto Tecnolégico de Colima (ITCol)

Universidad de Colima (UCol)

http://siabuc.ucol.mx/rebuc/

Ciudad de México

Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
(CINVESTAV)

https://biblio.cinvestav.mx/

Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, A.C. (CIDE)

http://biblioteca.cide.edu/

Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social (CIESAS)

https://biblioteca.ciesas.edu.mx/

El Colegio de México A.C. (COLMEX)

https://biblioteca.colmex.mx/es/

Escuela Nacional de Antropologia e Historia
(ENAH)

https://www.enah.edu.mx/index.php/s-apo-aca/biblio-bonfil

Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO)

https://www.flacso.edu.mx/biblioteca/

Instituto de Investigaciones Dr. José Maria
Luis Mora (INSTITUTO MORA)

https://www.institutomora.edu.mx/Docencia/SitePages/Biblioteca-
Mora.aspx

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
(INBAL)

https://www.bibliotecas.inba.gob.mx/pinakes/plogrysimple.xhtml

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

https://www.ipn.mx/bibliotecas-publicaciones/directorio-de-
bibliotecas-ipn/bibliotecas-del-ipn/

Instituto Tecnolégico Auténomo de México
(ITAM)

https://biblioteca.itam.mx/new/index.php

Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)

https://www.uam.mx/_serv_comunidad/bibliotecas.html

Universidad de las Américas, A.C., Ciudad
de México (UDLA)

https://www.udlacdmx.mx/ver3/index.php/blog-
4/sepaalu/biblioteca-y-cad
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Universidad del Valle de México (UVM)

https://bibliotecas.uvmnet.edu/portico/qui/

Universidad Iberoamericana, A.C. (UIA)

https://www.bib.ibero.mx/site/

Universidad Intercontinental (UIC)

http://www.biblioteca.uic.edu.mx/e-Recursos.htm

Universidad La Salle, A.C. (ULSA)

https://biblioteca.lasalle.mx/digital/

Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM)

https://www.dgb.unam.mx/

Universidad Panamericana (UP)

https://ubonline.ags.up.mx/

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

http://biblioteca.ajusco.upn.mx/

Universidad Tecnolégica de México
(UNITEC)

https://www.unitec.mx/biblioteca-virtual/

Durango

Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD)

https://www.cinformacionitd.org.mx/centro de informacion/

Universidad Juarez del Estado de Durango
(UJED)

http://formaciondocente.ujed.mx/bibvirtual/

Guanajuato

Centro de Investigaciones en Optica, A.C.
(ClO)

https://www.cio.mx/biblioteca.php

Instituto Tecnolégico de Celaya (ITC)

http://tigger.itc.mx/biblioteca/views/site/bibliotecavirtual.php

Instituto Tecnoldgico de Ledn (ITL)

http://biblios.itleon.edu.mx/index.php/biblioteca-digital

Instituto Tecnolégico de Roque (ITRoque)

Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato
(ITESI)

https://irapuato.tecnm.mx/vida_en_el campus/estudiantes/centro

de informacion.html

Universidad de Celaya (UDEC)

http://www.udec.edu.mx/biblioteca-virtual/

Universidad de Guanajuato (UGto)

https://www.bibliotecas.ugto.mx/

Universidad Tecnoldgica de Le6n (UTLedn)

http://www.bibliotecaecest.mx/

Universidad Tecnoldgica del Suroeste de
Guanajuato (UTSOE)

Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato (UVEG)

Guerrero

Instituto Tecnoldgico de Acapulco (ITACAP)

https://www.uhipocrates.edu.mx/

Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro)

https://www.uagro.mx/universidad/index.php/biblioteca-uagro

Universidad Hipdcrates (UH)

https://www.uhipocrates.edu.mx/biblioteca-digital/

Hidalgo

Instituto Tecnolégico de Pachuca (ITP)

http://www.itpachuca.edu.mx/cdinfo.php

Instituto Tecnoldgico Latinoamericano (ITLA)

Instituto Tecnoldgico Superior de Huichapan
(ITESHU)

https://iteshu.bibliotecasdigitales.com/auth/login

Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente
del Estado de Hidalgo (ITSOEH)

http://www.itsoeh.edu.mx/front/biblioteca.html

Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del
Estado de Hidalgo (ITESA)

https://www.itesa.edu.mx/_app/vista/default/modulos/biblioteca/dig
itales.php

Universidad Autébnoma del Estado de
Hidalgo (UAEH)

https://www.uaeh.edu.mx/dbci/

Universidad Politécnica de Tulancingo (UPT)

http://www.upt.edu.mx/Contenido/Biblioteca/recursosDigitales/rec
ursosDigitales.html
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Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo (UPMH)

https://www.upmetropolitana.edu.mx/centro-informacion

Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji
(UTTT)

https://www.uttt.edu.mx/BibliotecaVirtual/Login

Jalisco

Centro de Ensefianza Técnica Industrial
(CETI)

https://tonala.ceti.mx/portal/article/post/8/biblioteca

Instituto Tecnologico de Ciudad Guzman
(ITCG)PAGINA WEB

http://www.itcg.edu.mx/index.php?opc=centro informacion

Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente, A.C. (ITESO)

https://biblio.iteso.mx/

Universidad Auténoma de Guadalajara
(UAG)PAGINA

https://bibliotecadigital.uag.mx/

Universidad de Guadalajara (UDG)

https://wdg.biblio.udg.mx/

Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA)

https://biblioteca.univa.mx/

Universidad Tecnolégica de Jalisco
(UTJ)PAGINA WEB

https://sicytj.knimbus.com/user#/home

Estado de México

Colegio de Postgraduados (COLPOS)

http://www.biblio.colpos.mx/portal/

Escuela Judicial del Estado de México
(EJEM)

http://www.pjedomex.gob.mx/ejem/index.php/modulo-de-consulta

Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla (ITTLA)

https://biblioteca.tlalnepantla.tecnm.mx/

Instituto Tecnolégico de Toluca (ITTo)

https://www.tolucatecnm.mx/categoria/29/bibliotecas-digitales

Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Chalco (TESCHA)

https://elibro.net/es/Ic/teschal/login _usuario/

Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Chimalhuacan (TESCHI)

https://www.teschi.edu.mx/acerca del tecnologico/biblioteca/

Tecnoloégico de Estudios Superiores de
Cuautitldn Izcalli (TESCI)

https://elibro.net/es/Ic/bibliotesci/login _usuario/?next=/es/Ic/bibliote
scifinicio/

Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Ecatepec (TESE)

http://biblioteca.tese.edu.mx/tese2010/cidefault.aspx?id a=b1l

Tecnolodgico de Estudios Superiores de
Jilotepec (TESJI)

Tecnolégico de Estudios Superiores de San
Felipe del Progreso (TESSFP)

https://tessfp.edomex.gob.mx/servicio-biblioteca

Tecnoldgico de Estudios Superiores del
Oriente del Estado de México (TESOEM)

https://tesoem.edomex.gob.mx/biblioteca

Universidad Anahuac(UA)

https://www.anahuac.mx/mexico/biblioteca/

Universidad Autbnoma Chapingo (UACha)

http://biblioteca.chapingo.mx/

Universidad Autbnoma del Estado de México

(UAEMEX) https://bibliotecadigital.uaemex.mx/

Universidad Estatal del Valle de Ecatepec https://www.uneve.edu.mx/tramitess_servicioss/biblioteca_virtual.
(UNEVE) php

Universidad Politécnica del Valle de México

(UPVM) http://www.upvm.edu.mx/upvm.edu.mx/cid/index.html

Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl
(UTN)

http://www.bibliotecaecest.mx/

Universidad Tecnolégica de Tecamac
(UTTEC)

https://uttecamac.edomex.gob.mx/biblioteca-digital

Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca
(UTVT)

https://utvt.edomex.qgob.mx/biblioteca

Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez
(UTFV)

https://utfv.edomex.qgob.mx/biblioteca
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Michoacan

El Colegio de Michoacan, A.C. (COLMICH)

https://www.colmich.edu.mx/biblio/

Instituto Tecnolégico de Jiquilpan (ITJ)

https://itjiquilpan.edu.mx/biblioteca.aspx

Instituto Tecnolégico de La Piedad
(ITLaPiedad)

https://itpiedad.bibliotecasdigitales.com/auth/login

Instituto Tecnoldgico de Morelia (ITMO)

Instituto Tecnolodgico de Zitacuaro
(ITZitacuaro)

Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo

http://bibliotecavirtual.dgb.umich.mx/index.php

Morelos

Centro Nacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (CENIDET)

https://cenidet.tecnm.mx/Cl/index ci.php

Instituto Nacional de Salud Publica (INSP)

https://www.insp.mx/bibliotecas.html

Instituto Tecnoldgico de Zacatepec
(ITZacatepec)

https://elibro.net/es/Ic/itzacatepec/login _usuario/?next=/es/Ic/itzac
atepec/inicio/

Universidad Autébnoma del Estado de
Morelos (UAEM)

http://antar.biblioteca.uaem.mx:8080/

Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del
Estado de Morelos (UTEZ)

http://www.utez.edu.mx/biblio teca/index.html

Nayarit

Instituto Tecnolégico de Tepic (ITTepic)

https://www.tepic.tecnm.mx/biblioteca

Universidad Auténoma de Nayarit (UAN)

https://bibliotecas.uan.mx/

Nuevo Ledn

Centro de Estudios Universitarios Monterrey
(CEV)

http://ceu.edu.mx/servicios-estudiantiles/

Ensefianza e Investigacién Superior, A.C.
(EISAC) (UNIVERSIDAD TECMILENIO)

Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn (ITNL)

http://www.itnl.edu.mx/servicios/mnu-servicios-ci

Instituto Tecnolodgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM)

https://biblioteca.tec.mx/inicio

Universidad Autbnoma de Nuevo Le6n
(UANL)

https://recursos.db.uanl.mx/

Universidad de Montemorelos (UM)

https://www.um.edu.mx/biblioteca

Universidad de Monterrey (UDEM)

https://biblioteca.udem.edu.mx/index.php

Universidad Regiomontana, S.C. (U-ERRE)

https://blog.u-erre.mx/biblioteca

Oaxaca

Instituto Tecnolégico de Oaxaca (ITO)

https://elibro.net/es/Ic/itoaxacal/login _usuario/?next=/es/Ic/itoaxaca
[inicio/

Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec
(ITTuxtepec)

Instituto Tecnologico del Istmo (IT1)

https://istmo.tecnm.mx/actividades-extraescolares-formacion-
integral/

Universidad Autbnoma Benito Juarez de
Oaxaca (UABJO)

http://www.dgb.uabjo.mx/

Puebla

Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP)

https://bibliotecas.buap.mx/portal/

Fundacion Universidad de las Américas,
Puebla (UDLAP)

https://biblio.udlap.mx/
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Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y
Electrénica (INAOE)

https://www.inaoep.mx/biblioteca

Instituto Tecnoldgico de Puebla (ITPuebla)

http://www.itpuebla.edu.mx/?page id=185

Instituto Tecnolégico de Tehuacan
(ITTehuacén)

http://www.ittehuacan.edu.mx/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=97&Iltemid=105

Instituto Tecnoldgico Superior de La Sierra
Norte de Puebla (ITSSNP)

Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan
(ITST)

https://teziutlan.tecnm.mx/index.php/centro-de-informacion/

Instituto Tecnolégico Superior de
Zacapoaxtla (ITSZ)

https://itsz.bibliotecasdigitales.com/auth/login

Universidad de la Sierra, A.C. (USAC)

https://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=otra bib&table id=4980

Universidad de Oriente (UO)

Universidad Popular Autonoma del Estado
de Puebla (UPAEP)

https://biblioteca.upaep.mx/#:.~:text=Biblioteca%20Central,-
Karol%20Woijtyla&text=Campus%20Central%3A%2021%20sur%2
0%231103,Puebla%2C%20Pue.%2C%20M%C3%A9xico.

Universidad Tecnolégica de Huejotzingo
(UTH)

http://biblioteca.uth.edu.mx:8081/indexmenu.html

Universidad Tecnoldgica de Puebla (UTP)

http://www.utpuebla.edu.mx/sitios/O4biblioteca/index.html

Universidad Tecnolégica de Tecamachalco
(UTTECAM)

https://uttecam.bibliotecasdigitales.com/home?category=3

Universidad Tecnolégica de Tehuacan
(UTTehuacan)

https://www.uttehuacan.edu.mx/web/seccion.php?id=426

Universidad Tecnolégica de Xicotepec de
Juarez (UTXJ)

http://www.bibliotecaecest.mx/

Querétaro

Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico en Electroquimica, S.C.
(CIDETEQ)

https://www.cideteg.mx/portal-del-centro-de-informacion/

Instituto Tecnoldgico de Querétaro (ITQ)

https://queretaro.tecnm.mx/departamento-de-centro-de-
informacion/

Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ)

https://bibliotecas.uag.mx/index.php/recursos/digital-dgbsdi

Universidad Tecnolégica de Querétaro
(UTEQ)

http://www.uteq.edu.mx/Alumno/Default.aspx?gl2Sr=232

Universidad Tecnolégica de San Juan del
Rio (UTSJR)

https://www.utsjr.edu.mx/alumnos/biblioteca.php

Quintana Roo

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR)

https://bibliotecasibe.ecosur.mx/sibe/

Instituto Tecnoldgico de Cancun (ITCancuin)

https://www.cancun.tecnm.mx/estudiantes/informacion-general/

Instituto Tecnolégico de Chetumal (ITChe)

http://www.itchetumal.edu.mx/index.php/recursos-digitales

Universidad Autbnoma del Estado Quintana
Roo (UAEQROO)

https://bibliotecas.ugroo.mx/index.html

Universidad del Caribe (UNICARIBE)

https://biblioteca.unicaribe.mx/

San Luis Potosi

Instituto Potosino de Investigacion Cientifica
y Tecnoldgica, A.C. (IPICYT)

https://www.ipicyt.edu.mx/Biblioteca/biblioteca.php

Instituto Tecnolodgico de Ciudad Valles
(ITCDVALLES)

http://www.tecvalles.mx/web/index.php?option=com_content&view
—article&id=23

Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi
(ITSLP)

Instituto Tecnolégico Superior de San Luis
Potosi, Capital (ITSSLPC)
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Universidad Autbnoma de San Luis Potosi
(UASLP)

https://www.bibliotecas.uaslp.mx/

Sinaloa
Instituto Tecnolégico de Culiacan https://www.tecnm.mx/?vista=TecNM _Virtual&tecnm_virtual=Intro
(ITCuliacan) ducci%C3%B3n

Instituto Tecnoloégico de Los Mochis (ITLM)

https://www.mochis.tecnm.mx/274-2/cenetro-de-informacion/

Universidad Autébnoma de Occidente
(UAdeO)

https://uadeo.mx/nuestra-universidad/biblioteca-virtual/

Universidad Autbnoma de Sinaloa (UAS)

https://dgb.uas.edu.mx/

Sonora

Centro de Investigacién en Alimentacion y
Desarrollo A.C. (CIAD)

https://www.ciad.mx/posgrados/biblioteca/

El Colegio de Sonora (COLSON)

https://biblioteca.colson.edu.mx/

Instituto Tecnoldgico de Hermosillo (ITH)

Instituto Tecnoldgico de Nogales (ITN)

http://siabuc.itnogales.edu.mx/CatalogoBasico

Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)

https://www.itson.mx/servicios/biblioteca/Paginas/biblioteca.aspx

Instituto Tecnolégico Superior de Cajeme
(ITESCA)

https://www.itesca.edu.mx/estudiantes/cinfo/centroinfo.asp

Universidad de Sonora (UNISON)

http://www.bibliotecas.uson.mx/

Universidad Estatal de Sonora (UES)

http://biblioteca.ues.mx/

Universidad Tecnoldgica de Hermosillo
(UTHermosillo)

http://www.uthermosillo.edu.mx/index.php/servicios-bibliotecarios/

Universidad Tecnolégica del Sur de Sonora
(UTS)

Tabasco

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa (ITVH)

Instituto Tecnoldgico Superior de Villa La
Venta Tabasco (ITSLV)

https://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=otra bib&table id=6094

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
(UJAT)

https://ujat.mx/db/19110

Tamaulipas

Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero
(ITCM)

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Victoria
(ITCV)

https://itvictoria.bibliotecasdigitales.com/home

Instituto Tecnoldgico de Matamoros (ITM)

Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo
(ITNLaredo)

http://www.itnuevolaredo.edu.mx/BibliotecaVirtual/index.html

Instituto Tecnoldgico de Reynosa (ITR)

http://itreynosa.bibliotecasdigitales.com/auth/login

Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT)

https://bibliotecas.uat.edu.mx/

Universidad del Noreste, A.C. (UNE)

https://www.une.edu.mx/Biblioteca/

Tlaxcala

Instituto Tecnoldgico de Apizaco (ITAP)

https://www.apizaco.tecnm.mx/recursos-bibliograficos-digitales/

Universidad Autbnoma de Tlaxcala (UATX)

https://uatx.mx/biblioteca/

Veracruz

Instituto de Ecologia, A.C. (INECOL)

http://colecciones.inecol.mx/biblioteca/index.php/home
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Instituto Tecnoldgico de Minatitlan (ITMina)

Instituto Tecnolégico de Orizaba (ITOR)

http://www.orizaba.tecnm.mx/acceso-a-bibliotecas-virtuales/

Instituto Tecnoldgico de Veracruz (ITV)

Instituto Tecnolégico Superior de Misantla
(ITSM)

https://misantla.tecnm.mx/info _elect.html

Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica
(ITSPR)

https://elibro.net/es/Ic/itspozarica/login _usuario/?next=/es/Ic/itspoz

aricalinicio/

Instituto Tecnoldgico Superior de Tantoyuca
(ITSTA)

https://elibro.net/es/Ic/itsta/login _usuario/?next=/es/Ic/itstalinicio/

Instituto Tecnolégico Superior de Zongolica
(ITSZongolica)

https://elibro.net/es/Ic/itszongolica/login _usuario/?next=/es/Ic/itszo

ngolica/inicio/

Universidad Cristébal Col6n (UCC)

Universidad Veracruzana (UV)

https://www.uv.mx/dgbuv/

Yucatan

Centro de Investigacion Cientifica de
Yucatan, A.C. (CICY)

https://www.cicy.mx/Biblioteca

Instituto Tecnolégico de Mérida (ITMérida)

http://acervo.itmerida.mx/Reservacion/index.php

Instituto Tecnolégico Superior Progreso
(ITSProgreso)

Universidad Autonoma de Yucatan (UADY)

https://www.bibliotecas.uady.mx/

Zacatecas

Instituto Tecnoldgico de Zacatecas (ITZ)

Universidad Autbnoma de Zacatecas
*Francisco Garcia Salinas* (UAZ)

http://sic.gob.mx/ficha.php?table=otra bib&table id=6843
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