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PROYECTO DE INVERSION DE UNA CAFETERIA
VEGETARIANA EN EL MUNICIPIO DE
COATZACOALCOS, VERACRUZ



INTRODUCCION

La presente tesis estd encaminada a la creacion de un proyecto de inversion de una
cafeteria vegetariana en el municipio de Coatzacoalcos, Veracruz; donde se ofreceran
diferentes productos de bebidas y alimentos vegetarianos, los cuales se aspira que sean
un ejemplo saludable de alimentacion en la region, con lo cual se pretende disminuir los

indices de obesidad en el municipio.

En el capitulo I, metodologia de la investigacion, se plantea el problema o cuestién a
resolver, se delimitan objetivos, los instrumentos a utilizar para delimitar la poblacién y la

muestra.

En el capitulo I, marco tedrico, se abordan los temas y subtemas relevantes del tema o

proyecto a investigar, el cual es una cafeteria vegetariana.

En el capitulo Il se analiza e interpreta la propuesta, y sus fases que involucra a la misma,
los cuales son: los lineamientos corporativos; el estudio de mercado; el estudio técnico;

el marco legal de la empresa,; el estudio econdémico; y la evaluacién economica.

En el plan de trabajo se redactan las actividades que se llevaran a cabo para realizar el

proyecto, sirviendo como un cronograma.

La seccion de conclusiones y recomendaciones es acerca de los hallazgos encontrados
que resultan de gran envergadura para el proyecto de inversion, y las sugerencias que

se aconsejan al llevarlo a cabo.

En el apartado final se encuentran los anexos, punto que se conforma por la encuesta

realizada a la muestra de la poblacién que fue definida en el capitulo 1.



CAPITULOI.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los principales problemas en México es la obesidad, la cual actualmente es
considerada como un caso alarmante. La buena nutricion es la base del crecimiento y
desarrollo de nifios, nifias y adolescentes ya que previene enfermedades y favorece un
mejor estado de salud. La mala nutricion es un problema que afecta a los nifios, nifias y
adolescentes en México de distintas maneras. Por un lado, la desnutricion, por otro lado,

el sobrepeso y la obesidad.

En los dltimos afos se ha visto el surgimiento de nuevas tendencias del mercado
en México y el mundo, en cuanto a la alimentacion inclinado hacia una alimentacion mas
sana y balanceada, siendo la creciente obesidad uno de los factores que han impulsado
a las personas a conservar su vitalidad. La busqueda por alimentos cada vez mas
saludables, han derivado en una tendencia que apuesta por lo vegetal y las formulaciones
vegetarianas. El consumidor hoy en dia demanda a las empresas del sector alimenticio
de distintos productos, ya sea saludables, personalizados, sostenibles y que aportan
bienestar, un ejemplo de esto es que muchos consumidores de todo el mundo estan
optando por reducir, cada vez mas, en sus dietas el contenido de aquellos productos que

contiene carne animal para aumentar el consumo de vegetales.

Hay empresas que hace poco no optaban por incluir alimentos vegetarianos, otros
proveedores hace tiempo que se ocupan del tema y son bien conocidos por ello en el
mercado por sus productos. Este tipo de alimentacion vegetariana se ha transformado en
los ultimos afios en una forma de vida que cada dia mas personas la eligen con el fin de
mejorar su salud, o para apoyar una causa ambientalista. La alimentacion vegetariana
gana cada dia mas popularidad, no solo por ser una alimentacién que va junto a la lucha

del trato justo hacia los animales, sino por los beneficios que aporta a la salud humana.

En el afio 2016 Nielsen public6 un estudio global sobre Salud y Percepciones de

Ingredientes, en el cual encuesto a 30 mil personas de 63 paises diferentes a traves de



internet, en el que México aparece como el pais con mas vegetarianos de Latinoamérica,
en el estudio se concluydé que el 19% de los encuestados se declara vegetariano,
mientras que el15% flexitariano (consumo minimo de carne) y el 9% vegano, superando
a paises como Brasil y Peru que se han quedado en el segundo y tercer lugar. A diferencia
de otros paises de Latinoamérica, México es también el pais donde mas personas han
declarado seguir dietas que implican un minimo consumo de carne ya sea por salud o

por respeto a los animales. (nielsen, 2016)

El restaurante HILTL, en Zurich, fue el primer restaurante vegetariano a nivel

global.

A la par que se desee disminuir este problema, la obesidad, en este municipio, con
una idea innovadora, sera necesario el tomar en cuenta las opiniones y tendencias de las

distintas y nuevas generaciones.

Como ejemplo de esto, empresas con marcas establecidas hace largo tiempo
como lo es MTV, estan atrayendo con un marketing correcto a esta nueva generacion

millennial.

Otro ejemplo de esto es en la industria tecnolégica, considerando como la linea de
teléfonos celulares de Android demostroé que es bueno para los negocios el incluir a los
consumidores en los procesos de desarrollo del producto. El sistema operativo de
Android es lo opuesto al de Apple, mientras que Android usa un sistema en el que permite
a los usuarios mejorar este al crear y agregar apps, Apple limita a los usuarios en poder

ser parte en la colaboracién de la innovaciéon de la marca.

El que una organizacién no conozca las conductas de las generaciones, sus
gustos y preferencias puede tener un gran impacto en las empresas de alguna u otra
manera, como lo es en el incremento o disminucion de sus ventas en algun nicho de
mercado al cual se pretende llegar con sus productos y o servicios. Como gran ejemplo
de esto fue en el afio 2011, cuando iOS contabiliz6 ventas por 60% del mercado de
celulares inteligentes y tabletas electrénicas. Mientras que, a mediados del 2012, iOS
tuvo un decline a 16.9% y Android tomd ventaja con un 68.1% de las ventas en este

mercado.



1.2 ENUNCIACION DEL PROBLEMA

Proyecto de inversion de una cafeteria vegetariana en el municipio de Coatzacoalcos,

Veracruz.
1.2.1 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente en el municipio de Coatzacoalcos existe un indice alto de sobrepeso en
nifios. En el afo 2018, el periddico “El debate” publicé una entrevista con la jefa del area
de nutricion el Hospital Regional de Especialidades “Dr. Valentin Gémez Farias” quien
afiadié que el municipio de Coatzacoalcos se ubica como tercer lugar en obesidad
(mientras que Veracruz ocupa el primer lugar a nivel nacional) lo cual es por la mala
alimentacion, falta de ejercicio y sedentarismo de los habitantes de la region, asi como
también comentd que parte de la situacion es provocada por la falta de regulacién de
alimentos de baja densidad nutricional en las escuelas. La baja densidad nutricional en
los alimentos a muy temprana edad conlleva a problemas de aprendizaje, salud,

autoestima, entre muchos otros méas. (DEBATE, 2018)

El estado de salud de un individuo y de un pueblo tiene sus raices en los habitos
alimentarios. Un nifio bien nutrido dara por consecuencia un adulto sano, por eso la
importancia de una buena alimentacion desde temprana edad. Algunos factores
influenciados por una mala o incorrecta alimentacion tienen incidencia significativa en el

proceso de crecimiento y desarrollo de los individuos.

“‘Mientras mas azucares consumes, mas le dices a tu cuerpo que los transforme
en grasa. Esto no solo provoca un padecimiento conocido como higado graso, sino que

también afecta al resto del cuerpo”. (Loberg, 2014)

Anteriormente las personas por lo regular morian o fallecian por ser de la tercera
edad o por alguna enfermedad contagiosa, hoy en dia la mayoria de los fallecimientos es
a causa de una mala alimentacion, casos como ansiedad, Alzheimer, sobrepeso,
obesidad, depresion, insomnio, ansiedad, enfermedades del rifidn, entre muchos otros

s

mas.



En la gastronomia regional destacan el consumo de maiz y frijol, en diversas
formas, desde comidas formales hasta antojitos fritos en aceite y/o manteca de cerdo,
tales como: picadas, empanadas, gordas, tacos, tamales de masa y elote propios para
consumirse a cualquier hora del dia. Sin embargo, dichos patrones alimenticios
ancestrales, aunados a los nuevos patrones alimenticios globales que imperan en la
actualidad, junto al bajo poder adquisitivo del salario, impactan en una alimentacion

deficiente.

Veracruz es un estado rico en antojitos, grasas y harinas, y eso ocasiona el
sobrepeso que lleva a la obesidad y todas las demas enfermedades, y como se mencioné
anteriormente, haciendo a su vez a este estado ocupar el primer lugar en obesidad. Es
uno de los estados del pais que cuenta con un extraordinario medio geogréafico y muy
importantes recursos. Sin embargo, su poblacién no deja de crecer y contar con cada vez

mas deficiencias nutricionales.

La cocina tradicional esté siendo desplazada por los alimentos que se prepararan
de manera sencilla y rapida, que satisfaga el apetito y sea barato. Esto se observa mas
en los hogares en que existen mujeres que trabajan y en los de personas que no pueden
alimentarse en sus hogares y no pueden costear una comida completa y nutritiva, al igual
qgue nifios y jovenes estudiantes, muchos de los cuales asisten a la escuela sin
desayunar. Por habito también y por la dificultad de tener agua potable a la mano, se
consume mucho refresco que no tiene ningun valor nutricional. Los actuales habitos
alimenticios con elevado consumo de energia y grasas contribuyen a un desequilibrio

energético. (Scielo, 2013)

Es evidente una vinculacion entre la nutricion y el desarrollo. Asi, quienes no tienen
buena alimentacién no cuentan con alta capacidad para desempefiar sus actividades y
sin el adecuado rendimiento de éstas, no hay desarrollo. La deficiente alimentacion se

refleja.

El proyecto llevado a cabo servira para brindar la informacion necesaria y
pertinente sobre el andlisis de la rentabilidad de una cafeteria que brinde alimentos de
alta densidad nutricional a los habitantes del municipio de Coatzacoalcos, y de esta forma

su implantacion contribuird a disminuir los indices de obesidad de la region.



1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Sera rentable un proyecto de inversion de una cafeteria vegetariana en el municipio de

Coatzacoalcos, Veracruz?
1.3 DELIMITACION DE OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Crear un proyecto de inversidbn de una cafeteria vegetariana en el municipio de

Coatzacoalcos, Veracruz.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

X3

%

Aplicar una encuesta para recolectar datos y demostrar que existe una demanda
potencial insatisfecha de comida vegetariana en el municipio de Coatzacoalcos,

Veracruz

X3

%

Analizar la competencia existente en el municipio de Coatzacoalcos, Veracruz

X3

%

Demostrar que el proyecto de inversibn de una cafeteria vegetariana es
econOmicamente rentable

< Determinar la localizacién 6ptima del proyecto

1.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

1.4.1 ENUNCIACION DE HIPOTESIS
Hipotesis de trabajo

Hi: Un adecuado proyecto de inversibn de una cafeteria vegetariana en el
municipio de Coatzacoalcos, Veracruz, sera rentable y reducira el indice de obesidad en

el municipio.

La hipotesis de trabajo es la suposicion de un hecho a partir de datos que sirven
para realizar una investigacion. (Sampieri, 2014)

Hipotesis nula



Ho: Un adecuado proyecto de inversion de una cafeteria vegetariana en el
municipio de Coatzacoalcos, Veracruz, no sera rentable y no reducira el indice de

obesidad en el municipio.

La hipotesis nula es la contrapartida o la oposicion de la relacion que hay entre las
variables, es decir solo sirve para negar lo que se afirma en la hipétesis de investigacion.
(Sampieri, 2014)

1.4.2 DETERMINACION DE VARIABLES
Variable independiente

Vi: Propuesta de un proyecto de inversion de una cafeteria vegetariana en el

municipio de Coatzacoalcos, Veracruz.

Es lo que se va a evaluar, no depende de algo para estar alli; supone ser la causa

del fendbmeno estudiado. Es la variable que el investigador manipula.
Variable dependiente
Vd: indice de obesidad en el municipio de Coatzacoalcos, Veracruz.

Este hace referencia a como su hombre lo indica, que va a depender de algo que
la hace variar. Son los cambios que se realizaran por como consecuencia de la

manipulacion de la variable independiente.

1.5 DISENO DE LA PRUEBA

1.5.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

La presente investigacion es de caracter documental ya que se hara la consulta de
variadas fuentes bibliograficas de diversos autores, ya que de este modo se respaldara
la investigacion. En la investigacion es un proceso el cual tiene etapas que ayudan a
fortalecer, descubrir y enriquecer el conocimiento o los conocimientos que se obtengan.
También permitira analizar y proponer nuevos conocimientos y mejorar las teorias que

ya se tienen.



Para realizar una investigacion es necesario recurrir a la investigaciéon documental
ya que con ello se buscara informacion del tema a investigar porque es importante tener
en cuenta investigaciones anteriormente realizadas, de esta manera se podréa tener una
vision mas clara del panorama. La investigacion documental es la parte esencial de un
proceso de investigacion cientifica. El indagar, interpretar, presentar datos e informacion,
y la realizacion de recuperacion y recoleccion de informacion a través de libros, textos
informativos, noticias, periodicos, internet, notas, etc. sobre un tema tiene como finalidad

el obtener resultados que aportaran nuevos datos y conocimientos actualizados.

En cualquier tipo de trabajo, ya sea de investigacion o de cualquier otra indole se
hace necesario el recurrir al proceso de administracion, el cual se compone de cuatro
importantes etapas que son: la planeacion, la organizacion, la direccion, y control. Para
la realizacién de una investigacion de cualquier tipo es imprescindible el llevar un orden

adecuado para la consecucion de los objetivos que se desean alcanzar con la misma.

Entonces, como punto de inicio y primera etapa es la eleccion del tema del cual se
desea tratar, de esta forma se hara mas facil saber que fuentes bibliograficas serén las
mas adecuadas e idoneas de las cuales se podra sustentar la informacién; entonces
como segunda etapa por consiguiente sera la busqueda y seleccion de las fuentes; el
tercer punto sera el reunir el material de las fuentes anteriormente seleccionadas; la
cuarta fase es la lectura; después de la lectura lo siguiente sera el delimitar el tema, es
decir, poner limites a la investigacion del proyecto; el sexto punto es elaborar un esquema
de trabajo; la séptima fase es ampliar la informacién con el tema ya delimitado; se redacta

el trabajo; y como punto final se debera verificar que todo esté correcto.

Hay que tener en cuenta que en el proceso académico universitario y para la vida

profesional es importante la investigacion documental y la investigacion de campo.

1.5.2 INSTRUMENTO DE CAMPO
Dentro del instrumento de prueba o de campo de este proyecto se utilizo la encuesta.

Con la encuesta se trata de "obtener, de manera sistematica y ordenada,
informacion sobre las variables que intervienen en una investigacion, y esto sobre una

poblacién o muestra determinada. Esta informacion hace referencia a lo que las personas



son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o

desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes”. (Vinacua, 1989)

La encuesta es una investigacion que se hace de una muestra de la poblacion de
un determinado sector que se delimitd, esto se realiza con la intenciébn de obtener
resultados los cuales sean medibles cuantitativamente, las cuales contienen una gran

variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.
1.5.2.1 DELIMITACION DEL UNIVERSO

La presente investigacion se realizara sobre la rentabilidad de una cafeteria vegetariana

en el municipio de Coatzacoalcos, Veracruz.

Entre los puertos mas sobresalientes, principales y valiosos del sur del pais de
México se encuentra la localidad de Coatzacoalcos, el cual dicho municipio se encuentra
en el estado de Veracruz. Esta rodeado por el rio Coatzacoalcos (que tiene su mismo

nombre) y el rio Tonala. El Golfo de México bafia el norte de este municipio.

El nombre de esta region, Coatzacoalcos, tiene su origen del nahuatl coatl, el cual
significa ‘lugar donde se esconde la serpiente’. Se localiza en la zona sur del Estado, en
las coordenadas 18° 09' latitud norte y 94° 26' longitud oeste, a una altura de 10 metros
sobre el nivel del mar. Limita con los municipios de Pajapan, Cosoleacaque, Minatitlan,
Ixhuatlan del Sureste, Moloacan y las Choapas, al norte con el Golfo de México, al este
con el estado de Tabasco. Su clima es célido-regular con una temperatura promedio de
25.6 °C. C. En cuanto a la demografia de Coatzacoalcos, esta localidad en el afio 2017
tenia una totalidad de 332 464 habitantes segun el cuadernillo del sistema de informacion

municipal. (Veracruz, 2016)

Actualmente el presidente constitucional de este municipio es el ingeniero Victor
Manuel Carranza Rosaldo. (ROSALDO., s.f.)

La gastronomia de la ciudad es una muestra de los movimientos geograficos de la
zona, y muchos de estos platillos provienen de los estados circundantes como, por

ejemplo: carne de Chinameca, canate, armadillo, cochinita pibil, guisos de tortuga, peje



lagarto ahumado, pichichi, venado, pato, tejon, pez bobo, tortuga en su sangre y
memelas, también es tipico comer mejillones. (Coatzacoalcos, 2016)

1.5.2.2 SELECCION DE LA MUESTRA

Se determiné que el nivel de confianza que se requeria era de 95% con un error de 5%
en los resultados de las encuestas. Para el céalculo del tamafio de la muestra que
proporcione estos parametros, es necesaria la desviacion estandar del consumo. Para
obtenerla se aplic6 un muestreo piloto de 20 encuestas, preguntando diferentes
cuestiones sobre el producto. La encuesta se aplicé a las distintas personas en el

municipio de Coatzacoalcos, Veracruz-Llave, México.

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Determinacion por 20 encuestas:

14 personas 4200
2 personas 800
4 personas 2,000

Consumo minimo y consumo maximo

800 mililitros = 3400 mililitros

- 2 personas

3400 mililitros es igual al 0.34%

Sin embargo, se determiné el entrevistar a 300 personas como muestra de la poblacion.

Z= Valor determinado como un nivel de (1.96)"2
confianza en la investigacion
E= Grado de error asociado (0.05)"2

Muestra = 177.635584 habitantes



CAPITULO II.
MARCO TEORICO

2.1 PROYECTO DE INVERSION

2.1.1 CONCEPTO Y DEFINICION

“Es la unidad minima econémica de planeacién, formada por un conjunto de actividades
vinculadas, que se suceden, complementan y deciden entre si, la Ultima de las cuales es

parte para la toma de decisiones sobre la inversion”. (Martinez, 1993)

“‘Es una serie de planes que se piensan poner en marcha, para dar eficacia a
alguna actividad u operacion econémica o financiera, con el fin de obtener un bien o
servicio en las mejores condiciones y obtener una retribucién econémica”. (Abraham

Hernandez Hernandez, 2000)

“Es un plan que si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan
insumos de varios tipos, podra producir un bien o servicio, util al ser humano o a la

sociedad en general”. (Urbina, 2006)

Un proyecto es la agrupacion de calculos y datos, los cuales dan parametros de
como ha de ser y costar una obra o tarea, todo esto siendo sometido a evaluaciones para
fundamentar una decision. Mientras que una inversion es la aportacién de recursos

empleandolos para producir algo para obtener un beneficio futuro esperado.

Entonces, un proyecto de inversion es un conjunto de actividades que se planean,
organizan, dirigen, y controlan con el objetivo de lograr un fin especifico. Este proyecto
de inversion, por lo regular siempre va a acompafiado de un presupuesto y lapso de
tiempo estimados para la ejecucion y realizacién del plan que se desea. Este tipo de plan
tiene también un estimado de lo que se proyecta obtener en remuneraciéon con su
implementacion, es decir, la ganancia futura. Es un conjunto de planes de manera
detallada, que con el uso de diferentes recursos se planea producir un producto, bien o
servicio que, al ser demandado por una poblacion, se espera brindar beneficios a esa

sociedad y a la empresa con las ganancias que se produzcan de su consumo.



En el desarrollo de este plan, se deberan asignar distintos recursos como
humanos, materiales, financieros, y técnicos. También se deberan realizar estudios para
determinar su demanda, en qué lugar serd mejor situarlo, entre otras cosas que estaran
incluidas en el estudio de mercado, el estudio técnico, ingenieria del proyecto, el marco

legal, el estudio econdmico y la valuacion econdmica de la empresa.

Para la realizacion de un proyecto de inversion es necesario el llevar diferentes
estudios de prefactibilidad o anteproyecto, este estudio analiza de manera profunda la
investigacion en fuentes secundarias y primarias en investigacion de mercado, detalla lo
necesario para llevarlo a cabo, determina costos, gastos, rentabilidad del proyecto, y es

la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision.

2.2 SALUD

2.2.1 IMPORTANCIA DE UNA ALIMENTACION SALUDABLE

Una alimentacion saludable mayormente es acerca de tener una dieta balanceada, la
cual mantendré el cuerpo saludable, para que este a su vez pueda mejorar la figura fisica
y el humor o el &nimo. Una dieta saludable es buena tanto para la mente, como para el

cuerpo.

Mientras que una alimentacion saludable es importante para el cuerpo, los malos
habitos pueden afectar la salud. No importa que dieta se siga, los malos hébitos como

fumar o tomar en exceso bebidas alcohdlicas alejan de mantenerse saludable.

El comer saludable ayuda a mantener un peso corporal adecuado, aunque también
protege de enfermedades. Esto no significa que se deba dejar de comer todo lo que a

uno le gusta o comer menos.

La alimentacién influye de una manera decisiva en el proceso de desarrollo de una
poblacién. Por eso es que la importancia de una alimentacién sana y equilibrada esta
justificada tanto desde el punto de vista de la salud como desde la prevencion de

enfermedades.



2.2.2 ALIMENTACION PLANIFICADA

Stoner (1996) sefiala que “es el proceso de establecer metas y elegir medios para

alcanzar dichas metas”. (Stoner, 1996)

El planificar supone crear un plan que ayude en el cumplimiento de objetivos, si
no se planifica, y no se fijan metas, no se tendra la capacidad de cumplir lo que se
planee lograr ya sea a corto, mediano o largo plazo, la planificacion permitira la

consecucion de los objetivos.

La planificacion de compra de alimentos es una forma de acercarse a una dieta
saludable, ya que de esta manera se espera ahorrar dinero y tiempo; con esto se podra
observar como luciran las comidas a través de la semana, haciendo que sea mas
eficiente el eliminar compras imprevistas, evitara comprar alimentos no saludables y

comprar por impulso.

Entre los beneficios de una alimentacion planificada esta también el ahorro de
tiempo, ya que una vez se tiene planificado lo que se comera durante una semana, y se
comprd con anticipacion, entonces sera mas facil saber que preparase durante todo el
dia y toda la semana. Cuando se planean las comidas y se sabe especificamente que se
debe preparar, la rutina para prepararse de comer se vuelve mas rapida; ademas que
solo se tendréa en el refrigerador comida saludable anteriormente planificada, evitando asi

alimentos que no tienen aportaciones beneficiosas.

2.2.3 PIRAMIDE NUTRICIONAL

Comer saludable es eliminar comidas malas como comida procesada, carbohidratos
refinados y grasas saturadas que uno come dia con dia, y se debera reemplazar estas
comidas malas con comida saludable que aporte los nutrientes necesarios. Los nutrientes
gue se obtengan de los alimentos, deberan proveer de energia para completar la rutina

diaria de cada ser humano.

El mejoramiento de la calidad de vida va de la mano con una dieta saludable, la cual es

mejor representada en la Piramide Nutricional.



Piramide Nutricional es una estrategia para balancear la dieta con valor nutricional
en los alimentos que se consumen o ingieren diariamente; a través de esta se puede
observar graficamente los grupos de alimentos necesarios en la ingesta humana, como

se podra mostrar a continuacion. (Gibson, 2016)

MyPyramid

MyPyramid.gov
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Una alimentacion equilibrada es aquella que incluye una diversidad suficiente de
alimentos en las cantidades adecuadas, en relacién al estilo de vida de las personas, y
debera garantizar que se cubran o satisfagan los requerimientos de energia y nutrientes
necesarios. Por lo que no existe una dieta ideal que sirva para todo el mundo, pero si un
criterio universal en cuanto al tipo de alimentos que deben consumirse dentro de la dieta
cotidiana, que garantice que se cubran las necesidades energéticas y nutritivas de las
personas y que colabore en la prevencidn de ciertas alteraciones y enfermedades

relacionadas con desequilibrios relacionados a la alimentacién.

2.2.4 OBESIDAD

Una alimentacion saludable depende de comidas saludables y del nimero de calorias
gue se consuman. El comer calorias de mas se convierte en grasa, lo cual es almacenado
en nuestro cuerpo y eventualmente causara obesidad. Ya que si se consumen mas
calorias de las que el cuerpo necesita y de las que el cuerpo quema o usa diariamente,

resultara en un peso corporal mayor al recomendado.



Una alimentacion desequilibrada conllevara a la sociedad a ser propensos a tener
enfermedades como la hipertensién, obesidad, diabetes, enfermedades

cardiovasculares, trastornos de la conducta alimentaria, entre muchas otras.

2.3 VEGANO Y VEGETARIANO

2.3.1 ANTECEDENTES

En el siglo VI A.C. el lider espiritual, Vardhamana Mahavira, practicé y enriquecié la
doctrina del jainismo, en la cual se practicaban cinco votos, entre uno de estos votos se
encontraba la no violencia y prohibia el sacrificio de animales, ya que Mahavira

consideraba que todos los seres vivos sienten dolor. (Casillas)

Una filosofia muy cercana es la budista, un ejemplo de esto es cuando el buda
Sidarta Gautama hizo referencia a no dafiar a los seres vivos, aunque se busca hacer
conciencia del sufrimiento animal, esto no implica que algunos budas no consuman

alimentos de origen animal, ya que es una aspiracion.

Entre los antecedentes de personajes mas recientes se encuentra Mahatma

Gandhi, quien fue una figura o celebridad la cual difundi6 este estilo de vida.

2.3.1 DIFERENCIA ENTRE VEGANO Y VEGETARIANO

El veganismo es un estilo de vida que incluye un pensar a favor de la vida, creencias,
ideologias y ética en defensa del medio ambiente. Ademas de no consumir ninguna carne
animal, no comen huevos, productos lacteos o cualquier otro producto derivado de
animales; evitan el uso de productos que han sido probados en animales (maquillaje y
cremas para la piel, o productos hechos de pieles de animales). El veganismo es un estilo
de vida y una filosofia que reconoce que los animales tienen derecho a estar libres de

uso y explotacion humana; es una postura ética. (HEALTH, 2016)

Los vegetarianos, por otro lado, tienden a comer huevos y productos lacteos como la

leche y la mantequilla.

La principal diferencia entre un vegano y un vegetariano, es que mientras la

primera no ingiere alimentos de origen animal por el medio ambiente y respeto a todo ser



vivo, algunos de los vegetarianos si ingieren comidas provenientes de la fauna. (PAZ,
2015)

Ambos grupos son admirables ya que han realizado e implementado cambios en
su vida a través de su alimentacion para sentirse mas sanos, mas felices, y que les

permita vivir una vida mas larga y plena.

2.4. GENERACION MILLENNIAL

2.4.1 ¢ QUIENES SON ELLOS?

Es necesario primero abordar el concepto de generacion, los autores José Maria Alvarez
Monzoncillo y Guillermo de Haro (Coords) en su libro ‘Millennials: la generacion
emprendedora’, sefialan que es: “un conjunto de actitudes y comportamientos”. Mientras
que, el Pew Research Center, considera millennial a todas las personas adultas nacidas
desde el afio 1982 hasta hoy en dia. ((Coords), 2017)

Entonces, se puede llegar a la conclusiébn que en definicibn una generacion
millennial o generacion y es cualquier persona, que nacida en determinada época o
determinado periodo de tiempo (en este caso de 1982 a la fecha) se distingue por un
especifico conglomerado o conjunto de conductas especificas, de las cuales se hablaran

mas adelante.

2.4.2 TENDENCIAS ALIMENTARIAS

Se dice que en cuanto a sus tendencias y preferencias en alimentacion ellos son
aventureros en intentar probar nuevas cosas, sabores y comidas; ya que ellos fueron

educados, les han ensefiado y dicho que pueden hacer cualquier cosa. (Garton, 2013)

A pesar de eso cada vez se preocupan mas por su alimentacién y adoptan nuevas
tendencias como el vegetarianismo, veganismo, entre otras que, son relacionadas
directamente con su salud o con sus valores éticos. Estan conscientes del impacto que
tendria no hacerlo para mantener su salud y calidad de vida, sin embargo, esto no
significa que todos los de esta generacion lleven una alimentacion saludable (como se

noto en los estudios o casos dados al inicio de este proyecto).



Es mas comudn que lean las etiquetas antes de comprar los productos, la mayoria
elige alimentos que no contengan aditivos, realizan elecciones saludables para su
alimentacion. En conclusién, su alimentacion de este grupo es mas saludable, organica

y menos procesada.

2.4.3 MODELO DE PARTICIPACION ECONOMICA

Esta generacién se ha distinguido por tener conductas de participacion, ya que de esta
manera se sienten involucrados e incluidos, como un ejemplo claro de esto son las
resefias en Google maps, y en redes sociales como lo son Instagram, Facebook, Twitter,
entre muchas otras. Ademas, que, millennials encuentran mas valiosa una marca y la
prefieren cuando ellos pueden brindar su punto de vista sobre recomendaciones de

mercadotecnia o estrategias de mejora.

Se podria decir que son una generacion a la cual le gusta colaborar con su opinion
para ayudar de alguna u otra manera, y tener un impacto significante en las decisiones
de sus marcas favoritas. Asi de la misma manera en que ellos dan opiniones y quieren
que estas sean aceptadas y atendidas, ellos también toman en consideracién los otros
criterios brindados por la comunidad y las marcas, convirtiéndose de esta forma todo esto
como una especie de retroalimentacion para tomar las mejores decisiones de acuerdo a

diversos criterios y experiencias.

2.4.4 SALUDABLES Y VERDES

Una de las cosas que caracteriza a los de esta generacién, es que son verdes y

saludables en cuanto a su modo de vida y alimentacion.

Millennials hacen compras de supermercado pensando en las opciones mas saludables
y amigables con el medioambiente existentes en el mercado. Al igual que buscan las
alternativas mas amigables en consumo, de ese mismo modo optan por elegir medios de
transporte que no dafien el planeta Tierra. Esta generacion en su mayoria se preocupa
mas por el medio ambiente, y saben que las decisiones que tomen al momento de elegir
0 seleccionar un producto o servicio en el mercado, pueden perjudicar o beneficiar a su
entorno. Aunque claro, se tiene que aclarar que no todas las personas en esta generacion

son iguales, concuerdan o piensan de la misma manera.



2.4.5 TECNOLOGIA

Es mas comun que esta generacion se adapte mas temprano a la tecnologia que las
pasadas generaciones. Por ende, este es un factor que los hace estar mas alertas al
momento de tomar decisiones de compra. Por lo general antes de efectuar o realizar una
compra o adquisicion, buscan y comparan calidad, precio, servicio, huella ambiental de
los productos, los bienes, y los servicios con ayuda de distintas aplicaciones. Es una

generacion en la que la tecnologia es vital.

Gracias a la constante evolucion de las tecnologias, cada vez es mas facil acceder
a todo tipo de productos y calificaciones de estos, sus caracteristicas, ente otras cosas
en tan solo unos pocos clics. Por lo que, los sitios webs y aplicaciones que estan
especializados en la comparacién de productos se convierten en una de las mejores

fuentes de informacion.

Hoy en dia es sorprendente ver como una persona en tan solo unos cuantos pasos
puede realizar una compra desde su teléfono maovil sin tener que ir de manera presencial

a adquirirlo.

2.4.6 CONSTRUIR UNA ESTRATEGIA DE ESCUCHA Y PARTICIPACION

Como se mencion6 anteriormente, al ser esta generacion un grupo actualizado en
tecnologia y pasar mas tiempo en linea, estan méas atentos a las actualizaciones y
sucesos que acontecen cotidianamente por lo que, y también al gustarles colaborar con
sus opiniones o resefas de distintas marcas que usen o prueben, valoran mas a las
empresas que los escucha, y los deja ser participes de decisiones importantes como qué

tipo de zapato lanzar al mercado, su disefio, estampado, color, etc.

Desde el punto de vista del marketing, hay una gran oportunidad para que las
empresas aprovechen las ventajas de la presencia en las redes sociales para crear un
vinculo con sus clientes. Es de suma importancia el que cualquier marca ya sea grade,
mediana, 0 por mas pequefia que sea, tome en cuenta la opinion de sus clientes,
usuarios, y consumidores. Prueba de ello es que muchas organizaciones fallan a la hora

de construir relaciones con este publico a través de los nuevos canales de comunicacion.



Este tipo de estrategias de “escucha” hacen que sea mas probable que se cree un
lazo o relacion entre la empresa y estos nuevos consumidores. Este tipo de relacion se
basa en invertir tiempo en escuchar y atender las opiniones, de esta manera ellos estaran
dispuestos a adquirir o interesarse en la marca de acuerdo al tiempo que la organizacion

se dedique a prestarles atencion.



CAPITULO Il
3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PROPUESTA

3.1.1 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Contribuir en la prevencion y disminucion de los altos indices de obesidad que es

generada por la mala alimentacion en el municipio de Coatzacoalcos, Veracruz.
3.1.2 OBJETIVOS PARTICULARES

< Demostrar que existe una demanda potencial insatisfecha para el producto.

.0

Demostrar que se domina la tecnologia de produccion.

L)

X3

%

Demostrar que es econdmicamente rentable, llevar acabo su instalacion.

X3

%

Prevenir o disminuir los altos indices de obesidad en la regién de Coatzacoalcos,
Ver.

3.1.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Hoy en dia una correcta y buena alimentacién junto con la actividad fisica se han vuelto

la clave para disminuir o prevenir los altos indices de obesidad existentes en todo el pais.

La obesidad es un problema de salud que afecta a muchas personas, y no solo en
México; esta incrementa la probabilidad de una muerte a temprana edad o a sufrir otras

enfermedades en consecuencia.

Con el objetivo de colaborar en la disminucion de la obesidad en el municipio de
Coatzacoalcos, Veracruz, se resalta la importancia del presente documento, en el cual

se propone un proyecto de inversion de una cafeteria vegetariana.
3.1.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Gold Coffee es una empresa PYME, su creacion es pensada tanto para los vegetarianos
y los consumidores de comida saludable, la necesidad de recrear la cafeteria es prolongar

la buena alimentacion tanto para nifios, jovenes y adultos, no tiene distincion de edad.



Traemos la cafeteria innovadora para el gusto de los amantes de lo naturaleza y
con temas agradables a nuestro establecimiento, en cuanto a la calidad de nuestro café
ante el consumidor sera la mejor y con productos naturales y sin conservadores, ademas
podras degustar instantaneamente los desayunos y almuerzos al gusto del publico

eligiendo los productos vegetables frescos del dia.

Mejoramos seguridad del establecimiento haciéndolos competitivos ante los demés que
no lo ofrecen, pensamos en tu resguardo y que sobre todo este en un lugar tranquilo y

estable, ya que nuestro trabajo es que te sientas acogido y comodo.

Nuestro selecto de ingredientes son de consumo vital para el cuerpo como las

vitaminas entre otros energéticos que necesitamos para ejercer las actividades.

3.1.5 FASES DE LA PROPUESTA

3.1.5.1 LINEAMIENTOS CORPORATIVOS

3.1.5.1.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

“La cultura organizacional esta formada por las normas informales y no escritas que
orientan el comportamiento cotidiano de los miembros de una organizacion y dirigen sus
acciones a la realizacion de los objetivos de ésta, en su cumplimiento participan todos los

miembros”. (Sapiro, Administracion en los tiempos modernos, 2002)

“Es un conjunto de nociones basicas inventadas, descubiertas, desarrolladas y
compartidas por un grupo para enfrentar problemas de adaptacién externa e integracion
interna, y funciona suficientemente bien para considerarlo valido. Asimismo, se transmite
a los nuevos miembros como la manera correcta de percibir y entender esos problemas”.
(Schein, 1992)

“Es la forma acostumbrada o tradicional de pensar y hacer las cosas. Es compartida por
todos los miembros de la organizacion, y los nuevos integrantes deben aprenderla y

aceptarla”. (Jacques, 1951)



La cultura organizacional es previa a la integracion de los individuos en una
organizacion, es decir, es planificada con anterioridad y es comprendida por un conjunto
de caracteristicas, estas caracteristicas suelen ser los valores, la ética, las creencias e
ideas que compartirdn un grupo de individuos cuando se integren a una empresa o
institucion; el objetivo de ésta es el dirigir el actuar y el proceder de los trabajadores y
subordinados dentro y fuera del area laboral; es la imagen que brindara la empresa a los

distintos entes existentes dentro y fuera de la empresa.

3.1.5.1.1.1 MISION

“Mision organizacional es la declaracién del propésito y el alcance de la empresa en
términos del producto y del mercado. La mision define el papel de la organizacion dentro
de la sociedad en la que se encuentra y significa su razon de ser y de existir. La mision
de la organizacion esta definida en términos de la satisfaccion de alguna necesidad del

ambiente externo y no de ofrecer un simple producto o servicio.” (Armstrong, 2012)

Idalberto Chiavenato Arao Sapiro menciona que “la misién constituye una manera
de expresar el sistema de valores en términos de creencias o areas basicas de accion de
la organizacion”. (Sapiro, Administraciéon de Recursos Humanos: El capital humano de

las organizaciones, 2007)

La mision refleja a que se dedica la organizacion y la razon de ser de la misma, es

el motivo por el cual la empresa fue creada.

La misién de la empresa “Gold Coffee” es ofrecer productos de calidad, crear y
promover productos alimentarios de excelente sabor y los mas saludables; musica
selecta y un excelente servicio para el publico en general en la Ciudad de Coatzacoalcos,

Veracruz.

3.1.5.1.1.2 VISION

“La vision de los negocios, la vision organizacional o incluso la vision del futuro se
entiende como el suefio que la organizacion acaricia. Es la imagen de como se vera en
el futuro. Es la explicacién de por qué todos se levantan, todos los dias, y dedican la

mayor parte de su existencia al éxito de la organizacion en la que trabajan, invierten o



donde hacen negocios”. (Sapiro, Planeacion estratégica: fundamentos y aplicaciones,
2011)

La visién indica las aspiraciones a lograr por parte de la empresa para con la
poblacion a la cual ofrecen sus productos o servicios, con sus colaboradores de la
organizacion, el medio que los rodea, y para si misma, refleja hacia donde quiere estar o

llegar en un futuro.

Convertirnos en la empresa lider del sector cafetero siendo una empresa
altamente competitiva, confiable todo eso gracias a nuestros productos y servicios de

calidad, logrando ser la mejor de la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz.

3.1.5.1.1.3 VALORES

Los valores son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de una

empresa, y permiten crear pautas de comportamiento.

% Respeto: porque todos merecemos un trato digno sin importar sus gustos,
creencias, incapacidades.

% Pasibén: es nuestro motivador a ser siempre mejores, con amor a lo que hacemos,
a cada detalle, la pasién que nos lleva al éxito continuo.

% Responsabilidad: porque en nuestras manos esta en que le llegue a tiempo y que
sea el producto que usted eligio.

% Calidad: este punto radica desde la perfeccién en la llegada al establecimiento, el
servicio y el producto a consumir para que el cliente siempre tenga lo mejor.

s Compromiso: con los clientes, con nosotros mismos, tenemos una gran
responsabilidad al ser una empresa con un sector amplio de consumidor.

« Constancias: los miembros de “Gold Coffee” deben actuar con persistencia y
perseverancia en el logro de sus metas y objetivos.

+« Transparencia: actuar con claridad, rectitud y seriedad respecto al manejo de los
recursos, las disposiciones legales, y la aplicacion de la normatividad.

% Superacion: asumir que el cambio es un reto permanente, ser flexible y adaptarse

a las nuevas situaciones de forma inteligente. Cada miembro debe dar mejor de si

para mejorar continuamente su desempefio y gestion.



% Atencion al cliente: la parte mas importante para nosotros es que disfrutes de la
mejor atencién y calidez, completando la experiencia con un delicioso café
acompafiado con lo que mas te guste.

« Trabajo en equipo: obteniendo lo mejor de cada persona a favor de la empresa y
mejorando constantemente, resulta una sinergia que se refleja en el servicio al

cliente y la calidad en el producto.

3.1.5.1.2 IDENTIDAD CORPORATIVA

3.1.5.1.2.1 LOGOTIPO

“Un logotipo encierra un profundo significado, al que contribuyen todos los elementos que
lo componen. Parece simple una vez terminado, pero realmente es el resultado de una
serie de decisiones delicadas sobre aspectos como forma, color, tipografia, estilo,
complejidad, distribucion o efectos. Cada elemento tiene su importancia y su significado,

y guarda una relacion con el resto”. (LogoRapid, 2010)
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El significado del logotipo de la cafeteria Gold Coffee surge de la unién de las palabras
en inglés “Golden” que significa “Oro” y la palabra “Coffee” que significa “café”, y juntando

estas dos palabras se forma “Gold Coffee” siendo en espanol “Café de Oro”.

La idea del nombre “Gold Coffee” o “Café de Oro”, en espanol, se definié debido a la
calidad de la empresa en la seleccion de los mejores granos de café para la creacion de
la mejor bebida de café, y no s6lo de éste aspecto, también buscando la mejor calidad

en otros insumos para las bebidas y alimentos de la cafeteria.



3.1.5.1.2.2 COLORES

Amarillo: se le asocia con la felicidad, la alegria y el optimismo. Este color se utiliza

a menudo para llamar la atencion. Es relacionado a la naturaleza.

. Café: se encuentra en gran variedad de recursos naturales, principalmente en la
tierra y la madera, por lo que se le relaciona con la resistencia, la defensa, la confianza y

la permanencia. Transmite seriedad y al mismo tiempo tranquilidad.

Blanco: Transmite comodidad a los visitantes a la hora de comer. Simboliza paz,

humildad y amor.

3.1.5.1.3 ANALISIS FODA

La matriz FODA, es un instrumento que permite realizar un analisis de una organizacion
en relacion con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de sus metas,

gue por sus siglas:
F: Fortaleza

Son aquellos factores internos de una empresa, los cuales representan una ventaja ante

la competencia, y permitir4 superar las amenazas.

O: Oportunidades

Factores externos que pueden representar una ventaja para la organizacion.
D: Debilidades

Son factores internos, los cuales se pueden subsanar con las oportunidades y fortalezas

con las que cuenta la empresa.
A: Amenazas

Factores externos que se encuentran en el entorno o por la competencia, los cuales se

pueden disminuir con fortalezas y oportunidades.



FORTALEZAS

F1) Calidad en productos

DEBILIDADES

D1) No cuenta con tienda
fisica

INTERNO | F2) P4gina web
D2) Falta de capacitacion
F3) Diversificacion de para la creacion de nuevos
productos productos
EXTERNO
OPORTUNIDADES Contratacion y capacitacion

01) Generar tendencias
02) Publicidad llamativa
0O3) Obtener insumos de

buena calidad y al menor
precio posible

Evaluar la calidad y el precio
de insumos a través de una
investigacion de
proveedores.

Realizar publicidad a través
de redes sociales y la pagina
web.

de personal a través de un
curso de capacitacion en
barista.

Rentar un local con buena
localizacion en el municipio
de Coatzacoalcos.

AMENAZAS
Al) Incremento en costos de
insumos por parte de
proveedores

A2) Incremento de
competencia

A3) Inseguridad

Implementar una estrategia
de precios a través de un
proceso de fijacion de
precios.

Certificacion en la I1ISO en
seguridad.

Llevar un proceso de
seleccion de proveedores
con un  catdlogo de
proveedores del producto

gue satisfaga el tiempo.

Brindar un servicio pos-venta
a través de correo
electronico, y redes sociales.




3.1.5.2. ESTUDIO DE MERCADO

3.1.5.2.1 DEFINICION DEL PRODUCTO

La industria del café crece y evoluciona constantemente para adaptarse a muchos tipos

de necesidades diferentes.

El café es un producto que se ha hecho atractivo en nuestra sociedad actual,
debido a sus efectos propios para levantar el animo y mantener despierto y alerta a quien
lo consuma. Pero esto no es todo lo que quiere ofrecer, ya que este nuevo
emprendimiento tiene como objetivo satisfacer la creciente demanda por café y sus
variedades de calidad, también apunta a otro mercado como cafeteria, el cual es entregar

té y café como otra opcion de bebida.

Nuestro nicho de mercado determinado en las encuestas que la poblacion que mas
consume estos productos son las personas de 16 a 25 afios de edad, y 26 afos en
adelante.

Antes de abundar en el tema es necesario el definir conceptos primordiales para
el conocimiento y aclaracion, de este modo lograr comprender los servicios y productos

gue la empresa Gold Coffee brinda.

La etimologia del vocablo café deja al descubierto un extenso recorrido que
comienza con el &rabe gahwah, continGia con el turco kahve y llega hasta el italiano caffe,
antes de adquirir la forma que lo distingue en el idioma espafiol. El café, cuenta su
definicion, es el nombre de la semilla del cafeto, un arbol que crece naturalmente en
territorio nacional producto 100% mexicano al estilo Chiapas, el cafeto posee entre cuatro
y seis metros de alto presenta hojas opuesta de tonalidad verduzca sus flores son blancas
y sus frutos se sirven en valla roja. La semilla de este arbol es decir el café suele medir
cerca un centimetro con un surco longitudinal se conoce como café a la bebida que se
elabora mediante La infusion de esta tostada y molida, se trata de una bebida

socializadora, ya que las personas suelen reunirse en torno a la practica de beber café.

Otro concepto son los productos para vegatrianos, se tiene que aclarar que una

persona vegana es un sujeto que en su alimentacion su ingesta en mayormente por frutas



y verduras, aunque puede consumir productos alimenticios de origen animal. Aunque
existen muchos planteamientos o razones que pueden llevar a una persona a erradicar
en su alimentacion alimentos de origen animal como, por ejemplo, por problemas de salud
o alergias a determinados alimentos por una cuestion ética a no querer que los animales
sufran por nada del mundo e incluso por las enfermedades que estos mismo contienen

dentro de la carne.
3.1.5.2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

En esta parte del proyecto se investigd y se obtuvieron datos de fuentes secundarias y
primarias con la finalidad de pronosticar los niveles o volimenes de demanda del

producto.
3.1.5.2.2.1 ANALISIS DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS

Junto con los promotores del proyecto, se determind que el nivel de confianza que se
requeria era de 95% con un error de 5% en los resultados de las encuestas. Para el
calculo del tamafio de la muestra que proporcione estos parametros, es necesaria la
desviacion estandar del consumo. Para obtenerla se aplic6 un muestreo piloto de 20
encuestas, preguntando diferentes cuestiones sobre el producto. La encuesta se aplicd

a las distintas personas en el municipio de Coatzacoalcos, Veracruz-Llave, México.

3.1.5.2.2.1.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Determinacién por 20 encuestas:

14 personas 4200
2 personas 800
4 personas 2,000

Consumo minimo y consumo maximo

3400 mililitros

2 personas 800 mililitros

3400 mililitros es igual al 0.34%



Entonces:

Z= Valor determinado como un nivel de (1.96)"2
confianza en la investigacion

E= Grado de error asociado (0.05)"2
Muestra = 177.635584 habitantes

Sin embargo, se determiné el entrevistar a 300 personas como muestra de la poblacion.

3.1.5.2.2.1.2 GRAFICAS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
1. Seleccione su edad

1. SELECCIONE SU EDAD

= A) 10 A 15 ANOS
= B) 16 A 25 ANOS
= C) 26 A MAS




2. Seleccione su ocupacion

2. SELECCIONE SU OCUPACION

0% 0%
|

= A) ESTUDIANTE

= B) TRABAJADOR

= C) NINGUNA DE LAS ANTERIORES
= D) OTRO

3. ¢Le gusta el café?

3. ¢LE GUSTA EL CAFE?

= A)SI
= B) NO




4. Si su respuesta fue afirmativa, ¢ con qué frecuencia lo consume?

4. S| SU RESPUESTA FUE AFIRMATIVO, ¢CON QUE FRECUENCIA
LO CONSUME?

= A) DIARIAMENTE
= B) TRES VECES POR SEMANA
= C) CASI NUNCA

5. ¢ Qué tamafo de café consumes?

5. ¢ QUE TAMANO DE CAFE CONSUMES?

= A) CHICO (300 ML)
= B) MEDIANO (400 ML)
= C) GRANDE (500 ML)




6. ¢, Como prefiere su café?

6. éCOMO PREFIERE SU CAFE?

= A) FRIO
= B) CALIENTE
= C) TIBIO

7. ¢ Qué agrega a su café?

7. éQUE AGREGA A SU CAFE?

0%

= A) CREMA EN POLVO

= B) LECHE ENTERA

= C) AZUCAR

= D) NINGUNA DE LAS ANTERIORES
= E) OTRO




8. ¢,Con que postre acompafa su café o bebida?

8. ¢CON QUE POSTRE ACOMPANA SU CAFE?

= A) GALLETAS

= B) PASTEL

u C) HOT CAKES
= D) SANDWICH
= E) BAGUETTE

9. ¢ En dbnde prefiere tomar su café?

9. ¢ EN DONDE PREFIERE TOMAR SU CAFE?

= A) EN MI HOGAR

= B) EN UNA CAFETERIA

= C) RESTAURANTE

= D) TODAS LAS ANTERIORES




10. ¢ Prefiere pedir el café para llevar?

10. ¢ PREFIERE PEDIR EL CAFE PARA LLEVAR?

= A) S|
= B) NO
11. ¢ Le gustaria que en una cafeteria hubiera servicio a domicilio?
11. ¢LE GUSTARIA QUE EN UNA CAFETERIA HUBIERA SERVICIO
A DOMICILIO?
mA)S|

= B)NO




12. ¢Ha escuchado de una cafeteria en donde vendan alimentos para vegetarianos?

12. éHA ESCUCHADO DE UNA CAFETERIA EN DONDE VENDAN
ALIMENTOS PARA VEGETARIANOS?

= A)SI
= B) NO

13. ¢ Asistiria a una cafeteria en la que venda comida vegetariana?

13.¢ASISTIRIA A UNA CAFETERIA EN LA QUE VENDA COMIDA
VEGETARIANA?

= A)SI = B)NO



3.1.5.2.2.1.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Hablando sobre las encuestas nos dio un resultado como esperdbamos, es decir, punto
positivo, ya que la mayoria de las personas que fueron encuestadas les gusta tomar cafeé.
y también asistir a una cafeteria con ambiente agradable.

Nuestro sector es mayoritario en personas joven — adulto eso nos hace tener una
ventaja, ya que la mayoria se encuentra en un trabajo y con ello, podran hacerse cargo

de sus gastos.

La mayor demanda se observo en el gusto por tomar café del cual resulto ser
consumido diariamente de tamafio grande, su temperatura fue tibio y solo con azucar es
decir un “café americano”, ya que normalmente en la Ciudad de Coatzacoalcos la
temperatura suele ser alta; acompafiado con algun postre del cual fue las galletas por
mayoria. Como sabemos que hubo generalidad en donde las personas prefieren llegar a
una cafeteria, el servicio a domicilio no fue satisfactorio, ya que es mejor tomarlo en un

lugar agradable acompafiado por una buena compaiiia.

Como sabemos, nuestra cafeteria se venderan alimentos para vegetarianos del
cual tuvimos resultados sorprendentes, ya que un poco mas de la mitad de encuestados
si conocen una cafeteria con alimentos ya dichos. Sin embargo, habia personas que no

3

conocian el significado de “vegetariano”. Como resultado de saber que, si conocen,
mayormente las personas si iran a un establecimiento como tal, ya sea por gusto a la

comida vegana o por curiosidad de probarlo.

A pesar de la inseguridad que esta pasando la ciudad de Coatzacoalcos, Ver. Las
personas si asistieran a la cafeteria “Gold Coffee” pues quieren salir un momento de la
monotonia, algunos no tienen tiempo para poder hacerlo; degustando de un rico café

acompafado de sus alimentos preferidos que vendera dicho establecimiento.



CALCULO DEL CONSUMO DEL PRODUCTO A PARTIR DE LOS RESULTADOS
DE LAS ENCUESTAS

Determinacion de la demanda por 20 encuestas:

. Preferencia de consumo en productos similares 90%
- Mercado potencial 33,273.9 habitantes
- Proporcién de acuerdo a la competencia 20%
. Mercado base para estimaciéon de demanda 6,654.78 habitantes
- Consumo mensual 70%
. Demanda estimada 4, 658.346 habitantes

Se puede llegar a la conclusion que 4,658 habitantes consumen 300 mililitros por mes,
es decir, consumen 1,397,400 mililitros.

Personas a las cuales les gusta el café de acuerdo a la entrevista

Mililitros mas consumidos por los entrevistados

- 300 mililitros = 1,397,400 mililitros



Poblacion de Coatzacoalcos en el afio 2017: 332 464 habitantes

Determinacion de la demanda por 300 encuestas

. Preferencia de consumo en productos similares 85%
- Mercado potencial 31,425.35 habitantes
- Proporcién de acuerdo a la competencia 20%
. Mercado base para estimacién de demanda 6,285.07 habitantes
- Consumo mensual 44%
. Demanda estimada 2,765.43 habitantes

Se puede llegar a la conclusién que 2,765 habitantes consumen 300 mililitros por mes,

es decir, consumen 829, 500 mililitros.

Personas a las cuales les gusta el café de acuerdo a la entrevista

Mililitros mas consumidos por los entrevistados

- 300 mililitros = 829, 500 mililitros



3.1.5.2.2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA CON FUENTES SECUNDARIAS

Se consultaron los registros que tiene el INEGI, la cual es una fuente de informacion de
la cual se obtuvieron datos de gran importancia para el proyecto.

Las cifras que se tomaron a consideracion fueron de la demografia y de desarrollo

social.
Los datos son los siguientes:

3.1.5.2.2.2.1 DEMOGRAFIA

Evolucioén de la poblacion.

332,464 4.07

161,346 171,118

319,187 152,418 166,769 3.93
305,260 147,962 157,298 3.99
280,363 134,786 145,577 3.94
267,212 129,379 137,833 3.87
259,096 127,260 131,836 3.85

Fuente: Para 1995 a 2015, INEGI. Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda,
195 a 2010 y Encuesta Intercensal 2015, y para 2017, CONAPO, Proyecciones de la
Poblacién de los Municipios 2010-2030.

3.1.5.2.2.2.2 DESARROLLO SOCIAL

Caracteristicas del sector educativo, inicio de cursos 2014-2015

478 5,222 3,363 49,849 48,128 97,977
11 37 57 382 365 747



11 77 15 623 427 1,050

138 497 547 4,549 4,546 9,095
172 1,397 1,460 17,325 16,434 3,759
56 929 494 8,322 8,03 16,355
0 0 0 0 0 0

49 840 414 5,658 5,890 11,548
0 13 0 25 75 100

35 0 21 172 193
15 1,201 0 9,066 8,481 17,547
1 65 0 362 499 861
1 4 0 29 24 53
22 127 376 3,487 3,182 6,669
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Fuente: Secretaria de Educaciéon de Veracruz. Anuario Estadistico.

*Las cantidades que se visualizan en el recuadro anterior en un cuadro amarillo son la
poblacion del mercado al cual se destinaran los productos, haciendo un total de 36,971
habitantes.



3.1.5.2.2.3 ANALISIS DE LA OFERTA E IMPORTACIONES
3.1.5.2.2.3.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El municipio de Coatzacoalcos es uno de los estados mas ricos, considerando el valor de
su producto interno bruto municipal (PIBM) del afio 2011 el cual alcanz6 méas de 12 mil
855 millones 237 Mil pesos que representa el 4.1% y el cual su giro comercial de este

municipio es la industria, actividad agropecuaria y pesca.

Actualmente Coatzacoalcos es un municipio con las mejores condiciones de vida
en la cual los portefios han tenido un nivel de vida socioeconémica bastante bien en estos
altimos afos, pero lamentablemente en esta ciudad se han presentado ciertos problemas
gue compiten a los demas empresarios que es la inseguridad, un conflicto que se vive al
dia para muchos empresarios, ya que las olas de violencias en nuestra ciudad han
incrementado a un ritmo conglomerado posicionandose como el tercer sitio es
inseguridad a nivel nacional, permitiendo que no sea como un punto para evitar que
también los turistas no lleguen hasta nuestra ciudad perdiendo la oportunidad de crear
capital de inversion a nuestro municipio a lo que muchos locatarios, empresarios recurren
en dejar la ciudad para evitar las amenazas que hacen hacia los establecimientos e
incluso los robos hacen que pierdan algunas PYMES por la razén del miedo de los

clientes no permiten que hagan sus actividades cotidianas.

Para la creacién de nuestro proyecto se recabd datos primarios y secundarios
como las encuestas para la determinacion de la cafeteria vegetariana, muchos de
nuestras preguntas nos basamos en la actual situacion del municipio de Coatzacoalcos,

para la creacién de la nuestra empresa PYME.

En la zona de este municipio hay restaurantes y cafeterias de consumo grasosos
y sobre todo la comida rapida que es la mas mortal ya que México ocupa el primer lugar
en obesidad, nos dimos a la tarea de implementar, una cafeteria, pero con la innovacion
de ofrecer también comida vegetariana, en este caso es el desayuno complementario

para iniciar el dia con energias.



Seremos una empresa en el cuidado de la salud alimenticia de los portefios de esta
ciudad, para implementar el cambio alimenticio a los ciudadanos y competir con las

cadenas alimenticias de esta cabecera municipal.

La demanda de nuestro producto y la empresa, algun dia podria generar empleos

e ingresos a toda persona fisica.
COMPETENCIA DIRECTA

Restaurantes vegetarianos o veganos en Coatzacoalcos. En nuestras competencias

directas se encuentran:
TIERRA VEGANA

Que es una tienda de comida suplementaria, también ofrecen comidas de

establecimiento que es un restaurante, pero solo es para llevar:
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Restaurante vegano localizado en Lopez Mateos 715 col. Petrolera.

COMPETENCIA INDIRECTA

Estas ofrecen el mismo producto, abundan las franquicias son demasiado demandados,

pero no ofrecen calidad e importancia en la salud de los ciudadanos, solo importa la

marca. Como lo son:

¥ Oxxo

% Starbucks
% El globo

% La parroquia
% Coffee Tree
s Bistro

+ La bocata

3.1.5.2.2.3.2 IMPORTACIONES

La Ley Aduanera en su articulo 96 establece como importacion: “se entiende por régimen

de importacion definitiva la entrada de mercancias de procedencia extranjera para

permanecer en el territorio nacional por tiempo ilimitado”.



Mientras que por otro lado la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su articulo 24

establece lo siguiente: “Para los efectos de esta Ley, se considera importacién de bienes

0 de servicios:

La introduccion al pais de bienes.

La adquisicion por personas residentes en el pais de bienes intangibles
enajenados por personas no residentes en él.

El uso o goce temporal, en territorio nacional, de bienes intangibles
proporcionados por personas no residentes en el pais.

El uso o goce temporal, en territorio nacional, de bienes tangibles cuya entrega
material se hubiera efectuado en el extranjero.

El aprovechamiento en territorio nacional de los servicios a que se refiere el
articulo 14, cuando se presten por no residentes en el pais. Esta fraccion no es

aplicable al transporte”.

Las importaciones son adquisiciones que se hacen de un pais a otro, estos bienes

0 servicios son introducidos a un pais ajeno del que proceden; son necesarias para

acceder a mercancias, bienes, productos o servicios que no se producen en el pais. que

tienen mejor calidad o que son mas baratos o accesibles en otra nacién. Pero hay que

tener en cuenta diferentes situaciones que pueden llegar a presentarse:

X/
°

Cierre de fronteras a un producto.

Empresa puede fabricar producto que se importaba parcialmente o que esta dentro
de la lista de acuerdos de intercambio econémico del GATT (Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio).

Empresa pretende fabricar articulos de gran exportacion. Determinar demanda
potencial en el exterior.

Exportaciones o importaciones muy bajas o irregularidades. Posibilidad de abrir

nuevos mercados en el exterior.

Tendencia decreciente de importaciones puede ser por los siguientes factores:

X/
°

No es muy necesario en el mercado interno y por eso no se importa.



X/

% Hay productos nacionales que lo elaboran en iguales o mejores condiciones en lo
gue se refiere a la calidad y el precio, se prefiere a productor nacional.

X/

% Politicas gubernamentales: reduzcan las importaciones.
Si la tendencia es creciente (de importaciones):

% Producto indispensable.

+ Nadie ha logrado producirlo.

% Nadie ha logrado producirlo al mismo ritmo.

Cualquiera sea la situacibn de datos estadisticos respecto a importaciones-

exportaciones, es necesario:

*

% Presentar nUmero y cuota arancelaria.

*

% Politicas gubernamentales en apoyo a dichas actividades.

En la cafeteria se ofrecen distintos tipos de café americano, capuchino, brasilefio,
peruano, entre otros cafés que tenemos de importacion, asi como el servicio al cliente de
manera mas facil y que también pueda ser café exprés y asi poder disfrutar de nuestro

mejor servicio ante nuestra competencia cafetera de la ciudad.

También ofrecemos las mejores instalaciones en cuanto a los expendedores y
tostadora de café que son de importacién Taiwan con la mejor tecnologia de ese pais.
Asi como los muebles de bambu traidos de Japén con la mayor comodidad y ecologias,
asi como el tema de la cafeteria pensado los principales colores de otras cafeterias

europeas.

Nuestros materiales de importacion para el envasado del café y los utensilios de
plasticos entre otros seran remplazados por material comestibles y biodegradables.



3.1.5.3 ESTUDIO TECNICO
3.1.5.3.1 DETERMINACION DE LA CAPACIDAD OPTIMA PARA LA PRODUCCION

Leche Lala  Costco 2 cajas MXN MXN CONT. NET. 1 LITRO
de12  219.00 438.00
leches CONTIENE 12 ENVASES DE 1 LITRO
Silk Walmart 1 MXN MXN CONT.6 PZAS. DE 946 ml IS
paquete  200.00 200.00 Sdk
(6 pzas) CONT. NET.5.86 L B 7
1 litro

50% mas calcio

Coffee Costco 1 caja MXN MXN CONT. NET. 170 GRAMOS
Mate (200 156.00 156.00
sobres) Sin lactosa

Member’s  Walmart 4 kilos MXN MXN Café soluble de 300 gramos

Mark 144.00 576.00
Contenido del empaque: 1 paquee con
300 gramos
Magnesio 4 mg

Tamafio de la proporcion 2 g
Cafeina 70 mg
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Verde
Valle

Splenda

IGLU

Chantilly

Walmart

Walmart

Walmart

Walmart

2 bolsas MXN
de50gr 43.00

1cajade MXN
500 239.00
paquetes

5 bolsas MXN
22.50

2 MXN
32.50

MXN
86.00

MXN
239.00

MXN
112.50

MXN
65.00

Cont. Net. 50 g

Tamafio de la proporcién: 10 g
Proporciones por envase 5

Energia (kcal) 38 kcal

Proteinas 0.5 g

Endulzante Esplenda 100 sobresde 1 g
c/u

Tamafio de la proporcién: 1 g

Proporciones por envase 100
Energia (kcal) o kcal

Bolsa de hielo iglt en cubos 5 kg

Crema batida Chantilly 1 L

Proporciones por envase 37
Energia (kcal): 37 kcal

Grasa saturada 9 kcal
Azucares totales: 12 kcal
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Galleta Costco 1 caja MXN MXN Galleta oreo

oreo (21 299.00 299.00
paquetes Cont. 4 paquetes con 6 galletas c/u
con 10 Cont. Net. 273,6 g
pz)
hershey’s Walmart 2 MXN MXN Jarabe chocolate Hershey’s sabor
49.50 99.00 chocolate 589 g

Tamafio de la proporcién: 39 g
Proporciones por envase: 15.1
Proteinas 0.6 g

Grasa total: Og

Carbohidratos 23 g

Avena Walmart 3 kg MXN MXN Avena instantanea 0% sin azlcar
Granvita 22.00 22.00 AzUcar sabor maple

Presentacion en sobres de 35 gramos

Buena fuente de fibra
Libre de azucar

Platano Walmart 4 kilos MXN MXN Platano
Chiapas 17.00 68.00
Valor nutricional por cada 100 g

Energia 89 kcal 371 KJ <
Carbohidratos 22.84 g
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https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJgJGkyJziAhVGUK0KHV7xBpgQjRx6BAgBEAU&url=https://frutascharito.es/fruta-de-invierno/platanos-de-canarias-8436577251453-151.html&psig=AOvVaw3OfMcrZnTPVB18fqqa-9bU&ust=1557976319594688

Organico

Tone’s

Mercado

sam’s 1 litro

sam’s 1

Mercado 5 botes
(1 litro
c/uno)

MXN
199.00

MXN
99.00

MXN
20.00

MXN
199.00

MXN
99.00

MXN
100.00

Aceite de coco
Tamafio de la proporcién 15 ml
Proporciones por envase 66

Energia (kcal): 120 kcal
Contenido del empaque 1 envasede 1 L

Canela en polvo

Contenido del empaque en samis club 1
envase con 511 g de canela en polvo

ground

vy
soled

Vainilla Molina natural contenido neto
150 mL

Grasa saturada: 0 kcal
Azucares totales: Okcal
Sodio: 1 mg
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Bachoco

Pepsi

Epura

sam’s

sam’s

Epura

1 caja
(180
pzas)

2
paquetes
(24
piezas)

1
garrafon

MXN
288.00

MXN
210.00

MXN
35.00

MXN
288.00

MXN
210.00

MXN
35.00

Huevo blanco 180 piezas

Dimensiones de caja: caja de carton de
34*30.5* 30.5 cm

Tamafio de proporcion: 1 pza

Peso por pieza: 62a 66 g

Empaque: 6 filers con 30 huevos dentro
de una caja de cartén

Contenido neto: 180 huevos

Conservar en temperatura no mayores a
24°y a una humedad relativa de 50-60%
Refresco Pepsi Pack Mixto con 24 piezas

de 400 MI

Contenido: 24 botellas de 400 Ml c/u

Agua Epura 20 L unicamente liquido
Tamafio de la proporcion: 240 ml
Proporciones por envase: 83.3

Energia (kcal) : Okcal

Bachoco,

Mool

| 1 33 T
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Member’s
Mark

Member’s
Mark

Nature’s
heart

Walmart

sam’s

sam’s

Walmart

Walmart

1
paquete
(64 pzas)

1
paquete
(120
pzas)

1
paquete
(100 gr)

10 pzas

MXN
99.00

MXN
145.00

MXN
339.00

MXN
22.00

MXN
99.00

MXN
145.00

MXN
339.00

MXN
220.00

Agua purificada

Member’s Mark con 15 botellas piezas
de 1.5 Litros

Libre de sodio

Cajas de te

Con diferentes sabores libres de grasas
Incluye 1 paquete de 120 piezas

Té verde Nture’s Heart matcha organico
100 g

Porciones por envase 66
Energia (kcal): 363 kcal

Grasa saturadaOg
Sodio: 0 mg

Pan de baguette

grande por 10 piezas
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Zwan

Lala

Mariposa

McCormick

sam’s 1 MXN MXN

paquete 110.00 110.00
2 pzas (2
kg)
sam’s 3 MXN MXN
paquetes 115.00 115.00
(300 gr)
sam’s 1kg (200 MXN MXN
gr) 147.00 147.00
sam’s 1pza(3.4 MXN MXN
kg) 172.00 172.00

Jamon de pavo zwan virginia
22 rebanadas

Tamaiio de porcion 21 g
Porciones por envase 1
Energia (kcal) 19 kcal
Proteinas 3.2 g

Grasa total: 0.6 g

Grasa saturada 0.1 g
Queso panela Lalal kg

Tamafio de la proporcién 30 g
Proporciones por envase: aprox 33
Energia (kcal): 2.541 kcal
Proteinas 5.4 g

Grasa total: 6g

Grasa saturada: 33 kcal

Queso mariposa manchego 800 gramos

Mayonesa McCormick con jugo de limén
390 gramos

Tamaiio de la porcion: 15 gramos
Porciones por envase: 26
Energia (kcal): 11.8 kcal

Proteinas: 0.2 gramos
Grasa total:12.2 gramos
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Mercado

Mercado

Mercado

Mercado

Mercado
libre

Mercado

Mercado

Mercado

3 kilos MXN

15.00

3 pzas MXN
6.00

3 kg MXN

25.00

2 kg MXN

50.00

MXN
45.00

MXN
18.00

MXN
75.00

MXN
100.00

Tomate rojo
Valor nutricional por cada 100 gramos
Energia 18 kcal 74 k

Carbohidratos: 3.9 gramos
Azucares: 2.6 gramos

Lechuga hoja verde romana por pieza
Cantidad por 100 gramos

Calorias 15

Grasas totales: 0.2 gramos

Acidos grasos saturados: 0 gramos
Proteinas 1.4 gramos

Vitamina A 7,405

Calcio 36 mg

Vitamina C 9.2 gramos

Cebolla blanca por kilo gramo

Composicion nutricional de la cebolla por
100 gramos

Agua (g) 89

Calorias (kcal) 38
Grasas (g) 0,2
Carbohidratos (g) 8,6
Proteinas (g) 1,16
Fibra (g) 1,8
Aguacate por kilo

Valor nutricional por cada 100 gramos
Energia 160 kcal 670 KJ

Carbohidratos 8.53 g
Azucares 0.66 g

Fibra alimentaria 6.7 g
Grasas 14.66 g
Proteina 2 g
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Kir

La costefia

Abuelita

sam’s

sam’s

sam’s

1
paquete
(2 kg)

2
paquetes
(3 pzas)

1
paquete
de 2 pzas
(540 gr)

MXN
179.50

MXN
32.00

MXN
118.50

MXN
179.50

MXN
64.00

MXN
118.50

Pepperoni

Contenido del empaque 2 Kg
Exquisita textura

Inigualable sabor

Finas rodajas

Calidad

Grasa saturada 0.1 Cal

Otras grasas 0.5 Cal

Azucares totales O Cal

Sodio 42 g

Energia 10 Cal

Energia por envase 5000 Cal

Chiles jalapefos la costefia picados en
escabeche 380 gramos

- _/la
Porciones por envase 7.3 Costena

Energia (kcal) 40 cal RAJAS
Grasa Saturada o Ca| DE JALAPENO EN ESCABECHE
Azucares totales o cal

Sodio 328 mg

Energia por porcion 5 cal
Otras grasas o Cal

Chéclate abuelita en tablillas 540
gramos

Tamafio de la porcion 16.2 g
Porciones por envase 33.3
Energia (kcal) 73 kcal
Proteinas 0.49 g

Grasatotal 2.4 g

Grasas saturadas 1.7 g
Carbohidratos 12.3 g

Fibra dietética 0.49 g
Azucares totales 11.8 g
Sodio 2 mg

S
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Walmart

Chocolate

Chcolate

Walmart 1 MXN
paquete 42.00
(15 pzas)
Chocolate 1 pastel MXN
380.00
Chocolate 1 pastel MXN
380.00

MXN
42.00

MXN
380.00

MXN
380.00

Mini cuernitos el
paquete cuenta con 15 piezas

Pastel de chocolate

La delicia y delicadez que de nuestros
pasteles con un delicioso sabor

1/8 para 10 personas

1/4 20 personas

3/8 30 personas

% 50 personas

% 80 personas

1 kg 100 personas

Pastel de pan seco

3 g. de proteinas, 28 g de hidratos y 6 g.
de grasa por cada 100 g

Arroz con leche
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Chocolate Chocolate 1 pastel MXN MXN
400.00 400.00

Pastel de tres leches

Tamafio de la porcion: 1 tejada

Kilojulios 1559 KJ
Calorias 375 kcal
Proteina 7,8 g

MXN MXN
5,071.50 6,440.50

ULINE

ULINE MXN MXN Archivero vertical- carta, 4 cajones, color

6,120.00 6,120.00 negro
Acceso facil a documentos importantes
-Cajones de extension completa con
chapa
-Paredes laterales altas para folders
colgantes
-Con seguro para impedir que se abra
accidentalmente
DIMENSIONES:
Reales: 15 1/8 *24 15/16 *52 1/8 (ancho
x profundidad x alto)
Cajon interior: 12 x 23 % x 9 % (ancho x
profundidad x alto)
CARATERSITICAS:
-Todos los cajones cierran cuando el
seguro esta puesto
-Los gabinetes tienen llaves diferentes
CAPACIDAD:
Cajon 48 Ibs (distribuida uniformemente)
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ULINE ULINE 1 MXN MXN
3,340.00 3,340.00

Silla gerencial de piel
Estilo clasico de respaldo medio

-tapizado de suave piel regenerada
-Asiento grueso de 3 % con respaldo de 3
-Ancho x profundidad del asiento 48x 51
cm

-capacidad 125 kg

DIMENSIONES:

-general 24x24x41 % (ancho x
profundidad alto)

-altura de los descansabrazos
Altura minima de asiento 24 %
Altura maxima del asiento 28 %
-didmetro de la base: 25

MATERIAL:

Descansabrazos: fijos de polipropileno no
acojinados

-base: Nylon

CARACTERSITCAS: ajuste de altura
neumatico

ULINE ULINE 1 MXN MXN Escritorio de acero con doble pedestal-
14,860.00 14,860.00 60 x 30, base negra, cubierta de Nogal
Color: base negra/cubierta de nogal
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MXN
24,320.00

MXN
24,320.00

Firme resistente laminada y hecho para
durar. Versatil para usar en cualquier
oficina o almacén

LARGO X ANCHO 60x 30”

Peso: 150 lbs

METRICO:

LARGOX ANCHO 152 X 76 cm

DIMENSIONES:Cajones (Interior):

Superior: 12 x 20 x 4 3/8" (Ancho x Prof.
x Alto)Centro: 18 x 16 1/2 x 2 1/2"
(Ancho x Prof. x Alto)

Parte Inferior: 12 x 20 x 9 3/4" (Ancho x
Prof. x Alto)

Patas: Cuadradas, 1"
ROSOR:
Acero: calibre 23 — 25

Cubierta Laminada: 1 1/8"
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Mercado MXN MXN
1,969.00 11,814.00

Mercado
libre libre

6
unidades

MXN MXN
1,969.00

11,814.00

Excelente "paquete: tablén plegable
rectangular y 10 sillas plegables de
adulto"

Ideal para salén de fiestas, renta o el
hogar

Caracteristicas:

TABLON

**Acabado en Pintura Electrostatica
Horneada en color gris amartillado
**Cubierta de fibra de vidrio 6 plastico
abs

**Moldura de Aluminio Remachada
SILLA

**tubo de 3/4" 3/4" calibre 20
**Acabado en Pintura Electrostatica
Horneada en color negra o cromada.
**tapiz en vinil color negro.
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Walmart

MXN
5,585.00

MXN
5,585.00

Laptop Hp 14 Amd A4-9125 4gb 500gb
Win 10 Nueva Garantia

Descripcion:

LAPTOP HP NUEVA SELLADA,
FACTURAMOS SU COMPRA

Modelo: 245 G7

Color: Negro

PROCESADOR AMD A4-9125 A 2,3 GHz
de frecuencia base, hasta 2,6 GHz de
frecuencia maxima

1 MB de caché y 2 nucleos

Graficos Radeon R3

MEMORIA Capacidad: 4GB Tipo: DDR4
DISCO DURO Capacidad: 500GB
PANTALLATipo: LED Tamaio de Pantalla:
14" Resolucion: 1366 x 768 Relacion de
Aspecto: 16:9

GRAFICOS Serie: RADEON R3 : Video
Integrado

AUDIO Sonido: Audio de alta definicion
Bocinas: Si

Microfono: Si

Unidad Optica: No Incluida
Dispositivos de Entrada

Touchpad: Si

Teclado: Si

COMUNICACION

Red Inaldambrica: 802.1 b/g/n

Camara Web: si

SISTEMA OPERATIVO

Sistema Operativo: Windows 10 Home
(64 Bits)
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EPSON

Master

CyberPuerta

1

MXN
3,470.00

MXN
799.01

MXN
9,854.01

MXN
3,470.00

MXN
799.01

MXN
9,854.01

Kit Punto De Venta Impresora Térmica +
Lector Aldambrico

Descripcion

Impresora Pos Usb Punto de Venta
58mm Térmica

*Estilo: Blanco y negro

*Tipo de interfaz: USB

*Velocidad de Impresion en Negro:
90mm/s

*Tipo: Impresora Térmica
*Tamafio de Papel Max: 58mm
*Velocidad de Impresion: 25 ppm

Lector de Cddigos de Barras Alambrico
*Profundidad de color: 32 Bit
*Escaneo fuente de luz: Luz laser
*Velocidad de Andlisis: 100 lecturas /
segundo

*Resolucion optica: 600x1200

*Tipo de interfaz: USB

*Tipo: Escaner de coédigo de barras

Behringer B112MP3 Bafle Activo con
Poder
1x 12" woofer

e 1x 1,35 "controlador de compresion de

aluminio
* 1000W de salida maxima
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Inverter

Liverpool

Wall-mart

Mabe

MXN
9,280.00

MXN
13,514.15

MXN
22,794.15

MXN
9,280.00

MXN
13,514.15

MXN
22,794.15

Funciones de programacion
-20 % ahorro de energia
-Tecnologia Turbo Cool
Color Blanco

Voltaje 220 Volts

Contenido del Empaque

1 mini Split, 1 condensador e instructivo
Alto (cm) 49.7

Ancho (cm) 79

Fondo (cm) 26.6
BTU’S 12000

Refrigerador 19 Pies Mabe con
Despachador Acero Inox

Recomendable para 6-7 personas

eMedidas sin empaque 187.3 X 74.3 X
73.7

eE-Saver Ahorro de hasta 25% vs modelo
convencional
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Liverpool

Master

Mabe

MXN
17,934.15

MXN
799.00

MXN
18,733.15

MXN
17,934.15

MXN
799.00

MXN
18,733.15

Estufa Mabe 30 Pulgadas Silver
Encendido manual
eCubierta de acero inoxidable

eParrillas de alambrén

Bocina Logitech Z906

Disefiado para ofrecerte una experiencia
Dolby Digital

eCompatible con distintos dispositivos
tecnoldgicos

eDisefo que se ajusta perfectamente al
centro de entretenimiento de tu hogar
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Suavel

Oster

Cafetera T-
fal

Cinsa

Walmart

Walmart

Walmart

Mercado
libre

MXN
34.00

MXN
589.00

MXN
259.00

MXN
599.00

MXN
68.00

MXN
1,178.00

MXN
518.00

MXN
1,198.00

Servilletas Suavel blancas 400 pzas

Es indispensable que cuentes con
servilletas en tu cocina para la hora de la
comida o para diversos usos como
envolver alimentos.

Licuadora Profesional Ninja 3
Velocidades Negra

Tritura hielo, mezcla, pulveriza y mas
*Con tapa de cierre facil

*Con tecnologias Smart Speed y Total
Crushing

Cafetera personal Black & Decker Mod.
CM618 negra 1 pza

Taza térmica portatil de 16 onzas lavable
en la maquina lavaplatos

eCesto de filtro removible

eApagado automatico

Set de Tazas La Cafetiere para Expresso
4 Piezas Blanco

Céramica de alta calidad

eDisefo exclusivo

e|deal para disfrutar bebidas calientes



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjx0Jelx53iAhVHRKwKHTHoAXAQjRx6BAgBEAU&url=https://super.walmart.com.mx/desechables/servilletas-suavel-suavel-150-pzas/00750194349248&psig=AOvVaw38LV-BWKUh-35Jv-88Zz49&ust=1558010400824509
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJrd3Dx53iAhVCKqwKHSWmCdQQjRx6BAgBEAU&url=https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-604174778-licuadora-oster-profesional-05hp-vaso-vidrio-15l-bpst02-b-_JM&psig=AOvVaw3MjAPzQCZCf3fjkaIh3Fb9&ust=1558010470318789
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjxjcrYx53iAhUSCKwKHZpkCQQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.chedraui.com.mx/Departamentos/Electrodom%C3%A9sticos/Cocina/Cafeteras/Cafetera-T-FaL-Petit-5-TAZAS-Goteo/p/000000000003317255?siteName%3DSitio%2Bde%2BChedraui&psig=AOvVaw3XiGUbIffMacoWPVYB1oSB&ust=1558010531856638

Mercado
libre

Mercado
libre

Tramontina

Reflection

Mercado 30 pzas

libre

Mercado 2

libre

sam’s 1
paquete
(12 pzas)

Mercado 2

libre paquetes

(160
pazas)

MXN
48.00

MXN
550.00

MXN
329.50

MXN
229.00

MXN
1,440.00

MXN
1,100.00

MXN
329.50

MXN
458.00

Set de Vasos Tequileros Olivee Elite MH-
28 6 Piezas

Disefio elegante

eCristal de excelente calidad

Dixie® Platos Semigruesos de Papel — 9”

Disefio patentado para mayor
resistencia.

eAptos para microondas. Resistentes a la
grasa.

ePara uso diario.

Uline Paquete por Volumen de Cuchillos
de Plastico - Pesados, Negros \

Ideal para usar en comedores o areas de
descanso. ~
ePlastico firme que no se rompe con el

uso normal.

*50% mas pesados. Mas grandes, mejor

calidad.

Juego de Cubiertos Hometrends 20
piezas

Dale elegancia a tu mesa

e|deal para 4 personas

eAcero inoxidable
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Vasconia

Serviette

Home
Trends

sam’s 1 MXN

paquete 549.00
(3 pzas)

Chedraui 1 MXN

35.00

Wall-mart 2 MXN

57.00

MXN

3,278.50

MXN
549.00

MXN
35.00

MXN
114.00

MXN
6,987.50

Juego de Sartenes T-fal Cook N Clean 3
Piezas Negro

Cuenta con antiadherente para facilitar
la limpieza

eExclusivo sistema Thermo Spot

superl798 Mujer Hombre de rayas a
cuadros CATERING CHEF camarero Barra
larga delantal con bolsillo, Rojo con rayas

Material: poliéster

e Tamafio: 70 cm x 57 cm/70 x 57 cm
(aprox.)

 Patrén Unico, la tela es resistente y
duradero

¢ Disefio de bolsillos para almacenar
boligrafo de punta,

e |deal para la cocina, restaurante y otras
ocasiones

SET DE ESPATULAS DE ACERO
INOXIDABLE — Incluye 1 espatula grande
y larga, 1 volteador de metal, 1 pala para
reposteria y 1 rasqueta de panadero.
iUtensilios de cocina perfectos para todo
tipo de usos

[ CALIDAD PROFESIONAL — Las
espatulas y palas de este set son
perfectas para chefs profesionales en
restaurantes o tiendas de comida.
Ademas, también son un kit de
accesorios ideal para tu cocina o para la
barbacoa.
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Blanca
nieves

scotch-
brite

Member’s
Mark

sam’s 1 MXN MXN
paquete  285.00 285.00
de 10
pzas
(1kg)
Sams 1 MXN MXN
paquete 173.69 173.69
(10 pzas)
sam’s 2 pzas MXN MXN
118.00 118.00

Detergente en polvo Blanca Nieves
multiusos 2 kg

Jabén liquido concentrado para lavar
trastes

Scotch-Brite Trapeador de microfibra
para piso, Repuesto, 1, Verde
Refill for M-005

Microfiber Hardwood Floor Mop.

Escoba Angular de Colores - 12", Azul

Recomendados para usarse en areas de
procesamiento y preparacion de
alimentos.

e Codificacién con colores reduce el
riesgo de contaminacion cruzada.
eAtrapan el polvo de esquinas y
alrededor de electrodomésticos.
eCerdas de polipropileno en angulo para
limpiar rapida y eficientemente.
*Mango de fibra de vidrio de 48".
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Member’s
Mark

sam’s

Kart

sam’s 2 pzas MXN
87.00

sam’s 1pza(3.4 MXN
kg) 99.00

Chedraui 2 pzas MXN
29.00

MXN
87.00

MXN
99.00

MXN
58.00

Trapeadores de Microfibra

Mayor recoleccién de liquido y polvo.
Duran el doble.

eLos pisos se secan mas rapido sin dejar
manchas.

eMicrofibra resistente al moho deja
menos pelusa que el algodon.
eTrapeador Econédmico de Microfibra:
Limpieza profunda de superficies lisas.
No se deshilacha.

eTrapeador de Uso Pesado de
Microfibra: Se desliza sobre superficies
desiguales. No se enreda.

Recogedores con Mango Largo

PLASTICO
*El mango de 27" cuida su espalda.

ACERO
eAutocerrable. Mango de 29".

Cubeta 6 Litros Kartell Plastico 40066
Gris

Marca: Kartell
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Member’s
Mark

T-fal

Glade

sam’s 1pza(20 MXN MXN
litros) 222.00 222.00
Amazon 1 MXN MXN
paquete 115.13 115.13
(4 pzas)
sam’s 1 MXN MXN
paquete  105.00 105.00
(3 pzas)

Limpiador Multiusos Pinol 9 Litros Aroma
Pino
ESPECIFICACIONES

- Marca: PINOL
- Fabricante: ALEN
- Aroma: PINO

- Unidad de venta: 1 PZA i © )

- Master: 1 PZA

- Contenido: 9 L

- Otros: PINOL TODO LO PUEDE
LIMPIADOR MULTIUSOS ELABORADO
CON ACEITE DE PINO, RECONOCIDO
COMO UN PRODUCTO ALTAMENTE
EFECTIVO Y CAPAZ DE VENCER
CUALQUIER RETO DE LIMPIEZA.
ACTUALMENTE CUENTA CON MaS DE
1,122 U

T-fal Textiles - Juego de 4 pafios de
algoddn para Cocina, disefio wafle Plano,
Breeze, Brisa, Paquete de 4, 1

Peso del articulo 4.54 gramos

Aromatizante En Aerosol Glade 5 En 1
Con 3 Piezas 400 Ml

PRODUCTO:

Nombre: Aromatizante en Aerosol Glade
5 en 1 con 3 piezas 400 ml

Marca: SC Johnson

DESCRIPCION:

Aromatizante en Aerosol Glade 5 en 1
con 3 piezas 400 ml - SC Johnson ZK
Elimina olores y aromatiza el ambiente
Actla rapidamente

Fragancia de calidad y duradera
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Dial Chedraui 1 pza MXN MXN Jabén liquido para manos Dial sales
30.00 30.00 rosadas del himalaya 221 ml

Caracteristicas:

Presentacion Liquido

Forma Liquido

Segmento Liquida para manos

Suavel sam’s 1 MXN MXN Contiene 24 rollos de papel higiénico
paquete  110.00 110.00 con 200 hojas dobles c/u
(50 pzas)
Disefios y colores Unicos

Hojas mas grandes y mds suaves

MXN MXN
1,373.82 1,402.82

Bic Walmart 1 MXN MXN
paquete 17.50 17.50
Caja de Plumas/ lapiceros de la marca
Bic

Punto Mediano Con 12 Boligrafos de una
medida de 1.0mm de Cristal

PRODUCTO:

Con la Pluma Bic Cristal escribe notas
rapidas, apuntes escolares, una gran lista
de pendientes o lo que te dicte tu
imaginacion de forma sencilla, fluida y
confiable.



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiu0drLzp3iAhVqxFQKHRAnBo8QjRx6BAgBEAU&url=https://www.amazon.com.mx/Suavel-Papel-Higi%C3%A9nico-Multicolor-rollos/dp/B017NRP5D4&psig=AOvVaw1yGyxDF8oDg1HLiQ9OafvP&ust=1558012378224607
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEgOeIzp3iAhWlNn0KHfUODm0QjRx6BAgBEAU&url=https://articulo.mercadolibre.com.uy/MLU-455676536-jabon-liquido-dial-minerales-rosados-antibacterial-221-ml-_JM&psig=AOvVaw2n8CLQ1RG6yiOYJoKFMIta&ust=1558012167192299
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsgLXxzZ3iAhXD0FQKHRNrDMkQjRx6BAgBEAU&url=https://www.100pies.com/producto/dial-jabon-liquido-para-manos-4-pack-aromas-variadas-221ml/&psig=AOvVaw2n8CLQ1RG6yiOYJoKFMIta&ust=1558012167192299
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi7qsmYz53iAhXpjlQKHTeJDbYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.selfpaper.com/html/boligrafos-bic-negros-paquete-5-unidades-g.html&psig=AOvVaw3wO-2mYhAS_E2jDpQ4BzVh&ust=1558012521642344

MXN MXN
51.50 357.50




3.1.5.3.2 DETERMINACION DE LA LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO
3.1.5.3.2.1 ASPECTOS O FACTORES

La primera decision que se tiene que tomar para elegir la ubicacién mas idénea de un

negocio es determinar la poblacién donde se va a ubicar:
CLIMA

Para guardar el café después de abrirlo lo mas recomendable es guardarlo en un lugar
seco a temperatura ambiente de no mas de 25° y no menos de 15° con la bolsa cerrada,
si su bolsa de café no tiene un abre facil, se sugiere utilizar un gancho o un sujetador
para cerrar la abertura hecha para sacar el café. La intencion de guardarlo cerrandole es
para evitar que las propiedades del café disminuyan o desaparezcan, es de ahi la
importancia de conservar el café en buenas condiciones, para que cuando se beba de él
siga teniendo la misma frescura y elegancia en propiedades que cuando recién lo

compramos.
NIVEL DE EDUCACION

La importancia de este punto se deriva ya que al saber el nivel educativo de la poblacion
de un lugar en especifico se puede saber el total de personas con estudios, es decir, que
esté preparada profesional y académicamente para poder cubrir el puesto y perfil

requeridos en la cafeteria Gold Coffee.
DISPONIBILIDAD DE LA MANO DE OBRA

El nivel de educaciéon de una poblacion ayudara a determinar de manera mas especifica
(en el sector de servicios de bebidas y alimento), de esta manera se reconocera que
existe parte de la poblacion que cuente con educacion en las ramas relacionadas a este
sector de la cafeteria, y asi determinar qué municipio o region cuenta con personas con
estudios y conocimientos en la rama requerida, por lo cual ya no se tendra que gastar en
capacitaciones cotidianas para brindar el servicio de alimentos o bebidas requerido en la

cafeteria.



Los municipios mas importantes en el sector primario (con un 12.83%) son: Minatitlan,
Las Choapas, Acayucan y Cosoleacaque; esta poblacién se dedica a la agricultura,

ganaderia, caza y pesca.

El sector secundario (mineria, extraccion de petréleo y gas natural, industria
manufacturera, electricidad, agua y construccion) registra 25.94%, entre los municipios
representativos de este sector son: Coatzacoalcos, Minatitlan, Cosoleacaque y Agua

Dulce.

Y por ultimo, el sector terciario (comercio, transporte y comunicaciones, servicios
financieros, de administracién publica, profesionales y técnicos, restaurantes, hoteles,
personal de mantenimiento y otros) que ocupa un 56.15%, y se encuentra en mayor

namero en los municipios de: Coatzacoalcos, Minatitlan, Cosoleacaque y Acayucan.
APOYOS FISCALES
FONDO PYME

El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa es un instrumento que
brinda apoyo temporal con programas y proyectos a micro, pequeias y medianas

empresas con intenciéon de promover el desarrollo econémico nacional.
INADEM
El cual ofrece distintos productos y servicios, como lo son:

ASESORAMIENTO GENERAL

Formula Creativa: asesoria en disefio de imagen corporativa, disefio publicitario.

X3

%

7
0.0

Chavez Monroy: desarrollos de software y web, desarrollo de aplicaciones.

X3

%

Merkactiva: pretende generar contenido novedoso y Util para aquellos interesados
en marketing y publicidad.

% S.0.S en Computacion S.A. de C.V.: ofrece soluciones enterprise, movilidad,
seguridad, equipamiento, respaldo de energia, sistemas y desarrollo de
aplicaciones.

% Sumamente consultores: asesora a la pequefia y mediana empresa.



X3

%

X3

%

0.0

X3

%

X3

%

X3

%

Treviio computacion: son Distribuidores Autorizados y Centro de Servicio
Autorizado de Hewlett Packard desde 1991.

Programa PSG Elite. Especialistas en la venta y asesoria de computadoras de
portéatiles, escritorio y estaciones de trabajo.

Programa IPG Elite. Especialista en la venta y asesoria de impresoras y soluciones
de impresion. Programa TSG Elite.

Especialista en la venta y asesoria de servidores de red y soluciones de
almacenamiento. Programa BI.

Especialistas en la venta y asesoria de equipos de impresion de formato amplio
(plotters). Programa Top Suppliers.

Especialista en la venta de consumibles originales HP. Programa HP Retail.
Especialista en la venta de computadoras de escritorio y portatiles de la familia HP
Presario y HP Pavilion.

Distribuidores Certificados Microsoft para las Instituciones Educativas.

Impulso Consultores: ofrece sistemas administrativos ERP y POS; hardware y
software para pymes como programas y equipo de facturacion electrénica y
administracion de comercios; equipo de computo y camaras de vigilancia;
mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cdmputo; y soporte y asesoria
técnica.

Incubadora regional de empresas INCUBA-UTCV: Incubadora de Empresas
Basica, asesoria y consultoria

EDUCACION

Centro de Negocios e Innovacion Empresarial de la Universidad Politécnica de
Huatusco: prestacion de servicios tecnoldgicos y de asesoriapara mjoramiento del
desempefiio de empresas.

Instituto Tecnolégico de Chicontepec: Universidad, Centro Académico o de
investigacion.

INCUBADORAS

CECADE (Centro De Estrategias, Capacitacion y Desarrollo Empresarial, A.C.):
centro de atencion de asesoria y orientacion a emprendedores, proporcionan a
instalaciones y equipamiento necesario para que puedan trabajar su idea de

negocio.



% Argot Soluciones Empresariales SA de CV: areas de desarrollo de una empresa
tales como la juridica, fiscal, contable, financiera, de comercio exterior y
mercadotecnia con soluciones rapidas y efectivas a los problemas actuales de su
empresa.

ASESORAMIENTO COMERCIAL

< A B PRO: consultoria de Negocios vinculando con las Tecnologias de Informacion.

RELACIONES PUBLICAS

X3

%

Foro Tuxpan: FanPage de la Revista Electronica e Impresa Forotuxpan. Es un
directorio electrénico de empresas locales del puerto.
ONG

Red Veracruzana de Apoyo al Emprendedor: promueve el crecimiento, la

X3

%

innovacion, la productividad y las ganancias de MYPYMES a través de la
vinculacion, desarrollo de capacidades y habilidades, mejoras en productividad y
administracion empresarial.

COMERCIO

Empresas Veracruz: herramienta de marketing para PyMEs. Permite hacer un
registro de las empresas. (INADEM, 2018)

X3

%

3.1.5.3.2.1.1 LAS CHOAPAS
CLIMA

En Las Choapas, los veranos son cortos, muy caliente y mayormente nublados; los
inviernos son cortos, caliente y mayormente despejados y esta opresivo y mojado durante
todo el afo. Durante el transcurso del afio, la temperatura generalmente varia de 21

°C a 35 °C y rara vez baja a menos de 19 °C o sube a méas de 40 °C.

En base a la puntuacién de turismo, la mejor época del afio para visitar Las
Choapas para actividades de tiempo caluroso es desde finales de diciembre

hasta mediados de marzo.


https://es.weatherspark.com/y/9568/Clima-promedio-en-Las-Choapas-M%C3%A9xico-durante-todo-el-a%C3%B1o#Sections-BestTime
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DISPONIBILIDAD DE LA MANO DE OBRA

Por el momento no existe escuela de gastronomia, pero existen cursos de reposteria en
el ICATVER que normalmente lo hacen cada 6 meses con un grupo maximo de 20

personas.

APOYOS FISCALES

FONDO PyME

INADEM

El cual ofrece distintos productos y servicios, como lo son:

% Asesoramiento comercial

.0

Asesoramiento financiero

L)

X3

%

Asesoramiento general

X3

%

Asesoramiento legal

.0

< Capacitaciones

.0

Certificaciones

L)

X3

%

Comercio

>

Educacion

7

%

.0

% Electrénica

.0

Equipamiento

L)

X3

%

Financiamiento

X3

%

Incubadoras
% Innovacion

% Relaciones publicas

3.1.5.3.2.1.2 COATZACOALCOS
CLIMA

Tropical himedo, con temperaturas anuales maximas hasta de 40° C. a la sombra y

minimas hasta de 16° C.
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382

623

4,549

17,325

8,322

0

5,658

25

21

9,066

362

29

3,487

48,128
365

427

4,546

16,434

8,03

0

5,890

75

172

8,481

499

24

3,182

97,977
147

1,050

9,095

3,759

16,355

0

11,548

100

193

17,547

861

53

6,669

Entre los distintos indicadores que existen, el que permite conocer el grado de

estudios o educacion de una poblacion, es el de nivel de educacién; el municipio de

Coatzacoalcos.



La escolaridad es un indicador que permite conocer el grado de educacién que
tienen los habitantes del municipio de Coatzacoalcos. Este municipio se encuentra en el
7° lugar a nivel estatal; con un grado promedio de escolaridad de 8.95%, este porcentaje
es uno de los mas altos. Sin embargo, el 9.45% esta representado por la poblacion

masculina, mientras que un 8.5% la poblacion femenina.
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DISPONIBILIDAD DE LA MANO DE OBRA

COATZACOALCOS. POBLACION OCUPADA POR SECTOR DE
ACTIVIDAD. 2003 (Participacion porcentual)
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Como se puede observar en la imagen, la mayoria de la poblacion ocupada se centra en
los sectores de comercio y de servicios, representando estos en conjunto un 60% (20 mil
449 personas en el sector comercio y 20 mil 094 en el sector de servicios) de la poblacion



ocupada en esta localidad. Mientras que en el sector manufacturero es un 25% (16 mil
579 personas). El sector de la construccion el 8% (5 mil 573 personas); el sector
transportes, correos, almacenamiento e informacion el 5% (3 mil 603 personas) y el de

electricidad, agua y gas el 1% (474 personas).

COATZACOALCOS. POBLACION OCUPADA POR SECTOR DE
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Fuente: Censo General de Poblacion y Vivienda, INEGI J

En la imagen anterior se puede observar que el sector que posee la mayor
proporcion (con un 32%) es el de servicios comunales, sociales y personales. El sector
del comercio, restaurantes y hoteles genera el 28% del total de empleos del municipio de
Coatzacoalcos, la industria manufacturera representa el 17% de la poblacién ocupada
total, mientras que el sector de la construccion posee el 10% del total. Transportes,
almacenaje y comunicaciones genera el 8% del total de empleos del municipio y el sector
de la mineria el 2% del total. (Chavez, 2012)

COATZACOALCOS. POBLACION OCUPADA POR
GRAN SECTOR DE ACTIVIDAD. 2000 (%)
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Fuente: Censo General de Poblacién y Vivienda, INEGI y




En la imagen anterior se puede analizar que se realizé una clasificacion de la
ocupacion ocupada (de acuerdo a los tres sectores: primario, secundario, y terciario);
siendo el sector secundario (involucra actividades de la industria manufacturera,
comercio y construccion) un 63% (con 42 mil 601 personas) el que hay una mayor
concentracion de la poblacion; el sector terciario ( actividades de servicios) con un 36%
de la poblacion (24 mil 171 personas); mientras que el sector primario (actividades

agropecuarias y mineras) siendo solo el 1% (con 532 personas).
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En Minatitlan, la temporada de lluvia es muy caliente, opresiva y nublada y la temporada
seca es caliente, bochornosa y mayormente despejada. Durante el transcurso del afio, la
temperatura generalmente varia de 19 °C a 35 °C y rara vez baja a menos de 17 °C o
sube a mas de 39 °C.

NIVEL DE EDUCACION

Escuela Docente Alumnos
S S Grupo Hombre Mujere Total

S S S
_ 549 3,293 2916 27,007 26,263 53,27
0
'Educacion inicial 7 42 49 415 360 775
'Educacion especial 9 46 5 370 293 663
Preescolar 146 319 451 2,575 2,477 5,052
_ 243 1,013 1,558 10,042 9,559 19,60
1
‘Secundaria 72 641 444 4,946 4,779 9,725
Profesional tecnico 0 0 0 0 0 0
‘Bachillerato 45 508 309 4,180 4,053 8,223
Normal 1 21 0 27 83 110
_ 2 546 0 3,854 3,740 7,594
“Posgrado Univ. Y Tec. 0 0 0 40 79 119
' Educacion para adultos 4 25 0 138 146 284
_ 20 132 100 397 676 1,073

a/ Fin de cursos

Fuente: Secretaria de Educacion de Veracruz, Anuario Estadistico. (SEFIPLAN, 2016)



DISPONIBILIDAD DE LA MANO DE OBRA

Por el momento solo existe el Instituto Impac Gastronomia la cual es una institucion en
la cual imparten una carrera técnico profesional con valides oficial SEP, cursos,

diplomados, clases por dia 'y demés
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3.1.5.3.2.2 TABLA DE DETERMINACION DE LA LOCALIZACION OPTIMA DEL
PROYECTO

FACTOR PE CIUDAD D/EDO. PONDERACION

SO CHO COATZAC MINAT LAS COATZAC MINAT
APAS OALCOS ITLAN CHO OALCOS ITLAN

APAS
CLIMA 0.3 10 8 9 35 2.8 3.15
5
NIVEL 0.2 4 10 7 0.8 2 1.4
DE
EDUCACI
ON
DISPONI 0.3 4 10 5 1.4 35 1.75
BILIDAD 5
DE LA
MANO
DE OBRA
APOYOS 0.1 3 5 5 0.3 0.5 0.5
FISCALE
S
TOTAL 1 21 33 26 6 8.8 6.8

3.1.5.3.2.2.1 FACTORES A CONSIDERAR PARA LA DETERMINACION DE LA
LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

En este aspecto se hablara del lugar o espacio geografico donde se ubicara la cafeteria
“Gold Coffee”, este siendo un concepto el cual dependera de un marco de referencia
especifico, conociéndolo a partir de su direccién (calle, colonia, ciudad en que este
ubicada). Por lo que es necesario tener un cierto conocimiento del lugar en especifico en
el cual estara ubicado en el mapa de la ciudad de Coatzacoalcos, Ver. En el cual fue
designada debido a los resultados arrojados en la ponderacion con base a la descripcion
del estudio técnico, de lo contrario no hubiera forma de encontrar la ubicacion.

La localizacion geografica de la empresa en una determinada localidad, municipio, zona
0 region es una decision de tipo estratégico. Dicha decision dependera de ciertos factores
que pueden favorecer o perjudicar la actividad econdémica presente y futura de la

empresa.



En la actualidad, la ubicacion del establecimiento se encuentra facilitado por la existencia
de los sistemas GPS (Global Positioning System) que se basa en la navegacion por

satélite:

3.1.5.3.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
3.1.5.3.2.3.1 ORGANIGRAMA

Segun Lourdes Minch Galindo (1997) en su libro Fundamentos de Administracion

expone que los organigramas son “representaciones graficas de la estructura formal de

una organizacion, que muestran las interrelaciones, las funciones, los niveles jerarquicos,
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las obligaciones y la autoridad existentes de ésta”. (Galindo, 1997)

Agustin Reyes Ponce en su libro Administracion Moderna menciona que los
organigramas “consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un jefe se
representa por un cuadro que encierra el nombre de ese puesto (y en ocasiones de quien
lo ocupa), representandose, por la union de los cuadros mediante lineas, los canales de

autoridad y responsabilidad”. (Ponce, 2007)

La estructura organizacional depende en gran medida de una buena planificacion de la
comunicacioén interna, por lo que es fundamental el realizar una division interna de los
niveles jerarquicos existentes en una empresa; para esta planificacion serd necesario
apoyarse de instrumentos como lo son los organigramas, a través de los cuales se podra
visualizar de mejor manera los diferentes mandos jerarquicos existentes en la

organizacion.

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa Gold Coffee, el cual esta

integrado por cuatro puestos:

Gerente general

Cajero

Barista

Mesero/Aseador




3.1.5.3.2.3.2 DESCRIPCION DE PUESTOS

GERENTE GENERAL

Nombre del puesto: Gerente General
Depende de: No aplica
Quienes dependen de él: Cajero, barista, mesero/aseador

Descripcion genérica

Coordinar los planes de trabajo de los vendedores semanal, mensual, y anual.
Medicién y evaluacion del desempefio. Analizar los problemas para aumentar la
eficiencia de la operacion y proponer soluciones rentables para la empresa.

Descripcion especifica

. Elaboracion de estrategias comerciales.

. Motivacioén al personal a su cargo.

. Desarrollo y ejecuciéon de nuevos proyectos.

. Atencidn a clientes.

. Realizacion de estados financieros.

. Reclutamiento de personal.

. Coordinacién de trabajos hacia los vendedores.

. Planificacién de objetivos a corto plazo del personal a su cargo.
. Medicién y evaluacion de desempefio.

10. Realizar pagos correspondientes

© 00N O Ol WODN P

Capacidades y habilidades

Edad: 45 Afos

Sexo: Indistinto

Estado civil: Casado (a)

Habil en: Sistemas contables
Capaz de: Trabajar bajo presion

Conocimientos

Escolaridad: Licenciatura en Contaduria

Experiencia: 5 afios de experiencia en el mismo puesto




CAJERO

Nombre del puesto: Cajero
Depende de: Gerente general
Quienes dependen de él: Barista, mesero/aseador.

Descripcion genérica

Garantizar las operaciones de unidad de caja. Efectuar actividades de facturacion
de recepcidn entrega de dinero en efectivo y documentos de valor.

Descripcion especifica

1. Registro de la cobranza de productos adquiridos por los clientes.

2. Brindar excelente trato al cliente.

3. Efectuar actividades de recepcion, entrega y custodia de dinero.

4. Contabilizar el dinero en caja para garantizar que las cantidades sean las
correctas.

5. Verificar cada determinado tiempo si cuenta con suficiente dinero en cambio.
6. Entregar recibos, reembolsos, o cambio que se les adeude a los clientes.

7. Resolver reclamaciones de los consumidores.

8. Brindar asesoria a subordinados en caso que sea muy necesario.

9. Mantener limpia su area.

10. Asistir a juntas en las que se requiera su presencia.

Capacidades y habilidades

Edad: 35 Afios

Sexo: Femenino

Estado civil: Casada

Habil en: Sistemas computacional y manejo de pagos de débitos
Capaz de: Verificacion de formato de pagos y remision de facturas.

Conocimientos

Escolaridad: Preparatoria
Pagueterias office
Computacion

Experiencia: 3 afilos de experiencia en el mismo puesto




BARISTA

Nombre del puesto: Barista
Depende de: Gerente general
Quienes dependen de él: No aplica

Descripcion genérica

Preparacion de bebidas y entrega de alimentos.

Descripcidn especifica

1. Preparacion de cada uno de nuestras bebidas mediante el menu de nuestro
servicio.

2. Entrega de alimentos a peticion del cliente.

3. Acatar la orden del cliente, escuchar las decisiones que este genere.

4. Mantenimiento de un espacio de trabajo limpio y ordenado en todo momento.
5. Asistir a cursos de capacitacion que la empresa le brinde o se le requiera.

6. Realizacion de alimentos conforme al menu.

7. Actualizacion de inventario de los productos (caducidad).

8. Verificacion del inventario, seglin sea necesario para asegurar que estan
disponibles los suministros requeridos.

9. Asistir a juntas en las que sea requerida su presencia.

10. Mantenimiento de las relaciones de cordiales y profesionales con compafieros
de trabajo, gerentes, clientes.

Capacidades y habilidades

Edad: 25 Afios
Sexo: Masculino
Estado civil: Soltero

Habil en: conocimiento de practicas en preparacion del café.
Capaz de: trabajar bajo presion

Conocimientos

Escolaridad: Bachillerato o Universidad
Curso o Licenciatura en Barista

Experiencia: 2 afios de experiencia en el mismo puesto




MESERO/ASEADOR

Nombre del puesto: Mesero
Depende de: Gerente general
Quienes dependen de él: No aplica

Descripcion genérica

Servicio a clientes como: servicio de comedor de bar, conocimientos basicos de
gastronomia y preparacion del café.

Descripcion especifica

1. Preparacion de mesas.

2. Limpieza de area.

3. Servir alimentos y bebidas.

4. Asistir a las juntas necesarias

5. Entrega de factura o ticket de los alimentos y bebidas ingeridas por
comensales.

6. Tomar pedidos a los clientes.

7. Brindar una excelente atencion.

8. Decorar mesas de ser necesario y requerido por su jefe inmediato.
9. Desmontaje de sillas y mesas de ser necesario.

10. Tener conocimiento de todo el menu.

Capacidades y habilidades

Edad: 23 Afios

Sexo: Masculino

Estado civil: Casado

Habil en: charoleo

Capaz de: trabajar en equipo, y atencion al cliente.

Conocimientos

Escolaridad: Secundaria
Preferente de conocimientos en charoleo y atencion al cliente

Experiencia: 2 afios minimo




3.1.5.3.2.3.3 TECNICAS DE ANALISIS DEL PROCESO DE PRODUCCION

3.1.5.3.2.3.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO O FLUJOGRAMA

ATENCION AL CLIENTE




DESCRIPCION

1.

Para el servicio al cliente se determiné el saludo cordial de manera que este sea
alagado (a) sutil y con una mejor sonrisa de la empresa con un ligero apreton de
mano de tal manera que sientan a gusto y en confianza para ordenar el menda.
Se muestra el menu al cliente de nuestros mejores productos explicando cada uno
de nuestros desayunos y platillos vegetarianos, asi como los tipos de cafés
organicos.

Tomamos la palabra del cliente en cuanto a lo que ordene y lo que mande el cliente
en cuanto los gustos paladares de nuestra comida.

Si no ordena el cliente se le cuestiona del porque y cual no es el gusto del cliente
de nuestro menu y haciéndolos notar que su presencia dentro del restaurante es
muy importante.

Tomamos la orden del cliente en cuanto al gusto del menu preguntando si desea
algo mas dentro del paguete de desayuno o comida respetando las promociones
del restaurante por lo cual lo atenderemos como se merece.

Pasamos la orden al barrista para la elaboracion del pedido al gusto del cliente
quien es el que sirve el café y otros gustos que haya ordenado de manera correcta
al gusto.

Tratamos de dar un precio justo al cliente para que este sea de mayor provecho
en cuanto a la demanda y costos de nuestros ingredientes, asi como el pago de
nuestros subordinados.

El barrista prepara los alimentos de manera higiénica y con el tiempo necesario
para entregar el pedido de nuestro cliente asi al mismo tiempo preparandolo de
manera fresca y natural con nuestros ingredientes frescos.

Se pasa al mesero el producto final con una sonrisa en el rostro al que espero el
tiempo del pedido que el cliente haya realizado asi mismo se encarga de que el
cliente se sienta comodo y no le haga falta nada.

10.Entregamos ticket para sugerencias y costos de nuestros productos asi para

dudas y aclaraciones.

11.Se despide de la clientela con la mejor actitud recordandoles que este es su

restaurante de confianza y saludables y para que nos recomienden haciendo del

mejor restaurante.



PREPARACION DEL CAFE

AEregar
azlicar




DESCRIPCION

1. Se enciende la tetera con agua purificada a lo que esta tetera cuenta con
temporizador de temperatura nivel de agua, hace més facil la tarea de hacer café
y al mismo tiempo que se espera el calentamiento de agua puedes realizar otras
tareas multidisciplinarias dentro del restaurante contando la capacidad para mas
de 30 vasos de 500 ml.

2. Se hierve el agua de manera que la temperatura no pase a los 50°Selcius a lo que
puede ser consumo humano y de esta manera puede agregar un filtro para que
los granos de café se puedan llevar al agua hervida.

3. En cuanto se agrega el café en la tetera pasa por el filtro este continua hacia una
valvula de concentracion del café puro en liquido para servir hacia el vaso.

4. El servir en taza, este va a depender del gusto de la temperatura del cliente, que
puedes combinar lo frio con lo caliente y asi mismo dar el mejor servicio.

5. Elazucar es un implemento més al café, pero es importante preguntar el gusto del
azucar para no desechar el café que tiene azucar de mas y echandolo a perder
por eso se pregunta si el cliente desea mas azucar debido a que muchos no le
gustan pasando al ultimo paso de entregar sin mas preambulo con galletas y

demas ingredientes por si gusta.



PREPARACION DEL HOT CAKE

Anadir
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DESCRIPCION

Los Hot cakes son féciles de preparar de adapta a las necesidades del cliente debidos a
los ingredientes empleados.

PREPARACION

Para comenzar en la elaboracion de los Hot cakes se necesitan contar con todos los

ingredientes necesarios:

1. Se reunen todos los ingredientes en un recipiente, para la creacion del hot cake
vegetariano, se reunen la leche de avellana, avena, claras de huevo, vainilla, canela
en polvo para poder servirlo en porcién de medidas en cucharas y tomas de muestra
en Mililitros.

2. Conectar la licuadora a una alterna con 120 voltajes de corriente directa.

3. Mezclar en un recipiente todos los ingredientes: platano, avena, leche de almendras,
clara de un huevo, vainilla, canela en polvo

4. Posteriormente pasamos a afadir la mezcla en un sartén dandole la forma redonda o
semi circular
Se sacan los Hot cakes del sartén.

6. Entregar orden al mesero.

7. Entregar orden al cliente.

*Recomendacion: Decorar con frutas como platano molido y moras.



3.1.5.3.2.3.3.2 CRUSOGRAMA

Flujograma Etapa Producto

. El empleado 1. Libreta 1
toma el 2. Lapicero
pedido
Proceso de

atencion al BNl barista 1. Taza
cliente (en realiza el 2. Café
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pidieron 3. Agua

4. Leche en

polvo

c. Entrega el 1. Producto 1

barista dicho requerid
producto al o]
mesero 2. taza

d. Entregar 1. tickets 1
ticket al 2. maquina
cliente de tickets

3. laptop



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjL84uEtZziAhWLGDQIHT17BvgQjRx6BAgBEAU&url=http://cualidadesdeunmesero.blogspot.com/&psig=AOvVaw0aEdYnH-4BWa5XTblovZuD&ust=1557971141523070

a) El 1. lap top 1
emplead 2. maquina

o toma el de tickets

pedido
Proceso de b) El barista 1.hoja 1
preparacio realiza el 2.Taza
n de café producto  3.Café

que molido

pidieron 5. Agua
6. Leche en

polvo

c) Entregar 1. producto 1
barista al finalizado
cajero el 2. bolsa de
pedido plastico

requerido

d) Entregar
ticket al 1. Maquina 1
cliente y de tickets
producto 2. tickets
3. producto
7. Bolsa de

plastico



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjpsbnxrJziAhVaFzQIHSqeDv8QjRx6BAgBEAU&url=https://issuu.com/ricardohurtado18/docs/guia_coffee_tea_1&psig=AOvVaw0kCa0n1YO_2FHrj_ed3ry1&ust=1557968952022677

a) El empleado 1. libreta 1
toma el pedido. 2. lapicero

b) Cliente pide 1. libreta 1
Proceso de Qo -GS 2. lapicero
preparacio
n de hot
ecl s (eelsl ) el empleado 1. hoja 1

ol =nile - pasa el pedido al

barista.

d) el Dbarista 1.avena
prepara el 2. vainilla
pedido 3. platano
4. leche de
almendra 1
5. huevos
6. canela en
polvo
1. producto
e) el mesero le 2. plato 1
lleva los hot
cakes a la mesa
1. lap top
2. magquina

flle entrega el de ticket

ticket al cliente 3. ticket



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiwiu6OsJziAhV4ITQIHeuMDHsQjRx6BAgBEAU&url=https://mx.depositphotos.com/44649445/stock-photo-waitress-shows-the-menu-to.html&psig=AOvVaw2xW66n6Z30NxaJccXolEO4&ust=1557969828676832
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiH0KXZsJziAhVXCTQIHX4DDeAQjRx6BAgBEAU&url=https://www.alamy.es/sebring-florida-cafe-starbucks-cafe-dentro-de-barista-detras-del-mostrador-empleado-hombre-de-trabajo-image221411111.html&psig=AOvVaw3whY6jAaxvoCBBdZFayvq1&ust=1557969991613864
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi0lsybsZziAhXEMn0KHVgXCaAQjRx6BAgBEAU&url=https://www.tripadvisor.es/Restaurant_Review-g150780-d8046786-Reviews-Hotcakes_la_abeja-Ciudad_Juarez_Northern_Mexico.html&psig=AOvVaw0VWUtW5i6J9-fE-SIfcYKP&ust=1557970118888454
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjT-qrxsZziAhWkCjQIHYAXBdUQjRx6BAgBEAU&url=https://www.clarin.com/ciudades/vecinos-podran-denunciar-comercios-ticket_0_B1FHYTB3Pmg.html&psig=AOvVaw1NQBRlQl0dIYOxMsj7hgAP&ust=1557970229565309

3.1.5.4 MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

El objetivo del presente capitulo es que con base a las disposiciones de las leyes se

pueda regular la organizacion, el funcionamiento de la misma y su administracion.

El regular las relaciones laborales entre los colaboradores de todas las areas de
la empresa y los directivos serdn necesario para establecer las bases para resolver los

aconteceres que se lleguen a suscitar, como lo son:

3.1.5.4.1 REQUISITOS PARA OPERAR

Ley de Desarrollo Urbano: Incluye realizar los tramites pertinentes, ya que tienen una
vigencia, y también sanciones si no se cumplen con las mismas, estos tramites son:
certificacion de zonificacion de usos del suelo permitidos, certificado de acreditacion del

uso del suelo por derechos adquiridos.

Ley de Establecimientos Mercantiles: Incluye realizar los tramites pertinentes, ya
gue tienen una vigencia, y también sanciones si no se cumplen con las mismas, estos
trAmites son: solicitud de permiso para la colocacién de enseres o instalaciones
desmontables en la via publica, contiguos a restaurantes y cafeterias; seguro de

responsabilidad civil; tramite de cajon es de estacionamiento.

Ley de proteccion civil: Incluye realizar los tramites pertinentes, ya que tienen una
vigencia, y también sanciones si no se cumplen con las mismas, estos tramites son: visto
bueno de seguridad y operacién; programa interno de proteccion civil; tramite de medidas

de seguridad.

Federal de Derechos de Autor y Propiedad Intelectual: Incluye realizar los tramites
pertinentes, ya que tienen una vigencia, y también sanciones si no se cumplen con las
mismas, estos tramites son: pago de cuota a la sociedad de autores y compositores de

musica; registro de marca del nombre comercial y logotipo ante el IMPI.

Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones: Incluye realizar los
tramites pertinentes, ya que tienen una vigencia, y también sanciones si no se cumplen
con las mismas, este tramite es la inscripcion al Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM).



Ley de Salud: Incluye realizar los tramites pertinentes, ya que tienen una vigencia,
y también sanciones si no se cumplen con las mismas, este tramite es el aviso de

funcionamiento a la Secretaria de Salud.

Ley del IMSS: Incluye realizar los tramites pertinentes, ya que tienen una vigencia,
y también sanciones si no se cumplen con las mismas, este tramite es la Inscripcion del

registro empresarial ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Caddigo Fiscal de la Federacion: Incluye realizar los tramites pertinentes, ya que
tienen una vigencia, y también sanciones si no se cumplen con las mismas, este tramite

es el dar de alta en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3.1.5.4.2 DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LOS RESTAURANTES

Ley de Establecimientos Mercantiles: este se refiere a utiliza el establecimiento
exclusivamente para el giro designado, que el establecimiento cuente con original o copia
del certificado de aviso o permiso, la pdliza de la compafiia de seguros con la cual se
encuentra asegurado, permitir el acceso al local a personal autorizado por la Delegacion
0 por la Secretaria de Proteccion Civil, no discriminar a las personas a menos que se
encuentre en evidente estado de ebriedad, otorgar servicio de estacionamiento gratuito
por 2 horas mediante un consumo minimo, sefialamientos de salidas de emergencia,
contar con botiquin equipado, esta prohibido exigir pagos por concepto de propina, entre

otros.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor: se debera exhibir de forma notoria y
visible el monto total a pagar por bienes, productos o servicios, informacion difundida por
cualquier medio deberé ser veraz y comprobable, exhibir a la vista del publico la tarifa de
principales servicios ofrecidos, no se podran negar servicios por razones discriminatorias,

obligacion de entregar factura o comprobante. (CANIRAC)

3.1.5.4.3 LEY SOBRE LA ELABORACION Y VENTA DE CAFE TOSTADO

Esta ley hace referencia a lo qué es el café y asuntos que involucran su calidad y consumo

como, por ejemplo:



% La regulacion de la elaboraciéon y venta del mismo (ya sea en grano molido,
instantaneo, pulverizado, infusiones, entre otros)

% Establecimientos podra tener por separado o a la vez el caracter de tostador,
expendio de café o cafeteria.

% Eltipo de café que se venda, serd como sera expuesto y vendido al consumidor.

« Prohibiciones de adulterar el café, y su preparacion y venta sin cumplir

requerimientos.
(diputados.gob.mx, 2004)

3.1.5.4.4 REGLAMENTO DE CONTROL SANITARIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La importancia de la regulacion sanitaria se sustenta debido al derecho a la proteccion
de la salud, entonces este reglamento es utilizado como un instrumento con el cual se
pretende la regulacién sanitaria en conjunto de acciones preventivas para controlar las
condiciones sanitarias en las cuales se ve involucrado todo ser humano, los vehiculos,
los establecimientos, los equipos, los productos, las actividades y todo aquello que pueda
representar algun tipo de riesgo o dafio a la salud de la poblacion en general, asi como a

través de practicas de repercusion personal y colectiva.

Este ordenamiento tiene por objeto la regulacion, control y fomento sanitario del
proceso, importacion y exportacion, asi como de las actividades, servicios y
establecimientos, relacionados con los productos que, por su naturaleza y caracteristicas,
sean considerados como alimentos, bebidas, productos de perfumeria, belleza o aseo o
tabaco, asi como las sustancias asociadas con su proceso. Asimismo, el envase,

envasado e irradiacién de los productos antes precisados.

En este reglamento se hace referencia a diferentes controles sanitarios que

deberan cumplir como, por ejemplo:
1. Caracteristicas y condiciones sanitarias
2. El transporte
3. Los establecimientos

4. Leche, sus productos y derivados



5. Huevo y sus productos
6. Carne y sus productos
7. Frutas, hortalizas y sus derivados

8. Bebidas no alcohdlicas, productos para prepararlas y congelados de las

mismas

9. Cereales, leguminosas y sus productos

10. Aceites y grasas comestibles

11. Cacao, café, té y sus derivados

12. Condimentos y aderezos
(salud.gob.mx)

3.1.5.45 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Un trabajo esta compuesto por dos partes que la integran, el empleado y el empleador.

Al crearse una relacidon de trabajo o relaciéon laboral, ambas partes mencionadas
anteriormente, contraen una serie de derechos y obligaciones, y es en donde entra en
juego la Ley Federal de Trabajo, la cual regulara a través de leyes, la relacién laboral
existente entre el patrén y el subordinado. Ademas, que contiene disposiciones legales
gue protegen las garantias individuales, y otros conceptos que forman parte al crearse

un vinculo laboral. (diputados.gob.mx)



3.1.5.5 ESTUDIO ECONOMICO
3.1.5.5.1 COSTOS DE PRODUCCION

Se generan en el proceso de transformar la materia prima en productos terminados, lo integra:

+ Costo de materia prima material directo: costo de materiales integrados al producto.
% Costo de mano de obra directa: costo que interviene directamente en la transformacién del producto.
% Gastos indirectos de fabricacion: costo que interviene en la transformacion del producto (excepto materia prima y

mano de obra): material indirecto, mano de obra indirecta, otros gastos.

Descripcion Costo Costo por volumen Cantidad (Costo por Costo Costo
Unitario requerid  volumen)(cantida unitario
a d requerida)
- Leche de $ $ 250 $ $ 2.08
almendra 33.33 8.33 2,083.33
- Avena $ $ 145 $ $ 0.46
22.00 3.19 462.55
- Platano $ $ 80 $ $ 2176
17.00 272.00 21,760.00
- huevo $ $ 65 $ $ 6.76
1.60 104.00 6,760.00
- Vainilla $ $ 15 $ $ 0.0045
20.00 0.30 4.50
- canela en $ $ 2 $ $ 0.0007
polvo 99.00 0.36 0.72
- $ 3107 $
6.21



Descripcion Costo Costo por volumen Cantidad (Costo por Costo Costo
Unitario requerid  volumen)(cantida unitario
a d requerida)
- Café en 144 $ 35 $ $ 0.18
polvo 5.04 176.40
- Agua 35 $ 650 $ $ 0.74
1.14 739.38
- Azlcar 0.478 $ 5 $ $ 1195
(sobres) 2.39 11.95
Leche en 156 $ 5 $ $ 19.50
polvo 3.90 19.50
(sobres)
- $ 3237 $
6.47
Descripcion Costo Costo por volumen Cantidad (Costo por Costo Costo
Unitario requerid volumen)(cantida unitario
a d requerida)
- pan de 22 $ 1 $ $ 22.000
baguette 22.00 22.00
- jamon de 5 $ 2 $ $ 20.000
pavo 10.00 20.00
- mayonesa 0.05058823 $ 150 $ $ 1.138
5 7.59 1,138.24
- tomate 0.015 $ 18.75 $ $ 0.005
0.28 5.27
- aguacate 0.05 $ 67 $ $ 0224
3.35 224.45
- lechuga 0.02 $ 48 $ $ 0.046
0.96 46.08
- $ 4341 $
43.41
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_ Denominacién del Puesto Nivel del Puesto Sueldo o salario
_ Gerente general (R.R.H.H. y Directivo $ 7,100.00
Finanzas)
. B cajero Ejecutivo $ 5,000.00
€ | Mesero/aseador Operativo $ 4,300.00
_ Total costos fijos $ 16,400.00
(sueldos)
]
COSTOS VARIABLES 1.66
POR UNIDAD

_ Denominacion del Puesto Nivel del Puesto Sueldo o salario
B o6Barista Operativo $ 4,600.00
] Total costos variables $ 4,600.00
]

]

- Total Sueldos $ 21,000.00



Salario COSTO VARIABLE POR UNIDAD TIEMPO
REQUERIDO
Barista $ 4,600.00 $ 1 MES
1.66

2765

Puesto Salario COSTO VARIABLE POR UNIDAD TIEMPO
REQUERIDO
Barista $ 4,600.00 $ 1 MES
1.66

Puesto Salario COSTO VARIABLE POR UNIDAD TIEMPO
REQUERIDO
Barista $ 4,600.00 $ 1 MES
1.66

- Descripcion Costo por volumen Contenido Costo
requerido unitario
- Bolsa de papel (marca ULINE) $ 0.002 $
1,000.00 2.00
- Contenedor de comida $ 0.004 $
1,444.00 5.78



Tapa para contenedor de comida $ 0.004 $
1,520.00 6.08

13.86

Descripcion Costo por volumen Contenido Costo
requerido unitario
Vasos de papel para bebidas calientes (La Universal $ 0.001 $
impresora) 5,000.00 5.00
Manga o fajilla para vaso (marca SUPERmaterias) $ 0.001 $
336.00 0.34
Tapa para vaso de bebida caliente (marca $ 0.001 $
SUPERmMaterias) 1,375.00 1.38
$
6.71
. BAGUETTE
Descripcién Costo por volumen Contenido Costo
requerido unitario
Bolsa de papel (marca ULINE) $ 0.002 $
1,000.00 2.00
Contenedor de comida $ 0.004 $
1,444.00 5.78
Tapa para contenedor de comida $ 0.004 $
1,520.00 6.08
$
13.86




$ 6.21
$ 1.66
$ 13.86 $ 21.73

 conepo
MaerialDieco 647

Manode ObraDirecta 166

Gastos Indirectos de Fabricacion 671 s 1485
R

I
e
om0

MaterialDifegto” il $ 4341

Manode Obrabirecta 8 166

‘Gastos Indirectos de Fabricacion  $  13.86 s sao3

~ Concepto Mensual Primer afio (x12) Segundo Afio
‘Renta 3 14,000.00 $ 168,000.00 $ 174,720.00
‘Sueldos (CF)  $ 16,400.00 $ 196,800.00 $ 204,672.00
Prestaciones ~$ 5,740.00 $ 68,880.00 $ 71,635.20
ez 3 2,500.00 $ 30,000.00 $ 31,200.00
‘Agua s 2,100.00 $ 25,200.00 $ 26,208.00
‘Teléfono ~ $ 500.00 $ 6,000.00 $ 6,240.00
‘Mantenimiento de local ~ $ 1,000.00 $ 12,000.00 $ 12,480.00
(St o dareporte | | $ | $ |



‘Combustibles 3 - $ - $ -
‘Depreciaciones ~ $ 10,817.74 $ 129,812.92 $ 135,005.43
- $ 600.00 $ 7,200.00 $ 7,488.00
‘Serviletas 0000 $ 68.00 $ 816.00 $ 848.64
‘Licuadora ~ $ 1,178.00 $ 14,136.00 $ 14,701.44
Cafetera ~ $ 518.00 $ 6,216.00 $ 6,464.64
‘Tazasdecafé ~  $ 1,198.00 $ 14,376.00 $ 14,951.04
‘Vasos 8 1,440.00 $ 17,280.00 $ 17,971.20
‘Platos 8 1,100.00 $ 13,200.00 $ 13,728.00
‘Cuchillos de cocina ~ $ 329.50 $ 3,954.00 $ 4,112.16
Juego de cubiertos  $ 458.00 $ 5,496.00 $ 5,715.84
‘Sartenes $ 549.00 $ 6,588.00 $ 6,851.52
‘Mandil de cocina ~ $ 35.00 $ 420.00 $ 436.80
Espatula $ 114.00 $ 1,368.00 $ 1,422.72
- Articulos de limpieza

‘Jabon de trastes  $ 285.00 $ 3,420.00 $ 3,556.80
‘Flbra 3 173.69 $ 2,084.28 $ 2,167.65
'Escoba 3 118.00 $ 1,416.00 $ 1,472.64
‘Trapeador ~$ 87.00 $ 1,044.00 $ 1,085.76
'Recogedor ~ $ 99.00 $ 1,188.00 $ 1,235.52
‘Cubeta ~$ 58.00 $ 696.00 $ 723.84
Pino 3 222.00 $ 2,664.00 $ 2,770.56
‘Trapos de cocina  $ 115.13 $ 1,381.56 $ 1,436.82
Aromatizante  $ 105.00 $ 1,260.00 $ 1,310.40
_ $ 30.00 $ 360.00 $ 374.40
Papel higiénico ~ $ 110.00 $ 1,320.00 $ 1,372.80



17.50 210.00 $ 218.40
340.00 4,080.00 $ 4,243.20
62,405.56 $ 748,866.76 $ 778,821.43

*H P




3.1.5.5.3 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Al adquirir un bien (a excepcion de los terrenos y algunos metales), éste empieza a perder
valor por el transcurso de tiempo o por el uso que se le da; ésta pérdida de valor se
conoce como depreciacion y debe reflejarse contablemente con el fin de:

« Determinar el costo de los bienes o servicios que se generan con dichos activos.
« Establecer un fondo de reserva que permita remplazar el bien al final de su vida

atil.

Entonces la depreciacion es la pérdida de valor que sufre un activo fijo como

consecuencia del uso o del transcurso del tiempo.

El valor en libros es la diferencia entre el valor original y la depreciacién acumulada a una
fecha determinada. El valor en libros de un activo no corresponde necesariamente a su
valor de mercado; en tiempos de alta inflacion éste puede llegar a ser varias veces
superior, pues aquel refleja Unicamente la parte del costo original que esta pendiente de

ser cargada a resultados.

La amortizacion en el area de finanzas significa saldar gradualmente una deuda por
medio de una serie de pagos que generalmente son iguales y que se realizan también a

intervalos iguales. Existen diferentes sistemas de amortizacién, como lo son:

% Sistema de amortizacion francés: Se caracteriza por ser un sistema de
amortizacion por cuotas constantes.

% Sistema de amortizacion aleman: Es algo mas infrecuente, se caracteriza por un
pago constante del capital de amortizacion de la vivienda, o que supone un pago
de intereses variables cada mes.

% Sistema de amortizacion americano: Se caracteriza por ser una forma de amortizar
el capital que ha sido prestado a través del pago periddico de intereses y la

devolucion principal a la finalizacion del mismo.



BIENES INMUEBLES, INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIONES

L EER

11232 | Viviendas 50 0.02

12338  Edificios No Habitacionales 30 0.033

11234 | Infraestructura 25 0.04

1239 | Oftros Bienes Inmuebles 20 0.05

L ]

124, | BIENES MUEBLES

'4241 | Mobiliario y Equipo de Administracion

112411 | Muebles de Oficinas y Estanteria 10 0.1

112412 | Muebles, Excepto de Oficina y Estanteria 10 0.1

'1.24.1.3 | Equipo de Computo y de Tecnologias de Informacion 3 0.333

112419 | Otros Mobiliarios y Equipos de Administracion 10 10

1242  Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo

112421 | Equipos y Aparatos Audioviusales 3 0.333

112422  Aparatos Deportivos 5 0.2

112423 Camaras Fotograficas y de Video 3 0.333

112429  Otro Mobiliario y Equipo Eduacional recreativo 5 0.2

L ]

1243  Equipo e Instrumental Medico y de laboratorio

112431 | Equipo Medico y de Laboratorio 5 0.2

12432 | Instrumental Medico y de Laboratorio 5 0.2

11244 Equipo de Transporte

112441 | Autmoviles y Equipo Terrestre 5 0.2
Carrocerias 5 0.2



Concepto

Equipo Aeroespacial

Equipo Ferroviario
Embarcaciones

Otros Equipos de Transporte
Equipos de Defensas y Seguridad

Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas

Maquinaria y Equipo Agropecuario

Maquinaria y Equipo Industrial

Maquinaria y Equipo de Construccion

Sistema de Aire Acondicionado, Calefaccion y de Refrigeracion
Industrial y Comercial

Equipos de Comunicacion y Telecomunicacion

Equipos de Generacion Eléctrica, Aparatos y Accesorios Eléctricos
Herramientas y Maquinarias-Herramienta

Otros Equipos
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Bovinos

Porcinos

{12483 Aves

Ovinos y Caprinos

Peces y Agricultura

Equinos

Especies Morenos y de Zoolbgicos

112488 | Arbolesy Plantas

Anos de vida
util

* 01 01 01 O1

10
10
10
10

10
10
10
10

o1 o1 01 01 01 O1 01 01 U1

% de
depreciacion
anual
0.2
0.2
0.2
0.2

*

0.1
0.1
0.1
0.1
0.1

0.1
0.1
0.1
0.1

0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2



3.1.5.5.3.2 DEPRECIACION

- CONCEPTO PERIODO

- s

- | | | | | | | | | | )
$
612.00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
= 612.00 612.00 612.00 612.00 612.00 612.00 612.00 612.00 612.00 612.00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
- 612.00 1,224.00 1,836.00 2,448.00 3,060.00 3,672.00 4,284.00 4,896.00 5,508.00 6,119.00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
6,120.00 5,508.00 4,896.00 4,284.00 3,672.00 3,060.00 2,448.00 1,836.00 1,224.00 612.00 1.00
$
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
- 334.00 334.00 334.00 334.00 334.00 334.00 334.00 334.00 334.00 334.00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
- 334.00 668.00 1,002.00 1,336.00 1,670.00 2,004.00 2,338.00 2,672.00 3,006.00 3,339.00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
3,340.00 3,006.00 2,672.00 2,338.00 2,004.00 1,670.00 1,336.00 1,002.00 668.00 334.00 1.00
$
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,486.00 $
- 1,486.00 1,486.00 1,486.00 1,486.00 1,486.00 1,486.00 1,486.00 1,486.00 1,486.00



$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 13,374.00 $

- 1,486.00  2,972.00 4,458.00 594400  7,430.00 8,916.00  10,402.00 11,888.00 14,859.00
_ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,486.00 $

14,860.00 13,374.00 11,888.00  10,402.00 8,916.00  7,430.00 5944.00  4,458.00  2,972.00 1.00

$
1,181.40
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,181.40 $
- 1,181.40 1,181.40 1,181.40 1,181.40 1,181.40 1,181.40 1,181.40 1,181.40 1,181.40
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 10,632.60 $
- 1,181.40 2,362.80 3,544.20 4,725.60 5,907.00 7,088.40 8,269.80 9,451.20 11,813.00
_ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,181.40 $
11,814.00 10,632.60 9,451.20 8,269.80 7,088.40 5,907.00 4,725.60 3,544.20 2,362.80 1.00
$
1,859.81
$ $ $ $
- 1,859.81 1,859.81 1,859.81
$ $ $ $
- 1,859.81 3,719.61 5,578.42
$ $ $ $
5,585.00 3,725.20 1,865.39 6.59
$
- 1’191-81
$ $ $ $
- 1,191.81 1,191.81 1,191.81
$ $ $ $
- 1,191.81 2,383.61 3,574.42
$ $ $ $
3,579.00 2,387.19 1,195.39 4.58

928.00

©*»



$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 928.00 $

= 928.00 928.00 928.00 928.00 928.00 928.00 928.00 928.00 928.00

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 8,352.00 $

= 928.00 1,856.00 2,784.00 3,712.00 4,640.00 5,568.00 6,496.00 7,424.00 9,279.00

9,280.00 8,352.00 7,424.00 6,496.00 5,568.00 4,640.00 3,712.00 2,784.00 1,856.00 1.00

$

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,351.42 $

= 1,351.42 1,351.42 1,351.42 1,351.42 1,351.42 1,351.42 1,351.42 1,351.42 1,351.42

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 12,162.74 $

= 1,351.42 2,702.83 4,054.25 5,405.66 6,757.08  8,108.49 9,459.91 10,811.32 13,513.15

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,351.42 $

13,514.15 12,162.74 10,811.32 9,459.91 8,108.49 6,757.08  5,405.66 4,054.25 2,702.83 1.00

$

1,793.42

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,793.42 $

= 1,793.42 1,793.42 1,793.42 1,793.42 1,793.42 1,793.42 1,793.42 1,793.42 1,793.42

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 16,140.74 $

= 1,793.42 3,586.83 5,380.25 7,173.66 8,967.08 10,760.49 12,553.91 14,347.32 17,933.15
_ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,793.42 $

17,934.15 16,140.74 14,347.32 12,653.91 10,760.49 8,967.08 7,173.66 5,380.25 3,586.83 1.00

$

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 79.90 $

= 79.90 79.90 79.90 79.90 79.90 79.90 79.90 79.90 79.90

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 719.11 $

= 79.90 159.80 239.70 319.60 399.51 479.41 559.31 639.21 798.01

799.00 719.10 639.20 559.30 479.40 399.50 319.59 239.69 159.79 0.99

$




3.1.5.5.3.3 AMORTIZACION

(Fecha)

1 afo

1
trimestre
2
trimestre
3
trimestre
4
trimestre

Deuda

$
23,000.00
$
23,000.00
$
23,000.00
$
23,000.00

$
92,000.00

| (Interés)

$
2,300.00
$
2,300.00
$
2,300.00
$
2,300.00
$
9,200.00

Total a

pagar
$
25,300.00
$
25,300.00
$
25,300.00
$
25,300.00
$

101,200.00 253,000.00

Saldo

,300.00
,600.00

,900.00

B o o B )

101,200.00

$

12 meses= 4 trimestres

Deuda:

Interés:

Total a
pagar:
Saldo:

$
92,000.00
$
9,200.00

$
101,200.00

$
101,200.00

28 415.84

FNE* 6 Utilidades
Netas

Netas+Depreciacion+Amortizacion

48,433.58
El periodo de recuperacién de la inversién determina el tiempo en que se espera recuperar la inversion.

FNE: Utilidades

El PRI de la cafeteria Gold Coffee es de 1 afio y 3 meses.

3.1.5.5.4 DETERMINACION DE LA TMAR DE LA EMPRESA

Inversion Inicial

64,977.69

La TMAR o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, es lo que el o los inversionistas aceptan ganar como minimo.

La TMAR es la tasa de referencia para los inversionistas, y sera de 15%.



3.1.5.5.5 DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO O PRODUCCION MINIMA ECONOMICA

El punto de equilibrio econémico se realiza para obtener las ventas minimas que se deberan realizar para cubrir los costos
y los gastos fijos y variables, ademas de la utilidad que desean los inversionistas.

En punto de equilibrio econémico multiple se realiza para conocer el minimo de ventas por platillo, que en este caso fueron
de: hot cakes, café, y baguette.

Costos Fijos $ 62,405.56
Costos Variables $ 21.73
Precio de Venta $ 75.00
Punto de Equilibrio 1171.580642

'C.F. Costos Fijos $ 62,405.56
'C.V. Costos Variables $ 14.85
'PV.| Precio de Venta $ 45.00
| Punto de Equilibrio 2069.685766

Costos Fijos $ 62,405.56
Costos Variables $ 58.93
Precio de Venta $ 89.00
Punto de Equilibrio 2075.597777



B Concepto

- Ventas (Punto de Equilibrio x Precio de Venta) $ 87,868.55
. Costo Variable (Punto de Equilibrio x Costo Unitario de Produccion) $ 25,462.99
'= Margen de Contribucion $ 62,405.56
= Costo Fijo $ 62,405.56
[]

B Concepto

- Ventas (Punto de Equilibrio x Precio de venta) $ 93,135.86
. Costo Variable (Punto de Equilibrio x Costo Unitario de Produccion) $ 30,730.30
= Margen de Contribucion $ 62,405.56
"= | Costo Fijo $ 62,405.56
[]

. BAGUETTE
B Concepto

- Ventas (Punto de Equilibrio x Precio de venta) $ 184,728.20
. Costo Variable (Punto de Equilibrio x Costo Unitario de Produccién) $ 122,322.64
= Margen de Contribucion $ 62,405.56
= Costo Fijo $ 62,405.56

B Concepto Hot Cakes Cafe Baguette Total
l Precio de venta $ $ $
75.00 45.00 89.00
l Costo variable $ $ $
21.73 14.85 58.93
l Margen de contribucion $ $ $
53.27 30.15 30.07



"X Proporcion de ventas 30% 50% 20% 100%
- Margen de contribucion ponderado 15.97983804 15.0760961 6.013261693 37.06919583
l Costo Fijo/Sumatoria Margen de contribucién 1683.488449 1683.488449 1683.488449
ponderado
- Ventas individual de cada platillo 505.0465348 841.7442246 336.6976898 1683.488449
Unidades a vender de cada platillo 416 694 278

3.1.5.5.6 BALANCE GENERAL INICIAL

~ Concepto 2 3 4 Concepto 2 3 4
Circulante

- $ -  Proveedores $
5,977.69 6,000.00

- $ - Acreedores $
59,000.00 diversos 86,000.00

- $ - Sueldosy $
6,440.50 salarios 21,000.00

$ = Total Pasivo $
71,418.19 Circulante 113,000.00
- = Total Pasivo $
113,000.00

- $ Capital
36,134.00 Contable:

- $ A- Capital social $
9,963.01 P 48,000.00
$ = Total pasivo
41,527.30 mas Capital

contable
Ao Fio ;
87,624.31



$

1,000.00

$

357.50

$

600.00
$
1,957.50

$ $
161,000.00 161,000.00
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$ 173,642.00
-$ 102,812.63

$
70,829.37

600.00
5,000.00

178.75
1,250.00
1,050.00
250.00
701.41
10,675.00 $ 19,705.16

AR A S &

$ 7,100.00

178.75
1,250.00

& &+



1,050.00
250.00
70141  $ 10,530.16

B H &

$
30,235.32

$
40,594.05
$ 12,178.22

$ - $
12,178.22

$
28,415.84




3.1.5.6 EVALUACION ECONOMICA
3.1.5.6.1 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

FNE TREMA O TMAR* VPN
$ 5 15% $
28,415.84 30,276.62

3.1.5.6.2 TASA DE RENDIMIENTO

La Tasa Interna de Rendimiento o TIR es la ganancia anual que tiene cada inversionista,

Total
0.63201938
0.57502381

0.57142857

20.4725036

0.21551122



3.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente “Proyecto de inversion de una cafeteria vegetariana en el municipio de
Coatzacoalcos, Veracruz”, concluye dando respuesta a la hipétesis de trabajo en la cual

se sustento la tesis propuesta.

Hi: Un adecuado proyecto de inversion de una cafeteria vegetariana en el municipio de
Coatzacoalcos, Veracruz, sera rentable y reduciré el indice de obesidad en el municipio.

Si, puesto que a la poblacion de la cual se determiné la muestra, en su mayoria mostraron
estar interesados en la propuesta de una cafeteria vegetariana, y de acuerdo a estudios
al ser un producto y servicio vegetariano con una demanda potencial insatisfecha, se
demuestra que la poblacién esta interesada en cambiar sus habitos de ingesta por una
alimentacion saludable; ademas que en las evaluaciones econdmicas se determin6 que

es rentable.

Se aplicé el instrumento (la encuesta) necesario para la recoleccion de datos y demostrar

gue existe una demanda potencial insatisfecha de comida vegetariana en la localidad.

Se analiz6 a la competencia existente en el municipio, y se logr6 demostrar que el
proyecto de inversion de la cafeteria vegetariana es econémicamente rentable en la

localizacion 6ptima determinada para el proyecto.

El café es un producto de consumo de masas, ademas de que los estudios realizados en
las fases de la propuesta determinados en los estudios técnicos, administrativos, y
juridicos que, es posible realizar el proyecto por su viabilidad, ya que es factible y

rentable.

Considerando la importancia que tiene este proyecto de inversion, y en funcién de los

resultados obtenidos, se sugieren algunas recomendaciones para su implementacion:

1. Construir un sitio web de la cafeteria vegetariana.
2. Crear registro y acceso de colaboradores de la pagina.

3. Realizar tramites correspondientes.



ANEXOS



ANEXO A
ENCUESTA



El propodsito de los siguientes cuestionamientos es obtener informacion de los gustos y

preferencias de consumo de los habitantes del municipio de Coatzacoalcos, Veracruz.

Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo
a las experiencias y su propio criterio. A continuacion, se presenta una serie de datos a

responder:
1. Seleccione su edad
a) 10 a 15 afios
b) 16 a 25 afos
c) 26 afos
2. Seleccione su ocupacion
a) Estudiante
b) Trabajador
c) Ninguna de las anteriores
d) Otro
3. ¢Le gusta el café?
a) Si
b) No
4. Si su respuesta fue afirmativa, ¢,con qué frecuencia lo consume?
a) Diariamente
b) Tres veces por semana

c) Casi nunca



5. ¢ Qué tamafo de café consumes?
a) Chico (300 ml)
b) Mediano (400 ml)
c) Grande (500 ml)
6. ¢, Como prefiere su café?
a) Frio
b) Caliente
c) Tibio
7. ¢, Qué agrega a su café?
a) Crema en polvo
b) Leche entera
c) Azucar
d) Ninguna de las anteriores
e) Otro
8. ¢ Con que postre acompafa su café o bebida?
a) Galletas
b) Pastel
c) Hot cakes
d) Sandwich

e) Baguette



9. ¢ En ddénde prefiere tomar su café?
a) En mi hogar
b) En una cafeteria
c) Restaurante
d) Todas las anteriores

10. ¢ Prefiere pedir el café para llevar?
a) Si
b) No

11. ¢ Le gustaria que en una cafeteria hubiera servicio a domicilio?
a) Si
b) No

12. ¢Ha escuchado de una cafeteria en donde vendan alimentos para

vegetarianos?
a) Si
b) No
13. ¢ Asistiria a una cafeteria en la que venda comida vegetariana?
a) Si

b) No
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