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INTRODUCCION

En el mundo empresarial existen dos tipos de emprendimientos: las micro, pequefias
y medianas empresas (MiPyMES) y el Guiado por la Innovacion (Innovation Driven
Entrepreneurship). Estas Gltimas son empresas que se caracterizan por contar con estrategias
y colaboradores altamente innovadores con la finalidad de competir en mercados globales y
son las que suelen convertirse en empresas con un crecimiento exponencial. El problema con
ellas es que, para llevar a cabo las grandes innovaciones, se requieren grandes cantidades de
inversion de capital, tiempo y esfuerzo, lo que las hace altamente riesgosas, pero con un alto

potencial.

Por otra parte, las MiPyMES son empresas que soportan a las economias de los
paises. Son empresas relativamente faciles de constituir y manejar, pero su potencial de
crecimiento es limitado dado que estan pensadas para competir en mercados locales. Estas
empresas suelen convertirse en empresas conservadoras. Las razones de esto son varias, pero
pueden resumirse en la falta de experiencia, conocimientos empresariales, o capital

financiero y ausencia de innovacion en los productos o servicios ofrecidos.

No existe una razon absoluta por la que las MiPyMES no puedan implementar
culturas innovadoras o realizar innovaciones en sus procesos 0 productos, dadas sus
condiciones internas y externas. Es posible crear un punto medio entre los dos tipos de
empresas mencionadas anteriormente, donde se pueda innovar en empresas con poca

inversion.

La pandemia global del 2020 obligé a muchas empresas a replantear sus modelos y
costumbres de trabajo. Asi como mencionan Garcia-Madurga y Grill6-Méndez (2021, p. 66),

ademas de las nuevas regulaciones sanitarias se vieron obligadas a cambiar sus modelos de
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negocio y ajustar sus estrategias para adaptarse a: una reduccién de la demanda a pie,
aumento de la presencia digital de sus competidores y trabajo a distancia. Fueron muchas las

que se vieron en la necesidad de cerrar, temporal o permanentemente

En un contexto cambiante y jamas antes visto, resulta relevante conocer las barreras
financieras, culturales y contextuales que presentan las microempresas hacia la innovacion.
Ya que, de esta forma, se podran generar estrategias que se adapten a este segmento
empresarial. Una de las ventajas de las microempresas es que su tamafio les permite
implementar nuevas estrategias de una manera rapida y enfocada a sus problemas inmediatos.

La principal desventaja que sufren es su baja capacidad financiera.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo detras de este reporte de investigacion tuvo como objetivo la creacién de
lineamientos preestablecidos para la instauracion de una cultura organizacional innovadora
en dos microempresas en la ciudad de Ledn, Guanajuato, a través de la experimentacion,

recoleccion de datos, retroalimentacion y repeticion.

Si bien la innovacién es un término ampliamente utilizado en nuestra sociedad, son
pocas las personas que realmente comprenden su significado y como implementarla en sus
emprendimientos. El problema que se busca atacar con esta investigacion es la falta de cultura

de innovacion en los emprendedores mexicanos de microempresas.

Como objetivos secundarios, se busco generar mejoras reales en las dos empresas
involucradas a través de la generacion de estrategias creadas bajo procesos de innovacion
dentro de cada empresa. Asi mismo, la determinacion de las condiciones laborales que deben
existir en cada microempresa con la finalidad de maximizar la participacion innovadora de
su fuerza laboral. Esto con la finalidad de buscar la validacion practica y actualizada de los
conocimientos otorgados por la licenciatura en Economia Industrial, y el diplomado de
Innovacion, Creatividad y Competitividad Empresarial. Los objetivos principales y
secundarios fueron discutidos con los duefios de las empresas, y se tomd en cuenta sus

comentarios y aportaciones.

Para dar cuenta de los objetivos, el presente documento estd dividido en cinco

secciones:



Disefio metodoldgico: Eleccion de las empresas e informantes clave,
determinacion del periodo de estudio y seleccion de instrumentos para la

investigacion.

Revision de conceptos: Investigacion documental sobre los términos y
conceptos utilizados en este trabajo como innovacién, cultura

organizacional, microempresa y emprendimiento.

Marco contextual: Analisis del ecosistema y contexto de innovacion en

México y su posicion en Latinoamérica 'y en la OCDE.

Resultados: Explicacién del proceso llevado a cabo con las empresas, asi

como el reporte de las sesiones de trabajo y mi analisis sobre éstas.

Conclusiones: Recuento del progreso alcanzado con ambas empresas, asi

como un analisis del proceso general y los aprendizajes obtenidos.



DISENO METODOLOGICO

Las empresas seleccionadas para ser parte de esta investigacion fueron elegidas por

las siguientes razones:

a) Cercania con los duefios.

b) Son empresas locales y originarias de Leon, Guanajuato

c) Cuentan con modelos de negocio poco tradicionales.

d) Existen muchas areas de oportunidad que podrian ser aprovechadas.

La empresa A es un punto de venta para varias marcas locales y nacionales, de
productos varios, ubicada en la zona norte de la ciudad de Ledn. Su visién es apoyar a los
pequefios emprendedores locales a aumentar sus ingresos, crear comunidades y acceder a
redes de apoyo alrededor de la tienda. Actualmente cuenta con 4 empleados contando al
duefio y fue fundada en 2017. El duefio estudio Psicologia en la Universidad Iberoamericana

de Ledn y tiene experiencia trabajando en fundaciones.

La empresa B es una tienda de productos alimenticios a granel, cuya caracteristica
principal es su modelo de economia circular, ubicada en la zona centro de la ciudad. Los
productos que ofrecen van desde productos de reposteria, granos y dulces; hasta shampoo
solido y utensilios de cocina. Fue fundada en 2019 y solamente cuenta con la duefia como
empleada de tiempo completo. Ella estudio Economia en la Universidad de Guanajuato y

cuenta con un diplomado en Economia Circular por la Universidad del Medio Ambiente.



Figura 1. Ubicacién de las empresas Ay B en Ledn, Guanajuato.
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laboracién propia
Dado que son microempresas con un ritmo de trabajo relativamente lento, ambos
duefios fueron accesibles al momento de solicitarles entrevistas y reuniones de trabajo en al

inicio o al final de sus horarios laborales.

Como resultado de estas sesiones, se hicieron recomendaciones para cambios, asi

como para nuevas estrategias empresariales.
El proceso se dividio de la siguiente manera:

1. Acercamiento inicial: Platica informal de corta duracion donde se expusieron los

objetivos de la investigacion y se extendio la invitacién para el proyecto.

2. Envio de cuestionario via Google Forms: Se envié un correo a ambos duefios con

un enlace a un cuestionario inicial donde se evaluaron temas como: conocimiento
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de innovacion, evaluacion interna y externa de la empresa, respuesta ante la

pandemia y visién empresarial. (Anexo 1)

3. Entrevista de seguimiento a respuestas del cuestionario: Se agendd una reunion de
1 hora con cada empresario para discutir las respuestas enviadas y solucionar dudas

sobre el proyecto.

4. Diagnostico interno y externo: Se enviaron por correo dos formatos para la
evaluacion interna y externa de sus empresas y modelos de negocio, asi como

instrucciones para su llenado.
4.1. Matriz FODA
4.2. Canvas del Innovador.

Asimismo, se agendo otra sesion de trabajo para la discusion y asesoramiento sobre

sSus respuestas.
5. Lluvia de ideas sobre posibles innovaciones.

Al comenzar el 2022, se comenzaron a tener reuniones semanales de una hora con
ambas empresas donde se discutieron ideas y se seleccionaron las necesarias para

comenzar a implementar nuevas estrategias.
6. Disefio e implementacidn de nuevas estrategias.

Se superviso y asesoro durante la duracion de la implementacion de las estrategias,

asi como la realizacion de ajustes a éstas.

7. Conclusiones



Al finalizar la implementacion de las estrategias, se hizo un andlisis de los

resultados de estas con base en los comentarios de los empresarios.
8. Acompafiamiento continuo.

Fuera del periodo de esta investigacion, se mantiene una comunicacion ocasional
con ambas empresas para asesoramiento sobre nuevas estrategias y dudas sobre

nuevas ideas.

El periodo descrito abarca el trabajo realizado desde octubre del 2021 a mayo del 2022 dado

que en ese mes se comenzo a perder comunicacion con la empresa A.
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REVISION DE CONCEPTOS

En México, las MiPyMES representan el 99.8% de empresas del pais, con las
microempresas representando un 95% y aportan un 66.3% de los empleos (INEGI, 2022). Su
aportacion a la economia es muy importante ya que representan el 52.2% de los ingresos
nacionales (INEGI, 2020). Segin Morales y Ortiz (2016, p. 207), este tipo de empresas
presentan ciertas dificultades al momento de innovar que se pueden asociar a cuatro factores:
de costo, de conocimiento, de mercado e institucionales, siendo los elementos mas

importantes los relacionados al costo y al conocimiento.

De acuerdo con Martinez y Dutrénit (2019, p. 73) “El papel del emprendedor es
relacionarse con otros actores y personas interesadas” es decir, los emprendedores deben ser
conscientes de que sus organizaciones interactian de forma directa o indirecta con otras,

publicas y privadas. A esto se le conoce como ecosistema empresarial.

Willer y Neely (2013, p. 2) lo definen como “una red que agrupa a una empresa local,
sus proveedores, empresas complementarias y clientes”. Algunas de las caracteristicas de los
ecosistemas empresariales son la interconexion entre los “destinos” de las empresas

involucradas y, los procesos de cooperacion y competencia que existen entre ellas.

La OCDE (2018, p. 20) describe a la innovacion, en el Manual de Oslo, como “un
producto o proceso (0 una combinacién de ambos) nuevo o mejorado, que difiere
significativamente de los productos o procesos previos, y que se ha hecho disponible a
usuarios potenciales (producto) o que se ha puesto en uso (proceso)”. Es clave mencionar
que, para la OCDE, la innovacion puede, y debe, ser medida. Asimismo, en el mismo Manual,
se define a la innovacion empresarial de una forma muy similar a la antes mencionada, solo

agregando la introduccién al mercado.
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Bill Aulet, profesor de Innovacion Tecnoldgica, Emprendimiento y Gerencia

Estratégica del MIT, utiliza una formula en su curso para describir la innovacion:

Innovacién = Invencién * Comercializacion

Si alguna de las dos variables no existe, no habra una innovacién. Si se cuenta con un
nuevo producto o invencidn tecnoldgica, pero no hay un sistema para venderla, la invencion
no podrd mostrar su valor al mundo. Y viceversa, si se tiene una estrategia de ventas, pero
no hay un nuevo producto, servicio o proceso, quiere decir que se esta vendiendo algo ya

existente; no hay innovacion. (Aulet, 2013)

Para las empresas, la innovacién debe ser vista como un desafio estratégico de
acuerdo con Morales y Ortiz (2016, p. 207), en donde se cuente con una capacidad de
repuesta y adaptacion a las condiciones y exigencias variables de la industria. La innovacion
en la administracion de empresas asegura el éxito competitivo en el largo plazo, como

asegura Blacutt (2021, p.133).

Para que los empleados de una empresa, 0 los mismos duefios puedan desarrollar su
capacidad creativa, necesitan una serie de condiciones en su lugar de trabajo que fomente el
libre intercambio de ideas y la oportunidad de implementar ajustes y mejoras al proceso
empresarial. Campos (2019, p. 11) menciona que las personas deberan desprenderse, en
cierta medida, de situaciones pasadas para proponer nuevas soluciones. Neme-Castillo y
Garcia-Meza (2021, p.112) han confirmado que los factores psicolégicos son los mas

determinantes del comportamiento innovador en las empresas.

La investigacion realizada por Vega y Bautista (2020, p. 106) demostré que la toma

de riesgos y la proactividad tienden a tener una influencia positiva en la innovacion de los
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emprendedores mexicanos. Asi mismo, mencionan que los empresarios deben estar atentos
a las oportunidades de negocio que aparezcan, pero no solo identificandolas, sino también

actuando para la implementacion de nuevas estrategias.

Gofii (2004, p. 6) definio las fases de un proyecto de innovacién para encontrar las
funciones necesarias en cada una de las etapas. Fue este proceso el que se tomd como base

para la realizacion del proceso dentro de este trabajo de investigacion:

1. Pre-proyecto 4. Ejecucion
2. Estudio de viabilidad 5. Evaluacién del Resultado
3. Iniciacion 6. Transferencia.

Parte del proceso innovador recae en la retroalimentacion constante del propio
proyecto. Estas etapas no son secuenciales. Estan expuestas a constantes cambios y ajustes

que, a su vez, podran modificar el enfoque original.

La cultura organizacional de una empresa depende en gran medida del liderazgo de
las personas encargadas. Es definida por Garcia-Samper y Navarro (2022 p. 100) como “el
conjunto de ceremonias, mitos y simbolos que muestran las creencias y valores que se hayan
implicitos dentro de cada uno de los miembros de una organizacion”. Los lideres deberan
procurar crear un entorno seguro donde la innovacion pueda proliferar. Los colaboradores, a
su vez, deberan contar con ciertas habilidades asociadas a la innovacion como el enfoque a
soluciones, valoracion y tolerancia al riesgo, compromiso, creatividad, proactividad,
colaboracion y trabajo en equipo. Para potenciar la innovacion, se necesita de individuos

creativos, con inteligencia emocional, organizados y en badsqueda de la mejora continua.
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Blacutt Olmos (2021, p. 126-136) crea un marco conceptual de 9 etapas sobre el
marco conceptual de la innovacién. Comienza por Peter F. Drucker y su libro “Innovation
and Entrepreneurship Practice and Principles” de 1985. En éste, Drucker define la innovacion
como como la “herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio con el cual

explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente”.

La segunda etapa es guiada por Michael Porter en su obra “La ventaja competitiva de
las naciones” de 1991. El autor conecta el concepto de la innovacion con la competitividad
empresarial, dado que las empresas que sean mas capaces de innovar tendran ventaja sobre

los competidores que no puedan hacerlo.

Casi diez afios después, en el afio 2000, Clayton Christensen en su libro “El dilema
de los innovadores” menciona por primera vez el concepto de Innovacién Disruptiva y

estipula sus principios:

Las compafiias dependen del consumidor y de los inversores para los recursos.

e Los mercados pequefios resuelven las necesidades de las grandes compafiias.

e Los mercados que no existen no pueden ser analizados.

e Las capacidades de la organizacion definen sus discapacidades.

e La oferta de tecnologia puede no igualar a la demanda del mercado.

En la cuarta etapa, Gary Hamel se aleja del producto y centra su estudio en la
innovacion conceptual del negocio afirmando que “La innovacion conceptual es la capacidad
de idear conceptos de negocio radicalmente distintos”. Es aqui donde comenzaria la

conceptualizacion de la Innovacion en Modelos de Negocio. “Liderando la revolucion, 2000
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C.K. Prahalad y Venkat Ramaswami en 2003 comienzan a introducir a los clientes a
lo que llaman co-creacion de valor, en donde se integran las opiniones de los consumidores

con tecnologia avanzada, en la quinta etapa conceptual.

En 2005, W. Chan Kim y Reneé Mauborgne, en su libro, “La Estrategia del Océano
Azul” desarrollan estrategias para crear mercados nuevos, donde la no existe competencia
directa. “Para innovar en valor, la compaiiia debe decidir cuales variables eliminara o

reducira a fin de construir una curva de valor divergente.

En la séptima etapa, Gary Hamel plantea las bases para la innovacion en
administracion, al mencionarla en su obra “El futuro del management” [El futuro de la

administracion].

C.K. Prahalad, esta vez en compafiia de M.S. Krishnan, plantea tres puntos para la

creacion de valor en las redes globales.
1. El valor sera cada vez mas co-creado con los consumidores.

2. Ninguna empresa tiene el conocimiento, habilidades y los recursos necesarios para

co-crear valor con los consumidores.
3. Los mercados emergentes pueden ser una fuente de innovacion.

Por altimo, Gary Hamel determina la novena etapa a través de su libro “What matters
now” [Lo que importa ahora] e introduce las bases de la Innovacion Social, donde exhorta a
los emprendedores e innovadores a proponer soluciones a los grandes retos que aquejan a la

humanidad como el cambio climatico, las pandemias, guerras, hambruna, etc.



Figura 2. Linea del tiempo. 9 etapas del marco conceptual de la innovacion

Peter Drucker
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La “innovacion
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0 nuevas maneras de
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2000

Fuente: Elaboracion propia con datos de Blacutt Olmos (2021, p.126-136)
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La innovacién describe un sentido de propoésito a la evolucion de la humanidad. Es

una fuente de cambio tecnoldgico, social y cultural. El nicleo de los estudios sobre la
innovacion debe ser el proceso de aprendizaje interactivo que rodea a los procesos
innovadores, segun Edwards-Schachter (2018, p. 67). Neme-Castillo y Garcia-Meza (2021,
p. 111) derivan que ésta viene de la educacion, capacitacion, experiencia, motivaciones, y

actitudes de las personas.
Edwards-Schachter (2018, p. 67). enumera varios tipos de innovacion:
1. Innovacion Tecnoldgica

e “Proceso de mutacion industrial que revoluciona incesantemente la estructura
econdmica desde dentro, la cual destruye las estructuras previas y crea una

nueva’.

e Ha servido para el aumento de la productividad y competitividad de las

empresas que la utilizan.
2. Innovacion de Producto

e “Un producto que es nuevo o significativamente diferente en sus

caracteristicas o utilidad”.
3. Innovacioén en Procesos

e “Nuevos elementos introducidos en la produccion de una organizacioén o en
las operaciones. Materias primas, especificaciones de objetivos, mecanismos
para el flujo de informacion o trabajo y equipamiento utilizado para producir

o disefiar un servicio.”
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4. Innovacion en Servicios

e “Incluye actividades tales como transporte y logistica, servicios basados en

informacion y conocimientos, salud, educacion, entre otros.”

5. Innovacion en Modelos de Negocio

e “Cambio consciente del modelo de negocio existente o la creacion de un
nuevo modelo de negocio que satisface las necesidades de los consumidores

de una mejor manera que los modelos de negocio existentes.”

6. Innovacion Disruptiva

e “Cualquier cambio en un modelo de negocio que otorgue un valor superior o
novedoso para los consumidores. Pueden ser innovaciones tecnologicas, de

modelos de negocio o radicales de producto.”

7. Innovacion Radical

e “Esun cambio que nulifica la mayor parte de las inversiones de una empresa
en habilidades técnicas, conocimiento, disefio, técnicas de produccion, planta
y equipo. Una Innovacion Radical completa requiere grandes cantidades de
conocimiento y, al mismo tiempo, crea grandes mejoras de productividad para

transformar estructuras industriales.”

i. Nueva invencioén

ii. Invencion Unica

iii. Capacidad para influenciar innovaciones futuras
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8. Innovacion impulsada por el Disefio

e “Para producir Innovaciones impulsadas por el Disefio, una empresa debe ser
capaz de interpretar el significado que un consumidor les da a sus productos
en un contexto sociocultural determinado. Importa mas el mensaje y el

lenguaje del disefio que la funcionalidad y la tecnologia.

9. Innovacién Social

e “Resolucion de necesidades sociales a través del cambio en practicas sociales
que contribuyen a cambios mas amplios en sistemas sociotécnicos y el

desarrollo de innovaciones no-tecnologicas.”

10. Innovacion Responsable

e “Proceso transparente ¢ interactivo a través del cual los actores e innovadores
sociales se entrelazan con una vision sobre la aceptabilidad, sustentabilidad y

convivencia social del proceso innovador y sus productos comerciables.”

e “Demanda nuevas practicas corporativas en términos de actividades

innovadoras, pero también en los modelos de negocio.
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MARCO CONTEXTUAL

De acuerdo con el indice de Competitividad Global 2019 del Foro Econémico
Mundial, cuyos 12 pilares son: instituciones, infraestructura, estabilidad macroeconémica,
salud y educacién primaria, educacion superior y capacitacion, eficiencia del mercado de
bienes, eficiencia del mercado de trabajo, sofisticacion del mercado financiero, capacidad
tecnoldgica, tamafo del mercado, sofisticacion de negocios, innovaciones tecnoldgicas;
México se encuentra en el lugar 49 global y 2° lugar en América Latina. Esto es debido
principalmente a un deterioro institucional, limitados avances en transparencia, corrupcion,

deshonestidad, burocracia y tramites excesivos en la region.

Asi mismo, México y otros paises de América Latina, han tenido un crecimiento
econodmico debil desde los primeros afios del siglo XXI, y con la mas reciente crisis detonada
por la pandemia del COVID-19 y los retrasos en las cadenas productivas, inflacion mundial

y desaceleracion econdmica y financiera, la situacion es ain méas preocupante.

En la mayor parte de los paises integrantes de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), el uso de mano de obra ha aumentado marginalmente,

mientras que México se ha quedado rezagado en términos de PIB por hora trabajada.
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Figura 3. Grafico de PIB por hora trabajada en el 2020 en paises de la OCDE

PIB por hora trabajada
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE (2022)



21

Otro de los grandes problemas de la economia mexicana es el desempleo estructural
que se magnifica al aumentar el nivel de estudios. Un gran nimero de jovenes preparados
ven amenazado su futuro laboral y personal por las crisis econémicas, financieras, sanitarias

y climaticas.

Por esto, las universidades se encuentran con retos para formar profesionales
preparados, pero que también sean capaces de responder ante las demandas del entorno, lo
que facilitaria su ingreso al mundo laboral. En el &mbito empresarial, las licenciaturas con
un enfoque administrativo/productivo se encuentran con dificultades para que sus planes de
estudio estén actualizados al panorama global actual y con las nuevas realidades de la

administracion moderna.
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RESULTADOS

Se realizd el Acercamiento Inicial con dos microempresas de Leon en el mes de
noviembre del afio 2022. Ambos acercamientos fueron facilitados por la previa relacion que
existia con los duefios. Fueron reuniones breves de 15 minutos donde se habl6 sobre la
intencion y alcance del proyecto, asi como de las posibles mejoras y beneficios que tendrian

sus negocios.

Después de que ambos empresarios aceptaron la invitacion, se les hizo llegar a sus correos
electronicos un cuestionario inicial. Ambos fueron respondidos de forma digital por ambos
empresarios en un plazo no mayor a los tres dias. Y después de recibir y analizar los
cuestionarios, se agendaron reuniones presenciales donde su pudiera hablar individualmente
con cada emprendedor sobre sus respuestas. Estas reuniones tuvieron una duracién de entre

una horay hora y media.

La empresa A, en eses momento, contaba con la colaboracion de 4 empleados,
contando al duefio, que dividian sus labores en Ventas, Marketing Digital y Administracion.
El duefio de la empresa A nunca ha tenido ninguna clase de capacitacion empresarial, pero
cuenta ya con experiencia previa en la creacion de empresas similares a la actual. Se notaron
ciertas dificultades para definir la propuesta de valor hacia el cliente, asi como un modelo de
negocio deficiente. Como puntos positivos existio una respuesta adecuada ante la pandemia
y sintomas de una recuperacion econdmica y de ventas. Las recomendaciones iniciales que

se hicieron fueron:

1. Actualizacion de sistemas computacionales e informaticos.
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2. Conceptualizacion textual del modelo de negocio, mision, vision y valores de
la empresa. Con la finalidad de simplificar la comunicacion de éstas a las

marcas interesadas.

3. Ajuste del modelo de negocio para aumentar la rentabilidad.

Por otro lado, la empresa B recae en la categoria de Innovacion Social, dado su
enfoque hacia la creacion de un modelo de negocio sostenible y carbono—negativo.
Actualmente no cuenta con colaboradores ademas de la duefia y se notaron problemas
financieros, dada la reduccion de consumo y el trafico de personas a pie. Como punto
positivo, hay una claridad hacia el enfoque y la visién de la empresa guiada por la
capacitacion y pasion de la emprendedora hacia la Economia Circular. Existen dificultades
hacia la transmision de valores a clientes que no conozcan previamente los conceptos de ésta.

Las recomendaciones iniciales fueron:

1. Anadlisis de ventas de los productos.

2. Busqueda de marcas locales para posibles colaboraciones.

3. Estrategias de concientizacion sobre conceptos basicos de Economia Circular,
como la reduccién de residuos, compras sin empaque y reutilizacién de

envases.

Al finalizar las entrevistas de seguimiento, se agendaron nuevas reuniones para la

continuacion del proceso.

La siguiente etapa fue la investigacion interna y externa del negocio a través de dos
herramientas. EI Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y el

Innovator Canvas.
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El primero con la finalidad de aprender y delimitar la situacion interna y externa de

la empresa, y el segundo para establecer los elementos del modelo de negocio de cada

empresa. Se anexan las respuestas especificas de cada empresa.

Las reuniones siguientes fueron de caracter exploratorio, donde se llenaron ambos

formatos a través de una entrevista con duracion de, en promedio, una hora. Al finalizar, se

asign6 como trabajo pendiente la investigacion de datos duros del mercado dado que, en ese

momento, no era de caracter urgente.

A
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Figura 4. Matriz FODA Empresa A
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Figura 6. Matriz FODA Empresa B
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Estas reuniones fueron realizadas a mediados del mes de diciembre, por lo que el
proyecto se puso en espera hasta el final del mes de enero por los calendarios navidefios de

todos los involucrados.

Al retomar las actividades, las siguientes reuniones con ambos emprendedores fueron
de caracter creativo. Se comenzaron platicas para la ideacion y planeacion de nuevas

estrategias comerciales y administrativas, aprovechando los andlisis previamente realizados.

Las estrategias discutidas para la empresa A fueron enfocadas para mejorar el sistema
administrativo de la empresa. Se hicieron varias recomendaciones con la finalidad de
actualizar el software y hardware para mantener el ritmo de los avances tecnolégicos y que
pudieran beneficiar a la empresa a largo plazo. También se le recomend6 al emprendedor
realizar un ajuste del modelo de negocio para aumentar los ingresos recibidos y aprovechar
la afluencia de personas en la tienda. EI emprendedor aportd propuestas enfocadas al
branding de la empresa y las relaciones con las marcas que ofrecen sus productos en su

negocio.

Para las soluciones administrativas, se actualizé el sistema operativo de Windows 7
a Windows 10 en dos PC de la empresa, se realizé la suscripcion a Office 365 para tener las
versiones de Office mas recientes, asi como acceso a OneDrive, la nube de Microsoft. Se
cred un archivo avanzado de Excel que automatizo el proceso de venta, inventarios y registro
de operaciones diarias. Este archivo siguio una etapa de prototipado y pruebas beta donde se
realizaron ajustes y mejoras con base en la retroalimentacion de los empleados. Actualmente
se esta trabajando en conjunto con los empleados para hacer adecuaciones al software y
ensefiarles funcionalidades avanzadas de Excel para el correcto manejo del archivo y la

transferencia de conocimiento.
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Por otra parte, las estrategias propuestas para la empresa B fueron enfocadas a las
estrategias publicitarias con las que cuenta en redes sociales. Tanto para aumentar la
conciencia sobre la marca y sus valores, como para aumentar la afluencia de personas en la
tienda. Se llevaron a cabo reuniones semanales donde se discutieron las nuevas estrategias y
opciones de negocio tales como: venta a domicilio, stands en bazares, modelo B2B,
expansion a mercados adyacentes y ajustes al catalogo de ventas. La interaccion con la duefia

de la empresa B tuvo buenos resultados.

Para la Ultima etapa de transferencia, con respecto a la empresa B, se ha tenido el
objetivo de compartir conocimiento sobre estudios de mercado, branding, marketing digital,
analisis de la competencia y modelos de negocio, no solo para el proyecto actual sino también

para cualquier proyecto futuro por igual.
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CONCLUSIONES

Al finalizar las actividades delimitadas para este trabajo de investigacion, se siguio
manteniendo contacto con los emprendedores que participaron en este proyecto. El duefio de
la empresa A dejo de tener comunicacion constante debido a un cambio de parecer en la

formulacién de estrategias y su alineamiento al manejo de la empresa.

Con esta investigacion se hizo evidente que los duefios de empresas tienen poca o
nula capacitacion empresarial y administrativa, lo que conlleva a una administracion
deficiente que en casos lleva a malos resultados financieros. Es necesario que las
universidades locales hagan mejores esfuerzos hacia la vinculacién empresarial y préacticas.
Por la otra parte, es necesario un cambio de mentalidad de los micro y pequefios empresarios

hacia la creacion de culturas innovadoras en sus empresas.

Para esto, las universidades deben buscar apoyar los ecosistemas locales a través de
convenios y alianzas con pequefios negocios, que les proporcione experiencias reales a 1os
estudiantes, asi como nuevo conocimiento, asistencia en solucion de problemas y formacion
de personal para los empresarios. Lobato y Rivas (2015, p. 3) mencionan que “la
transferencia de conocimiento de las universidades a las empresas y viceversa no puede ser
un proceso sencillo ni automatico”, esto hace necesario el desarrollo de nuevas estrategias de

vinculacion que maximicen el potencial de los estudiantes.

Asi mismo, las licenciaturas con corte economico-empresarial deben buscar
implementar en sus estudiantes una mentalidad de emprendimiento e innovacion que los lleve
a aprender lo més posible sobre manejo de empresas con la finalidad de, algan dia, crear la
propia para fomentar el crecimiento econémico y la creacion de empleos. Para esto, es

necesario mostrarles a los estudiantes los dos tipos de emprendimientos para que fomenten
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mentalidades y habilidades necesarias para triunfar en ambos, ya que esto les permitira
mejorar como profesionistas y empresarios. No basta con aprender teoria econdémica, hay
que saber como aplicarla en el mundo real. México esta en las puertas de una revolucion
empresarial otorgada por la exponencial creacion de startups dentro del pais. Las habilidades
requeridas para trabajar en una empresa startup son muy diferentes a las que se solicitan en
empresas tradicionales, por lo que, en los préximos afios, también seremos testigos de una

revolucion laboral en México y las universidades deben estar listas para esto.
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ANEXOS

Anexo 1 — Cuestionario Inicial
1. Cantidad de empleados:
A. 4 empleados
B. 1empleada
2. Como emprendedor/a, ¢qué es la innovacion para ti?
A. Creacion de valor empresarial a través de la participacion de las personas.

B. En una empresa o emprendimiento, lo entiendo como un proceso de disefio
de branding, procesos, empaques, etc. que los hagan mas eficientes, que los
mejoren, que generen valor y, en algunos casos, que sean (nicos o
novedosos. Personalmente, agregaria que la innovacién debe considerar

cémo funciona la naturaleza.

3. Del 1 al 5, ;Qué importancia consideras que tiene la innovacion en el desarrollo de

tu empresa?

A 5

4. Al momento de encontrar un problema u oportunidad, ¢en quién deberia de recaer la

responsabilidad de innovar en una empresa?
A. Cualquier miembro del equipo.

B. Cualquier miembro del equipo.
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5. ¢Cual es la barrera mas grande al momento de querer implementar una nueva idea en

tu empresa?
A. El contexto y el mercado estan acostumbrados a lo existente.

B. A qué profesional recurrir para llevar a cabo las ideas. Y conseguir los

recursos financieros.

6. En un escenario ideal, ;qué tan diversa te gustaria que fuera tu empresa? 1 siendo

nada diversa y 5 siendo que todas las personas sean diferentes.

A 3

7. ¢Cudl consideras que es la caracteristica que le aporta més valor a tu empresa?

A. La participacion en las decisiones. Involucramos a los y las socias, equipo y

empresas aliadas.

B. Labusqueda de la “circularidad”. (Concepto de Economia Circular que busca
la reintegracion de residuos de un proceso industrial, como materia prima en

otro.)

8. ¢Cudl consideras que es la caracteristica que le aporta menos (o le resta) valor a tu

empresa?
A. El concepto de negocio es dificil de comunicar.

B. El disefio fisico de la tienda, problemas con el envasado de productos y la

distribucién.
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9. ¢Qué hace tu empresa para generar lealtad en tus clientes?

A. Convenios, espacios para talleres. (La empresa considera a las marcas que

ofrecen sus productos en la tienda como sus primeros clientes).

B. Mostrar preocupacion genuina por el ambiente y dar un servicio

personalizado.

10. ¢Sabes lo que es la innovacion radical?

A. No

B. No

11. ;Estds consciente de las innovaciones radicales en progreso que cambiaran tu

industria?

A. No realmente

B. No

12. Si, y cuando, estas innovaciones entren a tu mercado, ¢como afectaran la competencia

y tus ventas/utilidades?

A. Nosé

B. Nosé

13. Del 1 al 5, ;Como calificarias la salud financiera de tue empresa?

A 4
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14. Del 1 al 5, ;Como calificarias la respuesta de tu empresa ante la pandemia?

A 4

15. ¢En qué aspecto pudieron haber hecho algo mejor?

A. No debimos haber abierto una segunda sucursal.

B. Debimos haber tenido mayor rapidez ante las oportunidades, generando

estrategias de crecimiento sin esperar tanto tiempo.

16. ;Qué podrias comenzar a implementar hoy para estar mejor preparado ante los

cambios inesperados en el mundo?

A. Apuntar a la innovacién como una forma de proteccion.

B. Implementar un plan de contingencia y un analisis trimestral o semestral sobre
los acontecimientos locales, regionales, nacionales o globales que pudieran

afectarnos, positiva o negativamente, en el corto plazo.
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