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Resumen

Este trabajo se ocupa del individuo en la sociedad neoliberal, la sociedad del espejismo. Para
ello rastrea sus posibles antecedentes en la primera modernidad, asumiendo a la sociedad
moderna como un continuum que se encuentra en su etapa de radicalizacion. Propone
entender al individuo en la sociedad del espejismo a partir de tres principios: la solucion
biogréfica, el rendimiento y el mérito. Dichos principios derivan en representaciones
sociales- respecto a la pobreza y la desigualdad, el éxito y el fracaso- que son observables en
la literatura de autoayuda, asumiendo este género como un manual de conducta
contemporaneo, como un producto cultural que reproduce modos de ser en los hombres y las

mujeres de la sociedad del espejismo.

De acuerdo con lo anterior esta tesis se divide en cuatro capitulos. En el primero revisamos
las trazas del individuo de la sociedad del espejismo en la primera modernidad, los posibles
origenes de la solucion biografica a fallas sistémicas. En el segundo revisamos las
caracteristicas de la sociedad del espejismo, en particular los principios que determinan al
individuo en dicha formacion social. Mas adelante, en el tercer capitulo, revisamos las
representaciones sociales que derivan de los principios del individuo en la sociedad del
espejismo, en particular como estas se expresan en la literatura de autoayuda generando
modos de ser en los hombres y las mujeres. Finalmente, en el cuarto capitulo,
problematizamos las representaciones sociales a partir de estudios sobre pobreza y

desigualdad.
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Modernidad radicalizada, individuo, solucién biografica, rendimiento, mérito,

neoliberalismo, autoayuda, representaciones sociales, pobreza y desigualdad.
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“La historia es el archivo, la configuracion

de lo que somos y dejamos de ser”

Gilles Deleuze. ¢Qué es un dispositivo?

Capitulo |

Los antecedentes de la orfandad del individuo contemporaneo

1.1. Introduccidn

La sociologia puede entenderse como la descripcién, diagndstico o analisis de las
caracteristicas que han permitido el desarrollo de la sociedad, de los modos en que se
disponen sus instituciones, actores y relaciones dando lugar a tipos de comunidades. Desde
su origen mismo, los exponentes de esta ciencia social se han ocupado de delinear los
contornos del sistema social, utilizando diversas cadenas de pensamiento y baterias
conceptuales para redondear un andlisis. La sociologia se pregunta por los presentes y
pasados, por las formas de lo social y sus complejidades. La sociologia, nos dice Giddens
(2014), “nos muestra la necesidad de adoptar un punto de vista mucho mas amplio acerca de
por qué somos como somos y por qué actuamos como lo hacemos. Nos ensefia que lo que
consideramos natural, inevitable, bueno o verdadero puede no ser asi, y que lo «<normal» de

nuestras vidas estd enormemente influido por fuerzas historicas y sociales” (p.25).

En ese marco de referencia se instala la pregunta por lo contemporaneo, por las formas que
la sociedad actual tiene y su injerencia en el individuo, en sus formas de enunciarse y
comportarse. Hacerlo no supone ruptura con conceptos utilizados en construcciones tedricas
anteriores para describir aquellos tipos de sociedades como las tradicionales o la moderna.
Por el contrario, si se asume al conocimiento cientifico como una tarea inacabada, como un
edificio en construccidn, sera necesario que al erigir un nuevo nivel utilicemos los cimientos
de la estructura. De ese modo, lo contemporaneo bebera de lo clasico y lo moderno para
cumplir la tarea de descripcién, andlisis, diagnéstico y problematizacion de la sociedad.
Mucho mas, si se admite que la sociedad actual es un continuum de rastreables en la sociedad

moderna, si le tomamos la palabra a Giddens (1990, 1995) sobre la modernidad tardia. Si



asumimos que asistimos a la radicalizacion de los valores de esa formacion social que
denominamos modernidad. Que los cambios sociales no son rupturas claramente delimitables

con el pasado. Que somos pasado y presente deviniendo.

Hoy se suele decir que habitamos en una sociedad caracterizada por el vacio, la liquidez, la
complejidad, y por profundos procesos de individuacion que moldean una idea de individuo.
Sin embargo, estos no son rasgos atribuibles en exclusivo a la sociedad actual, pues ya en la
modernidad ubicamos procesos y categorias conceptuales que, si bien no son equivalentes,

pueden dar cuenta de estas circunstancias de honda individuacion e incertidumbre.

Es un lugar comdn en las ciencias sociales, quizas su lugar comun por excelencia, afirmar
gue un concepto no tiene una acepcion univoca, y que depende de las elaboraciones que se
hagan de él, de los presupuestos epistemoldgicos y metodoldgicos del investigador que lo
interpreta, de los contextos que lo circundan, y demas cuestiones que detallan la complejidad
de la realidad social y que nos hablan de una sociologia en plural. No hay acuerdo ni en la
descripcion de lo social, ni en los conceptos que se utilizan. Siendo asi, la concepcion
atribuida a Michael Foucault de “caja de herramientas” resulta Gtil si de trabajo académico
se trata. Las teorias y conceptos son una caja de herramientas -dijo aparentemente el francés-
refiriéndose a la posibilidad de hacer una bldsqueda que permita encontrar las categorias que
mejor expliquen la situacion de la que un investigador espera ocuparse. Incluso, es posible,
ajustar la herramienta, ubicarla en el angulo que mas convenga de acuerdo con el interés de

estudio.

Si la teoria es una caja de herramientas polémica? en la que un martillo puede ser utilizado
para clavar, pero también encontrarle otros usos no necesariamente asociados a su funcion
mas utilizada, de acuerdo al plano interpretativo que se le atribuya, el presente capitulo se
ocupara de desentrafiar un sentido (no el sentido) de los conceptos de muerte de dios en

Nietzsche, desencanto del mundo en Max Weber, desamparo moral Durkheim e

1 Con esto no se quiere decir ni mucho menos que puede utilizarse de manera utilitaria la teoria, o que pueda
acomodarse de acuerdo al interés del investigador. Lo que se quiere puntualizar es que en esa polisemia
conceptual puede haber interpretaciones que conversan con ciertos intereses intelectuales y otras que no, que
haya herramientas Gtiles en esa caja, y otras que no, 0 que una herramienta que en apariencia sélo tiene un uso,
pueda asignarsele otro.

2 Una de las condiciones de la modernidad dado el predominio del intelecto es la polisemia conceptual. Como
apunta Zygmunt Bauman (1996) “Lo otro del intelecto moderno es la polisemia, la disonancia cognitiva, las
definiciones polivalentes, la contingencia, los significados encubiertos” ("p.86).
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individualismo posesivo de C.B. Macpherson® en clave de su influencia en la construccion
del individuo, nociones por demés discutidas dada su larga tradicion en el pensamiento
socioldgico. Interesa también detallar el desvanecimiento de las sociedades tradicionales que
supuso el advenimiento de la modernidad®, que en el pensamiento socioldgico ha sido
descrito como incertidumbre y desamparo moral. Lo anterior teniendo en mente que este
transito por algunos procesos y construcciones tedricas de la primera modernidad busca
ubicar el primer abandono del individuo a su propia cuenta y riesgo, la orfandad simbdlica y
practica expresada en soluciones biograficas que se radicalizard en la sociedad

contemporanea.

Si seguimos la premisa que la condicion individual contemporanea - caracterizada por la
liquidez, el vacio y la incertidumbre. Por una orfandad social, un abandono y una narrativa
de solucion biografica, rendimiento y mérito- no es una novedad en sentido estricto. Si se
asume a la modernidad como un continuum en donde no es claramente identificable un inicio
y un final, es preciso analizar algunos antecedentes conceptuales que pueden esclarecer las
categorias que hoy describen el presente. Es preciso buscar algunas trazas del individuo
contemporaneo, del individuo neoliberal, del individuo en la sociedad del espejismo. Es asi
como, lo que Durkheim llamaba desamparo moral y anomia o0 Weber desencantamiento del
mundo, es rastreable en la modernidad con la aparicion de la idea de orden, con la certeza,
via racionalidad humana, que el orden no es natural ni divino. Con la conviccion de que es

un constructo humano.

Siguiendo a Zygmunt Bauman (1996) es posible hablar de modernidad en dos sentidos
principalmente: uno que afronta el desvanecimiento de las sociedades tradicionales derivado
de las transformaciones de modelo feudal al capitalista, y otro que deviene de la
transformacion (aparicion) de la idea de orden. Si bien ambos son procesos diferenciados se

encuentran profundamente ligados. Antes de los procesos de secularizacion propios de la

3 El objetivo de este capitulo es similar al trabajo de la profesora Lidia Girola (2005) en tanto no compone una
motivacion filologica del concepto de anomia en Durkheim, sino, mas bien, “la busqueda de claves
interpretativas para el diagndstico del presente” (p.29). Y mas que claves interpretativas, interesa encontrar en
la primera modernidad conceptos analogos en muchos sentidos a las nociones que dan contorno a la sociedad
contemporanea.

4 Modernidad entendida no en el sentido histdrico- cronoldgico del término, si no la acepcién que le otorga
Bauman (1996) como cambio de mentalidad asociado sobre todo a la conciencia de que el orden es una
construccion, y que no es, ni divino ni natural.
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ilustracion, dice Bauman (1996) la posibilidad de pensar a propdsito de un orden no era
posible. El orden estaba dado de facto por criterios naturales o religiosos. La ruptura con la
imagen de dios como ordenador de la realidad, hace aparecer la idea de orden mismo. Dice
el filosofo polaco “El descubrimiento de que el orden no era natural [ni divino] fue el
descubrimiento del orden como tal. El concepto de orden aparecié en la conciencia sélo
simultaneamente con el problema del orden, del orden como un hecho de estrategia y de
accion”. Pag 79. Para Bauman (1996) la idea de orden solo es posible con la muerte de dios

en el sentido nietzscheano.
1.2 La condena de matar a dios en Nietzsche

Las rupturas sociales son dificiles de identificar. Describir el paso de una configuracién social
a otra, a partir de una fecha o un hecho concreto es simplificar la complejidad de los cambios
sociales. La historia es una herramienta que permite rastrear cadenas de sucesos que derivan
en transformaciones cognitivas, morales, de modos de produccién y de formas de
relacionamiento. Ese encadenamiento de los hechos sociales nubla la posibilidad de
establecer hechos fundantes u originarios. Pese a esto, nuestra compulsiéon por ordenar el
mundo nos lleva a construir compartimientos y limites. A nombrar las cosas, pues de otra
manera no existirian. A sentenciar nacimientos y muertes®: “el imperio Romano cayo en 476
D.C” “el estado moderno naci6 el 24 de octubre de 1648 “La primera guerra mundial
termind el 28 de junio de 1919”. Pero /es esto cierto? ;El estado moderno se engendr6 con
la Paz de Westfalia? ;El imperio realmente cay6 con el Gltimo emperador? ;acabd la primera
guerra mundial con Versalles, o se puede considerar a esta época como la “guerra total” -de

acuerdo con Eric Hobsbawm (2000)- y esta no acabaria casi medio siglo después?

Sin embargo, hoy sabemos que la historia no ocurre por saltos, que las divisiones por periodos
no existen mas que en los manuales escolares, que cuando analizamos un poco mas de cerca
los limites se vuelven borrosos. Las fechas son de ese modo ficciones que organizan los

acontecimientos mas que descripciones precisas de los hechos sociales. El sentido de estas

5 Como bien sefiala Benjamin Arditi (1991) a propoésito de los origenes y causas Ultimas del esencialismo
platonico: “el problema de los origenes es la obsesion de los andlisis causales. Conduce a apelar,
inevitablemente, a la ontologia para poner fin a esa regresion interminable que va en busca de un punto de
partida absoluto, una primera determinacion que permita que la cadena causal comience (p. 164).
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expresiones es mas metaforico que historico objetivo®. Sirve como recurso literario para dar
linealidad a la narrativa. Algunas veces el recurso se ajusta mas al hecho en apariencia
objetivo, y otras, es mucho méas complejo seguir el argumento de la conexion entre una fecha
y un suceso. Aceptamos que se diga- casi de la manera que aceptamos el pacto ficcional
cuando vemos una pelicula- que la segunda guerra mundial terminé el 2 de septiembre de
1945 pues hay un tratado firmado entre los paises del eje y los aliados que refrenda esa
afirmacion, que recubre de un manto objetivo esa ficcion. Pero ¢qué pasa cuando se declaran
cosas como “Dios ha muerto”? Esa expresion, que rebosa de metafisica, es mas dificil de

aterrizar en un recurso narrativo lineal, en una fecha.

Dado su nivel de abstraccion, creemos que Dios murié en algn momento, pero no es posible
agarrar con precisién cuando. No podemos poner una fecha a su muerte, pero si intentar
recrear, como lo haria un fiscal, los méviles de su muerte. Tenemos la sospecha de quién lo
mato: lo mat6 el hombre, su curiosidad, su transformacién cognitiva. Pensamos que, con
dios, murié un modo de ser, una forma de vivir. Que decir “Dios ha muerto” es decir que una
sociedad se esta desvaneciendo’. Teniendo claro que esa muerte también es un recurso
literario. Que cuando decimos que un modo de vida muri6 nos referimos a la pérdida de su
centralidad explicativa y no a su desaparicion en el mundo. Estamos afirmando que Dios no

murié en sentido literal. Se redujo su poder como centro ordenador.

En el paragrafo 125 de la Gaya Ciencia publicado en 1882 Nietzsche (1982) nos anuncia esta
muerte a través de la narracion de un loco que llega al mercado del pueblo buscando a Dios
de manera desesperada. Sabe que él ha muerto y que han sido los hombres quienes han
cometido este acto. Pero, sobre todo, le intriga, como los hombres han decido matar lo que
da sentido a sus vidas, lo que ordena. Qué pasara con el mundo, qué sera de los hombres si

quien ordena el mundo ha muerto, y no sélo ha muerto, jel hombre lo ha matado! ;Cudl sera

® En el sentido de la critica que hace Georg Simmel al conocimiento histdrico y a la imposibilidad de plantear
una historia universal dada las implicaciones del observador con sus percepciones en el objeto observado. Ver
Lourdes Flamarique (et. Al) (2003).

7 Ese desvanecimiento no implica ruptura, ni superacién. dada la imposibilidad de establecer un inicio y un final
de la sociedad tradicional y mucho mas, del proyecto moderno. Como bien afirma Deleuze (2006) en su
descripcion del paso de las sociedades disciplinarias a las sociedades de control: “las sociedades disciplinarias
son nuestro pasado inmediato, lo que estamos dejando de ser” (p.278), y ese dejando de ser no implica
rompimiento ni superacion del mismo modo que la muerte de dios no implica muerte, fin de las sociedades
tradicionales.
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el centro ordenador ahora? Dice el loco: “;como lo hemos hecho? ;Como hemos podido
vaciar el mar? ¢Quién nos ha dado la esponja para borrar completamente el horizonte? ;Qué
hemos hecho para desencadenar a esta tierra de su sol? ;Hacia donde rueda ésta ahora?
¢Hacia qué nos lleva su movimiento? ¢Lejos de todo sol? ;(No nos precipitamos en una
constante caida, hacia atras, de costado, hacia delante, en todas direcciones? ¢Sigue habiendo
un arriba y una bajo? ;No erramos como a través de una nada infinita?” (Nietzsche, 1982, p.

106).

La alarma del loco por la muerte de Dios radica en la conciencia de una pérdida que
desordena el mundo conocido, que desorienta la accion misma del hombre. El vacio de la
muerte divina tiene que ser llenado con la accion del hombre. EI principio de horror vacui
supone que ante la ausencia de Dios es el hombre quien debe encargarse por si mismo de ser
su centro. Esa idea es aterradora. EI hombre, animal de certidumbre, se encuentra en un

profundo vacio. Ha perdido su sol, su sentido. Como bien sefiala Andreas Sommer (2006)

La realidad es que han perdido toda orientacion externa para desarrollar su vida y su mundo. Su vida
y su mundo ya no tienen un centro, que fuese dado espontdneamente. Los comodos incrédulos que
retozan en el mercado no tienen conciencia de que los hombres llevan sobre sus hombros una carga
completamente nueva, al tener que soportar sobre si todo lo que Dios les quit6 hasta ahora. El Dios
del que se habla aqui es asimismo la suprema instancia de la religion revelada judeocristiana, la idea
suprema sobre la que habia girado la metafisica racional de occidente. Cuando los hombres se
deshacen de ambos dioses, entonces el ateismo —la despedida de Dios a causa de su manifiesta no
existencia o el manifiesto asesinato por la espada de la probidad metafisica— es el comienzo de una
forma completamente nueva del ser humano. De un ser humano que ya no encuentra nada como
seguro, que ya no tiene valores fijos, sino que acepta esta existencia como experimento con un

resultado muy inseguro: la falta de fundamento de la existencia.

La vida vaciada de fundamento encuentra rapidamente otro®- segun interpreta Kouba (2009)
en Nietzsche, ya no metafisico sino racional: la ciencia. “Nietzsche descubre en la ciencia la
misma necesidad de seguridad que tiene la metafisica” (p. 289). Sin embargo, la ruptura del
orden que supone la idea de dios no puede ser llenada por la ciencia por dos motivos

fundamentalmente: primero, la ciencia es un mecanismo para acceder al conocimiento, no el

8 Ahora es el hombre el que debe encontrar el sentido perdido y le brinde una nueva seguridad ontolégica en
el sentido de Giddens (1994), un nuevo modo de enunciarse y “ser en el mundo”.
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conocimiento dado por si mismo. En la ciencia las certezas son una blsqueda larga y
espinosa, no estan establecidas a priori. Segundo, el hombre es el agente de la ciencia lo que
introduce un papel protagonico en un actor que hasta la muerte de dios era a lo sumo
secundario, por no decir, que no llegaba a ser actor, que se asumia como una marioneta

manejada por la entidad divina, o un instrumento en las manos de dios.

Al ser agente, centro y organizador del mundo, la muerte de Dios supone una tremenda
incertidumbre que trata de ser arreglada por la ciencia en el entendido nietzscheano. Es una
paradoja que el mecanismo que desencadeno la muerte de dios, que sumi6 al hombre en un
estado profundo de indeterminacion sea el mismo que se utilice para encontrar sosiego. Sera
la ciencia el modo de sortear el abismo que dejé la pérdida de fundamento. En ese sentido,
coincidimos con la hipotesis de Osman Choque Aliaga (2019) en tanto indica que “La
ausencia [de Dios] crea en la consciencia de los hombres un tipo de desesperacion que les
exige buscar un tipo de seguridad en el que puedan ampararse. [...] EI hombre tras no tener
un horizonte de sentido, un suelo fijo, algo que sostenga sus postulados y sobre todo su vida
moral, se regocijo en la ciencia. La ciencia desde ese momento fue lo mas cercano y parecido
a la seguridad de Dios” (p. 149).

La clave de este argumento radica en la expresion “lo mas cercano y parecido” puesto que
no es posible reemplazar socialmente el centro metafisico que encerraba Dios. El sol, en
cuanto sol, no tiene equivalente, su funcion es Unica en la tierra, de la misma manera que no
es posible sustituir Dios por ciencia. El abandono, la orfandad en la que queda la humanidad
luego de la muerte de Dios va a tratar de ser remendada con el paradigma cientifico, la
racionalidad y demas proyectos de la ilustracion durante gran parte de la primera modernidad.
Pero es un desamparo al que el hombre va a estar avocado hasta nuestros dias. Podriamos
denominarlo el primer abandono a su propia cuenta y riesgo que sufrié la humanidad dada la
ruptura cognitiva con la metafisica. De ahi en adelante seremos anomia e incertidumbre. Y,

sobre todo, seremos hacedores de nuestro propio destino, seremos solucion biografica °.

% Esta idea de abandono y del hombre como responsable de su propio destino sera tratada con detalle en el
capitulo Il cuando se abordemos los que, al modo de ver de este trabajo, son los principios del individuo
neoliberal, los principios del individuo en la sociedad del espejismo: la solucidn biogréfica, el rendimiento y el
mérito.
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De ahi que el loco se pregunte por el papel de la divinidad, que asuma que debemos
convertirnos nosotros en el centro. (No tendriamos que convertimos en dioses para resultar
dignos desemejante accion? nos dice (Nietzsche, 1982, p. 106). El rol que cumplia dios en la
sociedad finalmente debe ser asumido por algo o alguien. Insinta también que incluso
debimos convertirnos nosotros en Dios, antes de osarnos a matarlo. Plantea el loco una suerte
de sustitucion de roles que debe ser asumida por los humanos. Sefiala la necesidad de una
conversion humana en divinidad, que puede ser interpretada como el destino/ condena de ser
centro de nuestros propios mundos, tratar de asumir sélo individualmente lo que antes estaba
dado por la presencia divina. Cometer este acto, atreverse a asesinarlo, lleva consigo una
condena: debemos llevar en nuestros hombros el peso de ser ahora el fundamento de nuestra

propia existencia.

Arditi (1991) asegura que la pérdida del fundamento divino configurd un nuevo sujeto social
que se ajusta a las exigencias de un orden social que abandonaba la metafisica y se adentraba
en la consolidacién de las instituciones racionales rastreables en la ilustracién y que
produjeron el mundo moderno. Nos dice: “La creencia en el caracter progresista de las
ciencias se volvid en contra de sus antiguas barreras —el dogma religioso— cuando pasé a
formar parte de la politica estatal en el proceso de institucionalizacion de la Revolucion
Francesa. Para que la nueva sociedad se consolidara era necesario un nuevo tipo de sujeto
social y politico, un hombre y una mujer nuevos, criados sobre la base de los principios

de la ciudadania republicana” (p. 130). (negrilla fuera de texto).

De este argumento nos interesa sobre todo las caracteristicas de ese nuevo sujeto social y
politico, esa idea de hombre y mujer, que supuso la muerte de Dios, y el estado anémico y
descantado que derivd a esta explosion de la metafisica como centro ordenador del

universo'®. La condena por matar a Dios.

1.3 El desencantamiento del mundo en weber

Lo que en el apartado anterior se denominé la condena por matar a Dios tiene propdsitos

explicativos distintos en la obra de Max Weber. Pese a ello, es posible establecer algunas

10 En el capitulo 11 se abordara la radicalizacion de esta situacion en nuestros dias.
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relaciones de complementariedad con el postulado nietzscheano en el sistema de
pensamiento weberiano. En especifico respecto al diagnostico que realiza sobre la
modernidad y la injerencia que tiene en ese camino tedrico la nocion de desencantamiento

del mundo.

Miles de trabajos se han realizado a propo6sito su obra. Se lee en muchos articulos de opinion
y textos académicos que “rios de tinta han corrido” en torno a sus aportaciones. En esos
“rios”, son célebres las recuperaciones de Talcott Parsons y Jiirgen Habermas!! para los
desarrollos conceptuales del enfoque sistémico estructural y la teoria de la accién
comunicativa respectivamente. No obstante, como afirma Francisco Gil Villegas (2015) el
trabajo de Wolfgang Schluchter et al (2017)'? representa un esfuerzo sistematico por

reconstruir la obra Weber sin los reduccionismos a los que apelaron Parsons y Habermas.

Ademas, en el trabajo de Schluchter et al. (2017) hay un énfasis en la nocién de
desencantamiento del mundo webberiana como herramienta para describir la modernidad. El
mundo moderno es aquel sobre el cual recaen dos desencantamientos que delimitan la
relacion individuo-sociedad. Ese mundo en donde el individuo esta abandonado a su propia
cuenta y riesgo dada la muerte de Dios va a ser un mundo descantado segin Weber. Pero
¢qué implica ese desencantamiento? ;a qué poderes magicos estaba sometido el mundo? Para
responder a esto de manera sintética es preciso describir a que se refiere el encantamiento en

términos weberianos tal y como lo hizo Schluchter et al (2017).

La descripcion del encantamiento del mundo refiere a la disposicion humana de someter al
mundo exterior simbolico a la influencia de fuerzas sobrenaturales, creando entidades
metafisicas con influjo en el destino de los seres humanos. Dicha influencia estd mediada por
la accion. Es decir, las deidades, almas y demonios actlan positiva 0 negativamente en la
vida humana de acuerdo con el comportamiento de cada individuo. A lo anterior se atribuye
la causalidad natural y la causalidad compensatoria en sentido weberiano, pues una

inclemencia como la enfermedad (hecho natural) se atribuye a una compensacion por una

11 Francisco Gil Villegas (2015) analiza las implicaciones de ambas reconstrucciones y sus objetivos en
términos de elaboracion teoria.
12 Este trabajo hace referencia a “Schluchter, W., Tejeiro Concha, J., Gil Villegas, F., & Weiss, A. (2017). El
desencantamiento del mundo: Seis estudios sobre Max Weber” publicado por el Fondo de Cultura Econdémica
y la Universidad Nacional de Colombia. La obra original “Die Entzauberung der Welt. Sechs Studien zu Max
Weber” fue publicada en 2009
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infraccién al plano simbdlico. Hay causas metafisicas que explican los hechos en la vida

social, a partir de la accion individual.

Schluchter et al (2017) identifica en Weber dos procesos en la dialéctica encantamiento-
desencantamiento: (1) el provocado por entidades mégico- mitoldgicas que tendra su fin -en
el sentido de pérdida de protagonismo no de conclusion o desaparicion- con las religiones de
salvacion monoteista, y (2) el propiciado por estas religiones que se dara por terminado, de
nuevo de forma parcial y no definitiva, con las revoluciones cientificas!®. Al respecto del

primer momento de desencantamiento asegura:

Weber veia en esta desmagicacion de los caminos de salvacion un proceso de racionalizacion
religiosa. Y dice, de manera general, que se puede medir el «grado» de la racionalizacion de
una religion de acuerdo con dos parametros: por el grado de unidad sistematica «al cual haya
sido llevada por ella la relaciéon de Dios y el mundo, y de acuerdo con eso la propia relacién
ética con el mundo», y por el grado «en que se haya despojado de la magia». Segun el segundo
criterio, el protestantismo ascético representa el «estadio més alto». Es en este donde se habria
puesto fin de la «manera mas contundente» a la magia. Y a continuacion se presenta el juicio
sumario: «EI total desencantamiento del mundo [es necesario agregar religioso] se llev6 a

cabo solamente aqui, con todas sus consecuencias» (p. 67).

El segundo momento del proceso de desencantamiento del mundo obedece, segun Weber, a
la racionalidad introducida por el pensamiento cientifico, cuyo origen es rastreable en el
mundo helénico y su punto de ebullicion en las revoluciones intelectuales de la modernidad.
El modo de asumir el mundo en términos cientificos supone un desplazamiento de la
racionalidad introducida por las religiones de la salvacion, al punto de vaciarlas de todo
sentido explicativo. La idea (racional) de que el mundo estd ordenado por una fuerza
sobrenatural llamada Dios, va a ser rebatida por el conocimiento racional empirico hasta el
limite de calificarla como “el poder supra personal irracional o antirracional por
antonomasia” (Weber citado en Schluchter, 2017, p.69). Al respecto se lee en La Sociologia

de la Religion:

13 Este segundo sentido del desencantamiento del mundo es cercano a la muerte de Dios en Nietzsche como
vimos en el apartado anterior. Se dice cercano pues en Weber no se efectla una especie de sustitucién o
superacion de la ciencia por lareligién como si lo propone Nietzsche. En Webber el desencantamiento cientifico
supone una pérdida de estructura racional de la religion, no su superacién o muerte. El lugar de la religién como
fuente de conocimiento es ocupado por la ciencia, pero esta no deja de ser fuente de cohesion social.
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La tension entre religion y conocimiento intelectual se ha evidenciado de modo acusado cada
vez que el conocimiento, empirico-racional ha colaborado firmemente en el
desencantamiento del mundo y su transformacion en un mecanismo causal. La ciencia,
entonces, contradice el postulado ético de que el mundo es un cosmos ordenado por Dios y
gue, por tanto, esta significativa y éticamente dirigido en alguna direccién. En principio, una
concepcion empirista del mundo, como también una concepcion matematizada del mismo
desarrolla una refutacion de todo punto de vista intelectual que de una u otra manera exija un

"sentido" de los hechos intramundanos. (Weber, 1979, p.95).

La racionalidad cientifica introducida por un mundo que puede describirse a través de leyes
fisicas trae como consecuencia en el entendido weberiano la pérdida de todo fundamento
explicativo intramundano y simbélico, asumiendo a la realidad como puro devenir. Conlleva
la renuncia de la explicacion del mundo a partir de poderes metafisicos con influencia en el
destino individual y la aceptacion del principio de que todo puede ser dominado “mediante

el célculo y la prevision™4,

Ese dominio de lo intramundano que propone el protestantismo ascético -que es para Weber
el culmen de las desmagificacion del mundo- propicia una situacién de desafecto del
individuo con el mundo en tanto el centro ordenador del universo conocido se descoloca. La
premisa calvinista de que el mundo puede ser instrumentalizado a través del ejercicio de la
vocacion para la “mayor gracia de Dios” ubica al individuo y sus acciones como eje de lo
social, como constructor de su propia realidad ya no determinada y predeterminada solamente

por la figura de Dios.

Esta condicion de centralidad del individuo es consecuencia de los dos procesos de
desencantamiento del mundo descritos por Weber. Es importante precisar que no es posible
identificar en su pensamiento una linealidad y mucho menos un proceso de sustitucion entre
los binomios tedricos magia-religiones de salvacion y mas adelante religiones de salvacion
— ciencia. La complejidad social no soporta una reconstruccion de los hechos en términos de
rupturas, de inicios y finales. Mas bien, diria Weber, hay un constante proceso de

encantamiento y desencantamiento del mundo. De nuevo, el pensamiento magico no

14 Esta idea esta anclada al protestantismo ascético que Weber (2012; 1978) describe en “La ética protestante y
el espiritu del capitalismo y en “Sociologia de la religion™.
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desaparece con las religiones de salvacion, y estas ultimas se mantienen pese a la primacia

social del racionalismo cientifico®®.

Lo que si hay es una redistribucion de los papeles en la escena, un cambio de guiones y
personajes, un reacomodamiento de los protagonistas y los actores de reparto. Con la
extension del paradigma cientifico como rasgo de la modernidad, Dios deja de ser
protagonista y son los hombres y mujeres quienes toman su lugar. Siguiendo de nuevo al
profesor Gil Villegas, se lee en la introduccion que realizo al libro de Schluchter et al (2017)
“El ascetismo intramundano protestante habia encabezado el racionalismo de dominio del
mundo «en nombre de Dios», pero el racionalismo cientifico lo promovia ahora «en nombre
del hombre». El antropocentrismo toma el lugar del teocentrismo y la antropodicea toma el
de la teodicea” (p.29).

Dicho antropocentrismo supone una carga en el individuo que no se conocia hasta ese
momento en el mundo encantado, un proceso de sustitucion de roles en la centralidad
explicativa. El encantamiento es una forma de encontrar sentido a la realidad social, es el
ancla del hombre en un mundo fisico sin fundamento o telos!®. La gran ilusion de que el
mundo puede ser explicado de manera objetiva. Nuestra profunda necesidad de tener un
relato que ponga las cosas en su lugar. Nuestra incontenible pulsion a dar forma a lo que no

tiene un orden, de explicar de alguna manera la inefabilidad del mundo.

15 Al respecto Schluchter et al (2017) afirma: “el desencantamiento no es un proceso lineal ni tampoco
irreversible, sino a largo plazo, promovido particularmente por la religion de redencion judeo-cristiana y por la
ciencia griega y moderna, en el cual el desencantamiento y el reencantamiento se estimularon reciprocamente,
pero en el que también se modificd fundamentalmente la constelacién bésica de las esferas de valor y los
ordenes de vida. Para usar una formula breve: en vez de jerarquia entre ellos, ahora existe heterarquia. Weber
era de la opinién de que esto conlleva para el hombre moderno un enorme problema vital, puesto que significaria
la obligacion de vivir la vida totalmente en funcion de decisiones libres y «tener que justificarse constantemente
sobre el sentido Gltimo de sus propias acciones” (p.72).

16 En una nota explicativa a la edicién del Fondo de Cultura Econémica de “La ética protestante y el espiritu
del capitalismo”, publicada en 2003 y reeditada digitalmente en 2012, Francisco Gil Villegas aclara la pérdida
de teleologia que supone el desencantamiento del mundo Weberiano. “Aunque originalmente Weber usa el
término en el sentido religioso de la eliminacion de la magia para alcanzar la salvacion, en un proceso creciente
de racionalizacion que culmina con el ascetismo intramundano pronto extendera su significado al proceso de
racionalizacion occidental en general, donde diversos &mbitos culturales son despojados de sus orientaciones
normativas Ultimas para relativizarse en el politeismo de valores, 0 en la secularizacién de la técnica y la ciencia,
caracteristicas de la modernidad. El proceso de la creciente racionalizacion occidental culmina asi, como lo
hiciera notar Karl Lowith, en un “desencantamiento del mundo mediante la ciencia”, donde ya no hay valores
Gltimos que den un sentido teleoldgico o de orientacion normativa al proceso de creciente racionalizacion y
secularizacion” (p.226).
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Con la puesta en cuestion del mundo determinado por alguna fuerza magica o creado por y
para dios, la realidad se transforma en una creada por y para los hombres y mujeres. Como
vimos en el apartado anterior, la muerte de Dios nietzscheana y ahora el desencantamiento
del mundo suponen un primer abandono del individuo a su propia cuenta y riesgo, una
pérdida de enunciacion del mundo a partir de un centro ordenador metafisico. Es asi como
“la muerte de dios” y el “desencantamiento del mundo” son explicaciones tedricas que no
tienen las mismas premisas, ni mucho menos elaboracion y extension equivalente, pero si
pueden ser evaluadas en el marco de dos procesos caracteristicos de la primera modernidad.
De un lado la pérdida de centro explicativo del mundo con la muerte de la metafisica y del
fundamento, y de otro el papel de los seres humanos como responsables de su enunciacion.
En ambas propuestas tedricas, la responsabilidad recae en el individuo, bien para que la
accion sea dirigida "en nombre de dios" o “en nombre del hombre”, o bien para el abandono
y la incertidumbre propiciadas por “la muerte de dios” hablamos de un objeto comun entre
teorias “el hombre” y de una consecuencia compartida: ya no hay una explicacion metafisica
del orden en la tierra. Lo anterior, reitero, no supone pérdida de toda cohesion social o de
toda metafisica. Ni disolucién de un sujeto comun social. La religion y dios no desaparecen,

pero si pierden su papel central que ahora tomaré el individuo.

El desvanecimiento de la centralidad de la metafisica y el protagonismo del individuo
derivara en una pérdida de enunciacién del hombre con la sociedad, y en una explosion de
los lineamientos normativo-éticos anclados a la idea de Dios como centro ordenador y
explicativo del universo. Esa situacion de desamparo moral y abandono del hombre a su
propia cuenta y riesgo va a estar relacionada con la condicién de desamparo moral y anomia

experimentada en la primera modernidad.
1.4 El desamparo moral en el sentido de Durkheim

Emile Durkheim compendia su diagnéstico axioldgico de la sociedad moderna a partir de la
racionalidad cientifica y el caracter autonémico de la voluntad individual, desde la
concepcion de un “ciudadano autobnomo, responsable y moderado” (Girola, 2003, p. 256).
En el analisis durkheimiano de la sociedad moderna es importante su valoracion del concepto

de anomia.
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La anomia sera entendida de manera inicial en el autor como la situacion generada por el
progresivo y acelerado cambio en las reglas del juego social dentro del sistema capitalista
moderno. La asimilacion de las instituciones capitalistas supuso un cambio significativo con
el mundo social previamente establecido en las sociedades tradicionales. Con los procesos
de individuacion y la incremental capacidad de agencia de los sujetos como determinadores
de su propia historia, se establecieron dindmicas de debilitamiento de los nexos entre

individuo y sociedad.

Lo anterior prefigura un escenario, segun Durkheim de “desamparo moral” en la sociedad
moderna, en donde se desdibuja el poder continente de las formas sociales. Como bien sefiala
Lidia Girola (2005) la sociedad “deja de ejercer ese papel regulador, de contencion de las
pasiones y aspiraciones de los individuos, y ya no pone limites a lo que la gente puede desear
0 hacer, o en la medida en que estos limites son labiles, las sanciones son débiles o

inexistentes” (p. 31).

La anomia no se asume como ausencia de marcos normativos formales e informales que
regulan la sociedad, sino como una ausencia de contorno, de limite social frente a la agencia
del individuo. Supone un desdibujamiento progresivo y acelerado de la enunciacion
individual en la modernidad, una pérdida de capacidad explicativa del individuo con la
sociedad que se experimentaba de manera mas o menos clara en las sociedades tradicionales.
Con el advenimiento del estado moderno se establece un escenario social donde las
instituciones -en tanto se asumen como proyectos por consolidar - no tienen capacidad de
fijacion y continencia, y dependen de los constantes cambios de las formaciones sociales

capitalistas.

Si bien el concepto de anomia en Durkheim aparece solo de manera explicita en dos de sus
obras: El suicidio (2014) y La divisién social del trabajo (2001), va a ser fundamental dentro
de su diagndstico de la crisis moral de la sociedad moderna en general, y en particular en su
exposicion de los valores morales y en el cambio de la solidaridad mecanica a la solidaridad
organica. Nos habla de nuevo Girola (2005) en ese sentido: “en El suicidio la anomia es una
teoria que ordena y explica causalmente un hecho fundamental que le preocupa [a

Durkheim]: la crisis moral de las sociedades contemporaneas” (p. 46).
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En el caso particular del trabajo sobre el suicidio Durkheim (2014) apela a la comparacion
con las sociedades tradicionales, a la pérdida de valores y a la capacidad de continencia de
las instituciones frente a la accién individual como tesis explicativas de la anomia. Ademas,
sugiere la necesidad de un contorno social que enmarque la accion individual, en oposicion
a la capacidad de agencia absoluta del individuo moderno. Al respecto asegura: “no es cierto
que la actividad humana pueda estar libre de todo freno. Nada hay en el mundo capaz de
gozar de tal privilegio. Porque todo ser, siendo una parte del universo, es relativo al resto. Su
naturaleza y la manera de manifestarla no dependen sélo de ellos mismos, sino también de
los otros seres, que, por consiguiente, los contienen y les marcan limites” (Durkheim, 2014,

p. 202).

En Durkheim nos interesa fundamentalmente la situacion de desamparo moral provocado por
una situacion de anomia generalizada en la modernidad. Anomia y desamparo moral son
fendmenos concatenados que explican la centralidad del individuo en el mundo, dado el
desvanecimiento del valor explicativo de la religion y la idea de Dios. Retomamos de nuevo
las afirmaciones de Girola (2005) al respecto de este asunto: “El proceso de individuacion
que ha acompafiado a la historia de la humanidad, [...] ha convertido a los hombres en seres
con capacidad de decision respecto a sus vidas, ha producido a la vez una situaciéon que
Durkheim llama de “desamparo moral”, y ha debilitado los nexos que unen al individuo con

la sociedad” (p.30).

La situacion anémica generada por el resquebrajamiento del orden de las sociedades
tradicionales, con la “muerte de dios” y los procesos de “desencantamiento del mundo”,
generan una situacion de desamparo moral, de abandono del hombre a su propia cuenta y
riesgo. El concepto de anomia en Durkheim, especialmente el desarrollado en su estudio
sobre el suicidio, en conjunto con su idea del decaimiento moral de la sociedad moderna, nos
presenta un caracter de radicalizacion de los contornos sociales de la sociedad
contemporanea, o “modernidad tardia” (Giddens,1995). Esto es, la condicion de desamparo

en la primera modernidad es observada de manera radical en la sociedad actual.

El paso de las sociedades tradicionales a la sociedad capitalista moderna supuso un
desvanecimiento en la estructura social que prometia ser solventada con el progresivo

establecimiento de instituciones liberales. No obstante, esa anomia que disip0 la continencia
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de la accion individual en la primera modernidad ha sido reemplazada por circunstancias
como la liquidez y la incertidumbre. No se quiere asegurar ni mucho menos que se presente
una especie de sustitucion de categorias tedricas entre lo moderno y lo contemporaneo, y que
en ese orden ideas, pueda reemplazarse por ejemplo anomia por vacio. Tampoco se quiere
afirmar que el vacio y la incertidumbre sean caracteristicas exclusivas de la sociedad
contemporanea, pues se han experimentado en mas o menos medida a lo largo de la historia.
Lo que se quiere detallar es la posibilidad de una continuidad conceptual entre las ideas

modernas en la era contemporanea, pasadas, si se quiere, por un tamiz de radicalizacion.

Acudiendo a la nocion de Anthony Giddens (1995) de modernidad tardia vemos una
distincidn clara con la categoria de posmodernidad en tanto esta Gltima asume una superacion
de los valores e instituciones que hicieron posible a la idea de sociedad moderna. Se presenta,
segun Giddens, una reflexividad y radicalizacién de las ideas consideradas propiamente

modernas. Una revision que no implica superacion, sino mas bien, potencializacion.

En el diagndstico que el socidlogo inglés realiza se identifican cuatro instituciones
fundamentales de la sociedad moderna: vigilancia, capitalismo, industrialismo y poder
militar. Dichas configuraciones sociales no se han desdibujado con el paso del tiempo, ni han
perdido poder explicativo en la sociedad. Configuran en su conjunto un entramado social

moderno que pervive en las sociedades contemporaneas.

Incluso es posible identificar un fendmeno en la descripcion de la sociedad contemporanea
gue encuentra relacion con el estado de anomia descrito en la sociologia durkheimiana y que
es afin con la circunstancia de abandono enunciativo del individuo planteada en la
modernidad y experimentada de manera mas apremiante en la sociedad contemporéanea. La
descomposicion de la relacion entre sociedad moderna e individuo encuentra también formas
de representacion en la actualidad. Sobre este asunto afirma Giddens (1995): “la
insignificancia personal — el sentimiento de que la vida no tiene nada valioso que ofrecer- se

r

ha convertido en un problema psiquico en las circunstancias de la modernidad tardia” (p.18).

La insignificancia personal que expone Giddens se presenta en un contexto societal
caracterizado también por lo que Gilles Lipovetsky (2007) denomina “vacio”; una ausencia
de enunciacion del individuo distinta a si mismo en la sociedad, un abandono enunciativo

que el individuo debe sortear por si mismo. Al respecto argumenta “la sociedad posmoderna
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no tiene ni idolo ni tabu, ni tan s6lo imagen gloriosa de si misma, ningun proyecto histérico
movilizador, estamos ya regidos por el vacio, un vacio que no comporta, sin embargo, ni

tragedia ni apocalipsis”. p. 9

Es posible entender a la sociedad contemporanea, como un continuum de valores modernos
que se desplazan en constante reflexividad y radicalizacion. Las nociones de “insignificancia
personal” y “vacio” encuentran semejanza- que no equivalencia- en elaboraciones de la
sociologia clasica. La anomia durkheimiana es revalorizada en Giddens, Lipovetsky y
Bauman en un mundo contemporaneo caracterizado por la reflexividad y radicalizacion de
las ideas modernas. Ya en el analisis de la sociologia clasica encontramos nociones que deben
ser tenidas en cuenta a la luz de la sociedad actual.

En la modernidad es posible rastrear un primer abandono del hombre a su propia cuenta y
riesgo que se radicalizard en la sociedad contemporanea. Dicha orfandad tiene que ver con
los procesos de desencantamiento del mundo, de muerte de dios y de anomia, y estan

estrechamente relacionados con los procesos de individuacion del estado liberal.
1.5 El individualismo posesivo segiin Macpherson

Hasta este punto hemos transitado en algunas de las condiciones sociales que marcaron lo
que podriamos denominar: el primer abandono del hombre a su propia cuenta y riesgo. Esa
suerte de orfandad social que tuvo lugar en la primera modernidad contribuy6é a la
construccién de una individuacion marcada por la solucion biogréfica, tanto de lo simbélico
referido al orden en la tierra, como de lo practico en términos de condiciones materiales. La
muerte de dios, el desencantamiento del mundo y el desamparo moral en la primera
modernidad configuraron un entramado simbdlico de individuacion. No obstante, no hemos
mencionado que sucedi6 en términos politicos que define también un panorama de
individuacion. Sobre esto habria que sefialar dos cosas, de un lado que no se quiere sugerir
una diferenciacion entre lo politico y lo social como procesos claramente distinguibles, o que

puedan ser descritos en términos de pureza semantica.

Todo lo contrario, al ser procesos que ocurren de manera paralela, y que se retroalimentan
no es posible una separacion clara. De otro lado, las dindmicas de secularizacion, de

desvanecimiento de dios como centro explicativo del universo, sucedieron de manera

24



paralela a profundas modificaciones en el sistema politico. No es asunto en el que podamos
extendernos acé si hay una suerte de relacion de causalidad entre el protagonismo de la
racionalidad en la sociedad y en el sistema econdmico y el establecimiento del estado liberal.
Lo que si me interesa es revisar como la idea de individuo del estado liberal tiene estrecha
relacién con los procesos de individuacion que derivaron del movimiento de Dios como
ordenador del mundo social. En particular revisar la nocién “individualismo posesivo” con

sus formas de delinear ciertos modos de accion en los seres humanos modernos.

C. B Macpherson (2005) presenta la nocidon “individualismo posesivo” como el postulado
central de la tradicion liberal. Segun esta, “el individuo no accederia a su libertad méas que en
la medida en que se comprende a si mismo como propietario de su persona y de sus propias
capacidades, antes que como un todo moral o como una parte del todo social” (p. 3). El
politélogo canadiense sostiene que en las premisas del liberalismo es posible rastrear una
“idea de hombre” compatible con el mercado, definida por la posesibn como rasgo

identitario.

Me interesa traer a conversar su trabajo por la reconstruccion que realiza de algunos
postulados liberales, en especifico por el énfasis dado al tipo de sociedad y al tipo de
individuo que promovieron precursores de la tradicion liberal como Thomas Hobbes y John
Locke. En particular sobre el autor del Leviatan, existen numerosos trabajos que analizan
detalladamente su universo ideal conocido como estado de naturaleza desde donde parte su
teoria del estado. Pero no hay tantos que se ocupan de abordar las implicaciones teoricas

hobbesianas en un modelo de sociedad y una idea de individuo particular.

Macpherson (2005) hace notar en su trabajo que las caracteristicas que Hobbes atribuye al
estado de naturaleza sélo son posibles en un modelo de social conocido como sociedad
posesiva de mercado, aludiendo a condiciones ya descritas por la teoria del valor trabajo de
Karl Marx. Sefiala que “solamente en una sociedad en la que la capacidad para trabajar de
cada hombre es propiedad suya, y una propiedad alienable, y es ademas una mercancia,
pueden estar todos los individuos en esta continua relacion competitiva de poder” (p.66). El
individuo en la descripcion hobbesiana es entonces libre en tanto duefio de si mismo, y la

sociedad se asume como un sistema de regulacion entre propietarios. Hay una consideracién
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del ser humano como Unico responsable de su propia suerte en el marco de una sociedad de

mercado.

La elaboracion tedrica de Locke sobre el individualismo posesivo coincide con la de Hobbes
en tanto asume al individuo a partir de las relaciones de mercado. Se presenta un alejamiento
del ser humano con la sociedad como marco de regulacion y un predomino de la accion
individual. Es el individuo el propietario de si mismo y su relacion con la sociedad se
circunscribe a la de un marco legal que regula la relacion entre propietarios. En ese sentido
hay una alusién a la orfandad social, al desamparo en el sentido de que todo esta a merced de
la competencia individual en el mercado. Si bien Macpherson (2005) no reduce toda relacion
social a las dinamicas mercantiles, pues atribuye injerencia, a diferencia de Hobbes, al
derecho natural tradicional, si pone a los seres humanos como protagonistas del mundo

social.

De acuerdo con la argumentacion del filésofo de Wrington la teoria del individualismo
posesivo, rastreable en lo precursores del estado liberal, asume que “el hombre es libre y
humano en virtud Unicamente de la propiedad de su persona, y que la sociedad humana
consiste esencialmente en una serie de relaciones mercantiles” (p.264). En ese sentido, cada
ser humano es responsable de si mismo, cada uno se ocupa de lo suyo. La condicion del
individuo de la tradicion liberal plantea soluciones biograficas en el marco de una sociedad

que regula las relaciones entre propietarios de si mismos.

1.6 El primer abandono a su propia cuenta y riesgo

A lo largo de este capitulo he tratado de rastrear el antecedente en la primera modernidad de
lo que denominaremos -cuando me ocupe del anélisis de la sociedad contemporanea en el
siguiente capitulo de este trabajo- como el abandono del individuo a su propia cuentay riesgo
y la condicion de solucion biografica a fallas sistémicas. Asi, hemos transitado por las
transformaciones de la idea de orden que supuso el advenimiento de la modernidad. Por la
decodificacion de las relaciones sociales y de las caracteristicas y comportamientos de los
seres humanos con la muerte de Dios, con su desplazamiento como centro ordenador del

mundo. Por los procesos de desencantamiento del mundo que derivaron en un reacomodo de
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las ideas asociadas a la magia y a la religion. Pasamos también -como el viajero que elige
cuidosamente sus paradas porque sabe que el tiempo no le permitird ir a todos lados- por el
desamparo moral derivado de la anomia, por el desacomodo institucional y enunciativo de la
modernidad. Y asi, llegamos finalmente los principios del liberalismo inglés descritos como

individualismo posesivo de mercado.

El proposito de este recorrido era delimitar algunas caracteristicas del individuo en lo que
Giddens (1995) llamaria como primera modernidad, que, como veremos mas adelante, se
radicalizaran (Beck & Beck-Gernsheim 2002) en la sociedad contemporanea. Lo que hemos
visitado hasta ahora nos brinda tres cosas fundamentalmente para continuar desarrollando el
proposito de este trabajo. (1) entender los cambios sociales y politicos que permitieron un
proceso de individuacién de orfandad, propia cuenta y solucion biografica. (2) asumir a la
sociedad contemporanea como un continuum de las ideas, transformaciones y dindmicas de
la primera modernidad pasadas por un tamiz de radicalizacion. (3) Perseguir la idea de
archivo presente en Deleuze para identificar los procesos de la primera modernidad y sus
ecos en la sociedad contemporanea, y asumirla en un sentido paradojal. La modernidad es
nuestro pasado inmediato, lo que estamos dejando de ser, pero que todavia somos. Una suerte
de espectro que se desvanece y permanece. Y que, sobre todo, se radicaliza. Pasemos ahora
entonces a revisar esos ecos y esas radicalizaciones de la primera modernidad en la sociedad

contemporanea.
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“You can make it if you try
Whoa, yeah

You can make it if you try”

Gene Allison

Capitulo 11
Los principios del individuo en la sociedad del espejismo®’

2.1 Introduccién

A lo largo del camino recorrido hasta ahora se ha sefialado que en este trabajo la sociedad
contemporanea serd entendida desde las nociones de “modernidad tardia” y “modernidad
radicalizada”. Por las circunstancias del relato propuesto, del recorrido tedrico que he
seleccionado, de la eleccion de herramientas, las referencias a este concepto de Anthony
Giddens han sido hasta ahora fragmentarias: menciones circunstanciales para anclar la
conversacién. Es momento de revisar con detenimiento la propuesta de Giddens (1990, 1995)
sobre la modernidad, prestando especial atencion a la manera cémo entiende lo que

podriamos denominar el cambio epocal que trajo la modernidad.

Su mirada nos resulta interesante por varias razones. Algunas ya las he mencionado con un
breve desarrollo. 1). Asume distancia con la nocion de posmodernidad argumentando que no
es posible hablar de una ruptura absoluta en la sociedad contemporanea con el sistema
institucional moderno y sus derivas en lo simbdlico, en los imaginarios y en las relaciones

sociales. 2). Ubica el antecedente de los procesos sociales actuales en el paso de las

17 En la literatura no hay una convergencia respecto a las acepciones que pueden tomar las nociones de
individuo, individuacion e individualismo. De manera general podemos decir que individualismo se ha
entendido como el conjunto de valoraciones sobre el individuo, sus derechos y libertades; que
individuacion/individualizacion obedece a los procesos de diferenciacion por los cuales los individuos definen
lo que les es propio y consolidan diversos niveles de autonomia; y que individualidad se ha asumido como el
conjunto de rasgos (propios) que definen al individuo. No nos ocuparé en este capitulo aclarar estés distinciones,
ni asumir una posicion respecto a un debate epistemoldgico aln vigente entre agencia/estructura, u holismo/
individualismo metodoldgico. En el presente trabajo nos interesa en particular describir las caracteristicas y
rasgos que el relato neoliberal, con claros antecedentes en la primera modernidad, atribuye a los individuos.
Cada modelo social ha procurado establecer una idea de individuo con diversas caracteristicas. En esta tesis, y
en especial en este capitulo, interesa indagar por la que se desprende del neoliberalismo.
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sociedades tradicionales a la modernidad. 3). Identifica numerosas consecuencias en la
enunciacion del sujeto -en la “construccion del yo”- con la extension del proyecto moderno.
4). Propone una descripcion de la sociedad contemporanea a partir de la radicalizacion de los

procesos, circunstancias e instituciones de la modernidad.

Si utilizamos de nuevo la analogia de caja de herramientas atribuida a Foucault, la propuesta
de Giddens es el cemento de este trabajo, 1o que permite que los ladrillos encajen uno con
otro. Es la pieza que posibilita que haya un ensamblaje entre la primera modernidad y la
sociedad contemporanea para los efectos explicativos que aca se persiguen. En particular,
nos da la posibilidad de pensar al individuo contemporaneo desde los procesos de
individuacion de la primera modernidad, desde lo que desencadené el primer abandono de

los hombres y las mujeres a su propia cuenta y riesgo.

Voy a hacer una digresion en la narracion para tratar de aclarar a qué me refiero con Giddens
como cemento de este trabajo, para sefialar algo con lo que es imposible continuar, y que se
debe tener como guia para los siguientes capitulos. Cuando se habla de individuo
contemporaneo, o de idea de individuo contemporaneo no estoy declarando ningun tipo de
acuerdo o unicidad; o manifestando la existencia de una idea prototipica, totalmente
hegeménica o de caracter global uniforme, en una suerte de urbi et orbi. Me estoy refiriendo
a una: la idea de individuo neoliberal, que si bien, como veremos mas adelante, ha tenido la
pretension de imponerse, de tomar la forma de idea Unica, y por distintas circunstancias ha
tenido una centralidad importante como narrativa universal, no es posible asumir al individuo

contemporaneo sélo como el individuo del neoliberalismo.

La modernidad fue un proceso con cierta universalidad. La configuracion del mundo a partir
del Estado Nacién es prueba de ello. Sin embargo, sus manifestaciones son tan diversas como
maultiples han sido las modernidades. No se puede afirmar que en el mundo la modernidad se
extendié de manera uniforme, ni se manifestd de la misma manera. La modernidad del mundo
arabe es distinta a la japonesa, a la europea o la latinoamericana'®. Como bien sefiala

Mauricio Garcia Villegas y José Espinosa (2013) respecto a la extension de las instituciones

18 Danilo Martucelli (2010) aborda la cuestion de los individuos en América Latina como una categoria
particular. Lidia Girola (2003) realiza un estudio sobre las manifestaciones de los valores y las premisas
institucionales de la modernidad en la sociedad mexicana.
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juridicas modernas, las sociedades latinoamericanas son un hibrido entre condiciones
premodernas y modernas. Conviven la sociedad tradicional y la modernidad. En el caso
japonés por ejemplo la idea de individuo liberal se entremezcla con el comunitarismo del
sintoismo®®, o la industrializacion toyotista con la fordista, o se presentan relaciones de

tension y complementariedad entre el confucionismo y el individualismo posesivo®.

Los procesos de individuacion por tanto tampoco son uniformes. Si sabemos por lo que nos
han dicho Kahneman y Tversky (1974) que la teoria de la eleccion racional es bastante
limitada y que no es posible entender el comportamiento humano sélo desde el egoismo y la
maximizacion de beneficios. Y entendemos también que las esencias, los fundamentos y los
determinismos no son Utiles para pensar sistemas sociales complejos. La idea de individuo
neoliberal, con antecedentes en la primera modernidad, y que viene sufriendo procesos de
radicalizacién en la sociedad contemporanea, no es un todo hegemonico, ni Gnico, ni cerrado.
Hablar de idea de individuo contemporaneo, no es hablar solamente de la radicalizacion de
la idea liberal. En este trabajo, como ya diré mas tarde, se reconoce cierta hegemonia del
neoliberalismo en la sociedad actual, pero eso de ninguna manera deriva en asumir a esa idea

como Unica y, sobre todo, con manifestaciones uniformes en el mundo?.

La nocion de “modernidades multiples” me es util aclarar este punto, terminar la digresion,
y continuar con la conversacion de Giddens. Pues no sélo no hay una Gnica manifestacion de
la modernidad, sino también, distintos procesos de modernizacion, distintas modernidades.
El termino es atribuido al trabajo de Shmuel Noah Eisenstadt (2000), quien lo utiliza para
cuestionar el modo en que una parte de la sociologia entendid la modernidad, esto es, como
un proyecto uniforme que surgié en la Europa de los siglos XVII'y XVIIl y que se extendio
por el mundo. Un entramado institucional que incluye entre otras cosas secularizacion-

racionalizacion, estado nacion, liberalismo y democracia.

19 El texto de Josetxo Beriain (2002) analiza en uno de sus apartados lo que segun el autor es “la modernidad
japonesa y el papel del samurai”

20 Danilo Martucelli (2019) rescata el trabajo de Kicong (2014) donde se mencionan estas relaciones paradojicas
del individualismo de extremo oriente entre fuertes lazos comunitarios y construccién de identidades
individuales.

21 Martucelli (2019) reconoce al menos cuatro variantes del individualismo: institucional, agentico, comunitario
y ontorelacional. Su trabajo plantea la polivalencia de la idea de individuo liberal y sus distintas
manifestaciones.
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La posicion de Eisenstadt (2000), que es secundada, entre otros, por Josetxo Beriain (2002)
pone en entredicho la homogenizacion y la hegemonia del proyecto moderno. Ambos
mencionan la crisis de los grandes relatos, el fin de las ideologias, o0 como diria Francis
Fukuyama (1992) “el fin de la historia”. Coincido parcialmente con esta postura pues como
sostuve algunos parrafos mas arriba, no existe un solo relato, o una sola forma de entender la
modernidad o los procesos de individuacion modernos. No obstante hablar de fin de la
historia?> o de pérdida explicativa absoluta de los grandes relatos, entre ellos el de la
modernidad o el del liberalismo, es desconocer la influencia que sigue teniendo en el modo
en como se comportan y se enuncian los individuos en la sociedad contemporanea. De este
asunto me ocuparé mas tarde de la mano de Harari (2018) y Baricco (2018). Volvamos por
lo pronto a Giddens (1990; 1995) y su modernidad radicalizada.

Su analisis se emplaza en la distancia con la argumentacion de los denominados
postmodernos, cuyo exponente mas célebre es Jean-Francois Lyotard. Para Lyotard (1989) y
compafiia®® la postmodernidad es un estado de superacion de los grandes relatos sociales
omniabarcantes y universalizadores, ademas de la conciencia de una imposibilidad de que la
historia persiga un telos. Giddens se aleja de esta perspectiva, pues si bien reconoce los
limites de la idea de progreso moderna, es consciente también de que el aparato institucional
moderno con sus derivas simbolicas- esto es sus efectos en la vida social- sigue siendo
explicativo de la sociedad contemporanea. No es posible entonces adoptar el lenguaje
posmoderno para hablar de superacién del proyecto moderno. Giddens reconoce la existencia
de un nuevo orden, distinto al moderno- posmoderno si se quiere- pero no en el sentido que
le otorga Lyotard?*. Reitero, en la lectura de Giddens no es posible identificar una perspectiva
de la historia en rupturas, inicios y finales. Su vision de la sociedad contemporanea esta
anclada al analisis de la modernidad. Al reconocer la complejidad social sabe que las
formaciones sociales actuales no son o tradicionales, o premodernas o modernas o

posmodernas. Son todo eso y nada de eso al mismo tiempo. Perviven imaginarios

22 Incluso, el mismo Fukuyama en un epilogo posterior a la primera edicion de su libro, matizé sus afirmaciones
al respecto del fin de la historia.

23 Gianni Vattimo (1990) comparte el anélisis de Lyotard sobre la superacion de la modernidad y la presencia
de un nuevo orden social en términos de fin de los metarelatos.

24 Lyotard (1989) asume la posmodernidad como superacion del sistema institucional y valorativo de la
modernidad. En particular habla de incredulidad generalizada frente a la idea de progreso y la pérdida
explicativa de los metarelatos.
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tradicionales de explicacion del mundo por medio de entidades inanimadas, con procesos de
racionalizacion y secularizacion. Pues, "incluso en las mas avanzadas de las sociedades

modernas, la tradicion continda desempefiando un papel”. (Giddens, 1990, p. 46).

Ese engranaje institucional consta de cuatro aspectos puntuales de acuerdo con Giddens
(1990): 1.) vigilancia: supervision social asociada a las caracteristicas y necesidades del
estado nacion. 2.) Poder militar: centralizacion y monopolio legitimo de la violencia. 3). El
capitalismo en su dimension de division de lo politico y lo econémico, de separacion entre
estado y mercado. 4). Industrialismo que define las relaciones del hombre con la naturaleza
en l6gica de maximizacion de beneficio. Que plantea un vinculo meramente instrumental con

la naturaleza, un alejamiento del hombre con ella en I6gica de explotacion.

Menciona también en su descripcion “las tres fuentes de dinamismo de la modernidad™: el
distanciamiento entre tiempo y espacio, el desanclaje y la reflexividad. Estas circunstancias
permitieron que “el desprendimiento de la modernidad de los o6rdenes tradicionales” se
efectuara de manera acelerada y se extendiera en el mundo. El engranaje institucional de la
modernidad esta intrinsicamente imbricado con sus fuentes de dinamismo en una suerte de
complementariedad y de constante reflexividad en el sentido que este socidlogo le asigna a
la expresion. (Giddens, 1990, p. 67).

Mas adelante en su argumentacion sobre la modernidad Giddens (1990) nos habla de las
“dimensiones de su mundializacion”, de la extension y la pretension de hegemonia de ciertos
aspectos del proyecto moderno. Sugiere entonces al sistema de estados nacionales, a la

economia capitalista mundial, al orden mundial militar y la divisién internacional del trabajo.

Las tres superficies de la modernidad, a saber, su entramado institucional, sus fuentes de
dinamismo, y sus dimensiones de mundializacion configuran para Giddens (1990; 1995) el
proyecto moderno. Su analisis nos permitird entender mucho de las caracteristicas de la
sociedad actual pues, como ya se dijo, presenciamos en algunos aspectos su radicalizacion,
y en otros su desvanecimiento. De nuevo, en la perspectiva de Giddens, la sociedad

contemporanea es el desbordamiento de la modernidad, bien sea como radicalizacién, o bien
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sea como transformacion. Al respecto afirma: “No hemos ido «mas alla» de la modernidad,

sino que precisamente, estamos viviendo la fase de su radicalizacién”? (Giddens, 1990, p.57)

El interés de este capitulo no es verificar los postulados de Giddens en la sociedad presente,
ni contrastar sus premisas de la modernidad con el panorama actual. Mi interés es tratar de
aclarar suficientemente lo que él entiende como modernidad tardia o radicalizada ya que esta
nocion me permitira hacer dos cosas: de un lado, asumir el desencantamiento del mundo y el
desamparo moral de la primera modernidad como cuestiones que se radicalizaran en la
sociedad contemporanea. De otro, pero de manera analoga, entender el primer abandono del
hombre a su propia cuenta y riesgo y al individualismo posesivo como posibles antecedentes
de la enunciacion del individuo actual- en el relato neoliberal- bajo los principios de solucién
biografica, rendimiento y mérito. Dicho de otro modo, y retornando a una afirmacion que ya
hice, la modernidad tardia es el ensamblaje que me permite la conexién entre la primera
modernidad y la sociedad contemporanea. Sin la perspectiva de modernidad como continuum
la apuesta teorica de esta investigacion no tendria sentido.

Me ocuparé entonces ahora de la descripcién de algunas caracteristicas de la sociedad
contemporanea que tienen influjo en la idea de individuo, de lo que considero los principios
del individuo en la sociedad del espejismo. Como ya lo mencioné, no me interesa tomar
posicidn respecto al debate epistemoldgico entre agencia- estructura, individuo- sociedad. Ni
tampoco secundar la visién que entiende que la psicologia se ocupa del estudio del individuo
y la sociologia del estudio de la sociedad. Esa pregunta por el objeto de cada disciplina, que
aun esta por resolverse, no me ocupara en este trabajo. No considero pertinente la dicotomia
entre individuo y sociedad, pues a mi modo de ver son inseparables. Sin embargo, mi apuesta
no es el individualismo metodoldgico pues considero que las motivaciones individuales sélo

pueden ser pensadas a la luz de los procesos sociales. Mi investigacion es mas cercana al

% El sentido de esta afirmacion es preciso pasarlo por el tamiz de la pretension explicativa de este trabajo.
Giddens afirmé esto en 1990, cuando no presenciaba la influencia de los cambios tecnoldgicos recientes como
internet, las redes sociales, el big data y la IA, con sus efectos de aceleracion en la sociedad. No se quiere decir
que la sociedad actual sea s6lo una radicalizacion de la modernidad, pues afirmar esto seria desconocer el
vertiginoso cambio social de los ultimos 30 afios de los que Giddens no se estd ocupando en esta obra en
particular. De nuevo, la alta complejidad social nos arroja a los anélisis multicausales. La sociedad
contemporanea se explica en parte, pero no solo, por la radicalizacion de la modernidad. Para efectos de este
trabajo interesa, sobre todo, observar la exacerbacion de las soluciones biogréficas del individuo que ya estaban
presentes en la primera modernidad.
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holismo socioldgico durkheimiano pues asumo que las condiciones sociales, en este caso, las
representaciones sociales del relato neoliberal juegan un papel decisivo en los modos en que
los individuos piensan, se enuncian y se comportan. Esto no es de ninguna manera afirmar

que los individuos no tienen capacidad de agencia, y que son meros productos de la sociedad.

La ruta que propongo es visitar la nocién de liquidez de Bauman (2002; 2007; 2009; 2019)
y la insignificancia personal de Lipovetsky (2002; 2006) como circunstancias que pueden
pensarse desde la radicalizacion de la modernidad. Hacer una parada muy corta en las
transformaciones del estado moderno y del individualismo posesivo a la luz de lo que
conocemos como hoy como “Neoliberalismo” que yo prefiero llamar liberalismo llevado a
su extremo. Hacia el final del capitulo ocuparnos de los postulados que han realizado Byung
-Chul Han (2012;2014) y Michael Sandel (2020) sobre el rendimiento y el mérito
respectivamente. Estos Gltimos, definen en gran parte la idea de individuo del relato liberal

que en el tercer capitulo exploraremos con detalle al analizar sus representaciones sociales.

Antes de seguir conviene dejar claro que al nombrar el neoliberalismo como liberalismo
llevado al extremo quiero utilizar la nocion de radicalizacion de la modernidad para sefialar
la exacerbacion de algunos aspectos de la tradicion liberal en el neoliberalismo, en particular,
como veremos mas adelante, su idea de libertad. Sin embargo, esto no supone asumir al
neoliberalismo s6lo como la radicalizacion del liberalismo. Si bien es posible establecer
estrechas relaciones de complementariedad entre ambos, son conceptos con historias

diferentes. Dicho esto, continuemos.

2.2 Una sociedad liquida, un individuo abandonado

Con su metéafora de la liquidez Zygmunt Bauman (2002; 2007; 2009; 2019) se acerca a una
representacion de la radicalizacion de la modernidad. Una radicalizacion que lleva a la
explosion de muchas de sus estructuras. Sin ser un autor identificado completamente con el
posmodernismo, Bauman reconoce al igual que Giddens la existencia de un nuevo orden
distinto al moderno, pues el entramado institucional-filosofico, la urdimbre moderna, a su
modo de ver, se hizo pedazos. Suscribo algunas de sus afirmaciones y me gustaria

problematizar algunas otras. En particular, me interesa resaltar las consecuencias del

34



abandono del individuo ante lo que €l denomina, utilizando la metafora del Manifiesto
Comunista “el derretimiento contemporaneo” (Cfr. 2002, p.8) Una orfandad con precedentes
en la primera modernidad, ahora exacerbada y llevada a su limite en la sociedad

contemporanea.

Para lograr esto, nos detendremos en dos de los sentidos que atribuye Bauman a la meté&fora
de la liquidez para explicar la sociedad contemporanea. Uno que resalta la fugacidad de las
construcciones sociales. La sociedad avanza de manera acelerada. Se distancia de la rigidez
y solidez del entramado institucional moderno para configurar formas sociales mucho mas
fragiles, que no terminan de asentarse. De otro lado, ese fendmeno de instituciones y formas
acuosas y amorfas hace explotar, segin él, la seguridad ontoldgica de la modernidad
derivando en un abandono del individuo. El individuo se encuentra ahora doblemente
abandonado. A la orfandad de la primera modernidad se le suma la de las formas liquidas. El

desamparo moderno se radicaliza en la sociedad contemporanea.

La concepcion de Bauman (2002; 2007; 2009; 2019) sobre las formas sociales liquidas
detalla de buena manera la velocidad en que algunas estructuras de la “modernidad tardia”
se modifican. Sin embargo, resulta problemético pensar que las instituciones no tengan un
influjo hoy para determinar el comportamiento de los individuos, las formas como se
enuncian. Siendo asi, su serie de los liquidos caracteriza las relaciones que se establecen entre
el sistema y el individuo en la era contemporanea, pero no es suficiente para explicar la
manera en que las representaciones sociales siguen moldeando una idea concreta de
individuo. Lo anterior por dos razones principalmente: 1) como vimos en la introduccion de
este capitulo en las “modernidades multiples” la idea liberal tiene una pretension de
hegemonia y ha logrado extenderse, con consecuencias, grados y manifestaciones distintas,
en gran parte del mundo. 2) Como veremos mas adelante, si bien este relato- que hoy es
exacerbado- estd siendo refutado y no es hoy hegemonico, sigue siendo explicativo de
algunos procesos de enunciacion individual contemporaneos, en particular de los principios

de solucion biografica, rendimiento, mérito con sus representaciones sociales.

Lo que Bauman (2019, p.8) describe como el paso de la fase sélida de la modernidad a su

fase liquida, en donde las estructuras no alcanzan a solidificarse perdiendo asi su poder para
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establecer patrones de comportamiento en los individuos?, resulta problematico. No en su
interpretacion de que las estructuras tradicionales se hayan “derretido” en el transcurrir de
las modificaciones de la modernidad, sino més bien, en la medida en que su afirmacion no
incluye la influencia que si tienen en los individuos las formas liquidas. Incluso, al ser
liquidas estas estructuras irrumpen, llegan a todas partes, se consolidan como sujeciones mas
fuertes inclusive que las acaecidas en la primera modernidad bajo la sentencia del
rendimiento y el mérito contemporaneos (Han, 2012; Sandel, 2020), que no son mas, que los
principios que moldean la idea de individuo y su experiencia de vida en la modernidad

radicalizada, en la sociedad neoliberal, en la sociedad del espejismo.

Donde si coincidié con Bauman (2019) es en su aseveracion respecto a la incertidumbre que
se genera en el individuo por el desdibujamiento de la seguridad ontoldgica en el entramado
social liquido. La idea de progreso moderno, con sus tres superficies, brindaba al individuo
un piso relativamente solido para pensar su lugar en el mundo. Digo relativamente pues “la
muerte de Dios” y el “desencantamiento del mundo” ya supuso un desacomodo de la
seguridad ontoldgica con la que se habitaba en las sociedades tradicionales. Con la
radicalizacion de la modernidad y la “globalizacion negativa”?’ esas seguridades relativas del
proyecto moderno desaparecen. La teleologia del proyecto moderno se fue desmoronando en
la sociedad contemporanea con los perdedores de la globalizacion.

La “seguridad ontologica”®® que otorgaba al individuo las instituciones modernas se
desdibuja generando nuevos escenarios de incertidumbre. El estado nacion se transforma
(gran parte por las modificaciones introducidas por el “neoliberalismo” ante la crisis del
estado de bienestar como veremos mas adelante) y transfiere al individuo responsabilidades

de las que antes se ocupaba®. Se instala entonces un imaginario de solucion biogréafica, de

26 Al respecto asegura: “resulta improbable que las formas, presentes o s6lo eshozadas, cuenten con el tiempo
suficiente para solidificarse y, dada su breve esperanza de vida, no pueden servir como marcos de referencia
para las acciones humanas” (Bauman, 2019, p.8).

21 En el sentido que la da Bauman (2019) a esta expresion, como la otra cara de la moneda de la “sociedad
abierta” de Karl Popper (2006), “una globalizacion altamente selectiva del comercio y el capital, la vigilancia
y la informacion, la coaccion y el armamento, la delincuencia y el terrorismo, todos ellos elementos que
rechazan de plano el principio de soberania territorial y no respetan ninguna frontera estatal” (p.9).

28 Es un concepto de Giddens (1995) que se refiere a la confianza de los seres humanos en la continuidad de
los “entornos sociales de accién” y de los procesos identitarios.

29 Dice Bauman (2019) “abandonadas por el Estado, tales funciones quedan a merced de las fuerzas del
mercado, con fama de caprichosas e impredecibles por naturaleza, y son abandonadas a la iniciativa privada y
al cuidado de los individuos” (p.4).
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“yo puedo”, de un individuo cuyo principio es la competencia en el mercado. Beck y Beck-
Gernsheim (2003) coinciden con este andlisis de que los individuos de la sociedad
contemporanea viven de forma biografica regidos, principalmente, por la representacion
social de “hagalo usted mismo” lo que deviene en una responsabilidad particular sobre su
propia suerte. Como advierte Zygmunt Bauman en libro de Beck-Gernsheim, E. y Beck, U.
(2002) “An institutionalized imbalance between the disembedded individual and global
problems in a global risk society. The Western type of individualized society tells us to seek

biographical solutions to systemic contradictions” (p.18).

El importante descenso en la enunciacion individual de las instituciones modernas, del papel
del estado naciébn como garante de muchas seguridades de los individuos sumada a la
incertidumbre de las soluciones biograficas, del hagalo usted mismo®°, tiene consecuencias
segiin Bauman en la “solidaridad social”. El otro es otro competidor. El otro es riesgo. Como
sefiala Han (2012), del que nos ocuparemos con detalle mas adelante, los sujetos de la
sociedad neoliberal no son capaces de consolidar un nosotros capaz de movilizacion®! dados
los niveles de atomizacion, el egoismo, el énfasis en la libre competencia y la solucion
biografica. De ver al otro como amenaza, como posible causante de mi propio fracaso. “El

socio deja paso al so6lo” (p.31).

La seguridad del estado nacién en la modernidad, supuso en términos hobbesianos, entregar
al estado el monopolio de la violencia y asi garantizar cierta estabilidad, cierto arreglo social
para no pensar al otro como peligro, como potencial asesino. Los individuos renuncian a la
posibilidad de hacer uso de la fuerza. Un tercero inanimado es en la modernidad su
depositario: el estado. En la sociedad contemporanea- la sociedad del espejismo como
explicaremos en otro apartado de este capitulo y profundizaremos en el capitulo 4 - se

desvanece el poder explicativo del estado nacion y con ello una suerte de retorno a ese estado

%0 La individualizacion del “hagalo usted mismo” significa que la biografia es arrancada de determinaciones
dadas y es situada en manos del individuo, dependiente de sus decisiones” (Beriain, 2002, p. 213), y con la
decision viene el riesgo, la posibilidad de que ocurra lo no esperado o buscado. La eleccion se convierte en un
imperativo herético, los individuos “tienen que elegir mas por si mismos. No s6lo pueden, sino que tienen que
hacerse mas independientes. En esto no cabe posibilidad de eleccion”, tal como lo sefial6 atinadamente Norbert
Elias (1990, p.144).

31 Mas alla del esencialismo de esta afirmacion, de su determinismo, con el que no estoy de acuerdo y que
trabajos como el de Manuel Castells (2015) refutan. Me parece atractiva explicativamente su descripcion del
sujeto de rendimiento como un “s6lo”, como un agente abandonado a su propia cuenta y riesgo en la ficcion de
la libre competencia en el mercado.
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de naturaleza hobbesiano en el que se asumia al “otro” como peligro. Lo anterior con una
modificacion, pues el riesgo ya no es la inminencia de la muerte a manos del otro, si no la
amenaza que representa como competidor en el mercado. El éxito social, en términos de
ingreso econdomico, dependera del “hagalo usted mismo”, del relato de la libre competencia
en mercado que trasciende lo econdmico y se instala en lo social. El otro, es en ese sentido
una amenaza, es riesgo, es alguien que debo superar, al que debo ganarle y que pone en
peligro mi éxito personal. Un principio basico de cualquier competencia es que hay
ganadores y perdedores. De ahi que el otro sea concebido como una amenaza para el bienestar

individual. Es un potencial ganador, luego yo puedo ser un potencial perdedor.

Esta situacion del otro como amenaza, como competencia, se agudiza segin Bauman (2009)
pues hay una brecha entre la posibilidad de maniobra del estado nacion en problematicas de
orden global y su impacto efectivo. Las dificultades de las sociedades contemporaneas
transcienden las fronteras nacionales, o la soberania estatal. Son dificultades que se han
generado por la interconexion y la globalizacion negativa. De ahi que imagine un mundo con
un sistema de instituciones cosmopolita, una arquitectura institucional que pueda tramitar
problemas que son sistémicos. El estado nacion pierde poder de accion y traslada las

responsabilidades que antes asumia a los individuos.

El individuo en la sociedad contemporanea se encuentra entonces doblemente abandonado®?.
Al abandono que sufre en la primera modernidad y que vimos con detalle en el primer
capitulo de este trabajo, se le suma la orfandad de un estado-nacién que de un lado pierde
capacidad de maniobra para tramitar problemas globales, y de otro se ocupa cada vez menos
de las seguridades sociales “que cubrian el fracaso y la mala fortuna individual” (Bauman,

2019, p.4).

32 Este abandono, esta orfandad no es absoluta, obedece a la disminucion de la seguridad ontoldgica de los
individuos que tiene antecedentes en la primera modernidad y se radicaliza en la sociedad del espejismo con el
relato neoliberal.
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2.3 El individuo llevado al extremo

Gilles Lipovetsky (2002; 2006) concuerda relativamente con el diagnéstico de Bauman sobre
la orfandad del individuo y con Giddens con su nocion de modernidad radicalizada. Es, de
los tres, quien declara abiertamente que la sociedad contemporanea es posmoderna, esto es,
que supone una ruptura definitiva con la idea de progreso. Sin embargo, en un desarrollo
posterior en su teoria del vacio hablara de hipermodernidad (2006). Como sabemaos, el prefijo
hiper se utiliza para indicar que algo es excesivo, 0 que es superior respecto a otro.
Hipermodernidad es entonces una modernidad superior, llevada a su extremo, radicalizada.
Menciono esto porque pareciera que el pensamiento de Lipovetsky en algin momento fue
mas cercano a las posiciones de Vatimmo (1990) y Lyotard (1989), para luego, acercarse
mucho mas a la propuesta de Giddens, que, reitero, acoge este trabajo como guia
argumentativa. Incluso, en “los tiempos hipermodernos” (2006) toma distancia definitiva con
la perspectiva posmoderna que asume superacion o ruptura con la construccidn institucional
y simbolica moderna. Dice: “la expresion «posmoderno» era ambigua, torpe, por no decir
confusa. Porque lo que tomaba cuerpo era evidentemente una modernidad de nuevo cufio, no

una superacion de ésta” (Lipovetsky, Charles, y Moya, 2006, p.54).

Sobre la orfandad del individuo asegura que la hipermodernidad acabd con los grandes
relatos movilizadores. Acentud el caracter individualista de la primera modernidad
llevandolo al extremo en el que lo colectivo se disipa via deseo y hedonismo. Las
instituciones modernas pierden significado para los individuos en doble via: de un lado el
“derecho a ser integramente uno mismo” promovido por una sociedad liberal de consumo
regida por el mercado. De otro, los individuos ya sdlo “desean” proyectos personales, no hay
ningun proyecto colectivo que los movilice. (Lipovetsky 2002, p.9). Este abandono
contemporaneo, ese vacio, que como vimos tiene algunos antecedentes en la primera
modernidad, se radicaliza, se lleva al limite. En esa radicalizacion el proyecto conocido como
neoliberalismo tiene mucho que ver, sobre todo en el desencantamiento casi definitivo del
estado -nacion moderno y en poner la fe en el mercado como agente del progreso de la
humanidad.

De su pensamiento me interesan tres cosas fundamentalmente: 1). (Que ya mencioné) la

manera como entiende la hipermodernidad y su cercania con la modernidad radicalizada de
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Giddens. 2). EI modo en que asume, dentro de esa modernidad, una intromision de la
dinamica del mercado en la cotidianidad y en la manera en como se enuncia el individuo. En
especial el cambio de un capitalismo de produccion (sélido) a uno de consumo (liquido en
términos de Bauman). 3). Asumir a la sociedad contemporanea como una liberal, o liberal

llevada al extremo.

En el analisis de Lipovetsky hay una presencia fundamental de las dinamicas del consumo
en la vida cotidiana de los individuos. Sus modos de enunciarse se explican en gran medida
por las caracteristicas de la sociedad de consumo. Dicha sociedad emerge gracias a las
modificaciones que sufrio el sistema capitalista a lo largo del siglo XX. De un sistema
centrado en la industrializacion, y en el modelo fordista de produccion en las fabricas,

pasamos a uno que privilegia el sistema financiero y los servicios.

Las transformaciones del capitalismo que explica de manera detallada Daniel Cohen (2009)
tienen profundos efectos en los procesos de individuacion contemporaneos y en las dinamicas
de control. Las dinamicas de control que tuvieron lugar en el capitalismo de produccion las
expone Michel Foucault (2004) en su trabajo sobre la sociedad disciplinaria. En ellas, se
experimentaba una sujecion clara a partir de lo que él denominaba centros de encierro:
lugares con reglas especificas destinados a la generacion de individuos déciles y Utiles para
la produccion. La escuela, el ejército y la fabrica componen una cadena disciplinaria trazada

para el adiestramiento del individuo a partir de la negatividad.

Una de las innovaciones a propésito del control que sefiala Gilles Deleuze (2006) al interior
de la empresa ocurre cuando se “instituye entre los individuos una rivalidad interminable a
modo de sana competicion” (p. 280). Esto es, en la fabrica el control de los obreros estaba
dado por el duefio de los medios de produccion, que disponia el espacio fisico a modo de
panoptico benthamiano para controlar a todos y cada uno de los obreros. El postfordismo de
acuerdo con Paolo Virno (2003) implementa un “espacio con estructura publica” en donde
el trabajo se asemeja mas a la experiencia politica. Los “ojos de los demas” no son ya sélo
los ojos del duefio de los modos de produccion, son la mirada de los pares obreros que vigilan

y controlan la tarea del otro.

Las instancias de control se multiplican y se dinamizan en el postfordismo. En este modo de

trabajo el control ya no es una instancia definida. La incorporacion de la doctrina del total
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quailty difumina los momentos continentes. Si en el Taylorismo hay claras distinciones entre
produccion y control, en el modelo de trabajo postfordista se desdibujan los tiempos. El

obrero es productor y supervisor en todo momento.

En la sociedad contemporanea se terminara de desdibujar por completo, siguiendo a Han
(2012) la negatividad de las sociedades disciplinarias. De acuerdo su planteamiento, la
sociedad disciplinaria estaba determinada por la negacion, por la negatividad de la
prohibicion. En el actual ordenamiento social el “no” se desdibuja para dar paso al “poder”.
“los proyectos, las iniciativas y la motivacion reemplazan la prohibicion, el mandato y la ley”
(p.27). El hombre es empresario de si mismo®, se controla a si mismo bajo las premisas del

rendimiento y la optimizacion.

Han (2012) sefiala que en la sociedad actual ya no se expresa ningun tipo de coaccién externa,
ni por el soberano, ni por los otros en “el trabajo como el espacio publico”. Es una sociedad
de la positividad en donde el hombre es un animal laborans que se explota a si mismo. “Es
duefio y soberano de si mismo. De esta manera no esta sometido a nadie, mejor dicho, solo a
si mismo”. (p.31). Dicho cambio no estd dado por una conquista del individuo
contemporaneo de libertad, se expresa de acuerdo con un principio de productividad del
sistema. EI mandato del poder es mas eficiente que el del deber. El control se hace mas
eficiente en tanto ya no es ni continente, ni negativo. Se expresa de manera positiva como

posibilidad.

Este diagnostico del control coincide con los postulados de Lipovetsky quien expone que hay
una carga en el individuo que se expresa como posibilidad de eleccidn en una sociedad liberal
de consumo. El infierno de las elecciones®, la paradoja de la libertad absoluta a la que se ve
obligado el individuo en este contorno. La seduccion del mercado mas que el encauzamiento
disciplinario. El encierro reemplazado por la libertad absoluta. “El individuo
hipercontemporaneo, mas autdbnomo, es también mas fragil que nunca, en la medida en que

las promesas y exigencias que lo definen se vuelven mas grandes y pesadas. La libertad, la

33 La expresion se atribuye a Michael Foucault (2007) cuando afirma que en el neoliberalismo se presenta una
“redefinicion del homo ceconomicus como empresario de si mismo” (p 249 — 274).

34 Ya lo decia Elias (1990) en la Sociedad de los individuos: la eleccion se convierte en un imperativo herético,
los individuos “tienen que elegir mas por si mismos. No sélo pueden, sino que tienen que hacerse mas
independientes. En esto no cabe posibilidad de elecciéon”. (p.144).
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comodidad, la calidad y esperanza de vida no restan nada a lo tragico de la existencia; antes

bien, hacen mas cruel el escandalo” (Lipovetsky, Charles, y Moya, 2006, p.9).

El ultimo aspecto que quisiera resaltar sobre la teoria del vacio y la hipermodernidad es su
identificacion con la sociedad neoliberal de mercado, con el capitalismo de consumo.
Lipovetsky resalta la influencia del neoliberalismo en los procesos de individuacion. De ahi
su énfasis en cuestiones como la seduccion. EIl ser humano contemporaneo es uno que se

enuncia a partir del mercado.

Siguiendo su argumentacion los posmodernos se equivocaron al pronosticar una ruptura con
la modernidad pues en la sociedad contemporanea triunfa la globalizacion liberal. Ese triunfo
es bastante relativo como diremos mas adelante. Pero lo que quiero resaltar es que Lipovetsky
esta de acuerdo con la influencia que sigue teniendo el relato liberal de la primera modernidad
en los procesos de individuacion contemporaneos. De hecho, su nocién de
“hiperindividualismo” podria asumirse como una que describe los individuos ya no de la
primera modernidad, si no a los individuos radicalizados, llevados al extremo. Hace unas
paginas aseguré que yo prefiero llamar al neoliberalismo como liberalismo llevado a su
extremo. Los individuos de la sociedad contemporanea, de la sociedad del espejismo, son
individuos neoliberales en el sentido que son liberales llevados a su extremo. Son

hiperindividuos dira Lipovetsky.

2.4 El liberalismo llevado a su extremo: el relato neoliberal 3°

En una entrevista realizada por Douglas Keay para Woman's Own Magazine en 1987,
Margaret Thatcher, primera ministra britanica para la época, dijo: “who is society? There is
no such thing! There are individual men and women and there are families”. Esta famosa
declaracion, bastante citada cuando se habla de neoliberalismo - condensa muchas de sus

premisas, en particular, una que interesa a este trabajo: el principio de solucion biogréafica.

% En este apartado no realizaré una recapitulacion histérica del neoliberalismo ni de las transformaciones del
paradigma econémico en el siglo XX, para ello se podria revisar los trabajos de David Harvey y Ana Varela
(2015), Fernando Escalante (2015), Friedrich Von Hayek (1978; 2009), Milton Friedman y Rose Friedman
(1982) y John Maynard Keynes (2018). Es por esto por lo que en la narracidn se asumirén ciertos datos y
postulados, y se pondra el énfasis en las consecuencias para el individuo de la idea de estado minimo y el estado
COMO enemigo.
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La afirmacion de Thatcher de que no existe algo asi como la sociedad puede interpretarse
desde la perspectiva del individualismo institucionalizado®® de Beck-Gernsheim y Beck
(2002), que pone en cuestion esa idea del neoliberalismo en la que no existe ningun tipo de
vinculo relacional entre seres humanos que no sea la competencia, de asumir al individuo
como uno meramente autarquico. Al negar la sociedad Thatcher niega también cualquier tipo
de solidaridad social entre individuos en el sentido de Bauman (2019). Los entiende como

agentes que compiten en el mercado.

La particular vision del mundo que encierra esta afirmacion de Thatcher toma mas sentido
en el contexto de su apuesta por consolidar la agenda neoliberal, por la traduccion en accion
publica de las ideas de Mont Pelerin Society. Recordemos que el giro al neoliberalismo se
presenta en un contexto de crisis del estado de bienestar keynesinao. La idea del estado
paternalista, garantista de derechos y proveedor de bienes y servicios es la que controvertiran
los principios neoliberales. El estado pasa de ser el padre protector al enemigo. Los grandes
aparatos burocréaticos que se establecieron en el mundo luego de la crisis econdémica de 1929
y su respuesta keynesiana, se convertiran en el blanco de las apuestas neoliberales por el
estado minimo, y la asignacion de bienes y servicios via leyes del mercado®’. El individuo se
entiende como Unico responsable de su suerte. Al desmontarse el estado padre keynesiano se
presenta- de nuevo pues como vimos en el primer capitulo hay antecedentes en la primera
modernidad de ello- un abandono de los individuos a su propia cuenta y riesgo. La pérdida
de la “seguridad ontologica” en la sociedad contempordnea o del espejismo que sefiala

Bauman (2019) se termina de delinear con los presupuestos neoliberales.

3% Como explica Ménica Guitian (2010, p.161), Beck-Gernsheim y Beck (2002) entre la idea neoliberal del
individuo del libre mercado y lo que denominan el “individualismo institucionalizado” pues consideran que “la
economia neoliberal descansa en la imagen de un yo humano autarquico. Presupone que los individuos pueden
dominar, ellos solos, la totalidad de sus vidas, y que obtienen y renuevan su capacidad de accién de su propio
interior”. Sin embargo, lo que se hace evidente en la vida cotidiana, es que el individuo no es un ser monddico,
sino auto-insuficiente y cada vez mas ligado a los demas, por lo que el planteamiento neoliberal no solo
“implica, en ultima instancia la desaparicion de cualquier resto de obligacion mutua”, sino que “constituye una
seria amenaza para el Estado de bienestar”. La propuesta de Beck-Gernsheim y Beck del individualismo
institucionalizado busca, precisamente, evidenciar y “desmitificar esta falsa imagen de autarquia. No es la
libertad de eleccion, sino una clara vision de la basica incompletitud del yo la que esté en el meollo de la libertad
individual y politica de la segunda modernidad” (p.29), siguiendo con la tradicién socioldgica.

37 Esto por lo menos nominalmente, pues algunos han discutido esa idea de estado minimo pues el proyecto
neoliberal supuso una serie de intervenciones estatales en beneficio de ciertos sectores econémicos.
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La expresion “estado minimo” se utiliza acd el sentido que refiere a una burocracia no
planificadora de la economia ni reguladora de precios. Sin embargo, hay una paradoja en esta
idea neoliberal de estado no interventor o minimo pues la creacion de mercados implica
grandes reformas politicas y sociales. EI mercado, contrario a los argumentos esencialistas,
no es un principio natural. Los mercados se originan y el proyecto neoliberal es
fundamentalmente crear, a través de la accion del estado, mercados alli donde no los haya.
Esta creacion de mercados implica unas “politicas de marco” en el sentido que Michel
Foucault (2007, p. 173-174) le asigna a la expresion. Una serie de modificaciones juridicas,
politicas y sociales que permiten la creacién de mercados que incluyen también los modos
en que los individuos se enuncian, la idea de un individuo trazado por los principios de
rendimiento y mérito como veremos méas adelante. En suma, una accion estatal poderosa que

no se corresponde con un “estado minimo”

Me interesa revisar de manera breve algunos datos histdricos del neoliberalismo a partir de
Escalante (2015) y Harvey y Varela (2015) resaltando tres asuntos: 1. su idea de libertad. 2.
lo que Harvey y Varela (2015) denomina la “construccion del consenso neoliberal”. 3. Lo
que Escalante (2015) llama el “molde cultural” de occidente. No solo hablaré de eso, pues en
la revision rapida del neoliberalismo necesariamente me referiré a cosas como el dogma del
estado minimo y el desmonte del estado de bienestar, pero quiero detenerme alli para resaltar
las implicaciones de la idea de libertad neoliberal en el individuo contemporaneo (solucion

biografica) y la constitucion del relato del neoliberalismo.

El andlisis de Escalante (2015) es interesante pues plantea una convergencia contraintuitiva.
Las ideas conservadoras del proyecto neoliberal, que se sustentaron en las afirmaciones de la
Escuela Austriaca, Hayek, Von Mises y compaiiia®, confluyen con ideas de proyectos
radicales, anarquistas y de tradicion de izquierda. El objetivo com(n entre movimientos como
mayo del 68, el hipismo o el beatnik era la reivindicacion de derechos individuales frente a
un estado regulador. El imaginario del estado como limite para la expresion individual era
comun incluso también con movimientos de reivindicacion identitaria como el movimiento

de los derechos civiles en EE. UU. El estado pensado como limite, como obstaculo para la

%8 Las ideas de Hayek y Von Mises si bien coincidian en muchos aspectos tenian también grandes diferencias
en una cuestion clave del proyecto neoliberal: el modo de intervencién del estado. Michel Foucault (2007)
revisa con detalle estos clivajes tedricos de la escuela austriaca.
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expresion individual. Las ideas neoliberales encajan perfectamente con esta perspectiva del
estado restrictivo, en algunos casos como limite para la obtencién de derechos. El estado es
el origen y el fin de todos los males en términos econémicos. Su reduccion al minimo, en

privilegio del mercado como agente de asignacion de bienes y servicios, es la premisa.

Harvey estd de acuerdo con ese analisis y agrega otra perspectiva. Los principios del
liberalismo de la primera modernidad- que el neoliberalismo exacerbd- son la dignidad y la
libertad. La libertad como idea es atractiva. Gran parte de los movimientos de protesta
durante los 70 y 80, como se dijo, buscaban en palabras de Harvey (2015) mayor margen de
eleccion. Sin embargo, esta idea de libertad como eliminacidn de restricciones se corresponde
con los principios ideoldgicos de lo que Karl Polanyi (1997) Ilama el “credo liberal” y ha

sido ampliamente objetada.

La libertad no es una condicién de eliminacidn de restricciones, es una cuestion de capacidad,
de acceso. La libertad no esta dada, se accede a ella. La libertad negativa en el sentido de
Isaiah Berlin (1958), de restricciones a la realizacion personal individual, no garantiza acceso
a ella. Hay distintas fuentes de privacién de la libertad, y la creacién de mercados no las
soluciona. La propuesta que problematiza esta idea de libertad negativa en el credo liberal es
la que asume la libertad como capacidad. La que piensan Amartya Sen (2000) y Martha
Nussbaum (1993) entre otros, la libertad como capacidad y como oportunidad, mas que como
falta de coaccion. Mi interés no es adentrarme en el debate de larga tradicion en la filosofia
politica y moral y en la economia politica de ¢qué es la libertad? Lo que quisiera dejar méas
0 menos claro en este punto es que el neoliberalismo entiende la libertad de una manera muy
particular para desprender de alli consecuencias respecto al papel del estado y el mercado.

Estas elecciones ideoldgicas tienen impacto en los modos en gue se piensan a los individuos.

El papel fundamental del estado dentro del neoliberalismo va a ser la salvaguarda y
reproduccion de mercados alli donde no los haya para garantizar asi acceso a la libertad. Esa
multiplicacion de instancias de mercado necesariamente va a tener impacto en los modos
como se enuncian los individuos, y, como vimos, requiere de grandes reformas. El enfasis de
Harvey (2015) de que neoliberalismo “valora al intercambio como una ética en si misma,
capaz de actuar como una guia para toda la accion humana” (p.7), supone que la premisa de

la competencia en el mercado en igualdad de condiciones influenciara los modos de
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individuacion de la sociedad contemporanea. La huella del neoliberalismo no solo se puede
pensar en términos de las transformaciones del estado como prestador y garante de servicios
sociales, sino también en términos de impacto en las relaciones sociales, en las formas de

enunciacion del individuo.

El proceso historico y social para llegar a un relativo acuerdo frente a las premisas del “credo
neoliberal”, a una idea de libertad (la libertad negativa) y a un modo de conseguirla (el estado
minimo y la creacion de mercados) es lo que Harvey (2015) denomina la “construccion del
consenso neoliberal” y del sentido comun y Escalante (2015) Ilama el “molde cultural de
occidente”. La construccion del sentido comin, de un imaginario respecto a ciertas sentencias
a las que se le otorga socialmente un valor sin que necesariamente estén validadas por datos
empiricos. Construido también por oposicion al temor de otras formas de entender el mundo
e instaurd una representacion social alrededor de la libertad y el individuo. El Unico camino

para ser libre es a través de las leyes del mercado. Esa es la construccidn del relato neoliberal.

Pero ;qué tanto hay hoy de ese consenso neoliberal? Es aun un ¢relato hegemdénico? Es
momento ahora que nos detengamos en cdmo este relato del neoliberalismo, que fue
hegemonico en las tltimas décadas del siglo XX gracias al “consenso neoliberal”, es ahora
un relato polémico en términos moscovicianos que sigue siendo explicativo de algunos

procesos de individuacion en la sociedad contemporanea.

2.5 El relato liberal: de la hegemonia a la polémica

Hoy se suele decir que habitamos una sociedad caracterizada por el vacio, la liquidez, la
complejidad, y por profundos procesos de individuacion que moldean una idea de individuo,
que trasegamos por un entramado social en donde el discurso liberal llevado al extremo o
neoliberal, alin en aprietos, sigue siendo explicativo de algunos de nuestros comportamientos.

Que alli es rastreable una idea de individuo.

Con esto no se quiere afirmar en ningin sentido que ese relato neoliberal sea el Unico
determinante de los modos en que los individuos nos relacionamos en la era contemporanea,
en la sociedad del espejismo, pues se asume en este trabajo una concepcion de alta
complejidad, de explicaciones multicausales. Sin embargo, no hay duda de que vivimos en

una sociedad en donde los procesos de individuacion de la modernidad, las circunstancias
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que devinieron al establecimiento del estado liberal en gran parte del mundo y las premisas
neoliberales de la libre competencia en el mercado siguen siendo explicativas de algunos

modos de comportamiento.

Para esclarecer un poco més este argumento del poder explicativo del relato neoliberal podria
sernos util acudir a las nociones de “representacion social hegemonica” y “representacion
social polémica” de Serge Moscovici (1993). las primeras, dice el psicologo social rumano,
son aquellas en donde hay un alto nivel de consenso por lo que son determinantes de los
modos de relacionamiento de los sujetos. Frente a las representaciones sociales polémicas
asegura que se presentan cuando hay un claro enfrentamiento entre grupos, una disputa por

la construccién simbdlica del mundo y la sociedad.

Como vimos durante gran parte del siglo XX, y con mas fuerza, a partir de los afios 70, el
relato liberal soportado principalmente en las ideas de un “mercado perfecto” y en las
premisas del estado social de derecho, fue, en cierta medida, una representacion social
hegemanica cuyo influjo explicaba gran parte de los procesos de individuacion. Sin embargo,
la crisis econémica del 2008, y el aumento significativo de la brecha entre ricos y pobres en
las ultimas décadas, por mencionar algunos aspectos, la han desplazado al lugar de una
representacion social polémica. Esto es, pese a que el estado neoliberal y sus relatos se estan
haciendo pedazos, todavia hay un valor explicativo importante en ellos. Mas aun si asumimos
que las rupturas definitivas son dificiles de establecer en las sociedades, asi como los inicios
y finales. Si consideramos que la sociedad contemporanea es en cierto grado un continuum
de la primera modernidad. Que, como ya mencionamos, estamos ante una modernidad
radicalizada como diria Anthony Giddens (1995).

Es preciso aclarar que suscribir la nocion de Giddens no nos lleva a asumir a la sociedad
contemporanea casi como un reflejo de la modernidad. Decir eso seria desconocer las
profundas transformaciones que han introducido en las Gltimas décadas internet y las
tecnologias de la comunicacion, sin ningun antecedente en la modernidad. Lo que se quiere
puntualizar, reitero, es que en el andlisis social en general es dificil establecer rupturas
absolutas, y que a menudo lo que sucede es que hay una pérdida de centralidad. Cuando
Nietzsche (1982) nos habla de la muerte de Dios 0 Weber (1971) del desencantamiento del

mundo no es que la religion o las explicaciones metafisicas hayan desaparecido de la tierra,

47



simplemente perdieron su papel protagonico para explicar el orden social como vimos en el

capitulo anterior.

De la misma manera, pese a que el relato neoliberal haya perdido centralidad absoluta para
entender los modos de relacionamiento del individuo, o se haya movido de una
representacion social hegemonica a una mas polémica, sigue siendo uno de los relatos que
mejor describen los procesos de individuacion contemporaneos, a los hombres y las mujeres

en la sociedad del espejismo.

La sociedad contemporanea ha sido descrita de distintos modos valiéndose de diversas
perspectivas. En particular, como ya se ha dicho varias veces, nos resulta interesante la
lectura que realiza Giddens (1995), pensando a la sociedad contemporanea desde la nocion
de modernidad radicalizada, como una radicalizacion de muchos de los procesos que
ocurrieron en la primera modernidad, sin que esto signifique asumirla como un reflejo
absoluto pues son evidentes transformaciones en el mundo social actual que no tienen

precedente en los siglos de origen del proyecto moderno.

Es preciso reiterar que el andlisis de Giddens se centra sobre todo en la radicalizacion de las
condiciones de la modernidad en donde los hombres y las mujeres, luego del abandono que
supuso el paso de las sociedades tradicionales y la pérdida de centralidad de la idea de dios
como explicativa del orden en la tierra, se encuentra ahora en una condicion de orfandad
mayor pues las instituciones modernas se desdibujan y cada vez mas pierden poder para

soportar la enunciacion del individuo®®.

Como vimos también en apartados anteriores el concepto de liquidez que Bauman desarrolla
en gran parte de su obra tiene que ver con el desvanecimiento de instituciones rigidas que
explicaron durante gran parte del siglo XIX y XX el lugar del individuo en la sociedad. El
proyecto ilustrado y las instituciones liberales con sus relatos otorgaban sosiego al ser

humano sobre su lugar y su funcion en el mundo. En la sociedad contemporanea caracterizada

39 Martucelli (2010) ha planteado que de manera general en América Latina las instituciones no han tenido un
peso muy fuerte en la vida social, han estado ausentes o han sido poco eficientes en garantizar derechos a las
poblaciones y con ello en moldear la vida social y permitir el desarrollo de un individualismo institucionalizado.
Por esta razon, argumenta, en los paises latinoamericanos lo que ha predominado es la configuracion de
individuos desde el lazo social y un tipo de individualismo agentico. Ese lazo social se habria configurado ante
la falta o precariedad de las instituciones no dando respuesta a las necesidades de los individuos, los cuales se
ven obligados a enfrentar de maltiples maneras los retos sociales que se les presentan.
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por la liquidez y por una hegemonia polémica del relato neoliberal esa certidumbre se vuelve
mas difusa. El éxito social depende segun esta narrativa de la accion individual en la sociedad
de mercado, de la solucion biogréafica.

Mas aln si tenemos en cuenta que el relato neoliberal, que era el que tenia mayor pretension
de hegemonia y que explicaba gran parte de los procesos de enunciacion individual en la
sociedad de hoy, esta perdiendo centralidad explicativa. Como bien advierte Harari (2018),
los seres humanos necesitamos relatos que reduzcan la complejidad del mundo, que nos
permitan darle sentido a hechos que muchas veces no lo tienen. Que permitan que
encontremos una explicacion a lo que a menudo sucede por azar. Nos gustan las historias, las
narraciones y las esencias. Entre méas simples son, mayor agrado nos producen. Ubicamos el
mundo en buenos y malos, blancos y negros. El tan cuestionado maniqueismo hace mas parte
de nosotros de lo que nos gustaria reconocer. La reduccion de la complejidad y los atajos
mentales en el sentido que le asignan Daniel Kanheman y Amos Tversky (1974), explican
buena parte de nuestro comportamiento. Lo anterior es consecuente también con la definicion
de representaciones sociales que nos ofrece Sandra Araya Umaria (2002) respecto al papel
que juega el conocimiento del sentido comun sobre los modos en que la gente piensa y
organiza su accion cotidiana, como explican sus mundos a partir de relatos y estructuras
semanticas que les dan sentido. Esos relatos estan en retroalimentacion constante con la

experiencia del individuo dando origen a una representacion de la realidad“C.

Las representaciones sociales que se desprenden de los principios del individuo neoliberal
derivan modos de enunciacion y comportamiento especificos, ya que si coincidimos con
Abric (2001), hay un acuerdo frente a la simultaneidad entre lo que €l denomina la
representacion, la practica y el discurso. Siendo asi, es esperable que el relato neoliberal
genere practicas especificas en los individuos, modos de ser y de entender el mundo, de

enunciarse y comprender a los otros.

40 Como sabemos que no hay una separacion estricta entre conocimiento cientifico y lego, ambos se alimentan
y refieren mutuamente; es una expresion de la doble hermenéutica planteada por Giddens (1993, 2006) en
términos de la interseccién de dos marcos de significado, el constituido por las personas en su vida cotidiana y
el generado por las ciencias sociales, presentando un constante ir y venir entre uno y otro.
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Si continuamos siguiendo el rastro al argumento de Harari (2018), durante el siglo XX se
consolidaron tres relatos que daban sentido a la vida social: el comunismo, el fascismo, y el
liberalismo (0 neoliberalismo)*!. Luego de la segunda guerra mundial el fascismo se
desvanecio, y desde alli hasta 1991 el mundo estuvo agrupado en dos polos identificables: el
relato comunista y el relato liberal. Con la disolucion de la URSS el relato liberal ocupd el
lugar central y se establecio como la receta a seguir para conseguir bienestar social, para
continuar cumpliendo la promesa expresada en la idea de progreso moderna*?. Al respecto,
sefiala este historiador israeli: “en las décadas de 1990 y 2000 este relato se convirtidé en un
mantra global. Muchos gobiernos, desde Brasil hasta la India, adoptaron férmulas liberales
en un intento de incorporarse a la marcha inexorable de la historia. Los que no lo consiguieron
parecian fosiles de una época obsoleta. En 1997, el presidente de Estados Unidos, Bill
Clinton, reprendié confidencialmente al gobierno chino diciéndole que su negativa a

liberalizar su politica lo situaba ‘en el lado equivocado de la historia’”. (Harari, 2018, p.19).

La narrativa del neoliberalismo se instalé como una representacion social hegemdnica en
sentido moscoviciano, sin embargo, su poder como relato para la enunciacion individual, y
su consistencia con la promesa de obtencion de bienestar, libertad e igualdad viene haciendo
agua en los ultimos afios. Podria decirse haciendo una generalizacion importante, que el
primer golpe a esa centralidad social del relato neoliberal vino con la crisis econémica de
2008, y a partir de ahi, una serie de protestas alrededor del mundo - los indignados en Espafia,
Occupy Wall Street, los chalecos amarillos en Francia, y las protestas en Chile, por mencionar
algunas- vienen demostrando un descontento con el modelo liberal en general, y con el
proyecto politico, econémico y social del neoliberalismo en particular. EI desempleo
creciente, los retrocesos en garantia de servicios sociales y, de manera especial, la
radicalizacion de la brecha entre ricos y pobres*® despedaza la consistencia de un relato que

en cuya base ideoldgica se encuentra la promesa del progreso social para toda la poblacion.

41 Asumimos al liberalismo como el antecedente en la primera modernidad del proyecto neoliberal que
revisamos en el apartado anterior.

42 Estos procesos ocurren de manera simultanea con la construccion del “consenso neoliberal” o del “molde
cultural de occidente.

4 Segtin reporta Oxfam internacional: “el 1% mas rico de la poblacion posee mas del doble de riqueza que 6900
millones de personas, casi la mitad de la humanidad vive con menos de 5,50 délares al dia”
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Sin embargo, estos hechos parecen tener poco impacto en las preferencias de los individuos

como veremos en el proximo capitulo.

Pese a las grandes dificultades que enfrenta el relato liberal Harari (2018) es escéptico frente
a su colapso definitivo por dos razones fundamentalmente: de un lado, el liberalismo** ha
sido un fénix, hemos visto como en varias ocasiones renace de sus cenizas. No son pocas las
crisis que ha enfrentado a lo largo de la historia, y de todas ha salido victorioso e incluso
fortalecido. EIl imperialismo, el fascismo y el comunismo son algunas de las amenazas que
ha enfrentado. De otro lado, la falta de alternativa, de un relato que le dispute la centralidad,
deja al liberalismo en una buena posicion para seguir siendo hegemdnico, basados en el
principio de horror vacui. La emergencia de gobiernos iliberales como el hungaro, de
nacionalismos como el de Trump, o de movimientos de restauracion historica con un fuerte
componente nostalgico como el califato global o el proyecto de una faccion del gobierno
israelita de hacer coincidir sus actuales fronteras con el Israel biblico*, no son una amenaza

que dispute la centralidad del relato liberal, son mas bien consecuencia de su crisis.

Harari (2018) identifica en la crisis del relato liberal el posible fin de los grandes relatos a
nivel global. En ese sentido, su analisis es cercano en cierto sentido al que Samuel Huntington
(2014) denomind choque de civilizaciones, pues abre la conversacién a la posibilidad de
pensar una determinacion narrativa mucho mas localizada y menos globalizada o
globalizadora. Sobre este asunto asegura: “quizd los humanos deban renunciar a la idea
misma de un Unico relato global. Después de todo, ¢no fueron todos estos relatos globales
(incluso el comunismo) producto del imperialismo occidental? ¢ Por qué habrian de depositar

su fe los campesinos vietnamitas en la ocurrencia de un aleman de Trier y de un industrial de

4 Harari llama liberalismo lo que nosotros denominamos liberalismo Ilevado al extremo o neoliberalismo. Es
un autor que no distingue entre neoliberalismo y liberalismo.

4 Por mencionar algunos, los trabajos de Fareed Zakaria (1997), Steven Levitsky, Daniel Ziblat y Gemma Deza
(2018) y Ruth Wodak (2019) detallan aspectos desde distintas perspectivas de la disputa semantica y factica
gue los actuales gobiernos populistas hacen al relato liberal y a las instituciones democraticas. El gobierno
hingaro de Viktor Orbén, el turco de Recep Tayyip Erdogan y la presidencia de Donald Trump son algunos de
los casos de estudio que estos autores visitan y que ejemplifican esta disputa, este estado del relato liberal que
deja de ser “hegemonico”, que es mas bien “polémico” en términos moscovicianos, puesto en contienda por
estas expresiones politicas. Habria que hacer una salvedad y es que de acuerdo con el pensamiento de Cas
Mudde (2012), de la Torre (2013), y Cristébal Rovira Kaltwasser (2011) el populismo es por principio
antiliberal, o antiestablecimiento, pero no necesariamente antidemocratico. Incluso en ocasiones estos
gobiernos amplian el espectro de participacién. Por lo que la disputa seria en términos de las instituciones
liberales.
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Manchester? Quiza cada pais deberia adoptar una senda idiosincrasica diferente, definida por

sus propias y antiguas tradiciones” (p.30).

Baricco (2018) coincide en parte con este analisis de crisis de los grandes relatos pues
considera que la revolucion tecnoldgica nos esta llevando a un cambio de paradigma tan
grande como el que ocasion6 la maquina a vapor en la revolucién industrial. De acuerdo con
el escritor italiano, “estamos avanzando con luces apagadas” pues es evidente que la crisis
del relato liberal y los profundos cambios introducidos por internet y las nuevas tecnologias
de la comunicacion nos estan llevando a un nuevo mundo. Sabemos que esta ocurriendo un
cambio, pero no sabemos muy bien hacia donde nos llevara o qué consecuencias tendra. La
tecnologia avanza de manera mas acelerada que el andlisis humano para entenderla. La
sociologia, la filosofia, la antropologia y las ciencias sociales en general parecen quedarse
muy rezagadas ante el ritmo que impone los avances tecnolégicos. Incluso la creacion misma
de una nueva tecnologia no dimensiona sus potenciales trasformaciones en la sociedad, no
es consciente de las cajas de pandora que constantemente esta abriendo. Con un ingrediente
adicional, no sabemos con certeza si las trasformaciones introducidas por Facebook,
Instagram, Twitter y demas, hacen parte de una idea de mundo en el sentido moderno, o si
simplemente ocurrieron y tendran consecuencias de acuerdo con lo que Paul Virilio (2010)
describe como el accidente aparejado a todo progreso tecnoldgico y cientifico.

Coincido relativamente con los analisis de Harari (2018) y Baricco (2018) en tanto considero
innegable la crisis de los grandes relatos en general y de la narrativa neoliberal en particular.
Sin embargo, el objetivo de esta investigacion esta en la otra orilla pues no cree que estemos
ante un vacio semantico, ante una falta de relato en términos absolutos, y que las
representaciones sociales del relato liberal siguen siendo explicativas de las formas de
enunciacion y comportamiento de los individuos contemporaneos. Utilizaré lo que Harari
(2018) denomina “falta de alternativa” para desarrollar mi argumento. Si bien el relato
neoliberal se encuentra en una situacién limite frente a su capacidad explicativa y su
consistencia argumentativa, sigue siendo importante en la enunciacion individual. Su
centralidad- cuestionada y lejos del acuerdo casi global de la ultima decada del siglo pasado
y la primera de este, del “consenso neoliberal” - continGa siendo determinante. Creo mas

bien, que mas que una pérdida de relato hay un desplazamiento.
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De nuevo el trabajo de Moscovici (1993) me es Util para explicar esta transicion. El relato
del neoliberalismo esta dejando de generar representaciones sociales hegemonicas para
derivar mas bien unas polémicas, que estan en disputa, pero que no se encuentran vaciadas
de poder explicativo para la enunciaciéon y el comportamiento individual. La historia que
encierra el relato neoliberal no ha sido despojada de todo su poder figurativo. Si bien hay
millones de personas que cuestionan- con razon y basados en evidencia empirica- la narrativa
neoliberal, hay otra porcion importante de la poblacion que sigue considerando que es posible
obtener éxito social via accion individual, independientemente de las condiciones sistémicas,

y esa porcion, nos diran los datos, sigue siendo mayoritaria“®.

Las representaciones sociales asociadas a la solucién biogréfica, el rendimiento y el mérito
marcan pautas de comportamiento que se encuentran muy instaladas en los sujetos. Los
procesos de individuacion modernos se han radicalizado con la emergencia del
neoliberalismo por lo que su influencia en los modos de relacionamiento sigue siendo
determinante. Incluso, la situacion de precariedad de la crisis neoliberal puede ayudar a
profundizar esa narrativa de solucion biografica, del “yo” como vehiculo para el éxito en un

mundo que se desmorona.

No sabemos si el neoliberalismo, y en esto coinciden también Harari (2018) y Baricco
(2018)- al ser ahora un relato en disputa, polémico al modo de ver de Moscovici (1993)- va
a desaparecer como narrativa global, o va a ser reemplazada por otra con su misma pretension
hegemonica. Lo que si creemos saber son dos cosas: (1) que por principio de horror vacui
esa centralidad como explicacion social va a ser ocupada por uno o varios relatos en la
brevedad, o que, ante la falta de alternativa, existe la posibilidad que siga siendo el relato
liberal el dominante. (2) que, pese a que ahora genera representaciones sociales que estan en
disputa, y que han perdido algin valor explicativo de la accion individual, sigue siendo
determinante de ciertos modos de comportamiento, de algunas practicas en el sentido que le

otorga Abric (2001). Que nos asumimos de acuerdo los principios del relato neoliberal, de

4 Desde 1994, La Encuesta Mundial de Valores pregunta si el éxito social es atribuible al trabajo duro o a la
suerte y las conexiones. La pregunta puntual es: “In the long run, hard work usually brings a better life” o
“hard work doesn 't generally bring success - it’'s more a matter of luck and connections”. Con cierto grado de
estabilidad en ese lapso sefialado, las personas se han decantado por asegurar que el éxito es una cuestién de
trabajo duro, es decir, de esfuerzo individual independientemente de las condiciones contextuales. Para revisar
los datos ver: https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp. Sobre este estudio hablaremos con detalle
en el siguiente capitulo de este trabajo.
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los principios de la sociedad del espejismo como sujetos de rendimiento y merito, y que esos

modos de enunciarnos generan representaciones sociales.

2.6 El sujeto de rendimiento de Byung-Chul Han

El pensamiento de Han es fragmentario. La construccion de sus categorias no es sistematica.
En particular la que nos interesa, la de sujeto de rendimiento, aparece en gran parte de su
obra a la manera de menciones con mediana elaboracion. No hay una intencién metddica por
describir a qué se refiere, cuales son las caracteristicas de ese sujeto. Su escritura se aleja de
la construccion teorica tradicional, pero esto no la hace menos atractiva, ni menos explicativa
de la sociedad del espejismo. Como mencionamos mas arriba hay antecedentes claros de su
andlisis en Michel Foucault. Si bien el estudio sobre el control de Foucault tuvo énfasis sobre
todo en la disciplina y los centros de encierro, en la forma cémo dichas instituciones
prescribian patrones de comportamiento para producir sujetos “déciles y ttiles”, hay también
en su elaboracion tedrica reflexiones a propdsito de las sujeciones del individuo frente a si
mismo y con respecto al control que ejercen los otros. En particular en dos de sus obras: “La
hermenéutica del sujeto” (1994) que retine su catedra de “Historia de los sistemas de
pensamiento, sobre la Hermenéutica del sujeto” y “El nacimiento de la biopolitica” (2007)
elabora una perspectiva- que luego sera retomada y profundizada por Han, sobre el control
del individuo sobre si mismo en la sociedad neoliberal, méas alla del ejercido y prescrito en

los centros de encierro.

En el pensamiento del filosofo coreano hay pues un tema recurrente: el sujeto de rendimiento
que se expresa en un tipo de sociedad que él denomina, haciendo referencia a Giddens (1995),
como tardo moderna. Han (2012) nos dice que la actual sociedad ha perdido la negatividad
de las sociedades disciplinarias que describié de muy buena manera Michael Foucault (2001),
en donde los centros del encierro encauzaban, normalizaban y circundaban la accién
individual. Las sociedades disciplinarias eran unas de negatividad, de limite. Las actuales,
contrario a lo que describia Foucault, estan despojadas de toda negatividad asegura Han. El
si, la potencia, el “yo puedo” son algunas de las representaciones sociales de la sociedad
contemporanea en clave neoliberal. Constituyen parte de la manera cémo, siguiendo a
Moscovici (1994), “construimos intersubjetivamente el mundo”. Sobre este asunto sefiala

Han (2012): “la sociedad de rendimiento se caracteriza por el verbo modal positivo poder
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(kénnen) sin limites. Su plural afirmativo y colectivo «Yes, we canx» expresa precisamente su
cardcter de positividad. Los proyectos, las iniciativas y la motivacién reemplazan la
prohibicion, el mandato y la ley” (2012, p. 27). De ahi que el “control” y la explotacion de
los individuos ya no sea enddgena si no exogena. Que los hombres y las mujeres se exploten
y controlen a si mismos bajo el imperio del todo es lograble, todo es realizable a partir de la

accion individual.

Es en este panorama que el rendimiento se vuelve principio. Al ser el individuo el Unico
responsable de su suerte debe aumentar su productividad para poder competir con sus
semejantes en una sociedad donde el relato neoliberal asegura que el esfuerzo y la dedicacion
traeran éxito social, sin importar el origen social. El liberalismo, rastreable en la primera
modernidad, condujo procesos de individuacién que asumen a los hombres y las mujeres
como responsables de su éxito o fracaso individual*’. Plantea una solucion biogréafica de la
vida misma alejada de la proteccion de las instituciones. Dicha condicidn de abandono a su
propia suerte, de solucién biogréfica, de orfandad y atomizacién, se construy6 gracias a los
procesos de individuacion de la primera modernidad, y a la radicalizacion de la individuacion
liberal que trajo la emergencia del neoliberalismo a partir de los afios 70. Con la pérdida de
los grandes relatos y estructuras explicativas, sumado al abandono del hombre a su propia
cuenta y riesgo, fendmenos como la pobreza y la desigualdad ya no se explican desde el
funcionamiento complejo de la sociedad, si no desde el agenciamiento individual. El
individuo es responsable de su suerte, de ahi que deba hacerse “empresario de si mismo”
(Han, 20144, p.13), de acuerdo con las representaciones sociales asociadas a los principios
del individuo en la sociedad del espejismo.

El rendimiento es uno de los principios que sigue moldeando ciertos contornos del individuo
en la sociedad actual, en la sociedad del espejismo, pese a la pérdida de hegemonia del relato
neoliberal. Se origina como consecuencia del debilitamiento de las instituciones de la

primera modernidad y el caracter biografico de la sociedad contemporanea. El individuo, por

47 Esta perspectiva frente al éxito y el fracaso s6lo como responsabilidad individual se radicaliza con el proyecto
neoliberal. Como hemos visto en el recorrido de este trabajo, la solucion biografica, el individuo abandonado a
su propia cuenta y riesgo, responsable de su fortuna o desdicha social, es central dentro de mi argumentacion.
En esto coincide Han (2014*) “Quien fracasa en la sociedad neoliberal del rendimiento se hace a si mismo
responsable y se averglienza, en lugar de poner en duda a la sociedad o al sistema. En esto consiste la especial
inteligencia del régimen neoliberal. No deja que surja resistencia alguna contra el sistema” (p. 19).
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su propia cuenta y riesgo, abandonado a su suerte, sin la seguridad de instituciones sélidas,
debe hacer de si mismo, un proyecto, una empresa, y todos sus éxitos y fracasos son
explicados a partir de sus propias capacidades. De ahi que su rendimiento deba aumentar,

ajustando su comportamiento a las dinamicas propias de la sociedad neoliberal.

En términos del pensamiento de Han la sociedad del rendimiento lleva al individuo a un
estado de sujecion nunca experimentado. El individuo es verdugo y celador de su propio
comportamiento sin que medie en ese control una estructura restrictiva como el centro de
encierro foucaultiano. Las sujeciones en la sociedad contemporanea se tornan liquidas en el
sentido de Bauman, pero eso no quiere decir que dejen de tener influjo o se suavicen. Todo
lo contrario, al operar en el individuo, al incorporarse en el ser, se vuelven mucho mas fuertes.
En “Vigilar y Castigar” Foucault (2004) estudia los medios para el buen encauzamiento:
estructuras que operan sobre el cuerpo de los individuos, el suplicio entre ellas, para
aleccionar. De ahi también toda su elaboracion frente a la biopolitica. La respuesta de Han
(2014a) en su ensayo sobre la psicopolitica es que el control en la sociedad del rendimiento
trasciende lo corp6reo y comportamental para instalarse en todas las dimensiones del
individuo. A su modo de ver Foucault no pudo ver la innovacion que supuso el proyecto
neoliberal en términos de control, de lograr la convergencia entre la propia optimizacion y el
sometimiento, la libertad y la explotacion, entre “libertad y explotacion en la forma de
autoexplotacion” (p.45-46)*. Para Foucault la libertad y el dominio son contrarias,
antonimos. En la sociedad neoliberal, la sociedad de las mujeres y los hombres del

rendimiento, la libertad se expresa como dominacion.

Otra de las innovaciones respecto al control que menciona es la que refiere a la dialéctica
amo-esclavo o verdugo- victima. El sujeto de rendimiento, aparentemente un individuo libre
de coaccion externa, en una sociedad que abraza el concepto de libertad negativa que
mencionamos en el apartado sobre el neoliberalismo, se vuelve verdugo de si mismo. “El

sujeto de rendimiento se explota a si mismo. El explotador es, a la vez, el explotado. El actor

4 Algunos sostienen que Han se equivoca en este aspecto pues en el “Nacimiento de la Biopolitica” el francés
si se ocupa de las consecuencias del neoliberalismo en las sujeciones producidas por los sujetos a si mismos.
Esta lectura ubica a Han mas bien en el lugar de un heredero de Foucault, que continua o profundiza su obra.
No nos interesa tomar posicion frente a esta polémica. Seleccionamos a Han en la caja de herramientas teéricas
pues nos interesa su nocion de sujeto de rendimiento, que como hemos dicho varias veces, parte de la nocién
de “empresario de si” foucaultiana.
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y la victima coinciden” (Han, 2013, p. 92). La libertad prometida por la eliminacién del
estado padre keynesiano reduciéndolo a su minima expresion no es mMas que es un
ofrecimiento paraddjico pues lleva al individuo a generar él mismo restricciones para elevar
su rendimiento. Lo que lo hace libre al mismo tiempo lo somete. Para poder competir (y
ganar) en el mercado el individuo se vuelve esclavo del rendimiento, del trabajo duro. Su
objetivo es conseguir por sus propios medios el éxito que le promete el mercado. Lograrlo
depende de que su esfuerzo y su rendimiento sea superior a los demas. La sociedad actual,
dice Han (2014b) “no es una «sociedad del amor al projimo» en la que nos realizamos
reciprocamente. Es mas bien una sociedad del rendimiento, que nos aisla” (p.76). Es una
sociedad del otro como contrincante en un juego que tiene pocos ganadores y muchos
perdedores®. El proceso de individuacion que propicia la sociedad del espejismo es de

concebir al otro como posible causante de mi desgracia, pues se esforzo y rindié mas que yo.

En esta sensacion de libertad intrincada, ambivalente o incluso s6lo nominal que se presenta
en la sociedad contemporéanea es importante lo que este coreano denomina el “transito del
sujeto al proyecto” (Han, 2014%, p.11-12). Hay una construccion simbdlica del relato
neoliberal que piensa al individuo libre de cualquier restriccion. El individuo es potencia,
proyecto, cuyo unico limite es su accién, su optimizacién y su rendimiento. En el mercado,
los hombres y las mujeres s6lo dependen de su accionar, de la manera como se asuman y
actlen. Lejos de ser libres las coacciones aumentan, se convierten en juicios y pautas de
comportamiento para elevar el rendimiento individual. La negatividad del centro de encierro,
de la disciplina cede el paso a la positividad de la posibilidad, de todo es conseguible via
accion individual. El individuo es libre de restriccion alguna que le impida ser lo que quiere
ser. Sin embargo, no vale ser de cualquier manera, hay que ser “animal laborans”, sujeto de
rendimiento. Inclusive, dice Han (2014b) “La libertad del poder hacer genera [...] mas
coacciones que el disciplinario deber. El deber tiene un limite. EI poder hacer, por el
contrario, no tiene ninguno. Es por ello por lo que la coaccion que proviene del poder hacer

es ilimitada. Nos encontramos, por tanto, en una situacion paradojica. La libertad es la

4% En 2016 Oxfam Internacional publicé un informe que aseguraba que El 1% de la poblacién mundial posee
mas riqueza que el 99% restante. En el capitulo 4 revisaremos con detalle las contradicciones entre el individuo
como posibilidad y fenémenos como la desigualdad y la concentracién de riqueza.
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contrafigura de la coaccion. La libertad, que ha de ser lo contrario de la coaccion, genera

coacciones” (pag.11-12)

Han (2012) atribuye a la falta de enunciacién individual producida por un relato hegeménico
la emergencia del sujeto de rendimiento. Sin embargo, en este punto nos distanciamos del
coreano pues pareciera que su analisis es ambivalente: de un lado habla de la
desnarrativizacion general del mundo, en la misma linea que Harari (2018) y Baricco (2018),
sin embargo, atribuye a la narrativa neoliberal cierta responsabilidad en el surgimiento del
sujeto de rendimiento. Es decir, Han (2014) argumenta en unas paginas lo que parece negar
en las siguientes. Nuestro analisis se asienta en que, si bien existe una pérdida de centralidad
del relato neoliberal, y que, como afirma Harari (2018) no parece haber una alternativa, dicho
relato sigue siendo determinante del modo en que se expresan las individualidades en la
sociedad del espejismo. Los hombres y las mujeres sumidos en la orfandad, abandonados a

su propia cuenta y riesgo, siendo empresas de si mismos.

2.7. La tirania del mérito®, el “you can make it if you try it”

La concepcion del sujeto de rendimiento de Han, de los seres humanos como empresarios de
si mismos en el sentido foucaultiano, se ensambla tedricamente con lo que Michael Sandel
(2020) denomina la tirania del mérito, una de las caracteristicas definitorias de la sociedad
del espejismo, del modo en que esta tesis entiende al individuo. Sin mencionarse el uno al
otro en sus obras, Sandel y Han, presentan dos de los principios que componen el trinomio
del individuo neoliberal, de la idea de hombres y mujeres que prescribe este proyecto politico

50 En este punto hay que aclarar que no me interesa cuestionar la idea del mérito como principio organizativo
de la sociedad contemporanea. Sandel (2020) ya lo hace cuando asegura que “es dudoso que una meritocracia,
ni siquiera una perfecta, pueda ser satisfactoria ni moral ni politicamente” (p.21). Pone en tela de juicio al ideal
meritocratico en si mismo. No sdlo cuestiona que no haya condiciones para que la meritocracia funcione, por
las profundas desigualdades, si no también pone en duda su altura moral. Discute la premisa de que los bienes,
la riqueza y el éxito sean asignados socialmente via mérito. Cuestiona que una sociedad meritocratica asuma
como justificable que haya ganadores y perdedores. En el fondo su pregunta es una por la justicia. Aunque
coincido con él, pues la idea de mérito me parece cuestionable moralmente, el objeto de este estudio no es ese.
Mi intencion en este capitulo es presentar los principios del individuo en la sociedad del espejismo: solucién
biogréfica, rendimiento y mérito. Tampoco me interesa, como ya dije, hacer una critica al neoliberalismo como
ideologia y cdmo modo de entender al estado y la sociedad. Me interesa algo mucho més especifico: ver cdmo
sus principios generan representaciones sociales ilusorias frente a la pobreza y la desigualdad y como estas se
expresan en la literatura de autoayuda.
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y que deriva en representaciones sociales que son determinantes de los modos en que los

individuos se enuncian y se comportan.

Justamente Sandel (2020) se refiere a esto de la pérdida de centralidad explicativa del relato
neoliberal, al mencionar como de manera reciente este estd siendo disputado por lo que él
denomina “el populismo”. Si bien su texto “La tirania del mérito” no es un andlisis de caso,
la mayoria de sus referencias son a Estados Unidos, pues segun él, hay una permanencia del
relato neoliberal, de la solucion biografica. EI American Dream®, la tierra de las
oportunidades para todos independientemente de la condicion social y la recompensa al
trabajo duro sigue siendo parte del ethos estadunidense. Por eso menciona la emergencia de
Donald Trump como una fisura en el relato neoliberal. Lo que él denomina “apuestas
populistas” en la que se incluye Trump son la respuesta a la politica de la meritocracia, de la
posibilidad de ascender en la escala social via esfuerzo y “rendimiento individual” como lo
entiende Han. Los altos niveles de desigualdad y la concentracion de la riqueza en pocas
manos, hace que el discurso del mérito pierda capacidad explicativa haciendo posible que
manifestaciones ideologicas como la del “Make america great again” con semanticas

identitarias, nacionalistas y racistas sea una opcién para la ciudadania.

Pero ¢a qué nos estamos refiriendo con mérito? Sandel (2020) hace coincidir a las
transformaciones del proyecto neoliberal con la emergencia de este tipo de politica. Como
estudia en particular el caso estadounidense habla de una resignificacion del espiritu
calvinista decisivo en la idea de individuo capitalista, que Weber (2012) describi6 en la “Etica
protestante y el espiritu del capitalismo”. El neoliberalismo, a decir de Sandel (2020), vuelve
laica la ética protestante del trabajo, la premisa de que con trabajo y fe se puede “inclinar a
nuestro favor la gracia de Dios” (p.235) deviene en el neoliberalismo en la idea de que nuestro
destino depende de lo que hagamos por nuestros propios medios, de una libertad individual

basada en la posibilidad de accion, en el “poder hacer”, en ser “empresarios de si”.

Este imaginario de que el destino de una persona se rige por una teleologia del mérito, de

suerte que haya una relacion causal entre esfuerzos y resultados, se encuentra fuertemente

51 Sandel (2020) aclara que el actual significado que se le atribuye a la expresion american dream no se
corresponde con su significacién original acufiada por James Truslow Adams, pues inicialmente no se referia a
la posibilidad de obtener movilidad ascendente, sino una igualdad de condiciones en la ciudadania. (p.234).
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arraigada en la “cultura occidental” segun explica. La teologia cristiana parte de la
proposicion que las bendiciones y los castigos divinos son resultado de las acciones de los
hombres en la tierra, planteando una alineacion entre las valoraciones morales (bueno y malo)
y sus consecuentes desenlaces: fortuna e infortunio. Si soy bueno, Dios me recompensara

con éxito. Si soy pecador, doy me castigara por mis malas acciones.

La doctrina calvinista introduce una perspectiva adicional a este maniqueismo de la teologia
cristiana. Bajo el principio de la predestinacion es imposible saber en la tierra si estoy salvado
o0 condenado. Sin embargo, el hecho de que encuentre una vocacién, y que pueda dedicar mi
vida a trabajar por “la gracia de dios” puede ser un indicador de salvacion. De nuevo, en la
ética protestante se presenta una equivalencia entre esfuerzo y resultados, una meritocracia
que conlleva a conclusiones del tipo, tengo trabajo y riqueza porque soy seguramente un
elegido de Dios. De manera similar carecer de medio de vida y dinero puede ser indicador de
una condena predestinada y es esperable (incluso deseable) que padezca sufrimientos en la

tierra.

Estas pistas sobre una posible salvacion dependen de la dedicacion y el esfuerzo en el trabajo
individual. El calvinismo introduce ademéas de la ética del trabajo capitalista, de la
acumulacién de riqueza para la gracia de dios, una doctrina de la “autoayuda” y el
rendimiento individual, de la solucién biogréafica, del mérito. Tengo lo que merezco tener por
el esfuerzo que he hecho para conseguirlo. Si analizamos bien esta sentencia vemos que de
un lado resulta inspirador y gratificante saber que el éxito social sera una consecuencia
inevitable de mi trabajo. No obstante, esta premisa, asume también que quienes no obtuvieron

éxito, son responsables de ello, no hicieron lo suficiente. De ahi su tirania.

De manera progresiva la ética protestante fue dando lugar a una ética del mérito. Los rasgos
de “predestinacion” y “gracia” fueron sucumbiendo al mero mérito. Lo que de manera inicial
fue una “tensa relacion” entre dialéctica de “la gracia y el mérito, de la impotencia y la
autosuficiencia”, entre trabajo duro para poder tener alguna sefial de salvacion en la tierra y
entre trabajo duro, tan duro que puedo llegar a lograr que Dios reconsidere la sentencia de
mi condena. “Al final, el mérito expulsé a la gracia. La ética del dominio del propio destino
y de la autoconstruccién humana se impuso de forma apabullante a la ética de la gratitud y

la humildad. Trabajar y aspirar a mas se convirtieron en imperativos en si mismos, desgajados
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de las nociones calvinistas de predestinacion y de la angustiosa busqueda de una sefial de
salvacion”. (Sandel, 2020, p. 44).

En la sociedad contemporanea, la sociedad del espejismo, aln perviven estas concepciones
calvinistas asociadas al mérito en dos vias: no sélo asumimos que el éxito o el fracaso social
en términos econdmicos son fruto del esfuerzo individual, si no también que quienes
consiguen éxito lo merecen. Perviven residuos de la doctrina calvinista en particular, pero
del cristianismo en general, sobre un merecimiento de la fortuna y la condena, de hacer una
equivalencia entre el comportamiento moral y el destino social. EI bueno es exitoso, el malo
es fracasado. Sin embargo, ya no es una justificacion sélo en términos de la predestinacion.
Es una justificacidon meramente terrenal que desemboca en sentencias del tipo “el rico ha
hecho las cosas bien y merece su riqueza”. “El pobre es perezoso, no se esfuerza, merece su
pobreza”. Los pecados de la predestinacion se trasforman en pecados de mercado. El pobre,

lo es, porque no sea ha esforzado lo suficiente, porque no ha sido un sujeto de rendimiento.

La “solucion biografica”, la creencia de que el individuo es responsable de su propio éxito o
fracaso esta también en la base del proyecto neoliberal® que vimos en un apartado anterior.
La retérica de la “responsabilidad individual” (Sandel, 2020, p. 68) de aquel relato que
entiende al individuo como Unico responsable de su suerte, fue determinante para dejar de
pensar al Estado desde una vision de bienestar solidario, corresponsable de la suerte de sus
ciudadanos, para asumirlo desde una perspectiva de estado minimo neoliberal en términos
sociales. Recordemos la afirmacion de Thatcher: “no hay sociedad, existen los individuos,
hombres y mujeres y sus familias”. No hay porque pensar entonces en una naturaleza
solidaria del estado, pues no le corresponde. La accion individual es, segn el proyecto
neoliberal, la que determina el éxito o fracaso social en términos econémicos. Hay una

responsabilidad en quien fracasa sobre su propia suerte.

52 «“Ronald Reagan fue el primer presidente del pais que lo convirtié en un pilar de su retérica politica. En una
sesion informativa en la Casa Blanca, ante funcionarios negros de su Administracion, Reagan explicit6 el nexo
entre el mérito y el derecho a ascender. «Todos los estadounidenses tienen el derecho a ser valorados
exclusivamente por su mérito personal —dijo— y a llegar adonde sus suefios y su esfuerzo los lleven.» Para
Reagan, la retdrica del ascenso aludia a algo méas que a superar la discriminacion. La us6 para multiples fines,
incluida la defensa de los recortes de impuestos. Asi, segin él, una menor carga fiscal derribaria «obstaculos en
el camino al éxito de manera que todos los estadounidenses puedan llegar tan alto como su esfuerzo, su destreza,
su imaginacion y su creatividad los lleven»”. (Sandel, 2020, p.71).
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En Estados Unidos segun explica Sandel (2020, p.74) el discurso del mérito se intensificd
desde el gobierno de Ronald Regan, y se repetiria con fuerza en gobiernos demdcratas
recientes como los de Bill Clinton y Barack Obama®. El principio bésico del mérito es que
quienes trabajan sin descanso y se atienen a las normas pueden “subir tan alto como su talento
los lleve” (Sandel, 2020, p.74). Dicho de esa manera es una sentencia inspiradora, que
promete que el trabajo duro sera recompensando. De otro lado, para quienes estan “atrapados
en el fondo y que a duras penas pueden mantenerse a flote” Sandel (2020, p.74) esta misma
premisa puede resultar aterradora, pues los responsabiliza en exclusivo de no poder ascender

en la escala social.

2.8 ¢la sociedad del espejismo?

La solucion biografica, el rendimiento y el mérito son pues los principios que aun hoy-
cuando el relato neoliberal ha pasado de la hegemonia a la polémica en términos
moscovicianos- siguen siendo explicativos de lo modos en que los individuos se piensan, se
enuncian y se comportan. La idea de que via rendimiento individual los hombres y las
mujeres obtendran éxito econdmico y ascenderan en la escala social hace parte de la
concepcion de la sociedad neoliberal, una sociedad que parece eliminar de su relato las
profundas desigualdades y una creciente concentracion de la riqueza. Una sociedad que
asume que solo via solucion biografica, rendimiento y mérito es posible obtener éxito social
en términos econdmicos, es una sociedad del espejismo, del espejismo del ascenso social por

los propios medios.

Es por lo dicho hasta este momento que en el siguiente capitulo nos ocuparemos de rastrear
en la literatura de autoayuda las representaciones sociales que generan estos principios. La
literatura de autoayuda, asumiéndola como manual de conducta contemporaneo, materializa
este espejismo del éxito y el fracaso social, en términos de riqueza y pobreza, como un asunto

enteramente individual.

53 De acuerdo con Sandel (2020, p. 74), Bill Clinton utilizé la expresion “you deserve” en sus discursos
presidenciales el doble de veces que Ronald Reagan y Barack Obama el triple.
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la riqueza y la grandeza suelen ser
contempladas con el respeto y la
admiracion que so6lo se deben a la
sabiduria; y la virtud; y el menosprecio,
que, con propiedad, debe dirigirse al
vicio y la estupidez, es a menudo muy,
injustamente vertido sobre la pobreza.

Adam Smith. La teoria de los
sentimientos morales

Capitulo 111
El individuo neoliberal en la literatura de autoayuda

3.1 Introduccidn

Hagamos un breve recuento del camino recorrido hasta este punto. En el primer capitulo,
revisamos las posibles trazas en la primera modernidad de la configuracién del individuo en
la sociedad neoliberal, la cual contiene y expresa a la sociedad del espejismo, siguiendo la
idea de orfandad individual, de abandono de las mujeres y los hombres a su propia cuenta y
riesgo. Luego, me ocupé de analizar en el capitulo nimero dos las principales caracteristicas
de lo que considero el individuo en la sociedad del espejismo, en donde resaltan los principios
de solucion biogréfica, rendimiento y mérito. Es tiempo ahora de analizar como esa idea de
individuo se expresa, plasmay se reproduce en un producto cultural particular como los libros

de autoayuda.

Como he dicho varias veces en este trabajo, ubicar inicios y finales de los procesos sociales
es una tarea que de un lado no nos corresponde, y que, de otro, ha llevado a equivocos a
quienes la han emprendido por su deriva en causalidades deterministicas. Teniendo esto a la
vista de nuevo, considero problematico decretar una fecha, una carta de nacimiento de los
libros de autoayuda pues el debate frente sus posibles antecedentes en la historia, e incluso
respecto a su relacion con un modelo econdémico especifico, sigue vivo. Sabemos que, la

division en periodos especificos solo existe en los manuales escolares. La complejidad de lo
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social en términos luhmanianhos nos lleva a considerar que la linealidad que proponen ciertas
corrientes de los estudios historicos no se corresponde con la de los hechos sociales, que los
procesos sociales se parecen a los evolutivos bioldgicos en donde las lineas rectas y los
origenes Unicos no existen. Reitero esto pues en los dos capitulos precedentes he sostenido
que las ideas del humano abandonado a su propia cuentay riesgo, y de la solucion biografica,
son rastreables — que no originadas- en la primera modernidad. Como sucede con muchos
hechos sociales, la genealogia de la literatura de autoayuda no es un relato univoco. Algunos
sostienen que los libros de consejos estoicos relacionados con el cultivo de si y la basqueda
de la ataraxia son su antecedente mas lejano. Otros, mas cercanos a la explicacion weberiana
del capitalismo, ubican su “origen” en los postulados de Benjamin Franklin, en la
reinterpretacion norteamericana de los valores calvinistas y el proceso de la revolucion
gloriosa de 1868. (Torres, 2019).

De la misma manera que en el segundo capitulo de este trabajo no nos interesé hacer una
reconstruccion de la historia del neoliberalismo, ahora no nos ocupara presentar una génesis
de la literatura de la autoayuda. Sin embargo, en la tarea de ubicar algunas trazas que han
dejado con el pasar del tiempo, resulta interesante el trabajo de Mauricio Torres (2019) pues
establece una relacion entre la literatura de autoayuda y las premisas morales del sistema de
produccion capitalista. Yo coincido con esa afirmacién. Como hemos visto en este trabajo,
los principios de solucién biogréfica, rendimiento y mérito, propios del relato liberal, “o
liberal llevado al extremo” se expresan en estos libros. Y, en ese sentido, si habria una
relacion estrecha entre el neoliberalismo y la literatura de autoayuda contemporanea como
plantea Torres (2019) resignificando la tesis de Weber sobre el espiritu del capitalismo vy el

“evangelio de Benjamin Franklin”.

Lo que explica Torres (2019) coincide con las afirmaciones de la soci6loga Eva Illouz (2017)
a proposito de los vinculos entre el capitalismo de consumo y la proliferacion de libros de
autoayuda. Uno sus principales argumentos es que hay una interaccion, un entrelazamiento
en los discursos del mercado y los “lenguajes del yo” que deriva en una estandarizacion,
cuantificacion y mercantilizacion de las emociones (Illouz, 2017, p.227). De este proceso
que denomina como “capitalismo emocional” le interesa sobre todo la mecéanica ideologica

y simbdlica mediante la cual el capitalismo prescribe modos de ser emocionalmente. Podria

64



decirse que Illouz (2017) reconoce a la literatura de autoayuda como un dispositivo en el
sentido foucaultiano pero alejandose de la vision totalizadora que el francés plantea a partir
de las grandes categorias, de los conceptos “arrolladores” o aplanadores como vigilancia,
control, pues su argumento pasa mas por la complejidad, por “el asombroso entrelazamiento
de procesos contradictorios de racionalizacion y emancipacion” (p.228), que por una absoluta

vigilancia o por dindmicas de gubernamentalidad.

La tesis que estoy desarrollado ademas entiende a la literatura de autoayuda como “guias
practicas para la vida” en el sentido de Giddens (1995), con algunos matices. Esto es, de la
dialéctica que plantea Giddens con su concepto de reflexividad, no me interesa la forma en
que estos libros constituyen procesos sociales en la era contemporanea, ni crean via
reflexividad estos procesos. Me interesa el segundo sentido que sefiala Giddens en su
dialéctica de la reflexividad. Esto es, el libro como archivo, como depoésito de una idea de

individuo.

Acoge también la afirmacion de Cas Wouters (2001) Arlie Russell Hochschild (2008) y
Helena Bejar (2010; 2011; 2019) de que los libros de autoayuda podrian asumirse como el
equivalente contemporaneo de los manuales de conducta que estudié Norbert Elias. Al
argumento de ellos se agrega que los libros de cultivo del espiritu y la vida cotidiana de la
tradicion griega®, los textos de Benjamin Franklin y la literatura de autoayuda
contemporanea comparten un modo de narracién: la escritura de maximas, un principio de
conducta que encierra un sistema moral, de creencias y de relacionamiento, una idea de
individuo. Como ya hemos dicho esa idea corresponde al relato neoliberal, a los principios

de solucion biografica, de rendimiento y mérito de la sociedad del espejismo.

Siendo asi, el recorrido que se propone en este capitulo es el siguiente. En un primer apartado
revisaremos el estado de la cuestion de los trabajos que abordan a la literatura de autoayuda
como unidad de andlisis. Luego, nos detendremos rapidamente en el concepto de
representacion social que ya hemos mencionado varias veces. Mas tarde, presentaremos el
analisis de contenido de “El club de las 5 de la mafana: controla tus mafanas, impulsa tu
vida”. Finalmente presentaremos unas reflexiones sobre la idea de individuo de la sociedad

del espejismo a partir de un tratamiento de datos de la Encuesta Mundial de Valores (WVYS)

54 Cartas a Lucilio de Lucio Anneo Séneca (2014) y Meditaciones de Marco Aurelio (1983).
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por su sigla en inglés, con el animo de explorar las maneras como las representaciones

sociales de la literatura de autoayuda moldean modos de ser.

3.2 Maés alla de la gubernamentalidad de Foucault

Quizas “La ética protestante y el espiritu del capitalismo” sea el libro que inaugura la
tradicion de analizar literatura de autoayuda. En su libro Max Weber (2012) aborda la
relacion entre “el evangelio de Benjamin Franklin” (p.354) y el sistema de produccion de la
época. Su argumento es que en la obra del padre fundador de Estados Unidos “habla el
espiritu del capitalismo” (p.72). Los textos de Franklin, escritos a la manera de maximas
morales y escolios, comparten caracteristicas con los escritos griegos de busqueda de la
ataraxia y la literatura de autoayuda contemporanea. Weber sostiene que Franklin es el “tipo
ideal” de individuo capitalista ya que en sus pensamientos y acciones era posible identificar
lo que ¢l denomind “el espiritu del capitalismo”. En nuestro caso, revisaremos mas tarde el
“tipo ideal” de individuo en la sociedad del espejismo que consideramos se expresa en “El

Club de las 5 am” de Robin Sharma.

Mas adelante Luc Boltanski & Eve Chiapello (2006) analizaran las transformaciones de ese
“espiritu del capitalismo” a lo largo del siglo XX a partir de la literatura del new management.
Sostienen que son identificables tres espiritus del capitalismo: 1). EIl que describe Weber. 2).
El de los afios sesenta trazado por el total quaility management que mencionamos mas atras
de la mano de Virno (2003). Y (3), el que se configura a partir de los afios 80 con la
consolidacién en politica pablica del proyecto neoliberal o liberal llevado al extremo. La
literatura de gerencia sera utilizada de la misma manera que procedié Weber con Frankling,

esto es, como tipo ideal de un momento preciso de la modernidad.

El trabajo de Norbert Elias (2015; 2012) supone también un antecedente importante sobre el
analisis de libros escritos en forma de maximas. En “El proceso de civilizacion” y en “La

sociedad cortesana” analiza los manuales de buen comportamiento y los valores que

55 Weber considera al tipo ideal como una abstraccion tedrica y metodoldgica que no se corresponde en todas
sus dimensiones con la realidad empirica. En el caso de Frankling, lo utiliza como tipo ideal del espiritu del
capitalismo sin que esto implique una descripcion exacta de los empresarios estadounidenses pero que nos
permite acercarnos a ella.
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prescribian. De nuevo, se estudian como documentos que encierran un sistema moral, cultural
y simbolico especifico y que presentan la posibilidad de desprender analisis social. Como
artefactos que pretenden moldear el comportamiento, como objetos identificables dentro de
un dispositivo en el sentido foucaultiano. EI libro “la Cultura del Narcicismo” de
Christopher Lasch (1999) publicado originalmente en 1979 es una contribucion que se
destaca en los estudios criticos de la literatura de autoayuda y la cultura del “self”. En este
trabajo Lasch analiza, entre otras cosas, las ideas de éxito asociadas a los libros del “new
management” y la construccion de subjetividades que de alli se desprenden, y que, segun él,

estan ancladas al narcisismo.

Son varios los enmarques desde los que se ha estudiado la literatura de autoayuda. En esta
tesis nos interesa particularmente los que han abordado lazos con el sistema econémico, sea
con el capitalismo, o bien con el neoliberalismo (también llamado capitalismo tardio o
liberalismo llevado al extremo). En esa perspectiva analitica se encuentran recientemente
contribuciones desde la psicologia social, los estudios del discurso, los estudios feministas,
la filosofia, y por supuesto, desde la sociologia y los estudios criticos. A continuacion,
revisaremos los principales aportes de estas disciplinas en clave del objetivo de este trabajo

de grado.

En la psicologia social se encuentran estudios que han analizado las manifestaciones del
discurso de la psicologia positiva en la literatura de autoayuda como el Edgar Cabafias y Juan
Huertas (2014). Otros, como el Eduardo Apodaka (2011) se han ocupado de la relacion entre
la idea de individuo del discurso de innovacién empresarial y el “capitalismo informacional”.
Especialmente nos llama la atencion la tarea investigativa de Arci Alves Santos y Eduardo
Leal Cunha (2015) de la Universidad Federal de Sergipe, (Brasil) pues plantean que la
autoayuda se caracteriza por “responsabilizar individualmente” a las personas para resolver
sus problemas existenciales, en un analisis que es cercano a la propuesta de “capitalismo
emocional” de Illouz (2017). El trabajo de Santos y Cunha (2015) nos interesa pues plantea
un argumento similar al de esta tesis, esto es, la autoayuda configura narrativas de una idea
especifica de individuo marcada por la “solucion biografica”, el éxito, la eficacia y la

subjetividad. Su propuesta esta entre medio de la psicologia social y los estudios del discurso.
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En el caso de los estudios del discurso en general® y los estudios literarios en particular
destaca el trabajo de la profesora Vanina Papalini (2010) de la Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina. Papalini propone que los libros de autoayuda desperdigados en varios
subtemas como la “espiritualidad” “el yoga” y los consejos financieros componen un género
literario en si mismo. Papilini en compafiia de Ana Rizo (2012) hace una contribucion a los
estudios de la literatura de autoayuda desde la teoria literaria de Mijal Bajtin y la estética de

la recepcion.

Rebecca Hazleden (2003) realiza un andlisis foucualtiano de constitucion del sujeto con base
en una seleccion de manuales de relaciones de pareja tomando distancia metodologia, que no
explicativa, del concepto de ‘“gubernamentalidad” propuesta por el francés. Geilson
Fernandes y Marcilia Gomes (2021) hacen un andlisis critico del discurso de dos libros de
autoayuda brasileros también desde la perspectiva de produccion de subjetividades de Michel

Foucault.

En los estudios del discurso encuentro particularmente interesante los trabajos de Karmen
Erjavec y Zala Vol¢i (2009), y Angelia Poon (2016). Erjavec y Vol¢i reflexionan sobre la
introduccién en Eslovenia de discursos de autoayuda a partir de la transicién de Europa del
Este tras la disolucion de la URSS. Su argumento es que en las revistas de gestién empresarial
son identificables narrativas que proponen la comision de cualquier problema social o
empresarial via crecimiento espiritual. Estos imaginarios, diran las autoras, son propios del
“sistema capitalista neoliberal” pues proponen una administracion individual de dificultades
sistémicas. Para el caso especifico, las revistas de management promueven la idea que
mediante el trabajo individual y espiritual los directivos pueden sortear barreras econdmicas
y politicas y llegar al éxito empresarial. De nuevo, Erjavec y Vol¢i (2009) identifican en esta

literatura una de solucion biogréfica a fallas sistémicas.

Angelia Poon (2016), investigadora de la universidad de Singapur, examina “Como hacerse
asquerosamente rico en el Asia naciente” la célebre novela del escritor pakistani Mohsin
Hamid que satiriza las maximas del éxito que se encuentran en los libros de autoayuda. La

perspectiva de Poon (2016) nos interesa pues habla del mito de la autodeterminacion, de la

% Recordemos que los estudios del discurso son una perspectiva epistemoldgica y metodoldgica en la que se
encuentran distintas disciplinas.
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problematica nocion del “yo capitalista” basada en una sobrestimacién del autocontrol y la
agencia. Resalta que la propuesta de Hamid es cuestionar las representaciones simbdlicas e
imaginarios del “yo” del neoliberalismo, construidos bajo la premisa de la posibilidad de
éxito economico via accion individual exclusivamente. Lo que Poon denomina “el yo del
neoliberalismo” es cercano a lo que en este trabajo hemos descrito como la solucion
biogréafica a fallas sistémicas del individuo neoliberal, lo que hemos delineado como el
individuo de la sociedad del espejismo.

En lo que podriamos catalogar como una mirada mas filoséfica encontramos participaciones
como la Erik Mygind du Plessis (2022) que analiza el modo cémo la literatura de autoayuda
prescribe imaginarios sobre la ausencia de critica en los lugares de trabajo, a partir de la

nocion de “censura implicita” de Judith Butler.

En este universo investigativo el trabajo de Mariano Ruperthuz y Silvia Lévy Lazcano (2017)
nos resulta atractivo pues esta tesis secunda una mirada similar. Los autores plantean que es
posible identificar la consolidacion de una cultura terapéutica en Chile y Espafia a mediados
del siglo XX que “resignifico el yo” al plantear una idea de humano: individual, competitivo
y exitoso. Utilizando otras categorias analiticas, otra “caja de herramientas”, su argument0
es similar al nuestro pues sostienen la posibilidad de identificar en la narrativa de literatura
de autoayuda una idea de individuo que responde a ciertos marcos de sentido propuestos por

el sistema econémico y social.

Maria Medina-Vicent (2019) se inscribe en esta perspectiva al argumentar que en el nuevo
espiritu del capitalismo los libros de autoayuda configuran una subjetividad terapéutica cuyo
objetivo es gestionar el malestar de la posmodernidad. La autora distingue entre la literatura
gerencial, dirigida a un grupo especifico, y los libros de autoayuda dirigidos a la poblacion
general. Sin embargo, asegura que en ambos productos es posible identificar un fuerte

componente disciplinario que busca configurar una idea de individuo.

Ahora bien, los libros de autoayuda como producto cultural también han sido abordados
desde los estudios de género y las miradas feministas. Julie H. Weiss (1995) analiza como
este tipo de literatura prescribe ciertos estereotipos de género, en particular, los asociados al
“lugar” de las mujeres: pasivo, domestico, maternal. Weiss (1995) asume a la literatura de

autoayuda como un “manual de conducta”. Este trabajo, como ya se ha dicho, secunda esa
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perspectiva. Jennifer Koeing, Et al (2010) por su parte realizan un estudio similar al de Weiss
(1995) con un lente feminista y construccionista social. Utilizando esta Optica analizan la
construccion simbolica de la mujer soltera en la literatura de autoayuda. Valerie Renegar y
Kirsti Cole (2019) por su parte estudian la construccion de la “madrasta malvada” en este
tipo de literatura. De nuevo, en los estudios de género encontramos al libro de autoayuda

como un producto cultural que prescribe imaginarios y representaciones sociales.

En la perspectiva sociologica de los estudios de la literatura de autoayuda, en donde se cuenta
a este trabajo de tesis, nos interesa especialmente la reciente contribucion de Daniel Nehring
y Dylan Kerrigan (2018). Los profesores de la East China University of Science and
Technology y la University of the West Indies respectivamente, plantean que la divulgacién
de la cultura terapéutica, promovida entre otros mecanismos por la literatura de autoayuda,
es un fenomeno global. Por la cercania al relato neoliberal o liberal llevado al extremo el
fendmeno de la cultura terapéutica, dicen los autores, ha sido estudiado ampliamente en la
parte occidental del mundo. Su principal argumento es que la psicologia popular compone
una gramatica moral transnacional relacionada con la globalizacién de los modelos
neoliberales de desarrollo. La vision del mundo de la literatura de autoayuda se compone

como un fenémeno global®’.

Otro estudio sociologico que podria mencionarse es el de Gaston Souroujon (2009) que
analiza las consecuencias de este tipo de textos en la construccion del yo. El autor sefiala
como hay una elaboracion simbolica del otro como obstaculo o medio para la
autorrealizacion. Detalla, ademas, las implicaciones que esto tiene en la construccion de
solidaridades sociales. Souroujon (2009) también traza un vinculo entre el sistema

econdmico y el universo simbdlico del neoliberalismo con la literatura de autoayuda.

Pese a que se encuentra diversidad de enfoques y baterias tedricas en los trabajos que se
ocupan de analizar criticamente la literatura de autoayuda y su relacion con el relato

neoliberal, hay una perspectiva que podria decirse es dominante: los anélisis hechos a partir

57 Agregaria a esa linea de pensamiento que si bien los principios neoliberales de solucién biogréfica,
rendimiento y mérito son un asunto globalizado- los datos de la Encuesta Mundial de Valores (WVS) que
revisaremos con detalle mas adelante en este capitulo también lo plantean- ya no es posible pensar a la
hegemonia de las representaciones sociales que generan. Dirifamos méas bien que son representaciones sociales
que hoy son polémicas pero que siguen siendo determinantes de ciertos modos de comportamiento que veremos
en el capitulo final de este trabajo.
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de la nocion de gubernamentalidad neoliberal. EI concepto, atribuido a Michel Foucault et al
(1991), es recurrente en contribuciones alrededor del mundo desde distintas disciplinas: la
psicologia social, la sociologia, la filosofia y las ciencias politicas por mencionar algunas.

Desde la Universidad de Colima, Omar Medina Cardenas y Antar Martinez-Guzman (2021)
han realizado trabajos de manera reciente sobre la creacion de subjetividades a partir de este
tipo de literatura. Medina Cardenas (2021) realiza un andlisis del discurso de algunas obras
de este tipo. Ambos son psicélogos. Ambos inscritos al instituto de estudios criticos. Y ambos

trabajan desde la nocion de gubernamentalidad.

El trabajo de la profesora argentina Silvia Grinberg (2009) es cercano a esta perspectiva pues
asume a la literatura de autoayuda desde lo que denomina “los estudios de la
gubernamentalidad”. El trabajo de Rosario Ruiz Castro (2014) también analiza los textos de
autoayuda desde dicho concepto foucaultiano, que esta vez denomina como
“gobernabilidad”. El profesor polaco Jakub Barszczewski (2021) se cuenta en esta lista.
Destacan también los trabajos del soci6logo Sam Binkley (2011; 2014) del Emerson
Collegue, de la profesora Se Joon Yoon et al (2018) de la Universidad Nacional de Chonbuk.
De Nora Hamaél&inen (2015) de la Universidad de Helsinki. De Suvi Salmenniemi y Mariya
Vorona (2014) profesoras de la Universidad Técnica Estatal de Saratov y la Universidad de
Turku respectivamente. De Brigid Philip (2009) de la Universidad de Melbourne y de Heidi
Rimke (2000) de la Universidad de Winnipeg, entre otros.

La literatura de autoayuda es pues un objeto de estudio vigente que se ha abordado desde
distintas disciplinas y con diversos enmarques tedricos en donde resalta la
gubernamentalidad foucaultiana. Mi analisis se distancia de esta perspectiva por dos razones:
1). El concepto asume una vision de top-down donde las estructuras de poder direccionan de
manera estratégica los comportamientos de los individuos. Si bien reconozco la existencia de
una idea de individuo en el relato liberal, definida por los principios de solucién biografica,
rendimiento y mérito, creo problematico asumir que esa idea es derivada principalmente de
un dispositivo de control, “el dispositivo de la gubernamentalidad neoliberal” (Foucault,
2007 p.226) en donde se inscribe la literatura de autoayuda, pues esto es estar de acuerdo con
que los individuos se “producen”. Como sefiale mas atras, la discusion sobre agencia y

estructura es una que queremos eludir deliberadamente en este trabajo. Interesa
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especialmente, como afirmamos en el segundo capitulo, realizar una descripcion del
individuo contemporaneo, establecer las representaciones sociales que se desprenden de sus
principios y analizarlas en la literatura de autoayuda. No nos interesa discutir el proceso de
produccidn de esta subjetividad. Los trabajos sobre la gubernamentalidad neoliberal que he
referenciado toman una posicion al respecto y no es interés de este trabajo revisarla. 2).
Elegirla categoria analitica implicaria admitir la hegemonia del relato neoliberal en la
“produccion de subjetividades”, o asumir un papel protagénico del neoliberalismo en la
construccion del individuo contemporaneo. Reitero, este trabajo asume que el relato
neoliberal genera representaciones sociales que hoy son polémicas, que se encuentra en
disputa por otras estructuras simbdlicas, por lo que no considera posible pensar al individuo
de la modernidad tardia como un producto exclusivo del dispositivo de gubernamentalidad
foucaultiano. 3). Lo dijimos ya mas arriba, coincidimos con lllouz (2017) en su analisis sobre
la utilizaciébn que hace el francés de ciertos conceptos. Ella los denomina como
“arrolladores™: vigilancia, control, dispositivo, gubernamentalidad. Mas alla de la imperativa
necesidad de abstraccion en el andlisis cientifico, que a menudo simplifica, aisla y descarta
variables, la gubernamentalidad reduce la produccion de subjetividades, o la enunciacion
individual contemporanea a principalmente un dispositivo- que, aunque multiple- no describe
la alta complejidad de la “modernidad radicalizada”. Reitero que el relato neoliberal o liberal
llevado al extremo deriva en representaciones sociales que prescriben modos de ser. Sin
embargo, no es de ninguna manera la Unica fuente de produccion de subjetividades, ni
tampoco tiene el caracter hegemdnico con el que contd a finales en la década de los afios

noventa.

En este recuento de literatura identificamos una tradicién importante de estudios criticos a
propdsito de libros de autoayuda en la que no se encuentra una propuesta como la de esta
tesis. Si bien el neoliberalismo y la gobernanza de si mismo son conceptos utilizados en los
analisis de distintas disciplinas, no se encontré una contribucién que defina una idea de
individuo a partir de los principios de solucion biografica, rendimiento y mérito®. Como

vimos, las exploraciones conceptuales se han ocupado sobre todo de la relacion de la

%8 Es posible identificar un nuevo auge de estudios sobre el mérito y la meritocracia. En esa “ola” se destaca la
obra de Michael Sandel (2020) que es pilar de este trabajo. Encontramos también trabajos como los de
Francesca Trevisan et al. (2022); David Comerford et al. (2022); Kenneth Han Chen y Elizabeth Berman (2022).
Sin embargo, el trabajo de Crystal L. Hoyt et al. (2022) es central en esta tesis como veremos en el capitulo 4.
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literatura de autoayuda con la felicidad; de su abordaje como dispositivo de control, como
gramatica moral y como mecanismo de psicologia positiva. Lo han hecho también teniendo
en cuenta la construccion de subjetividades del capitalismo tardio o de la modernidad

radicalizada, pero sin incluir en el analisis rendimiento 0 mérito.

Si bien algunos estudios hacen referencia al individuo neoliberal no construyen su definicion
a partir de las nociones de rendimiento y mérito. Hay, si, una referencia indirecta a la idea de
solucion biografica y en su mayoria problematizan cuestiones como la felicidad y el éxito.
En ese sentido se considera que este trabajo aporta al estado de la cuestion y a los estudios
que se ocupan y se ha ocupado de analizar a la literatura de autoayuda como un producto
cultural relevante, pues utiliza una perspectiva analitica novedosa. En la revision realizada
no se encontraron estudios que analicen desde la Optica de las representaciones sociales ni al
relato neoliberal, ni a la construccion del “yo” en la literatura de autoayuda. Tampoco se
encontraron trabajos que analicen el Club de las 5 am de Robin Sharma. Esta tesis entonces
pretende aportar otra perspectiva analitica a la larga y rica tradicion de estudio de los libros
de autoayuda como “manuales de conducta”, como productos que prescriben una idea de
individuo, como cartillas comportamentales de una forma de ser, la del individuo en la
sociedad del espejismo. Se ubica entre medio de la sociologia y los estudios del discurso. Es
un trabajo que busca la multidisciplinariedad, con acentos socioldgicos y politoldgicos en

términos tedricos, y de estudios del discurso en cuanto a lo metodologico.

3.3 Elclub de las 5 am

Pese a que la idea de individuo en la sociedad del espejismo es posible rastrearla en varios
productos culturales®, la literatura de autoayuda ocupa un lugar destacado por su creciente
y sostenida popularidad y por la manera en que presenta las representaciones sociales
asociadas a esta narrativa. Coincidimos con Bejar (2010) cuando afirma que en la literatura
de autoayuda hay una pretension de normativizar el comportamiento de mujeres y hombres

que no es identificable tan claramente en otros productos culturales. Como vimos también en

% Por mencionar alguno, “The Pursuit of Happyness™ la pelicula de 2006 dirigida por Gabriele Muccino y
protagonizada por Will y Jaden Smith representa la idea de rendimiento y mérito de la clase media baja
estadounidense. Un camino del héroe contemporaneo que cuenta la historia de Chris Gardner.
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el apartado anterior, la literatura de autoayuda se ha reconocido como manual de conducta
contemporanea. Ademas de ser un fendmeno estudiado desde distintas disciplinas, los libros
de autoayuda se articulan como un hecho cultural de especial relevancia en el mundo en las
ultimas décadas. Basta con mirar las cifras de ventas en los distintos mercados editoriales

para hacerse una idea de cuan popular es este tipo de literatura.

Tabla 1. Ventas de libros de autoayuda en 6 paises

Afo Ventas India | Sudéfrica Sﬁligg Australia| Brasil EE. UU
2010 105.947 | 332.107 | 356.951 | 908.353 N/A 9.645.571
2011 738.121 | 311.638 | 407.060 | 826.883 N/A 9.185.684
2012 Coias 872.264 | 277.004 | 283.110 | 719.764 N/A 8.1034.79
2013 vengidas 875.320 | 261.147 | 294.797 | 726.781 N/A 8.546.083
2014 855.026 | 251.083 | 282.293 | 682.947 [2.172.960| 9.847.783
2015 831.234 | 267.727 | 486.143 | 830.590 |2.833.186|11.279.081 -LC;E?LSG
Total 4.277.912 | 1.700.706 | 2.110.354 | 4.695.318 | 5.006.146 | 48.504.202 | 66.294.638

Fuente: elaboracion propia a partir de Nehring, D., & Kerrigan, D. (2018)

Tradicionalmente se ha asociado a estos libros con “occidente” por su estrecha relacion con
las ideas neoliberales. Sin embargo, vemos que hay una participacion importante de la
autoayuda en los mercados de Sudafrica e India, asi como un interés por retratar este hecho
social en el lado oriental del mundo. Como ya lo mencionamos Hamim (2015) presenta una
satira de la literatura de autoayuda que cuestiona sus premisas de autogestion para el éxito

econdmico, populares en los jovenes de los “tigres asiaticos”.

Vanina Papalini (2010) propone entender a los libros de autoayuda como un género
particular, pues, pese a su amplitud, segun ella, es posible identificar tres criterios: un tema,
una composicion y un estilo. En la autoayuda se agrupan libros de distintos tipos: yoga,
relaciones de pareja, psicologia positiva, liderazgo empresarial, etc. Es un universo diverso
con elementos comunes. Podriamos mencionar dos: la preocupacion por la gestion individual
de las dificultades y la escritura con fines practicos. El valor de la autoayuda es su capacidad
para dejar canones, decalogos de como autogestionar la existencia. Son, de nuevo, manuales

de conducta que prescriben una idea de individuo.
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Frente al recorrido histérico del género Papilini (2010) ubica un origen con el libro de Samuel
Smiles “Self-help” publicado en 1845, y su idea de que el progreso social depende de las
capacidades de los hombres (p. 159). La profesora argentina identifica cuatro momentos de
esta literatura. Una época de surgimiento y consolidacion entre 1930 y 1950. Una época de
rebelion atada a los movimientos contraculturales europeos y estadounidenses que
comprende la década de los sesenta y los setenta. Un periodo que denomina reencauzamiento
entre 1970y 1990. Y finalmente una expansion a partir de 1990 con la extension del proyecto

neoliberal en buena parte del mundo. (p.162).

Estoy de acuerdo con esa genealogia que propone, sin embargo, como toda reconstruccion
historica selecciona algunos hechos sobre otros. Mi propuesta es pensar tres momentos de
este tipo de literatura con un antecedente mas lejano que el de Papilini (2010). El lector podra
intuir cudl es ese pariente lejano de la literatura de autoayuda en mi propuesta: los libros
griegos y romanos del cultivo de si en donde se cuentan los de Epicteto, Séneca y Marco
Aurelio. Con Carne y Piedra de Richard Sennett (2019) tuvimos méas argumentos para decir

que el individuo no nacié en la modernidad®°.

Tampoco creo que podemos asumir que la autoayuda, entendida en sentido amplio como el
cultivo de si, sea una creacién de hace pocos siglos. Lo que si aparece recientemente, y de
ahi mi propuesta de segundo momento de la autoayuda, es la idea de que el cultivo de si
conduce al éxito econdmico. Ese rasgo si es propio de la autoayuda del siglo XX con un
pariente cercano al que puede atribuirsele cierto origen: el evangelio de Benjamin Franklin.
Esa idea se consolida en lo que la sociologia ha denominado literatura del management,
inicialmente dirigida a lideres empresariales, pero que se extendié como pautas para toda la
sociedad. Finalmente sabemos que las relaciones empresariales, antes de la fabrica,

moldearon las subjetividades de la sociedad de mercado.

El tercer momento de nuestra propuesta es el que se desprende de la consolidacion del

neoliberalismo en buena parte del mundo- la “expansion” dira Papilini (2010)- y que sintetiza

60 En esto coincide la profesora Lidia Girola (2016) y agrega un matiz valioso para este trabajo pues puntualiza
en lugar de la modernidad en la configuracion del individuo. Dice Girola (2016) que el proceso de hacerse
individuo “tiene una larga historia, habria iniciado en la antigiiedad griega y tenido varios momentos de
afirmacidn, pero seré desde el siglo XVI1I que se hace evidente la individualizacion de las formas de vida en el
contexto del incremento de cambios acelerados de la vida social que se manifiesta en la velocidad brutal de los
ritmos de la sociedad moderna industrializada hasta llegar a las formas propias de la actualidad” (p. 248).
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la idea del individuo neoliberal, del individuo de la sociedad del espejismo en tres principios:

solucién biografica, rendimiento y mérito.

Nuestra sugerencia de recuento brevisimo de literatura de autoayuda no se agota en los libros.
La autoayuda ha trascendido el formato escrito y se consume hoy como Podcasts de Spotify,
videos de YouTube y demés contenido en redes sociales que millones de personas visitan
buscando formulas para ser exitoso, maneras para tramitar individualmente problemas

sistémicos.

Robin Sharmay “el Club de las 5 am” son un capitulo especial en esta historia, muy conocida
en las ultimas décadas, de formulas, pasos y consejos para que una persona consiga éxito,
para que individualmente sortee la incertidumbre de las fallas sistémicas. Sharma, quien gané
fama con “El monje que vendio su Ferrari” a finales de la década de los noventa, ha vendido
mas de quince millones de libros en noventa y tres paises desde diciembre de 2018, cifra para
nada despreciable si tenemos en cuenta que, de acuerdo con Nehring, D., & Kerrigan, D.
(2018) y los datos de Nielsen BookScan, entre 2010 y 2015 se vendieron 66. 294.638 de

libros de autoayuda®® en seis importantes mercados literarios.

Durante tres afios (2019, 2020 y 2021) ha ocupado la lista de los mas vendidos en Amazon
México y en Espafia. De acuerdo con Yvonne Fontyn (2021, 3 de mayo), en un texto
publicado en el diario BusinessDay, “El Club de las 5 am”, estableci6 un récord, pues ha
estado en la lista de los diez libros mas vendidos de Sudafrica “durante los ultimos
veinticuatro meses”. L0 mismo ocurrio en Inglaterra donde segln cuenta Helen Holyoake
(2021, 9 de diciembre), el libro de Sharma domino las listas de los mas vendidos desde el
cierre decretado por la pandemia a causa de la Covid-19. El Hindustand Times (2022, 24 de
julio), con datos del estudio Nielsen Bestseller, dijo que fue el tercer libro de no ficcion mas

vendido en India.

El principal objetivo de Sharma en su libro es ofrecerle al lector la clave para ser rico y
exitoso. La llave que conducira a cualquier persona al éxito social, segun €l, es despertarse

temprano y realizar una serie de actividades. Sus premisas se han vuelto populares mas alla

61 Esta cifra incluye una amplia gama de tematicas: la gestion empresarial, el éxito financiero, el desarrollo
profesional, el amor y las relaciones de pareja, la felicidad, el control del estrés, el yoga, etc, lo que resalta
aun mas los 15 millones de copias de Sharma.

76



de sus lectores e incluso preceden al libro. Por dar algunos ejemplos, Benjamin Spall (2018,
21 de octubre) publicd una nota en The New York Times donde entrevistd a 300 personas
“triunfadoras” y concluy6 que una de las coincidencias entre ellos era su hora de despertar y
sus rutinas matutinas. Semana (2019, 25 de mayo), la revista mas leida en Colombia public
una resefia similar a la del Times resaltando la hora de ponerse en pie de personajes como

Bill Gates, Tim Cook, Richard Branson, Anna Wintour, entre otros.

Es por estas razones que consideramos al “Club de las 5am” como un caso especial dentro
de los manuales de conducta contemporaneos que prescriben representaciones sociales

asociadas a la solucion biografica, al rendimiento y al mérito.

3.3.1 El individuo de la sociedad del espejismo en El Club de las 5 am

Hay algo que hay que reiterar hasta aclarar lo mas posible y es que esta tesis no es un estudio
de representaciones sociales. Este trabajo, siguiendo con la metafora de la caja de
herramientas que mencionamos al inicio, selecciona a la teoria de las representaciones
sociales como la llave que permite entender dos asuntos: 1). El relato neoliberal con su idea
de individuo no genera representaciones sociales hegemonicas, en el sentido moscoviciano.
Provoca, mas bien, representaciones sociales polémicas que estan siendo disputadas por otros
marcos de sentido. 2). La solucidn biografica, el rendimiento y el mérito como principios del
individuo neoliberal generan representaciones sociales rastreables en la literatura de

autoayuda y que prescriben modos de ser.

Para efectos de esta segunda cuestidn, entenderemos a las representaciones sociales como
Martha de Alba®? (2007), esto es, como “los lentes a través de los cuales concebimos el
mundo y educamos sobre él de acuerdo con el marco normativo y de valores socialmente
compartidos” (p.288). Los principios del individuo neoliberal derivan en representaciones
sociales que se configuran como los lentes a traves de los cuales concebimos el mundo en la
modernidad radicalizada, en la sociedad del espejismo. Generan modos de ser, formas de

enunciacién y comportamiento.

62 Es importante para nosotros también los aportes en la teoria de las representaciones sociales de la profesora
Lorena Margarita Umafia (2021).
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A continuacion, presentaremos los resultados del analisis del discurso de “El Club de las
5am” en clave de la teoria de las representaciones sociales. Para ello nos valdremos de tres
categorias analiticas que hemos descrito como los principios del individuo en la sociedad del
espejismo, a saber, solucién biografica, rendimiento y mérito. Las tres estan profundamente
imbricadas y son complementarias en el individuo neoliberal. Pese a ello, las abordaremos
analiticamente por separado. El libro tiene dos secciones claramente identificables: en la
primera, que denominaremos “metaforas” se utiliza la narrativa y los elementos propios de
los textos “apdlogos” para presentar al lector, en modo alegdrico, los principios filosoficos
que encierra el libro, sus “ensefianzas”. En el segundo, que nombraremos “manual de
conducta” se expresan de manera mas explicita como consejos y recomendaciones en forma

de méximas.

Tabla 2. Estructura ""El Club de las 5 Am"*

Seccion 1. Metaforas Seccion 2. Manual de Conducta

1. Una accién peligrosa 12. El Club de las 5 de la mafiana descubre el

2. Filosofia diaria para llegar a ser legendario

3. Un inesperado encuentro con un desconocido
sorprendente

4. Deshacerse de la mediocridad y de todo lo
ordinario

5. Una aventura estrambética hacia el dominio de
la mafiana

6. La cima de la productividad, el virtuosismo y la

protocolo de establecer habitos

13. El Club de las 5 de la mafiana aprende la
Férmula 20/20/20

14. El Club de las 5 de la mafiana aprende que
dormir es imprescindible

15. El Club de las 5 de la mafiana aprende las
10 tActicas del ingenio

16. El Club de las 5 de la mafiana adopta el

invencibilidad

7. La preparacion para la transformacion
comienza en el paraiso

8. El Método de las 5 de la mafiana: la rutina de
los constructores del mundo

9. Un sistema para la expresién de la grandeza
10. Los cuatro enfoques de los triunfadores

11. Navegar las mareas de la vida

modelo de los Ciclos gemelos
17. Los miembros del Club de las 5 de la
mafana se convierten en héroes

Fuente: elaboracion propia

Para la codificacion del corpus se definio una unidad de estudio, unas unidades de anélisis, y
unas unidades de observacion. Estas Ultimas, como notaremos en la tabla 3, se asumen como
las representaciones sociales de la idea de individuo neoliberal en la literatura de autoayuda,
como los visores que utilizamos para percibir el mundo y que se desprenden de las categorias

de solucion biografica, rendimiento y meérito. Cada representacion social asociada al
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individuo neoliberal que se identificd en el libro, expresada siempre en lenguaje positivo,
tiene un correlato, una contracara negativa que - veremos mas adelante- termina justificando

situaciones como la pobreza y la desigualdad.

Tabla 3. Codificacion del corpus

Trabajo duro,
Trabajar, Trabajar y
Trabajar/ Pereza,
Mediocridad

La recompensa al
trabajo duro/ el castigo
por no hacerlo. La
sociedad te
recompensa o te
castiga.

El que quiere puede -
El que no puede es
porque no quiere. You
can made if you try it/
Solucion if not because you
biogréfica didn't try hard

Fuente: Elaboracion propia

Rendimiento

Unidades de

Unidad .. Unidades de observacion
Individuo e s .
de analisis Subcategorias,

.| neoliberal . .
Estudio o Categorias Meérito Representaciones
sociales

Se encontraron un total de noventa y dos referencias en “El Club de las 5 am ” atribuibles a
la codificacion propuesta. La solucion biografica es, de las tres, la categoria con un
significado mas amplio en términos analiticos pues refiere a las situaciones en las que un
individuo puede gestionar por si mismo condiciones sistémicas, independientemente de su
contexto social. De ahi que fuera la unidad de analisis donde pudimos codificar méas
observaciones. Rendimiento y mérito tuvieron un comportamiento mas o menos similar

como se observa en la siguiente ilustracion.
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lustracion 1. Frecuencia de categorias

OBSERVACIONES

25 27

20

Solucién biogréfica Rendimiento Mérito

Fuente: Elaboracion propia
Reiteramos que solucion biografica, rendimiento y mérito son los principios que a nuestro
modo de ver configuran la idea de individuo neoliberal, del individuo en la sociedad del
espejismo. Estos principios a su vez generan unas representaciones sociales que prescriben

modos de ser. Miremos entonces cada una de ellas.

3.3.1 El que quiere puede

La solucién biografica, como vimos en el segundo capitulo de este trabajo, es una expresion
acufiada por Ulrich Beck en su teoria de la sociedad del riesgo. Como bien sefiala Bauman
(2009) al respecto, Beck observo atinadamente que en la sociedad contemporanea se nos pide
a los hombres y a las mujeres que busquemos soluciones biograficas a fallas sistémicas, que
“busquemos la salvacion individual” (p.141) a problemas que son comunes, cuyo tramite no
depende solamente del individuo. Esta idea de gestion individual de fallas o contradicciones
sistémicas genera representaciones sociales alrededor de la posibilidad de no s6lo tramitarlas,
sino de hacerlo de buena manera. De la posibilidad de que una mujer o un hombre gestionen
por si mismos todos los aspectos de la vida. Que se crea que “el que quiere puede”

desprendiéndose de ello “que el que no puede es porque no quiere”.
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En “El Club de las 5 am” Sharma reproduce la idea de que el éxito y la riqueza son una
cuestion de solucion biografica. Cada persona, por si misma, puede adaptar una serie de
précticas diarias que lo lleven a obtener éxito y riqueza. A lo largo del libro se hace referencia
textual a que todas las personas son extraordinarias. Esto supone una contradiccion logica.
Si todas las personas son extraordinarias, nadie lo es. Lo extraordinario conlleva por
linealidad logica la presencia de lo ordinario. Mas all& de esa contradiccion, la narracion parte
del principio que cualquier persona que adopte una serie de précticas que dependen solamente
de su voluntad, de su disciplina y de su rendimiento, puede obtener éxito econémico. Esto
significa en otras palabras que hay una gestion exclusivamente individual de la vida social,
una solucion biogréfica de los problemas sist¢émicos. Como veremos en la Tabla 4, las
referencias textuales codificadas refieren a una gestion individual de la vida, a una valoracion
del poder individual. Son, Ilamados a buscar la excelencia y el desarrollo del potencial

individual por medio de una serie de rutinas.

Tabla 4. Representaciones Sociales de Solucion Biografica®

Categoria Representaciones S. Referencia textual

Solucion biogréfica  El que quiere puede/  Su mensaje ensefiaba a la gente normal y corriente a
el que no es porque  tener éxito en los mas altos niveles del mundo de los
no quiere negocios.

Solucion biografica  El que quiere puede/  El me ensefi6 que los mejores son los que consiguen
el que no es porque  que les sucedan cosas extraordinarias.
no quiere

Solucién biografica  El que quiere puede/  La gente normal puede lograr proezas extraordinarias
el que no es porque  si logra sistematizar los habitos adecuados.
no quiere

Solucidn biografica  El que quiere puede/  Aprender la filosofia del Club de las 5 de la mafiana y
el que no es porque  aquella metodologia que habia ayudado al sefior

no quiere Riley a ascender como un cohete hasta convertirse en
un as de los negocios y en un filantropo mundial

Solucidn biografica  El que quiere puede/  Culpamos a otras personas o a las condiciones
el que no es porque  externas de nuestras dificultades y atribuimos a
no quiere episodios pasados la responsabilidad de nuestras

batallas personales.

Solucién biografica  El que quiere puede/  Esto os dara lo que el Guia Ilama una VCG, una
el que no es porque  «Ventaja Competitiva Gigantesca».
no quiere

8 Por una cuestion de presentacion de los datos para cada categoria elegimos las 10 observaciones
que consideramos mas importantes. Es decir, presentaremos 30 referencias textuales del total de 92
recolectadas y las expondremos en 3 tablas.
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Solucioén biografica El que quiere puede/  El continuo impulso de uno mismo para materializar
el que no es porque  en la mayor medida posible el propio potencial.
no quiere

Solucioén biografica El que quiere puede/  Sustituyo la psicologia del «no puedo» por la
el que no es porque  mentalidad del «si puedo».
no quiere

Solucioén biografica El que quiere puede/ La pobreza es consecuencia de una condicion interior,
el que no es porque  no de una situacion exterior” Creer lo contrario es
no quiere rendir tu capacidad de producir la magia de la
prosperidad que deseas ante las cosas de que te
guejas.

Solucioén biografica El que quiere puede/  Solo tienes que demostrarle a la naturaleza que sabes
el que no es porque  que la prosperidad esta de camino y hacer actos que
no quiere te hagan sentir que tienes mucho.

Fuente: Elaboracion propia
En las citas textuales que codificamos con la categoria de solucion biografica en “El Club de
las 5 am” no encontramos referencias a condiciones contextuales, ambientales o sociales que
expliquen la vida individual. EI mundo es el individuo y no de la manera que lo describio
alguna vez Schopenhauer (2013), como “el mundo es mi representacion”, si no del modo en
que no hay explicacion por fuera del individuo. El individuo es el Unico responsable de su
propia de suerte. De él depende la configuracion de la vida misma. No hay nada que el

(13

individuo por si solo no pueda conseguir. El uso de expresiones como “la magia”, “el
potencial” “el impulso” (ver Tabla 4) aluden a la posibilidad de sortear el destino
individualmente. Los hombres y las mujeres estan dotados de un poder individual tan grande
que es capaz de tramitar cualquier dificultad. El éxito, la riqueza, son una cuestion de
eleccion, de adoptar una disciplina tal que conlleve a la maxima expresion del potencial
individual. Los “mejores” (ver Tabla 4), entendidos como los que tienen més disciplina y se
esfuerzan mas, son los que consiguen éxito y riqueza. El correlato de esta narracion es la
mediocridad, la pereza y las excusas que desperdician la potencia individual. Si una persona

no lo logra éxito, si no realiza proezas extraordinarias, es su responsabilidad.

En la narracion se identifica un privilegio de lo individual por encima de lo sistémico. No
hay en todo el texto una referencia a cuestiones contextuales o materiales. Es como si el
mundo se redujera al individuo. Lo problematico de este acercamiento es que plantea una
falsa separacion en la complejidad social. Esto es, lo individual, por un lado, y lo sistémico-
que parece no existir- por otro. Y privilegia la construccion individual sobre la colectiva. Es

decir, yo soy el constructor de mi propio mundo. Esto puede ser incluso posible para ciertos
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sectores sociales- para quienes al decir de Branko Milanovic (2016) son “los ganadores de la
globalizacion™ (p.19) - pero no extensible a toda la poblacidn. Y, ademas, no es una cuestion
dicotomica como la presenta el libro, es mas bien una convergencia de varios aspectos dentro
de la complejidad social en donde lo individual y lo sistémico juega un papel. La riqueza o
la pobreza no es sélo una cuestion de solucion biografica o de fallas sistémicas, aungue si
utilizamos la falsa dicotomia de la autoayuda, diriamos que es una cuestién sistémica y no

individual.

Sharma (2018) configura su narrativa para que no se hable del contexto, de la vida en
sociedad, de las contradicciones sistémicas. Su escritura es una exaltacion del “yo”
omnipotente capaz de enfrentar, con la rutina y el entrenamiento adecuado, cualquier
situacion en la vida social. El individuo es una unidad completamente abstraida de la
sociedad. No pertenece a algo mas que a si mismo. No esta inscrito en ningun sistema

ideoldgico, ni econdmico, ni social ni familiar. Es potencia pura.

Hay una alusién especifica que puede darnos mas contexto respecto a esta omision de lo
contextual, de lo sistémico. Sharma (2018) define a la serie de habitos de las personas
exitosas como “Ventajas Competitivas Gigantescas” (VCG) (Ver Tabla 4). Dichas ventajas
son producto de los habitos de excelencia que trazan el camino al éxito y a la riqueza, fruto
de las acciones individuales, de los comportamientos de las mujeres y los hombres. En ningln
momento de la narracion se lee mencion alguna a condiciones sistémicas que, nos dicen los

estudios de pobreza y desigualdad, tienen impacto en los destinos de las personas.

Pedro Carneiro y James Heckerman (2003) aseguran que las habilidades, que Sharma
denomina VCG se desarrollan principalmente en la primera infancia, es decir, un buen
desarrollo cognitivo a una edad temprana va a redundar en mayores posibilidades de progreso
social individual. Carneiro y Heckerman (2003) encuentran también que los padres mas ricos
tienen mayores posibilidades de influir en el desarrollo cognitivo y de capacidades de sus
hijos.

Heckerman et al (2006) encuentra en un estudio posterior relaciones entre el desarrollo de
habilidades cognitivas en la nifiez y el éxito en la vida adulta. Las personas con mas destrezas

cognitivas, que estan determinadas por el ingreso economico de sus padres, tienen mayores
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salarios en la adultez, mas probabilidad de estar empleados y mas posibilidades de ingresar

a la universidad y obtener un titulo.

Leopoldo Fergusson y Sergio Andrés Florez (2022) recogen varias experiencias para el caso
colombiano que evidencian una correspondencia del 60% entre el nivel de ingresos de los
padres y el nivel de ingreso de los hijos. Cosa similar, pero en menor medida, sucede por
ejemplo en México y en Chile. Cuando se nace en un lugar con mas recursos, se aumenta la

probabilidad de éxito social.

Hay algo en lo que coincidimos con Sharma y es que existen lo que ¢l denomina “Ventajas
Competitivas Gigantescas” (VCG). Sin embargo, estas no refieren sélo a comportamientos,
disciplina rendimiento, etc; son las condiciones estructurales como la fortuna del nacimiento
las que determinan en gran parte la posicion social de las personas. Son, como dirian
Fergusson, Cardenas y Villegas (2021) activos sociales inmateriales (ASI): los diplomas, las
conexiones, la etiqueta, el consumo cultural, y demas asuntos no materiales relacionados con
la reproduccion social, con el hecho de que los ricos y los pobres tiendan a perpetuarse
generacion tras generacion (p.16), tiendan a mantenerse en la misma posicion social de
acuerdo con el lugar en el que nacen. Entonces si, si hay VCG, pero estas tienen que ver
mas con la forma en la que se comporta la pobreza y la desigualdad, con el modo en que las

fallas sistémicas se expresan, que con las rutinas diarias de las personas.

Reitero, Las VCG existen jpor supuesto! pero no son de ninguna manera sélo fruto del trabajo
individual, de la solucion biografica. Nuestro potencial como individuos esta determinado
por quienes son nuestros padres, y por los recursos que ellos puedan invertir en nuestro
desarrollo cognitivo. La loteria del nacimiento, en términos de nacer 0 no en un hogar pobre,

juega un papel importante en nuestro destino.

En “El Club de las 5 am” se elabora una justificacion laica de la predestinacion protestante
que Weber describi6 en “la Etica protestante y el espiritu del capitalismo”. La
correspondencia de ese mundo simbdlico entre pobreza y condena - riqueza y salvacion, se
presenta en la literatura de autoayuda- y en el neoliberalismo en general dira Sandel (2018,
p.235)- de manera laica: riqueza= esfuerzo, pobreza = pereza. El principio de solucion
biografica deriva en representaciones sociales que justifican la pobreza y la riqueza. En un

imaginario simbolico que dice que el que es rico es porque quiso serlo, porque tomé la
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decision de seguir una serie de rutinas que lo llevaron al éxito. El correlato de este sistema
de valores es que el que es pobre, lo es porque asi lo decidid, porque no se esforzo lo
suficiente. Los imaginarios sociales que promueve el libro de Sharma dicen que el que quiere
puede y el que no es porque no quiere. Que el individuo es el Unico agente de su propio
destino. Que las fallas sistémicas como la pobreza y la desigualdad- que como vimos son

determinantes- son excusas, trabas mentales de personas mediocres y débiles.

3.3.3 El trabajo duro y la pereza

El principio de solucién biogréfica se ensambla con lo que Byung-Chul Han (2012; 2014)
Ilamo el sujeto de rendimiento y que nosotros en este trabajo revisamos en el capitulo dos.
Como ya han pasado varias paginas desde esa mencion, recordemos que el rendimiento
refiere a una disposicion de las mujeres y los hombres a controlarse a si mismos para alcanzar
altos niveles de productividad. Menciondbamos por alla en la pagina treinta y dos que al ser
el individuo el Unico responsable de su propia suerte, su productividad debe aumentar para
poder competir con sus semejantes. En la sociedad contemporanea, la sociedad del
espejismo- que ubica uno de sus principios individuales en el rendimiento- las relaciones
sociales son las del mercado. La competencia toma un lugar central y envia a la solidaridad
mecénica y organica durkheimiana a la periferia. Cada individuo debe hacer una empresa de

si llevando su productividad al maximo.

Tabla 5. Representaciones Sociales de Rendimiento

Categoria Representaciones S. Referencia textual

Rendimiento Trabajo duro/Pereza, Todos los héroes, ases e idolos tienen un rasgo personal
que las personas mediocres no muestran, ¢sabéis?

Rendimiento Trabajo duro/Pereza, alcanzar la méxima productividad, conseguir un
rendimiento excepcional y crear la vida que deseéis
adoptando una rutina matinal superior.

Rendimiento Trabajo duro/Pereza, La verdad es que la mayoria de la gente escoge el
camino menos doloroso. Conseguir lo necesario para
hacer las cosas rapido y por los pelos.
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Rendimiento Trabajo duro/Pereza  La mayoria de las personas del planeta hoy en dia esta
atrapada en la superficialidad —confirm6—. En una
concepcidn superficial de su poder para crecer.

Rendimiento Trabajo duro/Pereza  La élite del 5 % trabaja grano a grano, con un gran nivel
de detalle en lugar de aplicar una mentalidad superficial
a sus actitudes, sus comportamientos y sus actividades
del dia a dia.

Rendimiento Trabajo duro/Pereza  Las horas que el 95 % del mundo desperdicia son las
que la élite del 5 % atesora.

Rendimiento Trabajo duro/Pereza  El comin denominador del éxito, el secreto de cualquier
hombre o mujer que haya alcanzado el éxito, estriba en
el hecho de que ellos pudieron crear el habito de hacer
cosas que a quienes fracasan no les gusta hacer.

Rendimiento Trabajo duro/Pereza  De esta manera podremos ayudar a todos aquellos que
viven en la oscuridad de la apatia, la mediocridad y la
escasez a encontrar su capacidad latente para alcanzar
logros asombrosos

Rendimiento Trabajo duro/Pereza  Para tener los ingresos y la influencia que solo unos
pocos consiguen, hay que vivir cada dia como muy
pOCOS SON capaces.

Rendimiento Trabajo duro/Pereza  Esa gente de rendimiento limitado no se esfuerza en
absoluto, hace lo menos posible mientras espera una
vida hermosa, creyendo que nadie ve el crimen contra la
humanidad que comete.

Fuente: Elaboracion propia

El récord de ventas de autoayuda que seleccionamos es prototipico del sujeto de rendimiento,
del hombre y la mujer exitosa. Es decir, se presenta una equivalencia entre la productividad,
el éxito y la fortuna. Los seres humanos exitosos son sujetos de rendimiento. Y no se plantea
como una coincidencia, sino como consecuencia l6gica. Algo asi como que el rendimiento y
la productividad conducen irremediablemente al éxito y la riqueza. Las rutinas matinales de
la gente exitosa son el santo grial de su éxito. El secreto de los billonarios se encuentra en la
manera cémo actlian. Los exitosos- Iéase las personas ricas y poderosas- lo son en tanto
realizan una serie de acciones que los convierten en personas extraordinarias. Hay incluso un
método detallado, una formula que practican dia a dia y que los ha llevado a las vidas que
tienen. Sharma (2018) lo resume en despertarse a las 5 am y practicar la formula del 20/20/20,
que consiste en fraccionar la primera hora del dia en lapsos de veinte minutos para realizar
tres actividades especificas: una actividad fisica, una actividad espiritual (de preferencia la
meditacion y el agradecimiento), y una actividad de mejora individual como leer o aprender

una nueva habilidad.
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En esa rutina matinal al decir de Sharma se encuentra la clave para tener una vida altamente
productiva y, por consecuencia légica, una vida llena de riqueza. Dice, literalmente (ver tabla
5) que “las horas que el 95 % del mundo desperdicia son las que la élite del 5 % atesora”.
Las personas que estan en la élite son sujetos de rendimiento que aprovechan de manera
estratégica la primera hora de la mafiana mientras que los “mediocres” y “superficiales” (ver

Tabla 5) no lo hacen.

Llama la atencidn la relativa correspondencia que existe entre lo que él llama la élite del 5%
que “trabaja grano a grano” (Ver tabla 5) y los niveles de concentracion de riqueza actuales.
De acuerdo con Lucas Chancel, Thomas Piketty et al. (2022) en el Informe sobre la
desigualdad global 2022, el 10 % de la poblacién concentra el 76% de la riqueza en el mundo.
Podriamos suponer que de acuerdo con Sharma (2018) esas personas que pertenecen al 10%
de la poblacidn estan ahi por su excelencia, su productividad y su rendimiento. Y que, el 50%
mas pobre, que accede al 2% de la riqueza segin Chancel, Piketty et al. (2022) esta ahi por
su “mediocridad”, por su “rendimiento limitado”, porque no se “esfuerzan en lo absoluto”

como vimos en las citas textuales de la Tabla 5.

El imaginario que reproduce “El Club de las 5 am” contrasta categdricamente con los datos
disponibles sobre pobreza y desigualdad. De acuerdo con la informacion de OECD (2018)
en paises como Colombia una familia tarda en promedio once generaciones en salir de la
pobreza. El mismo informe resalta la permanencia de condiciones favorables en hogares con
ingresos altos y viceversa. A esto lo denomina la OECD respectivamente “techos pegajosos
en la cima” y “suelos pegajosos al fondo: 1 de cada dos 2 hijos de padres que ocupan cargos
directivos se convierte también en directivo mientras que, 1 de cada 4 hijos de padres obreros
se convierte en un directivo. 1 de cada 10 hijos de padres con alto nivel educativo termina
con bajo nivel educativo, mientras que 4 de cada 10 hijos de padres con un bajo nivel

educativo terminan en la misma situacion que sus progenitores.

La perspectiva de Sharma (2018) es que estas diferencias se explican a partir del desempefio
individual. Seguramente el autor- nuestra suposicion obedece a lo que se lee en su libro-
aseguraria que los padres ricos, son sujetos de rendimiento, son disciplinados y productivos,
mientras que otros (los padres pobres) son mediocres, se esfuerzan poco, son superficiales.

Sin embargo, esta creencia de rendimiento vs mediocridad, de trabajo duro vs pereza, no se
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corresponde con los datos empiricos. Pese a que son representaciones sociales que como
veremos en el proximo apartado siguen moldeando comportamientos y modos de ser en la
sociedad del espejismo, no parecen tener mucho asidero de acuerdo con las condiciones
actuales. Ese mundo del trabajo duro, del esfuerzo, al que se refiere “el Club de las 5 am”,

no lo vemos mas.

La pobreza y la riqueza tiene que ver mucho mas con condiciones contextuales y sistémicas
que con el desempefio individual. Es una cuestion mas de azar, de loteria, que de gestion
propia. El lugar donde se nace -que nada tiene que ver con el rendimiento, el trabajo duro,
con la mediocridad o la superficialidad o con el individuo- es determinante del futuro en la
escala social.

A esto se ha denominado en economia “la loteria de la cuna” o “las trampas de pobreza”, es
decir, la fortuna de nacer o no en un hogar con recursos econémicos suficientes para
garantizar condiciones basicas que resultan determinantes en el ingreso futuro: vivienda,
alimentacion adecuada, educacién, etc. Poco y nada tiene que ver con el esfuerzo, el
rendimiento o la solucion biogréfica nacer en un hogar pobre. El trabajo de Claire Balboni et
al (2022) pone a prueba dos acercamientos respecto a la pobreza: uno que enfatiza que la
pobreza es una cuestion de motivacion, de talento, de rendimiento. Otro, el de las trampas de
la pobreza, que enfatiza en la falta de oportunidades para el acceso a la riqueza. Los
investigadores realizan experimentos aleatorios controlados para asignar activos durante 11
afios en 6000 hogares de Bangladesh. Lo que encontraron es que los hogares que tuvieron
acceso a estos activos- los activos eran vacas- mejoraron sustancialmente sus condiciones

materiales y salieron de la pobreza.

Abhijit Banerjee et al (2017) aporta evidencia que pone en aprietos las sentencias del “Club
de las 5 am” a propdsito del rendimiento. Las condiciones materiales y la falta de
oportunidades pudieran ser entendidas en el marco de la narracién del libro como excusas,
como impedimentos mentales de personas mediocres y perezosas. Por muchos afios, se ha
sostenido en el marco de las politicas neoliberales que los subsidios estatales y las
trasferencias monetarias directas son perjudiciales. Lo anterior deriva en representaciones
sociales muy relacionadas con las que reproduce el libro de Sharma: los pobres quieren todo

regalado/ los ricos trabajan duro. En la narrativa del “Club de las 5 am” su equivalente es:
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“el secreto de cualquier hombre o mujer que haya alcanzado el éxito estriba en el hecho de
que ellos pudieron crear el habito de hacer cosas que a quienes fracasan no les gusta hacer”
(ver Tabla 5).

El trabajo Banerjee et al (2017) no encuentra evidencia para afirmar que las transferencias
directas monetarias, esto es, entregar dinero a personas pobres para tramitar sus trampas de
pobreza, tiene impacto en sus motivaciones para trabajar, 6sea, no generan pereza. Todo lo
contrario, sus condiciones mejoran sustancialmente. La evidencia que aporta Balboni et al
(2022), Banerjee et al (2017) y los estudios sobre pobreza y desigualdad reciente a los que
hemos hecho referencia a lo largo de este apartado, refutan la perspectiva del sujeto de
rendimiento que esta presente en el Club de las 5am.

3.3.4 La sociedad te premia o te castiga

La solucion biografica y el rendimiento son posibles en una sociedad que cree en la
meritocracia, que considera que el trabajo duro sera recompensado, que se enuncia a partir
de la posibilidad del ascenso en la escala social via accion individual, via esfuerzo. Més atras
en este trabajo nos referimos al mérito como principio de la sociedad del espejismo siguiendo
la tesis de Sandel (2020). Mencionamos que segun él la proposicién de que con trabajo y fe
se puede “inclinar a nuestro favor la gracia de Dios” (p.235) que Weber revis6 en “la Etica
protestante y el espiritu del capitalismo”, deviene en el neoliberalismo en la idea de que
nuestro destino depende de lo que hagamos por nuestros propios medios, de una libertad
individual basada en la posibilidad de accion, en el “poder hacer”, en ser “empresarios de si”.
En gestionar por nuestras propias manos la vida en sociedad mas alla del contexto y las

circunstancias. Sin tener en cuenta las condiciones sistémicas.

En la sociedad del espejismo la ética protestante pierde su componente religioso. Es decir,
en la sociedad que estudio Weber la pobrezay la riqueza podrian ser indicadores de salvacion
0 condena. Si se era pobre era porque seguramente se estaba condenado y viceversa. Al estar
predestinados, no habia posibilidad de identificar nuestra suerte en el mundo terrenal. Sin
embargo, era posible distinguir algunas sefiales como la pobrezay la riqueza. Las condiciones

de pobreza o riqueza podian ser indicadores de condena o de salvacion.
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En el “nuevo espiritu del capitalismo” (Boltanski y Chiapello, 2006) que se experimenta en
la sociedad del espejismo no estamos predestinados. Cualquier persona, segun el relato
neoliberal, puede por sus propios medios obtener riqueza independientemente del resultado
del juicio divino. El juicio es ahora social. La sociedad recompensa o castiga de acuerdo con
el rendimiento individual, el esfuerzo y el trabajo. En la sociedad de la solucién biografica,
el rendimiento y el mérito, los perezosos y los mediocres no obtendran ninguna fortuna,
ninguna salvacion. El reino de los cielos estd reservado para quienes se esfuercen, para
aquellos que trabajen duro. La sociedad, que es ahora la entidad que imparte justicia, los

recompensara.

En “El Club de las 5am " esta idea se reproduce tal y como veremos en la Tabla 6. Nos llama
la atencion principalmente dos asuntos: 1). Entender a la sociedad como una entidad que
imparte justicia basada en criterios de rendimiento y mérito. 2). La justificacion del lugar que

se ocupa en la sociedad de acuerdo con el rendimiento individual.

Tabla 6. Representaciones Sociales de Mérito

Categoria Representaciones S Referencia textual

Mérito La recompensa al trabajo Victorias espléndidas os esperan en vuestro camino
duro/ el castigo por no

hacerlo
Mérito La recompensa al trabajo Muy pocos entre nosotros hemos descubierto y llevado a cabo
duro/ el castigo por no las mentalidades, las practicas matutinas y las condiciones
hacerlo consecuentes que nos garanticen la obtencién de estos
resultados.

Mérito La recompensa al trabajo

duro/ el castigo por no
hacerlo

Cualquiera puede convertirse en un lider cotidiano yendo a
trabajar como yo aconsejo hacer. Cuando es facil y, sobre todo,
cuando es dificil. A partir de hoy. Y si lo hacéis, la victoria esta
garantizada.

Mérito La recompensa al trabajo La naturaleza percibe tu esfuerzo y responde a tu compromiso
duro/ el castigo por no con victorias inesperadas
hacerlo

Mérito La recompensa al trabajo El flujo de la vida recompensa la accién positiva y castiga la
duro/ el castigo por no duda.
hacerlo

Mérito La recompensa al trabajo A medida que elevéis vuestro desarrollo personal y profesional,

duro/ el castigo por no
hacerlo

el nivel al que implementais y ejecutais vuestras mayores
ambiciones aumentara. Y, por supuesto, vuestra habilidad para
hacer realidad vuestros suefios y visiones se incrementara y
seréis recompensados con mayores ingresos y con un impacto
mas alto.
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Mérito La recompensa al trabajo La perfeccion es una rareza, y la gente que opera al nivel méas

duro/ el castigo por no alto es muy escasa. jAsi que el triunfo esta asegurado!
hacerlo
Mérito La recompensa al trabajo Ten en cuenta que el compromiso a tiempo parcial arroja
duro/ el castigo por no también resultados parciales.
hacerlo
Mérito La recompensa al trabajo —Los pequefios cambios, por insignificantes que parezcan, a la
duro/ el castigo por no larga dan resultados espectaculares.
hacerlo
Mérito La recompensa al trabajo La vida es muy justa —continué con tono filosofico el
duro/ el castigo por no magnate, que ya parecia recuperado—. Recibiréis de ella lo que
hacerlo le deis. Es la ley natural.

Fuente: elaboracion propia

Las referencias textuales que se seleccionaron en la codificacién dan cuenta de esto. Sharma
(2018) alude retiradamente a la vida como una entidad que no s6lo puede percibir el esfuerzo
individual, sino ademas impartir justicia conforme a la valoracién negativa o positiva que
realice. La sociedad es una existencia justa que evalla el rendimiento individual y asigna
pobreza o riqueza, éxito o fracaso. La pobreza en este sentido es un castigo ya no divino si
no social. Y ademas es justo. Las clases sociales son una consecuencia légica del grado de
esfuerzo de los individuos. Los que lo hicieron incansablemente estan en la cima de la
piramide, en el 5 %, mientras que los que no, permaneceran en el fondo, con el otro 95% de
mediocres, con los que no se dedicaron tiempo completo a mejorar individualmente. En este
sentido ser rico y ser pobre no es una cuestion de suerte, de loteria del nacimiento, ni de
trampas de pobreza. Es un asunto cuya responsabilidad es enteramente individual, y, ademas,

es justificable que sea asi.

De nuevo el eco de la predestinacion protestante es evidente, pero en este caso aparece sin el
componente divino. O incluso, podriamos aventurarnos a decir que se presenta un reemplazo
de la divinidad, de la idea de Dios, y que el mercado- entendido en el neoliberalismo como
esa fuerza invisible y desideologizada que asigna bienes y servicios, de acuerdo entre otras
cosas con las leyes de la oferta y la demanda- es también esa entidad que pone las cosas en
su lugar: a los que se esfuerzan mucho en la riqueza y a los que se esfuerzan poco en la
pobreza. Las ideas de “la muerte de Dios” y “el desencantamiento del mundo” que revisamos
varias paginas atras con el propdésito de explorar algunas trazas, algunos antecedentes del
individuo contemporaneo nos sirven ahora para desarrollar un poco mas este argumento.

Podria asumirse, de acuerdo con la narracion de Sharma (2018), que el mercado en la
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sociedad del espejismo es una suerte de entidad que imparte justicia de la misma manera que

lo hacia Dios en la primera modernidad como creian los protestantes.

Sin embargo, habria una modificacion frente a la sociedad que miré tan bellamente Weber.
Al ser el individuo el unico responsable de su propia suerte la predestinacion desaparece.
Recordemos que segln la cosmovision protestante la suerte estaba echada previo al
nacimiento. Ya habia un juicio realizado antes de llegar al mundo terrenal y no habia forma
de revertir esa sentencia. Naciamos condenados o salvados. La perspectiva de la sociedad
neoliberal no acoge a la predestinacion. El juicio divino es ahora uno en vida y la sentencia
es dictada por la sociedad, por el mercado. Quien se esfuerza, quien trabaja duro, quien rinde,

serarico y viceversa.

Las condiciones de pobrezay riqueza- contrario a los principios de la sociedad del espejismo-
tienen que ver mas con la predestinacion que con la influencia individual. Hemos visto que
ddnde se nace determina en buena parte el lugar social que una mujer o un hombre ocupara
en su edad adulta. Que hay paises en donde salir de la pobreza le toma a una familia hasta
once generaciones. La riqueza y la pobreza, de acuerdo con los estudios de pobreza, esta
predestinada. La sociedad, como sefiala el Club de las 5 am, no es “justa” y te “brindara lo
que le des” (Ver Tabla 6). Hoy la sociedad, en términos de pobreza y desigualdad, esta mas
cerca de la predestinacion, a la cosmovisién calvinista, que a la posibilidad de construir via

accion individual el futuro.

El mundo que se describe en “El Club de las 5 am” es uno de justicia natural. Se asume que
el lugar que se ocupa socialmente estd asignado bajo criterios de justicia, en donde se
recompensay se castiga de acuerdo con lo que hacemos individualmente. En ese sentido que
el 10% de las personas tengan el 76% de la riqueza hace parte de esa ley natural, de lo que la
vida nos asigna de acuerdo con nuestro esfuerzo, nuestro trabajo y nuestra maestria personal.
No sé si la literatura de autoayuda pueda catalogarse como relato de ficcidn, lo que hemos
investigado en este trabajo es que se cuenta dentro de los libros del cultivo de si y tiene como
finalidad expresar una serie de recomendaciones y consejos practicos para la vida. Pero luego
de varias lecturas de “El Club de las 5am”, y de contrastar su contenido con datos sobre
pobreza y desigualdad, el mundo que describe Robin Sharma es uno que no se corresponde

con la realidad. Es, un universo propio de los relatos de ficcion, e incluso de las historias de
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fantasia. La sociedad que describe no es similar a la que habitamos ni hoy ni en 2018 cuando
se publicé el libro. De nuevo, la riqueza y la pobreza hoy tiene una forma més cercana a la

predestinacion que a la solucion biogréfica, el rendimiento y el mérito.

Facundo Alvaredo et al. (2017) realizan un estudio sobre la influencia de la herencia en
Europa (Francia, Reino Unido, Alemania y Suecia) y Estados Unidos durante el periodo
1900-2010. Lo que encuentran es que, de manera reciente, el nivel de influencia de las
herencias sobre la riqueza en Europa esta volviendo a lo experimentado en la primera década
del siglo XX, esto es, un influjo entre el 70% y 80%. En Estados Unidos, pese a la poca
disponibilidad de datos y a que el trabajo no considera las politicas tributarias de Donald
Trump- que pusieron por primera vez en 40 afios a pagar mas impuestos a la clase trabajadora
que a las 400 familias mas ricas de Estados Unidos, segin cuentan Emmanuel Saez y Gabriel

Zucman (2021)- la influencia de la herencia en la riqueza es del 60%.

El trabajo de Moshe Semyonov y Noah Lewin-Epstein (2013) analiza los determinantes
cercanos a la predestinacion de la riqueza en hogares de dieciséis paises. Lo que encuentran
es que las herencias influyen en los patrimonios de los hogares a largo plazo. Sebastian
Leitner (2019) coincide con esto en un estudio que analiza la influencia de la herencia en la

riqueza de hogares en ocho paises europeos.

Al revisar mas datos sobre pobreza y desigualdad seguimos encontrando resultados similares.
Hay una influencia decisiva de las cuestiones sistémicas. Hay determinantes sociales que
escapan de la esfera individual. El Atlas de Oportunidades de Espafia® muestra que, de
nuevo, los hijos de padres pobres mayoritariamente permanecen en esa condicion y
viceversa. Dicho de otra manera, la pobreza y la riqueza se hereda. Hay una predeterminacion
que aumentan significativamente las posibilidades de ser rico o pobre. Para el caso espariol,
“los hijos de familias pobres tienen rentas mas bajas cuando crecen. En promedio, los hijos
de familias pobres (<20%) crecen para tener rentas alrededor del percentil 40. En cambio,
los hijos de las familias ricas (>80%) las tienen por encima del 60”. Cuanto mayor es la

riqueza de un hogar mayor serd la renta de sus hijos al crecer. La diferencia puede ser tan

54 Financiado por la Fundacion Felipe Gonzalez y Cotec es una iniciativa que replica en Espafia el
Opportunity Atlas de Harvard.
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sutil como nacer en una calle u otra. Es, como hemos venido diciendo, la loteria del

nacimiento.

Reitero, la sociedad que describe Sharma en su “Club de las 5 am” no se corresponde con
los datos. La pobreza y la riqueza parece menos una cuestion de solucién biogréfica, de
rendimiento y de mérito y mucho mas un asunto sistémico, de determinantes, de
premeditacion. Parece menos una cuestion de trabajo duro, de productividad y de maestria,
y mas una cuestion de suerte, de conexiones, de “Activos Sociales Inmateriales”, de fortuna.
Como vimos hasta este punto en el andlisis discursivo presentado, EI Club de las 5 am como
producto cultural de la sociedad del espejismo, difunde representaciones sociales derivadas
de la solucidn biogréfica, rendimiento y mérito que tienen impacto en el modo en que los

individuos se enuncian y se comportan.

3.4 El influjo del club de las 5 am

Mas arriba, en el capitulo dos de este trabajo mencionamos que no estabamos de acuerdo con
la afirmacion de Bauman (2019, p.8) respecto a que, en la sociedad contemporanea, la
sociedad liquida segun él, el sistema institucional es tan fragil y movil que no alcanza a
establecer patrones de comportamientos en los individuos. Su afirmacion ha sido
controvertida por la larga tradicion de estudios de gubernamentalidad neoliberal revisados
antes en este trabajo y que argumentan la reproduccién de subjetividades, de imaginarios
asociados a una idea de individuo, la idea de la sociedad del espejismo. Esto es, pese a la
liquidez y a la fragilidad de sistema social liquido, si se establecen patrones de
comportamiento. Ademas, los datos de la Encuesta Mundial de Valores (WVS) por su sigla
en inglés que a continuacion revisaremos van en contravia de la sentencia del sociélogo

polaco.

WV recoge datos sobre preferencias sociales e imaginarios alrededor del mundo a partir de
1981. Desde 1990 les pregunta a las personas si el éxito es una cuestion relacionada con el
trabajo duro o si es un asunto de suerte y conexiones. Los encuestados pueden seleccionar
sus preferencias en un indice de 1 a 10, en el que 1 representa que el éxito es un asunto de

trabajo duro y 10 una cuestion de suerte y conexiones. Miremos la siguiente ilustracion.

llustracion 2. Ejemplo cuestionario WVS
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IS0 3166-1 numeric country code

TOTAL Andorra Argentina = Australia Bangladesh Armenia

Llﬂ;‘?h'fgﬁng‘sn , hard work 25.6% 11.9% 17.7% 17.9% 37.8% 48.1%
2 9.0% 17.4% 9.4% 13.6% 14.3% 2.9%
3 9.4% 13.6% 11.6% 14 7% 71% 3.0%
4 7.9% 11.8% 6.7% 9.7% 7.2% 1.9%
5 14.0% 15.0% 14 3% 12.4% 13.1% 15.2%
6 72% 4 4% 10.0% 6.8% 6.1% 22%
7 71% 7.0% 10.2% 8.8% 52% 3.1%
8 6.6% 6.1% 9.0% 6.6% 43% 3.4%
9 3.5% 4.0% 3.0% 25% 35% 29%
Hard work doesnt generally

bring success - it's more a 8. 3% 8.8% 4 6% 59% 1.4% 16.8%
matter of luck and connections

Don’t know 1.0% - 2 1% - - 0.3%
No answer 0.3% 0.1% 12% 1.2% - 0.4%
Missing; Not available 0.1% - - - - -

Fuente: WVS.

Los datos han sido recogidos desde la primera encuesta hasta la actualidad por olas, es decir,
lapsos en los que investigadores viajan por el mundo recogiendo la informacion. Desde 1981
se han realizado siete olas o rondas: 1981- 1984; 1990-1994; 1995-1998; 1999- 2004; 2005-
2009; 2010-2014; 2017-2020.

La primera vez que se hizo la pregunta que nos interesa fue en la segunda ola (1990-1994) y
se ha realizado en todas con excepcion de la que se adelantd entre 1999 y 2004. La cantidad
de paises seleccionados para la muestra ha ido aumentando con el tiempo. En la primera ola
se encuestaron personas de 11 paises mientras que en la mas reciente fueron 80. Lo anterior
sugiere algunas limitaciones analiticas. De un lado, no fue posible obtener la informacion
que requerimos, en este caso la pregunta por el aspecto asociado al éxito, en todas las olas.
De otro, la volatilidad de la muestra en términos de seleccion de los paises- en algunas rondas
11 en otras 80, en algunas Zimbawe y Nigeria, en otras Sudafricay la Republica Democratica
del Congo- nos impidio tener datos de las variaciones ola tras ola de cada uno de los paises.
Pese a esto, el tratamiento de datos realizado nos permitio hallazgos importantes.
Encontramos cierta estabilidad en las preferencias. Los encuestados mayoritariamente

aducen que el éxito es una cuestién de trabajo duro, que el esfuerzo a largo plazo traera éxito.

En los mapas que observaremos en las siguientes imagenes los valores mas a cercanos 1,

representados con colores contiguos al rosa, simbolizan los paises en donde las personas
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manifestaron mayoritariamente que estan de acuerdo con que el éxito es una cuestion de
trabajo duro. Mientras qué, los valores mas cercanos a 10, que se ilustran con verde y sus
tonos colindantes, refieren a los paises en donde las personas contestaron mayoritariamente

que el éxito es un asunto de suerte.

lHustracion 3. Mapa WVS el trabajo duro trae éxito 1990- 1994%

Hard work brings success
Mean

Lowest Meani; Low Medium High jighest Mean

f T T T 1
2 3 5 6 7.7

Fuente: WVS

% Este mapa y los siguientes muestran el promedio ponderado por pafs.
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Los datos que observamos en la lustracion 3 corresponden a la primera ronda de la WVS en
la que se realiza la pregunta de si el exito es una cuestion de trabajo duro o de suerte. Es
posible identificar que la preferencia en la mayoria de los paises es asumir los principios de
solucion biografica, rendimiento y mérito. Es decir, en estar de acuerdo con una relacion
causal entre esfuerzo y éxito. La mayoria de los paises, en un promedio ponderado de la
escala entre 1 y 10, muestran valores mas cercanos a uno, mas proximos a la afirmacién que

el trabajo duro conlleva al éxito.

llustracion 4. Mapa WVS el trabajo duro trae éxito 2005- 2009

Hard work brings success
Mean

(L1 111
Lowest Mean Low Medium High  JHighest Mean
r T T T ]
2 3 B 6 6.9
Fuente: WVS
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Al observar una ronda intermedia (llustracion 4) en la historia de la encuesta, la llevada a
cabo entre 2005 y 2009, las preferencias se mantienen estables. Se identifica una clara
mayoria de paises en donde las personas responden que el éxito es una cuestion de trabajo
duro, de esfuerzo individual. Que es posible obtener éxito via rendimiento. Que la solucion

biografica a fallas sistémicas es una posibilidad.

llustracion 5. Mapa WVS el trabajo duro trae éxito 2017- 2020

Success: hard work vs luck
Mean

Lowest Mear@ Low Medium High ;Eiiighest Mean

f T T T 1
2 3 5 6 7.8

Fuente: WVS
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La tendencia se confirma en la ola 2017-2020. Los datos ratifican que el relato neoliberal
tiene influjo en las preferencias sociales de las mujeres y los hombres en el mundo.
Mayoritariamente los encuestados asocian el éxito con el trabajo duro y no parece que la
crisis economica del 2008 haya impactado ese universo simbolico. Ademas de la estabilidad
de las preferencias que vemos en los mapas, llama la atencion como la creencia frente a que
el trabajo duro conlleva al éxito no es una particularidad occidental. El individuo neoliberal,
la idea de solucion biografica, rendimiento y mérito tiene impacto en paises como Japdn,

China, India, Corea del Sur e incluso Rusia.

Para observar méas claramente la tendencia de las preferencias sociales frente a si el éxito es
una cuestion de trabajo duro o de suerte realizamos un tratamiento de datos. Como ya
mencionamos, la encuesta no mantiene la eleccidn de paises ola tras ola por lo que no es
posible obtener resultados histéricos de todos aquellos en donde se ha realizado. Ante este
limite de la informacion decidimos hacer una seleccion de 8 paises siguiendo dos criterios:
1) que se tuviera registro en todas las olas desde 1990 hasta 2020, con excepcion de la llevada
a cabo entre 1999-2004 donde no se realizd la pregunta que nos interesa. 2). Mantener una
cierta representatividad del mayor nimero de continentes a partir de la informacién

disponible.
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lustracion 6. Histérico trabajo duro vs suerte 1990-2020.
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Fuente: elaboracion propia a partir de WVS

En los datos de la ilustracion 6 observamos que las preferencias sociales se han mantenido.
En la mayoria de los paises los encuestados responden que el éxito es la consecuencia del
trabajo duro, del esfuerzo individual. Adicionalmente, no se evidencia fluctuaciones
importantes con la excepcion de Brasil que en las primeras dos olas asocié al éxito a la suerte
mas que al trabajo duro. Desde la ronda llevada a cabo entre 2010-2014 todos los paises
seleccionados consideran que el éxito es una cuestién de trabajo duro. Un resultado que se
habia intuido y que se confirma con los datos es que Estados Unidos, el pais de la narrativa
del “american dream”, es aquel -de los 8 paises que muestra la llustracion 6- donde las

preferencias sobre el trabajo duro se mantienen mas estables.

Asumir que el éxito es una cuestion de trabajo duro es estar de acuerdo también con los
principios de solucion biografica, rendimiento y meérito, y con las representaciones sociales

de “el que quiere puede, el que no es porque no quiere”, de trabajo duro vs pereza y

8 La ilustracion muestra los promedios ponderados de 8 paises.
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mediocridad, y de que la sociedad te premia o te castiga. Los principios de la sociedad del
espejismo con sus representaciones sociales, que propagan productos culturales como la
literatura de autoayuda, -contrario a lo que pensaba Bauman- tienen influjo en los modos
como los hombres y las mujeres se enuncian hoy, e influyen en sus patrones de

comportamiento.

Lo vemos en los datos de la WVS y en la cultura popular. Para ilustrar un poco mas el modo
en que estas representaciones sociales se instalan en las formas de enunciacion de mujeres y
hombres en la sociedad contemporanea me permito mencionar tres casos de cultura popular
de los miles identificables, que pueden ser anecddticos, pero que, a la luz de los datos
presentados hasta este punto, toman sentido.

El expresidente colombiano Alvaro Uribe Vélez declard en 2003 que a “Colombia lo esta
matando la pereza” (Arias, 2019). haciendo referencia a la necesidad de trabajar para mejorar
la situacion del pais, de trabajar duro para tramitar problemas sistémicos. En la misma linea
el cantante de reggaeton J Balvin, uno de los artistas latinos méas escuchados en el mundo
dijo en 2019: “Todos tenemos s6lo lo que trabajamos. La suerte no existe. La pobreza es
mental" como resefio el diario La Tercera (2019, 4 de mayo). La afirmacion del cantante
colombiano es especialmente particular pues elimina a la suerte, a la fortuna del nacimiento,
de la ecuacion del éxito y la riqgueza. Ademas, del mismo modo que lo hace Sharma en el
Club de las 5 am, propaga el principio de la solucion biogréfica a las fallas sistémicas, del

rendimiento y del mérito.

Esta triada de referencias de la cultura popular a personas con incidencia directa en la
formulacion de politicas y con influencia simbdlica en la enunciacion individual la completa
Kim Kardashian, fendmeno de la cultura popular con una audiencia de 304 millones en la
red social Instagram. En una entrevista para la revista Variety realizada por Elizabeth
Wagmeister (2002), Kardashian declar6: “tengo el mejor consejo para las mujeres que estan
en el mundo de los negocios [...] levanten el culo y trabajen, parece que nadie quiere trabajar
hoy en dia” (Traduccion propia del inglés). Su afirmacion es interesante por dos asuntos: 1)
Plantea la posibilidad de solucion biogréafica, de gestion individual del éxito y la riqueza. 2).

Reproduce la representacion social de la pobreza como pereza y del éxito como trabajo duro.

101



Los principios de la sociedad del espejismo generan representaciones sociales que se
expresan y se propagan en la literatura de autoayuda, en particular en “el Club de las 5 am”,
y que tienen influjo en el modo en que los individuos se enuncian. Pese a que ya no son
representaciones sociales hegemodnicas en términos moscovicianos, que son mas bien
polémicas en el sentido que son disputadas por otros relatos, siguen teniendo vigencia para
ser decisivos en la enunciacion de las mujeres y los hombres de la sociedad del espejismo,

del espejismo de la solucion biogréfica, el rendimiento y el mérito.
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El dia que la mierda tenga algun valor,

los pobres naceran sin culo.

Gabriel Garcia Marquez. El otofio del patriarca.

Capitulo 1V
La riqueza y la pobreza no son una cuestion de mérito y rendimiento

4.1 Introduccidén

Permitame el lector de nuevo recordar la ruta que hemos propuesto en este trabajo y que es
importante tener en mente de cara al cierre. En el capitulo uno visitamos los posibles
antecedentes del individuo neoliberal en la primera modernidad rastreando el abandono del
individuo a su propia cuenta y riesgo, no al modo de establecer un origen, sino con la
intencion de buscar algunas trazas de esa idea de individuo. Lo anterior tomando en
consideracién la propuesta de la modernidad como un continuum que se encuentra en su

etapa de radicalizacion.

En el capitulo dos hicimos una descripcion de las caracteristicas de la sociedad
contemporanea y el lugar del individuo en ella. Revisamos algunos procesos que
configuraron al individuo neoliberal e hicimos una descripcion de los que consideramos sus
principios constitutivos: solucion biografica, rendimiento y mérito. Més tarde, en el tercer
capitulo, estudiamos como las representaciones sociales derivadas de dichos principios se
expresan en la literatura de autoayuda, en particular en el texto “El Club de las 5 am”.
Observamos la manera como este tipo de textos, entendidos como manuales de conducta
contemporaneos, reproducen y amplifican ciertas representaciones sociales tratando de
establecer su impacto en la manera en que se enuncia las mujeres y hombres de la sociedad

del espejismo. Lo anterior a través de una mirada a los datos de la WVS.

Es tiempo ahora de tomar camino hacia el cierre de esta tesis, hacia los comentarios y
preguntas que nos deja esta investigacion no sin antes revisar brevemente las implicaciones

de que la literatura de autoayuda- asumiéndola como un manual de conducta contemporaneo-
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propague representaciones sociales asociadas a la idea de individuo neoliberal. No sin hacer
una parada en las implicaciones en el comportamiento de los principios de solucion

biografica, rendimiento y mérito.

4.2 Algunas consecuencias de las preferencias del individuo en la sociedad del
espejismo

Muchos son los trabajos se han preguntado por las relaciones entre las preferencias sociales
y el comportamiento. En economia fundamentalmente hay una extensa tradicion de trabajos
cuyo objeto es rastrear las implicaciones practicas de ciertas representaciones sociales.
Utilizando por ejemplo regresiones lineales sobre encuestas de percepcion, o recientemente,
experimentos aleatorios controlados, estos trabajos han tratado de establecer las
consecuencias comportamentales de las preferencias individuales. A continuacion,

revisaremos algunos de ellos.

El trabajo monogréafico y experimental de Christina Fong, Samuel Bowels y Herbert Gintis
(2004) evidencia -con una revision exhaustiva de fuentes bibliograficas y una propuesta de
modelos estadisticos- que cuando las personas asumen que los pobres lo son por su culpa,
son menos propensas a apoyar politicas publicas de redistribucién de la riqueza. Es decir,
afirman los autores de acuerdo con la evidencia, “generosity toward the poor is conditional
on the belief that the poor work hard (Williamson 1974, Heclo 1986, Farkas and Robinson
1996, Gilens 1999, Miller 1999)” (p.2).

Los resultados de los modelos presentados por estos tres investigadores coinciden ademas
con lo que habia encontrado Robert Moffitt (1998): las personas que piensan que el éxito
econdémico depende mas de la suerte y las conexiones que del trabajo duro, consideran
también que debe haber mayor gasto social. Como observamos, hay entonces una
correspondencia entre las representaciones sociales del individuo neoliberal y el
comportamiento. Los hombres y las mujeres que tienen una opinion favorable frente a las
representaciones sociales de la literatura de autoayuda tienen también una desfavorable al
respecto de las politicas de redistribucion de la riqueza. Mientras que, aquellos con

preferencias a considerar la riqueza como una cuestion de suerte, es decir a negar los
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principios del individuo en la sociedad del espejismo, estan de acuerdo con las politicas del

estado de bienestar y la redistribucion de la riqueza.

Crystal L. Hoyt et al. (2022) encontraron mas evidencia en ese sentido. La investigacion
establece una relacion positiva entre creer en el “american dream” contemporaneo- cuya
significacion es similar a la de los principios del individuo en la sociedad del espejismo- y
tener opiniones de responsabilidad individual frente a la pobreza. Dicho de otra manera,
quienes creen en el relato de la solucion biografica, del rendimiento y el mérito que esta en
la base del suefio americano, responsabilizan a los pobres de su propia suerte. Los
investigadores descubrieron que creer que el mérito define a la sociedad estadounidense
genera actitudes de culpabilizacion de la pobreza y actitudes negativas frente a las personas
en esta condicidn: pereza, falta de esfuerzo, y demas representaciones sociales que vimos en
el Club de las 5 am en capitulo anterior de este trabajo. Al realizar un experimento aleatorio
controlado en el que uno de los tratamientos manipulaba las creencias en la meritocracia
ensefiando algunos datos, encontraron que el debilitamiento de la fe en el suefio americano

redundd en mejora de las actitudes frente a las personas pobres.

Los hallazgos son similares en estudios que examinan el contexto europeo. Spencer Bastani
y Daniel Waldenstrom (2021) encuentran mediante métodos experimentales que informar a
las personas sobre la importancia que tiene las herencias frente la riqueza de las personas que
se encuentran en el percentil mas rico, aumenta las preferencias frente a politicas
redistributivas, en particular, la favorabilidad de impuestos sobre las sucesiones. La evidencia
que aporta este trabajo es muy importante para esta tesis por dos razones principalmente: 1).
Tener conocimiento sobre el efecto de las herencias en la riqueza es reducir las percepciones
frente a la importancia de la solucion biografica, el rendimiento y el mérito, es alejarse de la
idea del individuo en la sociedad del espejismo. 2). Tener datos frente en una encuesta
representativa en Suecia, uno de los paises modelos del estado de bienestar, suma mas
evidencia a lo que vimos méas atras, esto es, que el impacto del individuo neoliberal
transciende Estados Unidos y su american dream, que los principios de la sociedad del

espejismo mantienen aun cierta universalidad.

Los trabajos en economia aportan evidencia frente a la influencia que tienen los principios

del individuo neoliberal y las representaciones sociales que de alli se desprenden en los
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modos en que los hombres y las mujeres se comportan, en las preferencias que tienen frente
asuntos como la politica econémica de sus paises. El relato del individuo en la sociedad del
espejismo tiene influencia en la manera como las personas se enuncian y se comportan.
Influyen en esos lentes a través de los cuales percibimos el mundo. De ahi que sea importante
seguir investigando sobre el papel de los productos culturales en la construccion de esas

preferencias individuales.

Las ideas, principios y representaciones sociales del individuo de la sociedad del espejismo
presentes en la literatura de autoayuda reproducen imaginarios que tienen impacto en las
preferencias. Si entendemos estos libros como manuales de conducta contemporéneos,
reconocemos que tienen influjo en aspectos como las politicas publicas. Las politicas
neoliberales en las que se incluyen las de efecto derrame, y las reducciones de impuestos a
los ricos, incluyen preferencias que se corresponden con la literatura de autoayuda. Es comun
que se siga pensando que las transferencias monetarias directas a las personas en condicion
de pobreza generan pereza. También es recurrente que desde la década de los 80 del siglo
XX se hallan desplegado recortes de los estados de bienestar. Recordemos la frase de
Margaret Thatcher que mencionamos en el segundo capitulo de este trabajo. Parafraseando:
“la sociedad no existe, existen los individuos y sus familias”. Es imposible no pensar que el
libro de Robin Sharma esta influyendo en una manera de pensar, en ese universo simbélico,

en esas representaciones sociales que justifican politicas econdémicas en el mundo.

El principal problema de las representaciones sociales del individuo de la sociedad del
espejismo- que son popularizadas via productos culturales como los libros de autoayuda- es
la idea de generalidad, de que cualquiera puede conseguir éxito via rendimiento apelando a
la justicia social meritocratica. EI problema radica en popularizar el imaginario de que
cualquier persona puede lograr éxito econémico independientemente de las condiciones
materiales. Esto constituye un relato ficcional en una sociedad donde la pobreza y la
desigualdad esta determinadas en gran medida por la fortuna del nacimiento. EI Club de las
5am puede ser un libro valioso de cultivo de si para las personas de clases medias y altas, con
las condiciones materiales dadas para el desarrollo de capacidades, pero no es extensible a la
gran mayoria de la poblacion. EI modelo aspiracional de “yo puedo ser esa persona exitosa

si aplico su receta”, su rutina en las mafianas es una fabula, un espejismo para mantener la
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imagen- deseable socialmente si se quiere- de que la sociedad es una entidad que decide

nuestra suerte en la vida de acuerdo con nuestro rendimiento individual.

Podriamos discutir si el mérito como principio de organizacion social es adecuado o no.
Sandel (2018) como ya lo vimos, discute que el mérito es moralmente problematico. Méas
alla de esta cuestion, que es importante, uno de los intereses de esta investigacion era seguir
problematizando los principios del individuo neoliberal y sus representaciones sociales sobre
la pobreza y la desigualdad. Poner en cuestion las nuevas formas de justificacion de la
pobreza que antes se enunciaban como condena, como predeterminacion, y que ahora
aparecen en frases como “eS pobre porque es perezoso”, “es pobre porque no se esfuerza lo

suficiente” “es pobre porque quiere” propias de la literatura de autoayuda.

Ese imaginario social, presente y reproducido por libros como “El Club de las 5 am”,
contribuye a que las politicas publicas de proteccion social y redistribucion de la riqueza sean
discutidas. Favorece que los hacedores de politica publica sigan diciendo cosas como que los
subsidios generan pereza, y no s6lo lo digan, si no que formulen politicas a partir de esta
premisa. Que el estado no tramite el desarrollo de los ciudadanos que nacieron en la fatalidad
de la pobreza, que no solucionen la trampa que esto significa. Que no promuevan igualar la
linea de partida para acercarnos al ideal meritocratico. La sociedad neoliberal es un espejismo
si hay nifios que llegan sin desayunar al colegio (si es que llegan) y hay otros toman
suplementos vitaminicos para mejorar el desarrollo cognitivo. Si unos tienen que hacer viajes
a lomo de mula durante tres horas para llegar a una escuela rural y otros viajan en transporte
particular. El mérito no existe cuando la desventaja es tan pesada, cuando “la VCG” se

expresa.

En otras esferas sociales como el deporte condenamos que la competencia no sea en igualdad
de condiciones. Sin embargo, en la sociedad del espejismo se piensa mayoritariamente que
la pobreza es falta de iniciativa, de maestria. La accidn del estado deberia estar, si lo que se
quiere es una sociedad del mérito, en garantizar igualdad de condiciones para el desarrollo
de capacidades. Eso haria que el espejismo actual de la solucidn biogréfica, el rendimiento y

el mérito, empiece a dejar de serlo.

Hare un esfuerzo para que lo siguiente que voy a decir quede lo mas claro posible. Mi

intencion no es poner en duda la serie de maximas de la literatura de autoayuda, ni cuestionar
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lo provechoso que puede ser para una persona adoptar rutinas de meditacion, ejercicio fisico
y lectura. No estoy realizando un trabajo que incluya un experimento aleatorio controlado
para evaluar la eficacia de despertarse a las 5 am y seguir el método 20/20/20. Mis
conclusiones no pueden ir en ese sentido y tampoco quiero que se dirijan alla, pues no hace

parte ni de mis preguntas de investigacion ni de mis objetivos. Por eso esta aclaracion.

Mi punto, es que, como hemos visto, este tipo de productos culturales reproducen una idea
de individuo, la del individuo neoliberal, y asume que cuestiones como la pobreza y la
desigualdad son cuestiones de rendimiento, mérito y solucion biografica. Que, contrario a lo
que asume Bauman en su sociedad liquida si hay instituciones, mecanismos o dispositivos
que buscan establecer patrones de comportamiento y que de hecho lo hacen como lo vimos
con el tratamiento de datos de la WVS. Que pese a que el relato neoliberal, o liberal llevado
al extremo no es hegemaonico, y ahora es polémico en términos moscovicianos, sigue siendo
determinante de los modos en que las personas se anuncian y se comportan en la sociedad

del espejismo.

Esta investigacion contribuye a esa tradicion tedrica que analiza criticamente a los productos
culturales y sus implicaciones sociales. Que busca sefialar la importancia de trabajar desde
los gobiernos en los universos simbolicos, en las representaciones sociales. Los juicios
justificativos de la pobreza y la desigualdad se agudizan en las sociedades latinoamericanas
donde hay pocos espacios de reconocimiento entre clases, en las que los lugares de encuentro
entre ricos y pobres son cada vez menos. El disefio institucional tendria que hacer frente a
esta suerte de apartheid de clases, a la separacién simbélico- factica entre los que tienen todo
y los que no tienen nada. Desde las ciencias del comportamiento se ha sostenido que la
exposicion a cierta informacién, a experiencias puntuales con personas que no pertenecen a
mi clase u estrato social, lleva a la disminucion de imaginarios negativos. Lo vimos mas atras
con el trabajo de Crystal L. Hoyt et al. (2022).

Reitero, los libros de autoayuda son un producto cultural que responde a una idea concreta
de individuo, el individuo de la sociedad del espejismo, y derivan en representaciones
sociales frente a la pobreza y la desigualdad. Es preciso trabajar en mecanismos simbélicos
gue maticen la incidencia de la accién individual en cuestiones como la pobreza y la riqueza.

Que se piensen politicas que transciendan la falacia de que los subsidios generan pereza.
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4.3 Conclusiones sobre la sociedad del espejismo

Vamos llegando al final de este trabajo por lo que es necesario puntualizar cuales son los
principales alcances y limites que nos deja la investigacion propuesta. Vimos con cierto nivel
de detalle que el individuo de la sociedad del espejismo definido por los principios de
solucion biografica, rendimiento y mérito tiene unas trazas identificables en la primera
modernidad. Si asumimos a la sociedad del espejismo como el reflejo de la modernidad
radicalizada podemos rastrear algunos conceptos que permitieron la emergencia del
individuo contemporaneo. No a la manera de una linea causal, sino méas bien al modo de
tratar de abstraer algunas variables de la alta complejidad social. Los ecos de la muerte de
Dios, el desencantamiento del mundo, el desamparo moral y el individualismo posesivo se

presentan en su forma radicalizada hoy en la sociedad del espejismo.

Los procesos politicos y sociales son un todo. Solo es posible separarlos analiticamente en el
escenario cientifico. Nosotros nos propusimos plantear una distincion artificial entre lo
politico (el individualismo posesivo del Estado Liberal) y lo social (las trasformaciones que
sucedieron tras el desplazamiento de Dios como centro ordenador del mundo, para poder
presentarlos como antecedentes de la idea de individuo de la sociedad del espejismo, y

permitirnos examinar su radicalizacion.

La sociedad del espejismo es aquella en la que los procesos identificables en la primera
modernidad se radicalizan, se llevan a su extremo. Donde el primer abandono de los hombres
y las mujeres a su propia cuenta y riesgo se potencializa, se lleva a un estado de exacerbacion
en clave de la solucidn biografica, el rendimiento y el mérito. A esta conclusién sélo es
posible llegar a través de lo que Antonny Giddens (1990; 1995) denominé modernidad
radicalizada. Entendiendo que la modernidad es un continuum que se encuentra en su estado

de radicalizacion.

En la sociedad del espejismo se produce un doble abandono de los hombres y las mujeres a

su propia cuentay riesgo. A la muerte de dios y el desencantamiento del mundo de la primera
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modernidad se le suma la pérdida de seguridad ontoldgica de las instituciones modernas, el
derretimiento institucional que daba certidumbre y que deviene en la concepcion de solucién
biogréfica llevada al extremo. El ser humano de esta sociedad es uno responsable de su propia
suerte, que debe, y desea, sortear las fallas sistémicas. Es Unico agente de su propio destino.
Los individuos de la sociedad del espejismo son individuos liberales llevados al extremo,

radicalizados. Son en buena parte el producto de la radicalizacion de la primera modernidad.

Las representaciones sociales que se desprenden de esta idea de individuo, pese a que
presentan cierta estabilidad en los dltimos 30 afios, no son hegeménicas, es decir, no son
decisivas en cada uno de los modos en que los individuos se enuncian y se comportan. Son
mas bien, representaciones sociales polémicas al modo moscoviciano que estan siendo
disputadas por narrativas nacionalistas como vimos con Harari (2018). La idea de individuo
neoliberal pese a su influencia en las preferencias sociales no es el Gnico relato determinante
en los procesos de individuacion contemporaneos, pero si es, a nuestro modo de ver, el que

tiene més impacto. Es el relato que define al individuo en la sociedad del espejismo.

Mi propuesta teorica es entender a los hombres y las mujeres de esta sociedad como
individuos cuyos principios son la solucion biogréfica, el rendimiento y el mérito. La
solucion biografica a fallas sistémicas al modo que la concibe Beck y Beck-Gernsheim
(2003), del hagalo usted mismo. El rendimiento de acuerdo con los postulados de Han (2012;
2014) como esa premisa de productividad que se desprende del mandato neoliberal que
asume al individuo como Unico responsable de su propia suerte, que tiene que hacer un
empresario de si para competir en la sociedad de mercado. Y finalmente el mérito, como ese
principio descrito por Sandel (2020) de que la sociedad imparte justicia de acuerdo con el

esfuerzo individual, que asigna éxito o pobreza segun el nivel de rendimiento.

Ese individuo de la sociedad del espejismo genera representaciones sociales sobre la pobreza
y la desigualdad que son reproducidas por productos culturales como la literatura de
autoayuda. Uno de los hallazgos importantes de esta investigacion es que los estudios criticos
que se ocupan de este tipo de libros privilegian el enfoque de la gubernamentalidad
foucaultiana, asumiendo este dispositivo como el principal determinante de los procesos de
individuacion contemporaneos. Nuestra propuesta es novedosa en ese sentido pues propone

un trinomio conceptual que no se identifico en la literatura, a saber, solucién biografica,
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rendimiento y meérito. Ademas, no encontramos trabajos que analizaran al individuo de la
sociedad del espejismo en la literatura de autoayuda con un enfoque de representaciones
sociales. Tampoco fue posible identificar trabajos que estudiaran el libro “El Club de las

Sam. Controla tus manianas impulsa tu vida” de Robin Sharma (2018).

En el andlisis encontramos evidencia que apunta a que este tipo de literatura asume los
principios del individuo en la sociedad del espejismo, y replica representaciones sociales
concretas frente a la pobreza y la desigualdad. En particular nos interesaba rastrear tres pares
de representaciones sociales que se expresaban de manera positiva y negativa: 1. Trabajo
duro vs pereza. 2). La sociedad te recompensa o te castiga. 3.) El que quiere puede el que no

s porque no quiere.

“El Club de las 5 am”, el bestseller del célebre autor Robin Sharma, es un manual de
conducta de los hombres y las mujeres en la sociedad del espejismo. Sus premisas y consejos
de vida descansan en la solucion biografica, el rendimiento y el mérito y derivan en

representaciones sociales sobre la pobreza y el mérito.

Explicamos también en este trabajo, a través de un tratamiento de datos de la WVS, que las
representaciones sociales que reproduce la literatura de autoayuda siguen teniendo impacto
en los modos en que las personas de enuncian en la sociedad del espejismo, en sus
preferencias sociales frente a la pobreza y la desigualdad. Asimismo, expusimos que esos
imaginarios tienen consecuencias en el comportamiento. Mayoritariamente las personas
asumen que el éxito es una cuestion de trabajo duro. No estan tan de acuerdo con que las

conexiones o la suerte influyan en la riqueza o la pobreza.

Estas preferencias sociales los llevan a preferir ciertos tipos de politicas sobre otras. Las
personas que consideran que el éxito es una cuestion de trabajo duro, no estan de acuerdo
con politicas de distribucion de la riqueza, o con iniciativas gubernamentales de fiscalizacién
a los mas ricos. Tienen impacto sobre el comportamiento especifico de los hombres y las

mujeres.

La evidencia que aportamos y revisamos en este trabajo nos da elementos para contradecir la
afirmacion de Bauman (2009) sobre la fragilidad de las formas sociales. Pese a que el

individuo neoliberal con sus representaciones sociales no sea hoy el relato hegemonico y se
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encuentre en disputa por otras narrativas, sigue siendo decisivo en la forma como los

individuos se enuncian y se comportan en la sociedad del espejismo.

Los modos cdmo se enuncian y se comportan los individuos en la sociedad del espejismo, en
particular sus representaciones sociales frente a la pobreza y la desigualdad se chocan con la
evidencia. El trabajo duro y el esfuerzo individual no son los determinantes de la riqueza. Ser
rico o pobre esta altamente relacionado con la suerte, con la fortuna, con la loteria del

nacimiento.

Los hallazgos de esta tesis sefialan la necesidad de seguir incluyendo en los estudios de
pobreza y desigualdad, y en especial en las acciones publicas- ademas de la indispensable
mejora de las condiciones materiales- un trabajo en el plano de las creencias, en desmontar
el paradigma simbdlico de la solucion biogréfica a fallas sistémicas, del rendimiento y del
mérito. En desmantelar esa creencia de que la pobreza o la riqueza es s6lo una cuestion de
esfuerzo individual. En negar el relato que hoy reproduce la literatura de autoayuda y
personajes de la cultura popular, pero también politicos y funcionarios encargados de disefiar

politicas de pobreza y desigualdad.

Una posible agenda de investigacion para seguir contribuyendo a los estudios sociolégicos
en general y los estudios criticos de la autoayuda en particular es tratar de establecer una
correspondencia entre los lectores de autoayuda, y las preferencias negativas frente al estado
de bienestar y las politicas de redistribucién de la riqueza. Por la evidencia que se recoge en
este trabajo se intuiria una relacion positiva: los lectores de autoayuda no apoyarian la
redistribucion de la riqueza. Sin embargo, puede que se encuentren resultados
contraintuitivos por lo que es necesario seguir investigando. El trabajo en ese sentido ya lo
dird.

Para terminar este camino que propuso esta investigacién me voy a permitir una reflexion
basada en los argumentos aportados a lo largo del trabajo. Decirle a una persona en condicion
de pobreza, a alguien que no llega a final del mes, o que s6lo puede permitirse una comida al
dia, que su situacién es su culpa, no s6lo no es cierto, es profundamente inmoral. Una
sociedad que no revise las consecuencias morales de sus relatos- desde todos los ambitos
incluyendo el académico- no puede pretender ser una mejor, no puede acercarse a ser una

sociedad menos injusta. La idea de individuo de la sociedad del espejismo justifica la pobreza
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y la desigualdad, valida que haya ganadores y perdedores. Ignora, deliberadamente o no, las

condiciones sistémicas que determinan en gran parte la pobreza y la riqueza.

Vivimos en la sociedad del espejismo, en una proyeccion de nuestro deseo de ver que el
trabajo duro y el esfuerzo conducen al éxito. Pero lo que nos dice la evidencia es que ese
mundo no existe, que como el sediento que camina por el desierto delirando con una fuente
de agua, los individuos hoy siguen viendo al mérito, a la solucion biografica y al rendimiento

donde ya no esta, donde ha desaparecido.
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