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Introduccién

La documentacion de procesos derivados del uso de los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG), es casi nula en el ambito de la experiencia bancaria, generando un
problema para los profesionales de la geografia quienes requerimos sustentos reales
que nos permitan, como practica forense, adentrarnos a los conocimientos técnicos

sobre el mejor uso e implementacion de los SIG en nuestro dia a dia.

En este sentido, considero que compartir la forma de hacer las cosas (how to know),
coadyuvara a la formacion de perfiles mas capaces al generar materiales de consulta
académica especializada, como lo es el informe de practicas profesionales en el

ambiente econémico, donde infiero que la labor geografica lo requiere.

Esto se debe a que en el caso particular de mi experiencia en el Banco de
microfinanzas COMPARTAMOS del Grupo GENTERA, no tuve acceso a algun
documento académico que me permitiera el reconocimiento técnico-geografico previo,

para implementar el sistema MAPINFO en el area financiera al inicio de mi encargo.

Lo cual considero se convierte hoy, en una oportunidad para registrar y compartir
cdmo, en la practica, se usa este sistema (a partir de la vinculacidon que se da con un
desarrollo propio denominado Ejecucion Comercial Orientada al Cliente -ECO-),

creando diferentes productos de analisis a partir de ello.

De esta manera, al documentar como realizo mi labor profesional, es que pretendo
coadyuvar no solo al perfeccionamiento del perfil profesiografico, sino también al
entendimiento integral del sistema en su uso cotidiano, estableciendo los beneficios y

mejoras que el software aporta al crecimiento de la institucion.

Asi, se puntualiza que el espacio de observacion y documentacion de este Informe esta
sustentado en el area de Planeacion Logistica de referido banco, misma que se generd

hace 11 anos y actualmente se encuentra en la Direccion de Operaciones dentro de la
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Subdireccion de Canales (Compartamos, 2012), que esta integrada a su vez por tres
Liderazgos de Planeacién Logistica (grados correspondientes al de Jefatura de

Departamento dentro de la Administracion General) posicion que ocupo actualmente.

Dicha area de Planeacion Logistica es la encargada de entregar el analisis a los
clientes internos para que estos puedan tomar decisiones basados en aspectos
geograficos y de mercado, permitiéndoles generar los resultados esperados por la
institucion. De esta manera, el objetivo del area es el de crear soluciones logisticas
estableciendo un analisis 6ptimo para las diferentes plazas financieras, colaborando en

el ofrecimiento de un mejor servicio a los clientes tanto internos como externos.

En consecuencia, se pretende documentar el sistema MAPINFO, con el propésito de
reconocer la interrelacion de patrones y procesos derivados de esta herramienta,
porque considero que esto ayudara a mejorar la capacidad de respuesta ante
preguntas que requieren informacion geografica especializada en aspectos
multidimensionales como lo es el espacio, las coordenadas y el tiempo, variables que
involucran un nivel y perfil especifico para lograr el correcto procesamiento de datos en
el banco, impulsando a través de esto la inteligencia geografico-empresarial del gremio,
al demostrar que se extraen productos que requieren la especializacion como elemento

fundamental para su desarrollo cotidiano.

Bajo estas consideraciones y después de una cuidadosa busqueda de la tematica
MAPINFO en el campo de la Geografia, con un rango cronoldgico que va de 2010 a la
fecha (dentro de la plataforma TESIUNAM), se enfatiza que solo existe un trabajo
recepcional que hace mencion a este sistema, cuyo objetivo es el analisis del marketing
empresarial, por lo que se motiva con esta ausencia de investigaciones, la pertinencia
de realizar el presente informe, ya que se considera pionero en la tematica bancaria,
pues hasta el momento no existen aproximaciones a MAPINFO desde la orientacion
financiera, lo que se expresa como una oportunidad, para reflejar su impacto social y su
trascendencia académica, debido a la especializacibn que se requiere para su

implementacion, como ya se ha mencionado.



A este tenor, se fundamentara la practica geografica, en la teoria que expone Francisco
Alonso Sarria (2006) sobre cartografia digital, ya que esta teoria sefiala que: “la
incorporacion de bases de datos tematicas y el conjunto de desarrollos tecnolégicos
globalmente denominados tecnologias de la informacion...han permitido manejar
grandes volumenes de datos espaciales a muy bajo coste a través del desarrollo de

herramientas de digitalizacion y automatizacion de la cartografia”.

Ante lo cual, podemos sustentar el uso de los Sistemas de Informacién Geografica,
como parte primordial de la practica que se expone en este informe, ya que Sarria
(2006) refiere tres tipos de programas utilizados tradicionalmente para el manejo de
datos espaciales, siendo el rubro que denomina “programas de cartografia automatica”

el que se incluira en la observacion del presente trabajo.

Asi, nos sumamos ademas a la percepcion de Sarria (2006) en la que sefala la
importancia de los profesionales en la aplicacién de los SIG, pues menciona que: “La
interaccion de [los] profesionales ha supuesto que el desarrollo no haya seguido
siempre la misma direccion y que aparezcan incluso perspectivas bastante diferentes
de lo que es un SIG.... pensando en la importancia que se otorga al campo de

conocimiento de quien los requiere”.

Ya que con esto, cimentamos la importancia de la profesionalizacion en la esfera
laboral, puesto que el uso de estos sistemas se puede moldear segun las necesidades
de informacion, caracteristicas y capacidades (en cuanto a conocimiento), del
profesional que los utiliza, dandoles la importancia necesaria para respaldar el impacto
del conocimiento previo de la practica forense sobre el desempefio real del profesional
en geografia, pues este requiere de cierto expertis, capacidad, nivel de objetividad, etc.

como condiciones previas a desarrollar un trabajo especializado.

En este sentido, dentro del Banco Compartamos, |la capacidad profesional es primordial
para su desempeio, ya que la ordenacion territorial y la modelizacion de procesos de

georreferenciacidon que se presentan en su desarrollo institucional, surgen a partir de la
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inteligencia geografica del profesional financiero que utiliza la imbricacién del sistema
MAPINFO en la aplicacion del sistema interno ECO, puesto que se requiere un
espectro muy especifico de consultas, usos y decisiones de impacto socio-econdmico

como resultado de ese perfil profesional.

El caracter técnico-geografico de este trabajo, requiere del abordaje de conceptos
especificos como: Producto Financiero, Cartografia Digital y SIG-MAPINFO para

clarificar el entendimiento de este topico.

Asi, el objetivo de este informe sera entonces, el de explicar las funciones de manejo
del sistema MAPINFO a través de la 6ptica del puesto de Lider de planeacion logistica

del Banco Compartamos en la actualidad 2022, particularmente al:

e Describir las caracteristicas generales del Banco Compartamos a partir de
enunciar su origen, funciones y distribucion,

e Describir la cartografia digital abordando su concepto y ahondando en MAPINFO
como sistema; y

e Describir la labor realizada con el Sistema MAPINFO en el Banco Compartamos.

Con lo cual, la metodologia partira de la explicacion sobre cartografia digital,
desarrollada en el capitulo 1 correspondiente a los Sistemas de Informacion
Geografica, en el que se integraran ademas sus conceptos generales, antecedentes
historicos y componentes, especificando el sistema de informacién geografica

MAPINFO a partir de sus usos y aplicaciones dentro de la cartografia digital.

Posteriormente, se delinearan las caracteristicas generales del Banco Compartamos,
enunciando su origen, funciones y distribucion, desde la recuperacion que se logre al
buscar informacion en folletos, papeleria interna y pagina WEB del banco, con el
objetivo de definir su origen, desarrollo y los lugares en los que tiene presencia, para
crear un contexto histdérico que permita reconocer su estructura organizacional,

concluyendo asi con la redaccion del capitulo 2.



Y finalmente se resenara, con el desarrollo del capitulo 3, la labor realizada con el
Sistema MAPINFO en el Banco Compartamos, describiendo el proceso de instalacion
del sistema con base en el mecanismo de créditos a la palabra y pago solidario que se
emplea como parte del esquema de operacion, del que derivan las busquedas de
cartografia digital en la conformacioén interna de geolocalizacién de zonas de trabajo,
por lo que se especificara como parte de la tematica del valor profesional y de mejora
institucional, mi participacion en el establecimiento de los ajustes que se hacen
respecto de estas localizaciones, incluyendo las delimitaciones hechas a consecuencia
de la pandemia, en las que se generaron reasignaciones de personal y de trabajo de

campo, a consecuencia del cierre de oficinas.



Capitulo 1. Los Sistemas de Informacién Geografica

1.1 Conceptos generales

Para comprender mejor qué son los Sistemas de Informacién Geografica en el
ambiente financiero, es necesario clarificar el uso de algunos conceptos que forman
parte de su estudio, dichas nociones son desglosadas a continuacion con el objetivo de
procurar una mayor comprension del tema aqui tratado y generar a partir de ellas, una

homologacion de términos. Asi tenemos que:
A) Producto financiero

El producto financiero se entiende dentro de los procesos econdmicos que existen en el
mercado mexicano, como una operacion, que, por su especializacion en el manejo de
cartera, es de sumo interés para cualquier tipo de industria, comercio o empresa,
marcando la diferencia en acceso a los recursos por parte de cualquier interesado,

fomentando a través de ella la inclusion financiera.

En este sentido, el producto financiero se define por la escuela de negocios Euroinnova
Bussines School (2020), como: “un instrumento que una persona fisica o juridica puede
adquirir con el objetivo de ayudarle a ahorrar o invertir. Asimismo, los productos
financieros, dependiendo de sus caracteristicas, se puede ajustar al usuario en

cuestién en cuanto al nivel de riesgo que conlleva asumirlo”.

Para el Banco Compartamos del Grupo Gentera

(https://www.compartamos.com.mx/compartamos, 2022), los productos financieros son

los instrumentos que ayudan a ahorrar e invertir de formas diversas, proporcionando
una ganancia para el banco (a corto o largo plazo), aumentando la liquidez de las
personas a las que se les ofrece.


https://www.compartamos.com.mx/compartamos

Los instrumentos referidos son concebidos como herramientas que tienen el objetivo de
brindar al cliente la ayuda financiera que necesita, generando asi un abanico de
posibilidades para invertir, ahorrar o gestionar sus finanzas, cubriendo estas
necesidades a partir de comprender cual de todos los productos bancarios, que ofrece

el banco, es el conveniente para ellos.

De este modo, la clasificacion de los distintos tipos de productos financieros que se
ofrecen se presenta atendiendo al tipo o clase de activo subyacente, su volatilidad,

riesgo y rendimiento.

En la pagina oficial de Compartamos se ofrecen los siguientes:

e Crédito Mujer: Prestamos desde $6,000 hasta $80,000. Crédito grupal para
mujeres. Tasa fija individualizada durante el plazo del crédito (4, 5 y 6 meses).
Frecuencia de pago: semanal y bisemanal.

e Crédito Comerciante: Crédito grupal para hombres y mujeres con negocios que
necesitan financiamiento a corto plazo para capital de trabajo y/o inversion.
Prestamos desde $7,000 hasta $80,000. Tasa fija individualizada durante el
plazo del crédito (5, 6 y 7 meses). Créditos para negocios con frecuencia de
pago bisemanal.

e Crédito Individual: Préstamos personales para personas que tienen un negocio
establecido con un afo de antiguedad y cuentan con un aval. Prestamos hasta
$200,000. Tasa fija durante el plazo del crédito. Plazos hasta de 24 meses para
pagar tu crédito. Frecuencia de Pago: Semanal, bisemanal y mensual

e Crédito Adicional Plus Compartamos: Préstamo personal con redisposicion
preautorizado que permitira cubrir necesidades en tu negocio, vivienda,
imprevisto u otros a partir de la aprobacién de un crédito previo. Desde $5,000
hasta $70,000. Con pagos mensuales y bimestrales (de 3 a 18 meses).

e Cuentas Compartamos: Estas son:

o Mis ahorros compartamos: Cuenta de ahorro con tarjeta visa.



o Cuenta a mi favor: Para solicitar el desembolso de los créditos
anteriores.

o Mi grupo compartamos: Para administrar el crédito grupal.

o Inversiones compartamos: De rendimiento con hasta 8% anual.

o Cuenta alianzas compartamos: De débito con tarjeta visa.

Por lo que podemos concluir entonces, que los productos financieros son los

instrumentos ofrecidos por un banco para ayudar a ahorrar e invertir.

B) Cartografia Digital

Segun la pagina oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022),
“...Para conocer nuestro territorio, el Instituto elabora informacién geografica del
relieve, la vegetacion, clima, suelo, agua y localidades, entre otros temas... y la

presenta mediante cartas impresas y cartografia digital’.

Por lo que, como lo refiere en su articulo Guia para la interpretacion de cartografia uso
del suelo y vegetacion : Escala 1 :250 000 : Serie Il (2009), la cartografia digital es
entonces, la informacién que brinda de manera electronica, la cual “ofrece una ventaja
sobre la analdgica, ya que puede ser editada de acuerdo con las necesidades de los
usuarios y visualizada en cualquier equipo de cémputo con el software adecuado
para... su consulta, analisis y edicién, asi como para su integracion a un Sistema de
Informacién Geografica (SIG), lo que la convierte en un insumo importante para apoyar

las politicas de planeacién regional’.

Bajo este orden de ideas, el INEGI en su Manual de Cartografia _ AMCA (2017),
sefala que: “La Cartografia Geoestadistica es el conjunto de cartas, planos, croquis y
catalogos en los que se encuentra representado el Marco Geoestadistico Nacional y
sirve para apoyar a las actividades de planeacion, ejecucion y obtencion de resultados
de los censos y encuestas que el INEGI realiza... como un sistema unico y de caracter

nacional, disefiado por el INEGI para ubicar correctamente la informacién estadistica
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en referencia a los lugares geograficos correspondientes; que,... [como insumos
digitales,] estan integrados por los diferentes niveles de desagregacién del Marco
Geoestadistico en formato digital y asociado a otras capas de informacion, asi como a
la imagen de satélite... con datos de las diferentes capas de informacién que
comparten el mismo espacio geografico, lo que permite la superposicion de
informacion... permitiendo el analisis de los datos, para cumplir con los diferentes

objetivos”.

Por lo tanto, podemos afirmar, que la cartografia digital es entendida como una forma
de representacion que utiliza la tecnologia informatica para la proyeccion grafica de
mapas, utilizando los sistemas de informacion geografica (SIG), para codificar y
gestionan variables y datos geoespaciales mediante diferentes recursos como las
bases de datos, las aplicaciones estadisticas, los programas de disefio asistido por

computadora (CAD), etc.

C) SIG-MAPINFO

Para definir este aspecto, debemos comenzar por determinar que es un SIG y en este
sentido, Francisco Alonso Sarria (2006), refiere que: “Un SIG es un caso particular de
sistema de informacion, en el que la informacién aparece georreferenciada, es decir,
incluye su posicidon en el espacio utilizando un sistema de coordenadas estandarizado
resultado de una proyeccion cartografica (generalmente UTM), [por lo que,] ...cuando
se habla de Sistemas de Informacién, suele pensarse en grandes sistemas informaticos
que prestan apoyo a empresas u organismos de cierta envergadura. Este apoyo
implica: El almacenamiento de la informacion relativa al capital de la empresa y a todas
las transacciones, permitir la consulta de datos particulares con cierta facilidad y desde
diferentes puntos, analizar estos datos para obtener un mejor conocimiento de las

vicisitudes que atraviesa la empresa y ayudar en la toma de decisiones importantes”.

Por lo que, los distintos tipos de elaboracién automatizada de informacién espacial se

han gestado como soluciones para muchos problemas que frecuentemente requieren
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acceso a varios tipos de informacién y que sélo pueden ser relacionadas por geografia
o distribucion espacial, creando diferentes tipos de sistemas para dar respuesta al

variopinto informativo.

De tal suerte que, como lo refiere el Instituto de Investigacion de Recursos Biolégicos
Alexander Von Humboldt (2006) “los Sistemas de Informacién Geografica se han
constituido durante los ultimos veinte afos en una de las mas importantes herramientas
de trabajo para investigadores, analistas y planificadores, etc., en todas sus actividades
que tienen como insumo el manejo de la informacion (Bases de Datos) relacionada con
diversos niveles de agregacion espacial o territorial, o cual esta creando la necesidad

de que estos usuarios de informacion espacial conozcan acerca de esta tecnologia”.

En consecuencia, la creacion de diferentes sistemas ha sido el resultado de estos
avances, conformando como uno de sus principales referentes, al SIG MAPINFO, el
cual, segun la pagina oficial de MAPINFO Corporation (2011), es: “el sistema de
informacion geografica de servicios basados en la ubicacién para dispositivos de
comunicaciones moviles que permite Capturar, Consultar, Editar, Analizar y Reportar
Informacién Geografica dinamicamente, relacionandola con Bases de Datos, para
gestionar la creacion de mapas desde cualquier lugar de trabajo y para cualquier punto

geografico, a partir de vinculaciones especificas que analiza y visualiza”.

De esta manera se concluye que MAPINFO, es un sistema de informacion geografica
creado para Capturar, Consultar, Editar, Analizar y Reportar Informacién

georreferenciada, relacionandola con bases de datos para la creacion de mapas.

1.2 Antecedentes historicos

Segun comenta Deyan Dayana y otros (2007), la orientacion espacial de la informacion
se conservd a partir de la creacion de mapas tematicos especializados, que se

superponian sobre mapas topograficos previamente disefiados, esto, a partir de que en
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el siglo XIX se generaron grandes volumenes de informacién geomorfolégica que debia
ser cartografiada, lo cual se auné al avance tecnolégico y del conocimiento cientifico de
la Tierra, dando como resultado, con el transcurso del tiempo, la integracién de un

trabajo multidisciplinario que culminé en los Sistemas de Informacién Geografica (SIG).

A este tenor, Arianna Aguirre-Araus (2013), refiere que: “En el afio 1962 se utilizaron
realmente los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) por primera vez en el mundo,
concretamente en Ottawa (Ontario, Canada), a cargo del Departamento Federal de
Silvicultura y Desarrollo Rural. Desarrollado por Roger Tomlinson”, sefialando que este
sistema tenia como objetivo la gestion de los vastos recursos naturales del pais con
informacion cartografica relativa a tipos y usos del suelo, agricultura, espacios de

recreo, vida silvestre, aves acuaticas y silvicultura.

Posteriormente, durante las décadas de los 60 y 70, refiere Gutiérrez Garcia Hellen
Adriana (2012), comenzo el auge de la tecnologia y los computadores desarrollandose
la tecnologia automatizada, donde los programas geograficos creados, estaban
dirigidos a la sistematizacion del trabajo cartografico, explorando ademas dos nuevos
métodos para el manejo de informacién espacial: 1. La produccién automatica de
dibujos con un alto nivel de calidad pictérica; y 2. La produccion de informacion basada

en el analisis espacial, pero con el costo de una baja calidad grafica.

Igualmente, comenta Ana Paulina Perdomo Guzman (2011) que: “la produccién
automatica de dibujo se bas6 en la tecnologia de disefio asistido por computadora
(CAD), utilizandose en la cartografia para aumentar la productividad de la generacion y
actualizacion de mapas, puesto que este modelo ofrecia como ventaja el manejo de
informacion espacial a través de dibujos electronicos compuestos por entidades
graficas organizadas en capas, lo que se aplicé para la manipulacion de cartas
geograficas y dibujos permitiendo la optimizaciéon del manejo gerencial de la
informacion cartografica. [Sin embargo, no obstante, las ventajas que ofrecia el
desarrollo CAD], se tenia el inconveniente del manejo de la informacion tabular o de
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base de datos asociada a cada uno de los elementos representados en el dibujo

digitalizado”.

Asi, hacia la década de los 80, algunas empresas comenzaron a emerger como
respuesta a esta carencia, generando programas computacionales que incorporaban
visualizadores y editores de cartografia digital, mismos que eran vinculados a bases de
datos relacionales. Ahi es donde encontramos a MAPINFO que, segun nos indica su
pagina oficial, MapInfo Corporation (2011), “fue fundada en 1986 por Laszlo Bardos,
Andrew Dressel, John Haller y Sean O'Sullivan, quienes buscaban un desarrollo de
mapeo econdémico para PC, con lo cual obtuvieron un producto para la navegacion en
automdviles, que originalmente tenia la intencion de crear un paquete de software facil
de usar y que no requiriera grandes cantidades de potencia informatica”. Terminando
con el desarrollo de servicios basados en la ubicacidon para dispositivos de

comunicaciones moviles.

De esta manera, podemos decir que la década de los 80 y 90 fueron décadas de fuerte
crecimiento comercial para este tipo de sistemas, esto, debido al crecimiento de los
SIG en estaciones de trabajo UNIX y computadoras personales, donde el interés de las
grandes industrias en estos sistemas se vio forjada gracias a la extensa oferta de
productos que se popularizaron por su uso en diversas disciplinas que requerian la

combinacién de planos cartograficos y bases de datos.

1.2.1 Teoria aplicada

Entendemos por teoria aplicada, la forma en la que los conceptos tedricos presentados
anteriormente, son aplicados en la practica de un trabajo. Para el presente informe
entonces, se sustentara la practica en la teoria que expone Francisco Alonso Sarria
(2006), sobre cartografia digital, ya que esta sefiala que: “A partir de mediados del siglo
XX se producen un conjunto de fendmenos que llevan al desarrollo de la cartografia
digital [entre los que destacan:] ...la incorporacion de bases de datos tematicas y el

conjunto de desarrollos tecnoldgicos globalmente denominados tecnologias de la
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informacion que han permitido manejar grandes volumenes de datos espaciales a muy

bajo coste a través de las posibilidades siguientes:

e Desarrollo de herramientas de digitalizacion y automatizacion de la cartografia.

e Desarrollo de programas y herramientas destinados a la integracion y analisis de
la misma, especialmente los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG).

e Disponibilidad de informacion espacial a intervalos regulares de tiempo
(imagenes de satélite).

e Reduccion del coste de hardware...con lo que los SIG y la teledeteccion dejan
de ser privativos de grandes centros de investigacion o la administracion.

e Aparicion de CDs y desarrollo de internet, desapareciendo los costes de

almacenamiento y distribucion de informacion digital”.

Con lo cual, segun refiere, tres tipos de programas se han utilizado tradicionalmente

para el manejo de datos espaciales y estos son:

e “Programas de CAD (Disefio Asistido por Ordenador). Permiten dibujar puntos,
lineas y areas en pantalla a partir de un sistema de coordenadas definido por el
usuario. Se han utilizado sobre todo en arquitectura, ingenieria y disefio. Podian

emplearse también, aunque de forma limitada, para hacer mapas.

e Programas de cartografia automatica. Programas para crear mapas en
impresoras de texto utilizando diferentes caracteres para simbolizar diferentes

entidades o valores de variables.

e Programas para teledeteccion. Permitian generar mapas como nuevas
imagenes obtenidas a partir de las imagenes originales captadas por el satélite.
Hasta principios de la década de los noventa requerian hardware especifico por

la escasa potencia de los ordenadores personales”.
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Asi, refiere que todos estos programas, junto con otros como los programas de gestién
de bases de datos o las aplicaciones estadisticas, empiezan a converger a principios
de los afios setenta hacia un nuevo tipo de aplicacion informatica, siendo los Sistemas
de Informacion Geografica (SIG), los orientados a la codificacion, gestion y cartografia

de variables y entidades espaciales.

Ademas, sefala que los SIG, “se han desarrollado por tanto a partir de la confluencia
de conceptos, ideas, métodos de trabajo, terminologia e incluso prejuicios aportados
por profesionales procedentes de diferentes campos. La interaccion de estos
profesionales ha supuesto que el desarrollo no haya seguido siempre la misma
direccién y que aparezcan incluso perspectivas bastante diferentes de lo que es un
SIG. Por ejemplo, pensando en la importancia que se otorga al tiempo aparecerian en
un extremo los cartografos y en el otro los ecdélogos. Para los primeros el tiempo no
tiene importancia mientras que los segundos estudian procesos que ocurren en el

espacio, pero a una velocidad relativamente alta”.

En este sentido, es que se deduce que estos argumentos dan sustento a la
recopilacion de acciones profesionales en la esfera practica, ya que su uso depende de
las necesidades de informacion de quien los emplea, siendo la pericia y el
conocimiento previo del profesional, lo que le permiten coadyuvar al avance cientifico-

tecnologico en este campo de accion.

En cuanto a la relacion con las funciones basicas y mas habitualmente utilizadas de un
SIG, el autor refiere que estas son: “el almacenamiento, la visualizacion, la consulta y el
analisis de datos espaciales”, afnadiendo que un uso algo mas avanzado seria la
utilizaciéon de un SIG para la toma de decisiones en ordenacion territorial, que es el
caso que se expone en este informe con la aplicacion de MAPINFO en el banco

Compartamos del Grupo Gentera.

16



1.3 Componentes de un Sistema de Informaciéon Geografica

Segun Reinhardt (1992), los sistemas de informacién geografica son disefiados para
soportar la captura, gestion, manipulacion, analisis, modelado y visualizacion de datos
espacialmente referenciados para resolver problemas complejos de planteamiento y
gestion. Desde un punto de vista practico, ayudan a complementar datos geograficos o
mapas a partir de la asociacion de coordenadas que permiten analizar longitudes,

perimetros, areas o puntos a partir de la administracion coligada a una base de datos.

Por lo que los SIG pueden integrar mapas facilmente con diversos datos generando
que, cualquier informacion contenida en una tabla, pueda Vvisualizarse

instantaneamente.

En este sentido, podemos comprender que los mapas relacionan informacién de donde
estan con como son las cosas que se analizan, gestando una diferencia sustancial con
los mapas impresos al poder, a través de los componentes de los SIG, combinar

diferentes capas o niveles de informacion.

Bajo esta consideracion, podemos referir como elementos esenciales de estos

sistemas al:

e Hardware
e Software
e Bases de datos

e Recursos Humanos o personal capacitado para la manipulacion de la
informacion.

e Conjunto de protocolos organizacionales (Bolstad, 2016: 15)

De esta manera, las funciones que se logran, al integrar estos componentes en un

proceso informatico, son la digitalizacion de datos e imagenes como los procesos
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aerofotogramétricos; por ejemplo, que permiten el analisis sustancial del contenido
informatico para generar productos especificos de caracter geografico. Asi, la funcion
de continuidad de objetos sobre un area determinada se puede explicar a partir de la
funcidn de coincidencia que deviene de la superposicion de objetos dispuestos en un

mapa.

Con esto, podemos entender que, al agrupar diversos elementos constitutivos de los
SIG, estamos determinando las caracteristicas comunes a los tipos de modelos y estas
dinamicas generalmente obedecen a condiciones especificas de los usuarios, que son
precisamente los recursos humanos o personal capacitado y especializado en la

manipulacion de informacién geografica como son los geodgrafos.

De ahi la necesidad de comprender la importancia del trabajo del geégrafo en campos
especificos, ya que a partir de la comprension o especializacion que mantenga, se
pueden definir objetos de dimension y localizacién respecto de los atributos graficos o
alfanumeéricos relacionados al tema y area especifica de su estudio, de donde podemos
obtener indices tematicos, realizar arquitectura jerarquica de informacion y construir

representaciones digitales del mundo.

1.4 Usos y aplicaciones

Considerando que la aportacién real de un Sistema de Informacién Geografica se
encuentra en la ventaja que representa como herramienta para erigir modelos o
figuraciones de la realidad, pues a partir de ella se logra la transformacion de los datos
concentrados en una o varias bases de datos funcionales para crear la simulacién o
representacion de efectos, distancias o formas dentro de un proceso natural o de
cualquier accidon entropica causada sobre un determinado escenario y en una é€poca
especifica, que se requiere analizar, es que podemos inferir que esto constituye un
instrumento muy eficaz para estudiar las propensiones de dichos fendmenos,

estableciendo los factores que influyen en su origen o consecuencias llevando al
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especialista a tomar las decisiones necesarias para la planificacion de recursos en el
area de su interés, de tal suerte que se administre correctamente la necesidad

detectada a partir de su uso.

En este sentido, podemos pensar que existe gran variedad de desarrollos pues pueden
aplicarse en la resolucion de muchos problemas relacionados con el entorno, como la
produccion y actualizacion de la cartografia basica, la administracion de servicios
publicos y privados, seguridad publica y privada, catastro, proteccion civil, localizacion

de infraestructura, de usuarios y sucursales, sélo por mencionar algunos.
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Capitulo 2. El Banco COMPARTAMOS del Grupo GENTERA

2.1 Contexto historico

Segun la informacion recuperada de la intranet del banco Compartamos, este es un
banco mexicano y también una entidad bancaria en América Latina para microfinanzas,
con mas de 2,5 millones clientes. Fue fundado en 1990 y tiene su sede en la Ciudad de

México (https://www.compartamos.com.mx, 2022).

El banco se dedica a los sectores de crédito y seguros. En la divisién de crédito,
Compartamos ofrece préstamos, incluyendo Crédito a la mujer, Crédito Adicional,
Crédito de mejoramiento del hogar, Crédito Comerciante y Crédito Individual, y en la
division de seguros, ofrece seguros de vida y seguro integral. La empresa cuenta con

mas de 400 oficinas de servicio en el mercado interno mexicano.

Fue fundada por José Ignacio Avalos Hernandez como una ONG en 1990, que
pretende mitigar la pobreza proporcionando microcréditos a pequefias empresas,

inicialmente ofreciendo préstamos a las mujeres en la base de la piramide econdémica.

Con el fin de hacer crecer el fondo, se decididé incorporarla como empresa con fines
lucrativos en el afio 2000 obteniendo una licencia de banca comercial hasta el afio
2006.

En el afio 2007, Compartamos recaudé $467 millones de pesos de la emisién de una
oferta publica de venta, obteniendo grandes beneficios para los inversionistas privados,
asi como apoyos filantrépicos tales como ACCION International y el Banco Mundial sin

aumentar el capital adicional.
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En el afio 2011, el grupo expandié sus operaciones a Guatemala y adquirié el

Financiero Crear en Peru.

En el aino 2012, se reconformé el Grupo con el objetivo de permanecer acordes a su
razon de ser, ofreciendo oportunidades de inclusién financiera al mayor numero de

personas en el menor tiempo posible en los mercados donde opera.

Por lo que el Grupo Compartamos y la sociedad tenedora, fueron renombrados como
Grupo Gentera en el afio 2013, sin perder el nombre del banco que sigue siendo

Compartamos.

En el afio de 2014, se invierte en MIMONI, una empresa que otorga créditos en linea. Y
posteriormente, en el afio 2015, se adquiere Intermex como una empresa mas de
Gentera. Sin embargo, para el afo 2019, se da la venta Intermex y en el afio 2021, se

vende la participacion guatemalteca.

Asi, con el fin de consolidarse como un grupo de empresas multipais y multiproducto, la
estructura organizacional que presentan es dinamica y flexible, con un claro enfoque en
la sustentabilidad. Coordinando la direccién de responsabilidad social e identidad y la
de asuntos humanos con las direcciones de finanzas y gestién de negocios para que la
vivencia de la mistica y el enfoque a la persona sigan siendo el eje conductor y esencia

del negocio, lo que constituye su principal diferenciador y valor agregado.
De esta manera su identidad se sustenta en tres grandes pilares que se ven reflejados

en el logotipo institucional como lo muestra la figura 1 que se anexa a continuacion (Ver

figura 1):
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Figura 1. Logotipo del Grupo Gentera

*Imagen retomada de la Intranet del Banco Compartamos 2022

Donde:

e Llama: Representa el fuego fundacional que encendi6é e inspird la historia del
banco, que guia y alumbra el camino y esperanza, el cual permanecera brillando
para todos.

e Semilla: Es la inspiracion, es el ejemplo de servicio de la Madre Teresa de
Calcuta.

e Flor: Es el fuego que refleja la pasion con la que se realizan todas las acciones

dentro del banco.

Asimismo, el logotipo se da con la integracion de todas sus marcas en un simbolo
comun que evocan el enfoque en la inclusion financiera con el lema: “todos tenemos
cabida, trabajamos por un fin comun y somos protagonistas de germinar nuestra
semilla, dejando iluminar y entusiasmar por nuestra llama, a todos nuestros proyectos

para que estos florezcan”.

El Grupo Gentera constituye la identidad que construye su sentido de comunidad bajo
un mismo proposito, por lo que cada una de sus empresas se refleja en el logotipo que
las identifica, simbolo que refleja la flor que surge de la reunidén de las empresas y el

propdsito, convicciones y valores que los distinguen.
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2.2 Estructura organizacional

La estructura que conforma actualmente la organizacién administrativa del Banco

(Compartamos Banco, 2012) es la siguiente (Ver organigramas 1,2,3 y 4):

Organigrama 1. Nivel 1 Consejo de Administracion

CONSEIO DE
ADMINISTRACION —
GRUPO GENTERA
T
PRESIDENTE DE
CONSEIO
1
| COMITE DE
| AUDITORIA
DIRECTOR
| AUDITORIA
INTERMNA
CEQ GENTERA
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Organigrama 2. Nivel 2 CEO GENTERA

CEO GENTERA

DIRECTOR
GENERAL PERU

DIRECTOR DE

SERVICIOS

DIRECTOR
GEMERAL DE
COMPARTAMOS

BANCO
COORDINACION

DIRECTOR

GENERAL
CORPORATIVO

DIRECTOR

GENERAL YASTAS

DIRECTOR

VENTAS YASTAS

DIRECTOR
FINANZAS

CHIEF CLIENT
EXPERT
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Organigrama 3. Nivel 3 Direccién General del Banco Compartamos - Coordinacion Negocios

DIRECTOR GENERAL DE
COMPARTAMOS BANCO
COORDINACION DE

NEGOCIOS
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
DIRECTOR DATOS ¥ DIRECTCR EJECUTIVO EJECUTIVO DIRECTOR DIRECTOR
GENERAL PERU ANALITICA EJECUTIVO PROCESOS EXPERIENCIA DEL GENERAL EJECUTIVO
PRODUCTO MEJORA CLIENTE ADJUNTO OPERACIONES
CONTINUA
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
DIRECTOR ANALISIS MERCADO EJIECUTIVO SUBDIRECCION
SEGURDS PROCESOS ESTRATEGIA NEGOCIOS CAMNALES
NEGOCIO COMPET
N
( ) DIRECTOR
DIRECTOR MERCADO
CREDITO TECNIA AREA ;
INDIVIDUAL PLANEACION
\ J LOGISTICA
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Organigrama 4. Nivel 4 Area de Planeacion Logistica

AREA PLANEACION
LOGISTICA

GERENCIA
PLANEACION
LOGISTICA

LIDER
PLANEACION
LOGISTICA

LIDER
PLANEACION
LOGISTICA

LIDER
|  PLANEACION
LOGISTICA

*Diagramas institucionales, obtenidos de la intranet del banco Compartamos 2022.
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De esta manera, el area de Planeacion Logistica se gener6 hace 11 afos y
actualmente se encuentra en la Direccién Funcional de Operaciones, dentro de la
Subdireccion de Canales Digitales que pertenece al area de Estrategia del organigrama
que acabamos de observar. Su objetivo general es generar soluciones logisticas por
medio del conocimiento geografico y del mercado, estableciendo modelos 6ptimos de
operacion para las diferentes areas de Gentera, permitiendo un mejor servicio a los

clientes.

2.3 Logistica y distribucion geografica

La logistica y la distribucidn geografica se entienden en este escenario, a partir del uso
de la filosofia Wolkowitsch (Marcadon Jacques,1993), que, desde la perspectiva de los
sistemas técnicos, definen a la geografia del transporte como una subrama de la
Geografia Econémica donde se da el conocimiento de los sistemas de transporte que
hacen frente a las necesidades de movilidad, en el caso del banco compartamos se
presenta a partir del desplazamiento de los colaboradores, particularmente en un

espacio dado, como la ciudad, el estado o el pais.

Por lo que la logistica implementada, se analiza a partir de la manipulacion de los
servicios ofertados a través del acercamiento de los productos financieros a diferentes
puntos de la republica donde la banca tradicional no llega, siendo la principal

herramienta el transporte de los colaboradores, mismo que se caracteriza por:

e Incluir gran diversidad de servicio
e Tener alta dominancia de transportacion a través de vehiculos de automotor

e Tener alta participacion de operadores a través del uso recursos de viaticacion.

De tal suerte que, el area de Planeacion Logistica es la encargada de dar soporte al

area de Ventas (cuyo sustento se encuentra en la Subdireccién de Inclusion Financiera
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y Control Interno), ya que es la encargada de la atraccidon de clientes por diferentes
medios, como su pagina web, el numero de teléfono y el cambaceo que es el principal
medio que utilizan para este fin. En este sentido, el tipo de productos que ofrecen son
(Ver cuadro 1):

Cuadro 1. Productos ofrecidos por el area de ventas del Banco Compartamos
PRODUCTO PADRE PRODUCTO HIJO

Crédito Crece y Mejora para CM

Crédito Adicional

Crédito Emergencia

Crédito Adicional para CCR

Crédito Crece y Mejora para

CCR

Crédito Crece y Mejora para ClI

*Cuadro de creacion propia con datos internos de la empresa

La contratacion de estos productos, son los que determinan la plantilla de
colaboradores que debe tener cada oficina, generando sus productividades al darse
una relacion logistica entre la distancia que se tiene desde la oficina al lugar de reunion
de los grupos por estar asociadas. De ello resulta la importancia de la relacion, para la

implementacion de los Sistemas de Informacion Geografica que se utilizan.

De esta manera, es transcendental mencionar que el banco tiene presencia en toda la
Republica Mexicana con mas de 400 oficinas (ver Mapa 2), por lo que el area de
Ventas divide sus zonas de trabajo en 5 direcciones (ver mapa 1) y a partir de ellas,
desarrolla toda la organizacion de la promocién y produccién de servicios, como se

puede observar en los siguientes mapas:
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Mapa 1. Direcciones de Trabajo

Direcciones

*Imagen retomada de la intranet del banco Compartamos 2022
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Mapa 2. Ubicacion de oficinas
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De esta manera, parte de mis funciones, es dar atencion a 2 direcciones ubicadas al
Norte del pais, que son Pacifico y Norte-Centro, las cuales contemplan
aproximadamente 15 subdirecciones con mas de 95 oficinas, que se dividen

territorialmente por gerencias y rutas para su correcto manejo.
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Capitulo 3. El Sistema Integral de Informacion MAPINFO en el

Banco Compartamos

A continuacion, se desarrollan los antecedentes para la ejecucion de mi trabajo, siendo
el esquema de operacion la metodologia institucional que grosso modo refiere la
pertinencia de mi actividad, la conformacién de la aplicacion interna de geolocalizacion
que refiere los tres niveles de ejecucion, la geolocalizacion central que explica cdmo se
aplica la logistica bancaria para cuadrar los recursos con los resultados esperados por
cada oficina y el valor profesional y de mejora institucional con el que se expone la

importancia de la actividad realizada en funcién del avance del banco.

3.1 Esquema de Operacion

El esquema de operacion nace de las politicas de productividad, mismas que son
generadas por el area de planeacion logistica y en las que se determinan los rangos de
actividades que cada colaborador debe hacer. Donde si hay incrementos en la
productividad, hay mejores remuneraciones en los estimulos que se les otorgan,
produciendo nuevas contrataciones o dandoles mayores incentivos, pero contrario
sensu, si no hay incrementos o si estan a la baja las productividades, se genera un
proceso de rotacion natural o se delimitan las posiciones desvinculando laboralmente a
los colaboradores, siendo asi como estas politicas impactan en las labores que

desarrollo, sustentando las zonificaciones que realizo.

De este modo, mi funcioén es realizar el balanceo de las cargas de trabajo con relacion
al numero de promotores autorizados en la plantilla de colaboradores, los cuales se
desplazan segun el tipo de ruta basadas en los mecanismos de créditos grupales y
pago solidario que se les asigna, siendo las politicas de productividad antes referidas,

las siguientes:
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1. Productividades: Se usaran por Tipo de unidad, por ejemplo (Ver cuadro 2):

Cuadro 2. Productividades por tipo de unidad

Crédito

Tipo de UNIDAD ‘ Crédito Mujer ‘ Grupos de Clientes F— Grupos de Clientes Grupos de Clientes

FORANEA 21 307 44 334 452
MIXTA 25 385 48 372 519
LOCAL 29 460 49 388 592

* Cuadro de elaboracién propia con datos internos de la empresa

2. Se mantienen tramos de control actual en unidades grupales.

3. Se mantiene la regla para tener subgerentes, 6,500 clientes grupales.

4. Solo se autorizan promotores, modificando la plantilla de colaboradores, cuando la
unidad de trabajo, sumando al nuevo promotor, no baje del 80% de la productividad en

clientes menores a 90 dias de atraso.

Asi, el tipo de rutas (termino usado por la empresa para designar los espacios de
trabajo por colaborador, que son puntos dados a partir de un radio de influencia, los
cuales pueden incluir no solo las delimitaciones hechas por el area de planeacion
logistica, sino que también pueden presentar grupos de trabajo fuera de la ruta,
dependiendo de las incapacidades, la rotacion de la oficina, el conflicto de interés y las

zonas de riesgo) son las siguientes:
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LOCAL: Se determina cuando el promedio de distancia de la oficina de servicio a los grupos sea de 0 a 11 km lineales,
como se muestra en el siguiente mapa, donde podemos apreciar los puntos de reunion de la colaboradora Marlen Huerta
Aranda, perteneciente a la Oficina de Servicio de Apodaca, la cual mantiene una carga de grupos de trabajo con
distancias entre los rangos aceptados para la clasificacion de ruta local y ademas presenta grupos fuera de su ruta por

concepto de conflicto de interés (Ver mapa 3).
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*Imagen retomada del uso de la aplicacion ECO en el Banco Compartamos
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MIXTA: Se determina cuando el promedio de distancia de la oficina de servicio a los grupos sea de 11 a 16 km lineales
como se muestra en el siguiente mapa, donde podemos apreciar los puntos de reunion de la colaboradora Ana Laura
Saucedo Martinez, perteneciente a la Oficina de Servicio de Juarez Frontera, la cual mantiene una carga de grupos de
trabajo, con distancias entre los rangos aceptados para la clasificacion de ruta mixta y ademas presenta invasiones (Ver
mapa 4).

Mapa 4. Ruta Mixta
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*Imagen retomada del uso de la aplicacion ECO en el Banco Compartamos
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FORANEA: Se determina cuando el promedio de distancia de la oficina de servicio a los grupos sea mayor a 16 km

lineales como se muestra en el siguiente mapa, donde podemos apreciar los puntos de reunion del colaborador Miguel

Orozco Enriquez, perteneciente a la Oficina de Servicio de Nuevo Casas Grandes, el cual mantiene una carga de grupos

de trabajo, con distancias entre los rangos aceptados para la clasificacion de ruta foranea (Ver mapa 5).
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*Imagen retomada del uso de la aplicacion ECO en el Banco Compartamos
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De esta manera la plantilla de colaboradores, a la que se hace referencia en el punto 4 del esquema de operacién, se

desenvuelve de la siguiente manera (Ver figura 2):

Figura 2. Flujograma de plantilla realizado entre el area de ventas y el area de logistica
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*Imagen retomada de la intranet del banco Compartamos 2022.
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Por lo que el flujo de plantilla depende entonces del cumplimiento de productividad de
cada oficina, segun las rutas que maneje. Generando a partir de la zonificaciéon
realizada, los cambios necesarios para el reclutamiento o desvinculacién de labores del
personal de referidas oficinas, segun los resultados de sus evaluaciones como se pudo

observar en el flujograma de plantilla.

De esta manera, cada promotor debe tener una ruta (ese proceso se llama
zonificacion), la ruta se determina entre el area de logistica y el area de ventas. Por lo
que se valida en conjunto el tipo de grupo, mora, conflictos de interés y mercado

potencial para generarla.

Asi, la zonificacion se realiza fisicamente o por la aplicacién de TEAMS (que pertenece

a OUTLOOK (Ver figura 3)), como una herramienta de comunicacion externa a ECO.

Figura 3. Imagen de entrada a la herramienta TEAMS de OUTLOOK

Descargar Teams (profesional o
educati

Uselaa

de escritorio para obtener la

"_cc’)mo desea unirse a Ia Continuar en este explorador
No se requiere ninguna descarga o
reunion de Teams? —

Abrir Teams (profesional o
o N
[T7] educativo)

a lo tiene? Vaya directamente a la reunion.

Una vez dentro de TEAMS, se replica el mapeo de MAPINFO en ECO, para determinar
el alcance de cada una de las zonas de trabajo, con el objetivo de mantener las areas
debidamente delimitadas a partir de un consenso multinivel, que involucra a gerentes,
subgerentes y lideres de cada oficina y a lideres de logistica, para realizar este proceso
de comunicacion en tiempo real (para todas las areas involucradas en el analisis de
alcance de las rutas), pudiendo determinar al momento sus posibles errores o
modificaciones, corrigiéndolos o cambiando las extensiones, segun los resultados de
las evaluaciones y las necesidades procedimentales derivadas de ellos, tal como se
puede apreciar en los siguientes ejemplos (Ver mapas 6, 7, 8 y 9):
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Mapa 6. Divisiones de zonificacion general en México
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*Imagen retomada del uso de MAPINFO en el Banco Compartamos
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Ejemplo 1, acercamiento a la delimitacion de zonas por tipo de rutas en el Estado de Puebla, en el que se puede

apreciar, por colores, a los colaboradores de la zona, siendo cada color un promotor.

Mapa 7. Zonificacion realizada en el Estado de Puebla

J ~ o N w
/ g O S EEEETILe
0000564EMO1 L Bl . Hlg Fi:
§ uanee
-
Kl - A As AlpiETeRCaH DE <a
—
C
]
s kAN il
TR T ; S Juar 1o Lfr
i cﬁoo&-mc MOAL
= ’ f* .‘:1‘=! Boifaf st Pamaxalac |
0000564 CMOZL & Capliti <
- D ferm. MM FiE '
¥ .
T y P “
u |I / l\.: LI
0000564 CMOBL

260h564CMOTL o an ]
-

La fnmaaa
- LOS DOHRIoS

Saf =i .f‘.'?-'-.-;rf.- .r -
. - ~ e AW R e

® ooossacMmoBL: | T

Tapancy

*Imagen retomada del uso de MAPINFO en el Banco Compartamos.
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Ejemplo 2, acercamiento a la delimitacién de zonas por tipo de rutas en el Estado de Sinaloa a través del uso de ECO

Web, se realiza con base en un mapa de Google que retoma del INEGI.

Mapa 8. Zonificacion realizada en Culiacan Estado de Sinaloa
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*Imagen retomada del uso de ECO en el Banco Compartamos.
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Ejemplo 3, acercamiento a la delimitacion de zonas por tipo de rutas en el Estado de Colima, donde se aprecian dos

colaboradores de un mismo producto (Crédito Comerciante), definidos en dos rutas.

Mapa 9. Zonificacion realizada en Colima
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*Imagen retomada del uso de ECO en el Banco Compartamos.
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Por lo tanto, parte importante del proceso anterior, es el uso de la herramienta de ECO
que es el desarrollo imbricado en el SIG MAPINFO ya que en él se replica MAPINFO
para ser validado en la reunion de TEAMS, y en este sentido, el desarrollo se manipula
segun los niveles de injerencia del personal, por lo que es fundamental el nivel de
acceso a este sistema para validar, modificar o generar cualquier cambio segun la labor
realizada, misma que se abordara de manera mas detallada en el siguiente apartado
denominado conformacion dentro de la aplicacion interna de geolocalizacion, ya que a
través de este aplicativo se determinan las actividades mas destacadas sobre
geolocalizacién que realiza el Banco, particularmente lo referente a la toma de
ubicacion de los grupos con el fin de poder situarlos en un mapa, ya que muchos de
estos no cuentan con una direccion completa que sirva de referencia para su

localizacion.

3.2 Conformacion dentro de la aplicacién interna de geolocalizaciéon
ECO

Para poder abordar esta tematica, es importante comprender que la conformacion de la
aplicaciéon interna de geolocalizacion esta conformada por tres niveles de ejecucién
derivados del perfil del puesto al cual se le conceden los permisos, por tanto, cada uno
debe ser abordado para su total comprension, resaltando a este talante, que el
aplicativo tiene dos medios de consulta que son el mévil (desde la aplicacién de celular)

y el de la pagina WEB de ECO o de consulta general.

Por lo que la interfaz de entrada requerira siempre de una contrasefa de acceso y
usuario que dependera del perfil asignado (aunque la interfaz no cambia segun el
dispositivo, sino que siempre presenta la misma forma para el acceso) como se

muestra a continuacién (Ver figura 4):

43



Figura 4. Portal de acceso a la aplicacion ECO

i
Compartamos.
’ -

Entrar

Este equipo, el aplicativ v la informadidn que contiene o
transmite es propiedad de @Gentera Copyright 2022

En caso de no recordar |a contrasefia da dic

V. 20,00

*Imagen recuperada en captura de pantalla de la entrada al aplicativo ECO

De este modo, los tres perfiles de acceso a este desarrollo son el perfil del promotor, el

perfil del Lider y el perfil del Sugerente individual y Gerente de oficina.

El perfil del promotor, es el nivel mas basico dentro de la conformacién del aplicativo
ECO imbricado en el sistema MAPINFO, ya que a partir de este nivel se da la
recuperacion de informacion esencial para la construccion de las bases de datos, tal
como lo es el llenado de informacion para la creacion de nuevos grupos y para la
renovacion de grupos existentes, teniendo s6lo acceso a un mapa de su zona de
trabajo, su agenda y horario de trabajo (en el que se despliegan los grupos asignados
para la visita, los clientes que conforman esos grupos y los montos de recuperacion del
dia), todo esto para la visita presencial del dia, que es gestionada por la oficina de

servicio, misma que es supervisada por los lideres de planeacién logistica.
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En el perfil del Lider encontramos un acceso mas amplio que en el del promotor, ya
que en este perfil se pueden ver las agendas de su unidad (que pueden estar
conformadas de 3 a 6 colaboradores), generando los permisos o vistos buenos para la
creacion de los grupos de clientes, con lo cual, se genera el desembolso de los
recursos solicitados por éstos, ademas de todas las funciones del perfil del promotor.

Sumandose, asimismo, la toma de coordenadas que son determinadas por el producto.

En este sentido, existen dos formas de aplicar esta funcién, dependiendo de lo que se
requiera, es decir, si se requiere un crédito comerciante o si se requiere un crédito
mujer. Ya que en el primero (en el comerciante), se da a partir del visto bueno y en el
segundo (mujer), se da hasta el proceso de desembolso del recurso. Dandose con ello,
la oportunidad de una visualizacion de su unidad a través del mapeo generado desde la

aplicaciéon de ECO.

En el perfil del Subgerente individual y Gerente de oficina encontramos un acceso mas
completo, ya que este usuario puede realizar las funciones del promotor y del lider,
ademas de ver el mapa de la oficina de servicios, agregando la capacidad de gestion
de las agendas de los promotores, pudiéndole asignar una visita extra en relacion con

alguna ausencia de personal que se presente en el dia a cualquier colaborador.

También, puede tomar las coordenadas de todos los grupos y validar los arribos y
duracion de las visitas con referidos grupos, determinando asi su efectividad a partir de

la recuperacioén de los créditos.

3.3 Geolocalizacion Central

La Geolocalizacién Central se realiza en el Reporte de Cartera por Oficina con el fin de
aplicar una logistica bancaria que permita cuadrar los recursos con los resultados

esperados por cada oficina, es decir, plasmar las ubicaciones correctas de los clientes
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con parte de los expedientes fisicos, ya que a partir de ella se genera la integracién de

geolocalizacion, es decir, la visita del colaborador al lugar del pago.

En este sentido, se explica a través de la Figura 5 anexada posteriormente (Ver figura
5), que el aplicativo ECO interviene para generar los reportes de cartera porque ayudan
a la administracion del desplazamiento del personal, puesto que la problematica que ha
presentado comunmente la institucidn, es que en la mayoria de los domicilios de
clientes no hay una determinacion especifica de localizacion, puesto que las
direcciones se manejan como domicilio conocido, sin dar mayores datos, volviéndose
imperante la intervencion de un sistema de almacenamiento de datos que permita a los
colaboradores de campo, informar donde se localiza cada cliente y como arribar a sus
domicilios, pues ellos son los unicos que conocen de cierta esta informacién, que es

vital para las funciones bancarias.

Por lo que, reunir los datos dentro de este sistema, es lo que permite desarrollar las
funciones primordiales de geolocalizacién al ingresar la direccién y colocar el puntero
de ubicacién (pudiendo para esta accion utilizar Street View para dar mayor precision a
algunas localidades). Asi, se obtienen las coordenadas y se copian y pegan en el
recuadro de coordenadas por fijar, guardandose al momento de clickear el botén “Fijar”

delimitando una direccién aproximada.
Con ello, se vinculan los datos de administracion con la informacion previamente

recuperada como son el nombre del grupo, su ID y numero de cuenta con las

coordenadas actualizadas.
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Figura 5. Geolocalizacién Central en ECO Estatus del Marcador: /
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llusion 1020032722 1000353533 19,-99 México
—
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o Nombre del Grupo  Grupold Mumero de Cuenta Coordenadas Actuales Estatus del Marcador:

Marcador Ajustado.

m e it R e S PorFijan
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*Imagen retomada de una consulta realizada en la aplicacién ECO.
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Una vez generado el registro correspondiente se puede visualizar la geolocalizacién a
través del portal web o desde la aplicacion mévil de ECO, ya que dicha herramienta
esta disponible para toda el area de ventas, dando una interfaz de referencia como las

que se muestran a continuacion (Ver figuras 6y 7):

Figura 6. ECO Mobile
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*Imagen recuperada de una captura de pantalla del visualizador de mapa de la app.
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Figura 7. ECO Web
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*Imagen recuperada de una captura de pantalla de la interface de funcionalidad de Eco web.
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De esta manera, en el menu Mapas de ECO WEB se muestra el Visualizador de la
geocerca (nombre interno dado al mapeo de la ruta), en el que se ejemplifican los
grupos en mora en sus diferentes periodos y con globos de diferente color para
identificarlos mas facilmente. De tal suerte que se pueden apreciar desde ex clientes
hasta canales, pudiéndose realizar diferentes filtros, como se aprecié en la imagen

anterior.

Asi, podemos decir que dentro de los puntos mas importantes a proyectar en estos

mapas estan los siguientes:

e Geolocalizar a todos los grupos dentro de la ubicacion de reunién de trabajo.
e |dentificar las invasiones.

e |dentificar los canales cercanos a los grupos.

e Evitar la colocacion fuera de la zona de cada promotor.

¢ |dentificar el limite de la Oficina de Servicio.

e Evitar empalmes en el grupo por mismo horario.

A este tenor, las visualizaciones dependeran de las caracteristicas de busqueda por lo
que para ello se realiza un recorrido en el mapa a través de Eco Web, con la cual, se
pueden identificar que los puntos anteriores estén plenamente reconocidos o

respetados, esto para dar una logistica precisa a los procesos de ventas a visualizar.

Para ejemplificar lo anterior, en las siguientes imagenes (Ver figura 8 y 9), se muestran
dos mapas de recorrido en los que se pueden observar las gestiones que realizaron
dos colaboradores distintos en dos estados diferentes, durante un dia comun,

representando sus actividades geolocalizadas por medio de flechas y globos:
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Figura 8. Representacion de actividades de geolocalizacién en Culiacan
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*Imagen de una consulta realizada sobre ECO Web, realizada en el afio 2022.
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Figura 9. Representacion de actividades de geolocalizacion en Michoacan
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*Imagen de una consulta realizada sobre ECO Web, realizada en el afio 2022.
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Como se pudo apreciar en las imagenes anteriores, los globos indican:

o OVisitas aprobadas (ejecutadas en tiempo, distancia y duracion requerida)

o Visitas ejecutadas, pero no aprobada.

o Q No ejecutada

3.4 Metodologia de uso

Para hablar de la metodologia de uso es preciso comprender que, para su
entendimiento, debemos estructurar la forma de gestién del sistema en una serie de

pasos concatenados que nos llevan a su aplicacion.

De tal suerte que, el primer paso que presento la institucion para su uso fue el de elegir
un SIG con licencia, ya que al ser una institucion de banca necesita manejar una serie
de programas que aseguren la integridad de la transmision de datos (por la sensibilidad
de la informacién que este maneja), ya que cualquier error puede considerarse un tema

auditable financieramente.

Asi, la institucion bancaria eligié al SIG MAPINFO, instalando su version 15.0 en inglés
(como se muestra en la interfaz de entrada que se presenta a continuacion (Ver figura
9)), con la que se llevan a cabo los procesos de logistica interna a través de las bases
de geolocalizados que llenan los promotores en la aplicacion de ECO al momento de
generar los expedientes de cliente, mismos que contienen informacién referente a los
montos prestados, los ciclos de permanencia en el banco, la oficina que los atiende y

su direccion.
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Figura 9. Interfaz de entrada MAPINFO PRO Version 15.0

pitney bowes [L;) Version 15.0

MaplInfo Pro”

Pitney Bowes and the Corporate logo and Mapinfo are trademarks of Pitney Bowes Inc. or 8 subsidiary. All

*Imagen recuperada en captura de pantalla de la entrada al SIG MAPINFO

En este sentido, (como ya se habia expresado antes), las direcciones no son muy
amplias y se pueden referenciar solo por el codigo postal, por lo que el banco decidid
tener la ubicacién de cada cliente, registrando y almacenando cada lugar de reunién
con los grupos de crédito, con el objeto de dar mayor certeza a las relaciones
contractuales, ya que las ubicaciones recaian solo en el conocimiento empirico de los

promotores, sin que pudieran cuantificarse por el banco.

Por lo que, comprendiendo el banco que esto era un problema grave para su
continuidad de negocio y reconociendo que el mayor riesgo se presentaba porque el
nivel laboral de los promotores era el de mayor rotacion en toda la institucidon, se pensoé
en custodiar esta informacion sensible, para consolidar sus actividades a partir del uso
de MAPINFO.
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Bajo esta deferencia, se optd por inscribir como parte de los elementos de seguridad de
la informacion, los indicadores antes referidos (montos prestados, los ciclos de
permanencia en el banco, la oficina que los atiende y su direccion), con el objetivo de
generar un seguimiento puntual de cada cliente, independientemente de quien haya

iniciado el proceso.

Por lo que el siguiente paso en la explicacion del método de uso, es el punteo de los
clientes, a partir de la base de datos de geolocalizados que se encuentran en una
carpeta del servidor con extension .xml, como la que se muestra a continuacioén (Ver

figura 10):

Figura 10. Ejemplo de archivo Excel

B3] Geolocalizados
B Propiedades de Geolocalizados *
General Sequidad Detalles  Versiones anteriores
D
[Geolocalizados
Tipo de archive:  Hoja de célculo de Microsoft Excel (xdsx)
Se abre con: ] Excel Cambiar.
Ubicacion C\Users\Administrator\ Desktop\Cametas\ingr
Tamario: 8.16 KB (8.358 bytes)
Tamafio en
o 12.0 KB (12,288 bytes)
Creado: lunes, 23 de mayo de 2022, 12:08:51a.m
Modificado: lunes, 23 de mayo de 2022, 12:08:51a.m.
Ulimo acceso Hoy, 23 de mayo de 2022, hace 2 minutos
Atributos: [ Solo lectura [] Oculto Avanzados...

El archivo de geolocalizados se carga a MAPINFO para revisar que todas las columnas
tengan un formato uniforme y general, en el que deben contar con titulos, es decir, el
primer renglén debe mantenerse como el titulo de la columna para identificar la accién
que se esta referenciando en el mapa, de ahi se deben agregar a MAPINFO para
convertirlos a archivos con extension .tab (que es la extension que identifica el sistema
como propia) y posteriormente, se modifican anexandole los puntos de los clientes y los
atributos de colores, que se catalogan como un RGB (Red, Green, Blue) 226,0,118,
colores institucionales utilizados para este fin, tal como se muestra en las siguientes

imagenes de proceso de punteo:
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Proceso de Punteo

Paso 1. Carga de informacion desde el Excel (Ver figura 11).

Figura 11. Identificacion del archivo Excel

£ Mapinfo Pro - a X

Fecha de modificacién

atarmoros 2. Fr. Bja
LV 17/05/2022 03:19 Hoj

onclova Norte 1198, m. oja
Manclova No 25/04/2022 11:19 Hej

Tables
Directory

Import Files
Directory

Mombre: | No geo_Cl o [ ]
Tipo: | Microsaft Excel ("is; "xisx) v | Concelr |
Preferted View Automaic | [ A |

(®) Maplrio Places [[] Create copy in Mapinio format for read/wibe
(0 Standard Places

©Ee

For help on this dialog, press F1

*Imagen retomada del uso de MAPINFO en el Banco Compartamos
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Paso2. Identificacion de la accidn a mostrar a partir del titulo de la columna (Ver figura 12).

Figura 12. Titulos

& Mapinfo Pro - 8 %

Excel Information

Specify what portion of the woik sheet you wish to access:
Memed Range  Hojs11A2:AK2955 -
CunentYalue:  Hojalld2AK2053

[7] Lise Flow #bove Selected Range for Column Titles

[ok ] cacal | Hep

© 3

For help on this dialog, press F1

*Imagen retomada del uso de MAPINFO en el Banco Compartamos
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Paso 3. Establecimiento del formato de columna (Ver figura 13).

Figura 13. Propiedades de la tabla
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Paso 4. Creacioén de puntos en la tabla a través de sus atributos (Ver figura 14).

Figura 14. Creacién de punto
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Paso 5. Eleccion de colores institucionales segun la accién a referenciar (Ver figura 15).

Figura 15. Eleccion del color
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Paso 6. Eleccion de la figura que representa el punto a mostrar (Ver figura 16).

Figura 16. Simbolo de mapa
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Paso 7. Creacion de los puntos finales en mapa (Ver figura 17).

Figura 17. Capa de puntos georreferenciados
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Paso 8. Visualizacion de los puntos puestos sobre el mapa (Ver figura 18).

Figura 18. Mapa de punteo (ejemplo credito mujer de la oficina Matamoros)
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Con la imagen anterior, se termina el proceso de punteo para dar marcha al siguiente

paso general en la metodologia de uso, que es hacer un mapa tematico para mostrar al

area de ventas diferentes puntos de vista de su problematica con todo el abanico de

posibilidades sobre las consideraciones que deben hacer para tomar una decision

sobre el tema tratado.

Para ello se carga la capa en comento (de geolocalizados o puntos), y posteriormente

se da el comando de F9 para que se despliegue el siguiente menu (Ver figura 19):

Figura 19. Menu para la creacion de mapas tematicos
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Posteriormente se eligen las columnas que queremos representar en el mapa desde el

menu de geolocalizados en el que se pueden separan los puntos por oficina, producto

y/o se realiza un tematico por promotor, en el cual se muestra donde estan las

colocaciones que ha realizado el colaborador, de cuanto es su cartera colocada, asi

como se pueden mostrar los grupos que no han cubierto su pago semanal o que han

caido en atraso y los dias que llevan en mora. Para ello, se despliega el siguiente menu

(Ver figura 20):

Figura 20. Menu de columnas de geolocalizados
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Ejemplo de lo anterior es la eleccion de colaboradores como se muestra en el siguiente

menu (Ver figura 21):

Figura 21. Menu de colaboradores
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Una vez terminado el tematico, se continua con el siguiente paso general de la
metodologia de uso, que es la carga de la capa de rutas, la que consta de Centro de
costos, nombre de la oficina, nombre del promotor, nomina del promotor, ID Ruta
(numero identificador que es creado con el ID de la oficina, el producto y un
consecutivo que este asociado al numero de promotores autorizados que se tienen),
numero de unidad, ndmina de lider, tal como se puede apreciar en la figura siguiente
(Ver figura 22):

Figura 22. Titulos del layer de rutas

. AEE.

NombrePromotor NominaPromotor 1D Unidad MNominalider

|
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Por lo que posteriormente, se abre la capa de las rutas, como se muestra en la imagen

siguiente (Ver figura 23):

Figura 23. Rutas establecidas
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Lo descrito, se hace para realizar las modificaciones de las cargas de trabajo y con ello
generar que los colaboradores tengan el tiempo necesario para dar seguimiento a sus
carteras de clientes, evitando con ello los riesgos de mora o la generacion de

colocaciones de nuevos grupos fuera de su zona de trabajo.

A este tenor, es necesario remarcar aqui, que esta ultima parte se gener6 a partir del
consenso que se realizd con el area de ventas, ya que ésta es el area que puede
padecer fisicamente los problemas materiales de inseguridad (por una mala logistica),
es decir, se requiere ir modificando las consideraciones en funciéon de los peligros o
amenazas reales que puedan padecer los colaboradores, ya que al principio se
pensaba en los limites municipales y estatales como unicos linderos, pero con el paso
de los afos, se han demostrado otras variables que afectan la disposicion territorial y/o
logistica, mismas que han sido validadas por todo el grupo de trabajo, como por
ejemplo el acceso de trasporte publico, sus rutas y tiempo de espera, el costo de
casetas, la existencia de terraceria que comunique mejor las localidades e incluso el

crimen organizado en las zonas de trabajo.

De tal manera, se crea un workspace (derivado de mis funciones), esto con toda la
informacion que se requiere para el desarrollo de las reuniones de trabajo, en la que se
incluye la lista de temas a tratar para la reunién, validando con el gerente de la oficina
si estos tdpicos son correctos, asi como con los lideres de cada una de las rutas,
llegando a un consenso entre estas problematicas y las cargas de trabajo que los
promotores desarrollaran, para que estas sean equilibradas y puedan mantenerse
dentro de los estandares de control administrativo. Todo esto es previo a la reunién de

consenso entre las areas de ventas y planeacién logistica.
Asi, a partir de la creacién del workspace, se generan las negociaciones de trabajo

para delimitar las posiciones de promotores y las nuevas zonas de trabajo de los

colaboradores de ventas.
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En consecuencia, como punto siguiente de la metodologia de uso, se realiza, a través

de TEAMS, la zonificacion de trabajo, como se muestra a continuacion (Ver figura 24):

Figura 24. Reunion de TEAMS
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« Audio desactivado

*Imagen recuperada en captura de pantalla de la entrada a la reunién de trabajo en
TEAMS

En esta reunion se planean, con cada gerente de la oficina de servicios que se esté
analizando, las nuevas rutas laborables y/o las actividades mas importantes de
seguimiento, ya que ademas de lo anterior, también se pueden presentar los cierres de

oficina y apertura de producto nuevo, pues no todas cuentan con el crédito individual.

Esta actividad se realiza cada que se tiene un incremento o decremento de plantilla, asi

como, cuando el gerente lo solicita por carga de trabajo de alguna unidad.
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De tal manera que se tiene una cartografia base (Del INEGI), que consta de manzanas,
colonias, localidades rurales, numeros exteriores, puntos de interés, codigos postales,
carreteras, limites municipales, limites estatales y cuerpos de agua, ya que estas
caracteristicas topograficas sirven para darle mayor referencia al area de ventas al

momento de realizar las zonificaciones, como se muestra a continuacion (Ver Mapa 9):

Mapa 9. Zonificacion a través de MAPINFO de las oficinas Regionales de Matamoros
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De estas reuniones se generan entregables como punto siguiente de la metodologia de
uso, (que son los listados por ruta), en los que viene el detalle de los grupos que van a
cambiar de promotor, por lo que se envian al gerente y este llena un formato con la
solicitud de cambios al area de operaciones y ésta a su vez, los ejecuta en el sistema
SAP (Ver figura 25), pudiendo realizarse so6lo durante los primeros 7 dias habiles del

mes (este lapso de tiempo se denomina periodo de reasignaciones).
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Por lo que dichas reasignaciones se integran a la informacién basica, ya que en este

sistema se almacena el detalle de cada cliente y se hacen las modificiones y/o ajustes

posteriores a la primera captura de informacion.

Figura 25. Interfaz de entrada a SAP
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En este sentido, quiero destacar que parte de las consideraciones que se toman sobre

los cambios realizados en SAP, repercuten en los incentivos de los colaboradores

como ya se ha mencionado con anterioridad, afectandolos o beneficiandolos en su

bono de cumplimiento.

Otro de los puntos importantes dentro de la metodologia de uso, es el proceso interno

de Planeacion Logistica, dado posteriormente al listado de rutas que se validé con el

area de ventas, este proceso requiere de la realizacion de las siguientes actividades:

Check region o limpieza topoldgica

2. Consolidacion de las modificaciones a las rutas de las oficinas
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3. Envio quincenal de los layer de rutas
4. Cargas de geocerca

5. Actualizaciones en ECO

A este talante, el check regidn o limpieza topoldgica es el empate de poligonos que se
trabajaron con el area de ventas para evitar nodos de mas, sobre posiciones o
espacios abiertos dentro de las rutas de trabajo, esto con el objetivo de tener
delimitaciones precisas en los mapas de las rutas tal como se muestra en la imagen

siguiente (Ver figura 26):

Figura 26. Aplicacién de Check Region a las rutas de trabajo
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Al realizar la limpieza topoldgica del layer de rutas de trabajo se despliega el siguiente
menu en el que se pueden revisar las intersecciones, los sobrepuestos, los espacios
abiertos o gaps entre cada uno de los poligonos tal como se muestra con la imagen

siguiente (Ver figura 27):
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Figura 27. Menu de Check Region
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Una vez revisados cada uno de los errores y ajustados a su version final, se vuelve a

correr el proceso para verificar que ya no se tengan estos problemas, obteniendo la

notificacion que se muestra a continuacion (Ver figura 28):
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Figura 28. Notificacion del sistema de no errores
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El siguiente paso, por consiguiente, es la consolidacion de las modificaciones a las
rutas de las oficinas, que se generan a partir de un calendario anual, en el que se rola
la consolidacion para que se realice por cada lider de planeacién logistica dos veces al
afno. Derivando en el envio quincenal de los layer de rutas al lider encargado (por esa

rotacion), de reunir la informacién para cargarla al sistema ECO.

De tal suerte, los mapas se puedan visualizar por el personal de ventas en su
dispositivo mévil o de ECO Web a través del alta de la geocercas y de esta manera,
como parte del complemento a estas actividades, se puedan realizar las
actualizaciones del aplicativo ECO, a través del alta o baja de las rutas laborales que

utilizan los colaboradores, tal como se muestra en la imagen siguiente (Ver figura 26):
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Figura 26. Ejemplo de modificaciones del area de ventas
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Como parte de mi participacion personal y de trabajo de campo, derivado de lo que ya
se ha demostrado anteriormente, a causa de la pandemia tuve que reorganizar (junto
con el area de personas y ventas) algunos cierres de oficinas, reestructurando las

actividades en funcion de la validacion del territorio.

De igual manera, se valido la permanencia de la plantilla, realizando algunas
reducciones que devinieron en el traspaso de rutas (de las oficinas cerradas a las
oficinas mas cercanas o a las oficinas determinadas por el mayor numero de clientes
que se ubicaban cercanas al lugar de cambios), denominando a las oficinas de
recepcion, oficinas madre. Cambiando con ello los centros de costos, el nombre de
oficina y los ID anteriores, para que estas pudieran quedar en total responsabilidad de

los nuevos agregados asignados (rutas y colaboradores).
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3.5 Valor profesional y de mejora institucional

Valor Profesional

Resulta evidente, en este informe, que el valor profesional radica en el conocimiento
del espacio y el manejo de herramientas digitales como el Sistema de Informacion
Geografica MAPINFO, que, desde mi experiencia profesional, se han convertido en un

aporte determinante para el logro de los propdsitos institucionales.

A este talante, es menester decir que hoy dia, el uso de la informatica es primordial
para el procesamiento de informacién, por lo que, en el caso particular del Banco
Compartamos, las herramientas utilizadas sirvieron para analizar, integrar y presentar

los resultados planteados en este trabajo.

Bajo esta consideracion, pensar que el uso de los SIG son aspectos que pueden ser
cubiertos perfectamente por un gedgrafo, desde la especializacion que la carrera puede
brindar desde sus inicios (esto para obtener el nivel de conocimiento que requieren

estos sistemas en su manejo), nos pone en el tintero la importancia de su estudio.

En este sentido, aportando como ejemplo mi caso particular, puedo decir que el
programa académico de la carrera cubrio los aspectos relacionados con la aplicacion
de la geografia; sin embargo, someramente abord6 la tematica del uso de las
herramientas cartograficas, por lo que considero necesario el proponer un mapa
curricular mas consistente, que permita ahondar con mayor profundidad en los temas
digitales, para permitirnos un desarrollo mas completo en cualquier esfera en la que

nuestro propaosito sea la gestién de datos.

De esta manera, el valor profesional radica en reconocer el desarrollo de herramientas
derivadas y sumadas a los SIG, como parte importante de los requerimientos
profesionales, pues esto nos deja la tarea como gremio, de sustentar desde cualquier

trinchera profesional, lo fundamental que resultan dichos conocimientos en el
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desenvolvimiento real de la profesion. Por lo que se pugna aqui, por solidificar dichos
saberes al iniciarlos mas profundamente como parte del acervo cultural de los
geografos, reconociéndolos y sefialandolos como parte importante de las herramientas
de analisis requeridas en los procesos de consolidacidon de la carrera, pues estan
estrechamente vinculados con la elaboracion de productos propios del geégrafo como
son los materiales cartograficos y el analisis espacial, tanto fisico como social realizado

desde cualquier empresa.

En este sentido, la Geografia no s6lo debe actualizarse a través de la adopcion y
manejo de técnicas y metodologias de reciente creacion, sino también se hace
necesario que la puesta al dia de la Geografia se lleve a cabo a partir de la
identificacion precisa de su vinculacion con problemas actuales, permitiendo la
comprension de la relaciéon con el objeto de estudio, por lo que la propuesta es de
mejora programatica, dando paso a la inclusion de objetivos generales y particulares
donde los alumnos identifiquen con claridad las herramientas informaticas como
mecanismos procedimentales para solucionar y/o perfeccionar sus labores
profesionales, ampliando de esta manera el estudio de los Sistemas de Informacién
Geografica, las imagenes de satélite y los modelos tridimensionales del terreno
(que se producen a partir de programas de computo especializados), al incluirlos desde
el primer semestre y hasta el término de la carrera como una rama consolidada de

estudio y no s6lo como una materia aislada.

Mejora Institucional

Derivado de lo anterior, la mejora institucional es la consecuencia del uso y
comprension de referidos sistemas, por lo tanto, nuestra profesionalizacion vy
capacitaciéon adecuada se sustentan en el estudio que realicemos de ellos, ya que
como lo he mencionado, en el caso del Banco Compartamos del Grupo Gentera, se
logré transformar su evolucion y éxito financiero a partir del conocimiento integral de los

SIG, conocimiento que aport6é un gedgrafo.
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Lo anterior, como ya se comentd, generd que un problema de geolocalizacién se
convirtiera en la solucion institucional para palear la imposibilidad de encontrar a
clientes y recuperar su cartera crediticia, esto, a partir del seguimiento puntual de las
visitas que realizaban sus colaboradores. Por lo que el tratamiento oportuno y puntual
de la informacién a través de los SIG, subsand la opacidad de los procesos

administrativos generando una consolidacion al objetivo de negocio del banco.

Esto refleja la mejora institucional, al momento de compartir la informacion de manera
eficaz en los tres niveles jerarquicos de las sucursales, pues al integrar y vincular de
manera adecuada la informacion para geolocalizar a los clientes, no soélo se reflejaron
mejores resultados de ampliacion de cartera, sino que se gestdé una mejora en la

administracion bancaria que permitié, también, poder ubicar a los equipos de trabajo.

Por tanto, considero que el valor profesional y de mejora institucional confluyen de
manera coligada, pues como se ha demostrado a partir de mi experiencia en el banco,
estos conocimientos permiten el mejor manejo de las aplicaciones digitales, lo cual
fortalece la oferta bancaria que realiza Compartamos en la Republica Mexicana,
dandole claridad a los datos y consecuentemente trayendo la calidad en la atencion al

cliente como resultado obvio.

Bajo este orden de ideas, se puede considerar entonces, que el uso de MAPINFO,
como sistema de informacién geografica, es la principal mejora institucional que ha
tenido el banco, puesto que esta respuesta permed mas alla de su problematica inicial,
aplicandose hoy dia a todas las areas del corporativo, siendo la herramienta que
permite hacer analisis de planning, proponer incentivos a los colaboradores, realizar
ajustes y modificaciones de logistica, entre muchas otras acciones, todas ellas basadas
en la informacién proporcionada por los SIG, lo cual sin duda genera un conocimiento

geografico que impacta directamente en la toma de decisiones a nivel directivo.
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Conclusiones

Considero, en conclusién, que los Sistemas de Informacién Geografica son esenciales
hoy dia para el desarrollo de las actividades empresariales de muchos sectores del
pais, en particular los desarrollos realizados para atender las necesidades bancarias
que aqui ejemplifico, pues se convierten en herramientas de nodal importancia para la
logistica empresarial, dandole un vuelco a la forma en la que se puede administrar un

negocio.

En este sentido, puedo resaltar que, bajo mi experiencia laboral, la importancia de tener
un perfil geografico ha sido una ventaja que me ha permitido estar un paso adelante de
otros colaboradores, desarrollando cualidades administrativas especificas que me han

distinguido al alcanzar importantes metas en el ambito laboral y por supuesto personal.

De tal suerte que el desarrollo del presente informe nace de la conciencia de compartir
el alcance e importancia de nuestra profesion en la vida practica, pues considero que

esto puede hacer la diferencia entre un gedgrafo comun y uno sobresaliente.

Bajo estas consideraciones, expongo entonces que la logistica bancaria en la que me
he desempefiado por mas de 8 anos, al gestionar y organizar rutas de trabajo, cantidad
de colaboradores en oficinas, tipos y necesidades de transporte y/o viaticacion, desde
la coordinacion generada con mas de 400 oficinas a nivel nacional, radicadas en el
centro, norte y sur del pais, a partir del uso de los Sistemas de Informaciéon Geogréfica,
me permiten confirmar la trascendencia del uso de este tipo de herramientas en la
atencion de necesidades muy particulares de informacién, ya que en el Banco
Compartamos, del Grupo Gentera, su uso ha ocasionado que se desarrolle como uno
de los bancos de microfinanzas mas soélidos del pais, ampliando sus sucursales en

todos los estados y generando mas y mejores productos para cumplir con su mistica.

Asi, la necesidad de abonar mi experiencia al estudio puntual de su aplicacién, manejo

y resultados profesionales en lo académico, es porque considero que es un buen
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referente para ejemplificar como la importancia de la formacién de habilidades en este
tipo de herramientas digitales para los futuros profesionales de la geografia, puede
coadyuvar en mejores practicas al adquirir visiones mas completas que les permitan
dar soluciones puntuales a problematicas concretas, como el caso del Banco
Compartamos del Grupo Gentera. Ya que este desarrollo se generd por una
preocupacion racional sobre las pérdidas y mal manejo administrativo de las oficinas
del banco, problema que requeria de una solucion eficaz y que pudo sustentarse a
partir del uso de Sistemas de Informacién Geografica como lo es MAPINFO,
imbricando asi un desarrollo propio denominado ECO en un Sistema ya conocido. Lo
cual resulté en la cimentacion de una respuesta multidimensional que ha permitido el
manejo de la informacion de acuerdo con las necesidades gerenciales de cada puesto,
formando procesos de claridad, que antes opacos, formaban la problematica. Asi, la
solucion geografica mejord la percepcidn institucional, su capacidad de gestiéon vy

alcance como para desarrollarse en otras latitudes.

Por tanto, la labor planteada con el presente trabajo constituye un antecedente y
prueba de los logros que como gedgrafos podemos alcanzar, ya que referida aplicacion
ECO, ha sido desarrollada desde su diseno, por profesionales de la geografia, quienes,
en coordinacion con el area de sistemas de la institucion, generaron una solucion muy
eficaz que se sigue implementando de manera exitosa en el Banco, coadyubando a su

éxito.

Finalmente, no resulta ocioso hacer notar que los gedgrafos contamos con los
conocimientos y la formacion adecuada para aportar soluciones concretas, en particular
en el campo financiero y muy concretamente en el area de los Sistemas de Informacién
Geografica, puesto que los conocimientos adquiridos en la licenciatura, mas alla del
aspecto técnico, permiten darle sentido al mundo de informacion con el que se cuenta

en muchos sectores econdmicos, pero principalmente en los bancos.
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