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Introduccién

Actualmente los Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria (SIGB), se han
convertido en una herramienta indispensable en la organizacién, manejo, consulta

y reportes de las principales bibliotecas, tanto a nivel nacional como internacional.

El incremento de los acervos y en consecuencia de las colecciones, es un hecho
innegable, ya no se trata Unicamente de libros, ahora se incluyen tesis, revistas,
Cd’s, fotografias, pinturas, muasica, obras de arte, repositorios y bibliotecas digitales,

solo por mencionar algunos.

El desarrollo y consolidacion de los SIGB no seria posible sin el avance de los
procesos derivados de la automatizacion y su aplicacion en todos y cada uno de los

procedimientos que competen al quehacer bibliotecario.

Las experiencias internacionales y nacionales en el campo de la bibliotecologia han
demostrado la pertinencia en el uso de los instrumentos de la automatizacion,
haciendo posible que se maneje una cantidad importante de datos, los que ademas
de ser resguardados en forma magnética, pueden ser interrelacionados,
permitiendo diagndsticos, proyecciones y escenarios mas precisos, lo que

contribuye a la toma correcta decisiones a nivel institucional.

En este sentido, en el presente documento se expone los resultados de la
implementacion del SIGB Koa en una institucién publica de Educacion Superior

ubicada en el Estado de México.

El primer capitulo est4 enfocado a conceptualizar los elementos fundamentales de
los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB), partiendo de la
contextualizacion del fenémeno de la automatizaciéon, tomando como punto de
partida la Revolucion Industrial, y el impacto del Fordismo en el ambito laboral,

economico y social.

Se hace énfasis en las etapas posteriores y la transformacion de la Mecanizacion
Industrial en la Automatizacion Digital, resultado del desarrollo tecnoldgico y

cientificos como la informatica y los mas recientes, bases de datos, (indispensables
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en las bibliotecas), la fibra Optica, la microelectronica, las redes satelitales, la
digitalizacion (presente en las bibliotecas) y la realidad virtual, por mencionar los

mas importantes.

Posteriormente se hace referencia a la Teoria de Sistemas en principio, seguido de
los Sistemas de Gestion Integral, para concluir este apartado con los Sistemas

Integrados de Gestion Bibliotecaria. (SIGB).

A continuacion, se realiza un analisis comparativo de diversos SIG describiendo sus
principales caracteristicas, finalizando este capitulo con la descripcion de varios
casos de implementacion del sistema KOHA en diversas Instituciones de Educacion

Superior.

En el capitulo dos se describe el desarrollo del Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Jocotitlan, asi como de la biblioteca, desde su origen hasta el momento actual.
Se describen los principales indicadores de calidad y se da cuenta de los programas
educativos que han sido acreditados por las agencias externas encargadas de las
auditorias, haciendo énfasis en que el 100% de las carreras acreditables han sido
acreditadas.

En el tercer capitulo se registra la metodologia utilizada en la Instrumentacion del
Sistema de Gestion Bibliotecaria denominado KOHA, en una institucion publica de
Educacion Superior ubicada en el Estado de México, con una matricula de cuatro

mil quinientos alumnos y un acervo bibliografico de veintidés mil volimenes.

La metodologia mencionada, documenta un diagndstico inicial de las condiciones
del acervo de la institucion, la logistica disefiada para su transicion al sistema
KOHA, los procesos y procedimientos utilizados en esta actividad asi como la
incorporacion de los mismos al Sistema de Mejora Continua de la Institucion, se
describe el proceso de transicion de un sistema de catalogacion construido de
manera empirica a un sistema de Gestion Bibliotecaria de Software libre basado en
la Web y por otra parte, el desarrollo de una metodologia adecuada a una instituciéon
publica de tamafio medio con escasos recursos econdmicos.
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Se considera que el contar con una metodologia documentada del proceso de
implementacion del sistema KOHA facilitara a los responsables de las bibliotecas
con caracteristicas similares al estudio de caso, el transito de un sistema de Gestion
de biblioteca de caracter empirico o propietario a uno de codigo abierto y libre,
desde el diagndstico de su acervo bibliografico hasta la incorporacion de sus

procesos y procedimientos al Sistema de Mejora Continua de la Institucion.

La automatizacion en las bibliotecas supone un proceso de mejora y una
oportunidad de crecimiento para las instituciones, lo cual promueve una serie de
procesos y procedimientos que se deben adaptar y adoptar, ademas requiere de la
capacitacion del personal responsable y operativo que permita brindar mas y mejor

atencion a los usuarios de la comunidad académica.

Finalmente se da cuenta de los resultados obtenidos, sus beneficios para la
comunidad de la institucion y de las observaciones resultantes, de las auditorias a
que ha sido sometida la biblioteca usando este Sistema de Gestion.

A futuro, se pretende publicar la metodologia resultante de este trabajo con el apoyo
de las autoridades educativas de las instituciones de Educacion Superior de
Carécter Publico, difundir la metodologia en reuniones de bibliotecarios, congresos
y medios digitales, asi como impartir asesorias a los responsables de las bibliotecas

de la region interesados en transitar hacia el Sistema KOHA.
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“Una universidad no es solo un grupo de edificios
reunidos alrededor de una biblioteca.

La biblioteca es la universidad”

Shelby Foote

1 Los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecariay el Sistema KOHA
1.1 El contexto de la automatizacion

“Del Fordismo a la automatizacién del trabajo mental”. Asi titula su publicacion el
Dr. Migel Angel Lara (2014) en una edicion de la Facultad de Estudios Superiores
Aragoén de la UNAM.

En la misma, el autor plantea que a partir del agotamiento del Fordismo en el
proceso social de produccion, en los afilos ochenta, se produce una revolucion del
proceso laboral que se basa en la Automatizacion del Trabajo Mental, reflejado en
el uso de las computadoras aplicadas a la produccién, derivado fundamentalmente
en los desarrollos técnicos y cientificos en los campos de las telecomunicaciones,
la informatica, los sistemas automaticos integrados, la computacion digital, las redes

Opticas y digitales y el internet.

En vista de lo expresado anteriormente, se considera que el impacto de esta
corriente se manifiesta no inicamente en el campo industrial, sino que abarca otros

ambitos como el econdmico, el social e incluso el cultural.

La automatizacion, inicia con La Revolucion Industrial, periodo de la historia surgida
entre la mitad del siglo XIX y los inicios del siglo XX, se distingue por las grandes
transformaciones tecnoldgicas que se dan en las empresas manufactureras, ante el
incremento de la demanda de bienes de consumo, lo que conduce al disefio,
produccién y operacién de maquinaria, que en un inicio funciona con vapor y

posteriormente con motores de combustion interna.

El éxito de este desarrollo tecnolégico y cientifico da lugar a su expansion en la
mayor parte de los procesos de manufactura donde se sustituye el trabajo manual
por el trabajo de las maquinas, dando lugar al fenédmeno conocido como

mecanizacion, antecedente de la automatizacion.
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En los inicios del siglo XX, Henry Ford disefia e instrumenta una serie de procesos
de manufactura cada vez mas tecnificados y especializados que conforman un
sistema que se denomina produccion en cadena. Dicho sistema da lugar a toda una

corriente del pensamiento conocida como Fordismo.

Posteriormente de acuerdo con Coriat (1996) la transicion del Fordismo al
Postfordismo se basa en el desarrollo de nuevos mecanismos de trabajo como la
electronica y la informatica, lo que da origen a una serie de innovaciones que dan

como resultado la llamada Era de la Automatizacion.

Por otra parte, estas innovaciones no se circunscriben a la industria, sino que
permean al ambito de la administracion, donde sus procesos también son
susceptibles de ser fragmentados, especializados y verificados en cada uno de sus

procedimientos por controles de calidad.

En este sentido, el ambito de la administracion también es objeto de estudio,
concretamente se analiza la organizacion del trabajo, lo que resulta en innovaciones
administrativas, donde se instrumentan conceptos cono “sistemas”, “procesos’,

“‘procedimientos”, “calidad”, “certificacién” y “mejora continua” entre otros.

En este sentido, Miguez. (2008) va mas alla cuando afirma que “En el trabajo mental
también puede separarse la concepcion de la ejecucion” refiriéndose a los procesos
administrativos, es decir, estos procesos deben ser sujetos de un diagnéstico,
construccion de escenarios, programas, proyectos, acciones, recursos requeridos,
cronogramas, diagramas de flujo, y evaluaciones, en suma, todo un proceso de

planeacion. (p.4)

Por otra parte, el desarrollo de la informéatica y las telecomunicaciones, son la base
de un nuevo fendbmeno cientifico - tecnolégico que se manifiesta en las bases de
datos (ahora fundamentales en las bibliotecas), la fibra éptica, la microelectronica,
las redes satelitales, el internet, la realidad virtual y la digitalizacion de la
informacion, (indispensable para la preservacion de acervos documentales) solo por

mencionar los mas importantes.
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Sin embargo, el poseer estas herramientas no es suficiente, para ello es necesario
contar con conocimientos pertinentes para su aplicacion en situaciones concretas,
en este sentido Pablo Miguez (2008) afirma que “... la informacién es un mero
conjunto de datos estructurados inertes, mientras no sean utilizados por los agentes,
gue sOlo pueden hacerlo si cuentan con un umbral minimo de conocimientos.
Poseer conocimientos es tener capacidad de realizar trabajos manuales e
intelectuales, y es por ello que localizar, elegir y seleccionar informacion susceptible
de transformarse en conocimiento requiere de conocimientos “tacitos” para lograr

su “codificaciéon” (p. 9)

Es decir, contamos con una gran cantidad de bases de datos, sin embargo, estos
datos no pueden transformarse en informacion y esta informacion no puede
convertirse en conocimiento si no se cuenta con la capacidad de realizar su

procesamiento.

El proceso de automatizacion pasa de la industria a la administracion practicamente
en todos los ambitos laborales, incluyendo el de la educacién superior, donde se
llega incluso a utilizar una terminologia empresarial donde los alumnos son
considerados como “insumos” o “materia prima”, los egresados son “productos” y el

sector laboral es el “cliente”.

El cuadro 1 que se muestra a continuacion reafirma lo mencionado en este parrafo

anterior.
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Cuadro 1. Terminologia empresarial en educacion

Retomo de la inversion
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Fuente: Climent, B., 2010.

Por otra parte, los programas educativos se fragmentan en un amplio abanico de
carreras, las instituciones educativas son “certificadas” en sus procesos y
procedimientos, sus Programas Educativos son “acreditados” y se compite por un

lugar en el “Ranking” de las universidades”.

La terminologia utilizada inicialmente en las empresas como “Calidad Total”, “Mejora
Continua” y “Sistemas de Gestion”, entre otros se transfiere al sector educativo y en
consecuencia a las bibliotecas que forman parte de estas Instituciones, asi como a

las bibliotecas en general.
1.2 Los sistemas integrados de Gestion Bibliotecaria
La teoria General de Sistemas

La Teoria General se Sistemas se debe al Bidlogo y Filésofo Ludwig von Bertalanffy

(1989), conocida también por sus siglas TGS. En un principio, se pensdé como un
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mecanismo de integracion entre los ambitos de las ciencias naturales y las Ciencias
Sociales. Por otra parte, Von Bertalanffy consideraba que la TGS deberia

constituirse como elemento basico en la formacién de los cientificos.

En términos amplios, la Teoria General de Sistemas se conceptualiza como un
sistema cientifico y sistematizado que tiene como propdsito aproximarse a la

realidad y representarla.

Una de las caracteristicas mas importantes de la Teoria General de Sistemas es
por una parte su vision holistica y por la otra su funcién integradora, donde destacan
las relaciones existentes en un sistema y los conjuntos que surgen de estas

relaciones.
Sistemas Integrados

Los Sistemas Generales o Integrados, se caracterizan por contar con una vision de
totalidad, donde la simple suma de sus componentes da como resultado la totalidad,
es decir la complejidad de los Sistemas Integrados consiste en que el conjunto de
los elementos que lo componen establecen relaciones muy estrechas entre si, de
tal modo que el Sistema se conserva unido y con una mayor o menor estabilidad,
sin modificar su objetivo principal. (Arnold Cathalifaud, Marcelo. Osorio; Francisco,
1998).

Los sistemas de Gestion Integral

Para la Universidad Cooperativa de Colombia (2020) un “Sistema de Gestion
Integral es el conjunto de actividades que interrelacionadas y a través de acciones
especificas, permiten definir e implementar los lineamientos generales y de
operacion de la Institucion, con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo a

estandares adoptados.”

En este sentido, es necesario resaltar que cuando se habla de actividades que estan

interrelacionadas entre si y que cada una de ellas cuenta con acciones especificas

16



ya se pasa al ambito de los “procesos”, mismos que se desarrollan bajo las

directrices y politicas de la institucion.

En vista de lo anterior, al integrar los Sistemas de Gestidn se debera contar con una
perspectiva integradora, de tal forma que las actividades de la institucion sean
susceptibles de supervision y control donde, de antemano, se establezcan las
variables que seran evaluadas, las cuales deberan responder a las necesidades de

la institucion.

Una parte fundamental de los Sistemas de Gestion lo constituye la documentacion
de los procesos, (Sierra, A. 2018. p. 27) en tal sentido afirma que “Un sistema de
gestibn documenta todos los procesos de las organizaciones, identificando los
procesos centrales o CORE, y aquellos que son de soporte. Al documentar los
procesos, se asegura que las actividades se realicen por sistema y cumplan los
requerimientos disefiados previamente y siempre con la misma calidad,

independientemente de quién esté a cargo de los mismos”.
Los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria
Un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB) puede conceptualizarse como

un conjunto de herramientas de caracter informatico capaz de automatizar todos y

cada uno de los procesos que conforman una biblioteca.

Para que una biblioteca sea considerada en la categoria de los SIGB debe contener,
en principio, un conjunto de modulos con funciones especificas interrelacionadas

entre si, dichos modulos se muestran a continuacion (Figura 1).
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Figura 1. Médulos de los SIGB.

MODULOS

= ProcesosTecnicos = Adquisisiones = Prestamos Usuzrios w Reportes = Catalogo publico

Fuente: Doknos, 2022.

En seguida se tipificara cada uno de los mdédulos con los que debe contar una
biblioteca con SIGB

Adquisiciones:

Dentro de las adquisiciones estan contempladas todas las acciones que tienen
como propasito incrementar el acervo de la biblioteca, tratese de donaciones,

compras o canjes.

Procesos técnicos:
Los Procesos Técnicos se refieren a la suma de los procedimientos y acciones
establecidos por la biblioteca para que la catalogacion y clasificacion del acervo se

realicen en forma adecuada.

Usuarios:

La categoria Usuarios comprende a todas aquellas personas o instituciones que

soliciten y se les conceda un préstamo y el mismo quede plasmado en un registro.
18



Préstamo:
Es el documento, fisico o digital, que da cuenta de los datos de la persona o

institucién a la cual se le autoriza un préstamo.

Reportes

Son los datos generados por las actividades realizadas en la biblioteca y que
pueden ser representados por medio de tablas, graficas, estadisticas y analisis,

entre otros documentos.

Catalogo Publico con Acceso en Linea (OPAC) (Online Public Access Catalog)

Consiste en la capacidad que tenga la institucién para poner a disposicién de sus

usuarios el acervo de la biblioteca y que se pueda acceder en linea.

Analisis de algunos Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria

ABCD

Significado: Automatizacién de Bibliotecas y Centros de Documentacion.

Es un SIGB basado en ISIS (Intel Sistem Implementation Supervisor) y su desarrollo
y difusién esta apoyado por la UNESCO. Data de 2004.

ALEPH 500

Significado: Corresponde a la primera letra del alfabeto hebreo. En un cuento del
escritor Jorge Luis Borges describe el Aleph como una pequefia esfera donde cabe
todo el Universo y todos los tiempos sin sobreponerse entre si. El sistema Data de
1988.
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KOHA

Significado: El término KOHA, proviene de la lengua Maori (Polinesia), su
significado es obsequio o donacion, en vista de que este SIGB libre ha sido
desarrollado por una comunidad de caracter mundial que le dio origen y continda

desarrollandolo. Data de 1999.
OPEN BIBLIO

Significado; Biblioteca Abierta. Es un SIGB que utiliza el lenguaje de programacion
PHP (Pre Procesador de Hipertextos) Este sistema ha generado otros sistemas

como EspaBiblio, obviamente en castellano. Data del 2002.
PMB

Significado: son las siglas: P del lenguaje de programacion PHP, M de mi y B de
biblioteca. Es un SIGB multilingle desarrollado en Francia por la empresa PMB
Service. Data de 2009.

SIABUC

Significado: Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de
Colima. Es un sistema con mas de 35 afios de experiencia y que cuenta con mas
de mil usuarios repartidos en diez paises de América Latina. Esta disponible

Unicamente en castellano. Data de 1983.

Se muestra un cuadro comparativo de los SIGB analizados (Cuadro 2).

Cuadro 2. Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria

Not SIGBz Softwarey SoftwareY Plataformay| Sistema-] | Aplicaciény Afio-de-
inicio-de-
libren abiertom | multilinglieg propietariog webzo Operaciéng
12 | ABCD= n o o i e 2004
2e | ALEPH= i o el a b 1988
3u | KOHA= o o e o o 1999
4o | OPENBIBLIOY = o o o o 2002
5u | PNB= o o e e o 2009
B | SIABUCH i o e a o 1983

Fuente: https://lwww.doknos.com/node/127
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1.3 El Sistema KOHA

Una vez analizadas las caracteristicas de cada uno de los SIGS registrados en el

apartado anterior, el Consejo Académico, después, de varias reuniones, decidié

optar por la adquisicion del SIGB KOHA, solicitando informacién mas amplia de

dicho Sistema para someterlo a consideracion y en su caso aprobacion de la Junta

Directiva del Tecnoldgico, Maximo Organo de Gobierno de la Institucion.

Los resultados de esta solicitud se registran a continuacion,

Se analizé la cobertura a nivel internacional del Sistema, dando como resultado que

el mismo se encuentra presente practicamente en todos los continentes, es utilizado

en ochenta paises y se ha implementado en mil trescientas cuarenta y cuatro

instituciones como puede observarse en la siguiente tabla (Pelayo, F. 2021. p..40)

Cuadro 3. Cobertura internacional KOHA

No.

CONTINENTES

PAISES

IMPLEMENTACION

Africa

18

49

Europa

24

213

Asia(Suroeste)

Asia (Este)

35

Asia (Sur)

413

Asia (Sureste)

33

Filipinas

321

/América del Norte

120

América Central

10

América del Sur

86

11

Oceania

57

Pelayo, F. 2021. p..40.

Por otra parte, se analizaron varias experiencias de la implementacion del Sistema

KOHA en a&mbitos de caracter universitario.
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Universidad de Cadiz, Espafa

La Universidad de C&diz llevo a cabo la migracién del SIGB (ILS) Milennium al
Sistema KOHA, en el afio de 2016.

En el momento del reporte, la biblioteca de dicha institucion contaba con 814,149

ejemplares, distribuidos en 10 puntos de servicio, ubicados en cuatro Campus.

Entre los argumentos que apoyaron la implementacion de KOHA en la Universidad

de Cadiz, se encuentran los siguientes:

“Tras mas de una década con Millenium, la biblioteca, motivada por las medidas de
contencién del gasto y por la necesidad de adaptacion a nuevas tecnologias mas
acordes con los retos de la gestion y de los servicios universitarios al momento,

tomo la decision de cambiar su ILS” (Integrated Library System).
Fernandez, L. Marquez, A. y Chamorro, R. 2018 p. 2).

Entre las ventajas destacadas en el analisis elaborado por la Universidad de Cadiz,

se registraron los siguientes argumentos:
El dinamismo de la comunidad KOHA y su rapido desarrollo.
Un entorno Web.
Interfaz amigable para los usuarios.
Flexibilidad en las reglas de Indizacion.
Funciones catélogo 2.0.
Integracién con sistemas de autenticacion.
Programa de redescubrimiento, sistema RFID.
Cumplimiento con Normas, Estandares y Protocolos de Interoperabilidad.
Sistema abierto a desarrollos especificos. (ibid. p. 4)

Un aspecto importante a destacar, en el caso de la Universidad de Cadiz, es que la

migracion de un Software propietario (Millennium) a un Software libre (KOHA, le
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proporcionaba a la institucion una independencia contractual respecto de las

empresas externas y como consecuencia una disminucion creciente en sus costos.
Universidades de Lima, Peru

Otra experiencia analizada fue la investigacion titulada: Adopcion del Sistema
Integrado de Gestion de Bibliotecas de Cadigo Abierto Koha en las Universidades
de Lima, realizada en diez universidades privadas y publicas (Pelayo, F. 2021),

aplicando el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica.

El estudio se enfoc6 a la satisfaccion de los usuarios mediante la medicion del grado
en que el SIGB cumple con los requerimientos de busqueda y recuperacion de

informacion en un SIGB.

El resultado de la investigacibn demostré que en ocho de las universidades
encuestadas el grado de aceptacion del SIGB KOHA fue Significativo, mientras que

en las dos restantes fue No Significativo.

Finalmente, la investigacion concluye que el modelo propuesto, ha demostrado una
influencia positiva entre sus variables y por otra parte, recomienda que “Para que
los beneficios del SIGB KOHA o de cualquier otro sistema para bibliotecas de cédigo
abierto se haga efectivo, debe haber un uso constante de éste y que sobre todo

satisfaga las necesidades de los usuarios”. (ibid. p. 47)
Universidad de Montemorelos, Nuevo Ledn. México

De acuerdo a Loranquez, S. (2021) la biblioteca de la universidad, fundada en 1944,
cuenta con un acervo de 47, 551 volumenes, a partir del afio 2016, se utiliza el
Sistema KOHA para la administracion y gestiéon de la biblioteca, los médulos

principales que se utilizan en la biblioteca son:
Circulacion

Usuarios

Busqueda avanzada

Catalogacién
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Informes
Herramientas
Administracion

Después de una descripcidbn amplia de las caracteristicas y funciones de los
modulos utilizados, el autor mencionado concluye que ‘KOHA es un sistema
automatizado robusto y muy completo que satisface las necesidades de cualquier
biblioteca. Los médulos con los que cuenta hacen posible que las bibliotecas

realicen sus procesos y actividades de la mejor manera” (Ibid p. 22)

Mas adelante recomienda que “KOHA puede ser el sistema automatizado que
México necesite para impulsar la lectura y las bibliotecas en México. Los costos que
generaria son minimos comparado con los resultados que puede obtener” y agrega
que “Un sistema automatizado como este puede generar un cambio en el paradigma

gue se tiene de las bibliotecas y sus recursos” (ibid p. 77)
UNAM, Canada. Biblioteca Juan Rulfo

Otra experiencia analizada en torno a la implementacién del Sistema KOHA se
enfoco en la sede de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) que
funciona en la Ciudad de Hull, Gatineau, Provincia de Quebec, Canada, establecida
en junio de 1995, misma que cuenta con la Biblioteca denominada Juan Rulfo que

entro en operacion en el mes de noviembre de 2019. Vega, C. (2021).

Después de realizar un andlisis de diversos Sistemas Integrales de Gestion de
Bibliotecas, sus caracteristicas, condiciones, costos y ambitos de operacion tanto a
nivel nacional como internacional (Cuadro 4), en 2019 se tomé “La decision de

implementar KOHA para la automatizacion de la Biblioteca Juan Rulfo” (ibid. p. 84).
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Cuadro 4. Analisis de los SIGB para su implementacion en la Biblioteca Juan Rulfo, Canada.

Software propietario

Aleph (Exlibris)

Base de datos Oracle
Basado en Unicode.

Soporte multilingtie y multitexto (20 idiomas de la
interfase)

Janium

Diversas versiones de software

Puede instalarse en diferentes plataformas de hardware
(UNIX, Linux, Mac, Os X, Windows.

Soporte de sistemas como: PostgreSQL, MS SQL Server,
Oracle.

Funcional con cualquier ambiente de computo: OS X,
Linux.

Soporta objetos digitales en diferentes formatos: JPG,
JPG2, PDF, TXT, MPEG, WAV, etc.

Symphony

Confiable: SirsiDynix, soporte 24 horas al dia 7 dias a la
semana.

Escalable

Flexible

Poderoso: funcionalidad robusta
Arquitectura compartida

Fuera de linea, para resolver fallas en los servidores.

Softwa

re libre

ABCD

Tecnologia J-Lsis.

Software de recuperacion y almacenamiento de
informacion CDS/ISIS de la UNESCO.

Mecanismos interoperables que promueven la exposicion,
capacitacion e intercambio de datos con otros SIGB.

OpenBiblio

Escrita en PHP
Interfaz Intuitiva
Puede correr en Linux, MAC y Windows

Licencia GNU General Public License version 2.0
(GPLv2).

Plantillas del CSS y PHP.

Meran

Software basado en KOHA
Licencia GLP v3.

Permite difundir servicios y productos a través de Twitter,
Facebook y otros.
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Software de codigo abierto

Licencia GNU GPL

Evargreen . . .
Soporta diferentes tecnologias y estandares: EDI. LDAP,

MARC21, MHFD, OpenSearch, Open URL, RDA, RSS,
unAPIl, Unicode, WCAG, Dublin Core, CSDGM, Dublin
Core y RSS 2.0.

Es modelable
PMB . . )
Funcional con Linux y Windows
Estandar UNICODE

Protocolo Z239.50

Basado en datos ISIS
OpenMarcopolo . . . o
Compatible con Microlsis o Winlsis
Programado en WXIS/HTML

Licencia LGPL (gnu Lesser General Public License).

Sistema gratuito y de cédigo abierto
KOHA . .
Licencia GNU GLP

Servidor Linux

Sistema de Gestion de base de datos MariaDB or MySQL
Lenguaje de programacién Pearl

Acceso de administrador al servidor

Mejor nivel de habilidades

Herramientas de MySQL

Fuente: La autora, 2022.

Posteriormente se describen con detalle, todos y cada uno de los procesos
instrumentados para la implementacion del sistema KOHA, los cuales se

desagregaron de la siguiente manera:

Propuesta uso y difusion del SIGB KOHA

Realizacion de guia de proyecto

A manera de conclusion, la autora destaca los siguientes enunciados:

“La automatizacion de bibliotecas se ha convertido en una necesidad real e integra
de la comunidad bibliotecoldgica” (ibid. p. 104)
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“El software KOHA brindé beneficios desde un principio con impacto notable e

inmediato para la biblioteca” (ibid, p, 105), destacando los siguientes:
Control de usuarios

Auto préstamo

Catalogacion

Guia de Uso General del Sistema. (principal producto final del proyecto).
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“Una biblioteca no es un conjunto de libros leidos,
sino una compafiia, un refugio
y un proyecto de vida.”

Arturo Pérez-Reverte.

2 El Tecnolégico de Estudios Superiores de Jocotitlan y su biblioteca

Como quedo registrado en el capitulo anterior, desde mi punto de vista, existe un
hilo conductor que va de la Revolucién Industrial, pasa por la mecanizacion, la que
deriva en la automatizacién basada en los avances cientificos y tecnoldgicos de la
digitalizacion y que estos elementos no sélo impactan el ambito industrial, laboral y
administrativo, sino que también impacta en el sector educativo, principalmente el
de la Educacién Superior, de tal manera que los conceptos de Calidad Total, Mejora
Continua, Sistemas de Gestion, etc. ahora forman parte de una serie de categorias
gue evallan procesos y procedimientos que son certificados y acreditados por

empresas evaluadoras.

En este sentido Hernandez, R. (1998) afirma que, “La norma establece veinte
requisitos generales para implementar el estandar internacional, de los cuales aqui
sb6lo se comentaran algunos. Se propone, finalmente, que una Institucion de
Educacién Superior (IES) certificada por ISO 9000, podra mejorar la calidad de la
educaciéon en el pais via la competitividad de las mismas organizaciones

educativas”.

La cita mencionada fue publicada en 1998, actualmente la Norma Internacional ISO
21001 es la que evalua las “Organizaciones Educativas” y sus Sistemas de Gestion,

publicada en Ginebra Suiza en el afio de 2018.

En virtud de los conceptos anteriormente expresados es que el Tecnolégico, desde
su creacién, se ha fijado como objetivo ser reconocido por las instancias

certificadoras y acreditadora como una institucién de calidad en todas sus funciones,
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que de respuesta a las expectativas de los estudiantes, de los padres y madres de

familia, a los egresados, al sector productivo y a la sociedad en general.

2.1 Tecnologico de Estudios Superiores de Jocotitlan: contexto histérico y

caracteristicas e indicadores institucionales.

Contexto Histoérico

El origen del Tecnoldgico se remonta a la creacion del Instituto Politécnico Nacional
(IPN) cuando en 1936, el Presidente de la Republica Lazaro Cardenas propuso
“...Llevar a cabo los postulados de la Revolucién Mexicana en materia educativa;
dando asi nacimiento a una solida casa de estudios: el Instituto Politécnico
Nacional’, que a diferencia de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
enfocaria sus Programas educativos al ambito de las Ingenierias. El IPN fue
“Concebido como un motor de desarrollo y espacio para la igualdad; apoyando por
una parte, el proceso de industrializacién del pais y, por la otra, brindando
alternativas educativas a todos los sectores sociales, en especial a los menos

favorecidos”.

Con el crecimiento de la matricula del IPN, y con el propdsito de atender la demanda
regional de profesionistas con formacién en Ingenierias, se crearon los tecnoldgicos
de, Durango, Chihuahua, Saltillo, Ciudad Madero y Orizaba (1948-1957).

En 1959, los Institutos Tecnol6gicos mencionados son desincorporados del IPN y

pasaron a depender directamente de la Secretaria de Educacién Publica.

Posteriormente, en 1990 iniciaron actividades los Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados, con esquemas distintos a los que operaban en los Tecnologicos
Federales, ya que se crearon como organismos descentralizados de los Gobiernos

Estatales.

Actualmente “El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) esta constituido por 254

instituciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnolégicos Federales, 122 Institutos
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Tecnologicos Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimizacion y
Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacion y
Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (CENIDET). En estas instituciones, el TecNM atiende a una
poblacién escolar de mas de 600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado en todo

el territorio nacional, incluida la Ciudad de México.”

A diferencia de los Tecnologicos Federales, los Tecnolégicos descentralizados son
establecidos por iniciativa de los gobiernos de los estados, su financiamiento es abastecido
por fondos federales, estatales e incluso municipales, operan bajo la figura de Organismos
Descentralizados del Estado (ODES), aungue la coordinacion académica de los mismos se

mantiene centralizada en la SEP.

El Tecnolégico de estudios Superiores de JocotitlAn es uno de los quince
tecnologicos descentralizados distribuidos en todo el territorio del Estado de México.

Caracteristicas

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan se localiza en la zona norte del
Estado de México, a la altura del kilbmetro 44.8 de la carretera Toluca-Atlacomulco.
Se crea el 8 de diciembre de 1998 como un organismo publico descentralizado, con
caracter estatal, con el objetivo de brindar a los habitantes de la regién la posibilidad
de formarse en una instituciébn que imparta educacion de calidad, asimismo, el
Tecnologico cumple con el compromiso de brindar a los jévenes de la localidad la
posibilidad de acudir a un centro de ensefianza que permita su formacion

profesional y a la vez el desarrollo econémico de la region.

Inicia su actividad académica en instalaciones prestadas por el Colegio de
Bachillerato Tecnolégico (CBT) “Dr. Maximiliano Ruiz Castafieda”, ubicado en el
mismo municipio, ofertando dos carreras: Ingenieria Electromecanica e Ingenieria
Industrial. Inscribié en su primer ciclo escolar a 79 alumnos que fueron atendidos

por nueve docentes y nueve personas encargadas de la administracion, para los
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siguientes seis ciclos escolares el comportamiento de la matricula registré una alta
tasa de crecimiento, impartiendo ya una tercera carrera, Ingenieria en Sistemas

Computacionales,

Para el afio de 1999, el comité de Instalaciones Educativas del Estado de México
aprobo la construccidon de cuatro aulas didacticas, un médulo de sanitarios y una

plaza civica, obra que fue concluida en octubre del mismo afio.

Para septiembre de 2004, la matricula era de 940 estudiantes, fue atendida por 37
docentes y 36 administrativos, lo que demuestra, que ya para entonces, era una

importante institucion educativa y una fuente de empleo en la region.

Para el afio 2000 se entrega la construccion de un edificio conformado por 7 aulas,
2 laboratorios, un taller y 34 anexos, en la entrega se contd con la presencia del Dr.
Ernesto Cedillo Ponce de Ledn, Presidente Constitucional de Los Estados Unidos

Mexicanos en ese momento.

En el afio 2002 se inicia la gestion para la apertura de una pequefa biblioteca
improvisada en el pasillo del edificio mencionado anteriormente, para brindar los

servicios de consulta del acervo.

En el afio 2005 se implementa la imparticibn de las careras de Arquitectura,
Ingenieria en Mecatronica y Contaduria, a esa fecha el Tecnoldgico ya contaban
con una matricula de 1, 216 estudiantes inscritos, atendidos por una plantilla de 44
profesores.

Para el afio 2010 se suma al Tecnoldgico la imparticién de la carrera en, Ingenieria
Quimica, y se tramita ante la federacion la autorizacion para la imparticion de una
Maestria, incrementa la matricula de estudiantes inscritos a 2,209 constituyéndose
asi, como el cuarto Tecnologico Descentralizado en el Estado de México con mayor

matricula de los 15 existentes.

31



Para el afio 2012 el incremento de la matricula continla acompafiado de la
construccion de nuevos espacios, como la extension del Tecnologico de Estudios
Superiores de Jocotitlan en el municipio de Aculco en el Estado de México, siendo
la entrega de dicha extension en septiembre de 2014 ofertando las carreras en:

Ingenieria en Sistemas Computacionales y Contador Publico.

Siguiendo con la oferta de nuevas carreras en la institucion, en ese mismo afio se
agrega a la oferta educativa la carrera de Ingenieria en Materiales, para el afio 2015
se incrementan dos carreras mas, Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria
en Animacion Digital y Efectos Visuales y para el afio 2018 se implementa la
licenciatura en Turismo, misma que también se oferta en la Extensién de Aculco, en
afo 2020 se imparte también la carrera en Ingenieria en Logistica. Se logra ademas

la apertura de la maestria en Ingenieria con Orientacion Profesional.

Indicadores Institucionales

En este apartado se da cuenta de los principales indicadores de la institucion,
tomando como base las ultimas cifras de las estadisticas consolidadas y previas a
la pandemia por COVID-19, haciendo énfasis en los aspectos académicos que
tienen mas peso en los criterios con los que las agencias certificadoras vy

acreditadoras evallan a las Instituciones de Educacion Superior.

Como se podra observar en los cuadros y gréaficas que se presentan a continuacion,
el Tecnolodgico cuenta con una serie de fortalezas, que le permiten posicionarse

como una de las instituciones mas importantes en el ambito estatal.

Por otra parte, en necesario comentar que en la medida en que la institucion
certifique y acredite su calidad, en esa misma medida incrementara los recursos
financieros que le asigne tanto la Federacion, a través de la Secretaria de Educacion

Publica, como el Gobierno del Estado de México.
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En este mismo sentido, la biblioteca del Tecnoldgico esta comprometida con la
comunidad de la institucion para ofrecer servicios de calidad y que los mismos
cumplan con los requisitos que las certificadoras y acreditadoras evalian en este

rubro.

1. Comportamiento de la matricula

El comportamiento de la matricula es el principal elemento a evaluar, un incremento
de la matricula sostenido permite inferir que la institucion tiene una gran demanda
y que ésta demanda, es originada por la calidad de sus programas educativos.

En el caso del Tecnoldgico, se cumplen éstas dos variables, no obstante que sus
instalaciones se ubican en una zona rural con una poblacion proveniente, en su

mayoria, de los grupos étnicos Mazahua y Otomi.

A continuacién, se muestra una grafica del comportamiento de la matricula desde

la creacién del Tecnoldgico hasta el afio 2021 (Figura 2).
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Figura 2. Comportamiento histérico de la matricula
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Fuente: La autora, 2022.

2. Distribucion de la matricula

Otro elemento a considerar es la distribucién de la Matricula por carrera, en este
sentido intervienen varios factores uno de ellos es la demanda laboral de los
egresados la cual depende en gran parte de la ubicacion de la institucion, en el caso
del Tecnoldgico, éste se encuentra muy cercano al consorcio empresarial
denominado Industrias Unidas Sociedad Anonima (IUSA), a la zona industrial de
Atlacomulco y a la de Toluca,

En consecuencia, las carreras con mayor matricula son: Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Arquitectura, Ingenieria en Mecatrénica,
y Contador Publico, en contraparte las de menor matricula son Ingenieria en
Materiales, Ingenieria en Animacion Digital y Turismo, lo que en parte se explica

porque son de reciente creacién, lo que se advierte en la figura 3.
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Figura 3. Distribucion de la matricula por carrera
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Fuente: La autora, 2022.

3. Egreso

El egreso de estudiantes representa otro de los indicadores de calidad de una
institucion, éste se ve afectado, en principio, por la reprobacion y en consecuencia
la eficiencia terminal también se ve reflejada en sus indicadores, la grafica siguiente
muestra una tendencia ascendente en términos generales y esta relacionada con el
crecimiento de la matricula, por tal razén, es importante comparar la eficiencia
terminal con otros indicadores, en este sentido el porcentaje de la eficiencia terminal
a nivel nacional fue del 40.52%, la estatal fue de 42.52% mientras que para el mismo

periodo el Tecnoldgico reflejé una eficiencia terminal del 53.40%.
En este mismo tema es conveniente resaltar que en el periodo mencionado, los

alumnos egresados fueron 3,485 mientras que los titulados fueron 1,932, en
consecuencia, el porcentaje de titulacion registrado fue de 55.4% (figura 4).
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Figura 4. Egreso, Comportamiento historico
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Fuente: La autora, 2022.

4. Movilidad estudiantil

Entre los programas mas importantes enfocados al sector estudiantil se encuentran
los programas Proyecta 10,000 y Proyecta 100,000, derivados de la visita a México
(octubre 2017) de los presidentes Bill Clinton de los Estados Unidos y Justin
Trudeau de Canad4, programa que consider6 mandar estudiantes a tomar un curso

de inglés en verano, a los paises mencionados.
Es necesario comentar que el convenio con los Estados Unidos fue cancelado con

la llegada de Donald Trump a la presidencia de su pais. En tal virtud los resultados
de la movilidad del Tecnologico Unicamente se refirieren a Canada (Cuadro 5).
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Cuadro 5. Movilidad internacional

Fuente: La autora, 2022.

Programa Delfin

Este programa creado en la Universidad de Occidente del Estado de Sinaloa en el
afo de 1995. Tiene el propoésito de intercambiar estudiantes entre instituciones
nacionales y extranjeras durante un verano y bajo un proyecto de investigacion
aprobado por la institucion receptora y un investigador con caracter de tutor, los
resultados de las investigaciones son presentados por los alumnos en un foro que
se realiza al término del programa, a continuacion, se presenta la movilidad nacional
e internacional y los alumnos beneficiados (Cuadro 6).
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Cuadro 6. Programa Delfin 2017 nacional e internacional

*Universidad de Guadalajara \

*Universidad de Guanajuato

*Universidad Auténoma de
Aguascalientes<

*Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn

*Centro Interdisciplinario de
Investigacion y Estudios sobre Medio
Ambiente y Desarrolio (IPN)

*Centro de Investigacion y Estudios
Sociales, Econémicos y de Mercados
del Sector Privado, A. C.

*Instituto Tecnologico de Morelia

Total 33

Guanajuato

*Instituto Tecnologico Superior de /

Fuente: La autora, 2022.

5. Docentes: Nivel académico

\

*Universidad Cooperativa de
Colombia - Sede Cali (2)
-Exol;ptt)maén Polnétz'gm de la Costa
ntica arra b
Colombia) (1) Ndia
*Universidad de Santiago de
Compostela (Espaia) (1)

o

En cuanto a la plantilla docente, actualmente se cuenta con 148, el 45% de los

mismos cuenta con licenciatura, otro 45% cuentan con el grado de maestria 'y el 10

% restante con doctorado, como puede apreciarse en el cuadro 7:

Cuadro 7. Docentes-formacion académica

LICENCIATURA * 87 docentes

Fuente: La autora, 2022.

maEsTRia &7 docentes

DOCTORADO * 14 docentes
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Participacion docente en instancias académicas

En cuanto a la participacion de los docentes en instancias académicas y de
investigacion, se comenta lo siguiente: 7 de ellos pertenecen al Sistema Nacional
de Investigadores (SNI), 15 participan en el Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP) 39 mas son parte de alguno de los cuerpos académicos
PRODEP y finalImente 38 de ellos tienen registrados, en diversos &mbitos, proyectos

de investigacion como se muestra en el cuadro 8:

Cuadro 8. Formacion académica docente

'SISTEMA
MACIONAL
INVESTIGADORES

+PERFIL
PRODEP

*CUERPOS
ACADEMICOS

+*DOCENTES -
INVESTIGADORES

Fuente: La autora, 2022.

Capacitacion docente

El avance continuo de la ciencia y la tecnologia obliga a las instituciones de
Educacién Superior a capacitar a sus docentes en funcién de su formacion y
especialidad, ademas de instruirlos en aspectos de caracter financiero requeridos
en la elaboracion de proyectos productivos, por otra parte se requiere capacitacion
en temas didacticos, pedagdgicos y comunicacion, esta ultima de gran utilidad en
las relaciones profesionales tal como se observa en el cuadro 9 que se presentan a

continuacion:
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Cuadro 9. Capacitacion docente

~ HACKINGETICO

FORMACION DE INSTRUCTORES
PLANTA ROCHE

COMUNICACIONEN LAS
RELACIONES PROFESIONALES

Fuente: La autora, 2022.

6. Investigacion

Como parte de las funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior
la investigacion es parte fundamental de las actividades del Tecnologico, la
participacion de los docentes e incluso alumnos se manifiesta en diversos eventos
celebrados tanto a nivel nacional como internacional tal como se desprende de los

cuadros 10y 11:
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Cuadro 10. Investigacién en eventos nacionales

Feria de Ciencias e Ingenieria ( o de México (FECIE

Primer Torneo Interno “Robotek

*Sede del Evento

Evento Nacional Estudiantil de Innovacion Tecnolégica ENEIT 2017

«Participacion

Octavo Congreso Nacional de Ciencias e Ingenieria en Materiales, UNAM Morelos

+Participacion
Segundo Congreso Internacion eso Nacional Confable (15
In iones participe

+Sede del evento
Concurso de Carros Seguidores (Centro Universitario de Ixtlahuaca CUI)
«Primer, Segundo y Tercer Lugar
VIl Liga Latinoamericana de Robdtica en Competencias, Morelos Michoacan
+Participacion
Primer Congreso Nacional de Arquitectura
+Sede del evento
Primer Congreso Nacional de Ing. Industrial
+Sede del evento
V Copa de Ciencias, Puebla
+Participacion
1er. Simposio “Los materiales y la quimica par:
Sede del Evento

XXXV Congr NIN-SUTTen'el'Ins al de igaciones

+Participacion

Fuente: La autora, 2022.
Cuadro 11. Investigacion en eventos internacionales

Rally Latinoamericano de Innovacion 2017

» Sede del evento por segunda vez.

*Equipo Inter-Tec/lInnova 2 alumnos de Ing.
Quimica del TESJo y 1 docente y 3 estudiantes
dela Universidad Intercultural del Estado de
México, obtuvieron el Primer Lugar Nacional en
Impacto Social con el Proyecto
“Aprovechamiento Energético de Residuos
Organicos de Limpiezas de Rios y Lagunas

Feria Internacional de Ciencias, Tecnologia
e Innovacion (FEICTIN 2017) Colombia

« Participacion de Estudiantes

* Docente Evaluador de Proyectos

*Obtencion de la Medalla de Oro

Fuente: La autora, 2022.



7. Extension

La extension del conocimiento es parte indispensable de las actividades sustantivas
en este nivel educativo, esta actividad se ha fortalecido en la institucion,
enfocandose de manera prioritaria en la difusion e imparticion de cursos
extracurriculares que son dirigidos a estudiantes, alumnos y docentes con el objetivo
principal de fortalecer la capacitacion y actualizacion en diversas éareas del
conocimiento, lo que permite, en algunos casos, obtener certificaciones y/o

competencias profesionales, al respecto consultar el cuadro 12:

Cuadro 12. Cursos extracurriculares

[ * 25 participantes + 18 participantes | [ + 220 participantes ;r - .220 participantes
R g o

4 .-Curso de
Concepto
Basicos de

3.-Curso de
Introduccién a

las Tecnologias

de la Innovacién Solidworks

+44 participantes +40 participantes + 30 participantes + 60 participantes

*120 participantes | *130 participantes [ +73 participantes

Lis 12.-
Programming Cybersecurity

Essentials in C Essentials

Fuente: La autora, 2022.Educacién continua

42



Las nuevas corrientes de la educacion consideran que el proceso de formacion de
un individuo no concluye con la culminacion de un programa de educacion superior,

sino que la educacion debe ser para la vida y durante la vida.

Por otra parte, estas nuevas corrientes consideran que la educacién debe transmitir
no solo conocimientos sino también competencias, las cuales deben ser certificadas
por instancias externas a la institucion, tal es el caso de los cursos que a manera de

ejemplo se muestran en el cuadro 13:

Cuadro 13. Educaciéon continua

1.-Diplomado en Automatizacién Robotizada con Robot Fanuc
*Imparte IR Capacitacion
6 participantes

2.-Cursos de Capacitacion CCNA CISCO

*Imparte: CISCO Networking Academy
+17 participantes

3.-Taller de Capacitacion COMECYT

*Imparte: COMECYT
«25 participantes

4.-Curso de Cc)mpulo para Adultos
*Imparte: TESJo
+5 participantes

5.-Curso AVNT-ERP (Enterprise Resource Planning)
* Imparte: LT Prosad
+13 participantes

Fuente: La autora, 2022.

8. Programas educativos acreditados.

Como se ha mencionado en el primer capitulo de este trabajo, los procesos de
certificacién y acreditacién, que se aplican en las instituciones educativas, en
general y especialmente en la educacion superior, provienen de mecanismos de
“Control de la Calidad” que se operan en el sector industrial, donde se definen

estandares especificos de sus procesos, procedimientos y productos, Incluso a nivel
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mundial, mismos que son evaluados por instancias certificadoras, también de

aplicacion universal.

En la década de los noventa, estos mecanismos permean en la educacion superior
y se solicita a las universidades y tecnolégicos de estudios superiores que se sumen

a estos esquemas de evaluacion con el proposito de ser evaluados en sus procesos.

En el caso del Estado de México, la Subsecretaria de Educacion Superior,
determind que el primer proceso a certificar fuera el de Control Escolar, ya que en
el mismo se reflejan las condiciones académicas de la institucién, que van desde la
convocatoria para el examen de ingreso, pasando por la inscripcién, permanencia y

egreso, para culminar con la titulacién.

Es conveniente mencionar que el Tecnolégico de Estudios Superiores de Jocotitlan
fue la primera institucién de Educacion Superior dependiente del Gobierno del

Estado de México que se certificd en el proceso de Control Escolar.

Mas tarde, los estandares de calidad se aplican a los Programas Educativos,
evaluados por diversas instancias Acreditadoras, dependiendo del ambito de

formacion en que estan inscritas.

A continuacion, se ilustra la condicién de los programas educativos de la institucion,
donde se advierte que el cien por ciento de las carreras acreditables, han sido
acreditadas, en consecuencia, un total de 3, 200 alumnos han cursado sus estudios

en programas de calidad, como se muestra en el cuadro 14.
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Cuadro 14. Programas educativos acreditados

3,271 ALUMNOS EN PROGRAMAS ACREDITADOS {100 %)

INGENIERIA
QuiMica

ARQUITECTURA

INGENIERIA

ELECTROMECANICA CONTADOR PUBLICO

INGENIERIA INGENIERIA
GESTION SISTEMAS
EMPRESARIAL COMPUTACIONALES

INGENIERIA INGENIERIA
INDUSTRIAL MECATONICA

INGENIERIA
MATERIALESS

Fuente: La autora, 2022.

Se considera que los Programas Educativos que no cuenten por lo menos con dos
generaciones de egresados, no pueden ser acreditados, el caso del Tecnoldgico se
ilustra en el cuadro 15.

Cuadro 15. Programas educativos no acreditables

PROGRAMAS EDUCATIVOS NO
ACREDITABLES (RECIENTE
CREACION)

INGENIER[A LICENCIATURA

ANIMACION DIGITAL TURISMO

INGENIERIA
LOGISTICA

Fuente: La autora, 2022.
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Las agencias acreditadoras que competen al Tecnoldgico, y que aparecen en el
cuadro 16 son CACEI, para todas las ingenierias, CACECA, para la carrera de

Administracion Pablica y ANPADEH para la carrera de Arquitectura.

Cuadro 16. Instancias acreditadoras

| INSTANCIAS ACREDITADORAS

CACEI

CACECA

ANPADEH

Fuente: La autora, 2022.

En todos los procesos de Acreditacion, la Biblioteca de la institucién es auditada en
todos sus procesos y procedimientos, en consecuencia, debe proporcionar la
informacion que le es requerida y que sirve de apoyo para los docentes y para la

formacioén de sus estudiantes.

En este sentido, la informacion solicitada por cada una de las acreditadoras, aunque
en esencia es la misma, los formatos son diversos, es aqui donde la utilidad de un
SIGB abierto, como el KOHA, muestra sus virtudes, ya que permite disefar
mediante la programacion, diversos reportes en funciébn de las solicitudes

especificas de las acreditadoras.
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9. Convenios internacionales

Convenio México-Republica de Corea

Centro de Cooperacion Academia-Industria

El Centro de Cooperacion Academia-Industria (figura 5) surge en 2015 como un
proyecto de colaboracion entre México y Corea del Sur para la ejecucion de
proyectos en el marco del Knowledge Sharing Program (KSP) con el objetivo de
compartir experiencias para la formacion de estudiantes en la innovacion y
desarrollo sostenible, mediante la insercion de un proceso industrial dentro de las

instalaciones del Tecnol6gico mediante convenios con el sector industrial.
Este proyecto concursé en una convocatoria con CONACyYT obteniendo un apoyo

de 15 millones de pesos, y una inversion total, incluyendo recursos de la institucién,

de 46 millones de pesos.
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Figura 5. Centro de Cooperacion Academia-Industria, TESJo
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Fuente: Acervo fotografico TESJo, 2022.

Convenio Tecnolégico de Estudios Superiores de Jocotitlan con la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japén (JICA)

En mayo de 2017 un experto en tenis de mesa inicié actividades en el Tecnoldgico,
su estancia duro tres afios preparando equipos del Tecnoldgico para competencias

nacionales y regionales (figura 6).
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Figura 6. Convenio con la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
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Fuente: Fuente: Acervo fotografico TESJo, 2019.
1. Actividades Complementarias

En el plan de estudios de los Institutos Tecnol6gicos, se contemplan las
denominadas Actividades Complementarias, que tienen como propésito
proporcionar a los estudiantes una formacion en aspectos deportivos y culturales,
es importante mencionar que estas actividades tienen un valor curricular y el alumno
a lo largo de su carrera debera cubrir cuatro semestres en una actividad de este
tipo, dentro de estas Actividades Complementarias se encuentran entre otras:
Escalada deportiva, expresion corporal, balén de mano, tenis de mesa, baile, boxeo,
kickboxing, equitacion, futbol, tiro con arco, rondalla, etc. (figuras 7,8,9,10,11 y 12).
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Figura 7. Expresion corporal

Fuente: Fuente: Acervo fotografico TESJo, 2022

Figura 8. Equitacion
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Figura 9. Kickboxing

Fuente: Acervo fotografico TESJo, 2019.
Figura 10. Rondalla
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Fuente: Acervo fotografico TESJo, 2018.

Figura 11. Tiro con arco
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Fuente: Acervo fotografico TESJo, 2021.
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Figura 12. Ritmos latinos
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Fuente: Acervo fotografico TESJo, 2018.

2. Participaciones Destacadas

Participacion en el segundo y tercer festival de arte en la Universidad Nacional de
Malasia (UKM), participacion de kickboxing en Brasil, participacion del coro de la
institucion en Argentina, segundo lugar nacional de en el concurso Ritmos Latinos

en Cancun Quintana Roo (figuras 13y 14).

Figura 13. Festival de Arte, Universidad Nacional de Malasia

Fuente: Acervo fotogréafico TESJo, 2018.
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Figura 14. Festival Internacional de Coro, Argentina

Fuente: Acervo fotografico TESJo, 2018.
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2.2 La biblioteca “Ingeniero Carlos Peralta Quintero”. Caracteristicas y
finalidad.

En el afio 2002, el Tecnoldgico crea una pequefia biblioteca para el apoyo de los
planes y programas de estudio, improvisando un aula para brindar servicio de
préstamo de bibliografia, con una superficie de 120.96 mz, y un acervo de 1,719

voliumenes de libros.

En el afio 2004 se disefio e instalé un sistema de biblioteca que permitia la consulta
electronica del material, asi como también emitir reportes del nimero de usuarios,
préstamos y libros mas consultados, en realidad era un sistema muy béasico
disefiado por los mismos estudiantes de la carrera de Ingenieria en sistemas que
no duré mucho tiempo ejecutandose por su precaria funcionalidad para los procesos

llevados a cabo en la biblioteca.

En el afilo 2005 se autorizan $200,000.00 para la compra de libros con lo cual la
biblioteca incrementa su acervo considerablemente, para el afio 2006 ya se contaba
con un acervo de 2,856 voliumenes y se implementé una credencial de biblioteca
(figura 15):

Figura 15. Credencial de biblioteca.

o 0 (A A TEARE R TR
o~ AR
O 90 | |
FSTADO DFf MEXICO
EL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JOCOTITLAN Director del Tecnolégico
Acredita como Alumno(a) a AT ////\' //‘
Jorge Radl o« i vl Vi
R Py L — S
- Lic. José Luis Gulllermo Gonzalez Rodriguez Firma del Alumno
-
No de Control [ P $2016 |F2017 | s2017 [Fa01e |saow |raow [saomw |raoa0 [saoo | Faoer [saoa ez
Licenciatura / B \> [

Contador Publico

Esta credencial es personal e Intransferible
Para uso exclusivo de biblioteca ¢ mai uso de la misma es responsabilidad del portador

Fuente: Formatos TESJo, 2006
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En este afio tambien se crea el Reglamento Interno y el manual de procedimiento
(PC-TESJo-20) en su primera version iniciando asi el marco juridico para el control

y uso de los materiales dentro de las instalaciones.

Se obtuvo también la autorizacion para la construccion de la primera etapa del
edificio de biblioteca, la obra inicié en el mes de septiembre, lo cual supuso un logro
muy importante, se consideraron espacios para cubiculos de estudio destinados a
docentes y personal administrativo.

En el afio 2007 se autoriza la compra de 650 volimenes de libros y se obtuvo la
suscripcion a revistas de Ciencia, Manufactura, Entrepeneur, Negocios, PC
Magazine, Technology Review y Metal Produccing and Processing.

En el afio 2008 se termina la construccion del Edificio de Biblioteca con un espacio
de 631 metros cuadrados, lo cual implicé un mayor compromiso para brindar a los
estudiantes los servicios bibliotecarios necesarios para complementar sus estudios,
con un acervo de 10,500 volumenes de libros, 2,000 revistas y 650 trabajos de

titulacién, en este afio la biblioteca inaugurd sus nuevas instalaciones.

El servicio de biblioteca continué brinddndose mediante tarjetas bibliograficas y es
hasta el afio 2016 con un acervo de 18,550 volumenes de libros, 3,200 revistas y
1,250 trabajos de titulacion que se empieza a visualizar por las autoridades
académicas de la Institucion la posibilidad de automatizar la biblioteca por la
demanda de usuarios que incrementaba cada vez mas y la imposibilidad de
controlar correctamente la entrada y salida de los materiales que se extraviaban
constantemente, asi se comenz0 la gestién de tramites para la compra y adquisicion

del equipo informético y de seguridad requerido.

Sin embargo, dicho proyecto se ve consolidado hasta el afio 2017, momento en el
gue se tiene que reestructurar toda la metodologia de trabajo para agilizar los

procesos en los que se tenia mayor problema, como el proceso de préstamo y
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devolucion en donde se formaban grandes filas de usuarios, problema que se

resolvid gracias a la automatizacion de dichos procesos.

En el afo 2019 se inician los trabajos para incluir al sistema KOHA la Biblioteca del
Tecnologico de Estudios Superiores de Jocotitlan de su extension en el Municipio
de Aculco que alberga un acervo de 2000 items de los cuales se esta trabajando en

la catalogacion y clasificacion de dicho material.

En el afo 2020 se crea una nueva biblioteca en el Tecnolégico denominada “Sala
de autoacceso” destinada a atender a los estudiantes que cursan el idioma inglés
en sus diferentes mddulos, esta biblioteca alberga un acervo de 500 items
exclusivamente en idioma inglés, asi como series y peliculas a los que los
estudiantes pueden acceder desde la sala de video de la biblioteca para reforzar

sus conocimientos en este rubro.

2.2.1 Distribucion de las colecciones

La distribucion en estanteria se realiza por colecciones y por areas del conocimiento
de acuerdo al Sistema de Clasificacion LC, esta clasificacion ha permitido una mejor

localizacion de los materiales.

Las colecciones con las que cuenta la biblioteca son las siguientes:
Coleccion de consulta

Coleccion General

Coleccion del fondo antiguo

Coleccion de literatura

Coleccién de lenguas originarias

Coleccion de trabajos de grado

Coleccion de revistas

Estas colecciones se crearon a partir de las compras anuales y las donaciones que
recibe el Tecnologico, a continuacion, se describe cada una de ellas:
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a).- Coleccion de consulta: Aqui se resguardan aquellos materiales que
proporcionan respuestas rapidas y precisas a una solicitud de informacion
especifica sobre cualquier area del conocimiento, los materiales que aqui se
encuentran son enciclopedias, almanaques, directorios, biografias, catalogos, y
folletos de los temas relacionados a las carreras impartidas en el Tecnoldgico
(Quimica, Sistemas, Mecatronica, Turismo, Logistica, Materiales, Industrial,
Electromecanica, Animacién Digital, Arquitectura y Contador Publico), y temas

generales, que son Unicamente de consulta interna.

b).- Coleccidon General: En esta coleccién se encuentra la mayor parte del acervo,
su bibliografia es enfocada a cada una de las carreras que se imparten en la
institucion, aunque gracias a las donaciones también se cuenta con bibliografia
enfocada a las areas de psicologia, medicina y biologia, es la coleccién méas grande

de la biblioteca y es de estanteria abierta.

c).- Coleccion del fondo antiguo: Esta conformada por tan solo quince ejemplares
del siglo XIX en su mayoria importados de Espafia e Italia, hacen referencia a temas
de mecanica, filosofia, moral y religién, aunque es una coleccién pequefa el trato
para estos ejemplares es distinto, debido a su fragilidad y antigliedad, esta coleccién
es de estanteria cerrada.

d).- Coleccion de literatura: Después de la coleccion general es la mas grande, aqui
se encuentran las obras cuya funciéon es crear y consolidar los habitos de lectura y

estimular la imaginacion y creatividad de los estudiantes, es de estanteria abierta.

e).- Coleccion de lenguas originarias: Esta coleccion esta conformada
principalmente por donaciones de libros escritos en lenguas mazahua y otomi,
lenguas que se hablan en la region, los usuarios de esta coleccién son en su
mayoria externos al Tecnoldgico y de carreras como sociologia, antropologia o

pedagogia.
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f).- Coleccion de trabajos de grado: Es la coleccion donde se resguardan los trabajos
de titulacion de los egresados del Tecnoldgico en sus distintas modalidades, es uno
de los acervos mas consultados, se encuentran en formato impreso y digital, su

acceso es de estanteria cerrada y unicamente para consulta interna.

g).- Coleccion de revistas: En esta coleccion se resguardan las revistas de
suscripcion anual asi como las revistas de donacion, su acceso es de estanteria

cerrada y Unicamente para consulta interna.

De esta forma se distribuye el acervo dentro de la biblioteca, lo cual esté ligado con
los lineamientos adoptados dentro de las politicas de operacién establecidas en el
Sistema Bibliotecario KOHA.

Entre las colecciones general, de consulta, de literatura, fondo antiguo y lenguas
originarias, conforman un acervo de 21,850 items, la coleccién de trabajos de grado
esta conformada por 1,800 items y la coleccién de revistas se conforma por 3,500,
haciendo un subtotal de 27,150 items mas 2,000 de la extension en el municipio de
Aculco y 500 de la sala de autoacceso, en suma, el Tecnologico cuenta con un

acervo de 29,650 items.

2.2.2 Los usuarios

Los usuarios de mayor consurrencia son los mismos estudiantes, docentes y
personal administrativo de la institucion, ademas se ha brindado también servicio a
usuarios externos, estudiantes de la UNAM, UAEM, UAQ en su mayoria inscritos
en lineas, asi como estudiantes de universidades y preparatorias de la region.

2.2.3 Los servicios
Los servicios que ofrece la biblioteca son principalmente préstamo en sala,
préstamo a domicilio, biblioteca virtual y servicio de referencia, se atienden también

solicitudes por correo electrénico y via telefonica.
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2.2.4 El personal de la biblioteca

En la biblioteca laboran cuatro personas cuyo perfil académico se describe a

continuacion:

1. 1 persona de tiempo completo con nivel de licenciatura en contador publico
que atiende la extension del Tecnoldgico de Estudios Superiores de

Jocotitlan en Aculco.

2. 1 persona de tiempo completo en la biblioteca del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Jocotitlan con nivel de secundaria.

3. 1 persona de medio tiempo en la biblioteca del Tecnolégico de Estudios

Superiores de Jocotitlan con nivel de preparatoria.

4. 1 persona de tiempo completo en la biblioteca del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Jocotitthin con nivel de licenciatura en bibliotecologia y

estudios de la informacion.

Cabe senalar que todas las actividades son coordinadas por la persona profesional

en bibliotecologia, quien ha capacitado al personal en la materia.
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“Pero ¢no podrian ser las almas de los bibliotecarios muertos las que hacen esas brujerias?

...No sé. En la biblioteca sucede algo, y no creo que sean las almas de los bibliotecarios muertos...
¢ Por qué? Porque supongo que han sido tan virtuosos que ahora estan en el reino de los cielos
Contemplando el rostro de la divinidad...”

Humberto Eco. El Nombre de la Rosa

3 Implementacién del Sistema KOHA en la biblioteca del Tecnoldégico de

Estudios Superiores de Jocotitlan

En el presente capitulo se describe la metodologia desarrollada en la
implementacion del Sistema Integrado de Gestién de Biblioteca KOHA, desde el
diagnéstico de su acervo bibliografico, hasta la incorporacion de sus procesos y

procedimientos al Sistema de Mejora Continua de la Institucion.

Se da cuenta de los resultados obtenidos, sus beneficios para la comunidad de la
Institucién y de las observaciones resultantes de las auditorias a que ha sido

sometida la biblioteca usando este Sistema de Gestion.

3.1 Justificacién de laimplementacion del SIGB, diagndstico del estatus de la

biblioteca y migracion de informacién al SIGB.
Justificacidon de la implementacién del SIGB

Como pudo observarse en el capitulo dos de este documento, referente a las
caracteristicas y condiciones de la institucion, el Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Jocotitlan, es un organismo con un conjunto de fortalezas que lo
colocan entre los primeros lugares de las instituciones de Educacion Superior del
Estado de México.

En consecuencia, a una Institucién de este nivel le corresponde una biblioteca que
cuente con los elementos humanos, tecnologicos y de instalaciones fisicas que

estén al nivel de las mejores instituciones del pais.
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Por otra parte, y como resultado de la experiencia personal de laborar durante cinco
afios en una dependencia del Tecnolégico Nacional de México, se puede afirmar
que en la mayor parte de las Instituciones de Educacion Superior de caracter publico
se carece de un Sistema de Gestion de Bibliotecas adecuado, ya que generalmente

la clasificacion del Acervo se realiza de manera empirica.

El personal que atiende las bibliotecas carece de formacién profesional y cuando la
tiene, ésta no estd relacionada con la actividad propia de las mismas, cuando se
cuenta con un SIG éste es de caracter comercial y generalmente el personal
responsable de la biblioteca recibe poca o nula capacitacion enfocada a sus

funciones.

En vista de lo anteriormente expuesto, se considera que el contar con una
metodologia documentada del proceso de implementacion del SIG KOHA en una
Institucion de educacién superior publica, facilitara a los responsables de las
bibliotecas con caracteristicas similares a las del estudio de caso, el transito de un

sistema de caracter empirico o propietario a uno de codigo abierto.
Diagnostico del estatus de la biblioteca

Antes de iniciar la descripcion del diagnéstico de la biblioteca, se considera
importante y necesario manifestar un agradecimiento profundo a quienes durante
muchos afios se encargaron de la operacién y mantenimiento de la misma, aun sin
contar con los conocimientos especializados para llevar a cabo dichas funciones.

Mi reconocimiento a Carla Ordofiez Bernal y Elizabeth Figueroa Segundo ellas
demostraron un alto sentido de responsabilidad y profesionalismo en el resguardo
tanto del espacio fisico de la biblioteca, como del acervo que esta contenido en ella,

gracias por todo, gracias por tanto.

Al autorizarse, por parte de la Junta Directiva del Tecnologico, la implementacion
del Sistema de Gestion Bibliotecaria KOHA, en el afio 2017, la biblioteca de la
Institucidon contaba con un acervo de 18,500 volumenes, el sistema de clasificacion

del material se realizaba partiendo de una clasificacion tematica de acuerdo a las

63



diez primeras clases de la estructura del Sistema de Clasificacion Decimal de

Dewey, seguidas de un numero consecutivo para cada ejemplar.

Las fichas bibliograficas contenian Ganicamente el titulo del libro, autor, nUmero de
adquisicion y signatura topografica, seguidos de una tabla con los siguientes

campos: fecha de préstamo, fecha de devolucién y nombre de usuario.

El inventario del acervo se realizaba en una hoja de Excel, la cual contenia los
siguientes campos: titulo, cédigo de autor, nimero de adquisicion, numero de

paginas, fecha de publicacion y signatura topografica.

Desde la creacion de la biblioteca en 1998, no se llevaba a cabo ningun proceso
estandarizado, los procesos se registraban manualmente en tarjetas bibliograficas
y el préstamo y devolucién de material se realizaba manualmente, el proceso
tardaba mucho tiempo en realizarse, ocasionando grandes filas de usuarios para
ambas acciones, ademas de implicar esto un amplio indice de pérdidas de material

y credenciales de biblioteca.

En cuanto a los trabajos de titulacion no existia inventario, por lo cual estos no
podian ser prestados a los usuarios pues se desconocia lo que contenia el acervo,
no se tenian establecidas politicas para recibir los trabajos y se entregaban hasta

10 copias de un mismo ejemplar a la biblioteca.

Se recibia todo tipo de material bibliografico y se agregaba un numero de
adquisicibn a cada material, se llegaron a encontrar catalogos de tiendas
departamentales a los cuales se les agregaba un niumero de adquisicién, lo cual
obligaba a mantenerlos como parte del acervo, derivado de que no existian politicas

para aceptar material en donacion.

El proceso de descarte de material era desconocido en la biblioteca y habia trabajos
escritos que no formaban parte del acervo bibliografico, por ejemplo, trabajos
engargolados de los estudiantes que ya habian sido calificados, estos materiales
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eran donaban a la biblioteca por los estudiantes, alli se recibian y eran integrados

como parte del acervo, asignandoles un nimero de adquisicion.

Las préacticas de conservacion y preservacion de material bibliogréfico se realizaban
sin conocimientos profesionales en la materia, como ejemplos se pueden mencionar
los siguientes: se forraban todos los libros del acervo con hule cristal, los ventanales
eran abiertos para que entrara luz natural, la luz solar daba directo a los libros
causéandoles decoloracién, acidez, resequedad, como consecuencia de estas
practicas se dafiaron trabajos de titulacion en donde los CD’s habian sido

siniestrados por la exposicion directa al sol.

El manual de procedimientos no describia con claridad las actividades a desarrollar,
ni tampoco se asignaban actividades especificas al personal, el reglamento no
estaba actualizado y faltaba incluir normas pertinentes para regular el correcto
funcionamiento de la biblioteca.

Finalmente, y para dar atencién a las cuestiones antes mencionadas, el personal
tuvo que capacitarse y concientizarse sobre la importancia de realizar las
actividades adecuadas de acuerdo a las areas que cada uno atiende, para que de
esta forma se pudiera transitar de un sistema de catalogacién construido de manera

empirica, a un sistema de gestion bibliotecaria de software libre, basado en la Web.

La adquisicién del sistema bibliotecario KOHA, en el afio 2017, resolvi6 muchos
problemas, se contraté a un profesional en el area bibliotecoldgica, se capacité al
personal en el uso y manejo de dicho sistema, se implement6 un sistema de
seguridad bibliotecaria, se cre6 el manual de procedimiento para la nueva forma de

trabajo y se actualiz6 el reglamento de la biblioteca.
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Migracion de informacion al sistema KOHA

La biblioteca del Tecnologico tiene como funcién principal facilitar el acceso y la
difusion de los recursos de informacion y colaborar en los procesos de preservacion
del conocimiento, a fin de contribuir a la ejecucidn de los objetivos de la institucion,
en este sentido brinda atencion a toda la comunidad institucional, para lo cual debe
cumplir con estandares de calidad en cuanto a la atencion a los usuarios, tales como

infraestructura, mobiliario, recursos humanos y recursos materiales.

El primer avance hacia la automatizacion de la biblioteca se da gracias al Director
de area en turno, Mtro. en Ingenieria en Sistemas Computacionales, quien teniendo
una amplia vision de las bibliotecas internacionales se dio a la tarea de investigar
en el mercado un SIGB que no generaran pagos monetarios excesivos, por lo cual
surgio la propuesta de adquisicion de un Software libre, proyecto que fue
presentado ante el Director General de la Institucién, quien form6 una comision
académica que investigara la mejor opcion de SIGB y que el resultado de la misma
fuera presentada a la Junta Directiva de la Institucion, Organo Maximo de gobierno,
mismo que autorizo la adquisicion del SIGB KOHA, de esta manera en el afio 2017
se autoriza la adquisicion del sistema a través de la empresa Infoestratégica, misma
que apoyo en la instalaciéon de todo el equipo y brind6 el soporte por un afio para el

manejo y funcionamiento del mismo.

Para esto se llevd a cabo el proceso de migracion de datos el cual se realizé

mediante varios pasos que se describen a continuacion:

1. Instalacion de KOHA en el servidor de la Institucion

En el centro de computo Se instalé un servidor dedicado para albergar el sistema
KOHA, el cual contaba con caracteristicas especificas y se instalé correctamente

como se muestra en la figura 16, donde se da aviso que el SIGB KOHA ha sido

instalado correctamente.
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Figura 16. Instalacion de KOHA en el servidor

akO/Ia Web Installer » w

Step 3

Congratulations, Installation complete

If thas page does not redarect ;n S seconds, click bere

Los lenguajes instalados en el servidor se muestran en el cuadro 17:

Cuadro 17. Lenguajes del servidor

Perl 56,695 95.86%
Pascal 2,242 3.79%
Sh-Java 202 0.34%
PHP 7 0.01%

Fuente: La autora, 2002.

Posteriormente se creo6 el acceso al médulo de intranet del sistema KOHA a través

de la direccion https://201.132.119.14:8080 que posteriormente fue sustituido por el

subdominio biblioteca@tesjo.edu.mx cuyas claves de usuario y contrasefia se

entregaron al encargado del proyecto (Figura 17).
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Figura 17. Médulo de intranet de KOHA

Akoha

CPEM-SCURCE INTEGRATED LIBRARY SYSTEM

Mombre de usuaria:
Contrasefia:

Biblioteca:
Mi biblioteca W

Usuario

Se habilité el ingreso a la intranet con usuario y contrasefia, autorizada esta se

despliegan los médulos que integran KOHA, como se muestra en la figura 18:
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Figura 18. Modulos que integran KOHA

Circulacion  Usuarios  Buscar  ® Camito  Mas « DIANA MARTINEZ | Tecnolégico de Estudios Superiores de Jocotitlin «  Ayuda

Prostams
nnnnn
- Circulacién @ Publicaciones periédicas
® Usuarios A& Adquisiciones
L]
()\ Blasqueda avanzada ‘l' Informes
ri Listas / Herramientas
= Reservas para cursos & Administracién de Koha
‘ Catalogacién ’ Acerca de Koha
@ Autoridades
. .z
1. Parametrizacion

Se parametriz6 el sistema con los requerimientos solicitados por el Tecnoldgico,
ubicandose estos parametros en el apartado de “Administracion KOHA, como se

muestra en las imagenes 19 y 20:
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Figura 19. Parametrizacion de KOHA parte 1

Administracion de Koha
Catalogo

Preferencias globales del sistema

Administra preferencias globales del sistema tales como
tipo MARC, formato de fecha, email del administrador, y
plantillas.

|| Eluscar|

Parametros basicos
Bibliotecas y grupos
Defina bibliotecas, sedes y grupos.
Tipos de item

Defina tipos de item utilizados para
las reglas de préstamo.

Valores autorizados
Defina categorias y valores autorizados para ellas.

Usuarios y circulacion

Categorias de usuario
Defina las categorias de usuarios.
Reglas de circulacion y multas

Defina reglas de circulacion y multas para conjuntos de
bibliotecas, categorias de usuarios y tipos de item

Tipos de atributo de usuario

Definir los atributos extendidos (identificadores y
categorias estadistica) para los registros de usuarios

Limites de transferencia de la biblioteca

Limitar la capacidad de transferir ftems entre bibliotecas
basado en |a biblioteca de origen, |a biblioteca receptora y el
tipo de item en cuestidn. Estas normas sdlo entraran en vigor
sila preferencia UseBranchTransferLimits esta ON.

Matriz de costo de transporte

Defina el costo de transporte entre sedes
Alertas de circulacion de items

Defina reglas para notificaciones de préstamos y

devoluciones para combinaciones de bibliotecas, categorias
de usuario, y los tipos de items

Ciudades y pueblos
Defina localidades y ciudades de sus usuarios.

Plugins

Administrar plugins
Ver, gestionar, configurar y ejecutar plugins.

Hoja de trabajo bibliografico MARC

Creary gestionar hojas de trabajo para registros
bibliograficos que definen las caracteristicas de sus registros
MARC (definiciones de campos y subcampos) como también
las plantillas usadas en el editor MARC.
Correspondencia Koha - MARC

Definir equivalencias entre |a base de datos de
transacciones de Koha (SQL) v los registros bibliograficos
MARC. Mote que estas equivalencias pueden ser definidas en
la estructura de hojas de carga MARC. Esta herramienta es
s0lo un atajo para acelerar el trabajo.
Palabras claves para correspondencia MARC

Defina la correspondencia entre palabras clave y
campos MARC, esas palabras clave son usadas para
encontrar algunos datos independientemente de |a hoja de
carga.
Prueba de las hojas de trabajo bibliograficas MARC

Verifica la estructura MARC. 5i modifica su hoja de
trabajo, recomendamos que utilice esta herramienta para
chequear errores en su definicién de formato.
Tipos de autoridad

Creary gestionar hojas de trabajo para autoridades.
Estas definen las caracteristicas de sus registros MARC
(definiciones de campos y subcampos).
Fuentes de clasificacion

Defina fuentes de clasificacidn (es decir, esquemas para
signaturas) usados en su coleccion. Defina también, reglas
de ordenacion para clasificar signaturas topograficas.
Regla de coincidencia de registro

Administra reglas para buscar coincidencias
automaticas en registros MARC durante |a importacian.
Configuracion de conjunto QAIl

Administrar conjuntos OAl
Campos para bldsqueda en items

Administrar campos personalizados para busqueda de
items

Parametros de la adquisicién

Monedas y tipo de cambio

Defina monedas ytipos de cambio para adquisiciones.
Presupuestos

Defina sus presupuestos
Fondos

Definir los fondos dentro de sus presupuestos

Parametros adicionales

Servidores 739.50/SRU

Definir los servidores externos para consultar datos
MARC.
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+ Muevo tipo de item

Figura 20. Parametrizacion de KOHA parte 2

Administracion de tipos de item

Mostrando 1 a9 de 9 Mustrar| 10

Imagen + Codigo +

O -
[BA N
BOOK

E LIBI
@ LIBLI
MAV
m MTM
Pt

. PPS
TESA
O °

v | entradas | 44) Primero 44 Previo Siguiente
Descripcion
Archiva De Computador

Libro

Libros consulta Intema
Libros de Literatura
Materiales Audivisuales
Materiales Mixtos Si

Publicaciones Periddicas

Tesis Audiovisual

Tesis Impresa

Mostrande 1a%de 9| 44 Primero ) Previo Siguiente i Uttime ~ »

2. Personalizacion

Uttimo b

- Buscar categoria + No para préstamo + Ocultar en el OPAC + Cargo s+ M

je de dew

A

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Editar Borrar

Editar Borrar

Editar Borrar

Editar Borrar

Editar Borrar

Editar Borrar

Editar Borrar

Editar Borrar

Editar Borrar

Se personalizé el OPAC de acuerdo a lo solicitado por el Tecnoldgico, con el logo,

nombre de la institucién, imagen seleccionada y novedades bibliogréaficas, como se

observa en

la figura 21:

Figura 21. OPAC

@& 20113211014

Carrito

B ¥ A

Ingresar a su cuent

() TESJo

TECHELBGICO DE 15TUBIGE
EUPRIORES SE IBCOMTAN

Catélog

Busear Catélogo de bibliotec E\

o

ibliogréfico

Suscripeion a Revistas | Bases de datos | Blsqueda avanzada | Bisqueda de autoridad | Nube de etiquetas | Mas populares | Nueva busqueda

Inicio
Horario de atencion
Sede TESJo:

Lunes a viernes: 7:30 - 19:00 hrs Las aduanas y
) el comercio,
Sdbados: 8:00 - 13:00 hrs lnlemz(lnr‘

Sede Aculco:

Lunes a Viernes: 9:00 - 18:00 hrs

Novedades Bibliograficas

Las advanas y el comercio internacional

Ingrese a su cuenta:

Usuario

Contrasefia

Ingresar
Instrucciones

Para ingresar a su cuenta

Estudiantes’ Codigo de
estudiante y nimero de
identificacion
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3. Migracion de los usuarios

La informacion de los usuarios fue actualizada de acuerdo a los requerimientos del
sistema en las planillas descargables y cargada al médulo de usuarios contenida en

el archivo Alumnos_actualizacion_2017.xIxx.

La forma de cargar los datos de usuarios al sistema KOHA se describe a

continuacion:

En la pagina principal del sistema existe el apartado de “usuarios”, el cual tiene las
funciones de agregar, quitar o modificar usuarios, como se muestra en las figuras
22y 23:

Figura 22. Pagina principal KOHA

Circulacion  Usuarios  Duscar = Camito Mas « DIANA MARTINCE | Tecnolégico de Cstudios Superiores de Jocotitlan ~ Ayuda

Inarese &l numero de carné del usuerio o parte de su pell do:
Akoha | =

Préstamo | Devolucién  Duscerusuarias  Dusceren el catiogo

ricio

Circulacién Publicaciones peribddicas
= P

® Usuarios && Adquisiciones

[ | ]
O Blisqueda avanzada e Informes
N v
ri Listas / Herramientas
= Reservas para cursas § Administracion de Koha
—
s Catalogacién 0 Acerca de Koha

) Autoridades
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Figura 23. Pagina usuarios KOHA

Circulacion  Usuarios  Buscar = Carrito  Mas ~ DIANA MARTINEZ | Tecnologico de Estudios Superiores de Jocotitlan -

Ingrese el nimero de camné del usuario o parte de su apellido:
Okoha (41 [Buscar]

Buscar usuarios | Préstamo  Devolucion  Buscar en el catalogo

Inicio » Usuarios

+ MNuevo usuario = [FLista de usuarios

Filtros
Buscar: E  Administrativo FGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
I Consulta Interna 1es:| 8
Buscar campos: -
Estandar r Docente
Tipo de bisqueda: Egresados
c t v -
ontens Estudiante
Categoria:
Cualquiera v Investigadores
Biblioteca: prestamos interbibliotecario
Cualguiera v

SSS

De esta manera se modifican usuarios de forma individual, sin embargo, si se desea
modificar usuarios en lote, existe otra opcion en el apartado de “Herramientas” en
campo denominado “Modificacion de usuarios en lote” como se observa en la figura
24:
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Figura 24. Modificacion de usuarios en lote

Circulacion Usuarios Buscar ‘& Carrito

Mas ~

DIANA MARTINEZ | Tecnologico d

0 k h Ingrese palabras clave para la blisgqueda:

Préstamo

Inicio » Herramientas

Usuarios y circulacién

Lista de usuarios
Administrar listas de usuarios.
Comentarios
Moderar comentarios de usuarios.
Importar usuarios
Importar datos de usuaria
Avisos y recibos
Defina avisos (notificaciones impresas y por e-mail
para reclamos, etc.)
Avisos de retraso/disparadores de estado
Establecer avisos de retraso/disparadores de
estado para itern atrasados
Creador de carnés de usuarios
Crear carmnés de usuarios para imprimir
Eliminacion/anonimizacion de usuarios en lote
Eliminacidn en lote de usuarios e historial de
circulacidn de usuarios
Modificacion de usuarios en lote
Madificar usuarios en lote
Etiquetas
Maderar etiquetas de usuario
Carga de imagenes de usuarios
Cargarimagenes de usuarios enlote cuna ala
VET
Colecciones rotativas
Administrar colecciones rotativas

Devolucian

Buscar en el catalogo

Catalogo

Eliminar items en lote
Eliminar items en lotes
Modificacion de items en lote
Maodificar items en un lote
Eliminar registros en lote
Eliminar un lote de registros (bibliograficos o
autoridades)
Modificacion de registros en lote
Modificar un lote de registros (bibliograficos o
autoridades)
Exportar datos
Exportar registros bibliograficos, existencias, v
autoridades
Inventario
Realizar un inventario de su catilogo
Creador de etiqueta
Crear etiguetas y cddigos de barras para imprimir
a partir de los datos del catalogo
Creador rapido de etiqueta de marbete
Introduzca un cddigo de Barras para generar un
marbete para imprimir. Se utilizara en impresoras de
etiquetas dedicadas
Plantillas de modificacion MARC
Administrar plantillas para modificar registros
MARC durante la impaortacian.
Registros preparados MARC para importar
Subir registros preparados MARC al depdsito.

Para poder agregar al sistema usuarios en lote, previamente se debe prepara un

archivo en formato Excel con los datos de las plantillas del sistema que se van a

llenar, como la que se muestra en la figura 25:
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Figura 25. Plantilla de usuarios
Agregar usuario (Estudiante)

Identificacion del usuario

Apellido: Requerido
Nombre: Reguerido
nag;gnﬁiheangg? | Requerido
Femenino Masculino Minguno especificado '®

Direccion principal
Direccion: Reguerido
Ciudad:
Estado:
ZIP/Codigo postal:

Pais:

Contacto

Teléfono principal: e RO

Teléfono
secundario:

Email principal: Reguerido

Una vez generado éste archivo se carga el documento al sistema y se migra la

informacién en muy poco tiempo.

4. Migracion de los registros bibliograficos

Como en la biblioteca Unicamente se contaba con un inventario en Excel de los
volimenes existentes, se realizdé la adecuacion de los campos que se tenian
presentes en dicho inventario, a los que requiere el sistema, y se siguieron los

siguientes pasos:
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a).- El inventario en Excel de los volumenes existentes en la biblioteca se modifico
de acuerdo a los campos que solicitaba el sistema KOHA para ser compatible con

la migracion.

b).- En el apartado de “Herramientas” en la opcion “Modificacion de items en lote”
se selecciono el archivo a cargar y se subio al sistema, como se muestra en la figura
26:

Figura 26. Modificacion de items en lote

Ingrese palabras clave para la bisqueda:
0 koha

Préstamo  Dewolucian | Buscar en el catalogo
Inicio » Herramientas » Modificacidn de items en lote

; ; . - .-
erramientas Lote de items modificacion

Usuarios y circulacion
Lista de usuarios Utilizar un archivo
Comentarios . c
. Archivo de codigo =
Importar usuarios de barras:

Avisos y recibos

Archivo de
Avisos de namero de item:
retraso/disparadores de .
astado Archivo: ; P e
| Seleccionar archiva | Mingun archivo seleccionado

'+ Creador de cames de
usuarios

Eliminacidn/anonimizacidn O puede escanear los items uno por uno

i de usuarios en lote Lista de codiges

Maodificacion de usuarios en de barras (uno por
lote cada linea):

Moderacidn de etiguetas

Carga de imagenes de
usuarios

: Catalogo
Eliminar items en lote

Modificacion de items en
lote

| » Eliminar registros en lote Usar valores predeterminados

Modificacidn de registros en
lote

: Exportar datos :
L bain Continuar| Cancelar

Rellenar campos con valores predeterminados de la hoja de trabajo predeterminada

c).- Una vez cargado el archivo al sistema se procedio a realizar todas las
modificaciones requeridas para cada uno de los registros bibliograficos desde el

catalogo, ubicandose en la opcion “Editar registros” (Figuras 27 y 28).

76



Figura 27. Edicion de registros

Circulacién  Usuarios  Buscar = Carrito  Mas + DIANA MARTINEZ | Te légico de Estudios Superi de Ji itlan ~

ak h Ingrese palabras clave para Ia bisqueda

Préstamo  Devolucion | Buscar en el catalogo

Inicio s Catalogo » Detalles para Sistemas secuenciales programables /

Normal +Nuevo ~ || o Editar ~ || & Guardar~ || ' Agregar al carito || & Imprimir || 3 Hacer reserva

MARC Sistemas sel:evn Garcia, Juan Manuel

Escafio Gonzi  Egitar items

ISBD Por: Nuevo Gal g iy jlems en lote

Colaborador{es i 1.
Eliminar items en lote

Iltems Tipo de material

Editor: Madrid : Edi
Edicion: 1aedicion,  Enlace al documento fuente

Adjuntar item
Reservas (0)

De 274 pq
escripain: 274 P oot imaen

Analiticas Tipo de contenido: men
\san: 57584223608 Editar como nuevo (duplicar)
Historial de préstamos | .
p Materia(s): Controld  Reemplazar registro via Z39.50/SRU
Vista previa MARC )
TR | Etiminar registra
modificaciones Existencias|  Eliminar todos los ftems icidn Imagenes

Seleccionar todo | Limpiar tado
Activar filtros

Tipo P - Ultima Cadigo
de U‘:&i‘:f"# 327!)'2‘;::% Coleccion + Signatura ¢ Estado ¢+ vez < de +

Copia

v ¥ nimero

visto barras

item
Tecnoldgico | Tecnoldgico  Colecion TJ223 P76 No para | 09/02/2022 | A21735 1
de Estudios | de Estudios  General N84 préstamo
Suneriores | Suneriores de (Mo para

Figura 28. Edicidn de registros MARC 21

Edicion Sistemas secuenciales programables / Antonio Nuevo Garcia, Juai
Manuel Escafio Gonzalez (Nimero de registro 11729)
Mostrar documentacion de campos MARC Mostrar etiquetas

Guardar | ~ || Q Bisqueda 7339 50/SRU Cancelar | Modificar hoja de trabajo: | Libros
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264 7 |:| - Produccidn, publicacidn , distribucidn, fabricacidn y copyright © =«
- Lugar de |Madrid: | =

produccidn,



De acuerdo a las plantillas del formato MARC 21 se catalogé y clasificé el material

mientras tanto, se brindo el servicio de: préstamo en sala, préstamo a domicilio y

devolucion de material, a continuacion, se presenta un ejemplo de los préstamos
(Figura 29):

« Ver diccionario
Recursos dtiles

« Biblioteca de informes

Koha

+ Esquema de base de
datos de Koha

1.

Figura 29. Préstamos

prestamos a domicilio

En ndmero total de filas que ceinciden con la busqueda (no limitada) es 36834,

SELECT b.title as Titulo,
b.author as Autor,
borrawers.sex as Sexa,
i.itemcallnumber as Signatura,
ExtractValue(marcxml, *//datsfield[@ta
CONCAT(borrowers. firstname, ' ', boi
borrowers. cardnumber as 'numero’ de

"591"]/subfield[ficode="5"1") =5 'Carrera de libro’,
rs.surname) as Nombre de Ususrio’,
T,

WHEN borrowers.
WHEN borrowers.
WHEN borrowers.
WHEN borrowers.
WHEN borrowers.
WHEN borrowers.
WHEN borrowers.

sortl THEN ’Licenciatura en arquitectura’

THEN ’Licenciatura en contador piblico’

THEN 'Ingenieris en animacicn digital y efectos visuales'
' THEN 'Ingenieria elsctromecénica’

THEN ‘Ingenieris en gestidn empresarial’

THEN *Ingenieria en materiales

THEN "Ingenieria mecatrénica’

WHEN borrowers. * THEN 'Ingenieria en sistemas computacionales’

WHEN borrowers. THEN 'Ingenieris industrial’

WHEN borrowers.sortl = '10' THEW 'Ingenisria gquimica’

END as Carrera

FROM statistics s

LEFT JOIN items i ON (i.itemnumber=s.itemnumber)

LEFT JOIN biblioitems ON (biblioitems.biblioitemnumber=i.biblioitemnumber)

LEFT JOIN biblio b ON (b.biblionumber=i.biblionumber)

LEFT JOIN borrowers ON (borrowers.borrowsrnumber=s.borrowsrnunber)

WHERE s.itemnumber IS NOT NULL

AND 5.datetime BETWEEN '2017-84-91° AND '2022-85-01°

AND 5.type= 'issu

Filas por pagina:

< < 1 2 3 45 1842 > >>
Titulo Autor Sexo Signatura Carlrera e
libro
Fundamentos de guimica analitica M Q@D101.2.85518
2005
Proyectos : M HDE9.P75P769
2009
Evaluacién social de proyectos / Fontaine, Emesto R. M H62 F65 1999
Inaeniaria industrial Niehel Reniamin W M TR0 & NR418 2009

Capacitacion

Nombre de Usuario

Aldair Dominguez Zanabria
Oscar Sandoval Torres

Oscar Sandoval Torres

Oscar Sandaval Torres

numero de
carnet

2016150480248

201401024879A

2014010248794
2014010248794

Carrera

Ingenieria electromecanica

Finalmente, después de la migracion de la informacion al sistema, se recibieron

capacitaciones para administrar cada uno de los siguientes méodulos:

1.- Médulo de Adquisiciones

2.

0 N o 0o A~ W

Médulo de Catalogacion

Mdédulo de Circulacion

Médulo OPAC

Médulo de Usuarios

Modulo de Catalogo de Autoridades
Modulo de Publicaciones Periddicas

Modulo de Informes
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9.- Modulo de Herramientas

10.- M6dulo de Administracién
También se contraté el soporte y mantenimiento de KOHA por un afio, lo que
permitié apoyar al personal de la biblioteca y del area de sistemas con la empresa,
durante el tiempo mencionado para la implementacion de las necesidades de

informacion de la biblioteca.

3.2. Catalogacién 'y normalizacion de registros bibliogréficos,
encabezamientos de materia, clasificacion LC y formato MARC 21

Una vez que el inventario de los libros se migr6 al Sistema KOHA se procedio a la
normalizacion de los registros bibliograficos, en este sentido se adoptaron las RDA
como normas de descripcion bibliografica, se implementé el Sistema de
Clasificacion LC y las Listas de Encabezamientos de Materia (LEM) para una
correcta catalogacion y clasificacion. A partir de aqui se iniciaron los trabajos de

automatizacion de la biblioteca.

Los registros bibliograficos se generaron a partir de los instrumentos anteriores, sin
embargo, desde el sistema KOHA se da la opcion de importar registros
bibliograficos de otros catalogos automatizados, proceso que se llevo a cabo para
acelerar la normalizacion de los mismos de forma rapida, ya que el personal es

escaso, (solo dos personas realizan dicha actividad).

Esta opcion ha permitido catalogar y clasificar el acervo rapidamente para poner a
disposicion de los usuarios no solo los libros que ya se tenian en estanteria sino
también las compras anuales o las donaciones que se reciben, lo cual evita que

haya rezago de material en el area de Procesos Técnicos.

Lo anterior también ayuda al aprendizaje y practica del personal sin conocimientos
de catalogacion y clasificacion y reduce el riesgo de errores en el llenado de la
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plantilla del formato MARC 21, hasta el momento se ha logrado la catalogacion y
clasificacion del material hasta en un 90 %, tomando en cuenta que a la fecha la
biblioteca ya cuenta con un acervo de 22,000 ejemplares, a continuacion, se

describe el proceso paso a paso:

a).-Se localiza el registro que se tiene en existencia, en algun otro catalogo
bibliografico, se exporta al sistema de computo y se guarda con el nombre que lo
identifique.

b).- Desde el sistema KOHA en el apartado “Herramientas”, con la opcion “Registros
preparados MARC para importar”, se selecciona la opcién “Cargar archivo” y se
captura el documento seleccionando las caracteristicas necesarias para poder
visualizar el registro desde el OPAC sin errores, como tipo de registro, codificacion
de caracteres, regla de coincidencia de registro, etc. como se observa en la figura
30:

Figura 30. Importacion de registros

Herramientas

Registros preparados MARC para importar

» Seleccione un archivo de registros MARC para importar en el depdsito. Serd procesado. v cada registro valido analizado para
Lista de usuarios posterior importacidn en el catalogo.
+ Puede introducir un nombre para esta importacion. Puede ser (til, cuando se crea un registro, para recordar de dénde vienen |
de MARC sugeridos!

Usuarios y circulacién

Comentarios
Importar usuarios

Avisos y recibos Importar registros dentro en el depésito
Avisos de .

o Seleccione el e S )
retraso/disparadaores de archivo a Seleccionar archivo | export (1).4¢
estado preparar:

Creador de camés de

usuarios — -
Subir archivo

Eliminacidn/anonimizacién

de usuarios en lote

Madificacién de usuarios en  Porcentaje subido” p— 100%

lote
Moderacion de etiqustas Comentarios
Carga de imagenes de geercaicleste
usuarios archivo:
Catalogo Tipo de registro | Bigliografico ¥
Eliminar items en lote Codificacion de | UTF-g (Predeterminado) ¥
Modificacion de items en CRIBCIEres:
lote
Eliminar registros en lote Utilizar plantilla de modificacién MARC:
Modificacién de registros en
lote  Modificarel g utilizar, ¥
registro utilizando
Exportar datos la siguiente
Inventario plantilla:
Creador de etigueta
Creador rapido de etiqueta £ Buscar los registros existentes en el catalogo?
An ma o

c) Finalmente con la opcion “Importar preparados” se carga al sistema un registro o
un lote de registros, de esta manera se facilita la generacién de los mismos lo que
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resulta una muy buena opcion para bibliotecas donde hay poco personal capacitado
en materia de catalogacion y clasificacion ya que se pueden exportar varios

registros en lote, como se muestra en la figura 31.

Figura 31. Exportacion de registros en lote

Creador rapido de etiqueta ¢Buscar los registros existentes en el catalogo?
de marbete
- . Reglade | g busca de registros coincidentss ¥
Colecciones rotativas e
Administrar plantillas de registro:
modificacion MARC — d
Cclon en caso de | Reemplace un registro existente con uno nueve M
Preparados MARC para encontrar registro
importar coincidente:
Administracion de registros AEE ST Pr—
MARC importados e Agregar registro ingresante r
Cargar imagen de cubierta coincidencia:
local
Herramientas adicionales ¢ Verificar datos de ejemplar embebidos?
Calendario .
& S

Perfiles CSV
Visor del log o
Noticias Como procesar | siempre agregaritems v

los items:

Planificador de tareas

Editor de frases
Importar preparados

d).- Una vez cargados los registros al sistema, se hace la revision de los mismos y
las adecuaciones pertinentes de acuerdo a la edicion del libro que se encuentra en
la biblioteca, siempre modificando la etiqueta 040 del Formato MARC 21 que hace

referencia a la fuente original de catalogacion, como se observa en la figura 32.

Figura 32. Etiqueta 040 formato MARC 21

040 2 - Fuente de catalogacion =
a g .‘é._gEI'lcia-je LIMAMK
catalogacion origina
4 g Idioma de spa
catalogacion
— Egendaqueremga M¥X-JaTES
la transcripcian :
a4 Agencia que realiza M¥X-JaTES = &
la modificacidn :
o Mormas parala rda

descripcion
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3.2.1 Integracion del inventario de las colecciones

Anualmente, al término del semestre Septiembre-febrero, hay un periodo vacacional

aproximadamente de un mes, tiempo en que en la biblioteca realiza el inventario,

ya que la cantidad de usuarios disminuye considerablemente.

Desde el sistema es posible editar el estatus que tiene un libro:

Ubicacién actual

Historia clinica

N o ok~ wDbdE

Estado de préstamo
Renovaciones actuales
Estado de Pérdida

Retirado (Por restauracion)

Como se muestra en la figura 33:

Figura 33. Estatus del libro

040 2 - Fuente de catalogacidn =«
- ";".gel'lcia de LIMAMY
catalogacion original :
_— Idioma de spa
catalogacion
— Agencia que realiza MX-JaTES
la transcripcion .
a g Agencia que realiza M¥X-JaTES = 5
la modificacidn :
E— Marmas parala rda
descripcidn
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El estatus se visualiza desde el OPAC de la siguiente manera (figura 34):

Hamlet 7 W. Shakespeare
Por: Shakespeare, William, 1564-1616.

Tipo de material: @ Libro

Serigs Teatro.

Figura 34. Estatus del libro desde el OPAC

Editor: México : Editores Mexicanos Unidos, 1988 [reimpresion 1953]

Descripcién: 159

ISBN: 868150

Materia(s): Hamlet (Legendary character) — Drama | Kings and rulers — Succession — Drama | Murder
victime' families — Drama | Fathers — Death — Drama | Princes — Drama | Revenge — Drama | Hamlet
(Personaje legendario) — Drama | Reyes y gobernantes — Sucesion - Drama | Familias victimas de asesinato
— Drama | Padres — Muerte — Drama | Venganza — Drama | Principes — Drama | Denmark — Drama

Dinamarca — Drama

Género/Forma: Traged

espafiol

ies.

Vista previa MARC: Mostrar

Existencias

Detalles de adquisicidn

Tragedias.

Drama inglés — Moderno e izabeline 1500-1800 — Traducciones al

Imagenes

Seleccionar todo | Limpiar todo

Activar filtros
Tipo

= de =
item

[@

Libros de
Literatura

[@

Libros de
Literatura

Ubicacion _
actual ~

Tecnoldgico
de Estudios
Superiores
de Jocotitlan

Tecnoldgico
de Estudios
Superiores
de Jocotitlan

- Ultima Coadigo

3:}'{:3;3:: %+ Coleccion = Signatura ¢ Estado = vez =
visto barras

Tecnoldgico | Caoleccion PR2794 H3G81999 | Extraviado  07/03/2020 | A19560
de Estudios | Libros de

Superiores de | Literatura
Jocaotitlan
Tecnoldgico | Coleccion PR2794.H3G51999 Disponible | 01/03/2018  A19551
de Estudios | Libros de

Superiores de| Literatura
Jocaotitlan

7 'namero 7

Copia  |p oy

1 Editar

2 Editar

De esta forma al generar el reporte denominado “Total de volumenes existentes en

biblioteca”, se despliega un listado en una hoja de Excel con el total de volumenes

habilitados en el sistema y que estan disponibles para préstamo, sin tomar en

cuenta los que tienen el estatus: dado de baja, extraviado o con historia clinica

(figura 35).
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Figura 35. Volumenes existentes

35 |Libros consultados por Aleman, 16/02/2018 | No

carrera y por semestre. Rodrigo (53) | Q Mostrar
36 | Préstamos a consulta Aleman, 15/02/2018 |No Edi
interna Rodrigo (563) | # Editar
37 | Libros dados de baja. Aleman, 16/02/2018 | No 2] Duplicar
e
38  |Libros en restauracidn. Aleman, 15/02/2018 |No o
Rodrigo (53) | © Planificacion
39 | Libros extraviados Aleman, 15/02/2018 |No % B
Radriga (53) _ orrar _
40 | Total de volimenes Aleman, 16/02/2018 | No [ acciones =
existentes en biblioteca Radrigo (53)

Una vez generado el inventario en hoja de Excel, con un lector de identificacion por
radiofrecuencia, se realiza la lectura de las etiquetas que contienen los libros que
se encuentran en estanteria y en cada pasillo, pasando dicho lector frente a cada
uno de ellos, de tal forma que el lector identifica el cddigo de barras de las etiquetas

con tecnologia RFID (figura 36).

Una vez realizada la lectura se genera un listado de cada una de las etiquetas que
se identificaron, listado que se puede descargar en archivo Excel, lo cual permite
hacer un andlisis detallado agregando filtros para comparar ambos inventarios,
finalmente con los codigos de barras se verifica en el sistema KOHA que los datos
sean correctos.

Concluido el inventario, las cifras se dan a conocer a la jefatura de biblioteca para

la toma de decisiones.

Figura 36. Realizacion del inventario
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3.2.2 Seguridad bibliotecaria

La seguridad bibliotecaria se refiere a la implementacion de las medidas necesarias
para resguardar la integridad del acervo, en tal sentido fue necesario acondicionar
el espacio de la biblioteca con equipo adecuado que permitié controlar el acceso y

salida del mismo, en consecuencia, se adquirié el siguiente equipo:

a) Antenas RFID UHF frecuencia 902-928 Mhz: Se instalaron en el acceso a la
biblioteca, sobre los plafones, ademas se instalé una antena con luz que detecta
cuando sale el material de la biblioteca la cual emite una luz de color verde si el
material ya fue solicitado en préstamo, si no es el caso, la luz es de color rojo y
emite un fuerte sonido con la intencion de detectar a los usuarios que quieren sacar

un libro sin autorizacion.

b) Etiguetas con tecnologia RFID UHF de 77x22 mm. en papel transfer Premium de
80 gramos: Estas etiquetas se imprimen con el cédigo de barras que corresponde
al numero de adquisicién y se graba con un lector de radio frecuencia en un
microchip que tienen en su interior. Posteriormente se pegan a los libros; el codigo
de barras se asocia a los datos catalograficos del libro, desde el sistema
bibliotecario, de esta forma cuando un libro es solicitado en préstamo las antenas
detectan que ya fue solicitado, en caso contrario enciende una luz roja y la alarma

se activa, de esta manera se controla la salida de los materiales.

c) Camaras de video vigilancia dia/noche: Se instalaron en la biblioteca diez
camaras de seguridad de video vigilancia que monitorean las 24 horas del dia los
365 dias del afio, tanto el espacio fisico como el acervo bibliografico desde distintos

puntos de la biblioteca.
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Estas camaras estan conectadas a dispositivos del personal de vigilancia y
directivos de la institucion, con la intencién de supervisar el espacio de la biblioteca

y el buen manejo de los materiales.

d) Lector de identificacion por radiofrecuencia: Se adquirié un dispositivo llamado
rPad que es un lector RFID que admite simultdneamente los dos principales
estandares de frecuencia RFID, es decir permite lecturas de elementos rapidas,
seguras y eficientes, reduciendo los tiempos de salida a gran distancias, por lo cual
detecta de inmediato el nUmero de adquisicion del libro que se intenta sacar de la

biblioteca.

3.3. Eficacia del Sistema KOHA en funcion de la comunidad del Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Jocotitlan para los procesos de acreditaciones,

certificaciones, generacion de reportes y evaluacion del desempefio.

Como se menciond en el primer capitulo, la llamada Revolucion Industrial, la
mecanizacion y la automatizacion impactaron no solamente al sector industrial y
administrativo, ya que el control y evaluacion de los procesos y procedimientos,
permearon al &mbito educativo, de tal manera que las Instituciones de Educacién
Superior tanto publicas como privadas, estan sujetas a controles y normas dictadas
por instancias externas de caracter privado que califican estandares de calidad que
permiten otorgar o negar “Certificaciones” de “procesos y “procedimientos”
administrativos, o bien evaltan Programas Educativos calificando los mismos como

“Acreditados” o “no Acreditados”.
Acreditaciones

Son evaluaciones aplicables a los diferentes Programas Educativos de la
Institucion, para que un Programa Educativo sea acreditado requiere contar por lo
menos con dos generaciones de egresados, los Programas Educativos del

Tecnoldgico que cubren este requisitos son:
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8. Ingenieria Electromecanica

9. Ingenieria Industrial

10. Ingenieria en Sistemas Computacionales
11. Ingenieria en Mecatronica

12.  Ingenieria en Gestion Empresarial

13. Ingenieria Quimica

14.  Ingenieria en Materiales

15. Contador Publico

16.  Arquitectura

Los Programas Educativos no acreditables por no contar con dos generaciones de

egresados son:

17. Ingenieria en Animacion Digital y Efectos Visuales
18.  Turismo

19. Ingenieria en Logistica

Las agencias acreditadoras para el caso del Tecnoldgico son: CACEI, CACECA y
AMPADEH

Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI): Como su

nombre lo indica es para todas las carreras de ingenieria.
Los criterios que aplican para la biblioteca son los siguientes:
20. Infraestructura y equipamiento

21.  Suficiencia, pertinencia y eficacia del acervo.

22.  Aseguramiento, calidad y plan de mejora continua.
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23. Planes de estudio, vigencia y actualidad cientifico-tecnoldgica de los

recursos de informacion.

Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion
(CACECA): Que en caso del Tecnologico uUnicamente acredita la carrera de

Contador Publico.

Los criterios que aplican para la biblioteca son los siguientes:

24.  Referencias bibliogréficas para sustentar los planes y programas de estudio.
25.  Numero de ejemplares por cada referencia bibliografica.

26.  Actualizacién del acervo: Adquisiciones y descartes.

Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del Espacio
Habitable (AMPADEH): En el caso del Tecnoldgico la carrera de Arquitectura es la
acreditada.

Los criterios que aplican para la biblioteca son los siguientes:
27. Capacidad del espacio

28.  Mobiliario

29. Accesibilidad

30. Acervo actualizado, organizado de acuerdo a las necesidades del Programa
Educativo.

31. Programa de adquisiciones de libros, revistas y bases de datos.
32.  Servicios de bibliotecas digitales.

33. Internet

34.  Préstamos internos, externos e interbibliotecarios.

Cada vez que se llevan a cabo estas acreditaciones en el Tecnoldgico la biblioteca
participa generando reportes y estadisticas de uso para cada uno de los Programas

Educativos.
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Certificaciones

En cuanto a las certificaciones el Tecnologico es evaluado con la Norma
Internacional 1ISO 21001 que es un Sistema de Gestion para Organizaciones del
Sector Educativo (SGOE), que establece estandares especificos para los procesos
educativos, en consecuencia “se centra en los sistemas de gestion de
organizaciones educativas, asi como en el impacto de éstos en los estudiantes y

otras partes interesadas pertinentes” (Norma Internacional ISO 21001. Introduccidn.
p. 1X).
Las categorias que audita esta norma se registran a continuacion:
Contexto de la Organizacion
Liderazgo
Planificacion
Apoyo
Recursos
Competencia
Toma de conciencia
Comunicacion

Dentro de las categorias enunciadas, la que le corresponde a la Biblioteca es la
denominada “Apoyo”, concretamente en el subindice “Informacion Documentada” y
en los apartados “Generalidades”, “Creacidon y Actualizacién” y “Control de la

Informacién Documentada”.

En el rubro de “Apoyo” se contempla un subindice denominado “Recursos de
aprendizaje” el cual aplica en todos sus apartados en el proceso de auditoria para
la certificacion, en el mismo se manifiesta que: “La organizacién debe proporcionar
recursos de aprendizaje segun corresponda, y debe ponerlos a disposicion donde y

cuando sea necesario”.
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Los recursos de aprendizaje deben:

1. Reflejar las necesidades y requisitos de los estudiantes, otros beneficiarios y
educadores;

2. Ser revisados a intervalos planificados para asegurar que estén actualizados:

3. Ser catalogados y referenciados.

La Organizacion debe respetar los requisitos de propiedad intelectual y deberia

fomentar la utilizacién de recursos”.

Como parte del proceso de certificacion se dan evaluaciones que tienen como
objetivo determinar el grado en que se cumplen los criterios definidos por la propia
auditoria, en este sentido la biblioteca debe proporcionar al auditor las evidencias
de todas y cada una de las categorias que le competen; el resultado de esta

evaluacion podra tener uno o mas de los siguientes resultados:

4. Conformidad: Cuando existe el cumplimiento de un requisito.
5. No conformidad: Cuando existe incumplimiento de un requisito.
6. Accion correctiva: Que consiste en una accién para eliminar la causa de una

no conformidad y prevenir que vuelva a ocurrir.

7. Mejora continua: Que se refiere a una actividad recurrente para mejorar el

desemperio.
Generacion de reportes

A lo largo del ciclo escolar, se solicitan diversos reportes a la biblioteca que permiten
evidenciar la actividad de la misma, estos informes se envian de manera trimestral,

semestral 0 anual segun sea el caso y son los siguientes:

1. Estadistica de bibliotecas 912.11

2. Informes trimestrales de Centros de Informacion al Tecnolégico Nacional de
México
3. Auditorias internas y externas:
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A continuacion, se describe cada uno de ellos:

1. Estadistica de bibliotecas 912.11: Es un informe que solicita la Secretaria de
Educacion Publica a través del Tecnolégico Nacional de México, en la cual
se solicitan los siguientes datos:

Caracteristicas de la biblioteca

Usuarios

Servicios

Colecciones

Acervo

Personal por funcion

Recursos materiales y recursos computacionales

Automatizacion de la biblioteca.

Esta estadistica se solicita de forma anual.

2. Informe de Centros de Informacion:
Este informe es solicitado por el Tecnolégico Nacional de México y consta de los
siguientes rubros:

Datos del Centro de trabajo

Libros Impresos

Publicaciones periodicas

Libros electronicos

Tesis

Bibliotecas digitales

Estos informes se solicitan de forma trimestral.

3. Auditorias internas y externas
Auditorias internas: Aplicadas por personal del Tecnolédgico, para evaluacion del
proceso de biblioteca PC-TESJo 20.
Esta auditoria no tiene periodicidad ya que es aleatoria.
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Auditoria externa: Se lleva a cabo por personal de la Secretaria de la Contraloria
del Estado de México. Evaltuan los procesos llevados a cabo en el Procedimiento
de biblioteca, revisando las evidencias de cada uno de los procesos y

procedimientos
Su periodicidad es anual.

Los datos derivados de dichas auditorias pueden ser:

1. No conformidad mayor
2. No conformidad menor
3. Observacion

Dependiendo el tipo de hallazgo se puede requerir una:

1. Accion correctiva

2. Correccion

Se debe seguir un plan de accion, las acciones correspondientes y el cierre de la

no conformidad.

Como ejemplo de lo anterior se puede mencionar un hallazgo que se realiz6 a la
biblioteca en la Ultima auditoria a la que fue sometida en la cual se le hizo la

siguiente observacion de mejora:

OBSERVACION DE MEJORA: “Asegurar de manera oportuna la identificacién y
estado que guardan los préstamos de bibliografia con fechas vencidas de

entrega’.

Tipo de hallazgo: Observacién

Documento que soporta el hallazgo: PC-TESJo-20 Procedimiento para el servicio
de biblioteca.

Requiere: Correccion

Analisis de la causa raiz: Técnicas estadisticas utilizadas.
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Plan de accion:

1. Generacion de informes de préstamo por division o area desde el sistema
bibliotecario, cada 3 meses.

2. Notificar al jefe de division como apoyo de recordatorio a los usuarios que
forman parte de la comunidad estudiantil, trimestralmente.

3. Envio de recordatorio por correo electronico a los usuarios con adeudo

trimestralmente.

Cierre de la no conformidad:

1. Oficio No. 2010C1701010000L/066/2021 Respuesta al Representante de
Direccion General
2. Oficio No. 2010C1701010000L/080/2021 Dirigido a Jefes de Division.

Para la generacion de todos estos reportes el SIGB KOHA ha sido la principal

herramienta.

Evaluacion del Desempefio

Esta categoria también la contempla la 1ISO 21001 y uno de sus apartados se

denomina “Satisfaccién del personal, estudiantes y otros beneficiarios”

Enrelacién a lo anterior la institucion a través de su pagina de internet en la direccion
electrénica https://tesjo.edomex.gob.mx/satisfaccion_cliente consultada el 11 de
marzo de 2022 registra que “Como parte de las actividades sustanciales del Sistema
de Gestién Integral se encuentra la medicion de la Satisfaccion del Cliente a través
del Procedimiento para la Satisfaccion del Cliente PC-TESJo0-04, el objetivo es
conocer la satisfaccion de los clientes respecto a los servicios Académico —
Administrativos ofertados, mediante la recopilacion de informacion y el analisis de

resultados con la finalidad de identificar oportunidades de mejora”.
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Tomando en cuenta que el servicio de biblioteca forma parte de los servicios
académicos que brinda el Tecnologico, ésta se ve obligada a brindar un servicio
eficaz para que “el cliente”, que en el caso de la biblioteca es el usuario, cubras sus
necesidades de informacion y que al mismo tiempo se busquen oportunidades de

mejora que permitan el aprovechamiento académico de los estudiantes.

En este sentido la implementacion del sistema bibliotecario KOHA contribuyo al
incremento del porcentaje de satisfaccion del cliente segun los indicadores

establecidos en el Sistema de Gestion Integral como se muestra en la cuadro 18.
Cuadro 18. Satisfaccion del cliente

Porcentaje de Satisfaccion durante 2017

Formato Porcentaje Obtenido
o roEsdeEs 100%
Evaluacidn para el Proceso de Titulacion
:O-_E_SJI:-EEZ 90,65
Evaluacion de las Areas Administrativa '
Evaluacidn Docente 85.2%
Global 91.9

Fuente: https://tesjo.edomex.gob.mx/satisfaccion_cliente, 2022.
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Conclusiones

El andlisis de los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria mas utilizados a nivel
internacional y a nivel Hispanoamérica resulté de gran importancia en la propuesta
presentada a las autoridades de la Institucidn, las cuales autorizaron la adquisicion
del Sistema KOHA.

Es conveniente mencionar que las dos caracteristicas del Sistema mas importantes
para la seleccion del mismo fueron, la primera, que es un sistema libre, es decir, no
tiene costo (Salvo su instalacién y capacitacion de operacién) y la segunda, su
condicion de codigo abierto, lo que permite adecuarlo a las condiciones y

necesidades de cada biblioteca.

Como se comento en el diagndstico de la biblioteca del Tecnoldgico, el personal es
escaso y sin formacion en el ambito bibliotecario, en este sentido, es pertinente
comentar que, gracias a la interaccion y facil manejo del sistema, la capacitacion
del personal fue rapida y exitosa, lo que permitio el transito agilizado del sistema

empirico que se tenia a un sistema automatizado.

Entre los aspectos a destacar en la implementacion del Sistema KOHA, esta resultd
rapida, eficiente y sin pérdida de informacién, lo mismo puede afirmarse de la
migracion de los datos de los usuarios lo que dio como resultado, un mayor control
de los préstamos y devoluciones de los materiales de la biblioteca, asi como la
eliminacion de la credencial de biblioteca al utilizar Unicamente la credencial

institucional para solicitar los préstamos a domicilio.

Respecto a la catalogacién y formalizacién de registros el sistema permitié importar
registros bibliogréaficos de otros catadlogos automatizados, proceso que contribuyé a

gue se lograra una rapida normalizacién de los registros.

En el ambito académico el Sistema KOHA apoya los planes y programas de estudio,
al hacer mas facil la localizacion y disposicion de los materiales y es fundamental
para la organizacion, control y disposicion de la informacién cuando los usuarios lo

requieren.
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Derivado de lo anterior, los usuarios tuvieron a su disposicion el acervo en

estanteria, y también, las adquisiciones anuales y las donaciones.

Respecto al inventario anual del acervo, el Sistema KOHA, ha demostrado su
eficacia al permitir visualizar en forma rapida y precisa el estatus del acervo
actualizado diariamente, tanto en forma total como desagregado por colecciones y
aun por libro, permitiendo conocer la condicién del mismo en cuanto a su ubicacién,

préstamos, devoluciones, extravios y retiros por restauracion.

El sistema de seguridad bibliotecaria con tecnologia RFID que se instalé en la
biblioteca ha permitido controlar la entrada y salida de los materiales, evitando la
sustraccion de los mismos sin el debido registro, esto ha sido posible gracias a su

vinculacion con el KOHA.

En lo que respecta a los procesos de certificacion del Tecnoldgico y la acreditacion
de sus programas educativos, el sistema KOHA ha permitido, presentar a los
auditores un escenario completo y profesional de la biblioteca y los servicios que

proporciona.

Finalmente es pertinente resaltar la utilidad del sistema en la generacién de los
reportes que continuamente se solicitan a la biblioteca, tanto de las autoridades
federales como de las estatales, hay que hacer hincapié en que esto es posible
gracias a la condicién de cédigo abierto del sistema, que permite su flexibilidad y

adecuacion a la diversidad de informacién y formatos requeridos.

Resultados

La biblioteca de la institucién paso por un proceso de modernizacion y actualizacién
ya que el Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey se sustituyo por los esquemas
de clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Washington, contratandose una
suscripcién anual para realizar con ello la clasificacion del acervo. Ademas se
realizé la suscripcion a las Resource Description and Access (RDA), se catalogo el

acervo de acuerdo a dichas normas y se adquirieron también listas de
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Encabezamientos de Materia para la asignacion de los mismos a los materiales, el
proceso mencionado permite una mayor interconectividad entre la biblioteca del

Tecnoldgico y gran nimero de bibliotecas tanto nacionales como internacionales.

Una de las actividades mas relevantes de la implementacion del Sistema KOHA, fue
la de préstamo y devolucion de material, ya que permitié acelerar el proceso, en
vista de que el sistema contiene de forma automatizada el registro bibliogréfico y
namero de adquisicion, asi como los datos del usuario, con esto se evitaron largas
filas y pérdida de credenciales de biblioteca, ya que si esto ocurria, la reposicion
generaba un costo monetario, con la implementacion del Sistema, dicha credencial
dej6 de usarse y Unicamente los usuarios presentan la credencial de estudiante, se
escanea el codigo de barras de la credencial, en el cual se lee el nimero de cuenta

del estudiante o personal académico y se le presta el material.

El inventario del acervo que se capturaba y verificaba en forma manual y unitaria
ahora esta contenido en el sistema bibliotecario y se realiza automéaticamente
mediante un informe desde el mismo sistema y uno mas generado con un lector de
codigo de barras permite identificar los codigos de los materiales existentes en
estanteria, proceso que representd un ahorro en tiempo y una mayor precision y

eficiencia en el cuidado y manejo de los inventarios.

El sistema bibliotecario KOHA proporcioné lo necesario para difundir a través de la
web el material bibliografico de la Institucién y permitié administrar los préstamos y
devoluciones de dicho material de forma automatizada, lo que ha resultado en un
incremento de las consultas en linea, condicion que ademas ha sido de gran utilidad
durante la pandemia.

La versatilidad del sistema KOHA, permitio realizar el inventario de los trabajos de
titulacion, en consecuencia, se implemento el proceso de descarte, mismo que se

aplico a los trabajos de titulacion repetidos.
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A raiz de la automatizacion de los procesos y procedimientos de la biblioteca, se
actualizo el manual de procedimientos y el Reglamento Interno de la misma para

hacerlo congruente con la nueva forma de trabajo.

Recomendaciones

La automatizacion en las bibliotecas supone un proceso de mejora y una
oportunidad de crecimiento para las instituciones, lo cual conlleva una serie de
procesos y procedimientos que se deben adoptar, ademas requiere de capacitacion
del personal responsable y operativo que permita brindar mas y mejor atencién a

los usuarios de la comunidad académica.

Para poder realizar este proceso es necesario actualizar la base de datos del
sistema bibliotecario en coordinacion con control escolar ya que esta area tiene los
datos de estudiantes de nuevo ingreso, estudiantes egresados o estudiantes con
baja académica para evitar hacer préstamos a usuarios que ya no pertenece a la
comunidad estudiantil, asi como con el area de personal quien proporciona la

informacion del personal administrativo y docentes contratados por el Tecnolégico.

En tal virtud, a futuro, se pretende publicar la metodologia resultante de este trabajo

con el apoyo de las autoridades educativas.

En el mismo sentido, es conveniente difundir la Metodologia resultante, en

reuniones de bibliotecarios, en congresos y medios digitales.
Finalmente, se considera pertinente impartir asesorias a los responsables de las

bibliotecas de la region interesados en transitar hacia un Sistema Integral de Gestion

Bibliotecaria.
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