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Introducción 

 Actualmente los Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria (SIGB), se han 

convertido en una herramienta indispensable en la organización, manejo, consulta 

y reportes de las principales bibliotecas, tanto a nivel nacional como internacional. 

El incremento de los acervos y en consecuencia de las colecciones, es un hecho 

innegable, ya no se trata únicamente de libros, ahora se incluyen tesis, revistas, 

Cd´s, fotografías, pinturas, música, obras de arte, repositorios y bibliotecas digitales, 

solo por mencionar algunos. 

El desarrollo y consolidación de los SIGB no sería posible sin el avance de los 

procesos derivados de la automatización y su aplicación en todos y cada uno de los 

procedimientos que competen al quehacer bibliotecario. 

Las experiencias internacionales y nacionales en el campo de la bibliotecología han 

demostrado la pertinencia en el uso de los instrumentos de la automatización, 

haciendo posible que se maneje una cantidad importante de datos, los que además 

de ser resguardados en forma magnética, pueden ser interrelacionados, 

permitiendo diagnósticos, proyecciones y escenarios más precisos, lo que 

contribuye a la toma correcta decisiones a nivel institucional.  

En este sentido, en el presente documento se expone los resultados de la 

implementación del SIGB Koa en una institución pública de Educación Superior 

ubicada en el Estado de México. 

El primer capítulo está enfocado a conceptualizar los elementos fundamentales de 

los Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria (SIGB), partiendo de la 

contextualización del fenómeno de la automatización, tomando como punto de 

partida la Revolución Industrial, y el impacto del Fordismo en el ámbito laboral, 

económico y social. 

Se hace énfasis en las etapas posteriores y la transformación de la Mecanización 

Industrial en la Automatización Digital, resultado del desarrollo tecnológico y 

científicos como la informática y los más recientes, bases de datos, (indispensables 
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en las bibliotecas), la fibra óptica, la microelectrónica, las redes satelitales, la 

digitalización (presente en las bibliotecas) y la realidad virtual, por mencionar los 

más importantes.  

Posteriormente se hace referencia a la Teoría de Sistemas en principio, seguido de 

los Sistemas de Gestión Integral, para concluir este apartado con los Sistemas 

Integrados de Gestión Bibliotecaria. (SIGB). 

A continuación, se realiza un análisis comparativo de diversos SIG describiendo sus 

principales características, finalizando este capítulo con la descripción de varios 

casos de implementación del sistema KOHA en diversas Instituciones de Educación 

Superior. 

En el capítulo dos se describe el desarrollo del Tecnológico de Estudios Superiores 

de Jocotitlán, así como de la biblioteca, desde su origen hasta el momento actual. 

Se describen los principales indicadores de calidad y se da cuenta de los programas 

educativos que han sido acreditados por las agencias externas encargadas de las 

auditorías, haciendo énfasis en que el 100% de las carreras acreditables han sido 

acreditadas.  

En el tercer capítulo se registra la metodología utilizada en la Instrumentación del 

Sistema de Gestión Bibliotecaria denominado KOHA, en una institución pública de 

Educación Superior ubicada en el Estado de México, con una matrícula de cuatro 

mil quinientos alumnos y un acervo bibliográfico de veintidós mil volúmenes. 

 

La metodología mencionada, documenta un diagnóstico inicial de las condiciones 

del acervo de la institución, la logística diseñada para su transición al sistema 

KOHA, los procesos y procedimientos utilizados en esta actividad así como la 

incorporación de los mismos al Sistema de Mejora Continua de la Institución, se 

describe el proceso de transición de un sistema de catalogación construido de 

manera empírica a un sistema de Gestión Bibliotecaria de Software libre basado en 

la Web y por otra parte, el desarrollo de una metodología adecuada a una institución 

pública de tamaño medio con escasos recursos económicos.  
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Se considera que el contar con una metodología documentada del proceso de 

implementación del sistema KOHA facilitará a los responsables de las bibliotecas 

con características similares al estudio de caso, el tránsito de un sistema de Gestión 

de biblioteca de carácter empírico o propietario a uno de código abierto y libre, 

desde el diagnóstico de su acervo bibliográfico hasta la incorporación de sus 

procesos y procedimientos al Sistema de Mejora Continua de la Institución. 

La automatización en las bibliotecas supone un proceso de mejora y una 

oportunidad de crecimiento para las instituciones, lo cual promueve una serie de 

procesos y procedimientos que se deben adaptar y adoptar, además requiere de la 

capacitación del personal responsable y operativo que permita brindar más y mejor 

atención a los usuarios de la comunidad académica. 

Finalmente se da cuenta de los resultados obtenidos, sus beneficios para la 

comunidad de la institución y de las observaciones resultantes, de las auditorías a 

que ha sido sometida la biblioteca usando este Sistema de Gestión.  

A futuro, se pretende publicar la metodología resultante de este trabajo con el apoyo 

de las autoridades educativas de las instituciones de Educación Superior de 

Carácter Público, difundir la metodología en reuniones de bibliotecarios, congresos 

y medios digitales, así como impartir asesorías a los responsables de las bibliotecas 

de la región interesados en transitar hacia el Sistema KOHA. 
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“Una universidad no es solo un grupo de edificios  

reunidos alrededor de una biblioteca. 
La biblioteca es la universidad”  

Shelby Foote 
 
 

1 Los Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria y el Sistema KOHA 

1.1 El contexto de la automatización  

“Del Fordismo a la automatización del trabajo mental”. Así titula su publicación el 

Dr. Migel Angel Lara (2014) en una edición de la Facultad de Estudios Superiores 

Aragón de la UNAM. 

En la misma, el autor plantea que a partir del agotamiento del Fordismo en el 

proceso social de producción, en los años ochenta, se produce una revolución del 

proceso laboral que se basa en la Automatización del Trabajo Mental, reflejado en 

el uso de las computadoras aplicadas a la producción, derivado fundamentalmente 

en los desarrollos técnicos y científicos en los campos de las telecomunicaciones, 

la informática, los sistemas automáticos integrados, la computación digital, las redes 

ópticas y digitales y el internet. 

En vista de lo expresado anteriormente, se considera que el impacto de esta 

corriente se manifiesta no únicamente en el campo industrial, sino que abarca otros 

ámbitos como el económico, el social e incluso el cultural. 

La automatización, inicia con La Revolución Industrial, período de la historia surgida 

entre la mitad del siglo XIX y los inicios del siglo XX, se distingue por las grandes 

transformaciones tecnológicas que se dan en las empresas manufactureras, ante el 

incremento de la demanda de bienes de consumo, lo que conduce al diseño, 

producción y operación de maquinaria, que en un inicio funciona con vapor y 

posteriormente con motores de combustión interna. 

El éxito de este desarrollo tecnológico y científico da lugar a su expansión en la 

mayor parte de los procesos de manufactura donde se sustituye el trabajo manual 

por el trabajo de las maquinas, dando lugar al fenómeno conocido como 

mecanización, antecedente de la automatización. 
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En los inicios del siglo XX, Henry Ford diseña e instrumenta una serie de procesos 

de manufactura cada vez más tecnificados y especializados que conforman un 

sistema que se denomina producción en cadena. Dicho sistema da lugar a toda una 

corriente del pensamiento conocida como Fordismo. 

Posteriormente de acuerdo con Coriat (1996) la transición del Fordismo al 

Postfordismo se basa en el desarrollo de nuevos mecanismos de trabajo como la 

electrónica y la informática, lo que da origen a una serie de innovaciones que dan 

como resultado la llamada Era de la Automatización. 

Por otra parte, estas innovaciones no se circunscriben a la industria, sino que 

permean al ámbito de la administración, donde sus procesos también son 

susceptibles de ser fragmentados, especializados y verificados en cada uno de sus 

procedimientos por controles de calidad.  

En este sentido, el ámbito de la administración también es objeto de estudio, 

concretamente se analiza la organización del trabajo, lo que resulta en innovaciones 

administrativas, donde se instrumentan conceptos cono “sistemas”, “procesos”, 

“procedimientos”, “calidad”, “certificación” y “mejora continua” entre otros.  

En este sentido, Miguez. (2008) va más allá cuando afirma que “En el trabajo mental 

también puede separarse la concepción de la ejecución” refiriéndose a los procesos 

administrativos, es decir, estos procesos deben ser sujetos de un diagnóstico, 

construcción de escenarios, programas, proyectos, acciones, recursos requeridos, 

cronogramas, diagramas de flujo, y evaluaciones, en suma, todo un proceso de 

planeación. (p.4) 

Por otra parte, el desarrollo de la informática y las telecomunicaciones, son la base 

de un nuevo fenómeno científico - tecnológico que se manifiesta en las bases de 

datos (ahora fundamentales en las bibliotecas), la fibra óptica, la microelectrónica, 

las redes satelitales, el internet, la realidad virtual y la digitalización de la 

información, (indispensable para la preservación de acervos documentales) solo por 

mencionar los más importantes. 
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Sin embargo, el poseer estas herramientas no es suficiente, para ello es necesario 

contar con conocimientos pertinentes para su aplicación en situaciones concretas, 

en este sentido Pablo Miguez (2008) afirma que “… la información es un mero 

conjunto de datos estructurados inertes, mientras no sean utilizados por los agentes, 

que sólo pueden hacerlo si cuentan con un umbral mínimo de conocimientos. 

Poseer conocimientos es tener capacidad de realizar trabajos manuales e 

intelectuales, y es por ello que localizar, elegir y seleccionar información susceptible 

de transformarse en conocimiento requiere de conocimientos “tácitos” para lograr 

su “codificación” (p. 9) 

Es decir, contamos con una gran cantidad de bases de datos, sin embargo, estos 

datos no pueden transformarse en información y esta información no puede 

convertirse en conocimiento si no se cuenta con la capacidad de realizar su 

procesamiento. 

El proceso de automatización pasa de la industria a la administración prácticamente 

en todos los ámbitos laborales, incluyendo el de la educación superior, donde se 

llega incluso a utilizar una terminología empresarial donde los alumnos son 

considerados como “insumos” o “materia prima”, los egresados son “productos” y el 

sector laboral es el “cliente”. 

El cuadro 1 que se muestra a continuación reafirma lo mencionado en este párrafo 

anterior. 
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Cuadro 1. Terminología empresarial en educación  

 
Fuente: Climent, B., 2010. 

 

Por otra parte, los programas educativos se fragmentan en un amplio abanico de 

carreras, las instituciones educativas son “certificadas” en sus procesos y 

procedimientos, sus Programas Educativos son “acreditados” y se compite por un 

lugar en el “Ranking” de las universidades”. 

La terminología utilizada inicialmente en las empresas como “Calidad Total”, “Mejora 

Continua” y “Sistemas de Gestión”, entre otros se transfiere al sector educativo y en 

consecuencia a las bibliotecas que forman parte de estas Instituciones, así como a 

las bibliotecas en general. 

1.2 Los sistemas integrados de Gestión Bibliotecaria 

La teoría General de Sistemas 

La Teoría General se Sistemas se debe al Biólogo y Filósofo Ludwig von Bertalanffy 

(1989), conocida también por sus siglas TGS. En un principio, se pensó como un 
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mecanismo de integración entre los ámbitos de las ciencias naturales y las Ciencias 

Sociales. Por otra parte, Von Bertalanffy consideraba que la TGS debería 

constituirse como elemento básico en la formación de los científicos. 

En términos amplios, la Teoría General de Sistemas se conceptualiza como un 

sistema científico y sistematizado que tiene como propósito aproximarse a la 

realidad y representarla. 

Una de las características más importantes de la Teoría General de Sistemas es 

por una parte su visión holística y por la otra su función integradora, donde destacan 

las relaciones existentes en un sistema y los conjuntos que surgen de estas 

relaciones.  

Sistemas Integrados 

Los Sistemas Generales o Integrados, se caracterizan por contar con una visión de 

totalidad, donde la simple suma de sus componentes da como resultado la totalidad, 

es decir la complejidad de los Sistemas Integrados consiste en que el conjunto de 

los elementos que lo componen establecen relaciones muy estrechas entre sí, de 

tal modo que el Sistema se conserva unido y con una mayor o menor estabilidad, 

sin modificar su objetivo principal. (Arnold Cathalifaud, Marcelo. Osorio; Francisco, 

1998). 

Los sistemas de Gestión Integral 

Para la Universidad Cooperativa de Colombia (2020) un “Sistema de Gestión 

Integral es el conjunto de actividades que interrelacionadas y a través de acciones 

específicas, permiten definir e implementar los lineamientos generales y de 

operación de la Institución, con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo a 

estándares adoptados.”  

En este sentido, es necesario resaltar que cuando se habla de actividades que están 

interrelacionadas entre sí y que cada una de ellas cuenta con acciones específicas 
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ya se pasa al ámbito de los “procesos”, mismos que se desarrollan bajo las 

directrices y políticas de la institución. 

En vista de lo anterior, al integrar los Sistemas de Gestión se deberá contar con una 

perspectiva integradora, de tal forma que las actividades de la institución sean 

susceptibles de supervisión y control donde, de antemano, se establezcan las 

variables que serán evaluadas, las cuales deberán responder a las necesidades de 

la institución. 

 

Una parte fundamental de los Sistemas de Gestión lo constituye la documentación 

de los procesos, (Sierra, A. 2018. p. 27) en tal sentido afirma que “Un sistema de 

gestión documenta todos los procesos de las organizaciones, identificando los 

procesos centrales o CORE, y aquellos que son de soporte. Al documentar los 

procesos, se asegura que las actividades se realicen por sistema y cumplan los 

requerimientos diseñados previamente y siempre con la misma calidad, 

independientemente de quién esté a cargo de los mismos”.  

Los Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria 

Un Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria (SIGB) puede conceptualizarse como 

un conjunto de herramientas de carácter informático capaz de automatizar todos y 

cada uno de los procesos que conforman una biblioteca. 

Para que una biblioteca sea considerada en la categoría de los SIGB debe contener, 

en principio, un conjunto de módulos con funciones específicas interrelacionadas 

entre sí, dichos módulos se muestran a continuación (Figura 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

 

Figura 1. Módulos de los SIGB.  

 
Fuente: Doknos, 2022. 

 

En seguida se tipificará cada uno de los módulos con los que debe contar una 

biblioteca con SIGB 

Adquisiciones: 

Dentro de las adquisiciones están contempladas todas las acciones que tienen 

como propósito incrementar el acervo de la biblioteca, trátese de donaciones, 

compras o canjes.  

Procesos técnicos:  

Los Procesos Técnicos se refieren a la suma de los procedimientos y acciones 

establecidos por la biblioteca para que la catalogación y clasificación del acervo se 

realicen en forma adecuada. 

 

Usuarios: 

La categoría Usuarios comprende a todas aquellas personas o instituciones que 

soliciten y se les conceda un préstamo y el mismo quede plasmado en un registro. 
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Préstamo: 

Es el documento, físico o digital, que da cuenta de los datos de la persona o 

institución a la cual se le autoriza un préstamo. 

 

Reportes  

Son los datos generados por las actividades realizadas en la biblioteca y que 

pueden ser representados por medio de tablas, gráficas, estadísticas y análisis, 

entre otros documentos. 

 

Catálogo Público con Acceso en Línea (OPAC) (Online Public Access Catalog) 

Consiste en la capacidad que tenga la institución para poner a disposición de sus 

usuarios el acervo de la biblioteca y que se pueda acceder en línea. 

 

Análisis de algunos Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria 

 

ABCD 

Significado: Automatización de Bibliotecas y Centros de Documentación. 

Es un SIGB basado en ISIS (Intel Sistem Implementation Supervisor) y su desarrollo 

y difusión está apoyado por la UNESCO. Data de 2004. 

 

ALEPH 500 

Significado: Corresponde a la primera letra del alfabeto hebreo. En un cuento del 

escritor Jorge Luis Borges describe el Aleph como una pequeña esfera donde cabe 

todo el Universo y todos los tiempos sin sobreponerse entre sí. El sistema Data de 

1988. 
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KOHA 

Significado: El término KOHA, proviene de la lengua Maorí (Polinesia), su 

significado es obsequio o donación, en vista de que este SIGB libre ha sido 

desarrollado por una comunidad de carácter mundial que le dio origen y continúa 

desarrollándolo. Data de 1999. 

OPEN BIBLIO 

Significado; Biblioteca Abierta. Es un SIGB que utiliza el lenguaje de programación 

PHP (Pre Procesador de Hipertextos) Este sistema ha generado otros sistemas 

como EspaBiblio, obviamente en castellano. Data del 2002. 

PMB  

Significado: son las siglas: P del lenguaje de programación PHP, M de mi y B de 

biblioteca. Es un SIGB multilingüe desarrollado en Francia por la empresa PMB 

Service. Data de 2009. 

SIABUC 

Significado: Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de 

Colima. Es un sistema con más de 35 años de experiencia y que cuenta con más 

de mil usuarios repartidos en diez países de América Latina. Está disponible 

únicamente en castellano. Data de 1983. 

Se muestra un cuadro comparativo de los SIGB analizados (Cuadro 2). 

 

Cuadro 2. Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria 

 
Fuente: https://www.doknos.com/node/127 

 

https://www.doknos.com/node/127
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1.3 El Sistema KOHA 

Una vez analizadas las características de cada uno de los SIGS registrados en el 

apartado anterior, el Consejo Académico, después, de varias reuniones, decidió 

optar por la adquisición del SIGB KOHA, solicitando información más amplia de 

dicho Sistema para someterlo a consideración y en su caso aprobación de la Junta 

Directiva del Tecnológico, Máximo Órgano de Gobierno de la Institución. 

Los resultados de esta solicitud se registran a continuación, 

Se analizó la cobertura a nivel internacional del Sistema, dando como resultado que 

el mismo se encuentra presente prácticamente en todos los continentes, es utilizado 

en ochenta países y se ha implementado en mil trescientas cuarenta y cuatro 

instituciones como puede observarse en la siguiente tabla (Pelayo, F. 2021. p..40) 

Cuadro 3. Cobertura internacional KOHA 

No. CONTINENTES PAÍSES IMPLEMENTACION 

1 África  18 49 

2 Europa 24 213 

3 Asia(Suroeste) 5 8 

4 Asia (Este) 2 35 

5 Asia (Sur) 5 413 

6 Asia (Sureste) 5 33 

7 Filipinas 1 321 

8 América del Norte 3 120 

9 América Central 5 9 

10 América del Sur 8 86 

11 Oceanía 4 57 

                             Pelayo, F. 2021. p..40. 

Por otra parte, se analizaron varias experiencias de la implementación del Sistema 

KOHA en ámbitos de carácter universitario.  
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Universidad de Cádiz, España 

La Universidad de Cádiz llevó a cabo la migración del SIGB (ILS) Milennium al 

Sistema KOHA, en el año de 2016. 

En el momento del reporte, la biblioteca de dicha institución contaba con 814,149 

ejemplares, distribuidos en 10 puntos de servicio, ubicados en cuatro Campus. 

Entre los argumentos que apoyaron la implementación de KOHA en la Universidad 

de Cádiz, se encuentran los siguientes:  

“Tras más de una década con Millenium, la biblioteca, motivada por las medidas de 

contención del gasto y por la necesidad de adaptación a nuevas tecnologías más 

acordes con los retos de la gestión y de los servicios universitarios al momento, 

tomó la decisión de cambiar su ILS” (Integrated Library System).  

Fernández, L. Márquez, A. y Chamorro, R. 2018 p. 2).  

Entre las ventajas destacadas en el análisis elaborado por la Universidad de Cádiz, 

se registraron los siguientes argumentos:  

 El dinamismo de la comunidad KOHA y su rápido desarrollo. 

 Un entorno Web. 

 Interfaz amigable para los usuarios. 

 Flexibilidad en las reglas de Indización. 

 Funciones catálogo 2.0. 

 Integración con sistemas de autenticación. 

 Programa de redescubrimiento, sistema RFID. 

 Cumplimiento con Normas, Estándares y Protocolos de Interoperabilidad. 

 Sistema abierto a desarrollos específicos. (ibid. p. 4) 

Un aspecto importante a destacar, en el caso de la Universidad de Cádiz, es que la 

migración de un Software propietario (Millennium) a un Software libre (KOHA, le 
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proporcionaba a la institución una independencia contractual respecto de las 

empresas externas y como consecuencia una disminución creciente en sus costos. 

Universidades de Lima, Perú 

Otra experiencia analizada fue la investigación titulada: Adopción del Sistema 

Integrado de Gestión de Bibliotecas de Código Abierto Koha en las Universidades 

de Lima, realizada en diez universidades privadas y públicas (Pelayo, F. 2021), 

aplicando el Modelo de Aceptación Tecnológica.  

El estudio se enfocó a la satisfacción de los usuarios mediante la medición del grado 

en que el SIGB cumple con los requerimientos de búsqueda y recuperación de 

información en un SIGB.  

El resultado de la investigación demostró que en ocho de las universidades 

encuestadas el grado de aceptación del SIGB KOHA fue Significativo, mientras que 

en las dos restantes fue No Significativo. 

Finalmente, la investigación concluye que el modelo propuesto, ha demostrado una 

influencia positiva entre sus variables y por otra parte, recomienda que “Para que 

los beneficios del SIGB KOHA o de cualquier otro sistema para bibliotecas de código 

abierto se haga efectivo, debe haber un uso constante de éste y que sobre todo 

satisfaga las necesidades de los usuarios”. (ibid. p. 47) 

Universidad de Montemorelos, Nuevo León. México 

De acuerdo a Loranquez, S. (2021) la biblioteca de la universidad, fundada en 1944, 

cuenta con un acervo de 47, 551 volúmenes, a partir del año 2016, se utiliza el 

Sistema KOHA para la administración y gestión de la biblioteca, los módulos 

principales que se utilizan en la biblioteca son: 

Circulación 

Usuarios 

Búsqueda avanzada 

Catalogación  
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Informes 

Herramientas 

Administración 

Después de una descripción amplia de las características y funciones de los 

módulos utilizados, el autor mencionado concluye que “KOHA es un sistema 

automatizado robusto y muy completo que satisface las necesidades de cualquier 

biblioteca. Los módulos con los que cuenta hacen posible que las bibliotecas 

realicen sus procesos y actividades de la mejor manera” (Ibid p. 22)  

Más adelante recomienda que “KOHA puede ser el sistema automatizado que 

México necesite para impulsar la lectura y las bibliotecas en México. Los costos que 

generaría son mínimos comparado con los resultados que puede obtener” y agrega 

que “Un sistema automatizado como este puede generar un cambio en el paradigma 

que se tiene de las bibliotecas y sus recursos” (ibid p. 77) 

UNAM, Canadá. Biblioteca Juan Rulfo 

Otra experiencia analizada en torno a la implementación del Sistema KOHA se 

enfocó en la sede de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) que 

funciona en la Ciudad de Hull, Gatineau, Provincia de Quebec, Canadá, establecida 

en junio de 1995, misma que cuenta con la Biblioteca denominada Juan Rulfo que 

entró en operación en el mes de noviembre de 2019. Vega, C. (2021). 

Después de realizar un análisis de diversos Sistemas Integrales de Gestión de 

Bibliotecas, sus características, condiciones, costos y ámbitos de operación tanto a 

nivel nacional como internacional (Cuadro 4), en 2019 se tomó “La decisión de 

implementar KOHA para la automatización de la Biblioteca Juán Rulfo” (ibid. p. 84). 
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Cuadro 4. Análisis de los SIGB para su implementación en la Biblioteca Juan Rulfo, Canadá.  

Software propietario 

Aleph (Exlibris) Base de datos Oracle  

Basado en Unicode. 

Soporte multilingüe y multitexto (20 idiomas de la 

interfase)  

Janium 

Diversas versiones de software 

Puede instalarse en diferentes plataformas de hardware 

(UNIX, Linux, Mac, Os X, Windows. 

Soporte de sistemas como: PostgreSQL, MS SQL Server, 

Oracle. 

Funcional con cualquier ambiente de cómputo: OS X, 

Linux. 

Soporta objetos digitales en diferentes formatos: JPG, 

JPG2, PDF, TXT, MPEG, WAV, etc.  

Symphony Confiable: SirsiDynix, soporte 24 horas al día 7 días a la 

semana.  

 Escalable 

Flexible 

Poderoso: funcionalidad robusta 

Arquitectura compartida 

Fuera de línea, para resolver fallas en los servidores.  

Software libre 

ABCD 

Tecnología J-Lsis. 

Software de recuperación y almacenamiento de 

información CDS/ISIS de la UNESCO.  

Mecanismos interoperables que promueven la exposición, 

capacitación e intercambio de datos con otros SIGB.   

OpenBiblio  

Escrita en PHP 

Interfaz Intuitiva 

Puede correr en Linux, MAC y Windows 

Licencia GNU General Public License versión 2.0 

(GPLv2). 

Plantillas del CSS y PHP. 

Meran 

Software basado en KOHA  

Licencia GLP v3. 

Permite difundir servicios y productos a través de Twitter, 

Facebook y otros. 
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Fuente: La autora, 2022. 

 

Posteriormente se describen con detalle, todos y cada uno de los procesos 

instrumentados para la implementación del sistema KOHA, los cuales se 

desagregaron de la siguiente manera: 

Propuesta uso y difusión del SIGB KOHA 

Realización de guía de proyecto 

A manera de conclusión, la autora destaca los siguientes enunciados: 

“La automatización de bibliotecas se ha convertido en una necesidad real e íntegra 

de la comunidad bibliotecológica” (ibid. p. 104) 

Software de código abierto 

Evargreen 

Licencia GNU GPL 

Soporta diferentes tecnologías y estándares: EDI. LDAP, 

MARC21, MHFD, OpenSearch, Open URL, RDA, RSS, 

unAPI, Unicode, WCAG, Dublin Core, CSDGM, Dublin 

Core y RSS 2.0.  

PMB 

Es modelable 

Funcional con Linux y Windows 

Estándar UNICODE 

Protocolo Z39.50 

OpenMarcopolo 

Basado en datos ISIS 

Compatible con Microlsis o Winlsis 

Programado en WXIS/HTML 

Licencia LGPL (gnu Lesser General Public License). 

KOHA 

Sistema gratuito y de código abierto 

Licencia GNU GLP 

Servidor Linux 

Sistema de Gestión de base de datos MariaDB or MySQL 

Lenguaje de programación Pearl 

Acceso de administrador al servidor 

Mejor nivel de habilidades  

Herramientas de MySQL 
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“El software KOHA brindó beneficios desde un principio con impacto notable e 

inmediato para la biblioteca” (ibid, p, 105), destacando los siguientes: 

Control de usuarios 

Auto préstamo 

Catalogación 

Guía de Uso General del Sistema. (principal producto final del proyecto). 
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“Una biblioteca no es un conjunto de libros leídos,  

sino una compañía, un refugio  

y un proyecto de vida.”  

Arturo Pérez-Reverte. 

 

2 El Tecnológico de Estudios Superiores de Jocotitlán y su biblioteca 

Como quedo registrado en el capítulo anterior, desde mi punto de vista, existe un 

hilo conductor que va de la Revolución Industrial, pasa por la mecanización, la que 

deriva en la automatización basada en los avances científicos y tecnológicos de la 

digitalización y que estos elementos no sólo impactan el ámbito industrial, laboral y 

administrativo, sino que también impacta en el sector educativo, principalmente el 

de la Educación Superior, de tal manera que los conceptos de Calidad Total, Mejora 

Continua, Sistemas de Gestión, etc. ahora forman parte de una serie de categorías 

que evalúan procesos y procedimientos que son certificados y acreditados por 

empresas evaluadoras. 

 

En este sentido Hernández, R. (1998) afirma que, “La norma establece veinte 

requisitos generales para implementar el estándar internacional, de los cuales aquí 

sólo se comentarán algunos. Se propone, finalmente, que una Institución de 

Educación Superior (IES) certificada por ISO 9000, podrá mejorar la calidad de la 

educación en el país vía la competitividad de las mismas organizaciones 

educativas”.  

 

La cita mencionada fue publicada en 1998, actualmente la Norma Internacional ISO 

21001 es la que evalúa las “Organizaciones Educativas” y sus Sistemas de Gestión, 

publicada en Ginebra Suiza en el año de 2018. 

 

En virtud de los conceptos anteriormente expresados es que el Tecnológico, desde 

su creación, se ha fijado como objetivo ser reconocido por las instancias 

certificadoras y acreditadora como una institución de calidad en todas sus funciones, 
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que de respuesta a las expectativas de los estudiantes, de los padres y madres de 

familia, a los egresados, al sector productivo y a la sociedad en general.  

2.1 Tecnológico de Estudios Superiores de Jocotitlán: contexto histórico y 

características e indicadores institucionales. 

Contexto Histórico 

 

El origen del Tecnológico se remonta a la creación del Instituto Politécnico Nacional 

(IPN) cuando en 1936, el Presidente de la República Lázaro Cárdenas propuso 

“…Llevar a cabo los postulados de la Revolución Mexicana en materia educativa; 

dando así nacimiento a una sólida casa de estudios: el Instituto Politécnico 

Nacional”, que a diferencia de la Universidad Nacional Autónoma de México, 

enfocaría sus Programas educativos al ámbito de las Ingenierías. El IPN fue 

“Concebido como un motor de desarrollo y espacio para la igualdad; apoyando por 

una parte, el proceso de industrialización del país y, por la otra, brindando 

alternativas educativas a todos los sectores sociales, en especial a los menos 

favorecidos”. 

 

Con el crecimiento de la matrícula del IPN, y con el propósito de atender la demanda 

regional de profesionistas con formación en Ingenierías, se crearon los tecnológicos 

de, Durango, Chihuahua, Saltillo, Ciudad Madero y Orizaba (1948-1957). 

 

En 1959, los Institutos Tecnológicos mencionados son desincorporados del IPN y 

pasaron a depender directamente de la Secretaría de Educación Pública. 

Posteriormente, en 1990 iniciaron actividades los Institutos Tecnológicos 

Descentralizados, con esquemas distintos a los que operaban en los Tecnológicos 

Federales, ya que se crearon como organismos descentralizados de los Gobiernos 

Estatales.  

Actualmente “El Tecnológico Nacional de México (TecNM) está constituido por 254 

instituciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnológicos Federales, 122 Institutos 
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Tecnológicos Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimización y 

Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigación y 

Docencia en Educación Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigación y 

Desarrollo Tecnológico (CENIDET). En estas instituciones, el TecNM atiende a una 

población escolar de más de 600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado en todo 

el territorio nacional, incluida la Ciudad de México.” 

A diferencia de los Tecnológicos Federales, los Tecnológicos descentralizados son 

establecidos por iniciativa de los gobiernos de los estados, su financiamiento es abastecido 

por fondos federales, estatales e incluso municipales, operan bajo la figura de Organismos 

Descentralizados del Estado (ODES), aunque la coordinación académica de los mismos se 

mantiene centralizada en la SEP. 

El Tecnológico de estudios Superiores de Jocotitlán es uno de los quince 

tecnológicos descentralizados distribuidos en todo el territorio del Estado de México. 

Características 

 

El Tecnológico de Estudios Superiores de Jocotitlán se localiza en la zona norte del 

Estado de México, a la altura del kilómetro 44.8 de la carretera Toluca-Atlacomulco. 

Se crea el 8 de diciembre de 1998 como un organismo público descentralizado, con 

carácter estatal, con el objetivo de brindar a los habitantes de la región la posibilidad 

de formarse en una institución que imparta educación de calidad, asimismo, el 

Tecnológico cumple con el compromiso de brindar a los jóvenes de la localidad la 

posibilidad de acudir a un centro de enseñanza que permita su formación 

profesional y a la vez el desarrollo económico de la región. 

 

Inicia su actividad académica en instalaciones prestadas por el Colegio de 

Bachillerato Tecnológico (CBT) “Dr. Maximiliano Ruíz Castañeda”, ubicado en el 

mismo municipio, ofertando dos carreras: Ingeniería Electromecánica e Ingeniería 

Industrial. Inscribió en su primer ciclo escolar a 79 alumnos que fueron atendidos 

por nueve docentes y nueve personas encargadas de la administración, para los 
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siguientes seis ciclos escolares el comportamiento de la matrícula registró una alta 

tasa de crecimiento, impartiendo ya una tercera carrera, Ingeniería en Sistemas 

Computacionales, 

 

Para el año de 1999, el comité de Instalaciones Educativas del Estado de México 

aprobó la construcción de cuatro aulas didácticas, un módulo de sanitarios y una 

plaza cívica, obra que fue concluida en octubre del mismo año.  

 

Para septiembre de 2004, la matrícula era de 940 estudiantes, fue atendida por 37 

docentes y 36 administrativos, lo que demuestra, que ya para entonces, era una 

importante institución educativa y una fuente de empleo en la región. 

 

Para el año 2000 se entrega la construcción de un edificio conformado por 7 aulas, 

2 laboratorios, un taller y 34 anexos, en la entrega se contó con la presencia del Dr. 

Ernesto Cedillo Ponce de León, Presidente Constitucional de Los Estados Unidos 

Mexicanos en ese momento.  

 

En el año 2002 se inicia la gestión para la apertura de una pequeña biblioteca 

improvisada en el pasillo del edificio mencionado anteriormente, para brindar los 

servicios de consulta del acervo. 

 

En el año 2005 se implementa la impartición de las careras de Arquitectura, 

Ingeniería en Mecatrónica y Contaduría, a esa fecha el Tecnológico ya contaban 

con una matrícula de 1, 216 estudiantes inscritos, atendidos por una plantilla de 44 

profesores.  

Para el año 2010 se suma al Tecnológico la impartición de la carrera en, Ingeniería 

Química, y se tramita ante la federación la autorización para la impartición de una 

Maestría, incrementa la matrícula de estudiantes inscritos a 2,209 constituyéndose 

así, como el cuarto Tecnológico Descentralizado en el Estado de México con mayor 

matrícula de los 15 existentes. 
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Para el año 2012 el incremento de la matrícula continúa acompañado de la 

construcción de nuevos espacios, como la extensión del Tecnológico de Estudios 

Superiores de Jocotitlán en el municipio de Aculco en el Estado de México, siendo 

la entrega de dicha extensión en septiembre de 2014 ofertando las carreras en: 

Ingeniería en Sistemas Computacionales y Contador Público. 

 

Siguiendo con la oferta de nuevas carreras en la institución, en ese mismo año se 

agrega a la oferta educativa la carrera de Ingeniería en Materiales, para el año 2015 

se incrementan dos carreras más, Ingeniería en Gestión Empresarial e Ingeniería 

en Animación Digital y Efectos Visuales y para el año 2018 se implementa la 

licenciatura en Turismo, misma que también se oferta en la Extensión de Aculco, en 

año 2020 se imparte también la carrera en Ingeniería en Logística. Se logra además 

la apertura de la maestría en Ingeniería con Orientación Profesional. 

 

Indicadores Institucionales  

 

En este apartado se da cuenta de los principales indicadores de la institución, 

tomando como base las últimas cifras de las estadísticas consolidadas y previas a 

la pandemia por COVID-19, haciendo énfasis en los aspectos académicos que 

tienen más peso en los criterios con los que las agencias certificadoras y 

acreditadoras evalúan a las Instituciones de Educación Superior. 

 

Como se podrá observar en los cuadros y gráficas que se presentan a continuación, 

el Tecnológico cuenta con una serie de fortalezas, que le permiten posicionarse 

como una de las instituciones más importantes en el ámbito estatal. 

 

Por otra parte, en necesario comentar que en la medida en que la institución 

certifique y acredite su calidad, en esa misma medida incrementará los recursos 

financieros que le asigne tanto la Federación, a través de la Secretaría de Educación 

Pública, como el Gobierno del Estado de México. 
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En este mismo sentido, la biblioteca del Tecnológico está comprometida con la 

comunidad de la institución para ofrecer servicios de calidad y que los mismos 

cumplan con los requisitos que las certificadoras y acreditadoras evalúan en este 

rubro. 

 

1. Comportamiento de la matrícula 

 

El comportamiento de la matrícula es el principal elemento a evaluar, un incremento 

de la matrícula sostenido permite inferir que la institución tiene una gran demanda 

y que ésta demanda, es originada por la calidad de sus programas educativos. 

 

En el caso del Tecnológico, se cumplen éstas dos variables, no obstante que sus 

instalaciones se ubican en una zona rural con una población proveniente, en su 

mayoría, de los grupos étnicos Mazahua y Otomí. 

 

A continuación, se muestra una gráfica del comportamiento de la matrícula desde 

la creación del Tecnológico hasta el año 2021 (Figura 2).  
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Figura 2. Comportamiento histórico de la matrícula 

 

Fuente: La autora, 2022. 

 

 

2. Distribución de la matrícula 

 

Otro elemento a considerar es la distribución de la Matrícula por carrera, en este 

sentido intervienen varios factores uno de ellos es la demanda laboral de los 

egresados la cual depende en gran parte de la ubicación de la institución, en el caso 

del Tecnológico, éste se encuentra muy cercano al consorcio empresarial 

denominado Industrias Unidas Sociedad Anónima (IUSA), a la zona industrial de 

Atlacomulco y a la de Toluca, 

 

En consecuencia, las carreras con mayor matrícula son: Ingeniería Industrial, 

Ingeniería en Sistemas Computacionales, Arquitectura, Ingeniería en Mecatrónica, 

y Contador Público, en contraparte las de menor matrícula son Ingeniería en 

Materiales, Ingeniería en Animación Digital y Turismo, lo que en parte se explica 

porque son de reciente creación, lo que se advierte en la figura 3. 
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Figura 3. Distribución de la matrícula por carrera 

 

 

Fuente: La autora, 2022. 

 

3. Egreso 

 

El egreso de estudiantes representa otro de los indicadores de calidad de una 

institución, éste se ve afectado, en principio, por la reprobación y en consecuencia 

la eficiencia terminal también se ve reflejada en sus indicadores, la gráfica siguiente 

muestra una tendencia ascendente en términos generales y está relacionada con el 

crecimiento de la matrícula, por tal razón, es importante comparar la eficiencia 

terminal con otros indicadores, en este sentido el porcentaje de la eficiencia terminal 

a nivel nacional fue del 40.52%, la estatal fue de 42.52% mientras que para el mismo 

periodo el Tecnológico reflejó una eficiencia terminal del 53.40%. 

 

En este mismo tema es conveniente resaltar que en el periodo mencionado, los 

alumnos egresados fueron 3,485 mientras que los titulados fueron 1,932, en 

consecuencia, el porcentaje de titulación registrado fue de 55.4% (figura 4).  
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                                 Figura 4. Egreso, Comportamiento histórico 

 

Fuente: La autora, 2022. 

 

 

 

4. Movilidad estudiantil 

 

Entre los programas más importantes enfocados al sector estudiantil se encuentran 

los programas Proyecta 10,000 y Proyecta 100,000, derivados de la visita a México 

(octubre 2017) de los presidentes Bill Clinton de los Estados Unidos y Justin 

Trudeau de Canadá, programa que consideró mandar estudiantes a tomar un curso 

de inglés en verano, a los países mencionados. 

 

Es necesario comentar que el convenio con los Estados Unidos fue cancelado con 

la llegada de Donald Trump a la presidencia de su país. En tal virtud los resultados 

de la movilidad del Tecnológico únicamente se refirieren a Canadá (Cuadro 5).  
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Cuadro 5. Movilidad internacional 

 

Fuente: La autora, 2022. 

 

 

 

Programa Delfín  

 

Este programa creado en la Universidad de Occidente del Estado de Sinaloa en el 

año de 1995. Tiene el propósito de intercambiar estudiantes entre instituciones 

nacionales y extranjeras durante un verano y bajo un proyecto de investigación 

aprobado por la institución receptora y un investigador con carácter de tutor, los 

resultados de las investigaciones son presentados por los alumnos en un foro que 

se realiza al término del programa, a continuación, se presenta la movilidad nacional 

e internacional y los alumnos beneficiados (Cuadro 6). 

 

 

Total de beneficiados 

34 estudiantes 
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Cuadro 6. Programa Delfín 2017 nacional e internacional 

 

Fuente: La autora, 2022. 

 

 

5. Docentes: Nivel académico 

 

En cuanto a la plantilla docente, actualmente se cuenta con 148, el 45% de los 

mismos cuenta con licenciatura, otro 45% cuentan con el grado de maestría y el 10 

% restante con doctorado, como puede apreciarse en el cuadro 7: 

 

 

Cuadro 7. Docentes-formación académica 

 

Fuente: La autora, 2022. 
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Participación docente en instancias académicas  

 

En cuanto a la participación de los docentes en instancias académicas y de 

investigación, se comenta lo siguiente: 7 de ellos pertenecen al Sistema Nacional 

de Investigadores (SNI), 15 participan en el Programa para el Desarrollo Profesional 

Docente (PRODEP) 39 más son parte de alguno de los cuerpos académicos 

PRODEP y finalmente 38 de ellos tienen registrados, en diversos ámbitos, proyectos 

de investigación como se muestra en el cuadro 8:  

 

Cuadro 8. Formación académica docente 

 

Fuente: La autora, 2022. 

 

 

 

Capacitación docente  

 

El avance continuo de la ciencia y la tecnología obliga a las instituciones de 

Educación Superior a capacitar a sus docentes en función de su formación y 

especialidad, además de instruirlos en aspectos de carácter financiero requeridos 

en la elaboración de proyectos productivos, por otra parte se requiere capacitación 

en temas didácticos, pedagógicos y comunicación, esta última de gran utilidad en 

las relaciones profesionales tal como se observa en el cuadro 9 que se presentan a 

continuación:  
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Cuadro 9. Capacitación docente 

 

Fuente: La autora, 2022. 

 

6. Investigación  

 

Como parte de las funciones sustantivas de las instituciones de educación superior 

la investigación es parte fundamental de las actividades del Tecnológico, la 

participación de los docentes e incluso alumnos se manifiesta en diversos eventos 

celebrados tanto a nivel nacional como internacional tal como se desprende de los 

cuadros 10 y 11:  
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Cuadro 10. Investigación en eventos nacionales 

 

Fuente: La autora, 2022. 

Cuadro 11. Investigación en eventos internacionales 

 

Fuente: La autora, 2022. 
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7. Extensión  

 

La extensión del conocimiento es parte indispensable de las actividades sustantivas 

en este nivel educativo, esta actividad se ha fortalecido en la institución, 

enfocándose de manera prioritaria en la difusión e impartición de cursos 

extracurriculares que son dirigidos a estudiantes, alumnos y docentes con el objetivo 

principal de fortalecer la capacitación y actualización en diversas áreas del 

conocimiento, lo que permite, en algunos casos, obtener certificaciones y/o 

competencias profesionales, al respecto consultar el cuadro 12: 

 

Cuadro 12. Cursos extracurriculares 

 

Fuente: La autora, 2022.Educación continua 
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 Las nuevas corrientes de la educación consideran que el proceso de formación de 

un individuo no concluye con la culminación de un programa de educación superior, 

sino que la educación debe ser para la vida y durante la vida. 

 

Por otra parte, estas nuevas corrientes consideran que la educación debe transmitir 

no solo conocimientos sino también competencias, las cuales deben ser certificadas 

por instancias externas a la institución, tal es el caso de los cursos que a manera de 

ejemplo se muestran en el cuadro 13:  

 

 

Cuadro 13. Educación contínua 

 

Fuente: La autora, 2022. 

 

 

8. Programas educativos acreditados. 

Como se ha mencionado en el primer capítulo de este trabajo, los procesos de 

certificación y acreditación, que se aplican en las instituciones educativas, en 

general y especialmente en la educación superior, provienen de mecanismos de 

“Control de la Calidad” que se operan en el sector industrial, donde se definen 

estándares específicos de sus procesos, procedimientos y productos, Incluso a nivel 
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mundial, mismos que son evaluados por instancias certificadoras, también de 

aplicación universal. 

En la década de los noventa, estos mecanismos permean en la educación superior 

y se solicita a las universidades y tecnológicos de estudios superiores que se sumen 

a estos esquemas de evaluación con el propósito de ser evaluados en sus procesos. 

En el caso del Estado de México, la Subsecretaría de Educación Superior, 

determinó que el primer proceso a certificar fuera el de Control Escolar, ya que en 

el mismo se reflejan las condiciones académicas de la institución, que van desde la 

convocatoria para el examen de ingreso, pasando por la inscripción, permanencia y 

egreso, para culminar con la titulación. 

Es conveniente mencionar que el Tecnológico de Estudios Superiores de Jocotitlán 

fue la primera institución de Educación Superior dependiente del Gobierno del 

Estado de México que se certificó en el proceso de Control Escolar.  

Más tarde, los estándares de calidad se aplican a los Programas Educativos, 

evaluados por diversas instancias Acreditadoras, dependiendo del ámbito de 

formación en que están inscritas. 

A continuación, se ilustra la condición de los programas educativos de la institución, 

donde se advierte que el cien por ciento de las carreras acreditables, han sido 

acreditadas, en consecuencia, un total de 3, 200 alumnos han cursado sus estudios 

en programas de calidad, como se muestra en el cuadro 14. 
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Cuadro 14. Programas educativos acreditados 

 

Fuente: La autora, 2022. 

 

Se considera que los Programas Educativos que no cuenten por lo menos con dos 

generaciones de egresados, no pueden ser acreditados, el caso del Tecnológico se 

ilustra en el cuadro 15. 

Cuadro 15. Programas educativos no acreditables 

 

Fuente: La autora, 2022. 
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Las agencias acreditadoras que competen al Tecnológico, y que aparecen en el 

cuadro 16 son CACEI, para todas las ingenierías, CACECA, para la carrera de 

Administración Pública y ANPADEH para la carrera de Arquitectura. 

 

Cuadro 16. Instancias acreditadoras 

 

Fuente: La autora, 2022. 

 

En todos los procesos de Acreditación, la Biblioteca de la institución es auditada en 

todos sus procesos y procedimientos, en consecuencia, debe proporcionar la 

información que le es requerida y que sirve de apoyo para los docentes y para la 

formación de sus estudiantes. 

En este sentido, la información solicitada por cada una de las acreditadoras, aunque 

en esencia es la misma, los formatos son diversos, es aquí donde la utilidad de un 

SIGB abierto, como el KOHA, muestra sus virtudes, ya que permite diseñar 

mediante la programación, diversos reportes en función de las solicitudes 

específicas de las acreditadoras. 

 

 

 

 



47 

 

 

9. Convenios internacionales  

 

Convenio México-República de Corea  

Centro de Cooperación Academia-Industria 

 

El Centro de Cooperación Academia-Industria (figura 5) surge en 2015 como un 

proyecto de colaboración entre México y Corea del Sur para la ejecución de 

proyectos en el marco del Knowledge Sharing Program (KSP) con el objetivo de 

compartir experiencias para la formación de estudiantes en la innovación y 

desarrollo sostenible, mediante la inserción de un proceso industrial dentro de las 

instalaciones del Tecnológico mediante convenios con el sector industrial.  

 

Este proyecto concursó en una convocatoria con CONACyT obteniendo un apoyo 

de 15 millones de pesos, y una inversión total, incluyendo recursos de la institución, 

de 46 millones de pesos. 
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Figura 5. Centro de Cooperación Academia-Industria, TESJo 

 
Fuente: Acervo fotográfico TESJo, 2022. 

Convenio Tecnológico de Estudios Superiores de Jocotitlán con la Agencia de 
Cooperación Internacional del Japón (JICA)  

 

En mayo de 2017 un experto en tenis de mesa inició actividades en el Tecnológico, 

su estancia duró tres años preparando equipos del Tecnológico para competencias 

nacionales y regionales (figura 6). 
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Figura 6. Convenio con la Agencia de Cooperación Internacional del Japón 

 

Fuente: Fuente: Acervo fotográfico TESJo, 2019. 

 

1. Actividades Complementarias 

 

En el plan de estudios de los Institutos Tecnológicos, se contemplan las 

denominadas Actividades Complementarias, que tienen como propósito 

proporcionar a los estudiantes una formación en aspectos deportivos y culturales, 

es importante mencionar que estas actividades tienen un valor curricular y el alumno 

a lo largo de su carrera deberá cubrir cuatro semestres en una actividad de este 

tipo, dentro de estas Actividades Complementarias se encuentran entre otras: 

Escalada deportiva, expresión corporal, balón de mano, tenis de mesa, baile, boxeo, 

kickboxing, equitación, futbol, tiro con arco, rondalla, etc. (figuras 7,8,9,10,11 y 12). 
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Figura 7. Expresión corporal 

 

Fuente: Fuente: Acervo fotográfico TESJo, 2022 

 

Figura 8. Equitación 

 

Fuente: Fuente: Acervo fotográfico TESJo, 2018. 
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Figura 9. Kickboxing 

 

Fuente: Acervo fotográfico TESJo, 2019. 

Figura 10. Rondalla 
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Fuente: Acervo fotográfico TESJo, 2018. 

 

Figura 11. Tiro con arco 

 

Fuente: Acervo fotográfico TESJo, 2021. 
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Figura 12. Ritmos latinos 
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Fuente: Acervo fotográfico TESJo, 2018. 

2. Participaciones Destacadas 

 

Participación en el segundo y tercer festival de arte en la Universidad Nacional de 

Malasia (UKM), participación de kickboxing en Brasil, participación del coro de la 

institución en Argentina, segundo lugar nacional de en el concurso Ritmos Latinos 

en Cancún Quintana Roo (figuras 13 y 14).  

 

Figura 13. Festival de Arte, Universidad Nacional de Malasia 

 

Fuente: Acervo fotográfico TESJo, 2018. 
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Figura 14. Festival Internacional de Coro, Argentina 

 

Fuente: Acervo fotográfico TESJo, 2018. 
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2.2 La biblioteca “Ingeniero Carlos Peralta Quintero”. Características y 

finalidad. 

En el año 2002, el Tecnológico crea una pequeña biblioteca para el apoyo de los 

planes y programas de estudio, improvisando un aula para brindar servicio de 

préstamo de bibliografía, con una superficie de 120.96 m2, y un acervo de 1,719 

volúmenes de libros.  

 

En el año 2004 se diseñó e instaló un sistema de biblioteca que permitía la consulta 

electrónica del material, así como también emitir reportes del número de usuarios, 

préstamos y libros más consultados, en realidad era un sistema muy básico 

diseñado por los mismos estudiantes de la carrera de Ingeniería en sistemas que 

no duró mucho tiempo ejecutándose por su precaria funcionalidad para los procesos 

llevados a cabo en la biblioteca. 

 

En el año 2005 se autorizan $200,000.00 para la compra de libros con lo cual la 

biblioteca incrementa su acervo considerablemente, para el año 2006 ya se contaba 

con un acervo de 2,856 volúmenes y se implementó una credencial de biblioteca 

(figura 15): 

 

 

Figura 15. Credencial de biblioteca. 

            

Fuente: Formatos TESJo, 2006 
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En este año tambien se crea el Reglamento Interno y el manual de procedimiento 

(PC-TESJo-20) en su primera versión iniciando así el marco jurídico para el control 

y uso de los materiales dentro de las instalaciones.  

 

Se obtuvo también la autorización para la construcción de la primera etapa del 

edificio de biblioteca, la obra inició en el mes de septiembre, lo cual supuso un logro 

muy importante, se consideraron espacios para cubiculos de estudio destinados a 

docentes y personal administrativo. 

 

En el año 2007 se autoriza la compra de 650 volúmenes de libros y se obtuvo la 

suscripción a revistas de Ciencia, Manufactura, Entrepeneur, Negocios, PC 

Magazine, Technology Review y Metal Produccing and Processing. 

 

En el año 2008 se termina la construcción del Edificio de Biblioteca con un espacio 

de 631 metros cuadrados, lo cual implicó un mayor compromiso para brindar a los 

estudiantes los servicios bibliotecarios necesarios para complementar sus estudios, 

con un acervo de 10,500 volúmenes de libros, 2,000 revistas y 650 trabajos de 

titulación, en este año la biblioteca inauguró sus nuevas instalaciones.  

 

El servicio de biblioteca continuó brindándose mediante tarjetas bibliográficas y es 

hasta el año 2016 con un acervo de 18,550 volúmenes de libros, 3,200 revistas y 

1,250 trabajos de titulación que se empieza a visualizar por las autoridades 

académicas de la Institución la posibilidad de automatizar la biblioteca por la 

demanda de usuarios que incrementaba cada vez más y la imposibilidad de 

controlar correctamente la entrada y salida de los materiales que se extraviaban 

constantemente, así se comenzó la gestión de trámites para la compra y adquisición 

del equipo informático y de seguridad requerido. 

 

Sin embargo, dicho proyecto se ve consolidado hasta el año 2017, momento en el 

que se tiene que reestructurar toda la metodología de trabajo para agilizar los 

procesos en los que se tenía mayor problema, como el proceso de préstamo y 
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devolución en donde se formaban grandes filas de usuarios, problema que se 

resolvió gracias a la automatización de dichos procesos.  

 

En el año 2019 se inician los trabajos para incluir al sistema KOHA la Biblioteca del 

Tecnológico de Estudios Superiores de Jocotitlán de su extensión en el Municipio 

de Aculco que alberga un acervo de 2000 ítems de los cuales se está trabajando en 

la catalogación y clasificación de dicho material.  

En el año 2020 se crea una nueva biblioteca en el Tecnológico denominada “Sala 

de autoacceso” destinada a atender a los estudiantes que cursan el idioma inglés 

en sus diferentes módulos, esta biblioteca alberga un acervo de 500 ítems 

exclusivamente en idioma inglés, así como series y películas a los que los 

estudiantes pueden acceder desde la sala de video de la biblioteca para reforzar 

sus conocimientos en este rubro.  

 

2.2.1 Distribución de las colecciones 

La distribución en estantería se realiza por colecciones y por áreas del conocimiento 

de acuerdo al Sistema de Clasificación LC, esta clasificación ha permitido una mejor 

localización de los materiales.  

Las colecciones con las que cuenta la biblioteca son las siguientes:  

Colección de consulta 

Colección General 

Colección del fondo antiguo  

Colección de literatura  

Colección de lenguas originarias  

Colección de trabajos de grado 

Colección de revistas 

 

Estas colecciones se crearon a partir de las compras anuales y las donaciones que 

recibe el Tecnológico, a continuación, se describe cada una de ellas:  
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a).- Colección de consulta: Aquí se resguardan aquellos materiales que 

proporcionan respuestas rápidas y precisas a una solicitud de información 

específica sobre cualquier área del conocimiento, los materiales que aquí se 

encuentran son enciclopedias, almanaques, directorios, biografías, catálogos, y 

folletos de los temas relacionados a las carreras impartidas en el Tecnológico 

(Química, Sistemas, Mecatrónica, Turismo, Logística, Materiales, Industrial, 

Electromecánica, Animación Digital, Arquitectura y Contador Público), y temas 

generales, que son únicamente de consulta interna.  

 

b).- Colección General: En esta colección se encuentra la mayor parte del acervo, 

su bibliografía es enfocada a cada una de las carreras que se imparten en la 

institución, aunque gracias a las donaciones también se cuenta con bibliografía 

enfocada a las áreas de psicología, medicina y biología, es la colección más grande 

de la biblioteca y es de estantería abierta.  

 

 c).- Colección del fondo antiguo: Está conformada por tan solo quince ejemplares 

del siglo XIX en su mayoría importados de España e Italia, hacen referencia a temas 

de mecánica, filosofía, moral y religión, aunque es una colección pequeña el trato 

para estos ejemplares es distinto, debido a su fragilidad y antigüedad, esta colección 

es de estantería cerrada.  

d).- Colección de literatura: Después de la colección general es la más grande, aquí 

se encuentran las obras cuya función es crear y consolidar los hábitos de lectura y 

estimular la imaginación y creatividad de los estudiantes, es de estantería abierta. 

 

e).- Colección de lenguas originarias: Esta colección está conformada 

principalmente por donaciones de libros escritos en lenguas mazahua y otomí, 

lenguas que se hablan en la región, los usuarios de esta colección son en su 

mayoría externos al Tecnológico y de carreras como sociología, antropología o 

pedagogía. 
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f).- Colección de trabajos de grado: Es la colección donde se resguardan los trabajos 

de titulación de los egresados del Tecnológico en sus distintas modalidades, es uno 

de los acervos más consultados, se encuentran en formato impreso y digital, su 

acceso es de estantería cerrada y únicamente para consulta interna.  

 

g).- Colección de revistas: En esta colección se resguardan las revistas de 

suscripción anual así como las revistas de donación, su acceso es de estantería 

cerrada y únicamente para consulta interna.  

 

De esta forma se distribuye el acervo dentro de la biblioteca, lo cual está ligado con 

los lineamientos adoptados dentro de las políticas de operación establecidas en el 

Sistema Bibliotecario KOHA. 

  

Entre las colecciones general, de consulta, de literatura, fondo antiguo y lenguas 

originarias, conforman un acervo de 21,850 ítems, la colección de trabajos de grado 

está conformada por 1,800 ítems y la colección de revistas se conforma por 3,500, 

haciendo un subtotal de 27,150 ítems más 2,000 de la extensión en el municipio de 

Aculco y 500 de la sala de autoacceso, en suma, el Tecnológico cuenta con un 

acervo de 29,650 ítems.  

 

2.2.2 Los usuarios  

Los usuarios de mayor consurrencia son los mismos estudiantes, docentes y 

personal administrativo de la institución, además se ha brindado también servicio a 

usuarios externos, estudiantes de la UNAM, UAEM, UAQ en su mayoría inscritos 

en líneas, así como estudiantes de universidades y preparatorias de la región.  

 

2.2.3 Los servicios 

Los servicios que ofrece la biblioteca son principalmente préstamo en sala, 

préstamo a domicilio, biblioteca virtual y servicio de referencia, se atienden también 

solicitudes por correo electrónico y vía telefónica.  

 



61 

 

2.2.4 El personal de la biblioteca 

En la biblioteca laboran cuatro personas cuyo perfil académico se describe a 

continuación: 

1. 1 persona de tiempo completo con nivel de licenciatura en contador público 

que atiende la extensión del Tecnológico de Estudios Superiores de 

Jocotitlán en Aculco.  

2. 1 persona de tiempo completo en la biblioteca del Tecnológico de Estudios 

Superiores de Jocotitlán con nivel de secundaria. 

3. 1 persona de medio tiempo en la biblioteca del Tecnológico de Estudios 

Superiores de Jocotitlán con nivel de preparatoria. 

4. 1 persona de tiempo completo en la biblioteca del Tecnológico de Estudios 

Superiores de Jocotitlán con nivel de licenciatura en bibliotecología y 

estudios de la información.  

Cabe señalar que todas las actividades son coordinadas por la persona profesional 

en bibliotecología, quien ha capacitado al personal en la materia. 
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“Pero ¿no podrían ser las almas de los bibliotecarios muertos las que hacen esas brujerías?  

…No sé. En la biblioteca sucede algo, y no creo que sean las almas de los bibliotecarios muertos…  

¿Por qué? Porque supongo que han sido tan virtuosos que ahora están en el reino de los cielos  

Contemplando el rostro de la divinidad…”  

Humberto Eco. El Nombre de la Rosa 

 

3 Implementación del Sistema KOHA en la biblioteca del Tecnológico de 

Estudios Superiores de Jocotitlán 

En el presente capítulo se describe la metodología desarrollada en la 

implementación del Sistema Integrado de Gestión de Biblioteca KOHA, desde el 

diagnóstico de su acervo bibliográfico, hasta la incorporación de sus procesos y 

procedimientos al Sistema de Mejora Continua de la Institución. 

 

Se da cuenta de los resultados obtenidos, sus beneficios para la comunidad de la 

Institución y de las observaciones resultantes de las auditorías a que ha sido 

sometida la biblioteca usando este Sistema de Gestión. 

 

3.1 Justificación de la implementación del SIGB, diagnóstico del estatus de la 

biblioteca y migración de información al SIGB. 

Justificación de la implementación del SIGB 

Como pudo observarse en el capítulo dos de este documento, referente a las 

características y condiciones de la institución, el Tecnológico de Estudios 

Superiores de Jocotitlán, es un organismo con un conjunto de fortalezas que lo 

colocan entre los primeros lugares de las instituciones de Educación Superior del 

Estado de México. 

En consecuencia, a una Institución de este nivel le corresponde una biblioteca que 

cuente con los elementos humanos, tecnológicos y de instalaciones físicas que 

estén al nivel de las mejores instituciones del país.  
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Por otra parte, y como resultado de la experiencia personal de laborar durante cinco 

años en una dependencia del Tecnológico Nacional de México, se puede afirmar 

que en la mayor parte de las Instituciones de Educación Superior de carácter público 

se carece de un Sistema de Gestión de Bibliotecas adecuado, ya que generalmente 

la clasificación del Acervo se realiza de manera empírica.  

El personal que atiende las bibliotecas carece de formación profesional y cuando la 

tiene, ésta no está relacionada con la actividad propia de las mismas, cuando se 

cuenta con un SIG éste es de carácter comercial y generalmente el personal 

responsable de la biblioteca recibe poca o nula capacitación enfocada a sus 

funciones.  

En vista de lo anteriormente expuesto, se considera que el contar con una 

metodología documentada del proceso de implementación del SIG KOHA en una 

Institución de educación superior pública, facilitará a los responsables de las 

bibliotecas con características similares a las del estudio de caso, el tránsito de un 

sistema de carácter empírico o propietario a uno de código abierto.  

Diagnóstico del estatus de la biblioteca 

Antes de iniciar la descripción del diagnóstico de la biblioteca, se considera 

importante y necesario manifestar un agradecimiento profundo a quienes durante 

muchos años se encargaron de la operación y mantenimiento de la misma, aún sin 

contar con los conocimientos especializados para llevar a cabo dichas funciones.  

Mi reconocimiento a Carla Ordóñez Bernal y Elizabeth Figueroa Segundo ellas 

demostraron un alto sentido de responsabilidad y profesionalismo en el resguardo 

tanto del espacio físico de la biblioteca, como del acervo que está contenido en ella, 

gracias por todo, gracias por tanto. 

 

Al autorizarse, por parte de la Junta Directiva del Tecnológico, la implementación 

del Sistema de Gestión Bibliotecaria KOHA, en el año 2017, la biblioteca de la 

Institución contaba con un acervo de 18,500 volúmenes, el sistema de clasificación 

del material se realizaba partiendo de una clasificación temática de acuerdo a las 
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diez primeras clases de la estructura del Sistema de Clasificación Decimal de 

Dewey, seguidas de un número consecutivo para cada ejemplar. 

 

Las fichas bibliográficas contenían únicamente el título del libro, autor, número de 

adquisición y signatura topográfica, seguidos de una tabla con los siguientes 

campos: fecha de préstamo, fecha de devolución y nombre de usuario.  

 

El inventario del acervo se realizaba en una hoja de Excel, la cual contenía los 

siguientes campos: título, código de autor, número de adquisición, número de 

páginas, fecha de publicación y signatura topográfica. 

 

Desde la creación de la biblioteca en 1998, no se llevaba a cabo ningún proceso 

estandarizado, los procesos se registraban manualmente en tarjetas bibliográficas 

y el préstamo y devolución de material se realizaba manualmente, el proceso 

tardaba mucho tiempo en realizarse, ocasionando grandes filas de usuarios para 

ambas acciones, además de implicar esto un amplio índice de pérdidas de material 

y credenciales de biblioteca. 

 

En cuanto a los trabajos de titulación no existía inventario, por lo cual estos no 

podían ser prestados a los usuarios pues se desconocía lo que contenía el acervo, 

no se tenían establecidas políticas para recibir los trabajos y se entregaban hasta 

10 copias de un mismo ejemplar a la biblioteca. 

Se recibía todo tipo de material bibliográfico y se agregaba un número de 

adquisición a cada material, se llegaron a encontrar catálogos de tiendas 

departamentales a los cuales se les agregaba un número de adquisición, lo cual 

obligaba a mantenerlos como parte del acervo, derivado de que no existían políticas 

para aceptar material en donación. 

El proceso de descarte de material era desconocido en la biblioteca y había trabajos 

escritos que no formaban parte del acervo bibliográfico, por ejemplo, trabajos 

engargolados de los estudiantes que ya habían sido calificados, estos materiales 
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eran donaban a la biblioteca por los estudiantes, allí se recibían y eran integrados 

como parte del acervo, asignándoles un número de adquisición. 

Las prácticas de conservación y preservación de material bibliográfico se realizaban 

sin conocimientos profesionales en la materia, como ejemplos se pueden mencionar 

los siguientes: se forraban todos los libros del acervo con hule cristal, los ventanales 

eran abiertos para que entrara luz natural, la luz solar daba directo a los libros 

causándoles decoloración, acidez, resequedad, como consecuencia de estas 

prácticas se dañaron trabajos de titulación en donde los CD’s habían sido 

siniestrados por la exposición directa al sol. 

El manual de procedimientos no describía con claridad las actividades a desarrollar, 

ni tampoco se asignaban actividades específicas al personal, el reglamento no 

estaba actualizado y faltaba incluir normas pertinentes para regular el correcto 

funcionamiento de la biblioteca. 

 

Finalmente, y para dar atención a las cuestiones antes mencionadas, el personal 

tuvo que capacitarse y concientizarse sobre la importancia de realizar las 

actividades adecuadas de acuerdo a las áreas que cada uno atiende, para que de 

esta forma se pudiera transitar de un sistema de catalogación construido de manera 

empírica, a un sistema de gestión bibliotecaria de software libre, basado en la Web. 

 

La adquisición del sistema bibliotecario KOHA, en el año 2017, resolvió muchos 

problemas, se contrató a un profesional en el área bibliotecológica, se capacitó al 

personal en el uso y manejo de dicho sistema, se implementó un sistema de 

seguridad bibliotecaria, se creó el manual de procedimiento para la nueva forma de 

trabajo y se actualizó el reglamento de la biblioteca. 
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 Migración de información al sistema KOHA  

 

La biblioteca del Tecnológico tiene como función principal facilitar el acceso y la 

difusión de los recursos de información y colaborar en los procesos de preservación 

del conocimiento, a fin de contribuir a la ejecución de los objetivos de la institución, 

en este sentido brinda atención a toda la comunidad institucional, para lo cual debe 

cumplir con estándares de calidad en cuanto a la atención a los usuarios, tales como 

infraestructura, mobiliario, recursos humanos y recursos materiales. 

El primer avance hacia la automatización de la biblioteca se da gracias al Director 

de área en turno, Mtro. en Ingeniería en Sistemas Computacionales, quien teniendo 

una amplia visión de las bibliotecas internacionales se dio a la tarea de investigar 

en el mercado un SIGB que no generaran pagos monetarios excesivos, por lo cual 

surgió la propuesta de adquisición de un Software libre, proyecto que  fue 

presentado ante el Director General de la Institución, quien formó una comisión 

académica que investigara la mejor opción de SIGB y que el resultado de la misma 

fuera presentada a la Junta Directiva de la Institución, Órgano Máximo de gobierno, 

mismo que autorizó la adquisición del SIGB KOHA, de esta manera en el año 2017 

se autoriza la adquisición del sistema a través de la empresa Infoestratégica, misma 

que apoyó en la instalación de todo el equipo y brindó el soporte por un año para el 

manejo y funcionamiento del mismo. 

Para esto se llevó a cabo el proceso de migración de datos el cual se realizó 

mediante varios pasos que se describen a continuación:  

 

1. Instalación de KOHA en el servidor de la Institución 

 

En el centro de cómputo Se instaló un servidor dedicado para albergar el sistema 

KOHA, el cual contaba con características específicas y se instaló correctamente 

como se muestra en la figura 16, donde se da aviso que el SIGB KOHA ha sido 

instalado correctamente. 
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Figura 16. Instalación de KOHA en el servidor 

 

 

 

Los lenguajes instalados en el servidor se muestran en el cuadro 17: 

 

Cuadro 17. Lenguajes del servidor 

Lenguaje Líneas de código Porcentaje 

Perl 56,695 95.86% 

Pascal 2,242 3.79% 

Sh-Java 202 0.34% 

PHP 7 0.01% 

Fuente: La autora, 2002. 

 

Posteriormente se creó el acceso al módulo de intranet del sistema KOHA a través 

de la dirección https://201.132.119.14:8080 que posteriormente fue sustituido por el 

subdominio biblioteca@tesjo.edu.mx cuyas claves de usuario y contraseña se 

entregaron al encargado del proyecto (Figura 17).  

 

 

 

https://201.132.119.14:8080/
mailto:biblioteca@tesjo.edu.mx
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Figura 17. Módulo de intranet de KOHA 

 

 

Se habilitó el ingreso a la intranet con usuario y contraseña, autorizada esta se 

despliegan los módulos que integran KOHA, como se muestra en la figura 18: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

 

Figura 18. Módulos que integran KOHA 

 

 

1. Parametrización  

 

Se parametrizó el sistema con los requerimientos solicitados por el Tecnológico, 

ubicándose estos parámetros en el apartado de “Administración KOHA, como se 

muestra en las imágenes 19 y 20:  
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Figura 19. Parametrización de KOHA parte 1 
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Figura 20. Parametrización de KOHA parte 2 

 

 

2. Personalización 

Se personalizó el OPAC de acuerdo a lo solicitado por el Tecnológico, con el logo, 

nombre de la institución, imagen seleccionada y novedades bibliográficas, como se 

observa en la figura 21: 

Figura 21. OPAC 
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3. Migración de los usuarios  

 

La información de los usuarios fue actualizada de acuerdo a los requerimientos del 

sistema en las planillas descargables y cargada al módulo de usuarios contenida en 

el archivo Alumnos_actualización_2017.xlxx.  

 

La forma de cargar los datos de usuarios al sistema KOHA se describe a 

continuación:  

 

En la página principal del sistema existe el apartado de “usuarios”, el cual tiene las 

funciones de agregar, quitar o modificar usuarios, como se muestra en las figuras 

22 y 23:  

 

Figura 22. Página principal KOHA  
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Figura 23. Página usuarios KOHA 

 

 

De esta manera se modifican usuarios de forma individual, sin embargo, si se desea 

modificar usuarios en lote, existe otra opción en el apartado de “Herramientas” en 

campo denominado “Modificación de usuarios en lote” como se observa en la figura 

24:  
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Figura 24. Modificación de usuarios en lote 

 

 

 

Para poder agregar al sistema usuarios en lote, previamente se debe prepara un 

archivo en formato Excel con los datos de las plantillas del sistema que se van a 

llenar, como la que se muestra en la figura 25:  
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Figura 25. Plantilla de usuarios 

 

 

Una vez generado éste archivo se carga el documento al sistema y se migra la 

información en muy poco tiempo.  

 

4. Migración de los registros bibliográficos 

 

Como en la biblioteca únicamente se contaba con un inventario en Excel de los 

volúmenes existentes, se realizó la adecuación de los campos que se tenían 

presentes en dicho inventario, a los que requiere el sistema, y se siguieron los 

siguientes pasos:  
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a).- El inventario en Excel de los volúmenes existentes en la biblioteca se modificó 

de acuerdo a los campos que solicitaba el sistema KOHA para ser compatible con 

la migración.  

 

b).- En el apartado de “Herramientas” en la opción “Modificación de ítems en lote” 

se seleccionó el archivo a cargar y se subió al sistema, como se muestra en la figura 

26: 

 

Figura 26. Modificación de ítems en lote 

 

 

 

c).- Una vez cargado el archivo al sistema se procedió a realizar todas las 

modificaciones requeridas para cada uno de los registros bibliográficos desde el 

catálogo, ubicándose en la opción “Editar registros” (Figuras 27 y 28). 
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Figura 27. Edición de registros 

 

 

Figura 28. Edición de registros MARC 21 
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De acuerdo a las plantillas del formato MARC 21 se catalogó y clasificó el material 

mientras tanto, se brindó el servicio de: préstamo en sala, préstamo a domicilio y 

devolución de material, a continuación, se presenta un ejemplo de los préstamos 

(Figura 29): 

Figura 29. Préstamos 

 

 

 

1. Capacitación 

Finalmente, después de la migración de la información al sistema, se recibieron 

capacitaciones para administrar cada uno de los siguientes módulos:  

1.- Módulo de Adquisiciones 

2.- Módulo de Catalogación  

3.-Módulo de Circulación 

4.- Módulo OPAC 

5.- Módulo de Usuarios  

6.- Módulo de Catálogo de Autoridades 

7.- Módulo de Publicaciones Periódicas  

8.- Módulo de Informes  
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9.- Módulo de Herramientas  

10.- Módulo de Administración 

También se contrató el soporte y mantenimiento de KOHA por un año, lo que 

permitió apoyar al personal de la biblioteca y del área de sistemas con la empresa, 

durante el tiempo mencionado para la implementación de las necesidades de 

información de la biblioteca. 

 

3.2. Catalogación y normalización de registros bibliográficos, 

encabezamientos de materia, clasificación LC y formato MARC 21 

 

Una vez que el inventario de los libros se migró al Sistema KOHA se procedió a la 

normalización de los registros bibliográficos, en este sentido se adoptaron las RDA 

como normas de descripción bibliográfica, se implementó el Sistema de 

Clasificación LC y las Listas de Encabezamientos de Materia (LEM) para una 

correcta catalogación y clasificación. A partir de aquí se iniciaron los trabajos de 

automatización de la biblioteca.  

 

Los registros bibliográficos se generaron a partir de los instrumentos anteriores, sin 

embargo, desde el sistema KOHA se da la opción de importar registros 

bibliográficos de otros catálogos automatizados, proceso que se llevó a cabo para 

acelerar la normalización de los mismos de forma rápida, ya que el personal es 

escaso, (solo dos personas realizan dicha actividad). 

 

Esta opción ha permitido catalogar y clasificar el acervo rápidamente para poner a 

disposición de los usuarios no solo los libros que ya se tenían en estantería sino 

también las compras anuales o las donaciones que se reciben, lo cual evita que 

haya rezago de material en el área de Procesos Técnicos. 

 

Lo anterior también ayuda al aprendizaje y práctica del personal sin conocimientos 

de catalogación y clasificación y reduce el riesgo de errores en el llenado de la 
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plantilla del formato MARC 21, hasta el momento se ha logrado la catalogación y 

clasificación del material hasta en un 90 %, tomando en cuenta que a la fecha la 

biblioteca ya cuenta con un acervo de 22,000 ejemplares, a continuación, se 

describe el proceso paso a paso:  

 

a).-Se localiza el registro que se tiene en existencia, en algún otro catálogo 

bibliográfico, se exporta al sistema de cómputo y se guarda con el nombre que lo 

identifique.  

 

b).- Desde el sistema KOHA en el apartado “Herramientas”, con la opción “Registros 

preparados MARC para importar”, se selecciona la opción “Cargar archivo” y se 

captura el documento seleccionando las características necesarias para poder 

visualizar el registro desde el OPAC sin errores, como tipo de registro, codificación 

de caracteres, regla de coincidencia de registro, etc. como se observa en la figura 

30: 

Figura 30. Importación de registros 

 

 

c) Finalmente con la opción “Importar preparados” se carga al sistema un registro o 

un lote de registros, de esta manera se facilita la generación de los mismos lo que 
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resulta una muy buena opción para bibliotecas donde hay poco personal capacitado 

en materia de catalogación y clasificación ya que se pueden exportar varios 

registros en lote, como se muestra en la figura 31.  

 

Figura 31. Exportación de registros en lote 

 

 

d).- Una vez cargados los registros al sistema, se hace la revisión de los mismos y 

las adecuaciones pertinentes de acuerdo a la edición del libro que se encuentra en 

la biblioteca, siempre modificando la etiqueta 040 del Formato MARC 21 que hace 

referencia a la fuente original de catalogación, como se observa en la figura 32. 

 

Figura 32. Etiqueta 040 formato MARC 21 
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3.2.1 Integración del inventario de las colecciones 

 

Anualmente, al término del semestre Septiembre-febrero, hay un periodo vacacional 

aproximadamente de un mes, tiempo en que en la biblioteca realiza el inventario, 

ya que la cantidad de usuarios disminuye considerablemente.  

Desde el sistema es posible editar el estatus que tiene un libro:  

1. Ubicación actual 

2. Estado de préstamo 

3. Renovaciones actuales  

4. Estado de Pérdida  

5. Retirado (Por restauración) 

6. Historia clínica 

7.  

Como se muestra en la figura 33: 

 

Figura 33. Estatus del libro 
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El estatus se visualiza desde el OPAC de la siguiente manera (figura 34): 

 

Figura 34. Estatus del libro desde el OPAC 

 

 

De esta forma al generar el reporte denominado “Total de volúmenes existentes en 

biblioteca”, se despliega un listado en una hoja de Excel con el total de volúmenes 

habilitados en el sistema y que están disponibles para préstamo, sin tomar en 

cuenta los que tienen el estatus: dado de baja, extraviado o con historia clínica 

(figura 35).  
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Figura 35. Volúmenes existentes 

 

 

Una vez generado el inventario en hoja de Excel, con un lector de identificación por 

radiofrecuencia, se realiza la lectura de las etiquetas que contienen los libros que 

se encuentran en estantería y en cada pasillo, pasando dicho lector frente a cada 

uno de ellos, de tal forma que el lector identifica el código de barras de las etiquetas 

con tecnología RFID (figura 36).  

 

Una vez realizada la lectura se genera un listado de cada una de las etiquetas que 

se identificaron, listado que se puede descargar en archivo Excel, lo cual permite 

hacer un análisis detallado agregando filtros para comparar ambos inventarios, 

finalmente con los códigos de barras se verifica en el sistema KOHA que los datos 

sean correctos.  

Concluido el inventario, las cifras se dan a conocer a la jefatura de biblioteca para 

la toma de decisiones.  

 

Figura 36. Realización del inventario 
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3.2.2 Seguridad bibliotecaria 

 

 La seguridad bibliotecaria se refiere a la implementación de las medidas necesarias 

para resguardar la integridad del acervo, en tal sentido fue necesario acondicionar 

el espacio de la biblioteca con equipo adecuado que permitió controlar el acceso y 

salida del mismo, en consecuencia, se adquirió el siguiente equipo: 

 

a) Antenas RFID UHF frecuencia 902-928 Mhz: Se instalaron en el acceso a la 

biblioteca, sobre los plafones, además se instaló una antena con luz que detecta 

cuando sale el material de la biblioteca la cual emite una luz de color verde si el 

material ya fue solicitado en préstamo, si no es el caso, la luz es de color rojo y 

emite un fuerte sonido con la intención de detectar a los usuarios que quieren sacar 

un libro sin autorización.  

 

b) Etiquetas con tecnología RFID UHF de 77x22 mm. en papel transfer Premium de 

80 gramos: Estas etiquetas se imprimen con el código de barras que corresponde 

al número de adquisición y se graba con un lector de radio frecuencia en un 

microchip que tienen en su interior. Posteriormente se pegan a los libros; el código 

de barras se asocia a los datos catalográficos del libro, desde el sistema 

bibliotecario, de esta forma cuando un libro es solicitado en préstamo las antenas 

detectan que ya fue solicitado, en caso contrario enciende una luz roja y la alarma 

se activa, de esta manera se controla la salida de los materiales.  

 

c) Cámaras de video vigilancia día/noche: Se instalaron en la biblioteca diez 

cámaras de seguridad de video vigilancia que monitorean las 24 horas del día los 

365 días del año, tanto el espacio físico como el acervo bibliográfico desde distintos 

puntos de la biblioteca. 
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Estas cámaras están conectadas a dispositivos del personal de vigilancia y 

directivos de la institución, con la intención de supervisar el espacio de la biblioteca 

y el buen manejo de los materiales. 

 

d) Lector de identificación por radiofrecuencia: Se adquirió un dispositivo llamado 

rPad que es un lector RFID que admite simultáneamente los dos principales 

estándares de frecuencia RFID,  es decir permite lecturas de elementos rápidas, 

seguras y eficientes, reduciendo los tiempos de salida a gran distancias, por lo cual 

detecta de inmediato el número de adquisición del libro que se intenta sacar de la 

biblioteca. 

 

3.3. Eficacia del Sistema KOHA en función de la comunidad del Tecnológico 

de Estudios Superiores de Jocotitlán para los procesos de acreditaciones, 

certificaciones, generación de reportes y evaluación del desempeño. 

 

Como se mencionó en el primer capítulo, la llamada Revolución Industrial, la 

mecanización y la automatización impactaron no solamente al sector industrial y 

administrativo, ya que el control y evaluación de los procesos y procedimientos, 

permearon al ámbito educativo, de tal manera que las Instituciones de Educación 

Superior tanto públicas como privadas, están sujetas a controles y normas dictadas 

por instancias externas de carácter privado que califican estándares de calidad que 

permiten otorgar o negar “Certificaciones” de “procesos y “procedimientos” 

administrativos, o bien evalúan Programas Educativos calificando los mismos como 

“Acreditados” o “no Acreditados”. 

Acreditaciones 

Son evaluaciones aplicables a los diferentes Programas Educativos de la 

Institución, para que un Programa Educativo sea acreditado requiere contar por lo 

menos con dos generaciones de egresados, los Programas Educativos del 

Tecnológico que cubren este requisitos son:  
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8. Ingeniería Electromecánica 

9. Ingeniería Industrial  

10. Ingeniería en Sistemas Computacionales  

11. Ingeniería en Mecatrónica 

12. Ingeniería en Gestión Empresarial 

13. Ingeniería Química  

14. Ingeniería en Materiales  

15. Contador Público 

16. Arquitectura 

Los Programas Educativos no acreditables por no contar con dos generaciones de 

egresados son:  

17. Ingeniería en Animación Digital y Efectos Visuales  

18. Turismo  

19. Ingeniería en Logística 

Las agencias acreditadoras para el caso del Tecnológico son: CACEI, CACECA y 

AMPADEH  

Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería (CACEI): Como su 

nombre lo indica es para todas las carreras de ingeniería. 

 Los criterios que aplican para la biblioteca son los siguientes:  

20. Infraestructura y equipamiento 

21. Suficiencia, pertinencia y eficacia del acervo. 

22. Aseguramiento, calidad y plan de mejora contínua. 
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23. Planes de estudio, vigencia y actualidad científico-tecnológica de los 

recursos de información.  

Consejo de Acreditación en la Enseñanza de la Contaduría y Administración 

(CACECA): Que en caso del Tecnológico únicamente acredita la carrera de 

Contador Público. 

Los criterios que aplican para la biblioteca son los siguientes:  

24. Referencias bibliográficas para sustentar los planes y programas de estudio. 

25. Número de ejemplares por cada referencia bibliográfica. 

26. Actualización del acervo: Adquisiciones y descartes. 

Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del Espacio 

Habitable (AMPADEH): En el caso del Tecnológico la carrera de Arquitectura es la 

acreditada. 

Los criterios que aplican para la biblioteca son los siguientes:  

27. Capacidad del espacio  

28. Mobiliario 

29. Accesibilidad 

30. Acervo actualizado, organizado de acuerdo a las necesidades del Programa 

Educativo. 

31. Programa de adquisiciones de libros, revistas y bases de datos. 

32. Servicios de bibliotecas digitales. 

33. Internet 

34. Préstamos internos, externos e interbibliotecarios. 

Cada vez que se llevan a cabo estas acreditaciones en el Tecnológico la biblioteca 

participa generando reportes y estadísticas de uso para cada uno de los Programas 

Educativos. 
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Certificaciones  

En cuanto a las certificaciones el Tecnológico es evaluado con la Norma 

Internacional ISO 21001 que es un Sistema de Gestión para Organizaciones del 

Sector Educativo (SGOE), que establece estándares específicos para los procesos 

educativos, en consecuencia “se centra en los sistemas de gestión de 

organizaciones educativas, así como en el impacto de éstos en los estudiantes y 

otras partes interesadas pertinentes” (Norma Internacional ISO 21001. Introducción. 

p. IX). 

Las categorías que audita esta norma se registran a continuación: 

Contexto de la Organización 

Liderazgo 

Planificación 

Apoyo 

 Recursos 

 Competencia 

Toma de conciencia 

 Comunicación 

Dentro de las categorías enunciadas, la que le corresponde a la Biblioteca es la 

denominada “Apoyo”, concretamente en el subíndice “Información Documentada” y 

en los apartados “Generalidades”, “Creación y Actualización” y “Control de la 

Información Documentada”. 

En el rubro de “Apoyo” se contempla un subíndice denominado “Recursos de 

aprendizaje” el cual aplica en todos sus apartados en el proceso de auditoría para 

la certificación, en el mismo se manifiesta que: “La organización debe proporcionar 

recursos de aprendizaje según corresponda, y debe ponerlos a disposición donde y 

cuando sea necesario”.  
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Los recursos de aprendizaje deben:  

1. Reflejar las necesidades y requisitos de los estudiantes, otros beneficiarios y 

educadores;  

2. Ser revisados a intervalos planificados para asegurar que estén actualizados:  

3. Ser catalogados y referenciados.  

La Organización debe respetar los requisitos de propiedad intelectual y debería 

fomentar la utilización de recursos”. 

Como parte del proceso de certificación se dan evaluaciones que tienen como 

objetivo determinar el grado en que se cumplen los criterios definidos por la propia 

auditoría, en este sentido la biblioteca debe proporcionar al auditor las evidencias 

de todas y cada una de las categorías que le competen; el resultado de esta 

evaluación podrá tener uno o más de los siguientes resultados: 

4. Conformidad: Cuando existe el cumplimiento de un requisito.  

5. No conformidad: Cuando existe incumplimiento de un requisito. 

6. Acción correctiva: Que consiste en una acción para eliminar la causa de una 

no conformidad y prevenir que vuelva a ocurrir. 

7. Mejora continua: Que se refiere a una actividad recurrente para mejorar el 

desempeño. 

Generación de reportes 

A lo largo del ciclo escolar, se solicitan diversos reportes a la biblioteca que permiten 

evidenciar la actividad de la misma, estos informes se envían de manera trimestral, 

semestral o anual según sea el caso y son los siguientes:  

 

1. Estadística de bibliotecas 912.11 

2. Informes trimestrales de Centros de Información al Tecnológico Nacional de 

México 

3. Auditorías internas y externas:  
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A continuación, se describe cada uno de ellos:  

 

1. Estadística de bibliotecas 912.11: Es un informe que solicita la Secretaría de 

Educación Pública a través del Tecnológico Nacional de México, en la cual 

se solicitan los siguientes datos:  

 Características de la biblioteca 

 Usuarios  

 Servicios  

 Colecciones 

 Acervo 

 Personal por función  

 Recursos materiales y recursos computacionales 

 Automatización de la biblioteca.  

Esta estadística se solicita de forma anual.  

 

2. Informe de Centros de Información:  

Este informe es solicitado por el Tecnológico Nacional de México y consta de los 

siguientes rubros:  

 Datos del Centro de trabajo 

 Libros Impresos  

 Publicaciones periódicas 

 Libros electrónicos 

 Tesis  

 Bibliotecas digitales 

Estos informes se solicitan de forma trimestral.  

 

3. Auditorías internas y externas 

Auditorías internas: Aplicadas por personal del Tecnológico, para evaluación del 

proceso de biblioteca PC-TESJo 20. 

Esta auditoría no tiene periodicidad ya que es aleatoria. 
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Auditoría externa: Se lleva a cabo por personal de la Secretaría de la Contraloría 

del Estado de México. Evalúan los procesos llevados a cabo en el Procedimiento 

de biblioteca, revisando las evidencias de cada uno de los procesos y 

procedimientos  

Su periodicidad es anual. 

Los datos derivados de dichas auditorías pueden ser: 

1. No conformidad mayor 

2. No conformidad menor 

3. Observación  

 

Dependiendo el tipo de hallazgo se puede requerir una: 

1. Acción correctiva 

2. Corrección  

Se debe seguir un plan de acción, las acciones correspondientes y el cierre de la 

no conformidad. 

 

Como ejemplo de lo anterior se puede mencionar un hallazgo que se realizó a la 

biblioteca en la última auditoría a la que fue sometida en la cual se le hizo la 

siguiente observación de mejora:  

 

OBSERVACIÓN DE MEJORA: “Asegurar de manera oportuna la identificación y 

estado que guardan los préstamos de bibliografía con fechas vencidas de 

entrega”.  

 

Tipo de hallazgo: Observación 

Documento que soporta el hallazgo: PC-TESJo-20 Procedimiento para el servicio 

de biblioteca. 

Requiere: Corrección 

Análisis de la causa raíz: Técnicas estadísticas utilizadas. 
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 Plan de acción: 

1. Generación de informes de préstamo por división o área desde el sistema 

bibliotecario, cada 3 meses. 

2. Notificar al jefe de división como apoyo de recordatorio a los usuarios que 

forman parte de la comunidad estudiantil, trimestralmente.  

3. Envío de recordatorio por correo electrónico a los usuarios con adeudo 

trimestralmente.  

 

Cierre de la no conformidad:  

 

1. Oficio No. 2010C1701010000L/066/2021 Respuesta al Representante de 

Dirección General 

2. Oficio No. 2010C1701010000L/080/2021 Dirigido a Jefes de División.  

 

Para la generación de todos estos reportes el SIGB KOHA ha sido la principal 

herramienta.  

 

 Evaluación del Desempeño 

Esta categoría también la contempla la ISO 21001 y uno de sus apartados se 

denomina “Satisfacción del personal, estudiantes y otros beneficiarios”  

En relación a lo anterior la institución a través de su página de internet en la dirección 

electrónica https://tesjo.edomex.gob.mx/satisfaccion_cliente consultada el 11 de 

marzo de 2022 registra que “Como parte de las actividades sustanciales del Sistema 

de Gestión Integral se encuentra la medición de la Satisfacción del Cliente a través 

del Procedimiento para la Satisfacción del Cliente PC-TESJo-04, el objetivo es 

conocer la satisfacción de los clientes respecto a los servicios Académico – 

Administrativos ofertados, mediante la recopilación de información y el análisis de 

resultados con la finalidad de identificar oportunidades de mejora”. 

https://tesjo.edomex.gob.mx/satisfaccion_cliente
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Tomando en cuenta que el servicio de biblioteca forma parte de los servicios 

académicos que brinda el Tecnológico, ésta se ve obligada a brindar un servicio 

eficaz para que “el cliente”, que en el caso de la biblioteca es el usuario, cubras sus 

necesidades de información y que al mismo tiempo se busquen oportunidades de 

mejora que permitan el aprovechamiento académico de los estudiantes. 

En este sentido la implementación del sistema bibliotecario KOHA contribuyó al 

incremento del porcentaje de satisfacción del cliente según los indicadores 

establecidos en el Sistema de Gestión Integral como se muestra en la cuadro 18. 

Cuadro 18. Satisfacción del cliente 

  

Fuente: https://tesjo.edomex.gob.mx/satisfaccion_cliente, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tesjo.edomex.gob.mx/satisfaccion_cliente
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Conclusiones  

El análisis de los Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria más utilizados a nivel 

internacional y a nivel Hispanoamérica resultó de gran importancia en la propuesta 

presentada a las autoridades de la Institución, las cuales autorizaron la adquisición 

del Sistema KOHA.  

Es conveniente mencionar que las dos características del Sistema más importantes 

para la selección del mismo fueron, la primera, que es un sistema libre, es decir, no 

tiene costo (Salvo su instalación y capacitación de operación) y la segunda, su 

condición de código abierto, lo que permite adecuarlo a las condiciones y 

necesidades de cada biblioteca.  

Como se comentó en el diagnóstico de la biblioteca del Tecnológico, el personal es 

escaso y sin formación en el ámbito bibliotecario, en este sentido, es pertinente 

comentar que, gracias a la interacción y fácil manejo del sistema, la capacitación 

del personal fue rápida y exitosa, lo que permitió el tránsito agilizado del sistema 

empírico que se tenía a un sistema automatizado.  

Entre los aspectos a destacar en la implementación del Sistema KOHA, esta resultó 

rápida, eficiente y sin pérdida de información, lo mismo puede afirmarse de la 

migración de los datos de los usuarios lo que dio como resultado, un mayor control 

de los préstamos y devoluciones de los materiales de la biblioteca, así como la 

eliminación de la credencial de biblioteca al utilizar únicamente la credencial 

institucional para solicitar los préstamos a domicilio.  

Respecto a la catalogación y formalización de registros el sistema permitió importar 

registros bibliográficos de otros catálogos automatizados, proceso que contribuyó a 

que se lograra una rápida normalización de los registros. 

En el ámbito académico el Sistema KOHA apoya los planes y programas de estudio, 

al hacer más fácil la localización y disposición de los materiales y es fundamental 

para la organización, control y disposición de la información cuando los usuarios lo 

requieren. 
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Derivado de lo anterior, los usuarios tuvieron a su disposición el acervo en 

estantería, y también, las adquisiciones anuales y las donaciones. 

Respecto al inventario anual del acervo, el Sistema KOHA, ha demostrado su 

eficacia al permitir visualizar en forma rápida y precisa el estatus del acervo 

actualizado diariamente, tanto en forma total como desagregado por colecciones y 

aún por libro, permitiendo conocer la condición del mismo en cuanto a su ubicación, 

préstamos, devoluciones, extravíos y retiros por restauración.  

El sistema de seguridad bibliotecaria con tecnología RFID que se instaló en la 

biblioteca ha permitido controlar la entrada y salida de los materiales, evitando la 

sustracción de los mismos sin el debido registro, esto ha sido posible gracias a su 

vinculación con el KOHA.  

En lo que respecta a los procesos de certificación del Tecnológico y la acreditación 

de sus programas educativos, el sistema KOHA ha permitido, presentar a los 

auditores un escenario completo y profesional de la biblioteca y los servicios que 

proporciona. 

Finalmente es pertinente resaltar la utilidad del sistema en la generación de los 

reportes que continuamente se solicitan a la biblioteca, tanto de las autoridades 

federales como de las estatales, hay que hacer hincapié en que esto es posible 

gracias a la condición de código abierto del sistema, que permite su flexibilidad y 

adecuación a la diversidad de información y formatos requeridos.  

 

Resultados 

La biblioteca de la institución pasó por un proceso de modernización y actualización 

ya que el Sistema de Clasificación Decimal de Dewey se sustituyó por los esquemas 

de clasificación de la Biblioteca del Congreso de Washington, contratándose una 

suscripción anual para realizar con ello la clasificación del acervo. Además se 

realizó la suscripción a las Resource Description and Access (RDA), se catalogó el 

acervo de acuerdo a dichas normas y se adquirieron también listas de 
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Encabezamientos de Materia para la asignación de los mismos a los materiales, el 

proceso mencionado permite una mayor interconectividad entre la biblioteca del 

Tecnológico y gran número de bibliotecas tanto nacionales como internacionales. 

 

Una de las actividades más relevantes de la implementación del Sistema KOHA, fue 

la de préstamo y devolución de material, ya que permitió acelerar el proceso, en 

vista de que el sistema contiene de forma automatizada el registro bibliográfico y 

número de adquisición, así como los datos del usuario, con esto se evitaron largas 

filas y pérdida de credenciales de biblioteca, ya que si esto ocurría, la reposición 

generaba un costo monetario, con la implementación del Sistema, dicha credencial 

dejó de usarse y únicamente los usuarios presentan la credencial de estudiante, se 

escanea el código de barras de la credencial, en el cual se lee el número de cuenta 

del estudiante o personal académico y se le presta el material. 

 

El inventario del acervo que se capturaba y verificaba en forma manual y unitaria 

ahora está contenido en el sistema bibliotecario y se realiza automáticamente 

mediante un informe desde el mismo sistema y uno más generado con un lector de 

código de barras permite identificar los códigos de los materiales existentes en 

estantería, proceso que representó un ahorro en tiempo y una mayor precisión y 

eficiencia en el cuidado y manejo de los inventarios.  

 

El sistema bibliotecario KOHA proporcionó lo necesario para difundir a través de la 

web el material bibliográfico de la Institución y permitió administrar los préstamos y 

devoluciones de dicho material de forma automatizada, lo que ha resultado en un 

incremento de las consultas en línea, condición que además ha sido de gran utilidad 

durante la pandemia. 

La versatilidad del sistema KOHA, permitió realizar el inventario de los trabajos de 

titulación, en consecuencia, se implementó el proceso de descarte, mismo que se 

aplicó a los trabajos de titulación repetidos.  
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A raíz de la automatización de los procesos y procedimientos de la biblioteca, se 

actualizó el manual de procedimientos y el Reglamento Interno de la misma para 

hacerlo congruente con la nueva forma de trabajo.  

 

Recomendaciones 

La automatización en las bibliotecas supone un proceso de mejora y una 

oportunidad de crecimiento para las instituciones, lo cual conlleva una serie de 

procesos y procedimientos que se deben adoptar, además requiere de capacitación 

del personal responsable y operativo que permita brindar más y mejor atención a 

los usuarios de la comunidad académica. 

 

Para poder realizar este proceso es necesario actualizar la base de datos del 

sistema bibliotecario en coordinación con control escolar ya que esta área tiene los 

datos de estudiantes de nuevo ingreso, estudiantes egresados o estudiantes con 

baja académica para evitar hacer préstamos a usuarios que ya no pertenece a la 

comunidad estudiantil, así como con el área de personal quien proporciona la 

información del personal administrativo y docentes contratados por el Tecnológico.  

 

En tal virtud, a futuro, se pretende publicar la metodología resultante de este trabajo 

con el apoyo de las autoridades educativas. 

 

En el mismo sentido, es conveniente difundir la Metodología resultante, en 

reuniones de bibliotecarios, en congresos y medios digitales. 

 

Finalmente, se considera pertinente impartir asesorías a los responsables de las 

bibliotecas de la región interesados en transitar hacia un Sistema Integral de Gestión 

Bibliotecaria. 
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