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.  INTRODUCCION

El presente documento pretende mostrar la aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante la estancia en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan en
situaciones especificas actuales dentro de la filial de Santander, Gesban México.
Situaciones en las cuales se involucran TIC, con el objetivo puntual de generar
procesos automatizados que reflejen mayor rapidez y seguridad de la informacion
gue manejan; asi mismo se describen las herramientas utilizadas y los procesos
que permitieron desarrollar las soluciones aqui presentadas acordes a las
necesidades del Cliente y/o Usuario. Cabe mencionar que las herramientas para el
desarrollo de los proyectos fueron utilizadas en base a la experiencia y comodidad
del usuario para el manejo, resguardo y tratamiento de la informacion.

El documento contiene 3 proyectos que se desarrollaron durante los primeros 2
afos dentro de Gesban; a continuacién, se describen de forma resumida:

1. Proyecto Creacién de formatos contables para provision: Desarrollado con la

finalidad de apoyar al area Contable de Gesban en especifico al area de
Facturacion, en la cual se lleva a cabo la administracion de los activos
financieros de los clientes que contratan el servicio de Custodia, con
direccién en la creacion de los célculos para todos los movimientos que
realizan los clientes durante un periodo determinado en base a sus activos.
El proyecto se enfoca en la automatizacion de los procesos, aplicacion de
reglas de negocio, obtencion de informes y creacion de provision contable, el
cual es un formato que contiene de forma resumida los movimientos de las
cuentas contables en su naturaleza donde se registran los recursos
financieros de los clientes de forma agrupada, de acuerdo a clasificaciones
internas del negocio; a su vez se generan formatos especiales como polizas
y registros contables que son utilizados para la facturaciéon de la misma
provision.
Con este desarrollo se pretende optimizar el tiempo de respuesta y creacion
de los registros contables, reduccién de errores del personal asignado,
certeza de correcta aplicacion de reglas de negocio, disponibilidad de
informacién y minima intervencién de los usuarios.

2. Proyecto Servicios web: Este proyecto nace de la necesidad de disponer
informacion fiscal a areas como Cuentas por pagar, Fiscal y Contabilidad,
para andlisis y toma de decisiones; informacion que se obtiene a través de
Servicios Web desarrollados para Gesban México.

La informacion obtenida de los Servicios Web es procesada con el fin de
generar informes de seguimiento interno para la Direccién Ejecutiva de
Gesban, Administradores del negocio y Proveedores responsables, con ello
se confirma el cumplimiento a lo impuesto por la autoridad hacendaria.



Este proceso muestra un panorama de las deudas a las cuales se debe dar
seguimiento oportuno y de esta forma se atienden casos especificos. El
desarrollo realizado se encarga de automatizar el proceso de consulta a los
servicios web disponibles:

a. Servicio web de validacion: El cual permite conocer el estatus de la
factura dentro del [q1]SAT, asi como la estructura que integra la
misma. Esto permite realizar validaciones con datos reales extraidos
directamente del archivo estructurado ([o1]xml) de la facturacién.

b. Servicio web de Complementos: El cual muestra los comprobantes de
pago que se emiten y tienen relacion con las facturas recibidas, asi
como la estructura que conforma el Complemento.

Estos servicios web se unifican en el desarrollo, y se generan los reportes
requeridos en un entorno de Excel el cual es conocido y manejable para
el usuario; asi mismo se aplican reglas de negocio de acuerdo al tipo de
pago de cada factura ([f1]PPD y PUE).

El desarrollo se realiz6 con la finalidad de reducir tiempos de respuesta,
disminucién de carga de trabajo a los usuarios encargados de generar el
proceso, correcta aplicaciéon de reglas de negocio, automatizacion de
reportes, envié de los mismos e integracion de nuevos procesos.

3. Proyecto Gestor de cubo contable: El proyecto comienza a raiz de los
inconvenientes que se venian presentado dentro de la base de datos
multidimensional creada con la finalidad de generar informes financieros
tales como el [f|Balance general, [r][Estado de resultados, etc. para el area
contable y fiscal de Gesban.

Derivado de los problemas que se venian presentando y gracias a la
migracion de servidores que se aproximaba, se decidio replantear la base de
datos multidimensional existente y a su vez generar una solucion para su
gestién, adicién y consumo de informacion.

El proyecto comenzd con una nueva propuesta en cuanto a la estructura de
la base, contemplando [o]dimensiones, [a]Jagrupaciones y tipo de
almacenamiento, para este Ultimo se opt6 por utilizar la opcion de
almacenamiento agregado (ASO).

El desarrollo se enfoc6 en la creacion de una nueva estructura y a su vez se
generd una macro con la cual se puede cargar, consultar y procesar
informacion del cubo contable, con ayuda del complemento para Excel
“Smart view” y a través de scripts que contienen lenguaje [w]MaxL.

El proyecto se desarrolld6 en un ambiente confortable para el usuario y con
ello se pretende reducir el tiempo en cuanto a cargas, agregacion de nuevos
miembros, creacion de nuevas agrupaciones y reportes, y mantenimiento en
general, ademas se busca que la solucién sea didactica para el usuario y de



facil acceso y manejo. Con ello la gestion del cubo se debe tornar
relativamente mas rapida y accesible para el administrador.

II.  OBJETIVOS

e Demostrar la aplicacién de conocimientos, el desempefio, las habilidades y
aptitudes adquiridos durante la estancia dentro de la Licenciatura de
informatica en situaciones reales.

e Mostrar ejemplos reales de soluciones que se desarrollaron a través del uso
de TICS.

e Describir los procesos de desarrollo de automatizacién de los proyectos
generados.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Demostrar el uso de [I1]TIC dentro de una institucién bancaria.

e Demostrar que a través de Visual Basic para Aplicaciones (VBA) se pueden
crear herramientas que permiten la automatizacion de procesos que facilitan
las tareas rutinarias.

e Mostrar como la correcta aplicacion de conocimientos aplicados en [I1]TIC
pueden resolver problemas en areas Contables, Fiscales y en general en el
procesamiento de datos.

e Resaltar el cambio en los procesos generados a partir de las soluciones
presentadas.

e Evidenciar el impacto de los proyectos desarrollados dentro de Gesban a
partir de las observaciones obtenidas de los usuarios.



. FUNDAMENTO TEORICO

1. BASE DE DATOS RELACIONAL

Actualmente dentro de Gesban México, se generan diversos procesos que se
ejecutan de forma manual con apoyo de hojas de calculo, donde sus repositorios
son los mismos formatos de Excel, y se almacenan en carpetas destinadas para
guardar los histéricos, por esta razon se dio lugar a las siguientes incognitas:

e ¢ Cual es la mejor opcion para almacenar los datos generados?
e (Qué tan importante es la concurrencia?
e CoOmo aplicar las reglas de negocio en menor tiempo?

Analizando las TICS autorizadas por grupo Santander, se propuso la utilizacion de
bases de datos relacionales, las cuales permiten obtener una [1]coleccion de datos
relacionados, organizados, estructurados y almacenados de manera persistente,
donde la persistencia es la caracteristica de los datos que nos permite recuperarlos
en el futuro, es decir que un dato es persistente si los podemos almacenar a través
del tiempo; por lo que a su vez permite generar un histérico preciso de los datos
almacenados. Para poder solventar esta necesidad de almacenamiento y
recuperacion de informacion se generaron [2] estructuras logicas (tablas de datos)
basados en el modelo relacional ya que se puede considerar una base de datos
relacional para cualquier necesidad de informacion en la que los puntos de datos se
relacionen entre si y se deban administrar de una manera segura, consistente y
basada en reglas.

Como ventaja podemos resaltar que el modelo relacional garantiza que mdltiples
instancias de una base de datos tengan los mismos datos todo el tiempo, esta
caracteristica resuelve el problema de concurrencia, ya que la base siempre se
mostrara en tiempo real desde cualquier equipo que utilice las soluciones
propuestas.

Una fortaleza del modelo relacional es el lenguaje de consulta estructurado (SQL)
para escribir y consultar datos en una base de datos. Por esta razon para el manejo
de la base de datos se eligié trabajar con el gestor de bases de datos relacionales
(RDBMS) “Microsoft SQL Server” ya que admite una amplia variedad de
aplicaciones de procesamiento de transacciones, inteligencia empresarial y analisis
en entornos informaticos corporativos.

SQL Server esta vinculado a Transact-SQL (T-SQL), una implementacion de SQL
de Microsoft que afiade un conjunto de extensiones de programacion propias al
lenguaje estandar. El componente principal de Microsoft SQL Server es el motor de
base de datos que controla el almacenamiento, el procesamiento y la seguridad de
los datos.



Por la parte de aplicacion de reglas de negocio, vistas y reporteria, se busco la
implementacion de procedimientos almacenados ya que el motor de base de datos
también crea y ejecuta procedimientos almacenados, desencadenantes, vistas y
otros objetos de la base de datos. [3] Un procedimiento almacenado es un conjunto
de instrucciones que se almacena como un objeto, y puede ser ejecutado en
cualguier momento.

2. WEB SERVICES

Gesban México cuenta con servicios web, disefiados y administrados por
proveedores especializados, para solventar entre muchas necesidades la
facturacion de los diversos clientes que integran el grupo. [5] Los Servicios Web
permiten la comunicacion entre aplicaciones o0 componentes de aplicaciones
(interoperabilidad maquina-maquina) de forma estdndar a través de protocolos
comunes (como http) y de manera independiente al lenguaje de programacion,
plataforma de implantacién, formato de presentacion o sistema operativo.

Actualmente el area de Administracion PDI utiliza 2 servicios: Validacion y
Complementos de Pago; gracias a los datos que brindan estos servicios web se
logran generar informes detallados de las facturas recibidas por el grupo, con ello
es posible realizar evaluaciones y aplicar reglas de negocio para cada tipo de pago
(PUE/[f1]PPD), adicionalmente con los informes generados se da un seguimiento
interno para la Direccion Ejecutiva de Gesban, Administradores del negocio y
Proveedores responsables, con ello se cumple con las normas emitidas por
Hacienda.

Derivado de este proceso y gracias al volumen de informacion y tiempo invertido,
se plantearon las siguientes interrogantes:

e COmMo ejecutar ambos servicios web y verter la informacion de que arroja
cada uno de ellos dentro de un mismo documento?

e Como aplicar reglas de negocio derivados de las reglas para complementos
de pago emitidos por el [ql]SAT, con certeza que seran aplicadas
correctamente?

e ¢ Como reducir el tiempo invertido para el armado de los reportes requeridos?

e ¢Qué proceso adoptar para él envio de informes masivo?

Gracias a ello se dio la oportunidad de indagar mas acerca del consumo de los
servicios web y se encontré que como ventaja se tiene [6] la facilidad para extender
la funcionalidad de las aplicaciones; basta con realizar las llamadas al servicio web
gue se desea; ademas de la posibilidad de valerse de la capacidad instalada y
mantenida por terceros.



Con las APl REST se hace uso del protocolo HTTP para obtener los datos, siendo
éstos intercambiados a través de un [7] JSON (son las siglas de JavaScript Object
Notation), el cual es un formato de intercambio de datos ligero y facil de analizar. Es
ideal para el intercambio de datos a través de Internet.) o un [01]XML. Ademas,
REST utiliza los métodos de HTTP de forma explicita, siendo los mas comunes los
siguientes:

e GET: se utiliza para obtener un recurso.

e POST: se utiliza para crear un recurso en el servidor.

e PUT: se utiliza para actualizar un recurso del servidor o cambiar su estado.
DELETE: se utiliza para eliminar un recurso del servidor.

La principal desventaja de usar este enfoque (servicios web) es que dependemos
de servicios de terceros que, salvo en casos muy puntuales, no se pueden controlar.
El método POST es el protagonista para el consumo que se requiere cubrir.

Por otro lado, se Visualiz6 un plano totalmente funcional para el usuario donde los
reportes y el envio masivo de correos se puedan obtener de forma automatizada
con la minima intervencién del mismo, en este punto se vio la posibilidad de utilizar
[12] Visual Basic para Aplicaciones (VBA) de Office: un lenguaje de programacion
simple, pero efectivo, que permite ampliar aplicaciones de Office y tiene un conjunto
muy completo de caracteristicas. Hay muchas formas diferentes de crear, manipular
y dar formato a documentos, correos electronicos, bases de datos, formularios,
hojas de célculo y presentaciones. A demas VBA brinda:

e Automatizacion y repeticion: VBA es eficaz cuando se trata de soluciones
repetitivas para problemas de formato y correccion.

e Interaccién entre las aplicaciones de Office: Puede usar la programacién de
VBA para interactuar con los detalles de dos o mas aplicaciones de Office al
mismo tiempo y después modificar el contenido de una aplicacién en funcién
del contenido de otra.

3. BASE DE DATOS MULTIDIMENSIONAL

Grupo Santander cuenta con un area especial dedicada a la creacion y gestion de
Base de datos multidimensionales, donde se realizan diversas bases que apoyan a
las areas contables de las filiales que pertenecen al grupo. Dentro de estas bases
se cred especificamente una base orientada a la operativa de Gesban México, el
cual tiene un tipo de almacenamiento de Bloque ([g]BSO) y su gestion se realiza
mediante aplicaciones web, mismos que en el dltimo afio (2019) ha comenzado a
presentar diversos problemas de accesos, gestion del cubo y consumo del mismo.

Derivado de los inconvenientes que venia presentando la aplicacion y a la migracion
del servidor donde se alojaba el cubo, surgieron las nuevas interrogantes:
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e ¢Las dimensiones actuales que tiene el cubo son 100% productivas?

e ¢(El almacenamiento [g]BSO es la mejor opcion para continuar con los
calculos?

e ¢ El proceso para la integracion de saldos iniciales es el adecuado?

e ¢Laaplicacién web sigue siendo vigente para la gestién y consumo del cubo?

e ;CoOmo se puede resolver la tematica de agregacion de Centros de costo
([1CeCos)?

e ¢ Qué alternativa para el consumo del cubo se puede implementar?

[18] Las bases de datos multidimensionales estan constituidas de varias tablas de
hechos y de dimensiones. De esa forma, cada tabla de dimension contiene una
clave primaria simple que compone a su vez, la clave primaria de la tabla de hechos.
Asimismo, las bases de datos multidimensionales permiten acceder de manera
rapida, a datos que ya han sido agregados, segun las necesidades del usuario.
Partiendo de esta premisa, se analizo a detalle la estructura del cubo actual y se
encontraron dimensiones que no estaban siendo utilizadas ademas que su
mantenimiento era nulo por la misma razon, ademas se encontraron con miembros
gue debian tener una reestructuracion para un mejor mantenimiento.

En cuanto al calculo de los cubos se opto por integrar un almacenamiento agregado
(ASO) ya que [15] admiten una gran cantidad de miembros, lo que permite realizar
un analisis financiero de algun aspecto del negocio que se necesite indagar en
detalle. El tiempo de calculo agregado es mucho mas rapido que el de bloques. Esto
se debe a que los datos solo se cargan a ultimo nivel o “Nivel 0”, y una vez cargados
se agregan automaticamente. A diferencia de los cubos [g]BSO, que se puede
cargar a cualquier nivel el almacenamiento, no esta en bloques, sino en nodos de
agregacion optimizados.

Para el consumo y agregacion de datos al cubo se explor6 una herramienta
novedosa que se integra como un complemento de Excel: [11] “Smart View”, el cual
permite una interaccion del usuario con el cubo de datos de forma dinamica, permite
realizar consultas para este propésito, ademas los datos de las dimensiones se
pueden refrescar, es decir, los datos siempre seran los mas recientes. Como parte
de la novedad dentro de Gesban este complemento se utilizd6 de forma
automatizada para generar las vistas, reportes e integracién de datos al cubo, tal
gue permitiera al usuario tener una independencia sin necesidad de conocer a fondo
la herramienta en cuestion.

En cuanto a la alimentacion del cubo se decidio trabajar con €l Cliente Essbase de
Oracle ya que gracias a este conector [16] se puede utilizar comandos en cadena
para interactuar con Oracle Essbase. Por ejemplo:

e Ejecutar scripts de célculo, [w]MaxL e informes en Oracle Essbase
e Enumerar y administrar bases de datos, aplicaciones y variables de Essbase
e Cargar, descargar y eliminar archivos en Oracle Essbase
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Para complementar las cargas de informacion se utilizé [17] MaxL, el cual es uno
de los dos lenguajes de linea de comandos para Essbase. Proporciona comandos
para construir, calcular y administrar procesos de Essbase. Algunos requisitos
sintacticos clave de [w]MaxL.:

Las sentencias terminan en punto y coma (;).

Las rutas con espacios y caracteres especiales requieren comillas simples
()

Para insertar comentarios en un script, abra el bloque de comentarios con / *
y ciérrelo con * /. Todo lo que esté dentro de estos marcadores se ignora
cuando se ejecuta el script.

Se pueden automatizar otras tareas mas alla de la creacién de una base de datos,
como las siguientes:

Cerrar la sesion de los usuarios y deshabilitar las conexiones durante los
procesos por lotes (si lo desea)

Exportacion de datos y objetos para respaldo

Cifrar nombres de usuario y contrasefias

Creacioén de scripts de calculo e informes

Configuracion de cachés de base de datos

En resumen, el lenguaje de linea de comandos [w]MaxL proporciona una gama
completa de capacidades para administrar todos los procesos de la base de datos.
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V. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Gesban México, es una filial de Grupo Santander México, constituida el primero de
Julio de 1994, dedicada a la gestion de la contabilidad y fiscalizacion, asi como del
control de riesgos de los diversos clientes del grupo. Actualmente existe una division
de Gesban en Espafia, la cual cumple con las mismas funciones.

1. VISION

Asumir la responsabilidad del control administrativo y financiero de nuestros
clientes, asesorandolos e implementando procesos que permitan generar sinergias,
optimizando costos, controlando riesgos y generando informacion oportuna que
aporte valor a su negocio y a la consecucion de los objetivos del grupo.

2. MISION

e Somos la entidad del Grupo responsable del control administrativo y
financiero y de la generacion de la informacion contable y de gestion de las
filiales que operan en el pais, asi como gestionar el proceso de pagos a
proveedores y empleados de todas las sociedades del Grupo que operen en
el mismo.

e Consolidar el modelo en México, generando un primer nivel de ahorros que

beneficie a nuestros clientes e implantando medidas de control y esquema
de seguimiento alineados con las mejores practicas en la materia.

e Contribuimos a la mejora de la calidad a través de diversos programas y
seguimiento, asi como la medicién de satisfaccion a nuestros clientes.

e Asegurar el cumplimiento de la normatividad establecida por el grupo (SOX,
Basilea), de los procesos bajo nuestra responsabilidad.

13
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V. DESCRIPCION E IMPACTO

1. PROYECTO CREACION DE FORMATOS CONTABLES PARA
PROVISION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

El 4rea de Facturacion de Gesban México, es encargada de una parte de la
administracion de los activos financieros (recursos econdmicos invertidos) de los
clientes que contratan el servicio de Custodia a Grupo Santander, donde se generan
una serie de procedimientos que permiten el calculo y el registro contable de todos
los movimientos que realizan los clientes mensualmente en base a sus recursos
econdémicos, ademas se deben contemplar las segmentaciones que se definen
internamente de forma estratégica.

Este proceso implica demasiado tiempo de andlisis y dedicacion, ya que se deben
aplicar diferentes reglas de negocio que permiten generar validaciones necesarias
para obtener formatos que contienen los movimientos contables y sus respectivas
cuentas, este resumen se define de acuerdo a catalogos de [a]agrupaciones
internas del grupo, el formato generado es registrado en un sistema contable y una
vez aprobada la estimacion que esta proxima a ser facturada, se procede a emitir la
facturacion de cada contrato, donde existen clientes que deben tener una
facturacion especial y otros a los que se les factura de forma masiva (es decir, se
realiza una factura simple).

Después de la facturacion se procede a crear poélizas contables con el resumen de
los contratos facturados a la par se crea un formato Unico “[d1]Polbanco” que es
requerido por el area de Pagos. La mayoria de los formatos que se generan son
cargados y registrados dentro del sistema contable con el que cuentan.

A continuacion, se describen de manera general los procesos que se involucran
para crear la [gl]provision:

¢ Validacién de montos (de acuerdo al tipo de moneda)
e Clasificacién y agrupacion de cuentas

e Segmentacion de contratos para clientes especiales
e Validacién de cuentas vs catalogos de agrupaciéon

e Creacion de [gl]Provision Detalle

e Creacion de [gl]Provision Resumen

e Creacion de Polizas

e Creacion de [d1]Polbanco
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La forma en la cual el area de facturacion realizaba este proceso era manualmente,
desde el inicio hasta la entrega de informacion (reporteria). Dicho proceso se realiza
de forma mensual y sigue la siguiente linea:

Primera Etapa:

1.

2.

~

Comienza con la notificacion de actualizacion del sistema para descarga de
archivos base (contratos y catalogos)

Validacion de contratos contra catalogos y clasificacion de cuentas (Clientes
y Facturados/No facturados)

Segmentacién de contratos para clientes especiales (dividir contratos
especiales de acuerdo a los montos establecidos para pagos)

Creacion de tablas dindmicas para generar reporte detalle de [g1]provision
Filtrado y tratamiento de informacion para generar reporte resumen de
provision por grupos de clientes

Identificar cuentas contables para agregar a reporte resumen de acuerdo a
Su naturaleza

Validacion de montos, en resumen, de [gl]provision

El dltimo paso de esta primera etapa es la entrega de la [gl]provision
resumen y el registro del mismo dentro del sistema contable

Segunda etapa:

9.

Como segunda etapa se realiza la facturacion de los contratos y de esta se
desprende el formato de Pdlizas y [d1]Polbanco (Formato con informacion de
cuentas contables, contratos y montos)

10.El dltimo paso de esta etapa es el registro del [d1]Polbanco dentro del

sistema contable y él envi6 de pdlizas via correo electrénico.

El cliente se enfrentaba a los siguientes factores:

Demasiado tiempo invertido en el proceso

Retraso de entrega de informacién

Posibles errores de calculos en los montos registrados
Contratos mal agrupados

Pérdida de informacion

Duplicidad en contratos por migracion

Saturacion de los equipos de computo

Dificultad de acceso o busqueda de Historicos

El area tenia destinadas a 3 personas de las cuales 1 revisaba el proceso, mientras
gue 2 de ellos se dedicaban al analisis de la informacion y procesamiento de datos.
Este analisis se realizaba en hojas de calculo “Excel”, utilizando tablas dinamicas y
aplicando formulas.
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De acuerdo con la informaciéon recabada y atendiendo a las necesidades del area
de facturacion, se realiz6 un analisis de las necesidades del cliente y los factores a
los que se enfrentaban; de esta manera se plante6 un proceso automatizado con la
idea de explotar las herramientas con las que se cuentan, pero al mismo tiempo
asegurar al cliente que el tratamiento de la informacion se realizard de manera
eficiente y adecuada para la credibilidad de la misma, ademas de seguir la misma
linea del proceso que ya se venia manejando y agregar contenido que enriquezca
el trabajo final.

1.2. DEFINICION DEL PROYECTO O CONTEXTO
PROFESIONAL.

De acuerdo al andlisis del proceso que se genera de forma manual para el
tratamiento de la informacion, se decidid replicar este mismo proceso de forma
automatizada, el cual debe seguir la cultura de Riesgos implementado por
Santander México, y a su vez debe ser flexible para los usuarios, por lo que al
analizar las herramientas disponibles y con la finalidad de no generar costos
adicionales a la empresa, se llegé a la conclusiéon de utilizar la programacién que
brinda Microsoft Office Excel: “Visual Basic para Aplicaciones”, y recurrir a “Sq|l
Server” para el almacenamiento de informacién. De forma que al combinar estas 2
herramientas se puede generar una solucion bastante completa para el cliente. El
proceso culmina con el visto bueno de los usuarios, ya que gracias a su experiencia
tienen la certeza de generar los reportes finales de forma correcta.

1.2.1. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO.

Para comenzar a desarrollar el proyecto fue necesario convocar a reuniones previas
con el equipo de facturacion que estaba dedicado a realizar estas funciones, dentro
de las cuales se comenz6 a indagar sobre los procesos y los detalles minimos
necesarios que se debian contemplar, ademas se revisaron los archivos base para
homologar los mismos dentro de la base de datos.

Dentro de las reuniones se acordaron los siguientes requerimientos por parte del
cliente:

e Carga de archivos base (Cifras gestion de clientes) a base de datos

e Carga de catalogos (perimetros y grupos de [gl]provision) a base de datos
e Procesamiento de informacién y Aplicacion de reglas de negocio

e Creacion de reporte de cifras gestion

e Actualizacion de contratos para clientes especiales

e Clasificacion de cuentas
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Validacion de cuentas
Segmentacién de clientes
Creacion de [gl]provision detalle
Creacion de [gl]provisidn resumen
Creacion de folios de facturacion
Creacion de pdlizas

Creacion de [d1]Polbanco

1.2.2. OBJETIVOS.

Los objetivos principales del proyecto son:

Optimizacion de tiempos de respuesta

Automatizacién de los procesos

Correcta aplicacion de reglas de negocio

Facil acceso a la solucion desarrollada (extraccion, Transformacion y Carga)
Enriquecimiento del proyecto con funciones adicionales

Mantenimiento accesible

Satisfaccion del cliente

Durante el tiempo de desarrollo se realizaron diversas reuniones para mostrar
avances, y poder solucionar a tiempo cambios significativos del proyecto tales como
cambios de alcance y correccion de procedimientos, ademas se aprovecharon para
conocer a fondo los procesos y poderlos llevar a la légica de programacion.

1.2.3. RESTRICCIONES DEL PROYECTO.

Las principales restricciones a las que se expuso el proyecto, fueron:

Archivos base: los cuales se encuentran dentro del sistema contable donde
se descargan, ya que estos presentaban variaciones (en ocasiones los
encabezados se modifican o cambian de posicion).

Disponibilidad de informacion: debido a los cierres de mes, en ocasiones la
disponibilidad para descargar informacién del sistema contable se retrasa,
ademas que se enfrentan con contratiempos para generar la [g1l]provision a
tiempo para revision y aprobacion final.

Actualizaciéon de catalogos: en ocasiones los contratos dentro de los
catadlogos en el sistema no se encuentran actualizados en cuanto a la
migracion de clientes (cambio de entidades financieras).

Duplicidad en contratos (debido a la migracion interna de los clientes)

Falta de personal para realizar el proceso (Analisis, Revision y Aprobacion).

18



1.2.4. DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

La propuesta para la automatizacion del proyecto fue realizar una macro
desarrollada con Visual Basic para Aplicaciones de Excel, donde se procesaran los
INSUMOS que se requieren y se da tratamiento especial con el fin de generar
informacion con minimos errores.

La macro se complementa con la integracion de Base de datos relacional que sirve
de repositorio dentro del cual se busca generar procedimientos almacenados que
apoyen al tratamiento y aplicacion de reglas de negocio y la obtencién de reportes
con mayor rapidez. Dentro de la base de datos se generaron una serie de tablas
relacionadas para tener una estructura confiable y segura, ademas se generaron
archivos de formato para la importacion en bloque de datos ([b]fmt) con el fin de
generar cargas masivas, por ultimo con ayuda de Transact-SQL se crearon
procedimientos almacenados que ejecutan consultas las cuales se encargan de
realizar validaciones, aplicacion de reglas de negocio y obtener reportes de los
datos que se cargan a través de la macro.

La macro desarrollada desencadena una serie de pasos a seguir para generar los
requerimientos del proyecto, los cuales se dividen en 5 médulos principales:

e Carga de Informacion
e Consultas

e Gestion

e Provision

e Facturacion

19
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llustracion 2: Diagrama general del proyecto.
GESBAN MEXICO. (2019). Diagrama de procesos — Creacion de formatos contables para provision [CAPTURA].
Recuperado de Proyecto Creacién de formatos contables para provision - Documentacion.



1.3. CONTEXTO DE PARTICIPACION PROFESIONAL

Detras del proyecto existen 4 personas clave, de las cuales 2 de ellos son
encargados de la gestién del mismo:

1. Administrador: Gerente PDI-Desarrollo. (Gestidn)

2. Desarrollador: Analista PDI-Desarrollo (Vicente Medrano - Gestion)
3. Definicion de procesos: Gerente de facturacion y analistas

4. Apoyo en definicion: Directora de Contabilidad

1.3.1. ROL ASIGNADO.

El rol desempefiado durante el proyecto fue el de Analista, Desarrollador y Tester
de primera linea, donde las principales tareas y responsabilidades fueron las
siguientes:

e Interaccién con los clientes (area de facturacion y Contabilidad)
¢ Interpretacion de los procesos

e Propuestas para desarrollo

e Administracion de base de datos

¢ Responsable de automatizacion

e Creacion de documentacion

e Propuesta de mejoras

e Administracion de tiempos de entrega

¢ Mantenimiento (sobre peticiones y/o cambios de alcance)

e Tester de primera linea (pruebas funcionales)

1.3.2. DESARROLLO.
1.3.2.1. ORGANIZACION DEL PROYECTO.

Para comenzar el proyecto de custodia, se planteé de primera instancia la
automatizacion de los procesos que se realizan para obtener la [gl]provision de
manera mensual, para ello se realizé un mapeo en fases y un plan de trabajo
contemplando las diferentes etapas que en conjunto logran el cometido.

Para llevar un mejor control sobre el avance del proyecto se presenté un plan de
trabajo que contempla tareas, actividades y fechas definidas, dentro del cual se
comenzaron a implementar periodos de una a dos semanas de acuerdo al proceso
desarrollado.
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En esta fase se detectaron los procesos y las posibles barreras a las cuales se
podrian enfrentar para tener un plan de accién en caso de encontrarlas, de igual
forma se traté de distribuir de manera eficiente el tiempo para entregas de
actividades con apoyo de diagramas de Gantt. También se definieron los
lineamientos para recolectar y comprender los requerimientos necesarios para la
automatizacion.

1.3.2.2. ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Dentro de cada proyecto es necesario disefiar un plan de accion para ejecutar de
forma correcta la solucién a las situaciones que se presentan, por ello se requiere
definir roles, los cuales con apoyo del area de facturaciéon quedaron de la siguiente
manera:

e 1 recurso dedicado a explotar la herramienta orientada al proyecto, descarga
de archivos base y atender posibles errores en la informacién con el personal
indicado.

e 2 recursos capacitados para operar el desarrollo (macro) donde uno de ellos
es el respaldo en caso de alguna falta.

e 1 recurso destinado a la administracion de la base de datos.

1.3.2.3. MANEJO DEL PROYECTO.

La gestion del proyecto se enfoco a la implementacion de las [I1]TIC aprobadas por
grupo Santander dentro de las filiales, con ello se procura que los costos no
incrementen, por ello se decidié utilizar las herramientas que los usuarios pudieran
manipular de forma intuitiva y reforzarlo con aplicaciones adicionales, las cuales
son:

Herramientas:

e Microsoft Office Excel
e SQL Server
e Servidor remoto

Lenguajes de programacion:
e Visual Basic para Aplicaciones (VBA)

Dentro del equipo PDI se cuenta con un equipo de computo el cual se convirtio en
un servidor local, destinado al almacenamiento de informacion, este servidor local
cuenta con el manejador de Bases de datos “SQL Server 2016”.

El servidor cuenta con las siguientes caracteristicas:
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e Sistema Operativo: Windows 10 Enterprise 1909 64 bits
e Memoria Ram: 8 Gb

e Disco Duro: 500 Gb

¢ Modelo: Lenovo ThinkCentre M73

e Conexion remota

1.4. ANALISIS Y METODOLOGIA EMPLEADA.
1.4.1. ANALISIS DE DATOS.

Antes de comenzar a desarrollar, se acordd realizar ejercicios de forma manual para
conocer a fondo los procesos, de esta manera se enfocé en las posibles soluciones
y permitié minimizar la fase de prueba y error. Se analizaron todos los archivos base,
los cuales permitieron comenzar la base de datos relacional donde se crearon tablas
para almacenamiento y la relacion entre ellas.

En esta fase se enfocé la atencion al andlisis de la informacién de los archivos base
de acuerdo a los requerimientos establecidos por el cliente, para llegar a una mejor
toma de decisiones para el desarrollo al proyecto.

Lo anterior ayudo a resumir de la siguiente manera el proyecto:

e Extraccion:
o Descarga de insumos (archivos csv descargados del portal contable
de la empresa)
o Andlisis y validacion de insumos
o Conversion de Insumos para Carga
e Procesamiento:
o Limpieza de informacion
o Validacién de estructuras
o Creacion de archivos de carga
e Carga:
o Carga a base de datos
o Aplicacion de reglas de negocio mediante procedimientos
almacenados
o Cruce de informacion
e Reporteria:
o Integracion de reportes predefinidos
o Integracion de reportes complementarios
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1.4.2. FUNCIONALIDAD.

A continuacion, se presenta una breve explicacion de la funcionalidad de la solucion
propuesta y la participacion de los usuarios que interactian de forma directa e
indirecta con la misma.

o La funcionalidad de la solucién propuesta es realizar de manera mensual la

[g1]provisidn de los clientes del grupo Santander, de forma rapida y sencilla,
permitiendo entregarle al cliente los indicadores de cada agrupacion con sus
respectivas cuentas contables.
Es necesario tener la [g1l]provision antes del tercer dia de cada mes, ya que
el reporte que se genera a manera de resumen es cargado directamente al
portal contable del banco, y este a su vez desencadena toma de decisiones
por parte de directivos para verificar los presupuestos que se destinaran en
meses posteriores.

o Usuarios:

o Analista de facturacion: La interaccion con el desarrollo es directa,
ya que es quien desencadena los procesos del desarrollo; el usuario
debe descargar los insumos del portal contable y validar las cifras con
los presupuestos que reciben por parte del &rea contable.

o Analista de contabilidad: La interaccion es directa, ya que consume
informacion procesada para generar reportes e indicadores los cuales
son presentados a la direccion ejecutiva.

o Director de contabilidad: La interaccion es indirecta, pero es
importante debido al conocimiento y experiencia que tiene sobre el
portal contable y el proceso de [gl]provisidbn que puede aportar a la
solucion.

o Directivos (Contabilidad, Facturacion, Pagos): La interaccion es
indirecta ya que consumen informacién procesada e indicadores para
la toma de decisiones y presentacion de informes.

1.4.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO.

Derivado de las nuevas innovaciones de la directiva de procesos de informacion
dentro de Gesban, se comenz6 en un bajo nivel a implementar algunas fases de la
metodologia agil SCRUM, la cual es una de las partes que forman el desarrollo de
un proyecto. [14] Suele durar una semana y en ella se ejecutan tareas planeadas
en el anterior periodo. Al finalizar, se reune el equipo, se vuelven a evaluar
resultados y se planifica el siguiente periodo. Cada una de las etapas de Scrum
forma parte de una meta en comun que busca satisfacer las exigencias y
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necesidades planteadas por los gestores, y al mismo tiempo, cumplir con los plazos
de entrega de un proyecto.

La metodologia Scrum consta de 5 Fases:

Inicio: La primera fase se encarga de estudiar y analizar el proyecto
identificando las necesidades basicas del sprint. Las preguntas a hacer en la
fase de inicio son:

o ¢Qué quiero?

o ¢Como lo quiero?

o ¢Cuando lo quiero?

Planificacion y estimacion: La segunda fase de Scrum incluye normalmente
los siguientes pasos:

o Crear, estimar y comprometer historias de usuario.

o Identificar y estimar tareas.

o Crear el sprint backlog o iteracion de tareas.

La clave para llevar una buena administracion de los proyectos es hacer una
planificacion y estimaciéon del sprint, lo que te ayudara a establecer metas
fijas y a cumplir con los plazos.

Implementacién: Es decir, la sala de reuniones donde se discute el sprint y
se explora cdémo optimizar el trabajo de cada grupo Scrum para darle forma
definitiva al proyecto.
En la implementacion se cumple con los siguientes procesos:

o Crear entregables.

o Realizar daily stand-up o reunién resumen.

o Refinanciamiento del backlog priorizado del producto.
En la fase de implementacion o desarrollo no deberian hacerse cambios
innecesarios de Ultima hora (se supone que para evitarlo existe una fase de
planificacién).

Revision y retrospectiva: Una vez que ya todo esta maquetado e
implementado, deberas hacer la revisién del proceso, que no es mas que la
autocritica o evaluacion interna del grupo respecto a su propio trabajo.

Es importante sumar opiniones constructivas y aportar soluciones viables.

Lanzamiento: Con esto nos referimos al desenlace del proyecto y entrega del
producto, donde deberias cumplir con 2 Gnicas tareas que son:

o Enviar entregables.

o Enviar retrospectiva del proyecto.
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De acuerdo al procesamiento que se implemento dentro de la solucién se optd por
integrar procesos ETL, los cuales permiten tener un sistema efectivo y flexible,
dando paso a un tratamiento adecuado de los insumos que se procesan ya que
estos deben tener una integridad, consistencia y disponibilidad en tiempo real para
robustecer los procesos involucrados.

1.5. DESARROLLO DE IMPLEMENTACION.
1.5.1. DESARROLLO DEL PROYECTO.

Como parte primordial del desarrollo de la solucion propuesta es necesario
comprender los requerimientos del cliente y de esta manera traducirla a un lenguaje
de codificacion o programacion. Por ello es indispensable tener identificados todos
los procesos de manera que se facilite la depuracién, modificaciones, posibles
cambios de alcance y reutilizacion de codigo.

En este proyecto las herramientas utilizadas son: Visual Basic para Aplicaciones de
Excel, SQL server y un servidor remoto que en conjunto ayudan a tener mayor
flexibilidad de almacenamiento y a su vez una interfaz amigable y didactica para el
usuario.

1.5.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS.

Para comprender los procesos y llevar un orden, se disefiaron diagramaras de flujo,
los cuales sirvieron de apoyo para la codificaciéon de los procesos, donde se
involucran insumos, reglas de negocio y salidas de informacion.

A continuacion, se describen los modulos que integran la macro y los procesos
principales de gran impacto que se desarrollaron para la solucién propuesta, asi
como los criterios importantes que se tomaron en cuenta.

1.5.2.1. INTERFAZ.

Pensando en facilitar el acceso al desarrollo, se decidié agregar un menu en la cinta
de opciones de Excel colocada al final de las pestafias predefinidas. Este menu
cuenta con 6 opciones las cuales se dividieron de forma estratégica de acuerdo al
proceso que se generaba manualmente. Los iconos se desarrollaron de manera
creativa para identificar cada proceso intuitivamente.

26
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CIFRAS GESTION PROVISION FACTURACION

llustracion 3: Mend proyecto "Custodia" (Ribbon)

GESBAN MEXICO. (2019). Captura de menu macro Proyecto Creacion de formatos contables para provision [CAPTURA].

Recuperado de Proyecto Creacion de formatos contables para provision.

1.5.2.2. CARGA.

Este modulo procesa los insumos o archivos base (Formato csv y xlIs), y los
transforma a archivos de texto plano (txt) para cargar de forma masiva a la base de
datos. Los archivos base se descargan directamente del portal contable del banco.

El procesamiento de los insumos consiste en realizar las siguientes actividades:

Validaciones de estructura del archivo

Validacion de periodos de carga donde se comprueba que no exista
informacion previamente cargada dentro de la base de datos y la estructura
del periodo “AAAA-MM”. Ej. “2021-08”

Correcciones de caracteres especiales

Deteccion y correccién en montos en cuanto a formatos se refiere

Creacion de archivo de texto plano separado por pipes “|”

Almacenamiento de archivo de carga: el archivo obtenido se traslada a una
carpeta compartida dentro del servidor donde es almacenado para comenzar
con la carga a la base de datos

Carga a Base: La carga se realiza a través de la sentencia Bulk Insert y con
ayuda de un archivo [b]fmt, los cuales se encargan de importar y estructurar
el archivo creado a la base de datos

Aplicacion de reglas de negocio: una vez cargado Se ejecuta un
procedimiento almacenado que se encarga de ejecutar las reglas de negocio
establecidas (por ejemplo, validacion de contratos de acuerdo a su
nacionalidad).

Este proceso aplica para ambos insumos: informacion de clientes y
catalogos.
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Seleccion Procesamientio Mueve archivo . Almacena en
Insumos e (Limpieza) a servidor —_ BD

Genera archivo Ejecuta reglas
carga de negocio

llustracion 4: Proceso general de carga

Medrano V. (2019). Diagrama de flujo proceso de carga — Proyecto Creacion de formatos contables para provision
[IMAGEN]. Recuperado de Proyecto Creacion de formatos contables para provision.
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llustracion 5: Diagrama de flujo — Proceso de Cargas.
GESBAN MEXICO. Diagrama de flujo (proceso de carga — Proyecto Creacion de formatos contables para provision)

[IMAGEN]. Recuperado de Proyecto Creacion de formatos contables para provision.
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1.5.2.3. CONSULTAS.

El moédulo consultas permite consumir informacion cargada en la base de datos, el
cual genera reportes previamente definidos por el cliente, adicionalmente se
encuentran algunos indicadores que sirven de apoyo para la validacion de la
informacion cargada en base, la cual se procesa posteriormente.

El menud consultas se compone de 2 submendus:

1. Base de datos: Disefiada para consultar la informacion de los insumos
cargada a la base de datos con reglas de negocio aplicadas; donde se
pueden consultar:

a. Cifras Gestion: Muestra la informacién detallada de los clientes que se

encuentra cargada en la base de datos donde se aplican reglas de
negocio para validacion de montos.

Catélogo Perimetros: Muestra la agrupacion a la que pertenecen los
clientes dentro del grupo Santander (ya que se encuentran en proceso
de migracion interna).

2. Reportes: En este menu se integraron reportes complementarios que
enriquecen el proyecto y explotan la informacién para apoyar a otras areas
de Gesban, como contabilidad. A continuacion, se enlista un breve resumen
de los reportes disponibles:

a. Tipo de Cambio: Es un indicador que muestra el tipo de cambio de los

b.

ultimos 3 periodos cargados en la base de datos.

Totales: Muestra un resumen sumarizado de campos relevantes
donde las cifras monetarias permiten obtener indicadores de medicion
contable entre clientes y segmentaciones de los mismos, las vistas
pueden ser Anuales, Mensuales o por Rangos de Fechas.

Reporte BS3: Estos reportes se disefiaron para el apoyo del area de
Contabilidad de Gesban los cuales son:

i. Perimetros: Muestra un reporte especializado que contiene el
top 10 de los clientes de las entidades financieras
pertenecientes a grupo Santander con mayor influencia
comisionaria.

ii. Volumetrias: Muestra un reporte especializado que contiene
indicadores y graficas especificas para andlisis financiero del

grupo.
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d. Caceis: Destinada para el area contable, muestra la informacion
procesada de los clientes donde cada uno contiene la respectiva
cuenta contable a la que pretense.

e. Cuentas Provision: Muestra las cuentas contables que se utilizan para
realizar la [gl]provisién, facturacién, pdlizas y [d1]polbanco. (Vista
informativa).

f. Consulta Movimientos: Este reporte fue implementado con la finalidad
de llevar un control e identificar los movimientos que se realizan
durante el proceso, el cual muestra los datos del usuario y que accion
ejerce sobre la informacién cargada.

Todos los reportes incluyen una interfaz desarrollada con ayuda de VBA, que
apoya al usuario para seleccionar los parametros adecuados, y se ejecutan a
través de procedimientos almacenados previamente definidos, esto con la
finalidad de tener de forma Optima y en un menor tiempo los reportes debido a
la volumetria.

H < CUSTODIA 5.2 - Es
IGleTe] INICIO  INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADI(

[+] T
; hd s
® Wm ¢ R @
Limpiar Cargar Consultar Gestidn Facturacidn
LIMPIEZA CF §& Base dedatos » [OVISION FACTURACION
H5 ~ | ¥# Reportes » 8 Totales
s Reportes BS3
Caceis
Q) confidencialidad: | Confidencial o Reportes BS3
|_-f] Cuentas Provisidn

A B (Genera un reporte comparande las cifras fuertes del | |
res actual vs el mes anterior de cada cliente de
B33, destacando los principales 10 con mayor

movimiento en comisiones

Consulta Movimientos

[ CUSTODIA 5.2

Mas informacion

RIREL, IRF-Saa TR R L8

llustracion 6: Menu Consultas — Proyecto Creacion de formatos contables para provision.
GESBAN MEXICO. (2019). Ment Consultas - Proyecto Creacién de formatos contables para provision [CAPTURA]. Recuperado de
Proyecto Creacion de formatos contables para provision.
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CUSTODIA < | ¥ Eeate Debug ¢ v 33 EE P W BHEH
5L Query.sql - 18...CUSTODIA (s2 (33)) + X IO N R I

CUSTODIA (sa (36))

ORDER BY grouping (CLIENTE),DIF_TOT DESC '

ey ) e '

J cusToDia a] s rEmR -

‘ i ©  SET @SQL_CONSULTA = 'SELECT CASE GROUPING(CLTENTE) WHEN 1 THEN '+ char(39) +'TOTAL'+ char(39) +' ELSE CLIENTE END CLIENTE,

[ Database Diagrams COALESCE(SUN{[A'4BPERTOD0_1+']),8) 853, COALESCE(SUM([B'+BPERTOD0_1+']),8) BS,

[ Tables COALESCE(SUM{[4' +BPERTO00_1+' ]),8) + COALESCE(SUM{[8'+@PERTOD0 1+'1),8) SUMA 1,

£3 Views COALESCE(SUM{[4' 48PERTO0_2+' ]),8) 853, COALESCE(SUM([B'+BPERTO00 2+']),8) ES,
COALESCE(SUM{[4' +BPERTO00_2+' ]),8) + COALESCE(SUM{[B'+BPERTODG 2+'1),8) SUMA 2,

[ Synonyms ((COALESCE(SUM([A"+BPERTODD_1+']),8) + COALESCE(SUM{[B'+GPERI00D_1+']),8)) -

[ [ Programmability (COALESCE(SUM([A'+EPERTO00_2+']),8) + COALESCE(SUM([B'+EPERTO00_2+']),8))) DIF_TOTAL

=) [ Stored Procedures FROM(

SELECT DISTINCT '+ char(38) +'A'+ char(39) +' +0ES [FERIODOA],'+ Char(38) +'8'+ char(39) +'4ES [FERIOD0S],CLIENTE [CLIENTE],GT3_CRUCE [PEAIMETRD],
CASE WHEN GTB_CRUCE = '+ char(38) +'CUstodia'+ char(33) +' THEN SUM{TOTAL MKi/'+#BCLIENTE+') ELSE @ END [TOTAL1],
CASE WHEN GTE_CRUCE = '+ char(38) +'Cts_Orden's char(33) =' THEN SUM[TOTAL MK/ "+CLIENTE=') ELSE @ END [TOTALZ)]

1 T_VALORIZADO

WHERE MES = '

[ System Stored Pre
dbo.CARGA_CUS
dbo.CARGA_PRE\

har{33) +GPERIODO_1+ char(39) +

] dbo.SP_CONSULT
= AND ARCHIVD IN ('+ char(39) +' char(39) +','+ char(39) +'B53'+ char(39) +')
dbo.5P_DIFERENC AND GTE_CRUCE IN ('+ char(39) +'Custodia'+ char(39) +','+ char(39) +'Cta_Orden'+ char(39) +')
dbo.SP_FACTURA AND TOTAL_MMN <3 8
dba.SP_PROVISIO Er\loc:\ B MES, CLIENTE, GTE_CRUCE
dbo.VALORIZACH SELECT DISTINCT '+ char(39) +'A'+ char(39) +' +MES [PERIODOA],'+ char(39) +'B'+ char(39) +'#MES [PERIODOB],CLIENTE [CLIENTE],GTB_CRUCE [PERIMETRO],

CASE WHEN GTE_CRUCE = '+ char(29) +'Custodia'+ char(39) +' THEN ¢ MEN/'+3CLIENTE+' ) ELSE 8 END [TOTAL1],
SE WHEN GTEB_CRUCE = '+ char(33) +'Cta_Orden'+ char(39) +' THEN SUM(TOTAL_MWN/'+8CLIENTE+" ) ELSE @ END [TOTALZ]
LORIZADD

har{33) +BPERIODO_2+ char(39) +

|1 Functions
[ Database Triggers
[ Assemblies

FaM T
WHERE MES

[ Types AND ARCHIVO IN ('+ char(39) +'BANCO'+ char(39) +','+ char(39) +'BS3'+ char(39) +')
[ Rules AND GTE_CRUCE IN ('+ char(39) +'Custodia'+ char(39) +','+ char(38) +'Cta_Orden'+ char(39) +')
AND TOTAL_MXN <3 8
(3 Defaults GROUP BY MES,CLIENTE,GTB_CRUCE
[ Sequences ) sRC
[ Service Broker PIVI AL1) FOR PERIQDOA IN ([A'+BPERIODO_1:+'], [A'+EPERICDO_2+']))PIVL
£3 Storage IV AL2) FOR PERIODOS IN [[B'+BPERIC00_L1+'], [B'+BPERIODO_2+'1))PIVZ
: group by CLIENTE with ROLLUP
& [ Security OADER BY grouping (CLIENTE),DIF_TOTAL DESC '
[ Users
[3 Roles EXEC (@5QL_CONSULTA);

llustracion 7: Ej. Procedimiento Almacenado (TOTALES).
GESBAN MEXICO. (2019). Trozo de procedimiento almacenado — Proyecto Creacion de formatos contables para provision [CAPTURA]. Proyecto
Creacion de formatos contables para provision.

1.5.2.4. GESTION.

Permite gestionar aquellos contratos de clientes especiales para su posterior
tratamiento dentro de la [gl]provisibn, para complementar el médulo, se
incorporaron nuevas validaciones para tener una mejor vision sobre la informacién
a tratar y descartar posibles errores de duplicidad en cuentas y segmentaciones.

El modulo se divide en 2 submendus:

1. Contratos: Proceso para tener control sobre los clientes especiales, ya que
requieren un tratamiento adicional al resto, este menu realiza las siguientes
acciones:

a. Consultar: Permite al usuario buscar los contratos que requieren
tratamiento especial. Estos son presentados de forma segmentada en
una hoja de célculo, donde el usuario puede integrar la informacion
gue se requiere en cuanto a montos y clasificaciones indicadas por el
cliente.
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ARCHIVO mlVi[ele;

b.

Actualizar: Permite agregar la informacion modificada por el usuario,
donde se valida que la informaciéon cumpla con la estructura, y que el
monto no sea mayor al de la carga inicial. Este proceso cancela el
registro original y agrega los nuevos con la segmentacién adecuada
para su tratamiento.
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llustracion 8: Menu Gestion — Contratos

GESBAN MEXICO. (2019). Menu gestién de contratos - Proyecto Creacion de formatos contables para provision

[CAPTURA]. Recuperado de Proyecto Creacion de formatos contables para provision.

2. Validaciones: Proceso destinado a validar la informacion cargada para tener
una mayor certeza de la misma, Este menu se divide en 3 submenus:

a.

Validar Clas3 X Mes: Realiza una comparacion de la clasificacion de
grupo de clientes entre meses de todos los contratos cargados en
base, en caso de encontrar diferencias los presenta en una hoja de
calculo para su revision.

Validar Clas3 X Catalogo: Realiza una comparacion de la clasificacion
de grupo de clientes entre el detalle de contratos y el catadlogo de
[g1]provisién, donde evalGa que la segmentacién no cambie y de ser
asi, muestra en una hoja de calculo en forma de resumen aquellos
contratos que sufrieron cambios; con el fin de evaluarlos y confirmar
si es correcta la clasificacion, esto se debe a que en ocasiones se
presentan cambios sin previo aviso en las clasificaciones de grupo de
clientes debido a la migracion interna de los mismos, los cuales no se
ven reflejados en los catalogos y puede provocar un mal célculo de la
[g1]provision.
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c. Cuentas canceladas: Este menu se generd para el control de los
contratos que presentan algin inconveniente por la migracion interna,
Permite al usuario realizar las siguientes acciones:

i. Validar cuentas canceladas: Realiza una validacién de aquellos
contratos que en catalogos de [gl]provision tienen un estatus
“cancelado” sin embargo cuentan con un monto diferente a
cero.

ii. Consultar Contratos: Permite al usuario consultar contratos, el
cual presenta un breve resumen de los mismos, donde el
usuario puede cambiar el estatus (Cancelado/Vigente) y el tipo
de facturacién (SI/NO).

iii. Actualizar Estatus: Permite actualizar el estatus y/o tipo de
facturacion de los contratos definido por el usuario.

Este modulo se desarrollé con el objetivo de evitar que se
dupliguen cifras 0 en su caso que sean omitidas en la
[g1]provision.

Pararealizar las validaciones se generaron procedimientos almacenados que
contienen sentencias SQL y se ejecutan a través de VBA, los cuales permiten
obtener los resultados de forma inmediata.

Las validaciones sirven como punto de partida para confirmar que la
informacion es concisa y de esta forma evitar descuadres en la [g1]provision.

H M CUSTODIA 5.2 - Bxcel
ARCHIVO piyilele INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATDS REVISAR VISTA DESARROLLADOR CUSTODIA
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Y/? "'aliclacicnr:' ¥ & | | Cl 3 \ H contratos en los catdlogos de cuentas
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# CuentasC ladas b o alidar
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llustracion 9: Gestion — Validaciones

GESBAN MEXICO. (2019). Menu gestion de validaciones - Proyecto Creacion de formatos contables para provisién
[CAPTURA]. Recuperado de Proyecto Creacion de formatos contables para provision.
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1.5.2.5. PROVISION.

Este mddulo es el més fuerte, ya que realiza la construccion de la [gl]provision en
forma de resumen y a detalle, segun se requiera; ademas permite guardar la
provision para generar un histérico y en caso de existir alguna actualizacion, el
registro contable del mes no se vea afectado.

Se divide en 2 mendus:

1. Generar Provision: Esta opcion permite al usuario obtener de forma
inmediata la [g1]provision, donde se generan 2 reportes:

a.

[g1]Provisién resumen: es el reporte principal, ya se utiliza para el

registro contable. El reporte presenta de forma segmentada el
grupo de clientes que conforman cada enfoque financiero de
Santander, donde los costos se resumen (en forma de suma) y se
integran las cuentas contables de acuerdo a su naturaleza donde
se registran los movimientos. Estos reportes se generan en un
formato especifico para su posterior carga al sistema contable.

Provision detalle: Este reporte muestra a detalle la informacion
relevante de cada cuenta y la agrupacion a la que pertenece,
también permite conocer los totales de acuerdo al enfoque
financiero del grupo Santander. Este reporte sirve de apoyo para
generar informes especificos y para identificar aquellas cuentas
gue pueden sufrir cambios sin previo aviso.

2. Guardar Provision: Para enriguecer este modulo, se agregd una opcién
gue permite al usuario guardar la [gl]provisidn que se generd (una vez
validada y autorizada por el area contable), esto permite generar un
historico integro y con ello se evitan alteraciones al registro de la
[g1]provision.

La [gl]provisidbn se obtiene a través de procedimientos almacenados donde se
relacionan tablas de catalogos de agrupaciéon y cuentas contables con la
informacion de los clientes; con el resultado obtenido se genera un pivoteo de la
informacion para presentarla en el formato adecuado para su posterior consumo.

Para este proceso se desarrollé un formulario en VBA que permite la interaccion del
usuario con el desarrollo en un ambiente amigable.
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llustracion 10: Menu "Guardar Provision"
GESBAN MEXICO. (2019). Ment Proyecto Creacion de formatos contables para provision (guardar provision) [CAPTURA].
Recuperado de Proyecto Creacion de formatos contables para provision.
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System Stored Prf WHERE V.MES = '+ char(39) +GPERIOD+ Char(39) +'
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AN CONVERT(DATE ,DATEADD (manth, 1, '+ char(33) +@PERTODO+ '-@1' + char(39) + '),183) OR BL.ESTATUS LTKE '+ char(38) +'Activak'+ char(39]
o SWSE AND B.GPO_CLTENTE = V.CLIENTE '
[ [ Security

llustracion 11: Ej. Procedimiento Almacenado (Provision)

GESBAN MEXICO. (2019). Trozo de procedimiento almacenado (provisién) - Proyecto Creacién de formatos contables para
provision [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto Creacidn de formatos contables para provision.
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Como medida de control y para ratificar que la informacidén cargada en base sea
confiable para generar la [g1]provision, se deshabilito este médulo, con el fin de que
el usuario ejecute las validaciones necesarias, para ello se desarrollé un proceso
que se debe cumplir antes de obtener la [gl]provisidn; una vez que se ejecutan las
validaciones el modulo se habilita automaticamente.

B d - CUSTODIA 5.2 - Excel
FEIOTl0e] (NICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  CUSTOI

: i g c.>¢ . 2
» W { ik * Menu (antes de validaciones)

Limpiar Cargar Consultar Gestion Facturacién

v - - -

LIMPIEZA CIFRAS GESTION PROVISION FACTURACION |

w 'Uo L
® @ ¢ e @ o Menu (después de validaciones)

Limpiar Cargar Consultar Gestign Provision  Facturacion

lustracion 12: Control ment "Provision"
GESBAN MEXICO. (2019). Menu macro - Proyecto Creacion de formatos contables para provision (provision) [CAPTURA].
Recuperado de Proyecto Creacién de formatos contables para provision.

Para obtener esta medida de control, se trabajé directamente con el [01]xml del
componente de cinta de la interfaz de usuario de Microsoft Office, donde se
utilizaron las etiquetas propias del lenguaje para crear el Ribbon.

1.5.2.6. FACTURACION.

Este médulo permite la gestién del proceso relacionado con la facturacién, donde
se asignan folios, procesan pdlizas y se obtiene el Polanco que se requiere para el
registro contable de la facturacion.

Es el ultimo paso del proceso, el cual se divide en 4 aspectos importantes:

1. Reporte Facturados / No facturados: Genera el reporte de los contratos
segmentados en “Nacionales y Extranjeros”, y estos a su vez en “Facturados
y No facturados” (ya que existen clientes que requieren facturacion especifica
y clientes que se facturan de manera masiva). Este proceso se realiz6 con el
fin de enriquecer el proyecto y apoyar a agilizar la facturacion.

2. Folios: Este proceso apoya al usuario para asignar folios de facturacion y

[n1]JUUID (obtenidos de la facturacion real) a los contratos, y se divide en 3
puntos:
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a) Consultar Folios: Muestra un resumen de los contratos que no tienen
asignado un folio y/o un [n1]JUUID de facturacion.

b) Cargar Folios: Este proceso Integra a la base de datos los folios y
[n1]JUUID que el usuario ingresa y a su vez valida que los UUID
ingresados cumplan con las caracteristicas basicas de este
identificador (debe tener 32 digitos hexadecimales, mostrados en 5
grupos separados por guiones), para ello utilizan expresiones
regulares que realizan la validacién correspondiente.

c) Validar Folios: Muestra un resumen por periodo de aquellos contratos
y polizas que no tienen asignado un folio de facturacion. Esto con el
fin de tener una correcta administracion y plena identificacién de los
registros contables facturados y por facturar.

3. Pdlizas: Esta opcion permite al usuario obtener de forma inmediata los
registros contables que se deben registrar en la poéliza seleccionada, y a su
vez se debe asignar un folio que acredite que fue registrada y procesada en
la contabilidad de la empresa, por lo que se divide en 2 opciones:

a) Generar Polizas: Crea el formato de acuerdo a la opcién seleccionada,
el cual contiene las cuentas contables, y agrupa los contratos de
acuerdo a los diferentes movimientos realizados, donde se las cifras
monetarias son acomodadas de acuerdo a la naturaleza de las
cuentas contables a las que pertenece; adicionalmente se muestran
los datos de la entidad financiera.

Existen 5 pdlizas, de las cuales cada una cumple con reglas de
negocio bien definidas.

b) Asignar Folios: Permite al usuario asignar el folio que arroja el sistema
contable una vez que la poéliza es registrada, para ello se debe
consultar la péliza previamente y esta arrojard el campo donde se
ingresa el folio.

Este proceso se agregé como apoyo para identificacion inmediata de
histdricos y que estos estén relacionados con el sistema contable (por
temas de auditoria).

4. Generar Polbanco: Este proceso permite al usuario obtener un archivo de
texto plano (txt) con datos relevantes de los diferentes movimientos contables
gue se generaron en el periodo comprendido; el archivo se presenta en un
formato especial ya que se registra dentro del sistema contable.

El archivo que arroja es almacenado dentro de la carpeta donde se encuentra
almacenada la macro.
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El usuario cuenta con una interfaz desarrollada en VBA que permite seleccionar los
parametros adecuados para generar las consultas, las cuales se ejecutan a través
de procedimientos almacenados que permiten generar la vista adecuada de cada
una de ellas, ademés los formatos requeridos son construidos mediante codigo
dentro de Excel.

CUSTODIA 5.2 - Excel
AGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR CUSTODIA

Facturacién

f |1=’ Reporte Fact./No_Fact

«" Folios 5 Q{ Consultar Folios
[ Polizas ¥ & CargarFolios
£ Generar Polbanco + Validar Folios
. I
0 £ F ¢ Validar Folios

Muestra el total de contratos sin felios de
facturacién asignados

[# CUSTODIAS.2

Mas informacidn

GIMA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR CUSTODLA

Facturacién

f E Reporte Fact./Mo_Fact

“ Folios d
|ﬂ| Pdlizas 4 [ﬂ Generar Polizas
] Generar Polbanco #  Asignar Folios

Generar Polizas

2
m

F G Genera las pélizas contables

[ CUSTODIA 5.2

Mas informacién

llustracion 13: Menu Facturacion

GESBAN MEXICO. (2019). Menu facturacién macro Proyecto Creacion de formatos contables para provision [CAPTURA].
Recuperado de Proyecto Creacion de formatos contables para provision.
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1.5.2.7. SEGURIDAD.

La parte de seguridad es bastante importante dentro de cualquier proyecto, por ello
se decidié implementar como medida de seguridad los siguientes puntos:

Para cada movimiento de carga, actualizacion, consulta de provision, guardar
[g1]provisidn, asignar folios, etc. se realiza un registro dentro de la base de datos el
cual recolecta de forma automatica datos del usuario, tales como:

e Usuario Corporativo
e Hostname del equipo
e Tipo de movimiento

¢ Fecha de movimiento
e Tabla involucrada

e Observaciones

Este registro automatizado, sirve de apoyo para tener un control sobre los procesos
que se realizan, ya que con ello se puede identificar rdpidamente si alguna
incidencia tiene relacion con algin mal manejo o ejecucion errénea de la macro.

Como parte de la seguridad corporativa, el servidor y la macro estan sujetas a la red
corporativa del grupo Santander, por lo que solo se puede ejecutar dentro de la
empresa o0 en su caso conectados a una VPN con las aprobaciones necesarias, ya
que la informacién que se maneja es demasiado sensible.

1.5.2.8. PRUEBAS.

La fase de pruebas es de vital importancia ya que se pueden identificar errores, mal
funcionamiento, redundancia en cédigo, problemas de conexidén a base de datos,
etc. Para ello se realizaron diversas pruebas funcionales, con diferentes usuarios
en un entorno de desarrollo, esto con la finalidad de conocer aquellas problematicas
gue generaba la macro al ser ejecutada en un equipo diferente al de desarrollo.

Dentro de esta etapa se corrigieron varios procedimientos y se traté de limpiar el
codigo lo mas posible, asi como de insertar comentarios que ayuden a identificar
los procesos para un futuro mantenimiento de la aplicacion. Ademas, se
implementaron clases dentro de VBA para tener una mejor practica y control sobre
el proyecto.

Como parte de las pruebas se solicité a 3 usuarios ejecutar la macro conforme se
desarrollaban los moédulos, dentro del cual se evalu6 la conexién a base de datos,
bloques de procesos, el disefio de interfaz y comparacion de cifras (automatizadas
Vs manuales).
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Por ultimo, se realizaron pruebas en paralelo, realizando comparaciones en cuanto
a los resultados obtenidos del proceso manual y del proceso automatico, con el fin
de garantizar que los procesos se ejecutardn de manera eficiente y con ello tener
mayor certeza que la informacion se procesa de forma correcta.

El resultado fue exitoso y se pudieron identificar algunos casos que no se tenian
contemplados en el proceso manual, los cuales podrian alterar (descuadrar) el
resultado de la [g1]provisidon. La Unica observacion por parte del cliente fueron las
diferencias que oscilaban de 1 a 5 centavos, derivados de la conversion de ddlares
a pesos mexicanos, los cuales no tienen mayor injerencia en el proceso.

Al concluir con cada prueba, el cliente otorgaba su visto bueno en torno al resultado,
comparaciones y tiempo de ejecucion de las vistas e informacion presentadas.

1.5.2.9. DISTRIBUCION.

Uno de los objetivos del proyecto fue, el facil acceso a la solucion desarrollada, para
ello se utilizé la herramienta de Office 365: “Microsoft Teams”, dentro del cual se
genero un grupo especial para almacenar:

e El desarrollo (macro), asi como disponibilizar actualizaciones de la misma
e El manual de usuario creado para el uso de la macro

El canal se cre6 con el fin de tener una mejor comunicacion con los usuarios, y de
esta forma dar paso a un seguimiento estable del proyecto, asi como su
mantenimiento de forma oportuna.

1.6. PARTICIPACION Y RESULTADOS
1.6.1. PARTICIPACION PROFESIONAL.

La participacion profesional dentro del proyecto fue el andlisis de los procesos e
informacion involucrados, el planteamiento y desarrollo de soluciones para cada
proceso, donde se gestiond el plan de trabajo, diagramas de flujo y diagramas de
procesos, los cuales sirvieron de apoyo para tener un mejor resultado.

Ademas, se participé en diferentes reuniones con el cliente y areas involucradas
para resolver problemas y dudas que surgian durante el desarrollo del proyecto,
generando una involucracion cada vez mas afondo para comprender el negocio y
realizar una toma de decisiones adecuada en conjunto con el gestor del proyecto y
los usuarios.
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También se particip6 activamente en las pruebas funcionales de la macro y de los
procesos desarrollados en la base de datos, donde se cumple la tarea de
administrador de la misma.

En resumen, la participacion dentro del proyecto fue la de Analista, Desarrollador,
Gestor y Tester de primera linea.

1.6.2. RESULTADOS Y APORTACIONES.

Durante el proyecto se logré desarrollar comunicacion y confianza con el cliente
para proponer soluciones y alternativas que previamente se planeaban en caso de
contingencias, para ello se disefid un plan de trabajo que permitiera acotar las tareas
y optimizar los tiempos de entrega.

Se lograron reforzar los siguientes puntos:

e Comprension del proceso manual y entendimiento de las reglas del negocio.
Ya que al ser de un area contable se manejan diferentes conceptos que se
debian plasmar dentro del lenguaje de programacion, lo cual requirié
bastante esfuerzo y tiempo.

e Seguimiento al cumplimiento de todas y cada de las necesidades del cliente.

e La notable reduccion de tiempo para ejecutar este proceso mensual, el cual
permite al usuario liberarse de carga de trabajo y enfocarse al analisis de
indicadores necesarios para el negocio.

e El apoyo a otros usuarios de diferentes areas lo cual permite homologar la
informacion y poder tener un tratamiento y enfoque diferente segun el area.

Por ultimo, se desarroll6 un manual orientado al manejo de la macro de forma
ilustrativa donde se anexaron diagramas didacticos que ayuden a comprender el
proceso de [gl]provision.
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1.7. CONCLUSION

Dentro de la organizacion existen diversos procesos que se ejecutan de manera
rutinaria, los cuales al profundizar en ellos es posible encontrar vias de
transformacion hacia nuevas tecnologias, lo cual permite tener una mejor
organizacion, reduccion en tiempos de respuesta y toma de decisiones; para ello es
necesario el trabajo en equipo con el fin de definir las métricas necesarias y
establecer reglas de negocio solidas para un mejor desarrollo.

Con este proyecto se tuvo un primer acercamiento con diferentes conceptos y jergas
propias del negocio, ademas se adoptaron algunas fases de la metodologia agil
Scrum, que fue implementada para llevar un control general y mas asertivo de cada
proyecto que se desarrolla dentro del area de desarrollo de Procesos De
Informacion Gesban.

Se abrié un nuevo camino para fortalecer este proyecto ya que se busca agregar
nuevos procesos al mismo que favorezcan a la explotacion de las herramientas y la
informacion obtenida.

Por parte del usuario, la satisfaccion fue alcanzada ya que se obtuvieron resultados
positivos en la ejecuciéon y tiempo de respuesta, a la par se cumplieron con los
objetivos planteados al inicio del proyecto, asi como los cambios de alcance que se
generaron durante el desarrollo.

En resumen, se concluye lo siguiente:

e La optimizacion de tiempos de respuesta fue notable ya que se redujo
bastante el tiempo para el procesamiento de la informacion, con la minima
intervencién del personal asignado.

e En mayor parte, los procesos que se requieren para generar la [gl]provisiéon
fueron automatizados de forma oportuna, cumpliendo con las expectativas
del cliente.

e Gracias a los procedimientos almacenados y a las validaciones sugeridas
que se crearon, se obtiene una correcta aplicacion de reglas de negocio y se
da certeza de la informacion procesada.

e Gracias a procesos adicionales que se agregaron se enriquecio el proyecto
tal que la informacion es consumida y procesada por otra direccion adicional
al area objetivo.

En resumen, el proyecto cumplié con las expectativas y necesidades del cliente,
donde el mantenimiento y acceso a la macro se han generado de manera
oportuna, por lo cual se demuestra que gracias a la correcta implementacion de
las [I1]TIC mediante VBA se logra obtener un mejor resultado y tiempo de
respuesta en los procesos generados dentro del area de Facturacion-Gesban.
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2. PROYECTO SERVICIOS WEB
2.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Derivado de la necesidad de compartir informacioén que ayude a generar un correcto
analisis y toma de decisiones a las areas contables como Cuentas por pagar, Fiscal
y Contabilidad de Gesban, dentro del equipo de Procesos de Informacion se
comenz6 a realizar un proceso en el cual se validan las facturas pagadas por el
Grupo Financiero Santander a sus respectivos proveedores a través de Servicios
Web creados y administrados por un proveedor especializado. Ademas, se cerciora
que para todas las facturas pagadas y que por disposicion oficial deben contar con
un complemento de pago, lo tengan; para ello actualmente cuentan con 2 macros:

1. La primera macro realiza consultas al servicio web de Validacion de facturas
donde se obtiene el estatus y contenido de la estructura de las facturas
recibidas

2. Mientras que la segunda macro, consulta al Servicio Web de Complementos
de pago, el cual arroja los complementos de pago relacionados a las facturas
recibidas, asi como el contenido de su estructura en general.

Con los datos obtenidos por ambos Servicios Web, se realizan informes de
seguimiento para la Direccion Ejecutiva de Gesban, Administradores del negocio y
Proveedores responsables, donde se realizan cruces con catalogos que se
actualizan de manera constante; Este proceso era realizado de forma manual.

El cliente se enfrentaba a los siguientes factores:

e Saturacion de los equipos de computo

e Tiempo de ejecucion de cada macro

e Disponibilidad de equipos para ejecucion

e Tiempo invertido en el proceso

e Retraso en la entrega de informacién

e Retraso en aplicacion de reglas de negocio

El area tiene destinada a una persona para realizar este proceso, al cual implica
demasiado tiempo invertido para generar un reporte estratégico. El proceso se
realizaba de forma mixta (de forma automatizada para las consultas y de forma
manual para la integracion de informacion) utilizando hojas de calculo aplicando
férmulas y reglas del negocio.

Revisando el proceso y las necesidades del cliente, se propuso realizar una sola
macro que consultara ambos servicios web (Validacion y Complementos de pago),
y adicionalmente realizara el informe final que se requiere aplicando todas las reglas
del negocio.
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La idea principal es reducir tiempos de respuesta, generar todo el proceso de
manera automatizada evitando holguras y posibles errores del personal, con la
confianza de que la informacion presentada sea lo mas clara posible y
adicionalmente dar mejoras al proceso para generar nuevos reportes basados en la
misma informacion donde se puedan aplicar nuevas reglas de negocio y diferentes
enfoques financieros.

2.2. DEFINICION DEL PROYECTO O CONTEXTO
PROFESIONAL.

Derivado de la carga de trabajo del recurso encargado de ejecutar este proceso, a
la necesidad de entregar informacién confiable a las areas de Cuentas por pagar,
Fiscal y Contabilidad de Gesban, y derivado del analisis del contexto de esta
peticidn, se optd por generar un nuevo proceso que se encargara de realizar la tarea
de forma automatica con la minima intervencion del usuario, para ello se plante6
unir ambos servicios web dentro de una macro y adicionalmente agregar un proceso
gue sirva de apoyo para generar un reporte final, aplicando las reglas de negocio
ya definidas.

Para poder generar este proyecto se recurrié a las herramientas de programacion
de Microsoft Office Excel “Visual Basic para Aplicaciones”, y a 2 de los servicios
web disefiados y administrados por terceros para Gesban México utilizando la
estructura [p1]JSON.

Adicionalmente se integraron nuevas funciones que permiten generar informes
especificos de manera automatica y estos a su vez son enviados de forma masiva
por correo electrénico (Outlook) a los administradores del negocio, proveedores
cumplidos y a la Direccion Ejecutiva de Gesban.

Los procesos desarrollados deben ser aprobados por el gerente del éarea
administrativa y la directora (ambos del area Procesos de informacién), ya que ellos
son quienes tienen mayor conocimiento del proceso y la forma de actuar frente a
diversas casuisticas que se presentan.

2.2.1. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO.

Los requerimientos del proyecto fueron previamente definidos por el cliente, ya que
tenia el pleno conocimiento de lo que necesitaba, para ello se llevaron a cabo varias
mesas de trabajo donde se plasmaron los objetivos principales y se describieron
cada uno de los casos a analizar.
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Derivado de las mesas de trabajo, se definieron los siguientes requerimientos por
parte del cliente:

Consulta a servicio web de Validacién mediante RFC de la entidad receptora
y [n1]JUUID de la factura recibida

Consulta a servicio web de Complementos de paso mediante RFC de la
entidad receptora y [n1]JUUID de la factura recibida

Reestructuracién de los campos para ambas consultas

Segmentaciéon de datos (validaciones-catadlogos-cancelaciones-reglas de
negocio)

Definiciébn de presentacion de datos (para el caso de varios complementos
de pago relacionados a una misma factura recibida ([n1]JUUID)

Aplicacion de reglas de negocio

Reporte Final

Durante el desarrollo del proyecto, surgieron nuevas necesidades, las cuales se
consideraron y llevaron a cabo para tener un proceso mas solido, ademas derivado
de las nuevas necesidades detectadas se afiadieron los siguientes requerimientos:

Reporte de facturas pendientes de pago por sociedad
Reporte de facturas canceladas por sociedad
Generar reportes en formato pdf masivamente
Envié masivo de Informes en formato Excel via Outlook:
o Informes masivamente
o Informe por [v]Intercompafiia
o Informe por [m]Controller
o Informe por Sociedad

2.2.2. OBJETIVOS.

Los objetivos principales del proyecto son:

Optimizacion de tiempos de respuesta
Unificacion de ambos Servicios Web involucrados
Automatizacion de los procesos

Creacion de reportes

Minima intervenciéon de usuario final

Correcta aplicacion de reglas de negocio

Envié de Informes de forma masiva

Facil acceso a la solucion desarrollada
Mantenimiento accesible

Satisfaccion del cliente
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Durante el desarrollo se realizaron mesas de trabajo de manera periddica con el
cliente para poder resolver dudas y mostrar la aplicacion de las reglas de negocio,
las cuales tuvieron ajustes por algunos casos detectados durante las
demostraciones.

2.2.3. RESTRICCIONES DEL PROYECTO.

Las principales restricciones que se presentaron durante el desarrollo, fueron las
siguientes:

e Homologacion de ambos Servicios Web: Debido a que la interpretacion en la
sintaxis es un poco compleja.

e Aplicacion de reglas de negocio: debido a que se presentaron nuevas
casuisticas donde las reglas definidas no aplicaban.

e Correcta integracion de Facturas con mas de un complemento de pago
relacionado.

e Creacion de reportes en archivos pdf, debido al gran volumen de informacion

e Volumetria de informacién: Derivado a que el proceso se ejecutaba
quincenalmente, la volumetria de las facturas pendientes, crecia con el paso
de los meses.

e Disponibilidad y Saturacién de los equipos de cémputo: Ocasionado por la
volumetria de informacién, ademas el equipo donde se ejecutaban las
macros pertenece al usuario que ejecuta este proceso, por lo que debia
dedicarse de tiempo completo al mismo.

2.2.4. DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

Con la finalidad de liberar la carga de trabajo del usuario que se encargaba de
ejecutar este proceso, tener una mayor certeza de la aplicacion de las reglas de
negocio, optimizar tiempos de respuesta y agregar funcionalidades que fortalezcan
el proyecto, se decidi6 trabajar ambos Servicios Web dentro de una macro, donde
los insumos son exactamente los mismos (RFC entidad receptora y [n1]JUUID de
factura recibida), ademas se pretende procesar la informacién obtenida con el fin de
generar un informe principal aplicando reglas de negocio orientadas para cada tipo
de pago ([h1]PUE / [f1]PPD), y a su vez poder obtener nuevos reportes, de esta
manera se explotan al maximo los recurso con los que se cuentan para la
facturacion oportuna.

Los procesos involucrados fueron automatizados con apoyo de Visual Basic para
Aplicaciones dentro de hojas de calculo.
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El desarrollo se segmento en 3 modulos principales de acuerdo a la operativa:
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llustracion 14: Proceso general - Proyecto Servicios web.
GESBAN MEXICO. (2019). Proceso general - Proyecto Servicios web [IMAGEN]. Recuperado de Proyecto Servicios web.
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2.3. CONTEXTO DE PARTICIPACION PROFESIONAL.

El proyecto se desarroll6 con la intervencion de 4 personas, los cuales son pieza
importante para generar los procesos involucrados:

1. Gestor: Gerente PDI-Desarrollo. (Gestion)

2. Desarrollador-Administrador: Analista PDI-Desarrollo (Vicente Medrano -
Gestion)

3. Definicion de procesos: Gerente de PDI-Administracion

4. Aprobacién de entregables: Directora PDI

2.3.1. ROL ASIGNADO.

Dentro de este proyecto la participacion profesional fue la de Analista, Desarrollador,
Gestor y Tester de primera linea donde las principales tareas fueron:

e Seguimiento de requerimientos

¢ Interpretacion de las reglas de negocio
e Propuesta para procesos

e Responsable de desarrollo

e Administracion de plan de trabajo

e Pruebas para liberacion

e Mantenimiento del desarrollo

e Gestion de proyecto

2.3.2. DESARROLLO.
2.3.2.1. ORGANIZACION DEL PROYECTO.

Se comenzdé con mesas de trabajo directamente con el cliente, donde se definieron
las reglas de negocio que requerian para llevar a cabo el reporte principal, gracias
a que el cliente tenia bien definidas sus necesidades fue mas sencilla la
comunicacioén y definicion del proyecto.

Para dar un rumbo responsable a este proyecto, se generaron planes de trabajo,
definiendo fechas de entrega por cada proceso desarrollado, a su vez cada proceso
involucrado se present0 al cliente para realizar pruebas, correcciones e identificar
posibles redundancias en el tratamiento de la informacién.

Se contemplaron todos los requerimientos del cliente y estos fueron previamente
evaluados para presentar una solucion a cada punto, de esta forma no se
comprometiéo con soluciones fuera del alcance. Adicionalmente el proyecto fue
planeado para que cualquier usuario ejecutara el proceso sin necesidad de conocer
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sobre el tema a fondo, de esta forma se puede liberar carga de trabajo al area
administrativa de PDI.

3.2.2. ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Al ser un proyecto donde participan pocos usuarios, se decidié asignar los
siguientes roles:

e 1 Responsable para la descarga de insumos y la ejecucion de la macro
e 1 Responsable para dar mantenimiento a la macro

e 1 Responsable para seguimiento de posibles fallos en los servicios web
e 1 Recurso como respaldo para descarga y ejecucion

2.3.2.3. MANEJO DEL PROYECTO.

Para poder cumplir con la necesidad del cliente, y para tener un desarrollo agil y de
facil acceso y manejo de la informacion obtenida, se decidid crear la automatizacion
de los procesos dentro de hojas de calculo. A demas los servicios web pueden ser
explotados mediante lenguaje de programacion VBA, gracias a esto se genera un
proceso completo y a la par se cuida que los costos no incrementen, ya que dentro
de Gesban México existen las herramientas utilizadas para el desarrollo.

Herramientas:

e Microsoft Office Excel
e Servicios Web (Validacion y Complementos de Pago) para consumo

Lenguajes de programacion:
¢ Visual Basic para Aplicaciones (VBA)

El proceso se puede ejecutar en cualquier equipo de cédmputo, por lo que el proceso
se torna flexible para el usuario.
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2.4. ANALISIS Y METODOLOGIA EMPLEADA.
2.4.1. ANALISIS DE DATOS.

Antes de comenzar a desarrollar la aplicacion, se acordo realizar ejercicios de forma
manual para validar que las reglas se aplicaran de forma correcta, con ello la fase
de prueba y error disminuyo y se encontraron casos especiales que se resolvieron
en conjunto con la Direccién de PDI.

Se analizaron los campos clave de las facturas y complementos de pago que
aportan sentido y validez a los reportes que se generan para un correcto tratamiento
y segmentacion de los mismos.

Previo a generar la solucion automatizada, se revisaron las reglas de negocio
definidas por el cliente las cuales se fomentan en las reglas para complementos de
pago emitidos por el SAT, adicionalmente se establecieron diagramas de flujo para
conocer el mejor camino para generar las consultas a los servicios web.

El desarrollo se dividié en las siguientes tareas:

e Consultas:

o Primer barrido a validaciones

o Segundo barrido a complementos
e Reporte General:

o Cruce vs catalogos

o Aplicacion de reglas de negocio

o Agrupacion de complementos de pago por factura
e Procesos adicionales:

o Creacion de reportes especiales en formato pdf

o Envié masivo - Outlook (Informes resumidos)

2.4.2. FUNCIONALIDAD.

Para dar sentido al objetivo principal del proyecto a continuacion se describe la
funcionalidad y la relacién de los usuarios finales con el desarrollo:

o Funcionalidad: Para corroborar el cumplimiento oportuno de las normas
establecidas por la autoridad hacendaria, es necesario contar con
indicadores que aporten informacién valiosa para gestionar el seguimiento
de pagos a las facturas emitidas al Grupo Santander por sus proveedores,
para ello se realiza un proceso peridodicamente con el objetivo de dar
seguimiento a aquellas facturas que no han sido atendidas (pagadas).

Para tener un mejor resultado es necesario contar con informacion adecuada
en tiempo y forma ya que de esta dependen los Gestores del negocio para
dar un seguimiento adecuado. Por ello se propone generar un proceso
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automatizado que permita el consumo de los datos que arrojan los servicios
web de Validacién y Complementos de pago existentes dentro de Gesban.

o Relacién de usuarios:

o Analista administrativo: La interaccion con el proyecto es directa, es
el primer frente que tiene como responsabilidad la descarga de
insumos para el correcto procesamiento mediante la macro
desarrollada.

o Gestores de cobranza: La interaccion es indirecta, ya que reciben
informacion procesada que les permite conocer aquellas facturas y
comprobantes de pago que requieren un seguimiento y en su caso
una atencion especial.

o Director de procesos de informacion: El actor es indirecto con el
desarrollo, pero es importante, debido al conocimiento y experiencia
que tiene sobre las reglas de negocio que deben aplicarse y el
seguimiento que debe darse al presentarse un caso especial.

o Directivos: La interaccion es indirecta ya que su papel es informativo
a través de los indicadores que en conjunto logran los gestores.

2.4.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO.

Para dar un seguimiento adecuado del proyecto se crearon diagramas de Gantt, el
cual es un método grafico de planificacion y control en el que un proyecto se divide
en diferentes actividades y se realizan estimaciones sobre cuanto tiempo requiere
cada una de ellas, asi como el total de tiempo necesario para terminar el proyecto
por completo.

Gracias a los diagramas y plan de trabajo propuestos, se desarroll6 un seguimiento
puntual donde se establecieron los tiempos de entrega de avances, mesas de
trabajo, pruebas vy liberacion del proyecto, teniendo en cuenta como factor el visto
bueno de la directiva de procesos de informacion.

Al ser un proyecto relativamente pequefio, pero con grandes alcances, la
metodologia empleada Unicamente se bas6é en el seguimiento a través de
diagramas de Gantt.
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2.5. DESARROLLO E IMPLEMENTACION.
2.5.1. DESARROLLO DEL PROYECTO.

Para comodidad del usuario final, el desarrollo se realizé a través de hojas de
calculo de Excel, utilizando el lenguaje de programacion Visual Basic para
Aplicaciones, de esta forma los reportes son flexibles y se muestran en el formato
que se presentan a otras areas de la empresa para facilitar su manipulacion.

Las reglas de negocio se analizaron a fondo para cubrir las necesidades del cliente,
adicional se consultaron las reglas para Complementos de pago emitidos por el
[g1]SAT para reforzar las validaciones que se generan dentro de la solucion.

2.5.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS.

Principalmente se analizaron las reglas de negocio aplicadas a las facturas [f1]PPD
y [h1]PUE, las cuales fueron redisefiadas al encontrar varios casos a los cuales no
aplicaban las reglas, para ello se disefiaron diagramas de flujo y se crearon
ejemplos de forma manual para el analisis de cada regla.

En cuanto a los servicios web, fue necesario estudiar la estructura de cada uno de
ellos para poder generar una solucion viable, ya que estos son gestionados por
terceros (proveedores de Gesban) y desarrollados a peticion de Gesban.

Los siguientes puntos describen los procesos que se involucran para obtener
reportes adecuados que dan pauta al seguimiento de facturacion.

2.5.2.1. INTERFAZ.

Para que el usuario interactie de forma amigable con el sistema, se agregaron 3
menus (esto debido a la comodidad y peticion por parte del usuario) en la cinta de
opciones de Excel.
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lustracion 15: Menu Proyecto Servicios Web

GESBAN MEXICO. (2019). Menu macro Proyecto Servicios Web (Ws_Reporte) [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto Servicios
Web Recuperaciones.

2.5.2.2. PROBAR CONEXION.

Antes de comenzar a generar las consultas es necesario comprobar que el servidor
se encuentre activo, por lo que se desarrollé esta opcidn para que el usuario tenga
la certeza de que las consultas se ejecutaran de forma correcta; para ello se utiliza
el método GET de [p1]JSON, el cual devuelve el estatus del servicio web (Con
servicio y Sin Servicio).

zcto - VBAProject o |:Genera|]
= End Function
H] Hojad (PagosERF)  »~ R .
@@ Hojas (Municipios) ganctizﬁ Test._]'_'..::r.:l_s;lijl o .
ThisWorkbook i RttpP = Jec
3--£#5 Formularios Dim Validacion As String
--E8 frm_lcf_ProgressBar Dlrf ‘_TSDN s \;ar:}ant
-E8 Frm_Progress Dim item = VWariant
uf_cancelaciones
uf_Reporte Set http — CreateCbiect ("MSHMLZ .XMLHTTPE&O™)
uf_Res Test nctp.Cpen "GET™, "https: s/ santander fcest™, False
dulc_|s - http . setRegquestHeader "content—type™, "application/json™
%22 Mod_00_Optimiza F}n Error Resume HNext
w82 Mod_01_Ribbon http.send
w22 Mod_02_MetodosIse If Erxrr.NHumber = 0 Then
- Mod 03 Conexione: Set JSON = ParseJson("[" + http.responseText + "1™)
-«&* Mod_04_Procesos For Each item In JSON
w3 Mod_05_WS_Peticio If item("ok") = "Verdadero™ Then
— Mod_DS_Gen_eraTokn uf Res_Test.Labsl2 = "Servicio Funcionando™
- Mod:D ?':archivos uf Res_Test.Image3.Visikle = Tru=s
-%2% Mod_08_Reporte Else
-w2¥ Mod_99_Fxcel uf Res Test.Label2X = "Sin Servicio™
‘ﬁg pr,_,egas_ uf Res Test.Image4d.Visikle = Trus
£l [77] Médulos de dase = End If
- HMext
[ . El=se
iedades - Mod_03_Conexion uf Res Test.LakelZ = Erxrrorxr
03_Conex Mddulo - End If
_' : — Set http = Nothing
bética | Por categorias | Set JSON = Nothing
—— = 1l

llustracion 16: Ej. Codigo conexion a Servicio web
GESBAN MEXICO. (2019). Trozo de cédigo VBA Proyecto Servicios Web [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto Servicios Web
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2.5.2.3. VALIDACIONES Y COMPLEMENTOS.

Este mddulo se encarga de realizar las consultas a los 2 servicios web mediante los
insumos que el usuario debe ingresar al esquema principal, esta informacion la
obtienen directamente de un sistema contable (SAP).

Para comenzar con este proceso, es necesario que el usuario ingrese los insumos
(RFC de sociedad receptora y [n1]JUUID de factura recibida). Este proceso ejecuta
las siguientes acciones:

1. Evalla la cantidad de registros (insumos)

2. Solicita un [m1]Token o clave de acceso (el cual se encuentra cifrado como
parte de la seguridad corporativa) mediante el método POST de [p1]JSON,
donde se envian las credenciales del usuario (predefinidas) al Servicio Web
Token encargado de generar estas claves.

3. Consulta a Servicio Web de Validaciones, mediante el método POST. Este
servicio devuelve datos de las facturas recibidas y podemos obtener 3
respuestas sobre el estatus SAT:

e Vigente
e Cancelado
e No disponible (en caso de que exista algun error de conexion)

A de mas se obtienen datos adicionales de la factura como:

e RFC Emisor
e RFC Receptor
e Fecha emision
e Nombre de Proveedor
e Método de pago
¢ Retenciones
e Monto Total
e |VA
e ISR
4. Obtiene un nuevo [m1]Token
5. Consulta al Servicio Web de Complementos de pago, este proceso es un
poco mas complejo debido a que existen facturas con varios complementos
de pago relacionados, por lo que deben tener un tratamiento especial.
Este Servicio muestra datos como:
e Fecha emision Complemento
¢ [n1]JUUID Complemento
e Monto pagado
e Saldo insoluto
e Parcialidad
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El avance del proceso se puede visualizar en la barra de estado ubicada en la parte
inferior izquierda (esto como parte informativa para el usuario).

icto - VEAProject ﬁ |tGeneraI] j |:Declaraciones]

s regProcesados = 1

| Hojag (PagosERP)  a
Hoja8 (Munidpios)
@ ThisWorkbook

25 Formularios

----- frm_lcf_ProgressBar

mod 06 GeneraToken.logInlumis token

While nFila <= oWebService.FilasConsulta

_____ B Frm_Progress JsonBody = "{""tipo"": "MW g "recibidas" & "UUM g

..... uf_c_anceladgnes FI"H'H'Ich'H': wnn & CEllStnFila’ l] & LR A 4 _

_____ & uf Reporte mommguidew: wen g Cells(nFila, 2) & "UMRM

_____ uf Res Test nttp.Cpen "POST", "https://santander. /validate?token=" & token, False
ﬂ---@jMédulo_s - http.setRequestHeader "content-type", "application/json"™

&; Mod_00_Optimiza http.send JsonBody

) Mod:DI:Ribbon If http.responseText = "" Then

‘gg Mod_02_Metodos st Sheets (nHoja) .Cells (nFila, 14).Interior.Color = vbRed

Sheets(nHoja) .Cells (nFila, 14) = "SIN RESPUESTA"

%% Mod_03_Conexiones

%% Mod_04 Procesos nFila = nFila + 1

8% Mod_05_WS_Peticio nltem = 1
-4 Mod_06_GeneraToks Else
4% Mad_07 _archivos Set Error = ParseJson("[" + http.responseText + "]")
‘gg Mod_0%_Reporte For Each item In Error
4% Mod_99 Excel If item("success") = False Then
‘gg Pruebas Sheets (nHoja) .Cells (nFila, 14).Interior.Color = vbRed
(77 Médulos de dase W Sheets(nHoja) .Cells (nFila, 14) = "No disponible”
» nFila = nFila + 1
edades - Mod_05 WS Petici X | nicem = 1
j Else: Set J5ON = Error

_05_WS_P Mddulo
1

llustracion 17: Ej. Cédigo Conexidn a Servicio web “Validacion”.
GESBAN MEXICO. (2019). Trozo de cédigo VBA conexidn a Servicio Web [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto Servicios Web.
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llustracion 18: Proceso Consultas a Servicios Web

: Fin Registros?

Siguiente Registro

Resuliados = 1

|

Cbtiene total
resultados

1

Inicia Ciclo

l.i

Obtiene estructura

1

Actualiza registro
en Excel y
progreso

i Fin Resultados?

GESBAN MEXICO. (2019). Diagrama de flujo Proceso de Servicios Web [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto servicios web.
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2.5.2.4. REPORTE GENERAL.

Dentro de este mddulo se procesan los datos arrojados por las consultas a los
servicios web, donde se aplican las reglas de negocio para facturas [h1]PUE (Pago
en Una sola exhibicion) y [f1]PPD (Pago en Parcialidades o Diferido), obteniendo
como resultado un reporte general, el cual da panorama de aquellas facturas que
deben tener un seguimiento por los Administradores del negocio, y con ello se da
seguimiento oportuno para el cumplimiento a lo estipulado por la Autoridad
Hacendaria.

El proceso genera un reporte definido por el cliente, el cual se segmenta de la
siguiente manera:

e Datos de la sociedad

e Datos del proveedor

e Cruce vs catalogos (Recuperadores, [v]intercompafia, Arrendadores,
Municipios y Pagos anticipados)

e Datos de Servicio web (Validacion y Complementos de pago)

e Datos de aprobadores (Administradores del negocio)

e Aplicacion de reglas de negocio

Por altimo, agrupa los complementos de pago por factura para tener una vision
mas detallada.

Todo esto es procesado a través de Visual Basic para aplicaciones y Utiliza
como insumos los datos arrojados por los servicios web y extrae informacién de
catalogos previamente cargados por el usuario.
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llustracion 19: Proceso General "Reporte General"
GESBAN MEXICO. (2020). Diagrama de flujo reglas de negocio [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto Servicios web.

2.5.2.5. REPORTES - PDF.

Este modulo se desarrollo con el fin de generar un reporte especial el cual implica
aplicacion de reglas de negocio para obtener el total de facturas pendientes de
generar complemento de pago y facturas canceladas pendientes de generar re
facturacion. Este reporte da un panorama de todas las facturas emitidas pendientes
de pago a las cuales se les debe de dar seguimiento inmediato.
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En este modulo se procesa la informacion obtenida del Reporte General, con
campos especificos definidos por el cliente. Dentro del cual se presentan los
siguientes reportes:

e Sociedad: El cual muestra un resumen a detalle de cada factura
pendiente de pago por cada entidad (Filial) que conforma el Grupo
Santander.

e Proveedor: Donde se agrupan las facturas por proveedor, ya que este
puede tener presencia en diferentes filiales que integran el grupo.

e Estatus SAT: Se presentan 2 segmentaciones de Facturacion:
Vigentes y Canceladas, con el fin de dar a conocer aquellas facturas
gue ya han sido pagadas y aquellas que fueron canceladas para
corroborar su invalides y de ser asi la emision de su re factura
correspondiente.

e Mes pago factura: Donde se agrupan por la fecha de pago y/o
Cancelacion de las facturas emitidas.

Cada reporte incluye 2 tablas segun el estatus [q1]SAT (Vigente/Cancelado) y
muestra el total adeudado. Estos reportes se muestran en hojas de calculo y
posteriormente se transforman a un formato pdf y lo almacena en una carpeta
creada especialmente para este fin dentro de la carpeta raiz de la macro.

Estos informes son generados especialmente para los Administradores del negocio
con la finalidad de poner especial atencion y dar seguimiento a las facturas
pendientes de pago y la emisién de su respectivo complemento de pago de ser
necesario.

2.5.2.6. ENVIO DE INFORMES — INTERCOMPANIAS.

Este proceso realiza un informe detallado de aquellas sociedades (filiales) las cuales
integran el grupo que a su vez son proveedores de otras sociedades dentro de la
entidad bancaria, a las cuales se les adeudan facturas. El proceso envia adjunto el
informe generado automéaticamente donde se notifica el seguimiento inmediato para
evitar sanciones.

2.5.2.7. ENVIO DE INFORMES — CONTROLLER.

Este proceso realiza un informe resumido de aquellas facturas pendientes de pago
y para aquellas que han sido canceladas se re facturen (en caso de requerirse).
Este informe va dirigido a los responsables de la elaboracion (emisién) de las
facturas en cuestion. El proceso envia adjunto el informe generado
automaticamente donde se notifica el seguimiento inmediato para evitar sanciones.
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2.5.2.8. ENVIO DE INFORMES — ADMINISTRADOR.

Este proceso realiza un informe resumido de aquellos pagos a los que no se han
generado un complemento de pago. El informe va dirigido a los Administradores
asignados a cada sociedad que pertenece al grupo. El proceso envia adjunto el
informe generado automaticamente donde se notifica el seguimiento inmediato para
evitar sanciones.

2.5.2.9. CORREOS MASIVOS - ENVIAR INFORMES.

Este médulo realiza las tareas anteriormente mencionadas de forma masiva.

Estos mdédulos son de vital importancia para el proyecto ya que gracias a ellos se
comienza con el seguimiento de recuperacién de facturacion y emisién de
complementos de pago y con ello se logra recuperar ingresos dentro de la empresa.

En resumen, este médulo esta destinado a generar las siguientes actividades:

1. Tratamiento de la informacién: Donde el insumo es el reporte general
obtenido de los servicios web, donde se aplican reglas de negocio.

2. Formato: Genera un formato definido por el usuario para tener una mejor
comprensioén por parte del usuario final.

3. Almacenamiento: El proceso convierte el informe a un formato pdf el cual es
almacenado dentro de una carpeta especial que se crea en la misma
ubicacion donde se encuentra alojada la Macro.

4. Envio de informe: El informe es enviado (adjunto) via correo electronico a
través de Oulook, donde se integra un mensaje de notificacion a los gestores
que se encargan de dar seguimiento a los respectivos pagos y emision de
complementos de pago en caso de que se requiera.
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llustracion 20: Proceso general envié correos
GESBAN MEXICO. (2020). Representacion grdfica Envié reportes masivos [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto Servicios web.
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2.5.2.10. SEGURIDAD.

Para este proyecto se tomé en cuenta la nueva ley del [q1]SAT orientada a los
complementos de pago, los cuales fueron fundamentados en [13] el Cddigo Fiscal
de la Federacion, articulos 29 y 29-A y la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente,
regla 2.7.1.35, los cuales influyeron en la creacion de las reglas de negocio y
direccionaron el proyecto para cumplir con lo estipulado por Hacienda.

Se siguen los protocolos (Cultura de riesgos) marcados por el Grupo Santander, los
cuales buscan proteger las posibles fugas de informacioén, espionaje y/o robo de
identidad, por lo que la seguridad es un punto fuerte. Los servicios web cumplen
con las normativas de seguridad ya que hacen uso de la encriptacion de las
credenciales y la respuesta que devuelven, debido a que la informacién que arrojan
es sensible.

2.5.2.11. PRUEBAS.

En esta fase se realizaron diversas mesas de trabajo con el gerente y la directora
del area de Procesos de Informacién ya que ellos son quienes manejan este
proceso y quienes desarrollaron las reglas de negocio, esto con el fin de revisar,
evaluar y autorizar cada proceso desarrollado.

Durante esta fase se reestructuraron las reglas de negocio puesto que se
encontraron nuevos casos y adicionalmente el complemento de pago entrd en vigor
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el 1 de julio de 2017, siendo obligatoria a partir del 1 de septiembre del 2018, por lo
que se contemplaron nuevas reglas para estos documentos.

Para tener certeza que el desarrollo se ejecutard de forma correcta en cualquier
equipo, se realizaron diversas pruebas con el usuario final y en 3 servidores locales
dando un resultado positivo, adicionalmente se gener6 el reporte general y se
realizaron comparaciones con ejercicios hechos manualmente por el usuario.

En cuanto al envio de informes, resulté un proceso bastante satisfactorio ya que las
pruebas se realizaron de manera interna.

El visto bueno del usuario fue concedido una vez que se generaron pruebas y se
validé que las reglas de negocio se estuvieran ejecutando de manera correcta,
adicional el tiempo de respuesta fue indispensable para el mismo.

2.5.2.12. DISTRIBUCION.

Como distribucion del desarrollo realizado, se acordd con el usuario mantener una
comunicacién via correo electrénico (Outlook) ya que la interaccion directa con el
desarrollo es con pocos usuarios. En caso de surgir un nuevo requerimiento,
actualizacion o correccion el cliente en primer plano se debe comunicar con el
equipo para consultar el impacto y posteriormente se detona el requerimiento a
través de un correo electronico, con el fin de generar evidencia de los
requerimientos solicitados.

2.6. PARTICIPACION Y RESULTADOS.
2.6.1. PARTICIPACION PROFESIONAL.

La participacion profesional dentro de este proyecto, fue la de Analista,
Desarrollador, Tester de primera linea y Gestor, para ello se disefié un plan de
trabajo apoyado de un diagrama de Gantt para optimizar los tiempos de entrega y
tener una buena organizacion.

Adicionalmente se diseflaron diagramas de flujo y se interpretaron las reglas de
negocio para su correcta aplicacion dentro del desarrollo.

Se participd en las mesas de trabajo con el cliente y a la par se realizaron pruebas
con el objetivo de cerciorarse que los resultados que arrojaba la macro fueran
correctos.

Se gestionaron las reglas de negocio, tiempos de entrega, peticiones adicionales,
cambios y reuniones con el cliente de forma autonoma, lo cual resulto en una mejor
comunicacion y definicion de alcance del proyecto.
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2.6.2. RESULTADOS Y APORTACIONES.

El resultado fue satisfactorio para el cliente, ya que la entrega de reportes y creacion
de indicadores se da con mayor facilidad y rapidez.

El apoyo a otras areas es notable, ya que con el envio de informes se comienza con
el seguimiento de pagos a facturas pendientes y/o emision de complementos de
pago, lo cual es positivo para la empresa, ya que se cumplen con las normativas
emitidas por las autoridades hacendarias.

Gracias a los reportes obtenidos de este desarrollo y al correcto seguimiento por
parte de los Administradores del negocio, los indicadores muestran una tendencia
positiva y esta ha sido reconocida a nivel direccion ejecutiva.

2.7. CONCLUSION.

El trabajo en equipo es indispensable ya que gracias a él se logran llevar a cabo
grandes proyectos que cubren con las necesidades del negocio, por ello se concluye
que este proyecto fue satisfactorio para ambas partes (cliente — desarrollador),
ademas del apoyo de las partes involucradas, se generdé un ambiente colaborativo
lo cual permiti6 un desempefio productivo ya que este fue uno de los primeros
proyectos que indirectamente se extiende a otras areas y genera indicadores
positivos.

Por parte del cliente se recibidé una respuesta satisfactoria en cuanto tiempos de
entrega, correctas aplicaciones de las reglas de negocio y tiempo de respuesta. En
resumen, se alcanzaron los siguientes objetivos:

e Se logro la unificacion de ambos Servicios Web dentro de la macro
desarrollada

e De acuerdo a la operacibn y comentarios del usuario, se redujo
considerablemente el tiempo invertido ya que anteriormente el proceso se
realizaba de forma manual.

e El envio de correos para seguimiento de facturas pendientes de pago se
optimizo gracias a la automatizacion, lo que permitio liberar en parte la carga
de trabajo ya que este proceso realizaba €l envié de correo uno a uno.

e La automatizacion de la creacion de informes permitié liberar de tareas
adicionales al usuario ya que estos se creaban de forma manual, lo cual
consumia demasiado tiempo.

e La aplicacion de reglas de negocio se reforzé con nuevas reglas y se obtuvo
una correcta aplicacion de las mismas.

e El mantenimiento a la macro se genera de forma fluida.
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En resumen, el impacto del proyecto se ve reflejado a través de los usuarios de
forma positiva ya que se logra obtener informacion adecuada para el analisis y
posterior toma de decisiones por parte del &rea de Cuentas por Pagar, de tal forma
que los tiempos de procesamiento de las tareas ejecutadas quincenalmente se
reducen significativamente gracias a la automatizacion de las mismas a través de
VBA y el uso de las [I1]TIC adecuadas.

3. PROYECTO GESTOR DE CUBO CONTABLE
3.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

Dentro de Gesban México se cre6 una base de datos multidimensional, en la
plataforma de Oracle; el cual es un cubo contable donde varias areas de la empresa
consumen y cargan informacion de los Estados Financieros.

Anteriormente se contaba con una aplicacién web, la cual comenzé a presentar
fallos en las cargas de informacién, consultas y principalmente al integrar nuevos
miembros a las dimensiones existentes, por lo que el mantenimiento al cubo se
torné complicado, hasta llegar al punto de generalizar los centros de costo ya que
era imposible agregar nuevos. Este proceso era administrado por un integrante del
area de PDI a través del Administrador de Servicios de Essbase (EAS).

Esta base de datos multidimensional tenia un tipo de almacenamiento por bloques
([g]BSO) por lo que los célculos presentaban retrasos y no se veian reflejados en
tiempo real (era necesario esperar un lapso de tiempo para poder ver las
actualizaciones reflejadas).

Por otro lado, la carga de saldos iniciales se realizaba de forma manual, donde un
administrador del sistema contable SAT, debia descargar la informacion y pasarla
a los usuarios que se encargaban de alimentar el cubo, estos la integraban a las
cargas mensuales de forma manual a través de archivos de Excel, de esta forma
obtenian un archivo el cual cargaban a través de una aplicacion web, que en
ocasiones presentaba problemas de conexién e inicio de sesién. Este proceso se
realizaba de forma anual (al inicio del afio).

La informacion resultante del cubo se utiliza actualmente para presentar informes a
directivos, asi como balances, estados de resultados, indicadores y algunas otras
vistas que se requieren para analizar los movimientos contables de algunas
empresas que conforman el grupo.

Los clientes se enfrentaban a los siguientes factores:

e Problemas al realizar cargas
¢ Nulidad para agregar nuevos miembros
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e Problemas de inicio de sesion y acceso

¢ Problemas con las actualizaciones de Java

e Fallas en el servidor a la hora de realizar consultas

e Problemas al generar carga de saldos iniciales o arrastre de saldos
e Problemas de mantenimiento

3.2. DEFINICION DEL PROYECTO O CONTEXTO
PROFESIONAL.

Derivado de los problemas que venian presentando los usuarios, se comenzo a
analizar la estructura y el funcionamiento del cubo contable, donde se encontraron
dimensiones que no se estaban utilizando ya que fueron creadas para generar
reportes que hace afios habian salido de circulacion. A demas el equipo de
Obsolescencia de Grupo Santander habia programado una migracion del servidor
donde se alojaba la base de datos, por lo que se propuso aprovechar esta
oportunidad y replantear el esquema de la base de datos multidimensional, donde
se busca optimizar las cargas, consultas, actualizaciones y mantenimiento de la
misma.

La restructuracion del Cubo dio lugar a optar por un nuevo tipo de almacenamiento
por Agregacion (ASO), el cual admite una gran cantidad de miembros a demas los
datos solo se cargan a ultimo nivel o “Nivel 0”, y una vez cargados se agregan
automaticamente. A diferencia de los cubos [g]BSO, que se puede cargar a
cualquier nivel el almacenamiento, no esta en bloques, sino en nodos de agregacion
optimizados, lo que permite reflejar los calculos en tiempo real y permite integrar
nuevos miembros en especifico a la dimensién “CeCo” (Centros de Costo).

De acuerdo al andlisis generado se acordé que el proceso seguira una linea similar
al de la aplicacién web, solo que, desarrollado en un entorno mas accesible y
amigable para los usuarios, utilizando hojas de calculo, donde se aplicara la
programaciéon de Visual Basic para Aplicaciones y el complemento para Excel
“Smart View”.

La idea principal es concentrar la informacion en un formato que sea manipulable
para todos los usuarios, ademas se incluiran mejoras para la carga de informacion
y consumo de la misma.

Adicionalmente se busca alinearse a las normativas de seguridad del Grupo
Santander, por lo que la administracion y resguardo del cubo quedo a cargo de la
Direccion de Innovacion y Analisis Estratégico Financiero. En cuanto a los accesos
de los usuarios se gestionaron a través de la misma area responsable.

Los puntos anteriormente mencionados permiten integrar una solucién bastante
completa y a su vez el usuario puede tener una mejor interaccion con el cubo
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contable y cubrir sus necesidades con el mismo, ademas con el uso de estas
herramientas no se incrementan los costos de operacion ya que el grupo contaba
previamente con ellas.

3.2.1. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO.

Para este proyecto fueron necesarias definir 2 fases generales para el
entendimiento de la funcionalidad y el analisis de la estructura del cubo existente,
ademas se llevaron a cabo reuniones entre las direcciones de Procesos de
Informacién e Innovacion y Analisis Estratégico Financiero quienes definieron los
requerimientos minimos necesarios para generar la nueva estructura del cubo, y
comenzar con la creacion del mismo.

Previo a la creacidén se definieron los siguientes requerimientos por parte de las
direcciones:

e Estudio de bases de datos multidimensionales Oracle
e Analisis de dimensiones del cubo existente

e Propuesta para el tipo de almacenamiento

e Definicion de dimensiones

e Agrupacion de miembros (para dimensién CeCo)

¢ Identificaciébn de miembros compartidos

e Andlisis de complemento Smart View

e Seguimiento para la creacién de nuevo cubo

Posterior a la creaciéon del nuevo cubo se definieron los requerimientos
necesarios para el consumo y poblacion del mismo:

e Solicitud de accesos para usuarios de prueba
e Validacion de accesos

e Definicion de roles de usuarios

e Asignacion de empresas a usuarios

¢ Definicion de archivos de carga

e Cargas Mensuales

e Cargas con arrastre de saldos

e Procesamiento de insumos

e Reportes
e Carga de miembros
e Pruebas

e Comparacion en paralelo
¢ Integracion de nuevas agrupaciones
e Integracion de nuevos reportes
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3.2.2. OBJETIVOS.

Con el desarrollo de la propuesta se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

e Optimizacion de tiempos de respuesta

e Automatizacion de los procesos

e Cargas agilizadas

e Automatizacion de saldos iniciales (Arrastre de saldos)
e Control de usuarios

e Correcta aplicacion de reglas de negocio

e Facil acceso a la solucion desarrollada

e Enriquecimiento del proyecto con funciones adicionales
e Mantenimiento accesible

e Satisfaccion del cliente

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron validaciones de la propuesta de la
nueva estructura del cubo y con apoyo de los desarrolladores de Innovacion y
Analisis Estratégico Financiero se pulieron detalles de consistencia de datos, con el
fin de disminuir y corregir los errores que se presentaban, de esta manera se podra
entregar al cliente una solucién con minimos detalles.

3.2.3. RESTRICCIONES DEL PROYECTO.

Durante el desarrollo de la solucién, surgieron las siguientes restricciones:

e La principal restriccion del sistema fue la reestructuracién del cubo,
debido al gran volumen de descendencia del mismo, y la identificacion de
miembros compartidos.

e Primera configuracion del Cliente de Essbase de Oracle, requerido para
utilizar el desarrollo (Cargas de informacion).

e Complemento Smart view: Al ser un complemento totalmente nuevo se
requirid analizar la herramienta para darle el correcto uso y poder

implementarlo dentro de VBA.

e Reagrupamiento de miembros, ya que existian cuentas agrupadas en
epigrafes a los que no pertenecian.

e Definicion de Roles y asignaciéon de empresas.
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3.2.4. DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

La propuesta de la solucion se bas6 en dar seguimiento y solventar los problemas
que se venian presentando en la aplicacién actual, por lo que principalmente se
planteo reestructurar el cubo existente debido a que contaba con dimensiones a las
cuales no se les daba mantenimiento y eran obsoletas, ademés el tipo de
almacenamiento no era el adecuado debido a los célculos que se requieren, por lo
que se propuso cambiar a un almacenamiento por Agregacién. Gracias a la
migracion programada del servidor donde se alojaba la base de datos, se dio lugar
a esta nueva estructura.

El desarrollo comprende 2 fases, donde la primera fase consiste en conocer los
procesos que se ejecutan y el arbol que integra cada dimensién. Ademas, se
comenz6 a indagar mas sobre los complementos que ofrece Oracle para Excel
como lo es el complemento Smart View y se dio a conocer la propuesta de la nueva
estructura, asi como seguimiento para su creacion.

En cuanto a la segunda fase, se considero cubrir los problemas que los usuarios
estaban presentando constantemente, por lo que se propuso seguir la misma linea
de la aplicacion web actual, donde se contemplan agregar funciones adicionales,
como lo son:

e La carga de informacion en menor tiempo

e Carga de saldos iniciales automatizadas

e Alta de miembros de forma automatizada

e Creacion de nuevos agrupadores para reportes especiales

El desarrollo pretende tener una interface desarrollada en un entorno més accesible
y amigable para los usuarios. La idea principal es solventar las necesidades de los
usuarios y el facil acceso, por lo que se definieron 3 médulos principales:

e CARGA
e REPORTES
e CARGA DE MIEMBROS
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(2020). Proceso general macro Proyecto gestor de cubo contable [Imagen]. Recuperado de Proyecto gestor

GESBAN MEXICO.

de cubo contable.
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3.3. CONTEXTO DE PARTICIPACION PROFESIONAL.

Para el desarrollo del proyecto fue necesaria la intervencién de la direccion de
Procesos de informacion quien apoy6 con la supervision y antecedentes de la
aplicacion, asi como las necesidades que se requerian cubrir.

La participacion dentro del proyecto fue la de Analista de informacion, Desarrollador
y Tester de primera linea, adicionalmente se particip6 en la propuesta de soluciones
y procesos para lograr el objetivo principal.

El &rea de Innovacién y Analisis Estratégico Financiero fue un apoyo fuerte con la
reestructuracion, ya que fueron quienes apoyaron a la creacién el nuevo outline
propuesto y compartieron los comentarios que surgian al generar el cubo dentro del
nuevo servidor, de tal forma que se creara lo méas limpio posible.

La direccion de Contabilidad Filiales también tuvo participacion con la resolucién de
dudas de algunos puntos especificos, y proponiendo una nueva agrupacion para
generar reportes e indicadores especiales.

3.3.1. ROL ASIGNADO.

Dentro del proyecto se desempeiio el rol de Analista de informacién, Desarrollador
y Tester de primera linea, donde las principales tareas y responsabilidades fueron
las siguientes:

e Analisis del cubo existente

e Restructuracién de dimensiones

e Seguimiento de creacion del nuevo Outline
e Definicion de nueva estructura

e Agrupaciéon de miembros

e Propuesta de desarrollo

e Administracion de tiempos de entrega
¢ Responsable de automatizacién

e Responsable de correcciones

e Seguimiento para alta de usuarios

e Desarrollo de Video tutoriales

e Pruebas funcionales

e Pruebas finales (en paralelo)

¢ Mantenimiento

e Administrador del desarrollo
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3.3.2. DESARROLLO.
3.3.2.1. ORGANIZACION DEL PROYECTO.

Para tener un control de tiempos de entrega, se realizé un plan de trabajo el cual
contempla actividades internas y externas que se siguieron para tener un mejor
resultado y manejo de cada proceso, cabe mencionar el plan de trabajo se carga a
un sistema desarrollado por la gerencia de Desarrollos PDI, donde se pueden
apreciar de forma gréfica los avances de cada proceso y tareas definidas.

Se contemplaron reuniones con las areas involucradas para definir los pasos a
seguir cumpliendo con los requerimientos solicitados, y se generaron propuestas
generales para la funcionalidad de la macro desarrollada, donde se otorgaron los
Vistos Buenos por parte de los directivos.

Se propusieron lapsos de dos semanas, para ir mostrando avances y detectar
errores en la definicién, y desarrollo de nuevos procesos para la automatizacion.

En esta fase se definieron los requisitos minimos necesarios para comenzar con la
creacion de la nueva base de datos multidimensional, una vez creada la base, se
procedié a gestionar accesos a los primeros usuarios que apoyarian a realizar
pruebas del desarrollo.

Se definieron los procesos que integrarian los reportes y cargas de forma inicial,
para comenzar con el desarrollo.

3.3.2.2. ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Esta fase es fundamental ya que existen varios usuarios que utilizaran el desarrollo
para ello se definieron los siguientes roles:

e Usuario de Lectura: El cual tiene asignado todo usuario que requiera utilizar
el desarrollo con el Unico propésito de consumir la informacion almacenada.

e Usuario de Carga: El cual tiene asignadas sociedades especificas para poder
realizar cargas, con el fin de evitar alteraciones a la informacién cargada, este
usuario tiene por defecto los privilegios de un usuario de Lectura.

e Usuario Administrador: El cual tiene acceso a la consola (EAS) de Oracle
para visualizar el outline de la aplicacion, ademas tiene permisos para
actualizar y agregar miembros a la estructura de forma manual y automaética
a través de la macro. Este usuario tiene por defecto los privilegios del usuario
de Carga.

e Administrador de la base: El cual quedo del lado del area de Innovacion y
Andlisis Estratégico Financiero, ya que por normativas de seguridad
Santander, el servidor debe ser resguardado por las areas autorizadas.
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e Administrador de desarrollo: El cual es el encargado de dar seguimiento al
alta de usuarios, mantenimiento y resolucién de posibles fallos durante la
ejecucion. El cual quedo a cargo del desarrollador de la solucion.

e Administracion de Usuarios: El cual quedo del lado del area de Innovacion y
Andlisis Estratégico Financiero, ya que por normativas de seguridad
Santander, los usuarios deben solicitar accesos mediante los procesos
establecidos.

3.3.2.3. MANEJO DEL PROYECTO.

Gracias a que el proyecto contaba con antecedentes y con las nuevas reglas de
seguridad implementadas en la empresa, el servidor donde se alojaba la aplicacion
anterior seria migrado, por lo que se aprovechoé la oportunidad para generar una
nueva estructura (outline) con las herramientas que ya que se contaban
previamente autorizadas.

Herramientas:

e Oracle Essbase

e Microsoft Office Excel

e Complemento Essbase para Excel

e Complemento Smart View para Excel
e Oracle Essbase Client 11.1.2.0.4

Lenguajes de programacion

e Visual Basic para Aplicaciones
e [w]MaxL

3.4. ANALISIS Y METODOLOGIA EMPLEADA.
3.4.1. ANALISIS DE DATOS.

El analisis de datos se realiz6 de forma manual, comenzando con el outline
existente, el cual se desintegré en partes por cada dimension, con la finalidad de
identificar aquellos miembros o agrupaciones que no se utilizaban para reducir el
volumen de informacion almacenada, ademas se identificaron aquellos miembros
compartidos que son importantes para generar nuevos reportes y son punto clave
para no redundar en la informacién que se carga.

Posteriormente se realiz0 el procesamiento de los insumos (archivos de texto
plano), los cuales vienen en un formato que incluye cabeceras, espacios en blanco,
divisiones y montos monetarios que se presentan en formato Espafa, por lo cual
requieren un tratamiento especial para realizar la carga al servidor.
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Este ejercicio sirvio de apoyo para generar un plan bien definido para el
procesamiento de datos, donde se identificaron errores y se enfoc6 a generar
soluciones que sirvieran de apoyo para el tratamiento adecuado de los insumos, de
esta manera se redujo el riesgo de un mal procesamiento.

Lo anterior ayudd a resumir de la siguiente manera el proyecto:

e Validaciones:
o Validacion de usuarios
o Validacion de sociedades
o Validacién de periodos de carga
e Procesamiento:
o Arrastre de saldos
Limpieza de insumos
Conversion de Montos
Agrupacion de cuentas
Suma de totales para Montos por agrupacion
o Aplicacién de reglas de negocio
e Reporteria:
o Integracion de reportes contables
o Integracion de reportes complementarios
o Integracion de vistas especiales

@)
@)
@)
@)

3.4.2. FUNCIONALIDAD.

A continuacion, se describe la funcionalidad del proyecto, continuando con una
version mejorada del cubo y se describe la interaccién de los usuarios con el
desarrollo generado, para dar sentido al proyecto.

o Funcionalidad: El cubo contable es utilizado por el area de contabilidad y

fiscal de Gesban México, los cuales consumen la informacién presentada en
reportes financieros como Balances, Estados de resultados y Reportes
adicionales, mismos reportes permiten conocer la situacion financiera de
cada sociedad que se gestiona dentro de Gesban México, generar
indicadores, presentar graficas de comparacion y con ello una toma de
decisiones acertada.
La finalidad de la solucion propuesta es permitir al usuario tener un acceso
al desarrollo sencillo y procesamiento de informacién confiable,
adicionalmente permitir la carga de informacion que normalmente se realiza
mensualmente y agregar una nueva funcionalidad que integre saldos
iniciales (proceso realizado anualmente) de forma efectiva.
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A demas se busca generar altas de centros de costo, 6rdenes y cuentas de
forma sencilla y automatizada, siguiendo los nuevos lineamientos en cuanto
a politicas de seguridad implementadas por Grupo Santander.

Interaccién de usuarios:

o Analista Contable/Fiscal: La interaccién con el sistema es directa,

porque es la primera linea que interactta con el desarrollo al realizar
cargas de informacién, y generar reportes para su posterior
tratamiento.

Administrador de Cubo: La interacciéon es directa con la aplicacién
ya que es el encargado de realizar actualizaciones y agregaciones al
outline de ser necesarios y es quien tiene los privilegios necesarios
para agregar nuevos miembros a la estructura.

Gerencia de Contabilidad/Fiscal: la interaccion es directa, ya que
consume informacion procesada para generar indicadores que
permiten tener una vision sobre la situacion financiera de cada
sociedad.

Director Ejecutivo: El usuario es indirecto con el desarrollo, sin
embargo, es quien da el punto de partida para generar nuevas
estrategias y toma de decisiones sobre el manejo contable, a partir de
la informacién procesada en el cubo y en la macro.

3.4.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO.

Para llevar un control sobre el procesamiento del proyecto se continuo con la
implementacion de algunas fases de la metodologia agil SCRUM, esta vez se
implementaron periodos con duracion de dos semanas, para lo cual se plantearon
las necesidades que se buscaba cubrir, ademas se definieron los siguientes puntos
para el correcto desarrollo:

Se definieron los procesos y se tradujeron a lenguaje de programacion (VBA).

El proyecto se divido en fases para tener una mejor vision del alcance que
este tendria, ademas esto permitio agregar nuevos procesos al desarrollo.

Para tener certeza del tratamiento de la informacion se implementaron
procesos ETL, donde se analizaron los datos de las fuentes existentes
(Insumos), con el fin de encontrar la semantica, la relacién con los datos, y
encontrar inconsistencias en la informacion para el tratamiento adecuado y
conversion de la misma.
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El fin de contemplar procesos ETL es el de verter la informacién en la base
de datos lo mas confiable posible y evitar alteraciones o descuadres en los
resultados finales.

La planificacion se llevo a cabo dentro de la aplicacion desarrollada por el equipo
de Desarrollo de Procesos de Informacion para tener una clara vision y
retroalimentacion de los avances obtenidos, dejando claras las metas que se debian
cumplir en determinados tiempos.

Las pruebas de implementacion se realizaron en paralelo con la aplicacion existente
y con apoyo de usuarios con conocimientos de los informes obtenidos. Con ello se
gestionaron aquellas observaciones obtenidas de los comparativos y por parte de
los usuarios de prueba para mejorar el procesamiento de informacion y presentar
un formato adecuado para los usuarios finales.

3.5. DESARROLLO E IMPLEMENTACION.
3.5.1. DESARROLLO.

El desarrollo del proyecto comenzd con el analisis y reestructuracion de la base de
datos existente, y se optd por generar una solucion mas accesible para todos los
usuarios, por lo que se eligio trabajar con el complemento que brinda Oracle para
Excel “Smart View” a través de Visual Basic para Aplicaciones.

De esta forma se brinda una interfaz amigable para el usuario, pero a su vez permite
una soluciéon bastante completa que permite procesar los insumos para alimentar la
base y consumir informacién de la misma.

Adicionalmente se trabajaron puntos de vista que utiliza el area de Producto para
generar indicadores y presentar reportes especiales desarrollados en otra
aplicacién que como insumo procesa la informacion obtenida del cubo contable.

En cuanto a las cargas de informacion se realizaron de forma masiva con apoyo del
Cliente de Essbase y con la ejecucién de scripts que contienen lenguaje [w]MaxL.

Para comprobar la estructura ([al]Outline) del cubo creado, se utiliz6 el
Administrador de servicios de Essbase, donde se muestra de forma gréafica para
mayor comprensiéon del mismo.

Para enriguecer el proyecto, se generd una nueva agrupacion solicitada por la
Direccion de Contabilidad Filiales de Gesban, con el propdsito de obtener nuevos
puntos de vista que apoyen a la creacion de reportes especiales.
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llustracion 22: Outline Proyecto gestor de cubo contable (EAS console)
GESBAN MEXICO. (2021). Dimensiones Cubo GBCGF [CAPTURA]. Recuperado Proyecto gestor de cubo contable.

3.5.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS.

El proyecto presenta al usuario 4 menus que son necesarios para la utilizaciéon de
la macro, los cuales implican un gran trabajo interno de procesamiento.

A continuacion de presentan de forma detallada los procesos involucrados y los
criterios que influyeron para el desarrollo de la macro:

3.5.2.1. INTERFAZ.

Una de las necesidades del proyecto es el facil control y acceso, por lo que
siguiendo con el sello distintivo del equipo se gener6é un menu especial para el
usuario, lo cual permite una interaccion mas didactica con la macro.
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lustracion 23: Ribbon GBCGF
GESBAN MEXICO. (2021). Menu macro GBCGF [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto gestor de cubo contable.

3.5.2.2. CARGA GBCGF.

Este mddulo es encargado de procesar los insumos (archivos de texto plano txt) los
cuales se descargan directamente del sistema contable SAP, y se encarga de
realizar carga por lotes.

La carga de informacién es el proceso mas complejo, ya que requiere de diversas
funciones que integradas logran agregar informacion al servidor a través del cliente
de Essbase. Este proceso realiza las siguientes funciones:

¢ Inicio de sesién: El usuario debe ingresar su contrasefia para acceder al
cubo, ya que el usuario es tomado directamente de las variables de entorno
del sistema. La macro valida las credenciales a través Smart view, generando
una conexion a la base. Cabe mencionar que este inicio de sesién solo se
solicita 1 vez cada que se abre la macro.

e Validacion de sociedades: A través de variables de entorno del sistema,
obtiene el usuario, el cual es evaluado y realiza una consulta de las
sociedades que tiene asignadas (esto permite tener un control sobre la
informacion cargada y evita que cualquier usuario haga mal uso de la macro
ya que las credenciales no se pueden compartir o utilizar en otro equipo de
computo distinto al del usuario)

e Validacién de Periodo: El usuario debe indicar que periodo desea cargar y
con apoyo de VBA se genera un filtrado de la informacion de los insumos que
identifica el periodo en cuestion, con ello se evita que el usuario cargue
periodos diferentes al que contiene el insumo.

e Limpieza de insumo: Donde se aplican reglas de negocio especificas, la
limpieza incluye la transformacién de los montos de un formato Espafia a uno
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adecuado para la carga, Agrupacion y Suma de totales por agrupacion de las
cuentas contables, crea el formato adecuado de los montos de acuerdo a la
naturaleza de la cuenta contable.

Creacion de archivo de carga: Este proceso permite generar un archivo de
texto plano separado por pipes, donde se ordenan las dimensiones y se
presentan en un formato definido para ejecutar las reglas de carga dentro del
cubo. Este archivo se almacena de forma temporal en una carpeta especial
dentro del desarrollo.

Creacion y ejecucion de script: Este proceso crea un script que contiene
comandos escritos en lenguaje [w]MaxL, el cual permite generar las cargas
a través del Cliente de Essbase y utilizando el Shell de [w]Maxl con el
comando “essmsh”. Los scripts se almacenan de forma temporal dentro de
la carpeta del desarrollo y son ejecutados por el mismo.

Comprobacion de errores: Si la carga devuelve algun error, el desarrollo
recupera los mismos, y los muestra en una hoja de calculo independiente,
donde las fallas de carga mas comunes se deben a que se cargan Centros
de Costo u Ordenes nuevas, las cuales deben ser dadas de alta.

Como proceso adicional para enriquecer el proyecto, se desarroll6 la carga de [c]
“‘Arrastre de Saldos” o “Integracion de Saldos Iniciales”. El cual contempla los
siguientes puntos:

Consulta de saldos: Realiza la consulta del Balance al dltimo nivel del
ejercicio anterior a través de Smart View y los presenta en una hoja de
calculo.

Aplicaciéon de reglas de negocio: Este proceso aplica reglas de negocio
definidas por la Direccién de PDI de Gesban, para el correcto procesamiento
del [c]arrastre de saldos.

Integracion de Cuentas: este proceso selecciona las cuentas contables que
deben ser integradas en el ejercicio proximo y se integran al insumo que se
procesa como carga mensual.

Esta nueva funcionalidad solo se ejecuta Anualmente, y se detona cuando el usuario
genera una nueva carga mensual en el mes de enero.
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llustracion 24: Proceso de Carga GBCGF

GESBAN MEXICO. (2020). Diagrama de flujo - Carga Proyecto gestor de cubo contable [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto
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3.5.2.3. REPORTES.

Este mddulo permite el consumo del cubo contable, ya que genera reportes
financieros. Permite al usuario generar 7 principales reportes:

Balance: Muestra el balance mostrando todo el arbol que la integra.
Balance General: Muestra el Balance con cuentas contables y agrupadores
relevantes.

Balance Detalle: Muestra el detalle del [f]Balance General (con toda su
ramificacion).

Resultados: Muestra el [r][Estado de Resultados a todos los niveles.

Estado de Resultados: Muestra el [rf][Estado de Resultados con cuentas
contables y agrupadores relevantes.

Resultados Mensualizado: Muestra el [rJEstado de Resultados Con
indicadores especiales.

Resultados Resumen: Muestra un reporte especial de forma resumida que
contempla un panorama del [r][Estado de Resultados.

Todos los reportes que se generan incluyen indicadores que procesan las areas
contables de la empresa, y se generan a través de una estructura especifica.

El proceso contempla varias tareas que en conjunto logran obtener un formato
digerible para los usuarios contables:

Inicio de sesion: El usuario debe ingresar su contrasefia para acceder al
cubo, ya que el usuario es tomado directamente de las variables de entorno
del sistema. La macro valida las credenciales a través Smart view, generando
una conexion a la base. Cabe mencionar que este inicio de sesién solo se
solicita 1 vez cada que se abre la macro.

Seleccién de filtros: El usuario tiene la opcion de seleccionar cualquiera de
los 7 reportes y los parametros que requiere a través de una interfaz.
Generacion de consultas: Este proceso se ejecuta mediante Smart View
donde se realiza una conexién al servidor y ordena de forma adecuada las
dimensiones que debe contener la consulta, ademas valida que tipo de
consulta debe ejecutar (Zoom in / Retrieve) y ajusta las opciones para que la
informacion se presente de forma adecuada para su tratamiento.

Creacion de reportes: Por ultimo, la informacion obtenida de la consulta se
procesa y se aplican reglas de negocio para obtener indicadores especiales,
el proceso genera un formato digerible para el usuario.

Como funcién adicional se integr6 1 reporte por peticion de la Direccion de
Contabilidad Filiales, el cual sirve como punto de partida para generar indicadores
gue posteriormente son presentados a la Direccion Ejecutiva de Gesban.
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El usuario debe seleccionar el Reporte, la sociedad, el afio y el mes y la unidad
(Pesos/Miles/Millones) segun se requiera para su tratamiento.

A

— REPORTES - GBCGF .

Parometros

Reporte: | | ﬂ

Baolonce detolle

Estodo de resultodos
Rewltodos mensvolizodo
Md FRewdtodos resumen
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&:\ X
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A

llustracion 25: Interfaz Reportes

GESBAN MEXICO. (2021). Reportes Proyecto gestor de cubo contable [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto gestor de cubo
contable.

3.5.2.4. CARGA DIMENSIONES.

Este modulo se generd para enriquecer el proyecto y permite al usuario agregar
nuevos miembros a las dimensiones Cuenta, CeCos y Orden, los cuales son
necesarios ya que en el transcurso del ejercicio contable se generan en mayor
cantidad nuevos CeCos y Ordenes los cuales deben integrarse al [al]Outline.

El médulo se divide en 2 procesos:

1. Layout: El cual genera el formulario necesario para la dimension que se
seleccione, ya que algunos miembros son compartidos en otras
[a]agrupaciones.

2. Carga: Esta opcion realiza las siguientes acciones:
a. Valida los registros ingresados
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b. Genera un archivo de texto plano (txt) separado por pipes, con los
datos ingresados por el usuario.

c. Genera los scripts que contienen sentencias del lenguaje [w]Maxl, y
se procesan a través del cliente Essbase de Oracle para agregar los
miembros a la dimension seleccionada, estos a su vez tienen reglas
de carga definidos dentro del [al]outline.

Este moédulo se enfoca Unicamente a 3 dimensiones: Cuentas, CeCos y
Ordenes, ya que son las dimensiones que tienen mas movimiento en cuanto a
nuevos miembros, las reglas de carga se encuentran alojadas en la base de
datos.

3.5.2.5. GESTION.

Este mddulo sirve de apoyo al administrador del desarrollo para publicar nuevas
versiones si se llegan a solicitar actualizaciones, agregacion de usuarios, cambios
de asignacion de sociedades o mantenimiento.

El proceso permite gestionar la version de la macro con la que se trabaja.

Se trabajo directamente con el [o1]xml del componente de la cinta de interfaz de
usuario de Microsoft Office, donde las opciones se deshabilitan si no se cuenta con
la version actualizada de la macro; para poder trabajar adecuadamente es necesario
tener la dltima version publicada que se obtiene a través de un grupo de teams
especial para el desarrollo.

Esta gestion se penso para tener mayor control sobre el mantenimiento y evitar que
se trabaje con versiones desactualizadas y no generar problemas con la informacién
presentada.

3.5.2.6. VISTAS SAM.

Para enriquecer el proyecto, se generd una macro adicional a peticion del area de
Producto Santander, ya que utilizan la informacion procesada por el cubo para
ejecutar procesos independientes y generar indicadores.

Esta macro genera los siguientes puntos de vista:

e Estado de resultados: Muestra un punto de vista donde se contempla toda la
estructura que conforma los Resultados especificos de una empresa.

e Balance general: Muestra un punto de vista donde se contempla toda la
estructura que conforma el Balance especifico de una empresa.
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e Centro de Costos: Genera un punto de vista donde se da el enfoque a los
centros de costo.

e Cuenta - Centro de Costos: Genera un punto de vista donde se da el enfoque
a la relacion existente entre las cuentas contables y los centros de costo.

A diferencia de la macro principal, esta genera las consultas a través del
complemento para Excel “[q]Essbase Add-in”. A demas el usuario solo debe

seleccionar el Ao que desea visaulizar ya que todas las consultas apuntan a la
sociedad TOPSAM (9042).
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llustracion 26: Macro TOPSAM
GESBAN MEXICO. (2021). Macro adicional TOPSAM [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto gestién de cubo contable.
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3.5.2.7. SEGURIDAD.

Con el objetivo de seguir y apegarse a las normas de control establecidas por grupo
Santander, el resguardo del servidor se encuentra asignado al area Tecnologica. La
creacion del cubo se realizo con el consentimiento de las areas que se encargan de
la administracion de las aplicaciones Oracle.

Como medidas de seguridad internas se implementaron los siguientes puntos:

Validacion de usuarios, y asignacion de sociedades: La cual permite tener un
control sobre la informacién que se procesa.

Inicio de sesién: La macro esté disefiada para ser utilizada por el usuario en
Su propio equipo de computo, ya que no permite credenciales ajenas al
usuario. Esto se realizé con el fin de evitar malas practicas, ademas esta
medida permite tener certeza de que la informacion cargada es fidedigna.
Accesos: Para poder ingresar al desarrollo es necesario solicitar los accesos
correspondientes con los administradores del servidor, los cuales
administran las credenciales de los usuarios.

Instalacion de complementos: Para la utilizacion de la macro es necesario
solicitar a Servicios de Tecnologia Santander los complementos necesarios
(Smart view, Essbase y el Cliente Essbase de Oracle 11.1.2.0.4).

Gestidn: Por altimo, se generd un maédulo especial para el administrador del
desarrollo que permite publicar las nuevas versiones que se van liberando,
con el Unico objetivo que todos los usuarios tengan actualizada la version de
la macro que utilizan. Si la macro no se encuentra actualizada, esta no
permite ejecutar ningln proceso hasta que se descargue la version
actualizada ya que se bloguean las opciones del menu de usuario.

3.5.2.8. PRUEBAS.

Esta etapa fue un proceso largo, con el propésito de tener certeza que el desarrollo
era funcional se generaron las siguientes pruebas:

Se realizaron comparaciones en paralelo con el cubo anterior, donde se
obtuvieron resultados positivos y se detectaron pequefios errores de
procesamiento los cuales fueron corregidos.

Se validaron los reportes que se generan a través del desarrollo, donde los
usuarios que apoyaron a realizar esta accion, realizaron observaciones
puntuales sobre los formatos y presentacién de las cifras, las cuales se
atendieron de manera oportuna.

2 usuarios comenzaron a utilizar la macro, y derivado de las observaciones
se realizaron adecuaciones y se dio mantenimiento a la misma.
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e Se realizaron nuevas agrupaciones destinadas a reportes que se presentan
a direccion ejecutiva.

e Se realizaron pruebas de la macro adicional con los usuarios del area de
Producto quienes dieron su visto bueno al desarrollo.

En la actualidad se continta con el seguimiento en cuanto a mantenimiento, gestion
de accesos a nuevos usuarios e integracion de nuevos reportes con el fin de
explotar al maximo la informacidn que proporciona este proyecto.

3.5.2.9. DISTRIBUCION.

Con el fin de utilizar las herramientas adecuadas para compartir informacion, la
distribucion se realizé a través de grupos en Microsoft Teams, dentro del cual se
gener6 un grupo especial para mantener la macro actualizada y tener una mejor
comunicacion con los usuarios.

Adicionalmente se crearon video tutoriales, los cuales muestran los requerimientos
gue necesita la macro para una correcta funcién y describe los proceso que se
deben seguir para ejecutar los procesos adecuadamente.

Los video tutoriales se desarrollaron a través de la plataforma Microsoft Stream y
estos a su vez se vincularon al grupo de Microsoft Teams. De esta forma el usuario
tiene disponible todo lo necesario para resolver dudas sobre el uso de la macro en
general.

A continuacion, se enlistan los video tutoriales con una breve descripcion:

e 0. Primeros pasos: Describe al usuario donde puede encontrar la macro,
como descargar las actualizaciones de la misma, los tutoriales y como
almacenar la macro.

e 0.1. Requerimientos: Describe al usuario que complementos se requieren
instalar y configurar, ademas indica el proceso que se debe seguir para
solicitar los mismos.

e 1. Cargas Mensuales: Describe el proceso que debe seguir el usuario para
generar una nueva carga de informacion al cubo, ademas muestra codmo
manejar los errores en caso de encontrarlos durante la carga.

e 1.1. Cargas con saldos iniciales: Explica al usuario lo necesario que debe
conocer para la carga de saldos iniciales ya que este proceso cambio.

e 2.Reportes GBCGF: Indica al usuario como generar reportes y como acceder
a la interfaz de los mismos.

e 3.0 Cargas de Cuentas: Indica al usuario los pasos que debe seguir para
agregar nuevas cuentas a la dimension Cuentas.

e 3.1. Carga de CeCos: Indica al usuario los pasos que debe seguir para
agregar nuevos Centros de Costo a la dimension CeCos.
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e 3.2. Carga de Ordenes: Indica al usuario los pasos que debe seguir para
agregar nuevas Ordenes a la dimension Ordenes.

e 4. Descargas SAP: Muestra al usuario como puede descargar la informacion
del sistema contable SAP, con el formato adecuado para el tratamiento del
mismo.
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llustracion 27: Canal de distribucidn (Proyecto gestion de cubo contable)

GESBAN MEXICO. (2021). Microsoft Teams — Canal GBCGF - Video tutoriales [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto gestién de
cubo contable.
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3.6. PARTICIPACION Y RESULTADOS.
3.6.1. PARTICIPACION PROFESIONAL.

La participacion profesional dentro del Proyecto gestién de cubo contable, fue el de
Analista, Desarrollador y Tester de primera linea, dentro del cual se disefié un plan
de trabajo elaborado con el fin de llevar un control y generar entregables en tiempo
y forma. Ademas, se participoé en diversas reuniones con los usuarios y el cliente
para conocer mas a fondo el proceso que realiza la aplicacion.

Como desarrollador se generaron procesos a traves de lenguaje de programacion
VBA, diagramas de flujo, seguimiento a la gestion de accesos, atencion a nuevos
usuarios, atencion a incidencias, gestion de nuevo [al]outline.

Por la parte de Analista, se generd una serie de validaciones de informacién
(insumos y reportes finales) con el propdsito de conocer los datos que se procesan.
Se revisaron a detalle los archivos de carga, la estructura del cubo existente.
Se propuso una nueva estructura y se dio seguimiento a la creacién de la misma.

En cuanto a Tester de primera linea se refiere, se realizaron pruebas funcionales
en paralelo, con los reportes y la carga de informacién, asi como las consultas
generadas, se dio seguimiento a las pruebas con los usuarios de prueba y se
atendieron las incidencias presentadas con el fin de mejorar los procesos.

3.6.2. RESULTADOS Y APORTACIONES.

Los resultados de la solucion desarrollada fueron positivos, por lo que se logré una
aportacion enriquecedora ya que se logro agregar funciones que permiten al usuario
un mejor tratamiento de la informacion:

e Carga de informacién mas sencilla

e Carga de saldos iniciales de forma automatizada

e Carga de miembros

¢ Nuevos reportes: Resultados, Balance y Estados Resumen.
e Mantenimiento accesible a la estructura

e Adicion de nuevos agrupadores

e Carga de Presupuestos mas sencilla para el usuario
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3.7. CONCLUSION.

La seguridad de la informacion es primordial, por ello se concluye que el desarrollo
fue exitoso, ya que el resguardo de la informacion es completamente bajo la
normativa del Grupo Santander, adicional los comentarios de los usuarios han sido
positivos para ambas macros, donde sobresalen los siguientes puntos:

Por parte del cliente se obtuvo una respuesta aprobatoria, y se propone
integrar nuevos reportes, y agrupaciones para robustecer el proyecto ya que
el objetivo primordial es la explotacion de la informacidén que se procesa con
este proyecto.

En cuanto a la comunicaciéon con el cliente y los usuarios se ha mantenido
de forma continua, y se ha mejorado el proyecto gracias a sus comentarios.
Las cargas mensuales se realizan de forma rapida y sencilla, con una minima
intervencion del usuario.

Las cargas de saldos iniciales fue una tarea que se eliminé por parte de los
usuarios ya que se ejecuta de forma automatica y este nuevo proceso evita
duplicidad en los mismos, evitando problemas de descuadre en saldos.

Los reportes se muestran de forma correcta y se obtienen en tiempo y forma
sin complicaciones.

Los puntos de vista adicionales resultaron ser una herramienta que fortalecen
los reportes del area de Producto.

La carga de Cecos, se torndé muy agil, facil y con rapidez, lo cual favorece a
los usuarios ya que las altas de los mismos se generan de forma sencilla.

El calculo del cubo ahora se genera de forma inmediata ya que al ser un cubo
[d]ASO el célculo es algo nativo por lo que se realiza en automatico al generar
una nueva carga y se ve reflejado en tiempo real.

El acceso al desarrollo es mas rapido y el mantenimiento es inmediato.
Ahora se pueden agregar nuevas agrupaciones, reportes y puntos de vista
que el cliente requiera para cubrir sus necesidades de analisis de
informacion.

La adicion de miembros a la estructura se genera de forma simple.

Gracias a estos objetivos alcanzados, el proyecto logro una aceptacion favorable,
donde las [I1]TIC protagonizan un papel importante ya que gracias a ellas y a la
correcta aplicacion de conocimientos se generan procesos que permiten al usuario
tener mejor interaccion con la base de datos multidimensional sin tener mayor
conocimiento de los mismos, generando con ello un beneficio para el area Contable
y Fiscal de Gesban.
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VI. CONCLUSIONES

De manera personal concluyé que la implementacién de las tecnologias de la
informacion es necesaria ya que nos brinda mejores soluciones y aplicaciones para
las necesidades que surgen dia a dia, facilitando las tareas de los usuarios y a partir
de ello se puede focalizar el tiempo en la obtencién de nuevos indicadores que
permitan generar tomas de decisiones acertadas para la empresa. Esto debe
verterse en la explotacion de la informacion y el uso de las herramientas que nos
proporciona la institucion de forma positiva.

Es ideal que la organizacion establezca reglas de negocio especificas que sirvan de
apoyo para resolver los casos que se presenten y que estas reglas estén en
constante actualizacion con el fin de disefiar planes de accion que permitan a los
colaboradores conocer los procesos que ejecutan y tener criterios para una mejor
toma de decisiones.

El trabajo en equipo siempre servira para desarrollar procesos robustos que
fomenten la vision de la empresa: implementar procesos que permitan generar
sinergias, optimizando costos, controlando riesgos y generando informacion
oportuna que aporte valor al negocio y a la consecucion de los objetivos del grupo.
Ademas de demostrar la calidad y la profesionalidad con la que cuenta Gesban.

En cuanto a los proyectos redactados en este informe, se concluye que obtuvieron
una aceptacion bastante buena por parte de los usuarios ya que el funcionamiento
ha sido satisfactorio, el mantenimiento se ha generado de forma flexible y oportuna,
la comunicacion siempre ha sido constante, los objetivos y/o necesidades del cliente
fueron cubiertas y se dio lugar a nuevos procesos que permiten explotar la
informacién con la que se cuenta, todo esto gracias a la correcta aplicacion de
conocimientos y a la utilizacion de [I1]TIC dentro de Gesban.

En lo personal me sirvi6 para comprender las probleméticas que se presentan
dentro de una organizacién en la vida real, comprender nuevos términos, tener
acercamiento con otras areas de trabajo, desarrollar una comunicacion con el
cliente para transmitir las necesidades, dudas y soluciones de forma que todos
estemos en el mismo entendido, asi como de aplicar mis conocimientos a las
necesidades expuestas, desarrollar nuevas habilidades y combinar la creatividad
con la teoria de tal forma que se llegue a una propuesta fomentada que de
soluciones positivas para la organizacion.

Ademas, a raiz de los proyectos desarrollados, comencé a llevar un control sobre
mis actividades con un formato de metodologia agil Scrum y tuve un primer
acercamiento con los procesos ETL que me apoyaron a tener una certeza de la
informacion que se procesa en todos los proyectos.
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Los conocimientos, aptitudes y habilidades que adquiri en la licenciatura fueron
fundamentales para tener un mejor desempefio dentro de la organizacion,
principalmente los conocimientos de programacion, contabilidad y administracion;
habilidades como la organizacion, relaciones interpersonales, claridad,
pensamiento critico y solucién de problemas; asi como las siguientes aptitudes:
creatividad, flexibilidad, iniciativa y disciplina.

Durante el desarrollo me enfrente a algunos temas de los cuales no tenia un total
domino como la interpretacion de Hyperion Essbase, Smart View y los servicios
web, ya que fueron mi primer acercamiento directamente con estas tecnologias de
forma préctica, y la interaccion con las diferentes areas involucradas ya que también
fueron mi primer acercamiento con la operativa de la organizacion.

Finalmente, derivado de los 2 afios 10 meses que llevo laborando en Gesban puedo
concluir que mi adaptacion al mundo laboral ha tenido resultados satisfactorios,
gracias a los conocimientos que mis profesores de la licenciatura me transmitieron
ademas de ser una persona autodidacta.

En general puedo concluir que mi integracion al mundo laboral me ha ensefiado que
hay que continuar en constante actualizacion para aportar ideas innovadoras que
contribuyan al compromiso con la organizacién y con la sociedad en general y se
debe tener una disciplina bastante robusta para afrontar los problemas de forma
positiva.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Proceso general "Provision" (Proyecto Creacion de formatos contables para provision)

GESBAN MEXICO. (2019). Proceso General Provision - Proyecto Creacién de formatos contables para provision [CAPTURA].
Recuperado de Manual de usuario - Proyecto Creacion de formatos contables para provision.
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Anexo 2: Ej. Formato Pdliza (Proyecto Creacidn de formatos contables para provision)
de Proyecto Creacién de formatos contables para provision.

GESBAN MEXICO. (2019). Formato Pdliza - Proyecto Creacion de formatos contables para provision [CAPTURA]. Recuperado



spool on to "Carga.log"”;

Login "n " "password” on 187. 243,

import database "GBCGF"."GBCGF" data from local data file
"C:/Users/CB52892 /GBCGF/Carga,/0496 2021 . txt"

using server rules file 'LDATA'

on error write to "C:/Users/C852892 /GBCGF/Carga/Rechazos.log"”;

iferror 'quit’;

alter database "GBCGF"."GBCGF" clear aggregates,
execute aggregate process on database "GBCGF"."GBCGF";

spool off;
logout;
exitﬂ

Anexo 3: Ej. Script - Lenguaje Maxl Carga (Proyecto gestion de cubo contable)

GESBAN MEXICO. (2021). Script de Carga - Proyecto gestion de cubo contable [CAPTURA]. Recuperado de Proyecto gestion
de cubo contable.
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If Connect = True Then
'RDECUR LAS CPCICWES PARA LA CONSULTA
%X = HypSetSheetOption (oC1lGE.hoja,
= HypSetSheetOption (oC1GE.hoja,
= HypSetSheetOption (oClGE.hoja,

2, True) 'Incluir seleccidn
5
3
HypSetSheetOption (oC1GEB.hoja, 7
2
4]
2

, 1) 'Indentar subitems (Sangria sub Items)
, True)} 'Supress missing

, True) 'Supress zero

4, True} "Enakle Id and alias

HypSetSheetOption (oC1GE.hoja,
HypSetSheetOption (oClGE.hoja,  2) '"EZoom in Next Lewvel

HypSetSheetOption (oC1GB.hoja, 2, "Default™) 'Especifica los alias de miembros
= HypSetSheetOption (oClGE.hoja, 16, 2) 'Mostrar Rlias

Mok oM oMM MM
I

Select Case olClGE.Reporte
Case "Balance general™, "Estado de resultados", "Resultados mensualizado™
x = HypRetrieve (oClGB.hoja) 'Retrieve a miembros estaticos

Case "Balance detalle"™
®x = HypZoomIn (oClGB.hoja, Range ("A4:A5"), 1, False) "Zoom In al altimo nivel

Case "Resultados resumen”
x = HypSetSheetOption (oC1GB.hoja, 6, False) 'Supress missing
x = HypRetrieve (oClGB.hoja) 'Retireve a miembros estaticos

Case "Arrastre"
% = HypSetSheetOption(oClGB.hoja, 5, 0) '"NO IDENTAR
x HypSetSheetOption (oC1GB.hoja, 16, 1) 'Specify No Access label
X = HypZoomIn (oClGE.hoja, Range ("RA4"), 2, Falsge) 'Zoom In al dltimo nivel
End Select

End If

End Sub

Anexo 4: Conexion Smart View VBA (Proyecto gestion de cubo contable)

GESBAN MEXICO. (2021). Trozo de consultas Smart View - Proyecto gestion de cubo contable [CAPTURA]. Recuperado de
Proyecto gestion de cubo contable.
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VIll. GLOSARIO

[a]  Agrupaciones: Conjunto de cuentas relacionadas de acuerdo a
definiciones internas.

[b]  Archivo fmt: Archivo utilizado para importar o exportar de forma masiva
datos a una base de datos SQL.

[c] Arrastre de saldos: Proceso por el cual se llevan los saldos de un
ejercicio econémico que se cierra al siguiente ejercicio.

[d]  ASO: De las siglas en inglés: “Aggregate Storage Option”, es un tipo
de almacenamiento en bases de datos multidimensionales.

[e]  Auditorias: Inspeccion o verificacion de la contabilidad de una empresa
0 una entidad.

[f] Balance General: Documento que muestra, ordenada Yy
sistematicamente, los ingresos y egresos de la entidad durante un lapso
determinado. Al final de tal documento aparece la utilidad o pérdida
alcanzada en el periodo.

(0] BSO: De las siglas en inglés: “Block Storage Option”, es un tipo de
almacenamiento en bases de datos multidimensionales.

[h] Catalogos: Estructura predefinida que contiene datos relevantes de
diferentes clientes y/o entidades financieras.

[1] Catélogos de agrupacion: Estructura que contiene datos relevantes y
agrupaciones previamente definida por la empresa con respecto a sus
clientes.

[i] Cecos: Centros de costo, los cuales son utilizados como referencia de
pagos de servicios. Dentro del desarrollo GBCGF es utilizado como una
dimension que integra la base multidimensional (Cubo).

[K] Cifras Gestion: Documento que contiene toda la informacion contable
de los clientes de la entidad financiera y es obtenida a través de un sistema
contable.

1 Contratos: Relacion cliente — empresa con el cual se identifican los
movimientos contables para generar el tratamiento adecuado de la
informacion.

[m]  Controller: Encargado de gestionar pagos a Sociedades.

[n] Cuenta: Id asignado a la infinidad de movimientos contables que se
generan dentro de la empresa, estos son asignados de acuerdo a la
normativa del SAT. Dentro del desarrollo GBCGF es utilizado como una
dimension que integra la base multidimensional (Cubo).

[0] Dimension: Representa el nivel de consolidacion mas alto en el
esquema de la base de datos

[p] EAS: De las siglas en inglés “Essbase Administration Services” es un
gestor grafico orientado a la administracion de las bases de datos
multidimensionales.
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[a] Essbase Add-in: Complemento para Excel, desarrollado como
conector para bases de datos relacionales Oracle.

[r] Estado de resultados: Documento que muestra, ordenada
sistematicamente, los ingresos y egresos de la entidad durante un lapso
determinado. Al final de tal documento aparece la utilidad o pérdida
alcanzada en el periodo

[s] Folio: Id asignado por un sistema contable especializado.

[t] Filial: Compafiia perteneciente al Grupo Santander.

[u] Insumos: Archivos en diferentes formatos (txt, xIsx, xlsmx, csv, etc),
los cuales sirven para generar bases de datos.

[v] Intercompafiias: Relacion entre clientes de la institucion financiera.
[p1] JSON: Formato de texto sencillo para el intercambio de datos. Se trata
de un subconjunto de la notacién literal de objetos de JavaScript, aunque,
debido a su amplia adopcion como alternativa a XML, se considera un
formato independiente del lenguaje.

[w]  MaxL: Lenguaje de acceso a la base de datos multidimensional para
Essbase.

[X] Miembros: Elementos que conforman una agrupacién dentro de la
base de datos multidimensional, estos son de bajo nivel o nivel O, estos
componen las dimensiones.

[v] Niveles: Capas que integran una base de dato dimensional, siendo el
nivel O el altimo.

[Z] Orden: Documento que acredita movimientos contables. Dentro del
desarrollo del Cubo Contable, es utilizado como una dimensién que integra
la base multidimensional (Cubo).

[al] Ouitline: Es el esquema (también conocido como esquema de base de
datos) que define el disefio de la base de datos multidimensional en una
estructura de arbol.

[b1] Padre: Agrupador principal que contiene miembros individuales o sub
agrupados, el cual muestra la somatizacion de los mismos.

[cl] Pdf: Formato de documento utilizado para generar informes.

[d1] Polbanco: Documento de texto plano (txt) delimitado por Pipes
utilizado para registrar movimientos contables.

[el] Podlizas: Formato especial donde se registran movimientos y cuentas
contables, el cual se utiliza para hacer referencia al documento en el que se
registran las distintas operaciones contables, son utilizados en auditorias.
[f1] PPD: Abreviatura de “Pago en Parcialidades Diferidas”, es un método
de pago del CFDI 3.3 para las personas fisicas y morales que requieren
liquidar su adeudo en una fecha posterior al dia de la adquisicion del producto
0 servicio
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[01] Provision: Es un apunte contable que se realiza en el pasivo de la
empresa, como reconocimiento de un riesgo por no saber con certeza si se
podra cubrir el presupuesto destinado.

[h1] PUE: Abreviatura de “Pago en una sola exhibicién”, es un método de
pago del CFDI 3.3 para las personas fisicas y morales donde el monto total
tiene que saldarse a mas tardar el ultimo dia del mes en que se expida el
CFDI.

[ql] SAT: Servicio de Administracion Tributaria, es una institucion
gubernamental que se encarga de que las personas fisicas y morales
contribuyan lo que corresponde a las disposiciones tributarias y aduaneras.
[(1] Sistema contable: Es una estructura mediante la que se registran
todas las operaciones de la empresa para obtener los datos contables y
financieros de la misma.

[[1] Shell: Es la capa mas externa del sistema operativo. Los shells
incorporan un lenguaje de programacion para controlar procesos y archivos,
ademas de iniciar y controlar otros programas.

[k1] Sociedades: Entidades financieras que conforman la cartera de
clientes del grupo.

[I1]TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que corresponden a
todos los sistemas tecnoldgicos que se encuentran interconectados en una
red, a través, de la cual se puede recibir, almacenar y transmitir informacion
en formato digital. Lo que permite que esta informaciébn se encuentre
disponible para otras personas.

[m1] Token: Es una clave cifrada que se utiliza para poder consumir
recursos de los servicios web de Santander.

[n1] UUID: Son las siglas en inglés del “ldentificador Universalmente
Unico”. Es el equivalente a Folio Fiscal y esta compuesta por 32 digitos
hexadecimales, mostrados en 5 grupos separados por guiones.

[01] XML: Acronimo en inglés de eXtensible MarkupLanguage (Lenguaje
Extensible de Marcado). Lenguaje desarrollado por el W3 Consortium para
permitir la descripcién de informacién contenida en el WWW a través de
estandares y formatos comunes, de manera que tanto los usuarios de
Internet como programas especificos (agentes) puedan buscar, comparar y
compartir informacion en la red.
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