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Titulo:
“El acceso y uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) y su impacto en el crecimiento del comercio electronico en
México (2005-2019)”

Introduccion

El comercio es un intercambio de mercancias o servicios que se ha dado a lo
largo de la humanidad, se desconoce su origen como tal, ya que es incluso
mAas antiguo que la escritura, pero realmente no se recuerda una sociedad que
no comerciara, asi que se puede decir que el comercio es tan viejo como las
primeras actividades econdmicas del ser humano (Day, 2007: 9).

En la antigliedad, la forma en la que se daba el comercio era a través del
trueque, que consistia en el intercambio directo de bienes y servicios;
posteriormente se buscaron otras formas de intercambio como las monedas o
billetes, que al dia de hoy son un medio aceptado por una sociedad para el
pago de bienes o servicios, para hacer mas facil el comercio y en general, para
llevar a cabo las actividades comerciales. (Day, 2007: 9-11).

El comercio puede darse por la especializacién y division del trabajo o porque
una regién tiene una ventaja comparativa en la produccién de algun bien
comercializable. En otras palabras, cuando una region logra innovar y consigue
algo que otras regiones no pueden hacer, ya sea un nuevo producto, o una
manera mas eficiente de producir algo que ya existe, puede sacar ventaja y
comerciarlo con las otras regiones. (Saraviay Amorim, 2009: 79)

Al paso del tiempo, el comercio se volvid mas importante cuando surgié una
clase de comerciantes que se dedicaron a estudiar las necesidades de las
personas, inspiraron nuevas necesidades y ofrecieron las formas de satisfacer
esas necesidades. (Day, 2007: 1-2).

El comercio es una actividad desarrollada por los seres humanos desde
tiempos inmemorables, este ha ido cambiando y evolucionando a traves de
miles de afios buscando la forma de facilitar y mejorar el intercambio de bienes
0 Servicios.

Por su parte, las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) han
transformado el mundo. La computadora y todas aquellas tecnologias usadas
para crear, almacenar, intercambiar y procesar informaciéon han llegado para
cambiar y facilitar nuestra vida diaria, hasta el punto de crear una dependencia




en la mayoria de las personas. Al dia de hoy la mayoria de nosotros esta
interconectado y puede enterarse de lo que le ocurre en otros continentes en
cuestion de segundos, o de lo que es tendencia en otros lados del mundo.

El acceso y uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
(TIC) se ha vuelto un aspecto muy importante en nuestra sociedad y es muy
importante investigar y dar seguimiento al alcance y la penetracion que tiene en
un pais para asi poder lograr que cada vez sean mas las personas que cuentan
con esta gran ventaja tecnoldgica.

De esta forma, tenemos por un lado el comercio, que ha existido desde que el
hombre lleva a cabo intercambios de mercancias; siempre innovando, siempre
evolucionando, siempre buscando maneras de extenderse, expandirse, y
satisfacer las necesidades de compradores y vendedores; y por el otro,
tenemos la tecnologia y todos los nuevos dispositivos electronicos, que han
cambiado la forma en la que opera el mundo, que vuelven todo muchisimo mas
agil, que ayudan a tener a la gente interconectada y le permiten ver o enterarse
de cualquier cosa en cualquier lugar y en cualquier momento.

Si bien antes Unicamente un pequefio grupo de personas econdmicamente
poderosas podian hacer uso de la tecnologia, al dia de hoy ésta es mucho mas
accesible ya que un gran nimero de personas puede tener acceso, el acceso a
Internet ha evolucionado de manera tal que una gran parte de la poblacion
puede utilizarlo o acceder ya sea en su casa, en su trabajo o escuela o incluso
en su teléfono celular. En México, el indice de penetracion de Internet pasoé
17.2% en 2005 a 63.9% en 2017. (INEGI, 2017)

Dentro de las denominadas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
aparece Internet. Internet es una red interconectada de miles de redes y
millones de computadoras que vincula negocios, instituciones educativas,
agencias gubernamentales e individuos (Ford, 1998). Su aparicibn ha
supuesto un cambio de paradigma en las relaciones comerciales. En
particular, la capacidad de Internet para acceder, organizar y comunicar
informacion de forma mas eficiente permite nuevas formas de relacion entre
particulares y organizaciones, de las cuales han emergido nuevos agentes
economicos y nuevos modelos de negocio.

Dentro de los servicios que Internet ofrece, surge el comercio electronico
entendido como “la transaccion comercial habilitada de manera digital entre
organizaciones e individuos” (Laudon y Guercio, 2010).

En la disciplina administrativa el estudio del comercio electronico ha sido
abordado desde perspectivas teéricas muy diversas. Podemos encontrar
estudios que se centran en la adopcion de tecnologias en las organizaciones
(Moore y Benbasat, 1991; Premkumar, Ramamurthy y Nilakanta, 1994; Drury y
Farhoomand, 1996); los que analizan factores que influencian el tipo de
productos o servicios comprados por Internet (Phau y Poon, 2000; Pascual,
Peregrina y Chaparro, 2015); los que se centran en estudiar sus efectos hacia
dentro de las organizaciones (Damanpour, 1991; Rogers, 2010); los que




estudian factores relativos al mercado (Guerrero y Rivas, 2005) o los que se
centran en el ambito de la competencia (Ashurst, Cragg y Herring, 2012; Hawk,
2004). Sin embargo, en ninguna de estas perspectivas se ha analizado a
profundidad la relacion existente entre el acceso y uso de las TIC y el
crecimiento del comercio electrénico.

El objetivo de la presente investigacion es analizar la relacion existente entre el
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién (TIC) y el crecimiento del
comercio electronico en México desde el afio 2005 al afio 2019. Es muy
importante este analisis para el pais ya que el comercio electronico puede traer
beneficios para un pais, mismos que se mencionaran y analizaran en el
contenido del trabajo y es importante que la gente de un pais pueda tener
acceso Yy hacer uso del internet y de las TIC en general y en caso de que este
acceso y uso no se estén dando de una manera adecuada poder notarlo y
tomar acciones correctivas para que el pueblo mexicano tenga las
herramientas suficientes para poder desarrollarlo.




Resumen capitular

El objetivo de esta tesis es dar al lector las herramientas basicas para que
pueda entender qué es el comercio electronico, las TIC, Internet y poder
exponerle lo que han dicho algunos autores acerca de ellos.

Después de eso se recabaran datos de distintas fuentes y se elaboraran tablas
y graficos para poder entender de una manera gréafica y visual que es lo que ha
ocurrido con el comercio electrénico afio con afio en el pais de México, para asi
poder sacar conclusiones respecto a si el e-commerce se ha desarrollado y ha
crecido como se esperaba en el pais.

Para ello se contara con 6 capitulos cuyas principales aportaciones se
describen a continuacion.

Capitulo I. Marco metodoldgico

En este primer capitulo se iniciara con el planteamiento del problema para que
el lector pueda comprender qué es lo que se tratara en la tesis, seguido de
esto, se expondra la matriz de congruencia, compuesta por las preguntas,
objetivos e hipétesis de la investigacion, para marcar la linea de investigacion
gue se busca seguir. Se expondra la justificacion para ver la importancia de
realizar este trabajo de investigacion y finalmente se hablara de la metodologia
y disefio con la que se llevara a cabo el proyecto.

Capitulo Il. Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC)

En este capitulo se expondra lo que han dicho otros autores sobre las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se comentara la definicion mas
apropiada para efectos del estudio que se realizara, con el objetivo de
proporcionar al lector las bases que le ayuden a entender esta investigacion.

Se hablara puntualmente de Internet, por el especial impacto que tiene para el
desarrollo de esta investigacion y se explicara lo que es y sus alcances.

Finalmente se expondran los principales indicadores de las TIC para poder
entenderlos e identificarlos para después poder elegir a los mas indicados que
se relacionen con el comercio electronico.

Capitulo Ill. Comercio electrénico
En el capitulo Il se busca ayudar al lector a comprender lo que es el comercio
electrénico y los impactos que puede tener en las personas y en el pais.




Se analizaran distintas definiciones de distintos autores llegando a una
definicion apropiada que ayude al lector a entender lo que es el comercio
electronico para asi poder comprender mejor este proyecto, se tocara
brevemente la historia del comercio electrénico y la evolucién que ha tenido a
través de los ultimos afios.

Finalmente se hablara de los tipos de comercio electronico que existen y de
las ventajas y desventajas que tiene, para ayudar al lector a comprender su
impacto y hacia quien puede ir dirigido.

Capitulo IV. Desarrollo histérico de las TIC en México (2005-2019)

En este capitulo se iniciard con una breve descripcion de lo que representan la
TIC en México, se analizard como se ha desarrollado el acceso y uso a las TIC
afio contra afio, empezando en 2005 y concluyendo en 2019.

Se expondran y analizaran los indicadores elegidos para aportar valor a esta
investigacion y se hara uso de distintas estadisticas y recopilaciones de datos
para dar soporte a la investigacion.

Capitulo V. Desarrollo histérico del comercio electrénico en México (2005-
2019)

En el capitulo V se empezara describiendo el impacto que ha tenido el
comercio electronico en México y una vez hecho esto se pasara a analizar
coémo se ha desarrollado a través de los afios, para asi poder comprobar si
realmente ha habido un crecimiento como se esperaba haciendo uso de
distintas estadisticas que sirvan de soporte.

Al igual que en el capitulo anterior, se expondran y analizaran los principales
indicadores elegidos para poder analizar qué es lo que esta ocurriendo con el
comercio electrénico en México los ultimos afos.

Capitulo VI. Impacto de las TIC en el crecimiento del comercio electrénico
en México

En este capitulo se responderan preguntas de investigacion y se analizard si
las hipétesis planteadas inicialmente resultan ser aceptadas o rechazadas,
para esto se debera analizar la informacion recabada en los capitulos IV y V.

Se compararan los resultados de los indicadores de TIC con los de comercio
electronico para asi poder comprender la relacion que existe entre ambos y ver
si realmente uno ha influenciado al otro como se esperaba.

Se comprobard si realmente la brecha tecnol6gica en México esta
disminuyendo y se analizara la relacion que esto tiene con el posible
crecimiento del comercio electrénico en el pais.




Capitulo I. Marco metodologico

1.1 Planteamiento del problema

El comercio electronico es un fendbmeno mundial que esta revolucionando la
manera tradicional de comerciar y que esta creciendo enormemente a nivel
mundial y que trae consigo muchas ventajas tanto a vendedores como a
compradores e incluso a la economia de los paises. Es importante investigar
todo lo que hay detras para poder saber si realmente el comercio electrénico
esta desarrollandose de la manera que se esperaba y analizar la influencia que
el acceso y uso de las TIC est& teniendo sobre el crecimiento del comercio
electronico.

El estudio se centra en el pais de México por lo cual es muy importante analizar
el acceso y uso de las TIC y el desarrollo del comercio electrénico en este pais,
ya que si bien hay paises de primer mundo ejemplares en los cuales el
comercio electronico se estd desarrollando de excelente manera, no
forzosamente tiene que estar ocurriendo lo mismo en México que en esos
paises.

La expansion del uso de Internet durante la Ultima década parecia anunciar un
horizonte favorecedor para el comercio electrénico. En el mundo el indice de
penetracion de internet paso del 1% en el afio 2000 a 53.6% en el 2019 (UIT,
2019). En México, el indice de penetracion de Internet pas6 17.2% en 2005 a
70.1% en 2019 (INEGI, 2019). Para 2019 la Poblacién en México es de 125.93
millones de habitantes y el nimero de usuarios de Internet es de 80.6 millones,
mucho mas de la mitad de la poblacién. (INEGI, 2019)

Como se puede observar en la anterior estadistica del INEGI y de la UIT hasta
hace algun tiempo, el acceso a tecnologias y herramientas como el Internet era
muy limitado, no solo a nivel México, sino incluso a nivel mundial; Unicamente
una pequefa parte de la poblacién con muy alto poder adquisitivo podia gozar
de este lujo. A medida que ha transcurrido el tiempo esta brecha ha disminuido,
permitiendo a una mayor parte de la poblacién tener acceso a la tecnologia, lo
cual podria facilitar el comercio electronico ya que para desarrollar el comercio
electrénico es necesario tener acceso a las TIC y entre mas accesible sean
éstas hay una mayor posibilidad de que las personas puedan comerciar de
manera electréonica. En paises de tercer mundo suele haber una brecha
tecnoldgica, en la que Unicamente una parte de la poblacion tiene acceso al
uso de las TIC, esto a través de los afios ha ido disminuyendo y cada vez es un
mayor porcentaje de las personas de la poblacion mexicana el que puede
gozar de los beneficios que Internet y las TIC en general traen consigo.
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La brecha digital puede ser un factor importante para que el comercio
electronico no se desarrolle en un pais, esto debido a que si la poblacién no
tiene acceso a las TIC, principalmente Internet, el poder comerciar
electronicamente se vuelve imposible. Una vez dicho esto es muy importante
analizar si la brecha ha disminuido con el paso del tiempo, volviendo mas
accesible el uso de las TIC en el pais y por tanto, propiciando el crecimiento y
desarrollo del comercio electronico.

Este aumento en el indice de penetracion de Internet a nivel mundial y nacional
puede ser muy importante para el comercio electrénico, mas considerando que
hace algunos afios, apenas una pequefia parte de la poblacibn mexicana tenia
acceso a Internet, aun en tiempos en los que en otros paises el comercio
electrénico ya se estaba empezando a desarrollar.

Desde 1999 las consultoras mas optimistas como emarketer, Forrester o
statista, anunciaban un volumen de negocio en linea préximo a los 7 billones
de ddlares para 2004 y actualmente estiman un crecimiento de alrededor de
2.35 trillones de dolares para 2017 a nivel mundial. Pasar de hablar de billones
a trillones en un periodo de alrededor de 15 afios nos da una pauta para decir
que el comercio electrénico va en ascenso y ha crecido con el paso de los
afos.

El incumplimiento de las expectativas iniciales sobre la expansion del comercio
electrénico no hace sino acentuar la necesidad de continuar investigando qué
factores han favorecido o no, el crecimiento del comercio electrénico en
México.

1.2 Preguntas

Pregunta Principal

¢, Qué tipo de relacion existe entre el acceso y uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y el crecimiento del comercio electronico en
México desde 2005 hasta 2019?

Pregunta Secundaria
¢, Como ha evolucionado el acceso a las TIC en México desde 2005 hasta
20197

¢, Como ha evolucionado el comercio electronico en México desde 2005 hasta
20197

11

——
| —



1.3 Objetivo

Objetivo Principal

Analizar el tipo de relacion existente entre el acceso y uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) y el crecimiento historico del comercio
electronico en México desde 2005 hasta 2019.

Objetivo Secundario
Analizar como ha evolucionado el acceso a las TIC en México desde 2005
hasta 2019.

Analizar como ha evolucionado el comercio electrénico en México desde 2005
hasta 2019.

1.4 Hipotesis

Hipotesis principal
El acceso y uso de las TIC ha impactado favorablemente el crecimiento del
Comercio Electrénico en México desde 2005 hasta 2019.

1.5 Justificacion

La répida evolucion y vertiginoso desarrollo del fendbmeno de comercio
electronico nos ha impedido detenernos a analizar variables que se relacionan
con el crecimiento del comercio electronico en el pais.

El comercio electronico es un fendmeno mundial que esta revolucionando la
manera tradicional de comerciar. Sabemos que hay distintos factores que en
México podrian hacer que el comercio electronico no se desarrolle como en
otros paises; sin embargo, es necesario iniciar por conocer si realmente el
comercio electrénico esta teniendo el impacto y crecimiento que se esperaba y
después de esto, en caso de que realmente esté creciendo, es necesario
analizar si existe alguna relacion entre éste y los niveles historicos de
penetracién de TIC que se han tenido de en el pais.

Ahora resulta cada vez mas evidente que las empresas se benefician de
manera considerable del comercio electronico. El rapido crecimiento de la
productividad en los paises industrializados se ha atribuido en gran parte a la
aplicacion generalizada de las TIC, lo que ha contribuido a la creacién de
millones de nuevos empleos y a la obtencién de economias por miles de
millones de dolares.
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Sin embargo, en México no contamos con muchos trabajos donde se
profundice y documente de manera historica, la relacion existente entre el
acceso y uso de las TIC y el crecimiento del comercio electronico que hemos
tenido.

La principal aportacion del presente trabajo es un analisis sobre la relacion que
existe entre el acceso y uso de las TIC y el crecimiento del comercio
electronico en México, desde 2005 hasta 2019. Los resultados alcanzados
podrian sentar bases para el desarrollo de politicas publicas que sensibilicen a
la poblacién sobre el uso de las TIC e incentiven el enorme potencial que
supone el comercio electronico para el desarrollo econdémico del pais.

1.6 Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion que se realizara es exploratorio, longitudinal, descriptivo
y observacional (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2006), ya que este
tipo de estudio nos permite describir las variables en diferentes momentos lo
que permitird vislumbrar su incidencia y manifestacion en los hechos a
describir.

El tipo de estudio es descriptivo, ya que se recolectaran datos e informacion de
lo que ha ido ocurriendo con el comercio electronico y el acceso y uso de las
TIC y se describira lo que esta pasando con ellos. Esto se utilizara para
responder ciertas preguntas del tipo de: ¢Cuanto ha crecido? ¢Cémo ha
evolucionado? ¢ Por qué han surgido cambios? Se utilizara el tipo de estudio
observacional, ya que el objetivo del estudio es analizar lo que ha ocurrido afio
con afio con el comercio electronico y con el acceso a las TIC, son aspectos
que ya ocurrieron y en los cuales no se tuvo una intervencion en ellos ni se
afectaron las variables, simplemente se observara qué es lo que esta
ocurriendo.

La investigacion sera de tipo exploratoria y se documentaran los indicadores de
TIC y estadisticas relativas al comercio electronico en un periodo que abarque
desde 2005 hasta 2019. Se explorara lo que ya han dicho otros autores
respecto al tema y las estadisticas ya existentes de fuentes que sean
confiables y conocidas.

Serd a su vez longitudinal debido a que se analizaran afilo con afio los
indicadores de TIC mas importantes que hayan servido para fomentar el
crecimiento del comercio electrénico, asi como los que ayudaran a identificar si
las TIC se han vuelto méas accesibles para la poblacién de México con el paso
del tiempo.

Ahora bien, el método que se pretende seguir para conocer el fenbmeno es el
deductivo y analitico sintético.

Se utilizara el método deductivo ya que se partird de lo general para llegar a
algo en particular y no se generard como tal un conocimiento nuevo sobre los
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temas de comercio electrénico, sino mas bien se verificara el conocimiento ya
existente y lo que han dicho distintos autores e investigadores. Se iniciara
explicando la teoria para que el lector pueda comprender el tema y de ahi se
partird a explicar lo que esta ocurriendo con el comercio electronico y el acceso
y uso de las TIC.

A su vez también para efectos de esta investigacion se hara uso del método
analitico sintético, se recopilaran distintos datos relacionados con el comercio
electronico y el acceso y uso a las TIC y después se examinaran para poder
probar la hipétesis y de este modo dar solidez y fiabilidad a la investigacién. El
analisis y la sintesis son dos procesos complementarios que seran importantes
para esta investigacion, por una parte, sera importante descomponer el tema
del comercio electrénico y el acceso y uso de las TIC en factores, para asi
poder analizarlos de una correcta manera y finalmente se llegara a la sintesis
para relacionar los factores analizados y poder crear explicaciones concretas.
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Capitulo I1. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TI1C)

A lo largo de la historia en las ciencias sociales se habla de 3 revoluciones
industriales: la primera tuvo lugar en el siglo XVIII, la segunda se dio al
comenzar el siglo XX y la tercera ha resultado en el cambio tecnoldgico actual.
El cambio en cada una de estas revoluciones ha sido sustancial, se ha pasado
de procesos arcaicos y agricolas a procesos industriales y mucho mas agiles,
de tecnologias escasas 0 nulas a implementar la tecnologia que se necesitaba
en cada momento para poder seguir adelante como especie, de gobiernos
autocraticos a gobiernos democraticos y de bienes y productos materiales y
palpables a los no materiales [LUCAS, 1999].

La informacién es en si una expresion del conocimiento humano. Gracias a las
Tecnologias de informacion y comunicaciones es posible procesar, almacenar,
recuperar y comunicar la informacién sin importar la distancia, el tiempo y el
volumen, haciéndola viajar de una forma masiva a comparacion de como
viajaba anteriormente. El impacto de las TIC es incide en todos los aspectos de
la sociedad, abarcando desde la manera en la que operan las organizaciones
tanto publicas como privadas, hasta las cuestiones sociales y personales ya
que la informacién puede viajar de una manera mucho mas rapida y llegar a
una mayor cantidad de personas.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones han transformado la forma en
que son producidos y distribuidos la mayoria de los bienes y servicios de la
economia, éstas agrupan a todos los tipos de comunicacion o intercambio de
informacion conocidos, abarcando a todos los medios que nos permiten
comunicarnos tales como el Internet, las telecomunicaciones, teléfono, fax y
demas medios que nos permiten administrar, transmitir, convertir, almacenar y
encontrar informacién [OECD,2002].

Las TIC se han convertido en un instrumento para facilitar la competitividad de
las empresas dedicadas a comercializar productos y servicios; son Utiles para
mejorar la productividad de las empresas ya que favorecen y optimiza los
procesos productivos; han cambiado la forma en la que tanto los bienes como
los servicios se producen, se venden y se compran; y permiten el desarrollo de
un pais, por lo cual su utilizacion incide en el crecimiento de sus sectores
productivos.

Ahora bien, cabe sefialar que hay distintos indicadores que ayudan a poder
medir el nivel de desarrollo de TIC en un pais; la cantidad de indicadores y la
eleccion de los mismos dependera y se elegiran en funcion del nivel de
profundidad del caso de estudio que se pretende hacer sabiendo exactamente
qgué es lo que se busca investigar y a donde se quiere llegar.

Dentro del gran abanico de oportunidad que suponen las TIC surge Internet y
una nueva modalidad de negocio: el comercio electrénico. (Fabregat, 2019)
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2.1 Definicion de TIC

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién abarcan un amplio campo y
es por esto que distintos autores tienen distintas perspectivas y enfoques y han
dado algunas definiciones que se mencionaran a continuacion, con el objetivo
de llegar a una conclusion final que ayude a entender mejor a las TIC desde la
perspectiva conveniente para este trabajo.

Tello (2008) define a las TIC como toda aquella tecnologia que es usada para
crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion, ya sea por mensajes de
voz 0 presentaciones multimedia, relacionadas principalmente con el uso de
computadoras, software y telecomunicaciones. Esta definicion, si bien parece
bastante acertada, parece que queda un poco obsoleta al ser del afio 2008,
tiempo en el que los teléfonos inteligentes aln no tenian el impacto que tienen
hoy en dia.

Para completar la definicion de Tello, es importante mencionar lo que dice
Vizuete (2014) que incluye al teléfono movil en la definicion de las TIC,
argumentando que su uso es muy importante, ya que ha permitido y hecho
posible que las conversaciones sean mas privadas y faciles de responder, esto
debido a que se puede hacer desde cualquier lugar en el que se encuentre la
persona.

Cobo (2009) analiz6 una variedad de definiciones de las TIC, buscando
similitudes entre ellas y retomando lo mas relevante para poder asi formar una
sola definicibn que nos dice que son dispositivos tecnologicos (hardware y
software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir
datos entre diferentes sistemas de informacién que cuentan con protocolos
comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, hacen posible la comunicacion y colaboracion
tanto de una persona a otra, como de una persona a un grupo de personas.
Estas herramientas desempeifian un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento. (Cobo, 2009: 312)

Artopoulos y Kozak (2011) dividen en tres etapas la manera en la que las TIC
fueron integrandose a la sociedad:

1. La era de los laboratorios, en la cual toda persona que necesitara hacer
uso de una computadora necesitaba acudir a un determinado espacio y
tener un determinado objetivo, por lo que el acceso no era tan sencillo ni
dindmico y solo una pequefia parte de la poblacién podia hacer uso de
la tecnologia.

2. La era de los portales, representada principalmente por la accesibilidad
a la red, que propicia el no tener que ir mas a los laboratorios para tener
acceso a la informacion, facilitando a las personas poder acceder a la
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informacion desde la comodidad de su casa a través de distintos
portales.

3. Finalmente tenemos la era de los moviles, que va de la mano con
Internet y con los dispositivos moviles, permitiendo que las personas
puedan acceder a la informacion desde cualquier lugar en el que se
encuentren a través de un teléfono o cualquier dispositivo portétil
inteligente.

Lo que se puede concluir es que inicialmente era muy complicado acceder a la
informacion a través de la tecnologia, era un privilegio del que pocos gozaban 'y
gue tenia un tiempo limitado y solo se podia dar en lugares especificos.
Después de esto, se da una evolucién que permitié que mas personas pudieran
tener acceso y que incluso lo tuvieran desde la comodidad de sus casas y en el
momento que ellos quisieran. Finalmente tenemos lo que se presenta hoy en
dia, a la mayor parte de la poblacion interconectada a través de los teléfonos y
dispositivos inteligentes, teniendo acceso a la informacién desde cualquier
lugar en el que se encuentren.

Después de analizar las distintas definiciones se puede percibir la importancia
que pueden llegar a tener las TIC para el desarrollo del comercio electrénico,
los autores coinciden en que son una tecnologia utilizada para crear, editar
almacenar, intercambiar y procesar informacién. En pocas palabras sirven para
ayudar a la facil comunicacion y colaboracién entre las personas a un nivel
masivo, ya que no es necesario estar ubicado en el mismo lugar fisico que otra
persona para poder estar en contacto con ella, cualidad que puede ser muy
bien aprovechada por el comercio para expandirse y llegar a un mayor nimero
de personas.

Para que estas ventajas puedan cobrar fuerza en el comercio es importante
analizar los indicadores de TIC y darse cuenta qué tanto se esta haciendo uso
de esta tecnologia en una comunidad determinada, ya que, si no hay acceso a
las TIC, tampoco lo habréa a la posibilidad de comerciar electrénicamente.

2.2 Internet en el comercio electronico

Dentro de las denominadas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
aparece Internet. Internet es una red interconectada de una gran cantidad de
redes y una aun mayor de computadoras que interconecta a todo tipo de
negocios, instituciones educativas, agencias gubernamentales e individuos
(Ford, 1998). Su aparicion ha supuesto un cambio de paradigma en las
relaciones comerciales al proporcionar a una gran parte la poblacion mundial
servicios como correo electrénico, aplicaciones, grupos de noticias,
investigacion, compras, mensajeria instantanea, musica y videos, En
particular, la capacidad de Internet para acceder, organizar y comunicar
informacion de forma mas eficiente permite nuevas formas de relacion entre
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particulares y organizaciones, de las cuales han emergido nuevos agentes
econdémicos y nuevos modelos de negocio.

Los inicios de Internet se dan en los tiempos de la Guerra Fria, la Unidn
Soviética Sputnik en 1957 y como respuesta, en el afio de 1958, con el objetivo
de no rezagarse en cuanto a la ciencia y tecnologias aplicadas al campo militar,
los Estados Unidos fundaron ARPA (Advanced Research Projects Agency),
que les permitiria llevar a cabo todo tipo de investigaciones y proyectos con el
objetivo de mejorar el sistema de intercambio de la informacion entre los paises
de la OTAN. Paul Baran consigue en 1964 disefiar una red de comunicacion
descentralizada que no dejaria de funcionar en caso de ataque y destruccion.
(Marquina, 2012: 77)

A finales de la década de 1960 surge Internet como una infraestructura de
comunicaciones denominada ARPANET, dirigida por el departamento de
defensa de los Estados Unidos de América y a través de ARPA. Este consistia
en una serie de enlaces que unian 4 diferentes redes computarizadas
separadas, en un futuro se irian agregando mas nodos a estos 4 iniciales,
siendo en su mayoria los nodos Instituciones académicas y centros de
investigacion. (Marquina, 2012:78)

Ibafiez (2002) citato por Marquina (2012, pp.79-80), nos comenta que para este
tipo de redes se necesita la utilizacién de protocolos, para tener comunicacion
es necesario que ambas partes tengan los mismos protocolos, de ahi la
importancia en temas de seguridad en esos tiempos de guerra, ya que al tener
un protocolo especifico se volvia imposible que el adversario pudiera
interceptar un mensaje. Surgio el protocolo normalizado TCP/IP, que en 1983
pasé a ser el protocolo utilizado entre todas las redes de APARNET. La
aparicién de estos protocolos hizo posible Internet y la posibilidad de enviar
mensajes entre personas localizadas a lo largo de todo el mundo y a cualquier
hora con el correo electrénico, inventado por Ray Tomlinson, quien desde sus
inicios habia participado en la creaciéon de APARNET.

Internet nace en si a finales de la década de 1980 cuando APARNET se separa
del &mbito militar militar y las grandes empresas de Telecomunicaciones notan
su poder como herramienta comercial, convirtiéndolo en una red de uso civil,
inicialmente con fines académicos para que los investigadores de
Universidades pudieran estar en contacto y mas adelante para uso comercial.
(Marquina, 2012: 78)

Internet ha llegado para revolucionar el mundo y cambiar el modo de operar de
muchas de las tradiciones que se tenian unos afios atras. Tiene un gran
namero de ventajas que han sido aprovechadas por las personas para agilizar
los procesos e incluso para poder darse a conocer mundialmente. En temas de
comercio, internet no se ha quedado atras y ha hecho una alianza muy
importante, permitiendo al comercio agrandar sus fronteras, permitiendo a
compradores y vendedores tener una mejor comunicacion y haciendo mas
eficiente el tiempo destinado a las compras que pueda tener una persona al no
tener que acudir fisicamente a una tienda en particular.
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Inicialmente Internet era de acceso gratuito y abierto, aunque con el paso de
los afios pasé a ser un servicio prestado y comerciado por las compaiiias de
telecomunicaciones que suelen cobrar una renta mensual.

La privatizacion de Internet trajo consigo a nuevas empresas y compafias
proveedoras de servicios a Internet, ofreciendo conexion y acceso a una amplia
gama de particulares dedicados no Unicamente a fines académicos y de
investigacion, sino también fines comerciales. Desde entonces se han
desarrollado iniciativas de negocio que conllevan no solo el lucro en el acceso
a Internet, sino también la provision de servicios y la comercializacion de
productos a través de Internet. (Marquina, 2012:.84)

Internet y su tecnologia asociada no son un fendbmeno estético en la historia,
desde sus inicios ha continuado superandose y modificAndose hasta el
presente y asi seguira haciéndolo. Las computadoras se han fusionado con los
servicios de telefonia movil, se cuenta con banda ancha en el hogar y a su vez,
con el acceso inalambrico de banda ancha a internet a través de teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras portatiles, en pocas palabras, se puede
accesar a internet desde practicamente cualquier lugar y se involucra a
millones de personas de todo el mundo. (Laudon y Guercio, 2010: 116)

La web es uno de los servicios mas populares de internet ya que proporciona
acceso a un numero inimaginable de paginas web, que son documentos
creados en lenguaje de programacion HTML y suelen contener todo tipo de
texto, graficos, audios y videos para hacerlas llamativas e interesantes para los
usuarios, otra parte importante es la de los hipervinculos, que facilitan al
usuario pasar de una pagina a otra con un clic. (Laudon y Guercio, 2010:118).

Por otro lado, tenemos también las aplicaciones mdviles, que han crecido
mucho los ultimos afios y que han cobrado una alta importancia en las TIC y en
el desarrollo del comercio electrénico. Es facil notar al navegar en App Store o
Google Play que una gran parte de las grandes firmas cuentan al dia de hoy
con una aplicacion movil que facilite la interaccion entre su tienda y los usuarios
y esto se debe a que si alguna de estas empresas no contara con ella estaria
perdiendo una importante parte del mercado con respecto a su competencia.

Internet ha sido de gran utilidad para todo tipo de vendedores que buscan
traspasar las barreras y llevar sus productos a lugares mas lejanos de los que
estaban acostumbrados y de una manera mas eficiente. A su vez ha ayudado
también a que un gran namero de personas puedan gozar de distintos
privilegios como la compra de todo tipo de productos, comprar vuelos por
Internet o reservas de hoteles, comprar libros electrénicos o incluso descargar
su musica favorita para poder escucharla desde cualquier lugar en el que se
encuentren.

2.3 Clasificaciones de indicadores de TIC
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Tello (2008) menciona que las TIC han creado muchas oportunidades para
todos los paises a nivel mundial, no solamente a nivel econémico, sino a nivel
educacion, salud, investigacion, politica, administracion publica, entre otras,
ayudandolos a desarrollarse y a mejorar los servicios ofrecidos y la calidad de
vida de sus habitantes. Sin embargo, la llegada de las TIC y los procesos de
digitalizacion de los sectores sociales se han encontrado con ciertas
dificultades, se ha generado una considerable brecha digital al no tener todos
los habitantes de un pais las mismas oportunidades para hacer uso de estas
nuevas tecnologias.

Este tema en bastante delicado ya que, si bien las TIC pueden ayudar a facilitar
y mejorar la calidad de vida de la poblacién de un pais, mejorando el acceso a
ciertos servicios, mejorando la comunicacion y la conectividad entre las
personas o incluso creando nuevas oportunidades de trabajo, las personas que
no pueden gozar de estos beneficios estdn quedando incluso mas rezagadas
de lo que antes lo estaban.

Podriamos hablar de una brecha digital entre paises, puesto que los paises de
primer mundo cuentan con tecnologia mas nueva y en una mayor cantidad de
lo que ocurre con los paises de tercer mundo, pero a su vez, podemos también
hablar de la diferencia tecnologica que existe entre las comunidades dentro de
un mismo pais, ya que el acceso y uso de tecnologia no suele ser igual entre
una persona con ingresos altos y una con ingresos bajos, o entre una persona
gue habita la zona urbana de un pais a comparacién de una persona que
habita la zona rural.

Hay distintos organismos que se encargan de estudiar lo que ocurre con las
TIC y su desarrollo y que marcan una pauta en cuanto a los indicadores que se
deben seguir, algunos de estos organismos son la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Instituto de Estadistica de la UNESCO, la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Comisién
Economica y Social Asia Occidental (CESPAO), la Oficina Europea de
Estadistica (Eurostat). Todos los anteriores son muy importantes en el estudio
estadistico de lo que ocurre con las TIC ya que cuentan con personal altamente
calificado que se encarga de generar informaciéon de valor.

Hay un gran numero de indicadores que nos pueden ayudar a analizar lo que
esta ocurriendo en cuanto al acceso y uso de las TIC en la poblacién, ya sea a
nivel mundial, o en un pais en especifico, estos indicadores pueden pasar
desde el numero de computadoras por cada 100 habitantes o el porcentaje de
una poblacion especifica que cuenta con cobertura de telefonia celular movil,
hasta la tarifa cobrada por un cierto tiempo de uso de internet.

El objetivo es analizar qué tan posible es 0 no para la poblacion tener acceso a
distintos aspectos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y
evaluarlo de manera periédica para asi medir los avances.

El Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo (2005), clasifica
los indicadores en 4 distintos grupos: Infraestructura de las TIC y acceso a
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ellas, acceso a las TIC y su uso por parte de hogares e individuos, uso de las
TIC por las empresas y finalmente sector de las TIC y comercio de bienes
relacionados con ellas.

A continuacion, se profundiza un poco mas en cada una para entender a lo que
se refieren y lo que abarcan.

Infraestructura de las TIC y acceso a ellas

La infraestructura de las TIC y acceso a ellas se refiere a la importancia que
tiene el garantizar la universalidad de los servicios ofrecidos por las TIC para
gue puedan ser compatibles entre si y entendidos por toda la poblacién y a su
vez se refiere también al acceso de las mismas, analizando el uso que le dan
los individuos y midiendo la posibilidad de acceso que tiene la poblacion en
general. La mayor parte de estos indicadores se encuentra dado por
mediciones per capita y en mediciones por cada 100 habitantes. (Partnership
para la medicién de las TIC para el desarrollo, 2005)

A continuacion, se enlistan los indicadores mas importantes correspondientes a
este grupo basandose en el Partnership para la medicion de las TIC para el
desarrollo:

Lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes

Abonados a telefonia celular mévil por cada 100 habitantes

Computadoras por cada 100 habitantes

Abonados a Internet por cada 100 habitantes

Abonados a Internet por banda ancha por cada 100 habitantes

Ancho de banda internacional de Internet por habitante

Porcentaje de la poblacion con cobertura de telefonia celular movil

Tarifa de acceso a Internet (20 horas mensuales), en dolares de EE.UU.

y como porcentaje del ingreso per capita

e Tarifas de telefonia celular movil (100 minutos de uso por mes), en
dolares de EE.UU. y como porcentaje del ingreso per capita

e Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a Internet por
namero de habitantes (rurales/urbanos)

e Aparatos de radio por cada 100 habitantes

e Aparatos de televisién por cada 100 habitantes

Acceso alas TICy su uso por parte de hogares e individuos

En este apartado se habla de indicadores que ayuden a analizar lo que esta
ocurriendo en la poblacion en general en cuanto al acceso y uso que tienen a
ciertos servicios y beneficios ofrecidos por las TIC, en su mayoria estos
indicadores estan medidos en proporciones. Las proporciones son obtenidas al
dividir el nimero de hogares que cuentan con acceso a alguno de los servicios
y beneficios ofrecidos por las TIC entre el total de los hogares del estudio.

Los indicadores mas importantes de este apartado, basandose en el
Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo son los siguientes:
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Proporcion de hogares con aparato de radio

Proporcion de hogares con aparato de television

Proporcion de hogares con linea telefénica fija

Proporcién de hogares con teléfono celular mévil

Proporcién de hogares con computadora

Proporciéon de individuos que usaron computadora (en cualquier lugar)
en los ultimos 12 meses

Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
Proporcion de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los
altimos 12 meses

Lugar de uso de Internet en los ultimos 12 meses

Actividades realizadas por individuos en Internet en los ultimos 12
meses

Proporcion de individuos que utilizan teléfono movil

Proporcion de hogares con acceso a Internet, por tipo de acceso
Frecuencia de acceso de individuos a Internet en los dltimos 12 meses
(en cualquier lugar)

Uso de las TIC por las empresas

Al igual que en el punto anterior, este apartado se refiere a indicadores que
ayudan en el analisis del acceso y uso de las TIC, la diferencia es que en esta
ocasion en lugar de ir dirigido hacia individuos, va dirigido a lo que ocurre
dentro de las empresas, qué tan accesible es para las organizaciones y para
sus empleados. Al igual que en el punto anterior, la mayor parte de estos
indicadores esta dado por proporciones solo que esta vez refiriéndose a
empresas y trabajadores en lugar de hogares e individuos.

Los indicadores mas importantes en lo que corresponde al uso de las TIC por
las empresas, segun el Partnership para la medicion de las TIC para el
desarrollo se enlistan a continuacion:

Proporcion de empresas que utilizan computadoras

Proporcion de empleados que utilizan computadoras

Proporcion de empresas que utilizan Internet

Proporcion de empleados que utilizan Internet

Proporcion de empresas con presencia en la web

Proporcion de empresas con Intranet

Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet

Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por el tipo de
acceso

Proporcion de empresas con una red de area local (LAN)

Proporcion de empresas con una red externa

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por el tipo de
actividad

Sector de las TIC y comercio de bienes relacionados con ellas
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En este apartado se tocan indicadores un poco mas complejos que en los
anteriores, va enfocado directamente al sector de las TIC y el impacto y poder
que tiene y va adquiriendo en los paises. Se evalla toda la parte tecnoldgica,
desde lo que se adquiere hasta lo que se genera y qué tanto uso de tecnologia
se nota en el pais, la proporcion de gente que se dedica a trabajar en el sector
de las TIC ayudando a implementarlas y desarrollarlas y en general todos los
aspectos que puedan dictar la influencia de las TIC en un pais.

A continuacion, se enlistan los indicadores mas importantes correspondientes a
este grupo basandose en el Partnership para la medicion de las TIC para el
desarrollo:

e Proporcion de toda la fuerza laboral del sector empresarial comprendida
en el sector de las TIC

e Valor agregado en el sector de las TIC (como porcentaje del valor
agregado de todo el sector empresarial)

e Importaciones de bienes de TIC como porcentaje de las importaciones
totales

e Exportaciones de bienes de TIC como porcentaje de las exportaciones
totales

2.1.4 Indicadores clave de TIC para el comercio electrénico

Para efectos del comercio electronico hay ciertos indicadores que nos pueden
resultar de mayor utilidad que otros, en su mayoria los indicadores
relacionados con el acceso a Internet pueden ser de vital importancia ya que, si
la poblacion mexicana no tiene acceso, automaticamente dejan de ser
comerciantes electronicos potenciales, o visto por otro lado, entre mas
personas tengan acceso a Internet, mas personas podran comerciar de manera
electrénica.

Es muy importante que ademas de simplemente tener acceso, las personas
puedan hacer uso de Internet de una manera continua y sencilla. A
continuacion, se mencionaran y se profundizara en los indicadores clave de
TIC para el comercio electrénico.

Abonados a telefonia celular mévil por cada 100 habitantes

Por abonados a telefonia celular mévil se entiende los usuarios de aparatos
telefonicos portatiles abonados a un servicio publico automéatico de telefonia
movil que permite acceder a la red telefénica publica conmutada (RTPC)
utilizando tecnologia celular, este indicador abarca a los usuarios de cualquier
tipo de teléfono celular, independientemente de que sea un teléfono inteligente
0 no. (Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo, 2005)

Este indicador resulta importante para el desarrollo economico ya que nos
puede dictar qué tanto acceso tiene la poblacién a teléfonos celulares, si bien
no habla de teléfonos inteligentes con acceso a internet, lo cual seria mas
apropiado para el comercio electronico, si es un indicador de utilidad.
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Computadoras por cada 100 habitantes

Es un indicador muy importante ya que una computadora es en muchos casos
la plataforma utilizada para comerciar electronicamente, sin embargo, este
indicador se encuentra con un problema y es que en muchos casos la
informacion que arroja no es del todo certera ya que hay la posibilidad de
encontrar una computadora en cualquier tipo de lugar, desde una biblioteca
hasta un museo. Para calcularlo se hace uso de estadisticas de equipos
vendidos en un pais dado, del tiempo de vida Gtil de los equipos para calcular
cuando estarian siendo desechados, pero todos estos datos pueden acabar
siendo un tanto inexactos. (Partnership para la medicion de las TIC para el
desarrollo, 2005)

Abonados a Internet por cada 100 habitantes

Un abonado a Internet es toda persona que paga por tener acceso a Internet.
La estadistica contempla todo tipo de velocidades de acceso, y es
independiente del tipo de dispositivo empleado para acceder a Internet o el
método de pago. (Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo,
2005)

Este es uno de los indicadores claves ya que el acceso a internet es lo que
hace que las personas puedan ser parte del comercio electronico, es
importante resaltar que los datos de este indicador no son directamente iguales
a los datos de las personas que tienen acceso a internet, esto se debe a que
en un hogar el padre de familia pueda ser el abonado a internet, pues es quien
paga por tener el servicio y los hijos, sin ser abonados, tendrian el acceso de
igual manera.

Abonados a Internet por banda ancha por cada 100 habitantes

Este indicador se refiere exactamente a lo mismo que el anterior, con la
variacion de que la banda ancha ofrece velocidades minimas de 256 kbit/s,
suma de la capacidad en ambos sentidos. La velocidad seria el unico distintivo,
al igual que en el anterior es independiente el tipo de dispositivo ocupado o el
método de pago y también el nimero de usuarios aumentaria al ser el abonado
el que paga por el servicio, pero su familia y gente cercana quien puede hacer
uso sin ser abonados.

Ancho de banda internacional de Internet por habitante

El ancho de banda se refiere al rango de frecuencias disponibles para las
sefales, si el ancho de banda es mas alto, la cantidad de informacién que se
puede transmitir en un tiempo determinado es mayor y viceversa. Por ancho de
banda internacional de Internet se entiende la capacidad con la cual los
operadores de las redes troncales se comprometen a transmitir el trafico de
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Internet en bits por segundo. En otras palabras, qué tan lento o rapido es el
servicio. (Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo, 2005)

Estamos hablando de un indicador de vital importancia para el desarrollo del
comercio electrénico ya que si la calidad del servicio de Internet es mala y se
experimenta lentitud al navegar en internet, los usuarios reduciran o incluso
dejaran de utilizar sus servicios y esto seria fatal para el e-commerce, por otro
lado si los usuarios experimentan una excelente calidad y no tienen problema
alguno para navegar, el comercio electronico tiene una mayor posibilidad de
desarrollarse de una manera adecuada.

Porcentaje de la poblacién con cobertura de telefonia celular movil

Por porcentaje de la poblacién con cobertura de telefonia celular mévil se
entiende el porcentaje de los habitantes de un pais que viven en zonas a las
que llega una sefial celular mévil, independientemente de que decidan utilizarla
o no. (Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo, 2005)

Al hablar del porcentaje de la poblacion que tiene cobertura de telefonia celular
movil este indicador toma mucha importancia para el comercio electrénico ya
que, si se tiene la posibilidad de tener cobertura de telefonia celular, se tiene la
posibilidad de acceder incluso a internet desde un teléfono celular, lo Unico que
faltaria es adquirir el equipo y abonarse a la red.

Tarifa de acceso a Internet (20 horas mensuales), en dblares de EE.UU. y
como porcentaje del ingreso per capita

Este indicador habla de la tarifa de acceso a Internet que incluye los
componentes tarifarios correspondientes al alquiler mensual de la linea, su
utilizacién y el acceso a Internet, ademas de todo impuesto que venga al caso.
Se toma el paquete mas barato de 20 horas mensuales, se puede decir que
este indicador habla de lo mas barato que seria para una persona de un pais
determinado tener acceso a internet y se toma el délar o en moneda de uso
corriente. Finalmente se divide la tarifa del acceso a internet entre el promedio
mensual del ingreso nacional bruto per capita del pais. (Partnership para la
medicién de las TIC para el desarrollo, 2005)

Es un indicador importante para el comercio electrénico ya que entre mas
barato sea acceder a internet y entre menos porcentaje del ingreso de las
familias sea el que les reduciria tener acceso a internet, mas posible es que se
conviertan en abonados y usuarios, entre mas usuarios de internet se
encuentren en un pais, mayor es la posibilidad de desarrollar el comercio
electronico de una manera adecuada.

Proporcion de hogares con teléfono celular movil

Este indicador se refiere al acceso a teléfono celular movil por los hogares del
estudio comprendido. La proporcion de hogares con teléfono celular movil se
calcula dividiendo el numero de hogares con teléfono movil comprendidos en el
estudio entre el numero total de hogares comprendidos en el estudio. La
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pregunta modelo sugerida para este indicador seria: ¢ Tiene algin miembro de
este hogar/tiene usted acceso a teléfono celular mévil en casa? (Partnership
para la medicién de las TIC para el desarrollo, 2005)

Para efectos del comercio electronico es importante saber la proporcién de
hogares teléfono movil, ya que muchas de las compras o ventas electronicas
se realizan a través de un teléfono movil, por lo que los hogares que conocer la
proporcion de hogares que tienen acceso es de alta importancia.

Proporcidon de hogares con computadora

El indicador abarca el acceso de todo tipo de computadoras, ya sean de
escritorio o portatiles con el que se cuenta en los hogares. La proporcion de
hogares con computadora se calcula dividiendo el nimero de hogares con
computadora comprendidos en el estudio entre el niumero total de hogares
comprendidos en el estudio. La pregunta modelo sugerida para este indicador
seria: ¢ Tiene algun miembro de este hogar/tiene usted acceso a computadora
en casa? (Partnership para la medicién de las TIC para el desarrollo, 2005)

El tener acceso o no a una computadora es un factor clave para el desarrollo
de del comercio electronico, si bien en los ultimos afios se ha desarrollado
también a través de otros dispositivos como teléfonos celulares, el tener o no
una computadora en casa sigue siendo de alta importancia para desempefiarlo.

Proporcién de individuos que usaron computadora (en cualquier lugar) en
los ultimos 12 meses

Este indicador se refiere al uso de computadoras en cualquier lugar en los 12
meses anteriores por los individuos comprendidos en el estudio. La proporcion
de individuos que usaron computadora en los ultimos 12 meses se calcula
dividiendo el numero total de individuos que utilizaron computadora en
cualquier sitio en los ultimos 12 meses entre el numero total de individuos
comprendidos en el estudio. La pregunta modelo sugerida para este indicador
seria: ¢Ha usado computadora en los Ultimos 12 meses? (Partnership para la
medicién de las TIC para el desarrollo, 2005)

Si bien es importante tener una computadora en casa, muy importante también
es que la gente haga uso de ella, podemos encontrarnos con todo tipo de
personas, sobre todo de la tercera edad que aunque tengan la facilidad de
acceder a una computadora no lo hacen, es muy importante conocer la
proporcion de individuos que usan una computadora ya que esto les facilita
separar a las personas que si bien tienen una computadora en casa 0 en un
lugar que concurren, no la usan y no son comerciantes electrénicos
potenciales.

Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
Este indicador se refiere al acceso a Internet en los hogares comprendidos en

el estudio. La proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
se calcula dividiendo el numero de hogares con acceso a Internet
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comprendidos en el estudio entre el nimero total de hogares comprendidos en
el estudio. La pregunta modelo sugerida para este indicador seria: ¢Tiene
algin miembro de este hogar/tiene usted acceso a Internet en casa,
independientemente de que se utilice? (Partnership para la medicion de las TIC
para el desarrollo, 2005)

Tener acceso a Internet en el propio hogar es un indicador clave en el
desarrollo del comercio electrénico, ya que, si bien hay personas que tienen
acceso a Internet en su vida diaria, en lugares como el trabajo o la escuela,
muchas veces no tienen el tiempo o la facilidad de realizar compras
electronicas; en cambio, desde la comodidad de su hogar, tienen el tiempo y la
facilidad de accesar a cualquier sitio de su interés y de detenerse a comprar 0
vender algun producto o servicio determinado.

Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los
altimos 12 meses

Este indicador se refiere al uso de internet en cualquier lugar en los 12 meses
anteriores por los individuos comprendidos en el estudio. La proporcién de
individuos que usaron internet en los Ultimos 12 meses se calcula dividiendo el
namero total de individuos que utilizaron internet en cualquier sitio en los
altimos 12 meses entre el numero total de individuos comprendidos en el
estudio. La pregunta modelo sugerida para este indicador seria: ¢Ha usado
internet en los dltimos 12 meses? (Partnership para la medicion de las TIC para
el desarrollo, 2005)

Si bien este indicador puede guedar un poco corto, al incluir personas que
hayan podido usar internet una vez en el Ultimo afio y no tener un acceso
recurrente, resulta un indicador importante para efectos del desarrollo del
comercio electronico ya que el tener un acceso a internet, desde cualquier
lugar, posibilita que las personas de una comunidad determinada puedan tener
acceso a los beneficios del comercio electronico.

Lugar de uso de Internet en los dltimos 12 meses

Este indicador especifica el lugar de uso en el que los usuarios del indicador
anterior de individuos que usaron internet en los dltimos meses, para poder
saber en qué lugar lo usaron y donde es que se tiene acceso a internet en una
comunidad. Este lugar podria ser el trabajo, la escuela, el hogar, un café
internet, cualquier lugar en el que se haya accedido a internet. La pregunta
modelo sugerida para este indicador seria: ¢Donde usoé Internet en los ultimos
12 meses? y habria una serie de respuestas posibles que se enlistan a
continuacion:

e Enelhogar.
En el lugar de trabajo.
En un establecimiento educativo.
En la casa de otra persona.
En un local de acceso comunitario a Internet.
En otros lugares. (Partnership para la medicion de las TIC para el
desarrollo, 2005)
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Saber el lugar en el que los individuos acceden a Internet es de alta
importancia para el comercio electronico ya que si una comunidad tiene la
facilidad de acceder desde la comodidad de su hogar puede ser participe con
una mayor facilidad a diferencia de una persona que tenga el acceso a internet
a una gran distancia del hogar que hara que su uso sea mucho mas limitado.

Actividades realizadas por individuos en Internet en los Gltimos 12 meses

Por actividades realizadas en Internet se entiende el uso de Internet para
obtener informacién, para comunicacion, para comprar, contratar o efectuar
pedidos de bienes o servicios, para operaciones de banca electronica, para
actividades de educacion o aprendizaje, para transacciones con organizaciones
estatales y para actividades de recreacion, en pocas palabras se busca
analizar qué es lo que hacen los individuos al acceder a Internet. Dentro de
este indicador no se contempla lo que las personas hacen en su trabajo ya que
esto no es algo de su eleccién sino una obligacion. Se pueden elegir varias
opciones, no tiene que ser solo una. La pregunta modelo sugerida para este
indicador seria: ¢Para cual de las siguientes actividades uso Internet, a titulo
particular, en los ultimos 12 meses? Para obtener una mejor informacion se
manejarian opciones de respuesta como:

e Para obtener informacion, que puede subdividirse en informacién sobre
bienes y servicios, relacionada con salud o servicios de salud, de
organizaciones gubernamentales o autoridades publicas, informacion de
otro tipo o0 navegacion web general.

Para comunicarse.

Para comprar, contratar o realizar pedidos de bienes o servicios.

Para operaciones de banca electronica.

Para actividades de educacién formal o capacitaciones.

Para efectuar transacciones o interactuar con organizaciones estatales y

figuras publicas.

e Para entretenimiento, que puede subdividirse en uso o descarga de
video juegos, uso o descarga de peliculas 0 musica, leer o descargar
libros y revistas, otras actividades de entretenimiento. (Partnership para
la medicion de las TIC para el desarrollo, 2005)

Hay una amplia variedad de actividades ofrecidas por Internet de las cuales los
usuarios pueden hacer uso, este indicador es importante ya que ayuda a
entender de mejor manera el uso que le dan los usuarios a este servicio y es
muy importante analizar qué es lo que estan haciendo para saber si
directamente son participes del comercio electrénico o si se encuentran
realizando actividades relacionadas que puedan en un futuro formar parte y
hacer uso del mismo.

Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil

Este indicador se refiere a los individuos comprendidos en el estudio que
utilizaron teléfono movil para uso personal en algun periodo dentro de los 12
altimos meses. No tiene que ser forzosamente un teléfono propio, pero si tiene
que ser de una persona cercana a la que se le pudiera pedir con cierta
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frecuencia en caso de ser necesario. La pregunta modelo sugerida para este
indicador seria: ¢Utilizd un teléfono movil para uso personal durante los 12
altimos meses o durante parte de ellos? (Partnership para la medicion de las
TIC para el desarrollo, 2005)

Si bien es importante tener acceso a un teléfono movil para temas de comercio
electrénico, mas importante es que las personas ademas de tener el acceso
sepan como utilizarlo y suelan hacerlo, ya que uno de los principales
dispositivos para llevar a cabo el comercio electronico es precisamente el
teléfono movil desde el lanzamiento de los teléfonos inteligentes.

Frecuencia de acceso de individuos a Internet en los ultimos 12 meses
(en cualquier lugar)

Este indicador se basa en analizar qué tanta facilidad tienen los individuos para
acceder a Internet, puede ser desde cualquier sitio, incluso el trabajo y lo que
se busca es saber con qué frecuencia tienen los individuos sujetos al estudio
acceso a Internet. Para este indicador se evaluaria a todos los individuos que
usaron Internet en los uUltimos 12 meses. La pregunta modelo sugerida para
este indicador seria: ¢Con qué frecuencia uso Internet habitualmente durante
los dltimos 12 meses? Las opciones de respuesta comprenderian las
siguientes:

¢ Al menos una vez por dia.

¢ Al menos una vez por semana, pero no todos los dias.

e Al menos una vez por mes, pero no todas las semanas.
Menos de una vez por mes. (Partnership para la medicion de las TIC para el
desarrollo, 2005)

Es muy importante para el buen desempefio del comercio electronico en un
pais o en una comunidad que ademas de que haya la posibilidad de acceso a
Internet, analizar la frecuencia con la que se da este acceso. Esta claro que
una comunidad en la que las personas pueden acceder a Internet diariamente
podria tener mas oportunidades de desempefar el comercio electrénico que
una en la que los individuos pueden gozar de este privilegio Unicamente una
vez al mes.

Proporcion de empresas con presencia en la web

Por empresas con presencia en la web se entienden todas aquellas empresas
gue cuentan con un sitio web propio o que aparecen en el sitio web de alguna
otra. La proporcion de empresas con presencia en la web se calcula dividiendo
el numero de empresas consideradas en el estudio con presencia en la web
por el numero total de empresas consideradas en el estudio. La pregunta
modelo sugerida para este indicador seria: ¢ Su empresa estaba presente en la
web en (Fecha del estudio)? (Partnership para la medicion de las TIC para el
desarrollo, 2005)

Para que se desarrolle el comercio electronico es muy importante que ademas
de contar con compradores, se cuente también con vendedores u ofertantes,
de ahi la importancia de este indicador, que nos puede dar una guia para
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analizar lo que esta ocurriendo a nivel Internet con las empresas y analizar la
proporcion de las mismas que han dado el salto y ahora tienen presencia en la
web. Entre més ofertantes electronicos haya es mas posible que el desarrollo
del comercio electronico sea favorable al fomentar una cultura y encontrar un
mayor numero de posibilidades.

Proporcién de empresas que reciben pedidos por Internet

En este indicador se incluyen todas aquellas empresas que han recibido
pedidos a través de sitios web, mercados especializados de Internet, extranets,
intercambio electronico de datos por Internet, teléfonos maoviles habilitados para
Internet y correo electrénico. No tiene que hacerse forzosamente el pago de
manera electronica o a través de Internet. También incluye los pedidos
recibidos en nombre de otras organizaciones y los pedidos recibidos por otras
organizaciones en nombre de la empresa. Se excluyen los pedidos que fueron
cancelados y los que no se concretaron. Se calcula la proporcion de empresas
que reciben pedidos por Internet dividiendo el numero de empresas
consideradas en el estudio que reciben pedidos por Internet entre el nimero
total de empresas consideradas en el estudio. La pregunta modelo sugerida
para este indicador seria: ¢Su empresa recibié pedidos de bienes o servicios
(es decir, realizé ventas) por Internet durante (el periodo contemplado)?
(Partnership para la medicién de las TIC para el desarrollo, 2005)

Como se comentaba en el indicador anterior es de gran importancia que las
empresas adopten la modalidad de comerciar electrénicamente, después de
esto, queda ver que las empresas que estan ofreciendo sus productos o
servicios de manera electronica estén realmente recibiendo pedidos por parte
de los individuos de la poblacion, este indicador se encarga precisamente de
eso, de dar una proporcion de las empresas que realmente estan recibiendo
pedidos por Internet.

Proporcién de empresas que hacen pedidos por Internet

Este indicador se refiere a los pedidos hechos a través de Internet por las
empresas consideradas en el estudio durante el periodo de referencia de 12
meses. Al igual que en el indicador anterior, es indiferente el que los pagos se
hayan hecho o no en linea y se excluyen los pedidos que hayan sido
cancelados o no se hayan contratado. Se calcula la proporcion de empresas
gue hacen pedidos por Internet dividiendo el numero de empresas
consideradas en el estudio que hacen pedidos por Internet entre el nimero
total de empresas consideradas en el estudio. La pregunta modelo sugerida
para este indicador seria: ¢Su empresa realizo pedidos de bienes o servicios
(es decir, realizé ventas) por Internet durante (el periodo contemplado)?
(Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo, 2005)

Si bien existe el comercio electrénico entre personas o entre una empresa y
una persona, no debemos olvidar que el comercio electrénico abarca también a
las empresas, por lo cual es importante no pasar por alto este indicador que
nos puede ayudar a analizar lo que esta ocurriendo por parte de las empresas
y como se estan desempefiando en cuanto a comprar electrénicamente se
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refiere. Que las empresas tengan proveedores electronicos y hagan parte de
sus compras por Internet es de gran importancia para el comercio electronico.

2.4 Brecha digital relativa al comercio electrénico

La tecnologia no es el Unico rubro en el que podemos encontrar una brecha, a
lo largo de la historia, han existido distintos tipos de diferencias entre una parte
de la sociedad y otra, a practicamente todos los niveles. Podriamos ir desde
una brecha educacional, en la que ciertos individuos tienen acceso a una
educacion de primer nivel, mientras que otros no acuden a la escuela, o si lo
hacen van a una que es muy buena, hasta una brecha de poder adquisitivo, en
la que cierta persona no tiene los suficientes recursos econémicos para adquirir
un producto a diferencia de otra que si lo tiene.

La premisa basica de la brecha digital es la desigualdad que hay entre
individuos o sociedades al acceso a los servicios tecnolégicos de computo,
telecomunicaciones e Internet. Esta diferencia engloba a su vez a otros
elementos que pueden ser analizados para entender el problema, estos
factores pueden ser el estatus economico, el género, la edad, el nivel
educativo, la localizacion geografica o la pertenencia a ciertos grupos.
(Rodriguez, 2006: 21-25)

La brecha digital va muy de la mano con los indicadores de TIC, ya que con
éstos se puede analizar el acceso y uso que tiene una poblacion determinada y
se puede notar la diferencia entre las personas que si tienen acceso y facilidad
de utilizar la tecnologia y las que no.

Hablando de la brecha digital, hay dos grupos de personas, los que se
encuentran del lado favorable de la brecha y su poder adquisitivo y demas
factores les permiten tener acceso a los dispositivos tecnolégicos de ultima
generacion, con acceso a la red desde su casa o desde cualquier lugar en el
gue se encuentren a través de la red 3G o 4G y por otro lado los que no
cuentan con un dispositivo inteligente ya que su poder adquisitivo no les
permite comprarlo, ademas de no tener acceso a la red en su hogar y tener que
trasladarse muy lejos de sus hogares para poder acceder a Internet.

Esta brecha digital es un tema muy delicado ya que Internet ha venido a
facilitar el modo de vida de las personas y es ademas una gran ventaja para
poder crecer como sociedad. El problema esta en que la gente que ya se
encuentra en desventaja incluso antes de la tecnologia, ahora esta sufriendo
aun mas ya que al no tener el mismo acceso a las TIC estan quedando aun
mas rezagados de lo que ya estaban en comparacién con la otra parte de la
poblacion.

Resulta importante detenerse a analizar si las computadoras y la Internet son
simplemente un lujo y si con otros dispositivos menos sofisticados y mas
accesibles podrian obtenerse los mismos resultados, pero realmente Internet
ha logrado una interconexion entre personas a nivel mundial que seria dificil de
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reemplazar con cualquier otro tipo de servicio, al estar una gran parte de la
poblacidon interconectada y con la facilidad para acceder a todo tipo de
informacion y conocimiento podriamos decir que Internet ha pasado de ser un
lujo como lo era en sus inicios a ser practicamente una necesidad y es que una
persona que no tenga este acceso parte con una desventaja con respecto a las
personas que si lo tengan. Un ejemplo muy sencillo seria las posibilidades que
tiene una persona para encontrar un trabajo, si bien se tiene la posibilidad de
encontrar un trabajo a través del peridédico o de un anuncio de radio como se
hacia hace algunos afios, con el uso de Internet se abre un enorme abanico de
posibilidades que permiten a una persona tener mucho mas opciones a la hora
de encontrar su trabajo ideal, lo mismo pasaria a la hora de comerciar
productos, si bien se puede comprar en una tienda en fisico, ahora con Internet
se abren muchisimo mas posibilidades para encontrar exactamente el producto
deseado, aun encontrandose el mismo en un pais de otro continente.

Rodriguez (2006: 35-36) nos recuerda que el concepto de brecha digital (digital
divide) se popularizd por la publicacidén del informe “Falling through the Net: A
Survey of the “Have nots” in Rural and Urban America (1995) de la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones e Informacion de Estados
Unidos. Rodriguez (2006) nos dice también que este informe ayudé a crear una
conciencia que antes practicamente no existia acerca de amplios grupos que
no tenian acceso a Internet y se empezaron a analizar distintas variables que
influian en esto. Algunas de las conclusiones mas importantes fueron:

e Los hogares urbanos que cuentan con un ingreso familiar mayor a los 75
mil délares anuales (Estamos hablando de una clase econémica media)
tienen 20 veces mas posibilidades de tener acceso a Internet que los
hogares rurales que cuentan con un ingreso menor.

e Mientras que la mayoria de los norteamericanos (58.9%) que tienen un
ingreso superior a los 75 mil dolares anuales utilizan Internet, solo un
16% del nivel mas bajo (entre 5 y 10 mil délares) también lo usan.

e Entre 1997 y 1998 la brecha digital para el acceso a Internet desde el
hogar entre quienes tienes los ingresos mas altos y los mas bajos se
amplié en un 29%.

Rodriguez (2006) nos comenta que posteriormente se publicO un segundo
informe titulado “Falling through the Net: New Data on the Digital Divide”
ampliando la informacién contenida en el primer reporte cuyas principales
conclusiones fueron:

e Las personas con formacion universitaria tienen ocho veces mas
posibilidades de poseer una computadora en casa y 16 veces mas
probabilidad de contar también con conexion a Internet que aquellas
personas que cuentan con una educacion basica o elemental.

e Una familia con ingresos altos, en una zona urbana tiene 20 veces mas
posibilidades de tener acceso a Internet que una familia que viva en una
zona rural y tenga bajos ingresos econdmicos.

e El nifo de una familia blanca de bajos ingresos tiene 3 veces mas
probabilidad de tener acceso a Internet que el nifio de una familia negra
de similares ingresos y 4 veces mas que el de una familia hispana.
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e Una familia adinerada descendiente de islefios de la zona Asia y
Pacifico tiene trece veces mas posibilidades de tener una computadora
en casa que una familia negra y pobre y casi 35% mas posibilidades de
estar conectada a Internet.

e Aproximadamente el 95% de las casas de blancos tienen teléfono, se
reduce a un 85% si se trata de negros e hispanos y baja aun mas al 76%
si se habla de indios americanos, esquimales y aleutianos.

Tras revisar las conclusiones de los informes se puede notar que hay distintos
factores que pueden influir en la brecha digital y es que, si bien se podria obviar
que el aspecto econémico influye a la hora de tener o no acceso a Internet, se
puede ver que también hay otros factores muy importantes como el nivel
educacional o incluso la raza y ubicacion geogréfica. Muchas veces todos estos
factores pueden ir de la mano ya que muchas veces un tipo de raza recibe
menos oportunidades que otras lo cual genera tengan una educacion de menos
calidad y por tanto en un futuro un peor nivel econémico.

Si bien en México sigue existiendo esta brecha digital en la que no todos gozan
de las mismas oportunidades, lo cierto es que como dice el INEGI, el indice de
penetracion de Internet pasé 17.2% en 2005 a 63.9% en 2017. Este dato nos
dice que las TIC, concretamente Internet, se han vuelto mas accesibles con el
paso de los afios ya que si bien en 2005 solo una pequefia parte de la
poblacion podia hacer uso, para 2017 era ya mas de la mitad de la poblacion la
gue tenia acceso.

El pais ha ido aumentando en cuando al porcentaje y nUmero de usuarios de
Internet y si bien aun queda mucho trabajo por hacer, los grandes avances que
se han concretado pueden ser bien aprovechados para practicas como el
comercio para que los compradores y vendedores puedan llegar a un mayor
namero de personas que el que podrian tener por los canales tradicionales
ocupados anteriormente.
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Capitulo I11. Comercio electrénico

El comercio es una actividad sumamente antigua que se ha transmitido de
cultura a cultura y de generacion en generacion y que ha ido avanzando y
creciendo de la misma manera que lo ha hecho la civilizacion humana para no
quedarse atrds y permitir que cada persona pueda especializarse en una tarea
especifica y poder gozar lo que otras personas, especializadas en otras tareas
producen para poder alcanzar un nivel de vida adecuado y satisfactorio.

Hemos alcanzado un mundo digitalizado en el cual la mayor parte de la
poblacién que tiene el poder adquisitivo de comprar ciertos productos o
servicios tiene acceso a un dispositivo movil y a la red. Por lo tanto, como era
de esperarse, el comercio no se ha quedado fuera y se ha unido con la
tecnologia creando el comercio electrénico.

Las ventajas que pueden traer consigo las TIC deberian ser muy beneficiosas
para el comercio electrénico, permitiendo a los vendedores tener acceso a una
mayor parte de la poblacion y a su vez, permitiendo también a los compradores
tener un mucho mayor repertorio de opciones para comprar un producto que se
ajuste a sus necesidades.

Para poder hacer uso del comercio electrénico es de vital importancia que el
usuario tenga acceso a las TIC, principalmente Internet, en caso de no tener
acceso se vuelve imposible el poder gozar de los beneficios brindados por el
comercio electronico. El acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y el comercio electronico van de la mano por lo cual resulta
importante indagar en ambos temas.

Como sefiala Joseph Ibafez (2002) citado por Marquina (2012: 115) el
comercio electronico depende inicialmente de las compafias desarrolladoras
de las redes de telecomunicaciones para transmitir los datos digitales, en
segundo lugar depende también de las compafias fabricadoras vy
ensambladoras de equipos informaticos que permiten almacenar y procesar
datos ya que sin estos dispositivos ninguna transaccion podria ser realizada y
finalmente depende también de las firmas de programas informaticos que
transforman y reproducen dichos datos digitales en los contenidos de Internet
para una facil visualizacion por parte de los usuarios.

3.1 Definicion del comercio electrénico

Aunque el comercio electronico es un concepto relativamente nuevo, se
considera uno de los logros cientificos mas significativos del siglo XX, entre
otros motivos porque ha dado lugar a una revolucion en el sistema de
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distribucion; altera los patrones de comercio a través de los limites de tiempo y
espacio; mejora la circulacion de mercancias, capital e informacion, y hace que
las empresas sean mas competitivas al reducir efectivamente su costo de
produccion.

En general, el comercio electronico habilita el negocio tradicional para lograr
resultados mas grandes, mas r4pidos, mejores y mas econémicos, y ademas,
impacta en todos los aspectos de la sociedad humana, como la produccién y el
empleo, el funcionamiento del gobierno, los sistemas juridicos, la educacion,
etc.

Hoy en dia, no se tiene una definicibn generalmente aceptada del término
“comercio electronico”, por lo que a continuacion se exponen algunas de las
definiciones dadas por grandes firmas mundiales y que son probablemente las
que mejor se adecuan a describirlo.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos nos dice que
el comercio electrénico es una transaccion electrénica que es la venta o
compra de bienes o servicios entre negocios, hogares, individuos, gobiernos y
otras organizaciones publicas o privadas, conducida por computadora mediante
redes. (Qin et al., 2014: 2)

La Organizacion Internacional de Normalizacion por su parte, estipula que el
comercio electronico es el término general del intercambio de informacién y
requerimientos entre compafias, o entre compafias y sus clientes.(Qin et al.,
2014: 2).

Por otro lado, la Global Information Infrastructure Commission define el
comercio electrénico como actividades econdmicas que son habilitadas por
tecnologias de la comunicacién electrénica, por las que la gente puede dar a
conocer, comprar y hacer acuerdos por productos y servicios con valor
econémico. (Qin et al., 2014: 2)

Por su parte, el Gobierno de los Estados Unidos nos dice que el comercio
electrénico es una coleccion de todas las actividades de negocio a través del
internet, incluyendo anuncios, transacciones, pagos y servicios, etcétera, y el
comercio electronico global envolvera paises de todo el mundo. (Qin et al.,
2014: 2)

Turban, Lee, King, Liang y Turban (2010: 4) comentan “el comercio
electronico es un concepto emergente que describe el proceso de compra,
venta o intercambio de productos, servicios e informacién mediante redes de
computadoras, incluyendo Internet”. Esta definicion es de las que parece
mas completa, ya que, aunque se hace la aclaracién de que es Internet la
plataforma principalmente usada, deja abierta la posibilidad de agregar otros
medios electronicos.

Asimismo, Laudon y Guercio (2010: 10) explican que el comercio electrénico
es “el uso de Internet y Web para hacer negocios. Dicho de otra manera, las
transacciones comerciales con capacidad o alcances digitales entre
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organizaciones e individuos”.

En México, en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de Mayo del 2000
mediante el Decreto de Reformas sobre Comercio electrénico, se definio al
comercio electronico como "las transacciones por medio del intercambio
electronico de datos y por otros medios de comunicaciéon en los que se usan
medios de comunicaciéon y almacenamiento de informacioén sustitutivos de los
que se utilizan en papel".

Una vez vistas las anteriores definiciones, se puede concluir que el comercio
electronico es el proceso en que el mercado tradicional es llevado a un
ambiente electronico en el cual se da una interaccion entre compradores y
vendedores, que utilizan medios electrénicos para ofertar o demandar
productos, informacion o servicios.

3.2 Origen y desarrollo del comercio electrénico

A lo largo de la historia ha habido distintos acontecimientos que han contribuido
al desarrollo del comercio electrénico como lo conocemos hoy en dia, es
importante mencionarlos ya que sin ellos probablemente no hubiera podido
evolucionar de la misma manera en que lo ha hecho, o al menos no con la
misma velocidad que lo ha hecho.

Al momento de hablar de origen y desarrollo del comercio electrénico es
importante detenerse a hablar de las ventas por catélogo ya que es aqui donde
se pueden ver los primeros inicios y las primeras ideas de lo que mas adelante
evolucionaria en el comercio electrénico como lo conocemos hoy en dia.

Kelly Philips comenta que las ventas por catalogo en Estados Unidos inician en
el lejano 1872, afio en el que Aaron Montgomery Ward genera el primer
catalogo por correo postal, esta idea seria después retomada por tiendas y
firmas importantes como Searso Bloomingdalesque haciendo uso de la
television y el teléfono lograron ir un paso mas adelante en cuanto a llegar a los
clientes se refiere.

La idea de las ventas por catalogo es muy importante para el desarrollo del
comercio electrénico ya que, si bien no se contaba con una plataforma para
poder llevarlas a cabo como hoy en dia, la idea de hacer llegar al cliente una
variedad de productos para que se interese por alguno y lo elija y después
hacérselo llegar sin la necesidad de que visite una tienda en fisico es una idea
muy importante en la base de lo que busca el comercio electrénico.
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Jerry Norman por su parte nos habla de otro acontecimiento importante para el
comercio electrénico, con la invencion de la television y de las tarjetas de
crédito el inglés Michael Aldrich, en 1979 inicia con una nueva modalidad de
comercio llamada tele compra o compra por television, permitiendo
transacciones en tiempo real por medio de una televisién y una computadora
procesadora de transmisiones y mediante el uso de una linea telefonica.

Si bien el comercio electrénico tiene como inicio oficial el afio de 1995, es dificil
ubicar con exactitud cuando es que realmente comenz6. Hay algunos
precedentes anteriores a 1995 en los cuales ya se notaban indicios de lo que
es el comercio electronico.

A finales de la década de 1970, Baxter Healthcare, una empresa farmacéutica
inicia de un modo primitivo de comercio electronico B2B, se hacia uso de un
mddem basado en teléfono, permitiendo que los hospitales volvieran a pedir
suministros a Baxter. Poco después, este sistema se convirtié en un sistema de
introduccién de pedidos remoto basado en PC, este sistema fue copiado por
otras empresas estadounidenses, mucho tiempo antes de que el internet
tuviera un enfoque comercial. En la década de 1980 se da el desarrollo de los
estandares de Intercambio de datos, que facilitaba a las empresas intercambiar
documentos comerciales y realizar transacciones comerciales digitales a través
de redes privadas. (Laudon y Guercio, 2010: 24)

Los franceses por su parte, en 1981 desplegaron el sistema French Minitel, un
sistema de videotexto que combinaba un teléfono con una pantalla de 8
pulgadas, éste fue el primer sistema verdadero de transacciones a gran escala
con capacidad digital. A mediados de la década de 1980, se habian
desplegado méas de 3 millones de Minitels y habia mas de 13,000 servicios
distintos disponibles, como agencias de boletos, servicios de viajes, productos
de ventas al detalle y banca en linea. (Laudon y Guercio, 2010: 27)

Una vez mencionados estos importantes precedentes, el comercio electrénico
como lo conocemos hoy en dia inicia oficialmente en 1995 con la aparicion de
los primeros anuncios banner colocados por AT&T, Volvo, Sprint en
Hotwired.com a finales de Octubre de 1994, culminados con las primeras
ventas del espacio banner por Netscape e Infoseek a principios de 1995.
(Laudon y Guercio, 2010: 27)

La historia del comercio electronico puede dividirse en tres periodos: la
invencion que abarca de 1995 a 2000, la consolidacion que se da de 2001 a
2006 y finalmente un periodo de reinvencion con expansion social, moévil y
local, que inicia en 2007 y sigue hasta el presente. (Laudon y Guercio, 2010:
31)

Invencion (1995-2000)

Da inicio en 1995 con el primer uso extendido de la web para anunciar
productos. En los primeros afios se da un crecimiento explosivo y una
innovacion extraordinaria. En este periodo de invencién, se comerciaba con
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productos bastante sencillos ya que no habia suficiente ancho de banda para
productos mas complejos. En cuanto a marketing habia anuncios graficos
estaticos y motores de busqueda sin mucha potencia. (Laudon y Guercio, 2010:
31)

En esta primera etapa, al ser el comercio electréonico una forma completamente
nueva de comprar, debian ofrecerse beneficios inmediatos para captar la
atencion de los consumidores, por esto los empresarios argumentaron que los
precios deberian ser bajos para asi atraer a los nuevos clientes y dejar fuera a
competidores potenciales. Para los comerciantes era muy importante
posicionarse en este nuevo mercado y por esto se le daba mucha mas
importancia a la participacion de mercado, el nUmero de visitantes en un sitio
(eyeballs) y a los ingresos brutos que a las ganancias como tal. Se tenia muy
claro que los primeros afos serian de pocas ganancias o incluso de pérdidas,
pero con el objetivo de lograr rdpidamente una notoriedad muy alta en el
mercado. (Laudon y Guercio, 2010: 31-34)

Este periodo se caracterizd por una ideologia de ingobernabilidad y extrema
libertad, se tenia la sensacion de que los gobiernos o tribunales no tenian el
poder de limitar o regular internet, a su vez, se podia percibir que en esta etapa
inicial, los grandes corporativos eran demasiado lentos y burocraticos vy
estaban muy apegados a las practicas del comercio tradicional, por lo que la
verdadera fuerza impulsora del comercio electrénico en sus inicios fue la de los
jévenes empresarios, respaldados por enormes cantidades de dinero invertidas
por capitalistas de riesgo. El periodo de invencién llegé a su fin con la caida de
los valores bursatiles de las compafias relacionadas con internet durante el
afo 2000, después de haber alcanzado su punto mas alto. (Laudon y Guercio,
2010: 34)

De las empresas que surgieron desde 1995 en este periodo, solamente el 10%
habia sobrevivido hasta el afio 2012 y de este 10% de sobrevivientes, solo una
pequefia parte de estas empresas es rentable. (Laudon y Guercio, 2010: 34) Si
bien las cosas no salieron como se esperaba, todos estos empresarios y
empresas fueron muy importantes para iniciar a construir el comercio
electrénico como lo conocemos hoy en dia.

Consolidacion (2001-2006)

Este periodo fue posible gracias a la adopcion de redes de banda ancha en
gran parte de los hogares y la reduccibn de costos en equipos de
computadoras personales, facilitando el acceso a internet y haciéndolo posible
para un mayor grupo de personas. Se incluyen servicios mas complejos como
viajes y servicios financieros y a diferencia del primer periodo, las grandes
empresas tradicionales, aprenden a usar la web para fortalecer sus posiciones
en el mercado y el peso del comercio electronico empieza a recaer sobre ellos,
ya sin tantas empresas de nueva creacion. Por otra parte, los empresarios
inician con una politica de incluir correo electronico, presentaciones y
campafas en motores de busqueda en lugar de quedarse Unicamente con los
sitios web. Durante este periodo, el comercio electronico obtuvo un crecimiento
de mayor al 10% por afo. (Laudon y Guercio, 2010: 35)
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Reinvencion (2007-Actualidad)

Este periodo estd marcado por la aparicion del iPhone y posteriormente de todo
tipo de teléfonos inteligentes y tabletas que facilitaron el rapido crecimiento de
las redes sociales y habilitaron de una manera masiva el acceso a internet,
interconectando a una gran cantidad de usuarios. Este periodo suele ser
descrito como el acceso a un mundo social, mévil y local en linea. (Laudon y
Guercio, 2010: 35)

Se incluyen en este periodo los bienes y servicios locales, el contenido de
entretenimiento se convierte en una de las principales y més fuertes fuentes de
ingreso del comercio electronico.

Cualquier persona con acceso a una tableta se vuelve un comerciante
electronico potencial, a cualquier hora del dia y desde cualquier ubicacion con
acceso a internet.

El marketing sufre una gran transformacién debido al creciente y tendencioso
uso de las redes sociales, se vuelve mucho mas agil el acceso a un mayor
namero de consumidores potenciales, se desarrollan los motores de busqueda
y navegadores web y el marketing se vuelve mucho mas personalizado,
haciendo llegar publicidad especifica a clientes especificos, basados en
basquedas anteriores o en perfiles mostrados en una red social a una gran
escala.

3.3 Tipos de comercio electronico

Bajo el concepto de Comercio electrénico se han distinguido 8 tipos basicos
determinados por los agentes que intervienen durante la relacion comercial —
gobierno, empresas, consumidores y ciudadanos. Estos tipos se han
denominado como sigue (Laudon y Guercio, 2010):

1. Entre Empresas (Business to Business o B2B): Se dirige principalmente
a las transacciones comerciales realizadas entre dos negocios, donde
uno funge como proveedor, y su contraparte como cliente, quien utilizara
los productos adquiridos para revenderlos, o bien para producir otros.

2. Entre Empresas y Consumidores (Business to Consumers o B2C): Este
tipo la emplean generalmente las empresas dedicadas a la venta de
productos o servicios, quienes mediante un sitio Web comercial en
Internet se dirigen directamente a los consumidores finales; es decir, a
aquellas personas que adquieren los productos o servicios para Su uso,
y no para revenderlos o transformarlos. Esto reduce considerablemente
la cadena de intermediarios fisicos.
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Entre Empresas y Administracion (Business to Administrations o B2A /
B2G): Este tipo entre empresa y administracion se refiere a la relacion
comercial establecida directamente entre la administracion publica —
gobierno y las empresas, derivado fundamentalmente de la busqueda de
eliminacion de los tiempos de realizacion de tramites que son de
competencia directa del gobierno, ademas de reducir los costos de
servicio, mejorar la informacion proporcionada y aumentar sus horarios
de atencion, tales como el pago de contribuciones.

Entre Ciudadano y Administracion (Citizen to Administration o C2A /
C2G): Este tipo contempla principalmente la relacion comercial
establecida entre el ciudadano y la Administracion, donde el primero
funge como cliente que adquiere a través de un sitio Web diversos
productos o servicios tales como informacion en su version digital,
asesoria; etc., esto permite ampliar considerablemente el horario de
atencion y prestacion de servicios, y evita al ciudadano tener que acudir
a un sitio fisico para adquirir determinado producto o servicio.

Entre Ciudadanos (Citizen to Citizen o C2C): En este tipo se presentan
sitios Web que funcionan como grandes avisos de ocasion, en donde las
personas pueden comprar y vender infinidad de productos entre si, y
donde el duefio del sitio presta su espacio a cambio de una comisién por
cada transaccion efectuada.

Entre Administraciones (Administration to Administration A2A /
Goverment to Goverment o0 G2G): En este tipo se presentan sitios Web
que definen las relaciones entre distintas dependencias y funcionarios
del gobierno orientada a una coordinada y rapida comunicacion, asi
como a la simplificacion de tramites, reduccion de costos y calidad en la
prestacion de los servicios publicos.

De igual a igual (P2P): Se refiere al uso de la tecnologia de igual a igual,
gue permite a cualquier usuario de Internet compartir archivos y recursos
de computadora de una manera directa, sin verse obligado a pasar a
través de un servidor Web central.

Mévil (M-commerce): Hace referencia a la realizacién de transacciones
en la Web haciendo uso de dispositivos digitales inalambricos.

Si bien la literatura del comercio electronico hace referencia a 8 puntos,
cabe recalcar que de las ultimas dos tipologias el P2P bien podria ser un
tipo de C2C al no haber ninguna diferencia afiadida que lo pueda
caracterizar como una nueva categoria y el caso del M-commerce en el
que se considera distinto al hacer uso de otro tipo de dispositivos,
cuando la clasificacion esta realmente hecha en relacion a los
participantes del comercio electronico y no en los dispositivos que éstos
utilizan.
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Los aspectos fundamentales que han influido para definir estas categorias de
comercio electronico son los siguientes:

e Sector en el que opera el negocio

e Giro del negocio

e Actividad preponderante del negocio

e Competencia

e Mercado meta al que se dirige

Estas caracteristicas son de gran utilidad para definir el perfil de la organizacion
y saber cual es la categoria que se ajusta a las expectativas del negocio actual;
es muy importante definirla para direccionar adecuadamente los esfuerzos
durante el disefio en implantacion de comercio electronico en una organizacion.

Como bien se puede ver hay una amplia variedad de tipos de comercio
electrénico, esto nos habla de lo mucho que ha llegado a desarrollarse y de la
importancia que esta adquiriendo ya que si bien, inicialmente el comercio
electrénico se daba entre personas o0 entre empresas y personas, al dia de hoy
se han desarrollado muchas mas variaciones, en las cuales ha tomado partida
desde el gobierno, hasta la tecnologia como tal.

3.4 Ventajas y desventajas del comercio electrénico

Principales ventajas del comercio electronico.

Las actividades de comercio son tan viejas como el humano mismo, siempre ha
habido esa interaccion entre individuos para el intercambio de bienes y esta
claro que sin el uso de tecnologia se puede y se ha comerciado durante miles
de afos. Lo que busca el comercio electronico es hacer las ya existentes
actividades de negocios mejores, mas eficientes y convenientes. Esto se ve
reflejado en los siguientes puntos:

e Mejor manejo de la informacion: Se puede lidiar de manera mas rapida y
mejor con la informacién, lo cual ayuda a tener una produccion mas
eficiente y mejor manejo de inventarios y distribucion de productos. (Qin
et al., 2014: 4-5)

e Mejor integracion de vendedores y proveedores: Ayuda a que la
compafia tenga un mejor entendimiento de las necesidades del
mercado y ayuda a que haya una mejor calidad de producto y mayor
eficiencia a la hora de entregarlo. (Qin et al., 2014: 4-5)

e Agiliza el canal de interaccién: Tiene la ventaja de que como consumidor
puedes encontrar el producto adecuado en el momento adecuado y al
precio correcto. A su vez como vendedor ayuda a vender los productos
de una manera mas efectiva. EI comercio electrénico permite a las
companias dar informacion mas rapida de la disponibilidad del producto,
asi como de los cambios de productos y precios. (Qin, et al., 2014: 4-5)
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¢ Reduce los costos de transaccion: La transacciones electronicas ayudan
a que los vendedores gasten menos a largo plazo ya que las
transacciones se hacen mediante sistemas que a largo plazo cuestan
mucho menos que pagar a un amplio nimero de trabajadores para que
realicen esas funciones. (Qin et al., 2014: 4-5)

e Mejora el entendimiento de mercado: Se extrae la informacion sobre la
tendencia de los compradores y se predice lo que el comprador podria
estar buscando. Ganan los vendedores porque su producto puede llegar
a los consumidores y ganan los clientes porque se les facilita encontrar
el producto deseado. (Qin et al., 2014: 4-5)

Una gran ventaja del comercio electronico sobre el tradicional es que el
comercio electronico no se detiene. El comercio tradicional se basa en una
interaccidn cara a cara en la cual deben estar presentes tanto el vendedor
como el comprador, 0 sus representantes si es el caso, la mayoria de las
tiendas no puede estar cara a cara con el cliente en todo momento, ya que
normalmente se tiene un horario de atencion al cliente, debido a que los
trabajadores tienen que descansar. ElI comercio electrénico, antes que nada,
tiene la ventaja de que no hay necesidad de reunirse en un lugar especifico
para poder operar, ya que el cliente tiene la facilidad de poder adquirir sus
productos desde cualquier lugar en el que se encuentre a través de dispositivos
electrénicos, aunado a eso, se puede llevar a cabo el comercio las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio, ya que los sistemas no se detienen y si bien alguna
vez necesitan algin mantenimiento, el sistema no para por mucho tiempo y
estos casos se dan muy esporadicamente.

Considerando que las personas en la actualidad suelen estar trabajando a la
hora en que las tiendas estan abiertas y que tienen distintas actividades que
realizar, el comercio electronico resulta una forma muy practica de comprar o
buscar un producto en el tiempo libre que se tenga, independientemente de la
hora que sea y sin tener que perder tiempo trasladandose a un lugar especifico
(Qin, et al., 2014: 4-5)

El comercio electronico permite también el poder comparar productos de una
manera mucho mas rapida y clara, ya que los compradores tienen una enorme
cantidad de productos a la mano, todos con sus debidas especificaciones y
precios. Se pueden hacer comparativas desde un dispositivo sin tener que
acudir a distintos lugares fisicos. De hecho, el comercio electrénico lleva esto a
otro nivel, ya que incluso es posible comerciar con gente de todo el mundo, se
puede buscar el producto que mas se apegue a las necesidades requeridas a
nivel mundial, algo que antes del e-commerce era impensado, o0 en su defecto,
extremadamente tardado y costoso.

Si el comercio electronico supone tantos beneficios, vale la pena profundizar
sobre factores o variables que inciden en su crecimiento para de esta forma
poder potencializarlo.
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Principales desventajas y limitaciones del comercio electronico.

Si bien el comercio electrénico tiene una enorme cantidad de ventajas, no todo
es tan perfecto como parece. Hay ciertas desventajas que han propiciado que
el comercio electrénico no se desarrolle como era esperado y en algunos casos
no alcance los niveles de aceptacion esperados.

Una de las principales desventajas que tiene es que hay una parte de la
poblacién que no acepta los temas de tecnologia de la mejor manera y son
partidarios de que las cosas se sigan desarrollando de la manera tradicional,
este tipo de rechazos, normalmente se suele dar en personas de edad
avanzada que prefieren continuar haciendo las cosas como lo han hecho a lo
largo de su vida.

Otro de los obstaculos con el que se encuentra el comercio electronico es la
inseguridad, y sobre todo, la desconfianza de las personas a realizar
transacciones electronicas ya que desde los inicios del comercio electronico ha
habido un cierto murmullo que ha propiciado que algunas personas desconfien,
esto es muy entendible ya que las personas trabajan duro por obtener un
patrimonio y se ven atemorizados de pensar que todo ese trabajo duro pueda
ser robado por otras personas oportunistas.

También un tema que puede limitar mucho al comercio electrénico es el tema
del acceso a las TIC, si bien en paises de primer mundo la mayor parte de la
poblacién ya se encuentra interconectada y tiene este acceso, hay paises en
vias de desarrollo en los cuales no todos pueden gozar de estos beneficios que
son inclusive considerados un lujo, al alcance Unicamente de las personas
econémicamente mas poderosas. En estos paises el comercio electronico se
puede topar con una barrera ya que, si la gente no tiene acceso a la tecnologia,
no lo tiene tampoco al comercio electrénico, por lo que en lugar de que toda la
poblaciébn se encuentre interconectada y se convierta en un consumidor
potencial, Unicamente una pequefia parte de ellos son los que pueden tener
este acceso y por tanto los nimeros no son tan altos al final.
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Capitulo IV. Desarrollo histérico de las TIC en México (2005-2019)

4.1 Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones en México

Se analizan a continuacién algunos datos recabados por distintos organismos
para entender como se ha comportado el desarrollo de las TIC en México.
Después de eso se expondran y analizaran a detalle los indicadores mas
importantes para esta investigacion.

Hogares con equipamiento de tecnologia de informacion vy
comunicaciones, segun tipo de equipo, 2001 a 2018

Tabla 1:

Personas con acceso a computadora, Internet y television en México de 2001 a 2018

Computadora Conexion a Internet Television
Ano Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento| Absolutos|Por ciento
20012 2 757 980 11.8 1454 744 6.2( 21 520 421 91.9
20022 3727071 15.2 1827 095 7.5(22 937 622 93.6
2004° 4689 043 18 2264178 8.7| 23883044 91.7
2005° 4729762 18.6 2294 221 9| 23 654 375 92.8
2006° 5491 495 20.6 2 698 062 10.1| 24 860 176 93.4
2007° 5937 125 22.1 3221631 12( 25 037 949 93.3
2008 7127 054 25.7 3751870 13.5] 25 885 390 93.2
2009° 7 460 463 26.8 5119 437 18.4| 26 513 772 95.1
2010 8 444 621 29.8 6289 743 22.2| 26 834 313 94.7
2011° 9030 198 30 6 994 654 23.3|28 472 673 94.7
2012° 9 835 865 32.2 7933788 26| 29 007 139 94.9
2013° 11 146 494 35.8 9574 027 30.7( 29 546 248 94.9
2014° 12 022 743 38.3| 10798 467 34.4( 29 787 025 94.9
2015 14 685 210 44,9 12810487 39.2( 30580 591 93.5
2016 15 184 257 45.6| 15658535 47| 30992 631 93.1
2017 15517 436 45.4( 17 397 850 50.9( 31 856 141 93.2
2018 15574 182 44,9 18343824 52.9( 32 243 845 92.9

Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacidon en los Hogares. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.
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Tabla 2:

Personas con acceso a televisidon de paga, telefonia, radio y energia eléctrica en México
de 2001 a 2018

Television de paga Telefonia? Radio Energia eléctrica
Afo Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento
2001* 3168 446 135 9444 818 40.3 ND NA ND NA|
2002% 3768 301 154 11116339 45.4 ND NA ND NA
2004° 5035133 19.3 15628958 59.9 ND NA ND NA|
2005° 4971739 19.5 16451779 64.1 22749 209 89.3 ND NA
2006° 5604 026 21 17734962 66.6 23539771 88.4 ND NA
2007¢ 6628 141 24.7 19783939 73.7 23823506 88.8 25787060 96.1]
2008¢ 6 640 609 23.9 20967 438 75.5 24246 259 87.3 27464711 98.9
2009° 7584 194 27.2 22101364 79.3 23134541 83 27587 340 98.9
2010° 7 558 855 26.7 22838360 80.6 23398102 825 28158436 99.3
2011°¢ 9125418 30.4 24702793 82.2 24343337 81 29812291 99.2
2012° 9 849 450 322 25555685 83.6 24219298 79.3 30298815 99.2
2013°¢ 11 438 370 36.7 26633946 85.5 23954367 76.9 30930 300 99.3
2014° 11 965 452 38.1 19906 923 63.4 23011169 73.3 31225760 99.5
2015 14 303 987 43.7 29188249 89.3 21530737 65.8 32421988 99.2
2016' 17 339 206 52.1 30001 506 90.1 20472575 61.5 33084440 99.3
2017 16 897 001 495 31390775 91.9 20036 106 58.6 33974275 99.4
2018 16 395 806 47.3 31983732 92.2 19486 879 56.2 34462 820 99.3

Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

Como se puede ver en la anterior gréfica los hogares mexicanos que cuentan
con una computadora en casa han aumentado considerablemente
considerando que han pasado de un 11.8% en 2001 a ser casi la mitad (44.9%)
en 2018.

Como se puede ver en la anterior grafica los hogares mexicanos que cuentan
con una computadora en casa han aumentado considerablemente
considerando que han pasado de un 11.8% en 2001 a ser casi la mitad (44.9%)
en 2018.

Algo parecido ocurre también con la conexion a Internet que ha pasado de
estar presente en solo el 6.2% de los hogares mexicanos en 2011 a estarlo en
el 52.9% de ellos en 2018, lo cual equivale a mas de la mitad de los hogares
mexicanos.

La telefonia ha ido también en aumento en los hogares mexicanos al pasar de
estar presente en solo un 40.3% de ellos en el afio 2001 a estar presente en el
92.2%.

Se puede notar que el radio ha pasado a ser anticuado por lo cual en lugar de
ascender, ha sido desplazado por las computadoras y la television para pasar
de un 89.3% en 2005 a apenas un 56.2% en 2018.
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En cuanto a la television se puede observar que en todos los afios
transcurridos se ha rondado entre un 90% y un 95%, apareciendo de manera
constante en practicamente la totalidad de los hogares mexicanos.

Internet y la computadora se estdn volviendo una realidad en los hogares
mexicanos y esto se nota en las gréaficas, la tecnologia es cada vez mas
accesible por lo que no seria una sorpresa que en algunos afios pudieran llegar
a afianzarse como lo ha hecho la television en los hogares mexicanos siendo
participes del dia a dia de un altisimo porcentaje de mexicanos.

Segun INEGI en el afio de 2018, en México hay un total de 74.3 millones de
usuarios de Internet mayores a 6 afos, lo cual representa el 65.8% de la
poblacién del mismo rango de edad, lo cual quiere decir que respecto a 2017
se ha crecido en un 4.2%.

INEGI menciona también que en México 2018 hay un total de 18.3 millones de
hogares que disponen de Internet mediante conexién fija o moévil, arrojando un
52.9% del total nacional, 2% mas que en 2017.

La cantidad de usuarios de teléfonos moviles inteligentes ha aumentado
también segun el INEGI a 69.6 millones de personas para el afio 2018,
representando un 93.4% de la poblacion de México a diferencia del 92.0% que
se tenia en el afio 2017. El 89% de estos usuarios se conecta a Internet desde
sus teléfonos a través de los datos moviles, mientras que el 11% lo hace
Unicamente a través de wifi.

Los usuarios de computadora mayores a 6 afios alcanzaron en 2018 segun el
INEGI la cantidad de 50.8 millones lo cual equivale al 45.0% de la poblacion,
practicamente el mismo porcentaje que en 2017 cuando arrojaba un 45.3%. La
proporcion estimada de hogares con computadora también tuvo una pequefa
disminucién al pasar de 45.4% en 2017 a 44.9% en 2018.
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Figura 1. Usuarios de internet en México 2006-2018

Fuente. AMIPCI 2019

En las estadisticas arrojadas por el AMIPCI se puede apreciar que el numero
total de usuarios a Internet en el afio 2006 era de 20.2 millones, cifra que para
el afio de 2018 ha aumentado drasticamente a 82.7 millones de usuarios.

Se puede apreciar que ha habido un gran crecimiento porcentual afio con afio y
que si bien este ultimo afio el crecimiento se vio disminuido esto se debe a que
actualmente se ha alcanzado ya un 71% de penetracién entre la poblacion de

personas mayores a 6 afos.

Este 71% de penetracion es muy importante ya que casi tres cuartas partes de
la poblacién cuenta con Internet y podria participar en el comercio electronico,
cosa que unos afios atras era impensable, los avances tecnologicos han hecho
gue la tecnologia sea mas barata y accesible afio con afio y eso ha beneficiado
mucho al acceso y uso de las TIC.

DISPOSITIVOS DE COMNEXION

PC Consala de

4B%  vigeojueges  T1ablel Asaratos Oires dispositivos

4T% 42%  electranicos Wearahles
8% 2%

Figura 2. Dispositivos de conexion.

Fuente. AMIPCI 2019
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Como se puede ver en la anterior grafica del AMIPCI, los principales
dispositivos para conectarse a Internet son los Smartphone que han pasado a
ser una parte muy importante para ayudar a que los mexicanos puedan
conectarse a Internet puesto que sus costos se han vuelto muy accesibles con
todos los desarrollos tecnolégicos de algunas grandes empresas que han
llevado a reducir los costos y que no sean un lujo que solo unos pocos puedan
pagar.

Las Laptop se han vuelto también accesibles para el pueblo al haber una
distinta variedad de modelos y de compafiias productoras y es por esto que se
encuentran en segundo lugar, ademas de ser portatiles y poder obtener acceso
en distintos puntos publicos de wifi.

Hay una gran variedad de aparatos que actualmente pueden dar acceso a
Internet como lo son los video juegos o incluso las televisiones, cosas que hace
unos afios eran impensadas, pero que en la actualidad se han vuelto
practicamente imprescindibles para muchos.

Uso de teléfono mévil convencional:
Figura 1.2.1.1 Nacional: 14% Urbano: 13% Rural:17% 49 Giudades: 12%
80%

Usos de TIC de la poblacién de 0%

6 afos o mas P

S0%

4%

i Poblacion de 6 afios o0 mas en el pais:
111.7 millones

30%

20%

Ll Urbana: Uso de Internet: Uso de teléfono mévil
86.6 millones Nacional: 64% inteligente:
Urbano: 71% Nacional: 58%
.4 Rural: Rural: 39% Urbano: 65%
= ; 49 Ciudades: 76% Rural: 37%
25.5 millones 49 Ciudades: 69%
‘ﬂ 49 ciudades:
55.2 millones
Uso de computadora:
Nacionak: 45% Urbano:51% Rural: 25% 49 Cudades: 56%
“ Nacional | l Urbana o Rural ‘ﬁ 49 ciudades

Figura 3. Uso de teléfono movil convencional

Fuente. IFT con datos de la ENDUTIH 2017

Como se puede ver en la figura anterior del IFT basada en el afio 2017, el
Internet es la TIC mas utilizada para este afio, a su vez se puede notar un gran
aumento en el uso del teléfono mévil inteligente, haciendo uso del mismo mas
de la mitad de la poblacién nacional y finalmente se puede notar que el teléfono
movil convencional (teléfono celular no inteligente) ha practicamente dejado de
ser utilizado al contar con él unicamente un 14% de la poblacion nacional, esto
se debe a que los teléfonos inteligentes tienen mucho valor afiadido con
respecto a los convencionales y a que cada vez se han vuelto mas baratos y
accesibles.
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16 INFORME TRIMESTRAL ESTADISTICO 2013

% SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET

VELOCIDAD DE

Al cierre del - CONEXION
TECNOLOGIAS DE CONEXION A
PRIMER i
TRIMESTRE bids o
2%
se reportaron
18,522,527 ¢ ¢ * @ =
' Cabls Coanlal 20 Filnia Gptica  Sin infarmaidn
accesos del servicio fijo de Internet a I8% I8% 21% 39 -
nivel nacional i i
2% DISTRIBUCION DE MERCADO
= Ma residensial (con respecto del nomero de accesos)
88% " ATET
Residencial 0.2% 0. 7%
Sin informacion ST sl
*Tasa de crecimiento anual de 6.1% B’
TOTALPLAY
. . 7% 0.2%
En México se tienen oty
1.5% " cemnnes
. k8 . 01% o]
y STARCROUR
G ) 0%
. HETWEY
: " accesos del servicio 0% | 0.04%
fijo de Internet st L | . “D"ﬁz

We T #5' por cada 100 hogares 529

Conooe sl BT

Figura 4. Servicio fijo de acceso a Internet

Fuente. IFT 2019

Segun la estadistica del IFT se puede apreciar que mas de la mitad de los
hogares mexicanos cuentan para 2019 con acceso al servicio fijo de Internet
siendo el 54% de los mismos el que tiene esta facilidad.

Segun la estadistica la tasa de crecimiento anual es del 6.1%, un ndmero
considerable que podria llevar a que en los proximos afios este 54 vaya
acercandose cada vez mas al 100.
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Figura 5. Servicio moévil de acceso a Internet

Fuente. IFT 2019

Se puede observar también en estadisticas de IFT que para el primer trimestre
de 2019 en México se tienen 70 lineas de servicio movil de internet 3G y 4G
por cada 100 habitantes, con un total de 88,010,274 lineas. Cabe resaltar que
un mismo individuo podria tener mas de una linea.

Se tiene ademas un crecimiento del 6.4% anual lo cual indica que estas 70
lineas por cada 100 habitantes deberian seguir en aumento haciendo que cada
vez un mayor numero de personas pueda tener acceso a Internet desde su
teléfono inteligente en distintos lugares del pais.
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Figura 6. Servicio movil de telefonia

Fuente. IFT 2019

Segun la anterior estadistica del IFT en México se tienen 95 lineas del servicio
de telefonia mévil por cada 100 habitantes para el afio de 2019. Al igual que en
la anterior estadistica se puede dar el caso de que un mismo usuario tenga
mas de una linea, pero el que haya 95 lineas por cada 100 habitantes nos dice
gue practicamente todos los mexicanos tienen ya acceso a un teléfono celular
con el cual pueden comunicarse desde el lugar en el que se encuentren.
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Fuente. IFT 2019

En cuanto a teléfono fijo para 2019 el IFT reporta que hay 61 lineas del servicio
fijo de telefonia por cada 100 hogares, lo cual nos habla de que hay més
personas que ocupan un teléfono movil de las que ocupan un teléfono fijo en el
pais.
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Figura 8. Lineas y accesos de los servicios fijos de telecomunicaciones por cada 100
hogares.

Fuente. IFT 2019

Comparando a México con otros paises se puede ver que a nivel mundial si
bien hay algunos paises de Latinoamérica que tienen un menor namero de
hogares con servicio fijo de acceso a Internet por cada 100 habitantes como
Brasil o Colombia, lo cierto también es que hay paises como Canada o China
en las que practicamente todos sus hogares cuentan con estas facilidades, por
lo que en México seria importante seguir este ejemplo para que en unos afios
el crecimiento se mantenga y sigan aumentando los numeros hasta llegar a un
namero cercano al 100 por cada 100.
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Lineas de los servicios moviles de telecomunicaciones por cada 100 habitantes
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Figura 9. Lineas de los servicios moviles de telecomunicaciones por cada 100
habitantes.

Fuente. IFT 2019

En cuanto a servicio de telefonia movil se puede apreciar que hay paises como
Chile o Argentina que tienen bastante mas de 100 lineas por cada 100
habitantes, esto debido a que una sola persona puede tener mas de una linea,
esto es interesante ya que podria decir que casi con certeza las 95 lineas por
cada 100 habitantes en México no quieren decir que el 95% de los mexicanos
tenga un teléfono movil.

Este niamero independientemente de lo anterior es un nimero bastante bueno
ya que esta a la par de muchas de las grandes potencias mundiales e incluso
por encima de paises como Canada.

En cuanto a servicio movil de acceso a Internet se refiere nuevamente Chile y
Argentina sorprenden teniendo méas de 100 lineas por cada 100 habitantes. En
el caso de México hay 70 lineas por cada 100 habitantes que nuevamente no
quieren decir que el 70% de los mexicanos tengan esta facilidad, sin embargo,
el nimero no es nada despreciable.

Se puede apreciar que hay paises como Chile y Colombia que han crecido en
un 16.5% y 15% respectivamente, mientras que México esta creciendo en un
ritmo anual de 6.4% que, si bien no es tan alto como el de los otros dos paises




y podria mejorar, no es malo tampoco y en algunos afios se podria llegar a
tener un nimero cercano a las 100 lineas por cada 100 habitantes.

4.2 Principales indicadores de TIC en México (2005-2019)

A continuacion, se tocan algunos de los que se han considerado como los
indicadores mas importantes con respecto a las TIC en México que influencian
a que el comercio electrénico pueda desarrollarse de una mejor o peor manera.

Los datos han sido recabados en su mayoria del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), al ser considerado una de las fuentes mas
importantes de México en cuanto a este tipo de datos se refiere. Se han
ordenado en tablas y también se han graficado para poder apreciar de manera
visual la manera en que se ha evolucionado afio con afio.

Total de personas con acceso a computadora, Internet y teléfono movil,
2005 a 2019

Tabla 3:
Total de personas con acceso a computadora, Internet y teléfono moévil, 2005 a 2019

Ao ﬂ Usuarios de computadora ﬂ Usuarios de Internet ﬂ Usuarios de teléfono movil -
2005 26 373 695 16 364 130 .0
2006 28 313 816 18 517 066 .0
2007 30 550 748 20 848 040 .0
2008 31 953 523 22 339 790 .0
2009 34 735 349 27 206 174 42 199 830
2010 38 862 930 32 807 240 48 566 922
2011 42 449 298 37 619 377 55 722 541
2012 44 717 765 40 916 394 60 959 676
2013 49 458 088 46 026 450 65 670 127
2014 49 448 510 47 441 244 67 294 740
2015 55 735 713 62 448 892 77 711 203
2016 51 708 327 65 520 817 81 027 569
2017 50 591 325 71 340 853 80 721 678
2018 50 845 170 74 325 379 83079 732
2019 49 426 572 80 626 159 86 460 792

Fuente: De 2005 a 2019: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en | Nota: 0 es No disponible
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Usuarios de Internet , Usuarios de teléfono mavil y Usuarios de computadora por Afio
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Figura 10. Usuarios de teléfono moévil y Usuarios de computadora por Afio.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

Se puede apreciar que salvo en los afios de 2005 a 2008 que no habia datos
disponibles de los usuarios de teléfonos moviles afio con afio hay més usuarios
de celulares de los que hay de computadoras e Internet. El celular se ha vuelto
indispensable para la vida de la mayoria de los mexicanos y es por eso que en
el afio 2019 se cuenta ya con mas de 86 millones de usuarios.

Es curioso que, si bien en la actualidad una computadora no tiene la misma
funcionalidad sin acceso a Internet, es hasta el afio 2015 que los usuarios de
Internet alcanzaron al total de usuarios de computadora, esto se debe a que

hace algunos afios una computadora tenia muchas otras funcionalidades
incluidas sin necesidad de tener acceso a Internet.

Hoy en dia las computadoras se han quedado rezagadas con respecto al
Internet y esto se debe en parte a que la maxima funcionalidad de la
computadora requiere seguramente del uso del mismo. Ademas de esto, si
bien antes era practicamente imprescindible contar con una computadora para
conectarse a Internet, actualmente hay muchos otros dispositivos que permiten

hacerlo, tales como tabletas, teléfonos celulares o incluso video juegos y
televisiones inteligentes.

Para el afio 2019 se puede observar que los usuarios de Internet alcanzan un

total de alrededor de 81 millones, mientras que los usuarios de computadora
rondan los 49 millones de personas.

Cabe mencionar que la poblacién en México ha ido aumentando afio con afio,
por lo que el aumento de usuarios de teléfonos celulares o de internautas
podria parecer hasta cierto punto l6gico, sin embargo, o que no parece tan
l6gico es que la computadora, después de haber alcanzado un maximo en el

56

——
| —



afio 2015 con 56 millones de usuarios, ha disminuido sus numeros hasta
colocarse en los 49 millones para el afio 2019, si bien no es un descenso tan
pronunciado, permite percatarse de como otros equipos electrénicos han ido

ganando terreno.

Personas con acceso a computadora, Internet y teléfono maévil, 2005 a

2019 por cada 100 habitantes.

Tabla 4
Porcentaje de personas con acceso a computadora, Internet y teléfono mévil, 2005 a 2019
Aio B Usuarios de computadora % del total Bd Usuarios de Internet % del total @ Usuarios de teléfono mévil % del total §d
2005 28.7 17.8 .0
2006 30.6 20.0 .0
2007 32.6 222 .0
2008 33.7 23.6 .0
2009 36.2 28.3 43.9
2010 40.1 33.8 50.1
2011 41.9 37.2 55.1
2012 43.4 39.8 59.2
2013 46.7 435 62.0
2014 46.3 44.4 63.0
2015 51.3 57.4 715
2016 47.0 59.5 736
2017 453 63.9 72.2
2018 45.0 65.8 735
2019 43.0 70.1 75.1
Fuente: De 2005 a 2019: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH Nota: O es No disponible
Usuarios de Internet % del total Usuarios de telaéfono movil % del total y Usuarios de computadora % del total por Afio
® Usuarios de Internet 3 del total @Usuanics de tléfono movil % del totel @ Usuarios de computadora % del 1ot
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Figura 11. Usuarios de Internet % del total, Usuarios de teléfono mévil % del total y

Usuarios de computadora % del total por Afio

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.




Se observa que afo con afo ha ido creciendo el porcentaje de personas que
tiene acceso a Internet y a un teléfono movil, llegando para el afio 2019 a un
70.1% y un 75.1% respectivamente.

Estamos hablando de practicamente tres cuartas partes de la poblacién y si
bien aun queda una cuarta parte por gozar de estos importantes beneficios,
son numeros que ya pueden ayudar a tener un pais tecnoldgico e
interconectado.

En cuanto a la computadora se puede observar que, si bien el porcentaje de
personas que la utilizan iba subiendo a un ritmo constante, a partir de 2014 se
estanco y comenzo a decrecer de poco en poco.

Para el afio 2019 se tiene a un poco menos de la mitad de la poblacion con
computadora, si bien este dato no es del todo favorable, al ver que el Internet
llega a casi tres cuartas partes de la poblacién, se puede concluir que las
personas estan utilizando otros dispositivos quizas mas accesibles para poder
conectarse a Internet y estar en constante comunicacion.

Usuarios de computadora, segun frecuencia de uso, 2005 a 2019

Tabla 5
Usuarios de computadora, segiin frecuencia de uso, 2005 a 2019

ANO M 013 A Diario M A eno d vez semana M A eno ave e al M Lo afrecue ameno M
2005 26 373 695 5290 499 18453172 1747903 882121
2006 28 313 816 7163193 18753193 1870 455 526 975
2007 30550 748 8 747 423 19531 443 1778718 493104
2008 31953 523 10 305 086 19518913 1615716 513808
2009 34735 349 10 251 487 21945714 2094 250 443 898
2010 38862 930 14990 095 20 154 881 2988829 729125
2011 42 449 298 15509 352 22 877 165 3271050 791731
2012 44717765 18 441910 21968 966 3479913 826 976
2013 49 458 088 23014178 22 266 692 34255713 751 645
2014 49 448 510 22790 224 22095 838 3904 120 658 328
2015 55735713 25883 942 22 040 237 6399 703 1411831
2016 51708 327 33652273 14008 743 3500 856 546 455
2017 50 591 325 33593 232 13624 264 2302 984 1070845
2018 50 845 170 29 614 406 16 883 532 3569 555 111677
2019 49 426 572 32 347 422 12279032 4136 668 663 450

Fuente: De 2005 a 2019: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTH.
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Usuarios de computadora, segln frecuencia de uso, 2005 a 2019

®Total ®Diaric WAl menos una vez semanal WAl menos uns ver mensusl ®Con uns frecusncia menor

Millones de usuarios

Figura 12. Usuarios de computadora, segun frecuencia de uso, 2005 a 2019.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

De los usuarios que cuentan con computadora, la gente que la usa una vez
mensual o incluso menos, afio con afio ha sido una gran minoria, las personas
en México son de la idea que si tienen una computadora es para utilizarla.

Hace algunos afios se puede apreciar que la mayoria de la gente utilizaba su
computadora algunas veces a la semana, sin embargo, a partir del 2013,
manda el grupo de personas que la utilizan de manera diaria.

Para el aflo 2019, 32 millones de personas de los 49 millones de usuarios
utilizan su computadora dia con dia, esto equivale a un 65% del total de las
personas haciendo uso diario.
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Usuarios de Internet, segun frecuencia de uso, 2005 a 2019

Usuarios de Internet, segun frecuencia de uso, 2005 a 2019

ﬂ Al menos una vez semanal

ﬂ Al menos una vez mensual ﬂ Con una frecuencia menor ﬂ

11544 648
12 663 250
13615878
14 155 176
17 685 672
17 968 396
20 823 382
20925 225
20832744
21361154
19 513 944
11278 451
11 185 567
13 052 638

8916 273

1560 754
1790 080
1925 557
1642 520
1819699
2762 883
3109 226
3255726
3263 0%
3674172
4566 871
2272374
1818 092
1735799
1567 376

633 003
393 933
322 784
376 749
365 446
608 530
665 092
774 979
618 485
574 561]
984 835
341 461
435 494
397 316
281084

Tabla 6

Afio ﬂ Total ﬂ Diario
2005 16 364 130 2625725
2006 18517 066 3669 803
2007 20 848 040 4983 821
2008 22339790 6165 345
2009 27206 174 7335 357
2010 32807 240 11467 431
2011 37619377 13021677
2012 40916 394 15 960 464
2013 46 026 450 21312125
2014 47 441 244 21831357
2015 62 448 892 37383 242
2016 65 520 817 51628 531
2017 71340 853 57 901 700
2018 74 325 379 59 139 626
2019 80 626 159 69 861 426

Fuente: De 2005 a 2019: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

®Total ®Diaric ® Al menos una vez semana

30 mill.
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Figura 13. Usuarios de Internet, segun frecuencia de uso, 2005 a 2019
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Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

Se puede observar un comportamiento parecido a lo que ocurria con las
computadoras, del total de los usuarios de Internet, la minoria es la que uso de
manera mensual o menor.
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Hasta el afilo 2014 la mayor parte de los usuarios se conectaba algunas veces
a la semana, sin embargo, a partir de este afio la mayoria empezé a hacerlo de
manera diaria.

Lo que es muy destacable es la gran pendiente que ha tenido las conexiones
diarias y esto va seguramente muy de la mano con los smartphones, que
permiten acceder casi desde cualquier lugar y a cualquier momento.

Para el afio 2019, incluso las personas que hacen uso semanal han quedado
muy rezagadas, reinando la clasificacion las personas que hacen uso diario,
siendo un total de casi 70 millones del total de los 81 millones de usuario, el
86% del total.

Usuarios de Internet, segun dispositivo utilizado, 2010 a 2019

Tabla 7

Usuarios de Internet , segun dispositivo utilizado, 2010 a 2019

Ao Total Computadora de escritorio Computadora portatil

2010 32807 240 28 132 924 4514 091
2011 37 619 377 30414 272 6 935 149
2012 40916 394 30 857 483 9 326 068
2013 46 026 450 35970 212 15 808 084
2014 47 441 244 34 851 977 16 436 052
2015 62 448 892 32 300 354 27 790 742
2016 65520817 27 234 992 30 258 049
2017 71340853 23634 812 23 403 541
2018 74325379 23 759 532 24 239 957
2019 80626 159 23 276 130 26 757 382
Fuente. INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares.

Tabla 8

Usuarios de Internet , segun dispositivo utilizado, 2010 a 2019

Teléfono celular Television inteligente Consola de Videojuego Otro

2010 78 531 0 0 .0
2011 173 301 0 0 .0
2012 610 564 0 0 .0
2013 4 380 637 0 0 153271
2014 9 415 431 0 0 108 854
2015 46 109 975 3381472 3697474 176 090
2016 55 466 512 5271749 3346 746 471 201
2017 63 960 222 8 878 892 4430474 95610
2018 68 885 940 12 335 990 5148 128 37 214
(o)




2019 76 843 201 18 906 194 6794886 19455

Fuente. INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares.

Usuarios de Internet segun dispositive utilizade 2010-2019

Total @Computadora de escritoric ®Computadora portétil @ Teléfono celular @ Telavizidn inteligents ®Consola de Videojuego 80t
®Total @Computadora de escritoric ®Computadora portitil ®Teléfono celular ®Televisidn intsligente ®Conzols de Videojusgo ®Otro

Millones de usuaries

Figura 14. Usuarios de Internet segun dispositivo utilizado 2010-2019

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

Ha habido cambios importantes en cuanto a los dispositivos para conectarse a
Internet se refiere y después de ver esta grafica podemos comprender el
movimiento de algunos de los indicadores anteriores y es que se puede ver que
hay mucho movimiento.

Primero que nada, se puede observar como la computadora de escritorio era
desde el afio 2010 y hasta el afio 2014 el dispositivo mas utilizado para
ingresar a Internet y esto explica por qué en esos afios la computadora seguia
aumentando pero vino después a menos.

Se puede apreciar también la aparicion de las computadoras portatiles que han
ido adquiriendo cierta importancia afio con afio, ubicandose para el afio 2019
en el segundo dispositivo que mas se ocupa para ingresar a Internet.

El dispositivo que mas resalta son los teléfonos celulares y es que con la
aparicion de los teléfonos inteligentes y los avances tecnolégicos que han
permitido su facil adquisicion en cuanto a lo econémico se refiere, han sido a
partir de 2014 el dispositivo mas utilizado para conectarse a Internet.

El aumento de los teléfonos inteligentes utilizados para acceder a Internet tiene
una pendiente muy pronunciada que los ha llevado a colocarse con mucha
ventaja por encima de los otros dispositivos dada su facilidad para acceder
desde casi cualquier lugar y en cualquier momento.
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En 2019 el total de usuarios que hacen uso de Internet a través de su teléfono
celular asciende hasta los casi 77 millones, en comparacion de su mas cercano
persecutor la computadora portatil que tiene 27 millones es 2.85 mayor la
cantidad de usuarios que utilizan el teléfono.

Por ultimo y no menos importante, se puede apreciar que los video juegos y las
televisiones inteligentes han entrado en el panorama a partir del afio 2014,
alcanzando sobre todo la television niameros interesantes ya que para 2019 se
ha convertido en un medio de acceso para unas 18 millones de personas, no
muy lejos de la antes reinante computadora de escritorio que en 2019 cuenta
con 23 millones de usuarios de Internet.

Usuarios de Internet, segun lugar de acceso, 2005 a 2019

Tabla 9

Usuarios de Internet , segun lugar de acceso, 2005 a 2019

Escuela Sitio Publico
2005 26373695 10758089 8108166 7038082
2006 28313816 12279058 8941170 7804 878
2007 30550748 13516077 5341099 12000192
2008 31953523 15255310 8281845 8 792 327
2009 34735349 17918109 7 662 086 9638 373
2010 38862930 20376538 8672738 12185171
2011 42 449298 22769294 9260 314 13 422 432
2012 44717 765 24894 463 9430 741 14 463 293
2013 49 458 088 29 148 683 10 669 357 16 318 377
2014 49448 510 28737118 10178 144 17 328 839
2015 55735713 34250013 13 806 725 22 817 829
2016 51 708 327 36 366 290 15 075 784 18 220 827
2017 50591 325 34684 790 13 732 263 15 831 479
2018 50845170 35506 126 14 052 014 16 747 877
2019 49 426 572 34 842 943 12 851 126 15 343 657
Fuente: INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares.

63

——

'



Tabla 10

Usuarios de Internet , segun lugar de acceso, 2005 a 2019

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
Fuente:

Trabajo
6748934
7 907 520
7019337
8 191 238
8487 175
8 844 942
9 261 182
9919 487
11 247 173
10 920 148
16 346 987
16 349 216
16 850 013
18 380 463
19 317 357

Casa de otra persona Otros

674281 560591
602 285 206 982
627611 707377
723284 740 326
1004 464 583 015
1331222 140561
1641 140 96 052
2107 104 121 459
2204099 324470
2079112 144 587

14990 166 5 897 535
13 754 763 6 358 841
12 621 981 5 334 015
13709 375 7 357 479
14 477 163 7 343 025

No especificado
19528
12 316
11831
12 286
36 760
6 354
3 809
0
8 539
1134
156 727
103 779
89 201
40 424
15129

INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la

Informacion en los Hogares.
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Figura 15. Usuarios de Internet segun lugar de acceso 2005-2019

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.
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Se puede observar que la mayoria de los usuarios a Internet acceden desde la
comodidad de su hogar, ha sido asi desde el principio y lo sigue siendo, se
nota eso si que en comparacion con 2006 hay bastante mas usuarios en 2019.

Un tema interesante en este indicador seria que se pudiera ver que aumente el
apartado de sitios publicos, mismo que hasta 2016 habia sido el segundo sitio
de mayor acceso, pero que podria tener nUmeros mas importantes como en
otros paises que se cuenta con un mejor acceso a Internet en sitios publicos.

Hogares con acceso a Internet segun medio de conexién 2005 a 2019

Tabla 11
Hogares con acceso a Internet segin medio de conexién 2005 a 2019

Ao ﬂ Total ﬂ Banda ancha ﬂ Banda estrecha ﬂ Otros
2005 2294221 1693 373 574 322 26 526
2006 2698 062 1577 541 1094 611 25910
2007 3221631 1563 814 1638 340 19 477
2008 3751870 1056 742 2666 543 28 585
2009 5119 437 1213027 3831317 75093
2010 6289 743 255371 5954 084 80 288
2011 6 994 654 215 493 6632 175 146 986
2012 7933788 225677 7503972 204 139
2013 9574 027 349 320 8810 388 488 196
2014 10 798 467 258 884 10 565 022 42 608
2015 12 810 487 12 666 624 86 501 144 684
2016 15 658 535 15574 282 29105 136 679
2017 17 397 850 17 340 095 17 242 129 022
2018 18 343 824 18 264 492 23 360 133 062
2019 20131 852 20 070 846 2726 77 673

Fuente: De 2010 a 2019: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

Hogares con acceso a Internet segin medio de conexion 2005 a 2019

@ Totz| @E2anda ancha ®Bandz estrecha @OTros

Millones de usuarios

Afig

Figura 16. Hogares con acceso a Internet segin medio de conexién 2005 a 2019.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.
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Si bien desde 2010 a 2014 pareciera que las conexiones de banda ancha
habian desaparecido de los hogares mexicanos y que la mayoria se manejaba
en banda estrecha, a partir del afio 2014 esto empez6 a cambiar y a partir del
afio 2015 y de ahi en adelante la conexion de banda estrecha ha desaparecido
de los hogares en México y la practicamente Unica utilizada es la conexion de
banda ancha.

Usuarios de telefonia celular, segun frecuencia de uso, 2010 a 2019

Tabla 12

Usuarios de telefonia celular, segdn frecuencia de uso, 201022019

IDiario IAI Menas unavez semanal ﬂAI menos una vez mensual ﬂCon unafrecuenciamenor
000 48566922 36033554 1057793 1566 74 363669
0 55722541 B9 14300341 2083679 3744
00 60959676 272051 15549643 23905% 208917
013 85670127 51147682 1292153 1437193 16370
0 67204740 52807808 12878653 148338 179941
pAIky TTTL203 5113629 21287 364 3962980 1304561
216 81027569 66236019 11086 652 2181482 1523416
a1 80720678 62745973 14305231 1837130 183334
2018 83019732 6,032 383 13792161 1688141 1567 047
019 846079 70991660 1139188 1945085 2154859
Fuente: e 2010 2019; INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibiidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTH. |

Usuarios de telefonia celular, segin frecuencia de uso, 2010 a 2019

®Total @ Diarioc ®Al menos una vez semanal @Al menos una vez mensual @ Con una frecuencia menor

Millones de usuaries

Figura 17. Usuarios de telefonia celular, segin frecuencia de uso. 2010 a 2019.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.
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La frecuencia de uso del teléfono celular en México es sobresalientemente
diaria y asi lo ha sido desde el afio 2010 hasta el 2019. Las personas que
hacen uso mensual o aun menor que eso son la gran minoria, mientras que el
porcentaje de personas que lo usaban semanalmente respecto de quienes lo
utilizaban diariamente se ha distanciado mucho ya que en 2010 3.27 veces
mas personas lo utilizaban diariamente a diferencia de 2019 que lo utilizan dia
tras dia un total de 71 millones de personas, 6.54 veces mas de lo que lo
utilizan en la semana para el mismo afio.

Hogares con acceso a telefonia fijay celular 2005 a 2019

Tabla 13

Hogares con acceso a telefonia fija y celular 2005 a 2019

Afio ﬂ Linea fija inicamente HTeIéfono celular inicamente ﬂTeIefom’a fijay celular
2005 16451779 5674 024 3930826 6846 929
2006 17 734 962 5181 467 4788012 7765483
2007 19783939 4980808 5559 115 9244016
2008 20 967 438 4021 955 6 760 936 10184 547
2009 22 101 364 2779125 9231992 10090 247
2010 22 838 360 2621672 9636 128 10 580 560
2011 24702793 2428536 11452219 10822 038
2012 25555 685 2218203 12726 769 10610 713
2013 26 633 946 1994 280 13551 803 11087 863
2014 19 906 923 6780 736 8060 515 5065 672
2015 29188 249 1363 546 16490 677 11334026
2016 30001 506 1210480 17 110 907 11680119
2017 31390775 855479 18 370290 12 165 006
2018 31983732 870 003 18 985 056 12128 673
2019 33050 284 1104 467 18 946 284 12 999 533

Fuente: De 2010 a 2019: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

67

——
| —



Hogares con acceso a telefonia fija y celular 2005 a 2019

Millones de usuarios

Figura 18 Hogares con acceso a telefonia fija 'y celular 2005 a 2019

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

Se puede observar que en general los hogares que cuentan Unicamente con
linea telefénica fija han sido casi siempre los menos, lo cual indica que la
mayoria de los hogares se decantan por el uso de teléfono movil.

La comparacion interesante esta entre los hogares que cuentan Unicamente
con teléfono mavil y teléfono fijo y los que hacen uso Unicamente del teléfono
celular. Los primeros eran lo mas recurrente del afio 2005 y hasta el 2011, a
partir de 2011 es mayor el niumero de hogares que decidieron prescindir del
teléfono fijo para quedarse Unicamente con teléfono celular.

4.3 Obstaculos de las TIC en México

En seguida, se analizaran los aspectos mas importantes que han impedido que
los hogares mexicanos dispongan de un equipo de computadora y también los
que aun contando con una computadora no tienen acceso a Internet.

Estos dos aspectos son muy importantes para el desarrollo del comercio
electronico ya que entre un mayor porcentaje de la poblacion mexicana tenga
acceso a Internet y a un equipo con el cual acceder al mismo mas usuarios
potenciales podra haber.

A continuacion, se presentan datos de la poblacién mexicana recopilados por el
INEGI de manera ordenada para comprender de mejor manera lo que esta
ocurriendo en México.
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Hogares que no disponen de computadora, segun principales razones,
2005 a 2019

Tabla 14
Hogares que no disponen de computadora, segln principales razones, 2005 a 2019

Falta de recursos econémicos No les interesa No saben usarla
2005 20 755 336 12 440783 1307 928 2317 084
2006 21136 562 12 072672 1239969 2315202
2007 20 899 658 11 689 634 1478 862 2426 759
2008 20655 718 10702 471 1493631 2973822
2009 20 421 805 11 471 068 1020 942 2969 817
2010 19 901 499 11 781 466 1062 944 2619121
2011 20425970 11 539 147 1084 958 3167 140
2012 19948 453 11437 140 1346934 2981 682
2013 19 309 031 11 853 580 915 482 2557 771
2014 18578 270 11 135061 856 069 2552615
2015 18013173 11852921 2030437 3115280
2016 18119 643 10 869 239 3050 452 2653961
2017 18 647 832 10848 284 3418 168 2680714
2018 19125435 10911732 3855963 2661176
2019 19 881 282 10 606 283 4156 721 3270932

Fuente. INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares.

Tabla 15

Hogares que no disponen de computadora, segun principales razones, 2005 a 2019
Se conectan a Internet desde otro dispositvo Otra razon No especificado

2005 4160914 2317 084 69 267
2006 5170 659 2 315 202 22 757
2007 4837 449 2426 759 101 308
2008 5140521 2973822 3589
2009 4535 288 2969 817 27 097
2010 4246 517 2619121 3575
2011 4530721 3167 140 24 397
2012 4031 877 2981 682 21917
2013 3872198 2557771 5761
2014 3945218 2552 615 3575
2015 0 3115 280 0
2016 821 317 2653961 22032
2017 967 469 2680714 13938
2018 1033902 2661176 13591
2019 1106 941 3270932 36 855
Fuente: INEGI. M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares. Nota: 0
es No disponible
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Hogares que no disponen de computadora, segdn principales razenes, 2005 a 2019

®Total ®Falta de recursos econdmicos ® Mo les interesz @ Mo saben usarla ®52 conectan a Intemet desde otro dispositve ®0tra razbn ® No especificado
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Figura 19. Hogares que no disponen de computadora, segln principales razones 2005 a
2019

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

Hogares que no disponen de computadora, segin principales razones. 2005 a 2019

®Total @Falta de recursos economicos ® Mo les interesa @ Mo saben usarla ®5e conectan a Internet desde otro dispositve # Otra razon ® No especificado
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Figura 20. Hogares que no disponen de computadora, segln principales razones, 2005 a
2019

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

Hay muchos hogares que no cuentan con computadora en México, se observa
en la anterior grafica que alrededor de unos 20 millones de hogares no cuentan
con este beneficio en cada uno de los afios desde 2005 y hasta 2020.

La principal razén por la cual los hogares no tienen alcance a la computadora
es el aspecto econdmico y es que aun con lo mucho que los avances




tecnologicos han abaratado algunos equipos, algunas familias siguen sin tener
la opcidn de poder destinar el dinero a comprar una computadora.

Otra razon interesante es que las personas utilizan otros dispositivos para
conectarse a Internet por lo que la computadora les resulta dispensable,
curiosamente este rubro ha venido a menos en los dltimos afios, cuando se
pensaria que podria ser al contrario tras la irrupcion de nuevos dispositivos
como televisiones inteligentes o video juegos.

Las Ultimas dos razones son que a la gente no le interesa o que no sabe
utilizarla y es que aun en el afio 2019 se tiene un total de 3 millones de hogares
gue en los que no saben cémo funciona una computadora y no la han utilizado
nunca.

Las personas a las que no les interesa usar una computadora o no les interesa
quedan muy rezagadas al respecto de las personas que si tienen esta facilidad
puesto que la computadora es una herramienta muy importante para facilitar un
gran numero de actividades ademas de un poderoso medio de comunicacion.

Hogares que disponen de computadora que no cuentan con conexion a
Internet, segun principales razones, 2005 a 2019

Tabla 16

Hogares que disponen de computadora que no cuentan con conexion a Internet, segiin principales razones, 2005 a 2019

Falta de recursos econémicos No les interesa No saben usarla Desconocen de su utilidad
2005 2423796 1191327 667 156 54200 122642
2006 2810535 1188676 855 354 34374 131326
2007 2725047 1277472 784173 37601 148 900
2008 3399919 1825957 826 861 10709 95950
2009 2378162 1285710 474,600 18736 80828
2010 2219160 1320530 429360 57553 60967
2011 1931269 1142 307 383523 21125 51408
2012 1773957 1045540 393988 4450 43109
2013 1888500 1169936 347316 14333 38598
2014 1904 145 1279074 297742 16733 37774
2015 3881140 2142908 0 420552 0
2016 3212342 1783810 555 402 38139 6286
2017 2759850 1389627 633009 22527 2211
2018 2448565 1239936 553519 18069 2894
2019 2187267 1110001 533438 10653 306
Fuente: INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares. Nota: 0 es No disponible
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Tabla 17

Hogares que disponen de computadora que no cuentan con conexion a Internet, segtn principales razones, 2005 a 2019

Equipo insuficiente o sin capacidad No hay infraestructura en su localidad No especificado
2005 195019 0 173 740 19712
2006 288029 0 297 896 14 880
2007 141741 0 335160 0
2008 205294 0 435148 0
2009 126 711 0 391577 0
2010 109 896 0 240 854 0
2011 92 169 0 240737 0
2012 131952 0 154918 0
2013 73452 0 244 865 0
2014 90514 0 182 308 0
2015 76513 610331 630 836 0
2016 33808 448 195 346 702 0
2017 40641 396 611 272 247 2911
2018 48 362 354 124 230100 1561
2019 38435 347877 143879 2678
Fuente: INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares. Nota: 0 es No disponible

Hogares que disponen de computadora que no cuentan con conexion a Internet, segun principales razones, 2005 a 2019

®Total @ Falta de recursos econ.. ®Mo les imteress Mo z3ben usarls ® Desconocen de su utl.. ®Equipo insuficient.. ® Mo hay infraestr... ®Otra Mo especifica.
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Figura 21. Hogares que disponen de computadora que no cuentan con una conexion a
Internet, segun principales razones, 2005 a 2019.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.




Hogares que disponen de computadora gque no cuentan con conexion a Internet, segun principales razones, 2005 a 2019
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Figura 22. Hogares que disponen de computadora que no cuentan con conexion a
Internet, segun principales razones, 2005 a 2019.

Millenes de usuarias

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

En México hay un importante ndmero de hogares que aun teniendo
computadora no cuentan con acceso a Internet, en las anteriores tablas y
graficas se enlistan los puntos mas importantes que hacen que este no sea
posible.

Se alcanza a ver que la falta de recursos econdémicos resalta como la razén de
mayor peso para que las personas no puedan conectarse a Internet afio con
afio, aun teniendo una computadora y es que los costos de tener Internet en
casa elevados para familias que no tienen una estabilidad econémica. En el
afio 2019 mas de 1 millébn de hogares no pueden conectarse a Internet aun
teniendo una computadora por problemas econémicos.

La segunda razén de mayor peso para los hogares que tienen una
computadora, pero no se conectan a Internet es que no les interesa hacerlo,
razon que es bastante preocupante puesto que esas familias estan quedando
rezagadas con respecto de los demas al no poder explotar al completo las
herramientas de su computadora ademas de no tener el mismo acceso a la
informacion y a la comunicacion que Internet podria brindarles.

La tercera razon de mayor impacto para los ultimos 5 afios es la falta de
infraestructura y es que si bien INEGI nos dice que Internet ha llegado ya a
poco mas del 70% de la poblacion mexicana y este niumero pareciera alto, no
podemos olvidarnos que aun quedan 3 décimas partes de la poblacién por sin
acceso, numero que también pareciera alto.

73

——
| —



Es importante seguir creciendo en infraestructura para que el Internet pueda
llegar hasta el ultimo lugar del pais y que toda la poblacion mexicana pueda
gozar de las mismas competencias tecnoldgicas y no sea beneficio Gnicamente
de unos cuantos.

Algunos otros motivos de que los hogares mexicanos que tienen una
computadora no utilicen Internet, aunque afectando a una menor cantidad de
hogares afectados son el tener equipos anticuados, no saber utilizar la
computadora o desconocer de sus utilidades. Todas las anteriores son muy
importantes también y si bien son bajas, lo ideal seria seguir mejorando,
brindando la oportunidad de tener equipos mas novedosos o capacitando a la
gente para que puedan hacer uso de Internet en sus computadoras y puedan
gozar de todos sus beneficios.

Capitulo V. Desarrollo historico del comercio electrénico en México
(2005-2019)

5.1 Desarrollo historico del comercio electronico en México

A continuacion, se analizaran algunos datos recabados por distintos
organismos para entender como se ha comportado el comercio electrénico en
México antes de exponer los que han sido elegidos como los indicadores mas
importantes para el comercio electronico en esta investigacion.

Tabla 18
Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet, segun tipo de transaccion, 2005 a 2019

ANO i [ota A 5010 compra A 5010 pago i Compra pago v
2005 955 552 261780 412910 280862
2006 1207073 235095 557839 414139
2007 1711301 518 497 603 065 589 739
2008 1745880 508 304 464 821 772755
2009 1889455 606 554 516 654 766 247
2010 1629150 501123 493 655 634 372
2011 1933230 483025 572 251 877954
2012 2228129 527139 630 967 1070023
2013 2649053 715 686 738797 1194570
2014 2622826 704 388 680 968 1237470
2015 7992438 2837710 1916 048 3238620
2016 9649702 3542842 1900 753 4206 107
2017 14582530 4,851 954 2771137 6959 439
2018 17621939 5730 791 3004 080 8887 068
2019 21930357 6 997 580 4082 166 10850 611

Fuente:  INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares.
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Segun datos recabados del INEGI el comercio electronico en México esta
creciendo afio con afio de manera acelerada. En el afio 2005 el total de
usuarios que realizaban transacciones via Internet no alcanzaba el millén de
personas, este numero ha crecido interesantemente afio con afio y para 2019
se puede apreciar que ha llegado a casi 22 millones aumentando casi 22 veces
el total que habia hace 14 afios.

Tabla 19

Hogares con usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet, segun
tipo de transaccion, 2015 a 2018

Al Total Compras y pagos? Sélo compras Sélo pagos?
no Absolutos | Por ciento | Absolutos | Por ciento | Absolutos | Por ciento | Absolutos | Por ciento
2015 7 992 438 100.0 3238620 405 2837770 355 1916048 24.0
2016 9 649 702 100.0 4206 107 43.6 3542842 36.7 1900 753 19.7
2017 14 582 530 100.0 6959439 47.7 4851954 333 2771137 19.0
2018 17 621 939 100.0 8887 068 50.4 5730791 32.5 3004080 17.0
Nota: Debido al cambio metodolégico observado entre MODUTIH y ENDUTIH, al pasar de un informante que
responde sobre el uso de las TIC por los demas miembros del hogar, hacia un informante seleccionado
aleatoriamente que proporciona Unicamente el uso que le brinda él mismo a estas tecnologias, las cifras
de usuarios no son comparables entre 2001-2014 y 2015-2018.
Poblacion de seis afios o
mas.
A partir del 2013, las cifras de poblacién estan conciliadas conforme las proyecciones demograficas del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) de abril de 2013.
Cifras preliminares para
2018.
Cifras correspondientes al mes de
mayo.
a La poblacion de referencia es de
quince afios 0 mas.
Fuente: De 2015 a 2018: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC
en Hogares, ENDUTIH.

En la anterior grafica proporcionada por el INEGI se puede apreciar que en el
afio 2015 los hogares mexicanos ya realizaban compras en linea al registrarse
un 40.5% de los hogares mexicanos que cuentan con Internet efectuando este
tipo de transacciones. Para el afio de 2018 se cuenta ya con un 50.4% lo cual
quiere decir que un poco mas de la mitad de los hogares que tienen acceso a
Internet realizan transacciones en linea.

Es importante mencionar que de la anterior estadistica hay que considerar que
el que un hogar sea participe del comercio electronico no quiere decir que
todos los integrantes de la familia estén llevando a cabo esta actividad, podria
ser un hogar de 5 personas en el que sea Unicamente el hijo mayor el que hace
uso del comercio electronico.
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e x Actividades en linea @ puccoctnde | 20

ANOS

ACTIVIDAD FRECUENCIA DISPOSITIVO

USO DE INTERNET

Acceder a Redes Soclales

Enviariecibir mais
Bisgueda de informacidn
Utizar Mapas
Ver peliculas / series en streaming
Escuchar musica / radio en streaming
Leer | ver | escuchar contenido relevante
Operaciones de banca en linea
T— . |
Comprar en linea (Espectaculos, ..
Cursos en linea | Estudiar en linea
Soll citar transporte
Gestiones con gobems
Jugar en linea
Busqueda ce empice [ I—
Accedencresnmantener sitios propioe. [T

ender por intemet
Vigkas a sitios para adultes

Encuentos ol (xisqueda de parcie) NG

IE

Compear en linea Cada mes 26%

£Alguna otra activided en linea?:

445

Basze: 1.968 « 470 entreviatas de sobre muestra

DiDi Uber [ 5k O waze
Figura 23. Actividades en linea

Fuente: AMIPCI 2019

Segun AMIPCII un 42% de los usuarios de Internet tiene como actividad el
comprar en linea, la frecuencia es mensual y un 21% realiza también ventas
por Internet estos numeros son relativamente altos y considerando los 82.7
millones de usuarios de Internet de los que habla el AMIPCII estariamos
hablando de 34.734 millones de usuarios que compra por Internet y de 17.367
millones de usuarios que venden por Internet, estos datos son interesantes ya
que son bastante mas altos de lo que refleja el INEGI, hablar de 34.734
millones de internautas que compran por Internet en México seria un nimero

bastante aceptable y con el cual se podria hablar de grandes numeros de
ventas.
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Figura 1.2.2.1

Actividades por Internet de la
poblacion
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Figura 24. Actividades por Internet de la poblacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2017

*Poblacién de 15 afos o mas:
91.6 millones

Urbana: 71.7 millones

Rural: 19.9 millones
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Contenidos audiovisuales:
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Urbano: 27%
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Compras por Internet
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Se puede ver en la anterior imagen que segun el IFT para el afio 2017 las
compras por Internet representan apenas un 11% de las actividades realizadas
por los Internautas en México, lo cual representaria unos 12.287 millones de
habitantes. Abarcando las redes sociales un 49% e incluso la interaccién con el
gobierno que ha aumentado a un 22%, las compras por Internet estan adn un

poco bajas de porcentaje respecto a lo que podria esperarse.

— Q Comercio electrénico en México
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Figura 25. Comercio electrénico en México Fuente: BANXICO 2019
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Tabla 20

Crecimiento porcentual del comercio electrénico respecto al afio anterior.

2009 |2010 |2011 |2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018

24.50 | 36.50 | 54.50 |85.70 | 121.60 | 162.10 | 257.09 | 329.85 | 396.04 | 491.25

+49% | +49% | +57% | +42% | +33% | +59% | +28% | +20% | +24%

Segun los datos recabados por Banxico en miles de millones de pesos se
puede apreciar como ha ido creciendo el comercio electrénico en nuestro pais
afio con afo, siendo el primer afio que se cuenta 2009 con una cantidad de
24.50 miles de millones de pesos y aumentando considerablemente afio con
afio hasta 2018 que se tiene puede.

Los afios en que se dio un mayor crecimiento fueron 2012 con un incremento
del 57% respecto al afio anterior y 2015 con un incremento del 59%. Se puede
observar que, si bien el menor de los crecimientos fue del 20% en 2017
respecto de 2016, en todos los afios ha crecido de una manera considerable,
sin estancarse o decrecer.

Finalmente, un dato interesante es que las ventas electrénicas han aumentado
mas de 20 veces desde 2009 a 2018, un numero bastante grande
considerando que han transcurrido Unicamente 9 afios.

En México en 2019, 8 de cada 10 usuarios de Internet mayores de edad han
realizado una compra en linea. Siendo el total de usuarios de 83 millones de
personas, de las cuales el 74% (61.42 millones aproximadamente) son
mayores de edad. (AMIPCI, 2019)

El 71% de los usuarios de Internet han comprado un producto o servicio los
altimos 3 meses para el afio 2019, habiendo aumentado en un 11% los datos
recopilados en 2018. (AMIPCI, 2019) Esta informacién es muy importante ya
que habla de que los usuarios son compradores activos y que realizan
transacciones continuamente y no de forma aislada.

5.2 Fechas importantes del comercio electrénico en México

Hay algunas fechas importantes en el comercio electrénico mismas en las que
el volumen de venas suele ser muy superior a lo habitual debido a que las
empresas y bancos lanzan ofertas y promociones para incentivar a que las
personas realicen compras de todo tipo de productos. A continuacién, se
analizan algunas de estas fechas importantes.

Buen fin.
Es probablemente la fecha mas importante de los ultimos afios en cuanto a

cantidad de dinero y de productos que se mueve en México y si bien no es
particularmente una fecha de comercio electronico, en los ultimos afios ha
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potenciado bastante el comercio electronico en estas fechas puesto que un
gran numero de empresas y vendedores en linea se han unido a esta
tendencia.

Estimacion AMVO
VENTAS ONLINE TOTALES DURANTE EL BUEN FIN 2019

Ventas Online Totales*
(MXM Mil Millones)

A 45%
£12000 1 WEVenlas Unline =@=5hare ve Venlas Tolalkes $11|121 - Y
£10,000 _"-'
10
£ 000 $7.666 id
£4,000 $5,313 \0
4,000 :
(=
R .- 6.8% L 4
£2,000 5.4% '
_“
0 [
2017 2018 2019

= P Fusne Programa Bl Buan Fin. Seetaria de Economia. Dicembrs 2009 Gl estimadis por ki Asodacitn Mesicng de Vinta
AM UCJ MN: Dl (AR WD) basado o o repome de la Aseciaddn de Banoes da Misos. [nduye Electien
A Dilerenciasvs 2018

Figura 26. Ventas online totales durante el buen fin 2019.

Fuente: Programa El Buen Fin. Secretaria de Economia. Diciembre 2019. Cifras estimadas por la AMVO
basado en el reporte de la asociacién de Bancos de México. Incluye Efectivo.

Se puede apreciar que durante el Buen Fin se movieron un total de 11,121
millones de pesos, una cifra muy elevada que ademas es 45% mayor a la del
afio anterior. Las grandes ofertas de muchos de los comerciantes y las
iniciativas de las entidades bancarias de lanzar promociones y meses sin
intereses generan que los numeros del comercio electronico se vean muy
favorecidos en esta fecha.

PENETRACION DELLUGARDE COMPRA ~ Loscomprscurantelfuen
DURANTE EL BUEN FIN 2019 combinando el canal fisico

con el canal digital.

4 39% v
Comprd En{i?j:i :ch:?rir :tsalu en
{Internet + Tienda fisica)
Lugar de
61% deios compradores compra
del Buen Fin adquirieron algun v

producto o serviciodurante la
campana combinando el canal Comprd _sc;lo en
fisico v el canal digital. Tiendafisica

Figura 27. Penetracién del lugar de compra durante el Buen Fin 2019.

Fuente. AMVO 2019
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Se puede apreciar que un gran numero de compradores involucraron el
comercio electrénico en sus compras del buen fin, dejando Unicamente un 39%
de personas que compraron Unicamente en tienda fisica siendo mas de la
mitad de los compradores participes del comercio electrénico en estas fechas.

Hot Sale.

El Hot Sale es un periodo de 5 dias que se realiza al final del mes de Mayo en
México y a diferencia del Buen Fin estas fechas si van dirigidas directamente al
comercio electronico. Al igual que en la temporada de Buen Fin una gran
cantidad de comercios lanzan una gran cantidad de ofertas en linea y los
bancos ofrecen todo tipo de facilidades de pagos para promover la compra de
productos y servicios en linea.

EVOLUCION DE LAS VENTAS TOTALES DE HOT SALE

Hot Sale continua la tendencia de crecimiento a doble digito superando

durante 2017 los $11 mil millones de pesos generando 77% de crecimienta”. +30%
VentasTotales $11,082
[+]
sassy t77%
$6.247
$4,888
g
$1,152 H
$a7s $383 &
I | -
2014 2015 20146 2017 2018° 2019

Figura 28. Evolucién de las ventas totales de Hot Sale.

Fuente. AMVO 2019

Se puede apreciar que el Hot Sale ha ido obteniendo un mayor protagonismo
en los ultimos afos. Inicialmente contaba con nimeros muy pobres, pero en los
altimos 3 afos, la publicidad y la inclusion de un mayor numero de vendedores
lanzando promociones y beneficios han hecho que se ponga al alcance del
Buen Fin en cuanto a ventas por Internet se refiere, moviendo una cantidad de
dinero un poco mayor en 2018 y un poco menor en 2019, pero ambas sobre la
misma linea.

Black Friday.

Es la version estadounidense del buen fin y es considerada por su gente como
las fechas de las mejores ofertas que suelen ser aprovechadas para iniciar las
compras de regalos navidefios. Al igual que el buen fin no es una fecha
destinada exclusivamente al comercio electronico, sin embargo, su impacto en
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México si es por esta via ya que la gente aprovecha para realizar pedidos de
algunas de las ofertas que lanzan vendedores internacionales.

Las compras en linea tienen un impacto positivo con esta iniciativa y es que
algunos comerciantes mexicanos se suman también a esta fecha y ofrecen
algunas ofertas en sus productos.

Cyber Monday.

Es otra corriente de los Estados Unidos que se celebra el lunes siguiente al
Black Friday y es la modalidad electronica del mismo. Segun Deloitte ha
rebasado las ventas en linea en Estados Unidos del Black Friday y si bien su
impacto en México es también positivo para el comercio electrénico puesto que
se lanzan varias ofertas, el impacto exacto no esta documentado de manera
confiable.

Estas fechas son de muy alta importancia para el comercio electronico en
México ya que afio con afio atraen a nuevos compradores e incluso a nuevos
vendedores en linea ademas de inyectar cantidades de dinero muy fuerte que
impactan de manera muy importante en los totales anuales de dinero movido
por el comercio electrénico.

Es muy importante para el desarrollo del comercio electronico de nuestro pais
que estos dias sirvan para atraer a nuevos compradores en linea y que las
transacciones se hagan de manera recurrente y no Unicamente en estas fechas
como ocurre con muchos usuarios.

5.3 Principales indicadores del comercio electronico en México (2005-2019)

Se analizardn algunos de los que se han considerado como los indicadores
mas importantes con respecto al comercio electrénico para asi poder notar lo
mucho o poco que se ha ido desarrollando y la manera en la que se ha hecho.

Los datos provenientes del INEGI han sido ordenados en tablas y también se
han graficado para poder apreciar de manera clara y visual la evolucion que ha
ido tomando con el paso de los afos.
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Frecuencia de compras por Internet de los usuarios 2005 a 2019

Frecuencia de compras por Internet de los usuarios 2005 a 2019
B Diario B Al menos una vez por semanald Al menos una vez por mes B Al menos una vez cada 6 meses [ Al menos una vez al ailld No especificado

2005 542 642 0 25582 87063 250358 130565 49074
2006 649 234 0 66 932 192422 158 205 214849 16826
2007 1108236 0 87086 218852 425296 318097 58905
2008 1281059 0 207745 238579 450461 309805 74469
2009 1372801 0 117422 313876 383609 487817 70077
2010 1135495 19893 69904 285251 410258 349910 0279
2011 1360979 36559 94336 363978 553753 309426 2921
2012 1597162 36 486 119004 460 316 614829 366 527 0
2013 1910256 52744 178 766 533936 675493 465588 3719
2014 1941858 40931 173681 623720 640513 462219 07%
2015 6076 390 17689 239789 1476 060 2424421 1918431 0
2016 7748949 713% 297889 1914609 3135975 2329080 0
2017 1181139 80699 437387 3538080 4409620 3345607 0
2018 14617859 139294 684 594 4839447 5618229 3336295 0
2019 17848191 162500 931638 5797990 7148376 3807 687 0
Fuente: INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacidn en los Hogares.

Frecuencia de compras por Internet de los usuarios 2005 a 2019
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Figura 29. Frecuencia de compras por Internet de los usuarios 2005 a 2019.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI 2019.

Primero que nada, se puede apreciar lo mucho que han crecido las compras
por Internet afio con afo ya que las graficas de la izquierda de antes de 2015
son practicamente invisibles con respecto a las de los ultimos afios.

Se observa que la frecuencia reinante con la que los usuarios realizan compras
en linea es al menos una vez cada 6 meses, no muy lejos de ella se
encuentran los que las realizan al menos una vez por mes y en tercer lugar se
encuentran los que las realizan al menos una vez por afo.
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Si bien puede ser normal que los usuarios que realizan compras diarias sean
Muy pOCos, quizas si se generara una mejor cultura de comercio electronico los
usuarios que realizan compras semanales podrian aumentar bastantes més de
lo que reflejan los datos del INEGI.

Usuarios de Internet que han realizado compras via Internet, segun tipo
de productos, 2005 a 2019

Tabla 22

Usuarios de Internet que han realizado compras via Internet, segin tipo de productos, 2005 a 2019

Bienes y servicios personales Reservaciones y boletos Libros Musica y videos
2005 542 642 169 374 141651 136982 122 147
2006 649 234 201314 212312 249643 142 517
2007 1108 236 246 739 281720 259661 181179
2008 1281059 243949 415481 309897 230175
2009 1372801 451 746 466 997 241744 170822
2010 1135495 321010 377985 161808 180 141
2011 1360979 467 444 448247 261789 219934
2012 1597 162 633770 579959 306 457 265 959
2013 1910 256 756 247 545838 265898 304 319
2014 1941 858 836 844 575519 214332 243 400
2015 6 076 390 3008 601 2425442 1225419 1319 999
2016 7 748 949 3902 094 2728665 1256726 1389 344
2017 11811393 0 4336665 1949121 2 427 656
2018 14617859 8 695 957 5190200 2201015 2856 749
2019 17848191 11177 981 7768291 2727476 3285070
Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares. Nota: 0 es datos no dispobibles
Tabla 23

Usuarios de Internet que han realizado compras via Internet, segun tipo de productos, 2005 a 2019

Aparatos electrénicos Copmutadoras y software Bienes y servicios para el hogar Alimentos y bebidas Otros No especificado
2005 98383 86 366 76813 26263 65728 .0
2006 198992 149 297 95019 16150 83375 .0
2007 215362 236 254 272227 30520 87218 .0
2008 192 068 302 680 163313 5700 211277 .0
2009 308 102 177 341 151637 26435 173947 .0
2010 238586 230454 152 059 37684 .0 21217
2011 330978 267 892 241883 45244 .0 3353
2012 340 206 308 764 156 355 42184 .0 0000
2013 352389 283713 292922 59 696 .0 17 424
2014 348723 297 064 380203 75 248 .0 10491
2015 1677357 2018 326 1103439 408953 426136 0
2016 2053437 2077579 1330033 510707 503 060 0
2017 3471267 4008 343 0 1163135 4301737 0
2018 7 459 240 4291058 3781720 1815925 2549712 0
2019 9276733 5175139 4634998 3911897 3270464 0

Fuente:  INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares. Nota: 0 es datos no dispobibles

83

——
| —



Usuarios de Internet que han realizado compras via Internet, segln tipo de productos, 2005 a 2019
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Figura 30. Usuarios de Internet que han realizado compras via Internet, segln tipo de
productos 2005 a 2012.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI 2019.

Usuarios de Internet gue han realizade compras via Internet, segdn tipo de productos, 2005 a 2019
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Figura 31. Usuarios de Internet que han realizado compras via Internet, segun tipo de
productos 2013 a 2019.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI 2019.

Se puede ver que ha habido un notable aumento entre los usuarios que
compran servicios y productos conforme ha avanzado el tiempo, empezando a
partir del afio 2015 un auge importante que ha llegado hasta numeros muy
interesantes para el afio de 2019.

Segun los datos recabados del INEGI lo que principalmente deciden comprar
las personas son todo tipo de bienes y servicios personales ya que este rubro
abarca un gran numero de productos y servicios que las personas puedan
necesitar.
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Un apartado muy importante y que se habia mantenido en segundo lugar hasta
los afios de 2018 y 2019 ha sido el de las reservaciones y boletos y es que si
bien hace tiempo todo lo que se referia a este apartado se hacia de manera
fisica y con filas de personas y era muy tedioso, el comercio electronico ha
brindado la posibilidad de comprar y adquirir los boletos para todo tipo de
eventos desde cualquier lugar y sin filas haciendo Unicamente uso de un
dispositivo con conexion a Internet.

Los aparatos electronicos han entrado también con fortaleza a las preferencias
de productos a comprar por parte de los usuarios y esto se debe a que en
Internet se puede encontrar una grandisima variedad de productos
electronicos, todos con sus debidas especificaciones y garantias. Para los
altimos afos este apartado se ha consolidado como el segundo lugar en cuanto
a tipo de producto se refiere.

Hay también otros productos importantes que se suelen comprar por Internet
como lo son las computadoras, alimentos y bebidas, productos y servicios para
el hogar, libros, musica o videos. Lo que llama la atencién es que aun el
apartado de los libros, que para el afio 2019 es el menos recurrido con apenas
2.7 millones de usuarios, supera casi 5 veces el total de compradores
electrénicos del afio 2005 que llegaba apenas a un medio millon de personas.

Usuarios de Internet que han realizado pagos via Internet, segun destino
del pago, 2005 a 2019

Tabla 24

Usuarios de Internet que han reafizado pagos via Internet, Segun destino del pago, 2005.2 2019
wio Mot [MSenicosy trimitesdegobiemo B Sevcoshancarios y fnanceros I enes envicio personale y e hogar Boenicoseducativos ot BNo especiicado

A5 6872 36904 39333 156993 67463 19731 1263
N06 91978 419493 486750 1365% 80758 54049 5970
001 1192604 564525 586170 42710 17560 142365 0673
M6 1237576 Q8767 119151 185860 124946 2829 0000
009 1282901 2135 547334 537065 154936 257004 12340
N0 119800 B4 545738 534 1% 91890 4% 3130
N 1450206 4269 806602 199941 128415 41466 13032
012 1700990 476503 117816 1057121 13509 5525 0000
N3 193337 414066 1066223 1143479 105379 10335 6028
N4 1918438 464629 96283L 1215904 104680 4149 2048
N5 5154668 1083276 275209 3264085 854664 140587 0
2016 6106860 1055185 2686076 413670 9541 1225711 0
N7 9730516 1738339 4735303 5559117 1660567 5434949 0
N1 11891148 2314720 5903172 §464917 2166350 1544636 0
N9 U2 2988603 444561 9481659 2568436 944753% 0
Fugrte: INECGI. Moduo sobre Dispontiidady Uso de Tecnalogfas de la rfomacidnen os Hogares.
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Usuarios de Internet gue han realizado pagos via Internet, segin destino del pago, 2005 a 2019

®Total ®5ervicios y tramites de gobiemo ®Senvicios bancarios y financieros ®Bienes v servicios personzles y de ho... ®Servicics educatives ® Otro ® Mo espedficado

Millznes de us

Figura 32. Usuarios de Internet que han realizado pagos via Internet segun destino de
pago 2005 a 2019.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

En cuanto a realizar pagos por Internet se refiere se nota al igual que en los
indicadores anteriores que a partir del afio 2015 ha habido un aumento
considerable en cuanto al nimero de personas que hacen uso de Internet para
realizar pagos.

Se nota que el destino de los pagos mas recurrente es el de los bienes y
servicios personales y del hogar y esto se debe a que muchos de los servicios
gue antes se pagaban de manera fisica ahora pueden ser pagados por Internet
evitando las filas y haciéndolo en algun tiempo libre del dia desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet.

Un dato curioso es que el apartado de otros se ha vuelto uno de los mas altos a
partir del aflo 2017 por lo que seguramente al INEGI se le escapa el dato de
algun destino que ha tomado mucha fuerza en los ultimos afios y que
seguramente empezara a aparecer en futuras fuentes de datos.

Los servicios bancarios y financieros han evolucionado tecnolégicamente por lo
gue también aparecen con cantidades importantes ubicandose para el afio de
2019 en tercer lugar con un total de casi 6 millones y medio.

Un apartado que ha ido volviéndose cada vez mas compatible con la tecnologia
son también los tramites gubernamentales que aparecen también en la
estadistica, aunque lo ideal seria que pudiéramos verlos subir ain un poco mas
en los proximos afos puesto que hoy en dia aun no es absoluta la facilidad
para realizar tramites y pagos gubernamentales en linea.
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Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet, segun
tipo de transaccion, 2005 a 2019

Tabla 25
Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet, segtn tipo de transaccion, 2005 a 2019

2005 955 552 261780 412910 280 862
2006 1207073 235095 557 839 414139
2007 1711301 518 497 603 065 589 739
2008 1745880 508 304 464 821 772755
2009 1889 455 606 554 516 654 766 247
2010 1629 150 501123 493 655 634 372
2011 1933230 483025 572 251 877954
2012 2228129 527 139 630 967 1070023
2013 2649 053 715 686 738797 1194570
2014 2622826 704 388 680 968 1237470
2015 7992438 2837770 1916 048 3238620
2016 9649 702 3542842 1900753 4206 107
2017 14582530 4851954 2771137 6959 439
2018 17621939 5730791 3004 080 8887068
2019 21930357 6997 580 4082 166 10850611

Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacidn en los Hogares.

Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet, segun tipo de transaccion, 2005 a 2019
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Figura 33. Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet, segun tipo
de transaccioén, 2005 a 2019.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI 2019.

Esta grafica esta ordenada por afio segun la importancia del total de usuarios
anual, siendo de 2015 a 2019 los afios con un mayor nimero de éstos.

Los usuarios se dividen entre los que realizan Unicamente compras para
después pagar en fisico en algun establecimiento, los que realizan Unicamente
pagos y optan por recoger el producto personalmente y por ultimo los que
realizan compras y pagos al mismo tiempo.

Se aprecia que la mayor parte de los usuarios deciden comprar y pagar a la
vez ya que de esta manera no tienen que preocuparse por desplazarse a
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ningun lugar y el producto les llega directamente a donde lo piden. En 2019 el
total de personas que hacen uso de esta modalidad asciende hasta los 10.9
millones.

Para personas que no tienen absoluta confianza en el manejo de sus datos
bancarios muchos de los vendedores en linea cuentan también con la
modalidad de realizar compras y pagar en fisico o por transferencia bancaria,
se puede observar que esta opcion es también elegida por muchas personas
ubicandose en 2019 con un total de 7 millones de efectivos.

Finalmente se tienen las personas que realizar pagos en linea, mismos que en
SuU mayoria son pagos por servicios o tramites, aunque también puede ser por
algunos productos, el total de usuarios que hacen uso de esta modalidad en
2019 es de poco mas de 4 millones.

5.4 Obstaculos en la operacion del comercio electrénico en México

Si bien hay un grupo de personas que no pueden hacer uso del comercio
electrénico ya que no tienen acceso a Internet o a un dispositivo para
conectarse al mismo, es también muy importante analizar qué es lo que pasa
con las personas que si tienen estas facilidades, pero de igual manera deciden
no comprar, o que aun cuando lo hacen tienen algunos miedos.

Hay algunos obstaculos que no permiten que el comercio electronico sacar lo
maximo de si y que hacen que algunos de los usuarios no hagan uso del
mismo, a continuacién, se hablara de algunos de los principales obstaculos con
los que se encuentra el e-commerce.

Usuarios de Internet que han realizado compras via Internet, segun
obstaculos en su operacion, 2010 a 2019

Tabla 26

Usuarios de Internet que han realizado compras via Internet, seqin obstéculos en su operacion, 20102 2019

Ao [ Total Bl Riesgos de entrega A Riesgos de seguridad de pago A iesgos seguridad de datos personales Bl Ningiin problema Hoto
2010 1629150 95054 83863 65471 1322889 61873
001 1933230 75557 19343 35624 1684893 57813
012 228109 107218 57983 33552 1926240 103136
013 2649053 113176 66928 59549 2332925 16475
014 262282 99451 68435 41891 231434 98655
215 304595 179516 78928 U 64 955
2016 414476 285921 10308 28567 81285
017 808449 509539 20304 17705 108674
2018 1158354 829119 29128 9127 89259
019 1619340 %4211 467340 128233 171846

Fuente: INEGI. Modulo sobre Disponibiidad y Uso de Tecnologas de la nformacidn en los Hogares. Nota: 0 es datos no dispobibles

o lolo o o

88

——
| —



Usuarios de Internet gue han realizade compras via Internet, seglin obstaculos en su operacion, 2010 a 2019

®Total ®Riesgos de entrega ® Riesgos de seguridad de pago ®Riesgos seguridad de datos personales # Mingln problema ®Ctro

Figura 34. Usuarlos de Internet que han reallzado compras via Internet segun obstaculos
en su operacién, 2010 a 2019.

Millenes de usuarios

Fuente: Grafica propia elaborada con datos de INEGI.

La gréfica se compone de dos partes, una primera del afio 2010 al afio 2014
que abarca el apartado de ningun problema y una segunda en la cual ya no se
tiene ese apartado y se encuesta directamente a las personas que tienen algun
problema o percepcion que obstaculiza el que se decidan a comprar por
Internet.

En la primera parte se puede observar que una gran mayoria no percibia
ningun obstaculo a la hora de comprar en linea lo cual es un dato muy
importante ya que entre menos obstaculos y mejor percepcion haya respecto a
comprar en linea sera mas sencillo que el comercio electrénico siga creciendo
y aumentando en efectivos.

La segunda parte de la grafica al ir dirigida directamente hacia la gente que
tiene alguna mala percepcion o experiencia respecto al comercio electronico
nos puede ayudar a darnos cuenta de cuales son los principales obstaculos
gue hacen que algunas personas decidan no realizar compras en linea.

El principal problema que tiene la gente es que hay una desconfianza en
cuanto a la entrega del producto, misma que puede ser erradicada al comprar
en sitios que sean considerados seguros y si el problema es que la mercancia
pudiera llegar dafiada se puede también comprar un seguro para asegurarse
que la mercancia llegara en Optimas condiciones. Es importante que los
establecimientos o personas que se dedican a vender en linea sean
responsables y hagan llegar a sus clientes los productos en perfectas
condiciones ya que una mala experiencia de un usuario puede derivar en que
jamas vuelva a comprar en linea.
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En segundo lugar se encuentra la percepcion al riesgo de inseguridad de pago
y es que la mayor parte de las compras con Internet como ya se Vio
anteriormente son realizadas con tarjeta de débito y crédito, por tanto, las
personas temen por la seguridad de sus datos bancarios al momento de hacer
una transacciébn puesto que les preocupa que esos datos puedan ser
interceptados por un tercero o que se pueda hacer mal uso de los mismos y
acabar teniendo problemas con su banco.

FRAUDE ELECTRONICO DURANTE LA COMPRA EN LINEA

Percepcidndel riesgoa ser victima de
fraude electrénicoen el dltimo afio

6 de cada 10 compradores
consideraque haincrementado
el riesgo aser victima de fraude electrénico

B Haincrementado
considerablemente

B Haincrementado
ligeramente

No ha cambiado

Ha disminuido igeramente

29%

B Ha disminuido

considerablemente
| 4% |

Figura 35. Percepcion de fraude electronico durante la compra en linea.

Fuente. AMVO 2019.

La percepcion de riesgo a un fraude electrénico a la hora de realizar compras
en linea ha aumentado en la mayoria de las personas. Es muy importante que
los estdndares de seguridad estén siempre un paso delante de los intentos
maliciosos de fraude porque el comercio electrénico depende en gran medida
de la confianza de sus usuarios.

El tercer obstaculo mas importante que encuentran los usuarios al hacer uso
del comercio electronico es el riesgo de la seguridad de sus datos personales y
es que hay una percepcién por parte de muchos internautas de que su
informacion personal no se encuentra segura y que muchas veces pueden
acceder a su informacién y hacer mal uso de ésta.
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DISPOSICION A COMPARTIR INFORMACION
COMO METODO DE VERIFICACIONAL COMPRAREN LINEA

% Muy dispuesto + % Algo dispuesto
€ Informacién digital

Informacion basica s 32% Historialdecompra

52% Correoelectrénico 299, Tipoy Fabricantedel dispositivo

dondese realiza lacompra

50% Nombre 289 Tipodebuscador

Informacién secundaria @3

44% Cadigo Postal

25%  Futurascomprasplaneadas

Aplicacionesinstaladasenel
23%  dispositivodondeserealizala
compra

41% Fecha de nacimiento 21% Nimero deserie del dispositivo

dondese realiza lacompra

41%  Numero telefonico 21% Configuracién del buscador

32% Direccion 18% DirecciénIP
Figura 36. Disposicion a compartir informacién como método de verificacién al comprar

en linea.

Fuente. AMVO

Segun una encuesta de la AMVO se puede apreciar en cada uno de los rubros
que la gran mayoria de los usuarios no estan dispuestos a compartir ningin
tipo de dato personal, esto puede llegar a generar muchos problemas con el
comercio electrénico ya que a los internautas no les gusta compartir este tipo
de informacién y si piensan que la informacién que proporcionan puede ser
utilizada de manera incorrecta, esto podria llevarlos a no realizar compras en
linea.

®Tiotal ®Riesgos de entrega ® Rissgos de seguridad de pago ®Rissgos seguridad de datos personalss @ Mingun problemns @ Ctro
1.8 mill.

1.6 mill.

1.4 mill.
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0.0 mill. - -

2015 2016 a7

Afia

Figura 37. Usuarios de Internet que han realizado compras via Internet, segun obstaculos
en su operacion 2015 a 2019.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI 2019.

Haciendo un zoom a la gréafica anterior se puede notar que estos obstaculos en
lugar de ir disminuyendo como seria lo ideal, mas bien han ido aumentando
con el paso de los afios, esto se debe a que entre mas comunicada se
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encuentra la gente mas facil es hacer llegar una noticia de algin mal suceso
ocurrido.

RAZONES DE ABANDONO DE UNA PAGINA

AL COMPRAR EN LINEA
RAZONES DE ABANDONO

36% Lapagina solicitaba demasiada
¢ informacion para validar mi perfil

36% Decidi no comprar en ese momento

8 de cada 10 compradores 30% Lapaginadecompratardé muchoen
\ cargar y decidisalirme
han abandonado tu carritode

compra onlinealgunave:z 299 Intenté comprar, perola pagina me

rechazd lacompra

Eraobligatoriogenerar un perfil de
28%  usuariocuando soloqueria comprar una
vez

Generar un perfil de usuario tomaba
demasiado tiempo

20%
99% Mo recordaba miusuario y contrasefia

Figura 38. Razones de abandono de una pagina al comprar en linea.

Fuente. AMVO 2019

Segun la Asociacion Mexicana de Ventas Online 8 de cada 10 compradores
han abandonado su carrito de compra alguna vez, resaltan las razones de que
la pagina solicitaba mucha informacion para validar el perfil, decidieron no
comprar en ese momento (seguramente muchos de ellos se arrepintieron
debido a que finalizar la compra era tedioso), tardd mucho en cargar la pagina
de compra, la pagina rechazé la compra y era obligatorio tener un usuario para
comprar.

Es muy importante que los vendedores en linea sean conscientes de que entre
mas tedioso sea el proceso final de compra, mas posible es que en alguin
momento de ese tedioso proceso acaben perdiendo al cliente. Los procesos de
salida deben ser lo menos tedioso y o mas rapido que se pueda (sin descuidar
el tema de seguridad), para que las compras finales acaben de materializarse.

Por lo anterior es de gran importancia que los vendedores electronicos sean
muy conscientes de que deben obrar con una excelente calidad para evitar que
las personas sigan teniendo malas percepciones y fomentar una cultura en la
cual comprar en linea no traiga consigo ningun tipo de inconveniente.

Es muy importante también que las personas sean conscientes de lo que
comparten en cuanto a robos de informacién puesto que muchas veces se dan
situaciones que no tienen un sustento y probablemente no sean veridicas, pero
al compartirlas la gente que lo recibe lo toma como real y le da una gran
importancia a algo que probablemente no sea verdadero.

Los datos personales y bancarios son ambos aspectos que intrigan mucho a
los internautas por lo cual es importante seguir trabajando en aspectos de
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seguridad informética que garanticen a los usuarios que sus datos estaran
siempre seguros.

5.5 Ventajas del comercio electrénico en México

En un pais como México es muy importante el desarrollo del comercio
electrénico, hay algunas ventajas que puede tener el pais haciendo uso de
éste.

Permite aumentar la eficiencia de las empresas, haciendo los pasos para
compras sean mas cortos y rapidos.

La publicidad para las empresas se vuelve en muchos casos menos costosa
gue de la manera tradicional y puede tener un mayor alcance.

Permite a muchas de las pequefias y medianas empresas incrementar sus
ventas de forma rapida, asi como de llegar a mercados donde antes les hubiera
sido imposible.

Ayuda a los compradores a poder comparar una mayor cantidad de precios
para productos similares, ayudando asi a que los precios no se aumenten
demasiado como podria hacerse en el mercado tradicional.

Puede ayudar a la eliminacién de intermediarios ya que el hecho de utilizar la
web ayuda a que las empresas y los clientes puedan interactuar directamente
al mismo tiempo que la distribucion de los productos y servicios se ve también
mejorada al no tener que depender de un tercero en las negociaciones.
(Murillo, 2019)

Ayuda a mejorar la comunicacion comercial entre el vendedor y sus clientes ya
que es mas sencillo llegar a ellos y tenerlos actualizados con cada nuevo
producto o informacion importante para ellos haciéndoselas llegar a cualquier
lugar en el que se encuentren. (Murillo, 2019)
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5.6 Perfil del comprador en linea mexicano 2019

=egeais Wkl Composicion de compradores en México @ gl 92,,005
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Figura 39. Composicion de compradores en México.

Fuente: AMPICI.
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Figura 40. Compradores en linea.

Fuente: AMPICI 2019.

Se observa que tanto los compradores en linea como los compradores
tradicionales son un 51% mujeres por un 49% hombres, lo cual nos habla de
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una paridad entre ambos sexos a la hora de realizar compras, sin haber
diferencia entre quienes lo hacen por internet y por los canales tradicionales.

Se aprecia también que el nivel socioecondmico predominante es el de la clase
media, los niveles medio alto y medio bajo sobresalen del resto. Una
observacion interesante es que las personas con un nivel socioeconémico bajo
parecen tener un mayor porcentaje de las compras en linea de lo que tienen en
las compras tradicionales.

En cuanto a la edad si bien en el canal tradicional se puede notar una tedrica
paridad entre las edades, en los compradores en linea si sobresalen las
personas de entre 35 y 44 afios, siendo ellos un 40% del total de quienes
compran productos o servicios a través de Internet. En ambas categorias se
puede observar que los mayores de 55 afios pierden mucho peso a la hora de
realizar compras, indiferentemente de los métodos tradicionales o por internet.

El nivel socioecondmico bajo ha incrementado considerablemente, pasando de
un 16% de los compradores en linea en el afio 2018 a un 25% en el afio 2019,
esto es muy interesante ya que al haber cada vez mayores indices de
penetracion de Internet, un mayor nimero de personas puede hacer uso del
comercio electronico.

[x1Compras en linea
— @ s 2Q

A + Lomas comprado para este 2019; Transporte con un 5%, 5% mds que en 2018. El 47% de los compradores digitales en México, adquieren comida rapida en linea.
A - Turismo repunté respecto a 2018, gana 4%, de la misma manera alojamiento gano 11% resp al afto anterior.
A - Salud duplicd su participacion en las p igi p ta 15% de las igi 8% mas que en 2018.
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Figura 41. Compras en linea.

Fuente: AMPICI 2019.

En la anterior grafica se puede apreciar qué tipo de compras en linea realizan
los internautas. Se puede apreciar como ha revolucionado el Internet la manera
de comprar algunas cosas como lo son el transporte, el alojamiento, los viajes y
los boletos de eventos, mismos que hace unos afos tenian que comprarse de
manera fisica y haciendo filas y gastando mucho tiempo del dia, al ser ahora
posible realizar estas transacciones desde cualquier lugar a través de un
dispositivo con acceso a Internet y recibiendo los boletos en ese dispositivo, la
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gente ha aprovechado y por eso son de las compras mas recurrentes en
Internet.

& Dispositivos de compra ultimos 3 meses @ e 20

a3
Eﬂag’ghcﬂ i Internet ANoS

- El 85% de las compras en linea en México son realizadas en smartphone, seguido de Laptop con 60%.
+ Destaca que 2 de cada 10 compradores en linea ya realizan compras en su Smart TV.

85%
60%
D —I:I- 38%
30%
D -
Smartphone Laptop Tablet Smart TV
Base: 1,750 entrevistas -‘.‘ RUESRI l V’SA )

Figura 42. Dispositivos de compra altimos 3 meses.

Fuente: AMPICI 2019.

Los teléfonos moviles han llegado a potenciar el comercio electrénico y en
México no ha sido la excepcion siendo quienes lideran las compras en linea
con un 85% al tener la ventaja de estar al alcance de sus usuarios casi todo el
dia y de tener la facilidad de poder conectarse a Internet desde casi cualquier
lugar.

Seguidos de los smartphone se sitian las laptop con un 60%, después de ellas
las tabletas, luego las computadoras de escritorio que han ido a la baja
considerablemente en comparacion con otro afios y finalmente las Smart TV
que empiezan a generar nimeros interesantes con ya un 24%.

Estad’ﬂlc1 ." Asociacion de 2_0
Digital Y= L Internet ANOS

PREFERENCIA DE USO ULTIMOS TRES MESES

A i A A
ALY f Mo 7
el @ B @ o @ B o
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e Tarjeta de crédito incrementa su preferencia al momento de realizar compras en linea, 10% mas que en 2018
A+ Intermediarios de pago, posicionandose como el tercer método de pago favorito para los compradores en linea en México.
&+ Eneste 2019 Pago contra entrega crece 3% respecto al afio anterior

Base: 1,758 entrevistas % kueski I VISA .

Figura 43. Métodos de pago.
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Fuente: AMPICI 2019.

En cuanto a métodos de pago se refiere esta claro que si bien hay algunas
formas interesantes como el intermediario, los depdsitos bancarios o los pagos
en la tienda o lugar fisico quienes siguen siendo utilizadas para realizar las
transacciones en linea son las tarjetas de crédito y débito con un 75% y 63%
respectivamente, de aqui la importancia de hacer las compras cada vez mas
seguras y de ir erradicando la desconfianza que se tiene al robo de datos para
gue las transacciones puedan seguirse realizando y el comercio electronico
siga creciendo y sumando mas patrticipantes.

TEMPORALIDADES

78%
2%
68%
68%

Mavidad
El Buen Fin

Haotsale

J

Black Friday

Cyber Monday | EEESRRRRRRRNNR 55%
Dia de las Madres m 3%
Dia del Amor y Amistad m 52%
Dia del Nifio w 51%
Dia del Padre m 48%
Regreso a clases dm 41%
Dia de Muertos m 40%
Fiestas patrias m 3T%

Figura 44. Temporalidades.

Fuente: AMPICI 2019.

La temporalidad en la que mas compras electronicas se realizan es la Navidad
para comprar todo tipo de regalos, sin embargo, se puede apreciar que seguido
de Navidad se encuentran el Buen Fin, Hotsale, Black Friday y el Cyber
Monday. Esto quiere decir que todas las campafas lanzadas por los
establecimientos y los Bancos han funcionado y han hecho que el comercio
electronico siga creciendo.

Es importante continuar con estas campafias que promuevan las compras en
linea para que la gente se anime a comprar los productos que necesita a un
buen precio para que el comercio electrénico siga incrementando sus numeros
en el pais.
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= Sdlo el 27% de las compras en México pagan envio, 3% menos que en 2018,
+ El pago en promedio es de $30 MX, $10 MX menos que en 2018.
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Figura 45. Envios altimos 3 meses.

Fuente: AMPICI 2019.

En la anterior gréfica se alcanza a apreciar que tan solo el 8% de las compras
superan los $201 y seguramente se esté hablando de compras de productos de
grandes dimensiones o dirigidas a lugares no muy usuales.

La reduccion en los costos de envio han fomentado la participacion del
comercio electronico al poder obtener productos desde distintas ubicaciones
por un costo realmente aceptable, se puede apreciar que incluso un 26% de las
personas involucradas en las compras por Internet no suelen pagar envios al
recibir su producto y esto se debe a que muchas plataformas han facilitado
estos envios gratuitos para que el comercio electronico continte creciendo y
haciendo llegar los productos de un lugar a otro sin tantas complicaciones y
evitando los sobrecostos.
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Figura 46. Satisfaccién. ’

Fuente: AMPICI 2016.

Se puede apreciar que segun una encuesta realizada por el AMIPCI las
personas que compran en linea se encuentran satisfechas con los comercios a
los que les han comprado, esto es muy importante ya que al estar satisfechos y
tener una experiencia positiva seguiran realizando sus compras en linea.

Unicamente el 1% de los usuarios se encuentra insatisfecho, mientras que el
4% se encuentra completamente insatisfecho, pero viendo que el porcentaje de
satisfaccion alcanza un 70% y el de absoluta satisfaccion esta en 14% se
puede decir que esos casos de insatisfaccion son muy puntuales y no son una
constante en los comerciantes en linea mexicanos.
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Figura 47. Recompra.

Fuente: AMPICI 2019.

Como bien indicaba la grafica de los porcentajes de satisfaccion en la gréafica
de recompra se puede apreciar que un 50% de los usuarios muy
probablemente volvera a comprar en Internet y un 41% probablemente volvera
a hacerlo, dejando Unicamente un 7% para personas cuya probabilidad de
volver a comprar es baja y un casi nulo 2% de personas que no ven nada
probable volver a realizar una transaccién en linea.

Dentro de los aislados casos que no piensan en volver a comprar en linea las
principales razones de inconformidad que se encuentran son:

-Que el producto no cumplié con la descripcion. (59%)

-El usuario no pudo ver si el producto se encontraba en existencia. (44%)
-Problemas con la forma de pago. (44%)

-Desconfianza del sitio. (38%)

-Problemas con la devolucion o garantias. (35%)

-El producto no lleg6 o lo hizo muy tarde (19%)

-Otras razones. (1%)

Las personas y establecimientos que se dedican a la venta en linea deben
tener especial precaucion en esos detalles y de asegurarse de que sus clientes
no acaben en la parte de la grafica de la insatisfaccion ya que una mala
experiencia puede generar que una persona no vuelva a comprar en linea
nunca mas en ningun otro sitio.
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Es muy importante para el comercio electronico que las personas que compran
tengan una buena experiencia y sigan haciéndolo de manera recurrente ya que
eso es lo que hara que se manejen numeros de ventas totales importantes y
gue el comercio electrénico siga creciendo en el pais.

Capitulo VI. Impacto de las TIC en el crecimiento del comercio
electronico en México

6.1 Relacion entre la evolucion del comercio electronico y el acceso y uso de las
TIC

Las TIC han avanzado mucho en el transcurso de los afios y para 2019 se
tiene a mucho mas de la mitad de la poblacién conectada a Internet, cosa que
ayuda mucho al desarrollo del comercio electronico dado que entre mas
personas tengan esta conectividad, mas comerciantes electronicos potenciales
habra.

Si bien las TIC estan evolucionando de una forma rapida es importante generar
una cultura de e-commerce en México para obtener el resultado esperado, ya
que el tener conectividad a Internet no garantiza que una persona hara
compras o ventas en linea. Ademéas de esto es importante también que las
personas que hagan uso del comercio electréonico queden satisfechas y sus
expectativas sean cubiertas para que estos usuarios realicen mas de una
transaccion.

Las TIC pueden ser la herramienta ideal para que el comercio logre romper
barreras y llegar a lugares que antes no podia, dado que Internet llega cada
vez a lugares mas lejanos, mismos a los que las tiendas tradicionales no
podrian llegar por el alto costo de infraestructura de construir una tienda fisica
en un lugar determinado, por lo cual el comercio electrénico puede ser muy
importante los proximos afos si se logra generar una cultura adecuada.

Por el lado de las TIC actualmente el comercio electronico podria llegar a los
74.3 millones de usuarios de Internet mayores a 6 afios que hay en México en
el afo 2018 segun AMIPCI, una grandisima cantidad que ademas seguira
aumentando afio con afio, ninguna tienda fisica, ain ubicada en el mejor punto
de la Ciudad de México podria alcanzar algo parecido a esta cantidad, la
importancia esta en lograr que estos internautas adopten una cultura que les
lleve a ser participes del comercio electronico.
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Figura 48. Comparativa anual internautas vs compras en Intenet 2009-2018.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de AMIPCI 2019.

En esta grafica se puede observar que si bien el nimero de personas con
acceso a Internet en México ha aumentado considerablemente afio con afio
hasta los 82.7 millones de personas en el afio 2018 segun AMIPCI, las
compras en linea tienen una pendiente de aumento mucho mas pronunciada al
haber llegado en 2018 hasta los 491.25 millones de pesos.

Incremento de Internautas % v Incremento de dinero en compras % respecto a los anos
anteriores

®incremento de Internautas % ®incremento de dinere en compras %

5725

41.89

[
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Porcentaje %

2404

20,07
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Afio

Figura 49. Incremento de Internautas % e Incremento de dinero en compras % respecto a
los afios anteriores.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de AMIPCI 2019.
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Se puede apreciar en la anterior grafica como ha ido aumentando de una
manera mucho mas acelerada el incremento de dinero que se mueve en el
comercio electrénico con respecto del incremento de usuarios de Internet.

Se observa que ademas de que en cada uno de los afios el porcentaje de
aumento compras en Internet ha sido superior al porcentaje de incremento en
internautas, la diferencia ha sido muy grande habiendo incluso una diferencia
de hasta 5 6 6 veces en algunos de los afos.

Habiendo el Internet alcanzado ya a 82.7 millones de personas en México
quizds se cuente ya con las personas suficientes para que el comercio
electronico crezca de una manera adecuada y es por esto que ha crecido de
una manera mucho mas acelerada en comparacion del aumento de personas
con acceso a Internet.

Lo anterior refleja que es muy importante que se genere una cultura adecuada
de comercio electronico para que este aumento en las ventas en linea no
decaiga y siga aumentando al mismo ritmo o a uno incluso mucho mayor.

Las campafas de venta por Internet como el Buen Fin, Hotsale, Black Friday y
el Cyber Monday han ayudado mucho a que el comercio electronico alcance
nameros de ventas importantes al publicitar y reunir cada vez un mayor nimero
de compradores electrénicos.

Comparativa anual total de usuarios de TIC y realizadores de transacciones por Internet 2005 a 2019

® Uzuarios de teléfono movil ® Usuarios de Intermet @ Ususrios de computadora @ Usuarios que realizan transacciones por Intemet
G0 mill.

A0 mill.
T0 mill.

0 mill.

n
5
2

A0 mill.

Millenes de usuanas

30 mill.

20 mill. 19 mill.

10 mill.

omill.

2006 2008 2010 2012 204 206 2018
Ao

Figura 50. Comparativa anual de usuarios de TIC y realizadores de transacciones por
Internet 2015 a 2019.

Fuente: Grafica propia elaborada con datos de INEGI 2019.
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En la anterior gréfica se puede apreciar, segun datos del INEGI, el total de
usuarios a Internet, computadora y teléfono celular, asi como el total de
usuarios que realizan transacciones electronicas desde 2005 y hasta 2019.

Se puede ver que a partir de 2015 los usuarios de computadora dejaron de
crecer mientras que los usuarios de Internet y teléfono mévil han continuado en
aumento sin parar afio con afo.

Los usuarios que realizan transacciones en linea por su parte contaban con
crecimiento casi nulo desde el afio de 2005 y hasta el de 2014, sin embargo a
partir del afio 2015 han tomado bastante seriedad y han crecido
significativamente desde el 2015 y hasta 2019.

El afio de 2019 los usuarios de computadora han disminuido 142 mil personas,
los usuarios de Internet han aumentado en 630 mil efectivos, los usuarios de
computadora han incrementado su nimero en 3 millones 381mil, mientras que
los usuarios que realizan transacciones en linea han incrementado en un total
de 4 millones 308 mil con lo que se puede decir que el comercio electrdnico
esta llegando a un mayor nimero de personas de lo que las TIC lo estan
haciendo en los ultimos afios.

Incremento en % respecto al afio anterior de usuarios de TIC y realizadores de transacciones por Internet 2005 a 2019

® Usuarios de telefono mowil % de sumento ® Usuarios de Internet % de aumento ®Usuarios de computadora % de aumento @ Usuarios que realizan transaccionss por Internet

d Usuarics que realizan transaccio

reentaje

;lj IJ — L.il.‘-JJ‘-_._ | .'._I I_I_-I-I_I

Afia

Figura 51. Incremento en % respecto al afio anterior de usuarios de TIC y realizadores de
transacciones por Internet 2005 a 2019.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

En esta grafica se analiza el cambio porcentual respecto al afio anterior que
hubo en los usuarios que utilizan la computadora, el teléfono mavil, el Internet y
los que realizan transacciones por Internet.
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En cuanto a los usuarios de computadora se puede apreciar que el crecimiento
afio con afo era bastante bajo hasta 2016 que incluso empezo a decrecer, la
computadora parece haber dejado de ser tan popular como lo era antes al
haber nuevos dispositivos que permiten el acceso a Internet y se nota en el
decrecimiento de usuarios que cuentan con una.

En cuanto a los internautas se puede apreciar que han continuado creciendo
afio con afo y el objetivo es de poco en poco irse acercando a que el 100% de
la poblacién pueda tener acceso, lo cual seria el caso ideal para el comercio
electronico ya que cada uno de los habitantes del pais podria ser un
comerciante electronico en potencia.

Los usuarios de teléfonos mdviles, al igual que los usuarios de Internet han
aumentado respecto al afio anterior en cada uno de los afos, se puede notar
que en los afios de 2010 2011 y 2015 han tenido su mayor crecimiento. El
crecimiento del teléfono mévil y los avances tecnolégicos que ha traido junto
con otros dispositivos, son probablemente la razén del decrecimiento de los
usuarios que optan por tener una computadora.

Finalmente se tiene el apartado de los usuarios que realizan transacciones en
linea. Esta es la parte de la grafica mas interesante ya que es donde realmente
se observan cambios significativos. Tanto en 2006 como en 2007 el comercio
electrénico aumento sus usuarios en un porcentaje importante, pero esto se
debia a que el nimero total de usuarios era bastante pequefio por lo que no se
necesitaban muchos nuevos usuarios para que el porcentaje fuera alto.

El verdadero cambio importante se produce en el afio 2015, en el cual se
puede ver que hubo un aumento de mas del 200%, mismo en el que el total de
usuarios paso de alrededor de 2 millones y medio hasta un total de casi 8
millones, un cambio realmente significativo.

Es importante que después de esa subida tan significativa, en los afios
posteriores los usuarios no solamente se han mantenido, sino que ademas han
continuado creciendo de forma importante afio con afio, lo cual quiere decir que
la mayoria de los usuarios que en 2015 decidieron realizar su primera
transaccion en linea quedaron satisfechos por lo que en los afios siguientes a
eso han continuado realizandolas y han traido a mas gente para que forme
parte del comercio electronico.

Se puede concluir que después del afio 2015 el comercio electréonico ha
crecido de una manera mucho mas acelerada respecto a los afios anteriores de
lo que lo han hecho las TIC.
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2005 Frecuencia de uso Internet
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@4 menos ura vez a la semana @ Diaric @Al mencs una vez al mes @ Con frecue
Figura 52. 2005 Frecuencia de uso de Internet, computadoray compras en Internet.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

Se puede ver que en el afio 2005 que, si bien la frecuencia de uso de Internet y
de la computadora estaban relacionados, siendo el uso semanal el mas
frecuente en ambos casos, para las compras en linea no se daba de la misma
manera ya que el predominante es la realizacibn de compras con una
frecuencia menor a mensual.

2015 Frecuencia de uso celular 2015 Frecuencia de uso Internet

Diark: @Al mencs una vez a la semana @Al mencs una vez al mes @ Con frecuencia ain menr Diari: @ Al mencs una vez a a semana @Al menas una vez al mes @Con frecuencia 20n menor

2015 Frecuencia de uso computadora 2015 Frecuencia de compras en Internet
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Figura 53. 2015 Frecuencia de uso de Internet, computadora, celular y compras en
Internet.




Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

Para el afilo 2015 el acceso a Internet, a la computadora y al teléfono celular
pasé a tener en su mayoria una frecuencia diaria. Si bien los porcentajes
varian, el uso diario, seguido del semanal sobresalen por amplio margen del
resto.

En el caso de las transacciones en linea al igual que en 2005 la mayor
frecuencia vuelve a ser menor a mensual, seguido de eso se puede apreciar
gue una cuarta parte de los usuarios realizan compras de manera mensual,
mientras que el porcentaje de usuarios que realizan al menos una compra a la
semana o que lo hacen de manera diaria quedan muy rezagadas.

2019 Frecuencia de uso celular 2019 Frecuencia de uso Intarnet

s

2019 Frecuencia de uso computadora 2019 Frecuencia de compras en Internet

BEAER

Figura 54. 2019 Frecuencia de uso de Internet, computadora, celular y compras en
Internet.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

En 2019 llama la atencion que el uso diario ha pasado a dominar casi por
completo el uso de teléfonos celulares e Internet, en cuanto a uso de
computadora se refiere dominga también con un 65%. El uso mensual o menor
ha desaparecido practicamente en los 3 casos.

En cuanto a la realizacion de transacciones ha seguido un poco la tonica de los
anos anteriores. Domina la frecuencia de menor a mensual y si bien ha
aumentado un poco el rubro de al menos una vez al mes, tampoco lo ha hecho
de una manera tan significativa.

Después de revisar lo anterior se puede concluir que, si bien el nimero de
personas participes del comercio electrénico esta creciendo significativamente
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y el volumen de ventas lo estd haciendo de la misma manera en los ultimos
afos, la frecuencia con la que se compra no es la ideal ya que habiendo una
gran mayoria de personas que se conectan a Internet diariamente, realizan
transacciones en linea menos de una vez al mes.

Esta informacion es interesante, ya que, Si se consiguiera que una parte
importante de este gran grupo de internautas que estan en linea cada dia
pudieran realizar compras con una frecuencia mensual, o incluso semanal, el
volumen de ventas creceria exponencialmente.

Es importante que las empresas dedicadas a las ventas en linea logren captar
la atencion de los internautas para que un importante nimero de ellos realicen
compras de manera recurrente y fuera de las fechas importantes para el
comercio electronico como el Buen Fin o el Hot Sale.

Comparativa anual del aumento en % respecto del afio pasadode usuarios de ecommerce vs el incremento de dinero en compras

® % anual d= aumento usuarios ecommerce ® Incremento de dinero en compras %

200

Parcenlaje

202 204 2016 2018

Figura 55. Comparativa anual del aumento en % respecto al afio pasado de usuarios de
ecommerce vs el incremento de dinero en compras.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

En la anterior grafica se puede apreciar la diferencia en el aumento porcentual
respecto al aflo pasado del incremento en dinero generado por el comercio
electrénico y del aumento en los usuarios de ecommerce, el resultado es muy
interesante ya que, si bien en 2014 y 2010 decrecieron los compradores por
Internet, los demas afos se pueden ver aumentos muy importantes.

Es importante que no solo estén creciendo los usuarios, sino que también los
esté haciendo el dinero que se mueve en el comercio electronico afio con afio
ya que esto significa que la realmente los nuevos y viejos compradores estan
realizando transacciones con cierta frecuencia.

Esta Ultima grafica es alentadora para el comercio electrénico en México ya
que, si bien en afios anteriores parecia que el ecommerce estaba un poco
estancado, en estos ultimos afos parece que finalmente empieza a cobrar
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importancia apoyado por algunos dias de promociones y de seguir este ritmo
es posible que el comercio electrénico realmente pase a formar parte
importante de la economia mexicana.

Porcentaje de usuarios de Internet que realizan compras en linea

Millenes

2006 2008 2010 2016

Figura 56. Comparativa anual del aumento en % respecto del aumento en el PIB vs el
incremento de dinero en compras en linea.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI.

Aqui se puede visualizar el porcentaje de personas que hacen uso de Internet
que a su vez realizan también compras en linea, se puede apreciar que hasta
2014 el porcentaje de wusuarios que realizaban transacciones era
considerablemente bajo, pero a partir de 2015 el porcentaje ha ido aumentando
considerablemente y cada vez més internautas realizan compras en la web.

Para que los nuameros del comercio electrénico sean lo suficientemente
grandes es muy importante que una parte de las personas que hacen uso de
Internet lo utilicen también para realizar compras en Internet, para el afio 2019,
poco mas de la cuarta parte de internautas compra en linea.

Lo ideal seria que este porcentaje se vaya acercando cada vez mas al 100%
por lo que aun hay un amplio recorrido para que estos datos cobren el valor
que realmente se espera de ellos, si se lograra acercar al menos al 70% de
personas que tienen acceso a Internet en México las cantidades manejadas por
el comercio electronico serian mucho mas interesantes.
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Comparativa anual del aumento en % respecto del aumento en el PIB vs el incremento de dinerc en compras en linea

Porcenlaje

2014 2016 2018

Afa

Figura 57. Comparativa anual del aumento en % respecto del aumento en el PIB vs el
incremento de dinero en compras en linea.

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de INEGI y del Banco Mundial.

Si bien seria absurdo comparar el PIB de México contra el dinero que
representa el comercio electrénico en México dado que en una grafica el dinero
del ecommerce seria imposible de apreciar, lo que si se puede hacer es
comparar su crecimiento anual y en este rubro se puede apreciar que el
comercio electrénico esta acelerando su crecimiento en los ultimos afios.

Aln gueda mucho por crecer, sobre todo considerando que el PIB de México
para el afio de 2019 fue de 1.269 billones de ddlares y el dinero generado por
el comercio electronico no es ni mucho menos un numero considerable, pero lo
ideal seria que de seguir este crecimiento en algunos afos si que pueda llegar
a ser una parte interesante por considerar.

Lo mucho que el comercio electronico los ultimos afios es por un lado
alentador, pero a su vez también nos habla del bajo impacto que habia tenido
en afos anteriores y el gran margen de crecimiento que ha tenido para crecery
que seguira teniendo los proximos afos, aunque bien es cierto que parece
empezar a tomar un buen camino.
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Conclusiones

Se puede concluir que tanto el comercio electronico como el acceso a las TIC
en general han ido en aumento afio con afio desde 2005 hasta 2019, sin
embargo, sobre todo en el caso del comercio electrénico el crecimiento podria
ser mucho més acelerado puesto que aun hay un gran porcentaje de
internautas que no realizan compras por Internet.

Después de analizar una gran cantidad de estudios de distintas fuentes y tomar
los datos mas importantes y analizarlos y compararlos se puede observar que
por un lado el acceso a las TIC realmente tiene aun mucho por crecer en
México y el comercio electrénico aun mas, pero realmente hay otros factores
qgue influyen en que el comercio electronico no haya tenido ese crecimiento
esperado como la percepcion de riesgos a la hora de comprar o recibir el
producto o como la seguridad de sus datos personales o bancarios.

La cantidad de usuarios de Internet y de las TIC en general es suficientemente
grande en el afio 2019 para que los numeros totales de ventas y volumenes de
dinero manejados por el comercio electronico fueran mucho mayores a lo que
los son para el mismo afo.

Es importante que los casi 81 millones de usuarios de Internet segun INEGI
gue hay en 2019 pierdan el miedo a comprar en linea y empiecen a hacerlo de
manera mas recurrente generando una cultura general en el pais de comprar
por Internet para que el comercio electronico pueda realmente alcanzar
nameros mas grandes e interesantes.

La mayoria de los compradores por Internet lo hacen con una frecuencia menor
a una vez al mes por lo que el dinero que se mueve no es tan grande como
podria serlo y no llega a representar una cantidad tan significativa en la
economia del pais, es importante que la frecuencia con la que los compradores
electrénicos realizan transacciones sea mayor.

Un punto importante es que, si bien en afios pasados el comercio electrénico
parecia estar un poco estancado y no sobresalir mucho, a partir del afio 2015
ha habido un incremento muy considerable afio con afio en el ecommerce que
hace pensar por un lado pensar que los nimeros de los afios anteriores eran
muy faciles de superar, pero por otro que finalmente se pueden empezar a
alcanzar los numeros esperados.

No solo ha aumentado los ultimos afios la cantidad de compradores en linea,
sino que también ha crecido de forma considerable la cantidad de dinero que el
comercio electrénico mueve lo que quiere decir que no es que Unicamente
estén llegando algunas nuevas personas y hagan una compra y se
desentiendan sino que verdaderamente la gente se esta involucrando mas afio
con afio.

El crecimiento del comercio electrénico si esta relacionado con que el acceso a
las TIC se incremente porque todos los nuevos usuarios pueden ser
compradores electronicos potenciales, sin embargo se ha llegado al punto en el
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que el crecimiento anual de nuevos usuarios a las TIC no puede ser tan
elevado al haber ya un 70% de la poblacién con acceso a Internet y un 75%
con acceso a telefonia movil, mientras que el de las personas que realizan
transacciones en Internet aun tiene mucho por crecer, a esto se debe que en
los ultimos afios el porcentaje de nuevos comerciantes electrénicos sea mucho
mas elevado de lo que lo es el de los nuevos usuarios a Internet.

Hoy en dia Unicamente una cuarta parte de los internautas realiza
transacciones en Internet y afios atras este porcentaje era muchisimo mas
bajo. Para que el comercio electronico realmente pase a ser una parte
importante de México es necesario que un porcentaje importante de las
personas que hacen uso de Internet dejen de ser compradores electronicos
potenciales para realmente volverse compradores electrénicos recurrentes,
para esto es muy importante formar una cultura en la que se sienta que los
datos personales y bancarios estan realmente protegidos y que realmente
comprar en linea puede representar una comodidad en lugar de un problema.

Tras analizar muchos de los datos se puede visualizar que para el afio de
2019, siendo el porcentaje de personas que tienen acceso a Internet en México
un 70% segun INEGI y siendo el porcentaje de personas que usan Internet y
realizan compras en linea un 27% se puede decir que las personas con acceso
a Internet estdn mucho mas cerca de su tope que los internautas que realizan
compras en Internet por lo que el punto de inflexion en este momento no es el
de conseguir mas internautas y compradores electronicos potenciales puesto
que ya hay suficientes, lo que es realmente importante es que todos esos
internautas empiecen a hacer uso del comercio electrénico y se convenzan de
que es una buena opcién para poder realizar las compras que necesiten.

Las campafias como el Buen Fin o el Hot Sale son muy importantes para el
comercio econémico ya que son una oportunidad para acaparar nuevos
consumidores y para ayudar a que mas gente descubra las ventajas del
comercio electronico y que no hay nada que temer o de lo que dudar al
respecto.

Los comerciantes electronicos, sobre todo los vendedores, deben ser
sumamente responsables y actuar de forma ética y correcta ya que una mala
experiencia de un comprador puede hacer que el comercio electrénico pierda
no solo un cliente, sino muchos mas que puedan enterarse de lo ocurrido y
tristemente no sera unicamente el vendedor el que pierda los clientes, sino que
sera todo el comercio electronico el que se vea afectado.

Se puede concluir que el panorama de comercio electronico en México es
alentador, se esta creciendo de manera importante los ultimos afios y hay aun
mucho por crecer, las TIC deben seguir expandiéndose aln mas pero sobre
todo el comercio electronico debe seguir ganando efectivos entre las personas
gue tienen ya acceso a las TIC, queda mucho camino por recorrer pero las
cosas se estan haciendo cada vez mejor y si se sigue asi es solo cuestion de
tiempo para que el comercio electrénico alcance su potencial esperado y se
convierta en un punto fuerte de la economia mexicana.
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Es importante continuar estudiando lo que ocurre afo con afio en el comercio
electronico y los principales factores que potencian y merman su crecimiento
para poder realmente entender qué es lo que esta ocurriendo en nuestro pais y
poder explotar todo su potencial al maximo.

Bibliografia

AMIPCI (2017). Estudio de Comercio Electronico en México 2016.
<https://www.asociaciondeinternet.mx/es/component/remository/Comerci
o-Electronico/Estudio-de-Comercio-Electronico-en-Mexico-2017/lang,es-
es/?ltemid=> (Recuperado el 01 de agosto de 2017).

AMIPCI (2019). Estudio sobre Comercio Electronico en México 2019.
<https://irpcdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20
de%20Comercio%20Electro%CC%81nico%20en%20Me%CC%81xico%
202019.pdf > (Recuperado el 01 de julio de 2019).

ARTOPOULOS, A.y KOZAK, D. (2011). Tsunami 1:1: estilos de adopcion de
tecnologia en la educacion latinoamericana. Revista Iberoamericana de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad. 6(18), pp. 137-171.

ASHURST, C., CRAGG P. y HERRING P. (2012). “The role of IT competences
in gaining value from e-business: An SME case study”. International
Small Business Journal, Vol. 30 (6), pp.640-658.

ASOCIACION DE INTERNET MX (2019). 15° Estudio sobre los Habitos de los
Usuarios de Internet en México 2018
<filehttps://www.asociaciondeinternet.mx/es/component/remository/Habit
os-de-Internet/15-Estudio-sobre-los-Habitos-de-los-Usuarios-de-Internet-
en-Mexico-2019-version-publica/lang,es-es/?Itemid=> (Recuperado el 01
de noviembre de 2019).

ASOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINE. (2019). Estudio métodos de
pago y fraude consumidores online 2019.
<https://www.amvo.org.mx/wp- content/uploads/2019/12
/AMVO_Resultados_EIBuenFin2019 VP%C3%BAblica.pdf>
(Recuperado el 1 de Agosto de 2020)

ASOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINE. (2019). Reporte Hot Sale

113

——
| —



2019.<https://www.amvo.org.mx/wp-
content/uploads/2019/09/AMVO _ReporteHotSale2019 Publica-1.pdf
> (Recuperado el 10 de Agosto de 2020)

ASOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINE. (2019). Reporte resultados el
Buen Fin 2019. <https://www.amvo.org.mx/wp- content/uploads/2019/12
/AMVO_Resultados_EIBuenFin2019 VP%C3%BAblica.pdf>
(Recuperado el 7 de Agosto de 2020)

BANCO MUNDIAL. (2019). Crecimiento del PIB (%anual)-México
<https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locatio
ns=MX > (Recuperado el 20 de Agosto de 2020)

COBO, J. (2009) EI concepto de tecnologias de la informacién. Benchmarking
sobre las definiciones de las TIC en la sociedad del conocimiento. ZER.
4(27), pp. 295-318.

DAMANPOUR, F. (1991). "Organizational innovation: A meta-analysis of
effects of determinants and moderators”, Academy of Management
Journal, Vol. 34 (3), pp.114-119.

DAY, C. (2007). A history of commerce. Longmans, Green, and Company.
USA.

DELOITTE. (2019). Comercio Electrénico. <https://www?2.deloitte.com/c
ontent/dam/Deloitte/mx/Documents/consumer-business/2019/Comercio-
Electronico.pdf> (Recuperado el 25 de Julio de 2020)

DRURY, D. y Farhoommand A. F. (1996). "Innovation adoption of EDI",
Information Resources Management Journal, Vol. 9 (3), pp. 5-13.

FABREGAT, R. (2019) “TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES ¢QUE SON Y COMO SE MIDEN? <
http://docencia.fca.unam.mx/~rcastro/rdaifca/N1A1Tecnologias_RitaF.do
c> (Recuperado el 28 de marzo de 2019)

FORD, M. (1998). Tecnologias de Interconectividad de Redes, trad. de Carlos
Cordero Pedraza. Prentice-Hall. México.

GUERRERO CUELLAR R. y RIVAS TOVAR, L. E. (2005). “Comercio
electronico en México: propuesta de un modelo conceptual aplicado a las
PyMEs” Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades,
SOCIOTAM, Vol. 15 (1), pp. 79-116.

HAWK, S. (2004). “A Comparison of B2C E-Commerce in Developing
Countries”, Electronic Commerce Research Journal, Vol 4 (3), pp- 181-
189.

114

——
| —



INEGI. (2014). Mdbdulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacioén en los Hogares (MODUTIH) 2014.
<https://www.inegi.org.mx/programas/modutih/2014/default.html#Tabula
dos> (Recuperado el 18 de Julio de 2020)

INEGI. (2017). Usuarios de Tecnologias de Informaciéon (2001-2017) (Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares - ENDUITH 2017), <
http://www.beta.inegi.org.mx/temas/ ticshogares/>. (Recuperado el 13 de
septiembre de 2018)

INEGI. (2018). Hogares con equipamiento de tecnologia de informacién y
comunicaciones, segun tipo de equipo. (2001-2017)
https://www.inegi.org.mx/temas/ ticshogares/default.ntml#Tabulados

INEGI. (2019). COMUNICADO DE PRENSA NUM. 179/19.
<https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/0trT
emEcon/ENDUTIH_2018.pdf>. (Recuperado el 18 de septiembre de
2019)

INEGI. (2019). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 20109.
<https://www.inegi.org.mx/programas/dutin/2019/default.html#Tabulados
>. (Recuperado el 18 de Julio de 2020)

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. (2018) Uso de las TIC y
actividades por Internet en México: Impacto de las caracteristicas
sociodemogragicas de la poblacion.
<http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/en
dutih2018.pdf>. (Recuperado el 23 de diciembre de 2019)

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. (2018) Primer informe
trimestral estadistico 2019.
<http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-
medios/informes/ite12019v2061119.pdf >. (Recuperado el 3 de enero de
2019)

LAUDON, K. y GUERCIO T. C. (2010). E-commerce: negocios, tecnologia,
sociedad. Pearson Educacion. México.

LUCAS, A. (1999). Sociologia de la Comunicacién. Trotta. Espafia.

MARQUINA, M. (2012). Gobernanza Global del Comercio en Internet. Instituto
Nacional de Administracion Publica, A.C. México.

MOORE, G. C. y BENBASAT I. (1991). “Development of an instrument to

measure the perceptions of adopting an information technology”,
Information Systems Research, Vol.2 (3), pp. 192-222.

115

——
| —


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/informes/ite12019v2061119.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/informes/ite12019v2061119.pdf

NORMAN, J. The invention of online shopping.
<http://www.historyofinformation.com/detail.php?entryid=4528>.
(Recuperado el 11 de marzo de 2019)

OECD (2002). Reviewing the ICT sector definition: Issues for discussion.
Working party on indicators for the information society. Stockholm, 25-26
April.

PARTNERSHIP PARA LA MEDICION DE LAS TIC PARA EL DESARROLLO.
(2005). Indicadores clave de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones.<https://www.cepal.org/socinfo/noticias/documentosdetr
abajo/7/23117/Indicadores.pdf> (Recuperado el 19 de junio de 2019)

PASCUAL, F., PEREGRINA, A.y CHAPARRO, P. J. (2015). "Influences of
gender and product type on online purchasing”, Journal of Business
Research, Vol. 68 (7), pp. 1150-1156.

PHAU, I. y POON, S. M. (2000), "Factors influencing types of products and
services purchased over the Internet”, Electronic Networking Applications
and Policy, Vol. 10 (2), pp. 102-113.

PHILLIPS, K. (2014). Flipping Trogh History: Online Retailers Owe Popularity
and Tax Treatment To Mail Order Catalogs. <https://www.forbes.com/
sites/kellyphillipserb/2014/08/ 18/flipping-through-history-online-retailers-
owe-popularity-and-tax-treatment-to-mail-order-catalogs/#288620e44ad9
>. (Recuperado el 13 de marzo de 2019)

PLUNKETT, J. (2016), “Plunkett’s E-commerce & Internet Business Almanac
2016” Plunkett Research, Ltd. Texas.

PREMKUMAR, G., RAMAMURTHY, K. y NILAKANTA, S. (1994).
‘Implementation of electronic data interchange: An innovation diffusion
perspective”, Journal of Management Information Systems, Vol.11 (2),
pp. 157-186.

QIN, Z., CHANG, Y., LI, S. y LI, F. (2014). E-Commerce Strategy. Zhejiang
University Press & Hangzhou and Springer-Verlag Berlin Heidelberg.
Suiza.

RODRIGUEZ, A. (2006). La brecha digital y sus determinantes. Universidad
Nacional Autbnoma de México. México.

ROGERS, E. (2010). The diffusion of innovation. The Free Press. USA.

SILVA, R. (2009) Beneficios del Comercio Electrénico. Universidad Catodlica
Boliviana San Pablo. Bolivia

116

——
| —



TELLO, E. (2008). Las Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y la
brecha digital: su impacto en la sociedad de México. Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento. México. 4(2), pp. 1-8.

TURBAN, E. , OUTLAND, J. , KING, D., LEE, J., LIANG, T. (2010). Electronic
Commerce: A Managerial Perspective. Pearson.

UIT. (2017), Datos y cifras sobre las TIC, 2017, <http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/ ICTFactsFigures2017.pdf> (Recuperado
el 15 de agosto de 2017)

VIZUETE, J. (2014). Ayddalos a usar las TIC de forma responsable.
Alfaomega. México. Pp. 19-40

117

——
| —



	Portada
	Índice
	Introducción
	Resumen Capitular
	Capítulo I. Marco Metodológico
	Capítulo II. Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC)
	Capítulo III. Comercio Electrónico
	Capítulo IV. Desarrollo Histórico de las TIC en México (2005-2019)
	Capítulo V. Desarrollo Histórico del Comercio Electrónico en México (2005-2019)
	Capítulo VI. Impacto de las TIC en el Crecimiento del Comercio Electrónico en México
	Conclusiones
	Bibliografía

