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Resumen.
La presente investigacion es un estudio de tipo descriptivo exploratorio utilizando una encuesta

con orientacion cuantitativa donde se busca describir el uso de las TIC (Tecnologias, Informacion
y Comunicacidn) en nifios inscritos a dos colegios privados, a nivel preescolar, al sur de la Ciudad
de México.

Desde el afio 2013 el acceso a tecnologias y medios digitales ha sido un derecho humano, la
educacion a distancia ha estado presente en la educacién mexicana desde el afio 1947, a través
de la radiodifusion, y desde el afio 2003 a través de los primeros softwares educativos. Sin
embargo, la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 demostré una carencia para generar
una educacion a distancia de calidad (Manzanilla, Navarrete y Ocafia, 2020).

Por otra parte, la concepcion de las TIC ha sido limitada al verse como herramientas de
entretenimiento dentro de los hogares, dejando de lado la gran capacidad de estas como
herramientas de extension del aprendizaje. Por consiguiente, es necesario estudiar el uso de las
TIC dentro del hogar vinculando estas con el aprendizaje y la educacion continua.

Para tal fin, se utiliz6 el instrumento de encuesta descriptiva transversal: Entrevista
Sociodemografica y registro sobre el uso de las tecnologias digitales por parte de nifios
preescolares (Cervantes, 2021), estudiando las areas de la motivacién, entendida como aquella
qgue mueve al nifio/a hacia la utilizacion de plataformas digitales (Carillo, Padilla, Rosero y
Villagbmez, 2009). En segundo lugar, se describe a la inmersion digital como la preferencia del
infante por realizar actividades a través de plataformas digitales en lugar de realizar actividades de
la vida cotidiana (Gallo, 2018; Teran, 2019). De igual manera, se defini6 a la insercién digital como:
la aparicion y primeros usos de las tecnologias de los nifios y nifias tomando en cuenta la edad y
el tipo de tecnologia. Por ultimo, el andamiaje digital, se defini6 como el control y establecimiento

de limites por las madres y/o padres de familia ante el uso de tecnologias en casa.



En el estudio se recolectaron datos que se obtuvieron a través de las respuestas de 51 padres
y/o madres de familia que describen la utilizacion de las TIC dentro del hogar antes de que el
confinamiento por COVID-19 comenzard y durante éste.

La interpretacién de los datos se realizé a través del andlisis cuantitativo. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion enriquecen la literatura sobre el uso de las tecnologias en
nifnos y nifias preescolares y escolares para posteriormente desarrollar nuevas investigaciones e
intervenciones que permitan el uso adecuado de las tecnologias desde edades tempranas.

A pesar de los esfuerzos realizados por las diferentes instituciones educativas como la
Secretaria de Educacion Publica por generar un continuo aprendizaje a través de las tecnologias,
la concepcion parental de las tecnologias no cambid, es decir, su idea de que la motivacién para
el uso de las TIC por parte de los nifios y nifias de 5 a 7 afios se limita al entretenimiento. La edad
de insercidn digital de los nifios y nifias es a partir de la etapa sensoriomotora a pesar de las
recomendaciones de especialistas de evitar el uso de tecnologias antes de los 2 afios para evitar
obstaculizaciones durante el desarrollo (Salvatella, 2015; Botella y Robert, 2015; Grané,
Asociaciéon Americana de Pediatria (2016), asociado a esto, el andamiaje o la mediacién digital no
gueda clara en el establecimiento de limites, control temporal o de contenido dando a notar la

brecha digital entre residentes y visitantes digitales.

Palabras Clave: TIC, mediacion digital, desarrollo, motivacién, andamiaje digital, insercién

digital, inmersion digital.



Introduccién.
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se pueden definir como: las tecnologias que

se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion (SIE, 2016). Estas tecnologias han
tenido diferentes clasificaciones a lo largo de la evolucion de la sociedad de la informacién y los
avances tecnol6gicos en cada cultura.

Actualmente las tecnologias son de facil acceso, es decir, nifios y jévenes estan expuestos
constantemente a diferentes medios digitales. En este sentido Harpen et al. (2015, citados en
Henriquez e Inostroza, 2017) hacen un estudio sobre el acceso a tecnologias en nifios y niflas
urbanos de 9 a 11 afios donde los resultados mencionan que el 94% de los nifios cuentan con
acceso por lo menos a dos tecnologias siendo principalmente estas el teléfono mévil y la
computadora, cuyos usos llegan a ser complementarios.

En otros paises de Latinoamérica se reporta que su uso es excesivo, y sobrepasa las 6 horas
diarias. En el aflo 2021 el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI),
present6 datos sobre este uso de las tecnologias dedicado a clases y actividades: el 57% de los
estudiantes de educacién basica utilizaban las tecnologias de 3 a 5 horas, el 24% menos de 3
horas, el 13% de 6-7 horas y el 5% 8 horas 0 mas, siendo el teléfono inteligente el principal medio
de interaccion, seguido por la computadora.

Es importante mencionar el grado de conocimiento sobre las tecnologias digitales, lo que se
expresa en que actualmente se puede identificar una brecha digital entre los nativos digitales y los
migrantes digitales. Se define segun Prensky (2011), a los nativos digitales como individuos que
se encuentran inmersos desde el nacimiento en un mundo que cuenta con tecnologias digitales,
facilitando el desarrollo de habilidades y conocimiento sobre estas. En contraste definimos a los
migrantes digitales como individuos que durante su vida han tenido que adaptarse a un mundo de

tecnologias digitales en constante desarrollo, enfrentandose al aprendizaje sobre estas.



Ahora bien, debido al confinamiento provocado por el COVID-19 se hizo evidente en las
instituciones educativas la necesidad del conocimiento sobre tecnologias digitales por parte de sus
docentes y del alumnado y padres de familia para fomentar un aprendizaje significativo en los
estudiantes, desde preescolar hasta la universidad, teniendo que desarrollar estrategias dentro de
las clases acorde al disefio de secuencias didacticas relacionadas con estas tecnologias lo que
llevo, a su vez, a modificar las actividades docentes.

Particularmente en México, la modificacion de las actividades docentes demandé el uso de
tecnologias como la radio, la television, la computadora, plataformas digitales e intervenciones
diferentes por parte de cada plantel escolar dentro de la Republica. Las condiciones forzadas por
la vida en confinamiento implicaron que el dominio de las tecnologias digitales se construyera en
requisito para cualquier @mbito laboral y académico.

Esto llevé a que el hogar se configurara como un espacio de acceso a las tecnologias,
influenciando las dinamicas familiares, puesto que se requiere a las madres y padres de familia
una urgente adaptacion y manejo de los recursos mencionados, asi como el dominio concomitante
de contenidos curriculares que debian afianzar para apoyar a sus hijas e hijos en su desempefio
académico.

El subsistema parental exigié en padres y/o madres algunos criterios de regulacion del uso de
las herramientas digitales a los infantes, tratando de estimar las posibilidades de conducta dentro
de los limites necesarios.

El uso de las TIC puede traer beneficios y riesgos para el desarrollo integral de los infantes,
esto dependera del uso que se les de tanto en el hogar como en el colegio; asi mismo, es necesario
fomentar un buen vinculo entre la familia y la escuela que favorezca al proceso de aprendizaje de
las y los estudiantes.

Dentro de los beneficios que las TIC traen se encuentran: el potenciar el conocimiento, ampliar
las formas de socializacion, generar oportunidades como: herramientas educativas; de inclusién y

generar entrenamiento continuo para los estudiantes (Céardenas, 2019). Sin embargo, el uso



excesivo, sin supervision y sin una mediacién adecuada de las TIC, trae consigo riesgos, tal como
lo comenta Santrock (2006):

e Para el desarrollo cognitivo: mal rendimiento académico, problemas para fijar la
atencion, pasividad, reduccion del trabajo mental y la creatividad.

e Para el desarrollo socioemocional: perjudican la capacidad empatica,
distanciamiento entre padres e hijos, aceptar las actitudes violentas como algo
cotidiano, menor vinculo entre pares afecta la autoestima y baja la tolerancia ante
la frustracion.

e Para el desarrollo fisico: desérdenes alimenticios, mala regulacion del suefio,
incluso depresion y dependencia.

Complementando, en relacién con el presente trabajo, el INEGI aplicé una encuesta en 2020
(cuyos resultados se publicaron en 2021) a una poblacion de 3 a 29 afios de edad, con una muestra
de 54.3 millones de personas, para medir el impacto del confinamiento por COVID-19 en la
vivienda, la educacién y el uso de herramientas digitales. Destacando que el uso de herramientas
digitales fue la continuidad del aprendizaje ante la emergencia sanitaria debido a la disminucion
en el riesgo para la salud de los estudiantes; asimismo propicié la convivencia familiar; ahorré
gastos diversos y llevé a la aplicacién de habilidades de autoestudio o auto aprendizaje.

La encuesta muestra en contraste con lo antes dicho, que los padres y madres de familia
encontraron, al aprendizaje de sus hijos e hijas por via digital como de menor desarrollo en relacion
a una educacién presencial; que existe una falta de seguimiento al aprendizaje; que ellos no
cuentan con las habilidades pedagdgicas o técnicas para transmitir conocimiento; que existe un
exceso de carga académica y actividades escolares y que las condiciones son poco adecuadas
en casa, dando a notar que el uso de tecnologias dentro del hogar no es apreciado como de uso
académico; sumando la actuacion repentina de madres y padres de familia como educadores en

casa, derivadas de la necesidad de apoyo a sus hijos.



Se analiz6 y describi6 el uso de las tecnologias en una muestra de padres y madres de familia
con nifios dentro del rango de edad de 5 a 7 afios tratando de reconocer cambios en su conducta
y aprendizaje tras el confinamiento.

Partiendo de algunos elementos como éstos, en este trabajo se recuperaron datos de una
poblacion muestral de infantes que corresponde a dos colegios privados ubicados al sur de la
Ciudad de México, que tuvieron acceso a la infraestructura necesaria para continuar el proceso
educativo de manera presencial, virtual e hibrida.

Para tal efecto la siguiente investigacion se ha organizado como un estudio descriptivo y
exploratorio utilizando como instrumento una encuesta con orientaciéon cuantitativa. El marco de
trabajo esta organizado en 5 temas de interés, los cuales son: 1) la definicién de las TIC, 2) la
concepcion de las TIC en la educacion basica, 3) las ventajas y desventajas de las TIC para el
aprendizaje, 4) el vinculo escuela-familia y 5) el desarrollo infantil.

Como grandes objetivos de la investigacion se planteé como objetivo general, el describir
el uso de las TIC por parte de nifios y nifias de 5 a 7 afios, desglosando éste se pueden determinar
como objetivos especificos como: conocer el interés de los niflos de 5 a 7 afios por las tecnologias
digitales de acuerdo con lo reportado por los padres y madres de familia, indagar en la forma que
los padres y madres de familia han utilizado para mediar el uso de tecnologias en nifios de 5a 7
afos digitales de acuerdo con lo reportado por los padres y madres de familia, analizar la insercion
a las tecnologias digitales de nifios de 5 a 7 afios dentro de sus familias digitales, de acuerdo con
lo reportado por los padres y madres de familia. conocer si existe una inmersién digital de nifios
de 5 a 7 afios de acuerdo con lo reportado por los padres y madres de familia, por ultimo, generar
una interpretacion de los resultados, comparando los resultados con los bibliografia consultada.

Para cumplir el objetivo de la investigacion se utilizé una encuesta para padres y madres de
familia explorando cuatro areas de este: 1) motivacion, 2) inmersion digital, 3) insercién digital y 4)
andamiajes digitales. El instrumento utlizado y adaptado se denomina: Entrevista

Sociodemogréfica y Registro de Uso de las Tecnologias digitales por parte de nifios preescolares



10

(Cervantes, 2021), el cual busca determinar el patron de uso de las tecnologias en nifios. Este
ofrecidé una estructura y orientacidon necesarias para cumplir con los objetivos propuestos para
describir con mayor profundidad el uso de herramientas digitales en menores en la era del COVID-
19.

A lo largo de los capitulos que se presentan, se da a conocer un marco tedrico compuesto por
secciones de interés entre ellas: una mirada general y educativa de las tecnologias de la
comunicacion e informacién, los padres y madres de familia como agentes educativos, la
educacioén global y mexicana durante el confinamiento provocado por el COVID-19 y el desarrollo
infantil. Posteriormente se da a conocer los resultados de la presente, mismos que se encuentran
dispuestos en gréaficas de barras por categorizacion (motivacién, andamiaje digital, inmersién e
insercion digitales), ademés brindaremos una explicacion y un andlisis cualitativo de los resultados

obtenidos.

Planteamiento del problema
La globalizacién ha llevado a la migraciéon desde el mundo de lo presencial a lo virtual de

manera acelerada, esto ha generado que las nuevas generaciones estén inmersas en un
mundo en el que la tecnologia esta a su alcance. Al tomar en cuenta un rango de dos a diez
afios de edad, los infantes de dos afios de edad acceden a medios digitales utilizando
diferentes aplicaciones de cadenas de televisién que ofrecen series infantiles, o bien para los
diez afios el nifio tiene acceso a la telefonia mévil dandole apertura a una infinidad de
aplicaciones, mensajeria y redes sociales conectadas al internet abriendo el mundo de la
comunicacion, informacién y conocimiento; sin duda ellos son objeto de la atraccion de las
imagenes y la capacidad de seduccién de las pantallas digitales.

Las tecnologias poseen gran poder envolvente, generando un traslado de lo real a lo virtual
que, si no es regulado, el infante podré tener repercusiones en el plano real sin entender las
capacidades que estas pueden generar, limitando la capacidad de la toma de decisiones

(Salvatella, 2015).
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La organizacion no gubernamental Common Sense Media, de Estados Unidos, publicé un
informe en el 2013 donde se demuestra que los menores de dos afios utilizan de manera
habitual los dispositivos méviles y que existe un aumento constante en el uso de dispositivos
interactivos como lo es la televisién. Por otro lado, el informe del mismo afio publicado por Zero
to Eight Children’s Media Use in America demuestra que el 72% de los nifios dentro de los
cero a los 6 afios utilizan tabletas o teléfonos moviles, el 50% de estas familias afirma que esto
es para mantenerlos entretenidos mientras viajan, estan en restaurantes, en salas de espera
o haciendo tareas domésticas (Grané, 2015). Considerando estos usos cabria preguntarse
cémo éstos impactan en los planos cognitivos, afectivos, fisicos, emotivos y conductuales.

Complementario a estos datos, en el 2021 la AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet)
realizo un estudio sobre el uso de internet en México, observando los rangos de edades, se
detectd que existe una alta participacion de la poblacién juvenil en el uso de dispositivos, el
63% de los usuarios utilizan esta herramienta al menos desde los 8 afios, sin embargo, el 7%
afirma utilizarla desde antes de los 3 afios, el 11% inicio entre los 3y 5 afios y el 19% entre los
5y los 8 afios. Dentro del tiempo del uso la AMPICI afirma que lo usuarios de internet pasan
alrededor de 8 horas y 37 minutos en promedio al dia frente a estos recursos.

Tomando como contexto la informacién anterior cabria preguntarnos como dichas TIC se
resignificaron en un evento sin precedentes como lo fue la pandemia por COVID-19. En el
2019, con la apariciéon del virus COVID-19, miles de estudiantes de todos los niveles educativos
se tuvieron que resguardar en sus hogares y seguir la educacién a distancia, por lo que las TIC
se volvieron indispensables, ya que se tuvieron que reorganizar, disefiar e implementar nuevas
estrategias de enseflanza aprendizaje que permitieran generar una educacion digna, de
calidad y adecuada en linea.

Aunando en esto, el Instituto Nacional de Geografia e Informatica (INEGI, 2021) tras una
encuesta realizada via telefénica, sefiala el cambio que las familias de estudiantes, y los

propios estudiantes de 3 a 29 afios, han presentado tras la cuarentena provocada por el
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COVID-19. Dentro del ciclo escolar 2019- 2020 a nivel preescolar, los alumnos inscritos a la
escuela eran alrededor del 70%, el otro 30% no estaba inscrito alin a preescolar por decision
de los padres de familia; de los inscritos a nivel preescolar el 89.2% estaba inscrito a una
escuela publica y el 10.8% a una escuela particular. En nivel primaria la mayoria de los
estudiantes encuestados estaban inscritos a la escuela con un 98.7%, de éstos el 92.7%
estaba inscrito a una escuela publica y el 7.3% a una escuela particular.

Durante la pandemia, se report6 que el 2.2% de la poblacién inscrita a nivel preescolar no
concluyo su grado escolar, la misma situacion ocurrio con el 1.1% de los estudiantes inscritos
a algun grado de la primaria. Las principales razones por las que existio esta desercién escolar
fueron: que se perdi6 el contacto con maestras/maestros o no pudieron hacer tareas (28.8%),
en otros casos alguien de la vivienda se quedd sin trabajo o redujeron sus ingresos (22.4%),
aungue otra causa fue que la escuela cerré definitivamente (20.2%), o porque se carecia en el
hogar de computadora y otros dispositivos con conexion a internet (17.7%).

Sin embargo, habria que destacar que las TIC utilizadas por la mayoria de los estudiantes
(en ambos niveles) que concluyeron su grado escolar fue el celular (72%) y en algunos casos
combinado con una computadora portétil (9.6%).

De los datos encontrados habria que considerar que tras el anuncio de la SEP de que el
ciclo escolar 2020-2021 seria virtual solamente el 60.6% de la poblacién inscrita en el ciclo
escolar 2019-2020 se inscribié en el nuevo ciclo. El 26.6% no se inscribié por considerar que
las clases a distancia son poco funcionales para el aprendizaje; 25.3% debido a que alguno de
sus padres o tutores se quedaron sin trabajo; asimismo 21.9% reportd no inscribirse por no
tener acceso a las TIC.

Sumado a lo anterior, actualmente se ha identificado un fenémeno donde la utilizacién de
dispositivos no se limita a uno por momento, en cambio, se utilizan diferentes pantallas digitales
dependiendo de las necesidades, esto quiere decir que el lugar de uso y el tipo de tarea o

actividad a realizar tampoco se limita a un solo lugar debido a la capacidad mavil de las actuales
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tecnologias (conocido como la conexién multipantalla), llevando a los preescolares y escolares
a la hiperconexion. Esta la entendemos como la capacidad de los nativos digitales de hacer
una multitarea que no necesariamente significard un incremento en habilidades cognitivas,
sociales o fisicas sino todo lo contrario. En otras palabras, la digitalizacion ha generado un
cambio con relacién a las habilidades donde el infante debe aprender y desarrollar para
fomentar nuevas competencias ante la era digital (Salvatella, 2015).

Los estudios que hay acerca del uso de las TIC en nifios y nifias en la primera infancia
dentro de la institucién educativa en México siguen siendo limitados. Dentro de esos estudios
se ha comprobado que el uso moderado y supervisado de las tecnologias digitales por parte
de los nifios y nifias promueve sus conocimientos, su aprendizaje y su participacion social
(UNICEF, 2014).

Por otro lado, la emergencia sanitaria ha expuesto que los esfuerzos educativos mexicanos
tienen pocos alcances en una educacioén a distancia. Siendo que los padres y madres de familia
son los principales responsables de la educacién de sus hijos e hijas a partir de la educacion
inicial, al impulsar las competencias, habilidades y aptitudes necesarias que fomenten el
desarrollo cognitivo, social y académico.

Durante el confinamiento provocado por el COVID-19 se destacé la importancia en el uso
de las tecnologias ante la educacion, asi como el vinculo familia-escuela para el desarrollo
apropiado de los infantes. Por lo tanto, a nivel educativo inicial surgen las siguientes preguntas:

¢ Cudles son los cambios en el uso de las tecnologias en los nifios de 5 a 7 afios que se
insertaron forzosamente para cubrir sus actividades escolares durante el confinamiento
provocado por el COVID-19? ¢Los usos de las Tic por parte de los nifios y nifias generaron
nuevas motivaciones? ¢ Qué herramientas de mediacion digital utilizan los padres y madres de

familia para direccionar el uso de las TIC?



14
Justificacion
Hoy la educacion virtual se ha convertido en una opcion viable y util para ayudar a los
alumnos a generar un aprendizaje autbnomo y organizar el contenido, los métodos y las
evaluaciones necesarias para su formacion. Al mismo tiempo la ayuda de la tecnologia promete
con entusiasmo una mejora en el futuro educativo, por lo que para resolver los obstaculos que
hoy presenta la educacién basica a distancia habrd que recordar que la importancia no recae
en la herramienta, sino en el propdésito y uso de esta.

Desde una perspectiva tedrica constructivista, se entiende que el aprendizaje es un proceso
activo de construccion basandose en la experiencia; siguiendo esta idea investigadores como
Escontrela y Stojanovic (2004) y Palma (2011) describen las TIC como extensiones del
pensamiento que permiten generar creadores de aprendizajes complejos, potencializando la
participacion activa en la construccion de su conocimiento. La incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion al ambito educativo brinda una visién
panoramica de la ampliacion de recursos, estrategias y modelos para mejorar y optimizar el
alcance de la educacion.

Desde una dimension social, la Secretaria de Educacion Publica ha buscado que todas las
escuelas cuenten con acceso a internet y los equipos necesarios para aprender a utilizar los
medios digitales, de manera que los alumnos puedan aprender a utilizar las tecnologias de
manera adecuada, sin embargo, el estudio realizado en el 2018 del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion en México (INEE) mostro que: en las escuelas publicas la mitad
del alumnado no cuenta con internet en casa; asimismo, la oportunidad de contar con una
computadora es casi inexistente y en las escuelas indigenas solamente el 15% de las escuelas
tienen acceso a algun tipo de tecnologia. En el otro lado de la moneda, dentro de la educacion
privada solamente el 3.6% no cuenta con acceso a las TIC (Cob y Xacur, 2019).

Por otra parte, la presencia de las TIC en el aula ha mostrado una insuficiencia para la

ensefianza, debido al costo de los equipos y a que su uso para la ensefianza debe estar
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regulado y supervisado: “el hecho de disponer de una computadora o un pizarrén electronico
puede contribuir a ello, pero no es suficiente para transformar el quehacer del maestro; la clave
esta en la forma en que utilicen los docentes estas tecnologias para contribuir al logro de los
aprendizajes esperados” (Benitez, et al., 2013, p.3).

Agregando a estas ideas, actualmente las nuevas generaciones son conocidas como
“nativos digitales”, esto quiere decir que la mayoria de los nifios adquieren habilidades
operativas basicas facil y rapidamente, es decir, los nifilos pueden obtener destrezas para
establecer una actividad y lograr propdésitos anteriormente determinados. El buen uso y
aprovechamiento de las TIC esta delimitado por el uso que las familias otorgan; por ejemplo,
las computadoras y laptops son principalmente utilizadas por los padres de familia para el
desarrollo de sus habitos laborales, mientras que los teléfonos moviles/inteligentes son
principalmente utilizados para la comunicacién incluyendo a adultos y nifios.

Los nifios usan diferentes tecnologias principalmente para el entretenimiento (television,

tabletas, teléfonos inteligentes, consolas de videojuegos). Se entiende por “uso” a la
manipulacién y/o modificacion de los dispositivos tecnoldgicos. En nifios de 3 afios en adelante,
se habla de “uso intencionado”, pues son capaces de responder de manera conductual ante la
posibilidad de usar o retirarse de un aparato tecnolégico (Pefafiel et al., 2016; Rosenberger,
2020; Vaillant et al., 2019). Por otra parte, este uso repetitivo con un fin especifico podria
indicarnos un patron de uso, sin embargo, es importante hablar del “patron de uso de las
tecnologias digitales” como al tiempo que emplea una persona para el uso de la computadora,
tableta electrénica, television, teléfono moévil y/o consolas de videojuegos. Asi mismo es
importante conocer el proposito de dicho uso, el contenido consultado y el contexto en el que
se emplean las tecnologias digitales para determinar dicho patrén de uso (Fabian y Huaytalla,
2020).

Ante esto cabe mencionar que existen ciertas limitaciones para describir las caracteristicas

de uso en edad preescolar, debido a que no se logra establecer con precision la duracién de
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ciertas actividades especificas, ademas la recopilacion de estos datos es continuamente a
través de los padres de familia y su percepcién de las conductas de sus hijos; esto resulta
efectivo para realizar investigaciones, no obstante, no se puede dejar de lado la posible cabida
de un sesgo de dicha informacién (Plowman, 2014).

La eleccién del tema de la investigacion se debe a que es indiscutible la presencia e
importancia, en la actualidad, de las tecnologias mismas que se encuentran en todos los
habitos de nuestra vida y es necesarios evidenciar su uso como un recurso de aprendizaje, asi
como aprender a convivir con estas de manera regulada, teniendo en cuenta dos perspectivas
importantes para el desarrollo del infante. Es decir, el interés de esta investigacién se centra
en el aprendizaje que puede darse tras el uso de dispositivos electronicos, como teléfonos o
tabletas, por parte de nifios en edades tempranas dentro del hogar, reconociendo que los
padres y madres de familia son los principales responsables de la inclusion digital de sus hijos

(Torrecillas et al, 2017).
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Capitulo I. Marco teorico

1.1. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
La primera seccion de interés tiene el propoésito de identificar las definiciones mas

relevantes en materia de la Psicologia acerca de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién (TIC). Se procura establecer una interpretacion clara de las TIC como una
herramienta en el proceso de la ensefianza y del aprendizaje de nifios y jovenes. Seguido a lo
anterior daremos paso a la comprensién de los componentes de la sociedad de la informacién y

del conocimiento, para terminar con la vinculacién entre ambos.

Definicion de las TIC.

Existe una amplia gama de definiciones que dan a denotar importantes caracteristicas de
las tecnologias de la informacidn; sin embargo, una de estas es utilizada en diferentes
investigaciones, dentro de las cuales se considera a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) como un instrumento, herramienta o medio electronico que crea, almacena y
transmite grandes cantidades de informacion de manera inmediata. Por lo anterior, podemos
inferir que las TIC innovan y mejoran el proceso de informacién, dotando a la sociedad de
herramientas y medios tecnoldgicos; ademas, optimizan la comunicacion creando nuevos
canales y soportes. Las tecnologias de la informacién y comunicacion ademas de difundir
informacion y mejorar la comunicacion generan nuevos contenidos utilizando datos digitalizados

(SIE, 2016; Buendia, 2017).

Es importante aclarar que las TIC comenzaron mucho antes de la era digital. Se
considera que las primeras tecnologias de la informacion fueron las pinturas rupestres, creadas
para comunicar necesidades, experiencias y descubrimientos en la era prehistorica. Sin
embargo, con el surgimiento de la era digital, en los afios setenta, con la creacion del primer

software lo que ayudoé a las TIC a agilizar y mediar la comunicacion.
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Posteriormente en los afios noventa, hubo suficientes investigaciones para una nueva
unién entre las antiguas y las nuevas TIC; este avance tecnoldgico estd actualmente vigente, las
tecnologias estan construidas en diferentes software disefiados para distribuir mas agilmente la

informacion y mejorar la comunicacion mundial.

Boluda (2011) divide las tecnologias de la informacion en: tradicionales e innovadoras.
Las primeras son aquéllas que existen en la vida cotidiana de cada persona, por ejemplo: la
television, el celular, los medios impresos, la computadora. Por otra parte, las innovadoras son
aquéllas que ayudan a las personas a interconectar a grandes distancias; por ejemplo: satélites,
GPS, internet, entre otros. Por esto, podemos afirmar que las TIC son un conjunto de avances
que ofrecen las telecomunicaciones, medios de comunicacién social y tecnologias informaticas
que vislumbran los desarrollos relacionados con el internet, la telefonia, el cémputo, la realidad

virtual y las aplicaciones.

Actualmente el internet es la TIC utilizada con mayor frecuencia en cualquier aspecto de
la sociedad -el hogar, la educacion, el trabajo, etc.-, el internet se puede ver como una red global
compuesta de mas redes, es decir, computadoras interconectadas entre si. Estas pueden ser de
diferentes tipos —personales, computadoras portatiles, dispositivos méviles o dispositivos
inteligentes- (Zamora, 2014). Por lo que, el internet funcionard como un tejido, donde de manera
invisible dos 0 méas personas crean una red de comunicacion inmediata, universal, global, mévil y
automética. Asimismo, el internet posee cinco caracteristicas especificas segin lo analizado por

Heinze (2017) (Véase Tabla 1):



Tabla 1.

Caracteristicas de las TIC conectadas a una conexion de internet

Caracteristica

Penetracién

Instantaneidad

Inmaterialidad

Interconexion

Interactividad

Fuente: adaptado de Heinze, G (2017)

Definicion

Hace referencia al alcance que tiene o
puede llegar a tener, en diferentes
sectores de la poblacién: salud,
educacion, economia, etc.

Hace referencia a la velocidad para
acceder y transmitir la informacion.

A pesar de que tenemos equipos
tangibles desarrollados para este tipo de
tecnologias, la transmision de informacion
se da a través de cédigos y formas.

Las tecnologias de la informacién y
comunicacion pueden ser utilizadas de
manera individual o conjunta. Sin
embargo, el resultado es una conexion
entre varias personas.

Permite una adaptacién maquina-persona;
es decir, las TIC tienen la capacidad de
transformacién cognitiva dependiendo de
la actividad cognoscitiva de cada

individuo.
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Por lo tanto, conjuntando las definiciones revisadas y las caracteristicas especificas de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; podemos afirmar la relevancia de estas en la

educacién. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015) menciona esta relevancia

concibiendo a las tecnologias como un medio que permite el desarrollo humano y social, siempre

y cuando estas se utilicen de manera incluyente, a través de programas sostenibles.

La sociedad de la informacion y del conocimiento.

El mundo vive en un constante cambio, que incluye un avance de las tecnologias,

supeditado por los avances significativos en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.



20

Por consiguiente, desde una perspectiva social las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon
deben aprovecharse para el desarrollo integral de la sociedad, el cual implicard un crecimiento
continuo del potencial humano teniendo una participacién equitativa, democratica y transparente;
sin embargo, esto no depende de la TIC a utilizar, sino, de lo que el usuario decida hacer con esta.
De acuerdo con Sanchez (2018):

El desafio consiste mas bien en discernir cuando y en qué

condiciones pueden aportar al desarrollo. El acceso a las TIC

no soluciona con su sola presencia el problema del desarrollo

humano, sino que es necesario ir mas alla de la conectividad,

promoviendo el acceso equitativo, uso y apropiacion social de

los recursos disponibles (p. 157).

Por consiguiente, para afrontar este desafio, han subyacido dos “sociedades” (de la
informacion y del conocimiento) que determinan la utilizaciéon de las TIC de manera correcta. La
primera, “la sociedad de la informaciéon” es generada de manera cotidiana por los individuos que
pertenecen a un sector de la poblacién, es decir, es una sociedad sustentada en la transmisién de
informacion aprendida a través de medios de comunicacién cotidianos. A pesar de que se
considera que los indicios de esta poblacion fueron en los afios sesenta, la explosion de esta
sociedad ocurre con el surgimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
generando una hiper-comunicacion en la poblacién mundial. Esto implicaria que la digitalizacion
fue el pie para dar lugar a nuevos medios, nuevas formas de crear, almacenar y difundir
informacion. Casas (2005, citado en Buendia, 2017) indica que: “Las tecnologias de la informacién
y comunicacion estan modificando las formas de vivir y relacionarse, la manera de aprender y la
manera de gobernar. Producto de estos tres cambios es la transformacion de la sociedad industrial
en la sociedad del conocimiento, llamada asi porque el conocimiento se ha colocado en el centro

de todas las actividades de las personas y de las organizaciones” (Buendia, 2017 p.14).
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Ahora bien, la segunda, la “sociedad del conocimiento” es principalmente identificada por
ser un nuevo simbolo en la sociedad; y su principal caracteristica es la construccion, del “saber
como”. Esto quiere decir que esta sociedad esta implicada en la produccion de conocimiento, que
responde a las continuas necesidades de la sociedad y las nuevas tendencias profesionales con
la finalidad de generar bienestar en la poblacién.

En definitiva, la sociedad del conocimiento sera el motor para diferentes actividades
humanas, que no se quedaran como un conocimiento individualizado, sino como una brecha que
pueda romper la inequidad. La informacion no se mantiene estatica, esta se transforma cuando se
comunica, se comparte o se documenta. La UNESCO (2005) refiere a este punto redactando lo
siguiente:

La informacién es efectivamente un instrumento del conocimiento,
pero no es el conocimiento en si. La informacion, que nace del deseo
de intercambiar los conocimientos y hacer mas eficaz su transmision,
es una forma fija y estabilizada de éstos que depende del tiempo y de
su usuario: una noticia es “fresca” o no lo es. La informacion es en
potencia una mercancia que se compray vende en un mercado y cuya
economia se basa en la rareza, mientras que un conocimiento —pese
a determinadas limitaciones: secreto de Estado y formas tradicionales
de conocimientos esotéricos, por ejemplo— pertenece legitimamente a
cualquier mente razonable, sin que ello contradiga la necesidad de
proteger la propiedad intelectual ( p. 19).

No obstante, algo importante a agregar, es que la obtenciébn de informacion no
necesariamente implica la obtencién de conocimiento, es decir, el exceso de informacién no
implica una mayor fuente de conocimiento (Terrazas y Murillo, 2013). La sociedad del conocimiento
debe y debera valer la informacién de manera asertiva, para que todos obtengan las herramientas

indicadas para la resolucién de problemas -inteligencia-. Para que una sociedad del conocimiento
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logré su objetivo es importante recordar que el conocimiento tiene una evolucion transversal en el
desarrollo cientifico, por lo que la innovacién, creatividad y tecnologia seran pilares para la

construccion de esta (véase Tabla 2).

Tabla 2. Pilares de la Sociedad del conocimiento

Pilar Definicién

Creatividad Capacidad de generar nuevas ideas o
conceptos que solucionen de manera eficaz
algun problema.

Innovacion Proceso que permite inducir nuevos conceptos
o0 ideas para modificar una situacién, modelo o
estructura.

Tecnologia Suma de todos los procesos 0 métodos para
producir un servicio o bien material.

Fuente: UNESCO (2005)

De acuerdo con Barroso (2013) todos somos capaces de construir el conocimiento social,
mientras que, la sociedad de informacion tenga la diversidad necesaria para difundirlo en un
entorno digital. Por lo anterior, el sustento de las tecnologias de la informacién y comunicacién
debera ser una extensa plataforma informativa que pueda auxiliar en propiciar condiciones de
desarrollo culturales, educativas y profesionales para la transferencia de conocimiento de manera
efectiva -el acceso a internet-.

Esto también lo mencionan Pérez et. al (2018):

Es importante destacar que, aunque la informacion es
considerada como la materia prima para generar y transmitir el

conocimiento, las facilidades que otorgan las tecnologias en las
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sociedades de la informacion y del conocimiento hacen que el
Internet tienda a convertirse en el elemento central en nuestra
sociedad por facilitar la comunicacién y el intercambio de
informacion masiva (p. 16).

Desde la perspectiva de este trabajo se retoma el postulado de Azinian (2009) sobre la
importancia de la creatividad de las TIC, donde estas ademas de permitir el acceso y difusién de
informacién generan nuevos contenidos de aprendizaje a través de datos digitalizados.

Por otra parte, Boluda (2011) hace una division interesante para las TIC (innovadoras y
tradicionales) debido a que actualmente tecnologias tradicionales como la television, el celular o
la computadora persisten en la vida de los infantes combinadas con una innovadora: el internet.
Lo que resalta la importancia de evaluar la penetracion, interconexion e interactividad
(caracteristicas mencionadas en 2017 por Heinze) de las nuevas tecnologias conforme a la
funcionalidad que los nifios y nifias les dan.

Se puede afirmar retomando lo propuesto por Sanchez (2008), dentro de lo revisado sobre
la sociedad de conocimiento e informacién, que el acceso a la informacién no asegura una
produccion de conocimiento. Sin embargo, la sociedad de la informacion y la sociedad de
conocimiento no se desarrollan como entidades separadas, ya que funcionan como complemento
entre si.

El &mbito empresarial, gubernamental y educativo conviven en constante innovacion, tras
la busqueda de la creacién de un engrane efectivo entre la sociedad de la informacion y
conocimiento que medie la obtencion apresurada de nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.
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1.2. Las Tecnologias de Informacion y la Educacion Basica

En la siguiente seccidn se tiene el propdésito de vincular las TIC con la educacién basica,
esto es, identificar como es que las TIC se convierten en una herramienta indispensable para la
etapa mas importante en el desarrollo integral del individuo, a partir del proceso de ensefianza
aprendizaje en el marco del aprendizaje significativo.

Se comienza por reafirmar la importancia de la educacion basica, partiendo del principio de
Lopez (2013):

La Educacion Basica es importante en el desarrollo integral de
la persona, al sentar las bases de la formacion en los &mbitos,
fisicos, sociales y cognitivos, abarca los primeros afios de vida
hasta la adolescencia, por lo cual se busca ir graduando por
grados lo que se ensefia, aumentando el nivel de complejidad
segun el desarrollo de los alumnos y formarlos para adquirir una
serie de herramientas que apoyen al alumno en su vida diaria (p.
74).

El concepto de las TIC en la educacion

Anteriormente se revisé el concepto general de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y su importancia para el desarrollo de la sociedad. A continuacién, se analizara la
concepcion de estas dentro de la educacion, para posteriormente revisar su importancia dentro del
mismo proceso educativo. La demanda actual por el uso de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacién, dentro del aula, va en incremento dia con dia, intentando generar un aprendizaje
significativo en los estudiantes.

A principios del siglo XXI la Secretaria de Educacién Publica, establecié que todas las
escuelas deben contar con una red interna que permita el acceso a internet, ademas de los equipos

necesarios para empezar a utilizar los medios digitales de manera adecuada (Cob y Xacur, 2019).
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En la reforma constitucional del 11 de marzo del 2013, dentro del articulo 6to se establece
la garantia de ley al acceso de las tecnhologias para ambitos como la salud, la educacién y el
gobierno, teniendo como obligaciones (CNDH, 2015):

1. Garantizar la inclusion digital en la Sociedad de la Informacién a todas las personas.

2. Garantizar que el uso y acceso que tengan las TIC sean prestados en condiciones
de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién, convergencia,
continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

3. Velar por que el uso y acceso que las TIC brindan en beneficio de la cultura, a toda
la poblacién, preservando la pluralidad y la veracidad de la informacion.

4. Regular los contenidos informativos que ofrecen, mientras no se afecten la libertad
de expresion y difusion.

5. Ala proteccién de los datos personales.

6. Incrementar la cobertura de las redes y la penetracion de los servicios a los sectores
sociales prioritarios.

7. Brindar una base minima de aplicaciones y contenidos de uso nacional y regional
de acuerdo con las necesidades de los sectores mas rezagados en los usos de la banda
ancha.

8. Acceder a datos abiertos con informacion publica del gobierno que resulte util y
valiosa para todos.

9. Garantizar el acceso a canales de comunicacion e interaccion como redes sociales,
blogs y wikis, que permitan a la persona convertirte en un actor mas activo en el
fortalecimiento de la cultura civica y la democracia.

10. Acceder a los diversos servicios publicos y tramites digitales, disponibles en todo
momento y lugar, que te acerquen con el gobierno.

11. A la creacién de mecanismos de denuncia ciudadana digital de actos negativos o

conductas delictivas que vulneren la seguridad de la poblacion.
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12. A un acceso facil a servicios publicos de calidad, promoviendo asi la inclusion social.

13. A ejercitar y proteger los derechos humanos por medio de las TIC con
independencia de la condicién social de las personas.

14. Brindar acceso alos servicios de salud, mediante el empleo de las TIC para generar
una politica digital integral de salud.

15. Tener acceso universal a la cultura.

16. A participar en la educacion a distancia habilitada por tecnologias digitales.

17. A que recibas contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social,
cultural y lingliistico del pais.

18. A promover el respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la
igualdad de género y la no discriminacion.

19. Elegir libremente el concesionario del servicio y que no te discriminen en el acceso
a los servicios de internet.

20. Recibir servicios de calidad y servicios de banda ancha a precios competitivos y
compatibles con tus ingresos.

21. A la manifestacién de ideas, tener acceso a la informacién y a buscar, recibir y
difundir informacién e ideas en los términos que establece la Constitucion y las leyes
aplicables.

22. A solicitar y recibir asesoria de los concesionarios sobre el uso de los servicios de
telecomunicaciones.

23. A contratar y conocer las condiciones comerciales establecidas para la prestaciéon
de los servicios.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la
Cultura (UNESCO, 2004) marca la importancia de utilizar nuevos métodos y diversificar los
contenidos, para promover la innovacion y difusion de informacién y formar nuevas comunidades

de aprendizaje y estimulacién. Desde una perspectiva holistica se puede explicar una educacion
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mediética, esta trascendera de una mera capacitacion para la utilizacion de las TIC a una formacién
integral que potencie la excelencia personal, autonomia y compromiso cultural y social. Por esto
se considera la alfabetizacion digital un derecho necesario para el progreso, asi evitando las
desigualdades (Torrecillas et al., 2017).

Siguiendo esta linea de pensamiento Marqués (2013) considera que las TIC ayudan al
proceso de alfabetizacion, a desarrollar la habilidad de la busqueda de la informacion y tener un
constante refuerzo del aprendizaje. Este efecto dependera de diversos factores, los de mayor
relevancia son: 1) Accesibilidad a materiales basicos (acceso a internet, a una computadora, etc.),
y 2) capacidad de docentes y estudiantes para lograr una educacién de calidad. Esta ultima
dependera de la formacién que reciban para el manejo de estas.

Por ultimo, dentro de la educacion Martinez (2017, citado en Cardenas 2019) propone dos
clasificaciones para las TIC:

¢ Herramientas Interactivas: Son aquellas herramientas que permiten generar nuevas formas
de ensefianza dentro del aula, creando una interaccion docente-tecnologia, por ejemplo: pizarra
digital interactiva, tabletas, libros digitales, audiolibros, computadoras, softwares educativos,
recursos multimedia.
¢ Herramienta de Acceso Universal: Son aquellas herramientas que permiten una educacion
a distancia continua, incrementando la comunicacion docente-alumno, por ejemplo: plataformas
virtuales, redes sociales, Webinar, Chat, videoconferencias, correo electrénico.
Resumiendo y focalizando la atencién al objetivo de la presente investigacién la CNDH
(2015), UNESCO (2004) y autores como Xob y Xacur (2019) y Marqués (2013) hablan de la
importancia de la utilizacién de las TIC, teniendo por objeto el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones y la radiodifusion, impulsando condiciones de competencia efectiva,
favoreciendo el derecho a la informacién y promoviendo el acceso a las tecnologias para el
beneficio de los usuarios, asi como al mejoramiento de la calidad de vida y las oportunidades de

desarrollo para todos los mexicanos.
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Por lo que se considera que el concepto de las TIC es positivo siempre y cuando se utilicen
para la mejora continua de los métodos de ensefianza y permitan la intervencion y colaboracion
para generar una sociedad de conocimiento integral y puntual.

Para cerrar, hemos visto en el presente capitulo la relevancia de las TIC como un
componente significativo en el proceso educativo y que da pauta a la sociedad del conocimiento.
Por lo tanto, al incorporar las TIC a la educacion, se busca que sean las encargadas de mejorar y
articular procedimientos, métodos, formas de trabajo, organizaciones y artefactos que permitan al
estudiante informarse mas rapido y con mejor calidad, convirtiéndose en una herramienta cada

vez mas importante en el disefio y practica de la accién educativa.

Utilizacion y promocion de las TIC en la educacion.

Tras analizar lo anterior, se puede afirmar que no cabe duda la importancia de las TIC,
estas han modificado nuestras vidas generando nuevos codigos y lenguajes que influyen en la
opinién publica. Asimismo, dentro de esta investigacion, este nuevo amanecer tecnolégico nos
lleva a preguntarnos la existencia de nuevos paradigmas socio-tecnolégicos al poder generar,
procesar y transmitir la informacién sin limitaciones.

UNESCO definié una tecnologia de la educacién como: “Un uso para fines educativos de
los modernos medios de comunicacion de masas, los materiales audiovisuales, el ordenador, etc.
En un sentido mas amplio hoy abarca la aplicacion de todo sistema, técnica o material que permite
mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, tomando en cuenta tanto los recursos técnicos como
los humanos y su interaccion, con el fin de conseguir la mayor eficacia posible” (UNESCO, 1984:
229).

La UNESCO resalta las posibles complicaciones que puede generar la utilizacion de las
TIC dentro de la educacion desde la perspectiva social, al destacar la marginacion que estas
pueden generar en las zonas, escuelas o0 poblaciones de escasos recursos. En esta misma linea
Duarte (2008) menciona las amenazas y riesgos de la mala promocién y utilizacion escolar de las

TIC, mismas que generan:
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1. Aumento de las desigualdades.

2. Homogeneizacién o imposicion (el uso negativo puede inclinarse a uniformar ideas,
preferencias y visiones).

3. Abundancia descontrolada e inmovilizacién (Mas informaciéon no necesariamente
eguivale a mayor conocimiento).

4. Aislamiento y fragmentacion.

Sin embargo, estos mismos autores relatan que el buen uso y promocion escolar puede:
cultivar la diversidad y fomentar la inclusién, reflexionar y trabajar de manera colaborativa,
mantener redes efectivas para hacer dindmico el intercambio de informacién. Se pretende evitar
detenernos demasiado en este aspecto; pues, mas adelante se mencionaran las ventajas y
desventajas de la utilizacion de las TIC en la educacion.

Laurrari (2008) nos da la clave para que la promocion y la utilizacién dentro de las TIC sea
efectiva. En primer lugar, se debe modificar o revisar el curriculo escolar; entendiendo éste como
las metas, los métodos, materiales y las evaluaciones educativas implementadas dentro de una
institucion educativa. La modificacion y/o revision de este permitird evaluar areas de oportunidad
y fortalezas a trabajar para implementar las TIC con cotidianidad.

En segundo lugar, se debera contar con la infraestructura necesaria para llevar cualquier
proyecto tecnoldgico a cabo, es decir, antes de poder generar un cambio tecnolégico se debe
contar con el equipo necesario para éste. En tercer lugar, se encuentra la revision y/o modificacion
de la gestibn académica, esta se refiere a la forma de entrega de calificaciones, evaluaciones,
tramites, materiales, etcétera. Para Laurrari, esta al ser totalmente digital podra beneficiar a todos
los participantes de la institucion educativa generando mayor velocidad y accesibilidad a la misma.

Asimismo, menciona la importancia de formacion docente y estudiantil constante ante los
cambios tecnolégicos globales: “Es importante que los profesores y estudiantes desarrollen una
serie de competencias como la gestidén de la informacion, el trabajo en equipo y el desarrollo de

estrategias de aprendizaje” (Laurrari, 2008 p. 36).
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Por lo anterior, es indispensable que el docente busque, cree o modifigue métodos de
ensefianza que incluyan una constante innovacion y creatividad y que permitan la inclusion de las
tecnologias. Mientras que los estudiantes deberan contar con la formacion y compromiso por
aprender nuevas formas de aprendizaje en la era digital.

Otro autor que busca destacar la importancia de la integracién de las TIC y su promocién
en el ambito educativo es Sdnchez (2002, citado en Laurrari, 2008) quién destaca tres niveles de

integracién de las TIC:

1. Apropiacion de las TIC: a este nivel el sistema educativo debe vencer el miedo de
integrar las TIC a su curriculo.

2. Uso de las TIC: habla del primer contacto con las TIC donde de manera exploratoria
el docente, directivos o demas participantes dentro de una institucion educativa utilizan las
TIC sin tener un fin curricular.

3. Integracion curricular de las TIC: se refiere a la creacion de un curriculo con un fin
educativo basandose en la utilizacién de las TIC para llegar a éste.

La utilizacién y promocién de las TIC en la educacién es un proceso paulatino que depende
del objetivo que este tenga, es decir, dependiendo de aquello que busque hacer la institucion
educativa sera el alcance que pueda tener la utilizaciéon y promocién de las TIC.

Por ultimo, Aviram (2002; citado en: Zevallos, 2018) da a conocer tres reacciones de las
instituciones educativas al adaptarse a la tecnologia:

1. Escenario tecnécrata: La institucion educativa se construye ofreciendo una
alfabetizacion digital para que todos los estudiantes sean capaces de utilizar las TIC y
aprovecharlas como fuente de informacion.

2. Escenario reformista: El docente introduce las TIC como método de ensefianza —

aprendizaje basandose en el modelo constructivista para la creacion de actividades.
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3. Escenario holistico: Se hace una profunda evolucion. Tanto la infraestructura como
la planeacion y direccidon escolar tornan en un ambiente digital que permite a los
participantes en la institucion formarse en el mismo.

Actualmente la presentacion de alguna tecnologia a edades tempranas es mas sencilla;
el concepto “generacion digital” se refiere a las nuevas generaciones que parecen tener un chip
insertado desde el nacimiento que les permiten trabajar las tecnologias de manera sencilla y con
gran fluidez, influyendo en la creacién de una generacién con mayor creatividad e innovacion.

El sorprendente apogeo de la tecnologia en el siglo XXI ha traido aparejado el
cuestionamiento de la necesidad de que la educacion suministre posibilidades intelectuales y
formativas para poder asimilar tal desarrollo tecnolégico. En la educacion inicial la utilizacion de
las TIC reside en el uso de softwares como herramientas tecnoldgicas con una finalidad por
completo pedagdgica, es decir, que el pequefio obtenga el saber y el saber hacer. La importancia
de la utilizacion de las TIC en la educacion inicial radica en la capacidad de accion que tiene la
estimulacion educativa dentro de este periodo educativo, es decir, es capaz de generar una acciéon
determinante sobre el desarrollo del individuo que se consolidara mediante este vaya madurando
sus procesos cognitivos (Martinez y colaboradores, 2014).

Desde 1984, Gettinger (citado en Zevallos, 2018) planteo que las tecnologias tienen un
valor agregado el cual propicia la imaginacion de los infantes debido a su utilidad ilimitada. Por
esto, algunas herramientas digitales que pueden utilizarse dentro de la educacion inicial son las

siguientes (Véase Tabla 3):

Tabla 3. TIC dentro de la educacion inicial

TIC UTILIZACION
Céamara fotogréfica. Registro fotografico y filmico de los

avances del proceso de aprendizaje.
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TIC UTILIZACION
Tablet Lectura de libros electronicos,
navegacion por internet, reproductor de
musica, visualizacion de videos y
peliculas y uso de un software
educativo
Televisor Transmitir programas de
interés, videos o canciones.
Computadora Navegar por Internet, Ver videos,
Escuchar musica, escribir, dibujar y
colorear
Teléfono celular Registro de momentos dentro y fuera
del
Aula, grabacion de audios,
reproduccion canciones, relatos e
imagenes y realizacién de entrevistas.
Reproductores de musica Grabacion de audio y escuchar
cuentos, entrevistas, canciones, etc.
Proyectores y pizarras digitales Llevar actividades didacticas, motivar la
participacion de los estudiante,
desarrollo psicomotor, etc.
Fuente: Adaptado de Zevallos (2018)

Ademas de la utilizacion de herramientas tangibles, la utilizacion de softwares
educativos ha facilitado y mejorado el proceso de aprendizaje dentro de la educacion
inicial, dentro de este existen dos categorias que permiten generar un curriculo distinto en
cada institucion educativa: la primera hace referencia al tipo de programa donde el usuario
tiene el control del mismo, conocido como un software abierto; el segundo, se refiere al

tipo de programa donde el usuario se dedica a seleccionar opciones y trabajar sobre estas,
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conocido como un software cerrado. En otras palabras, mientras el software abierto le
permite al usuario manejar su creatividad desarrollando y creando; el software cerrado
solamente les permite trabajar sobre opciones preestablecidas.

Para concluir este subtema, se pueden mencionar diferentes investigaciones sobre
el uso de las TIC en preescolar. Cob y Xacur (2019) realizan una investigacién donde el
objetivo principal fue identificar el uso de las TIC de los docentes de educacién preescolar
en su practica diaria, la formacion que han obtenido para utilizarlas y si habian recibido
algun tipo de actualizacién. Para ello, aplicaron cuestionarios a 20 docentes y 3 directoras.
Dentro de sus resultados se puede observar que las docentes han tenido algin curso
referente al uso de programas de video, pero no sobre el uso especifico de las TIC en la
ensefianza, como consecuencia la mayoria de las docentes solamente trabajaba con
medios audiovisuales.

Una segunda investigacion, fue realizada por Gonzélez (2013), esta autora disefio
un estudio de caso dentro del Jardin de nifios “Federico Freinet”, donde como objetivo
general se tenia que los docentes identifican las competencias para el uso y manejo de
las tecnologias de la informacion y comunicacion en el nivel preescolar. Para lograr lo
anterior, la autora seleccioné a una maestra del tercer grado de preescolar para disefiar e
implementar un “Proyecto didactico con tecnologias de informacion y comunicacion” que
convoco la Secretar de Educacion. Los resultados de esta investigacion muestran que los
alumnos y la practica docente no han adquirido las herramientas necesarias para el uso y
manejo de las TIC, asi como el preescolar no cuenta con la infraestructura, ni con el
material tecnoldgico para poner en marcha dicho proyecto.

Por altimo, en Colombia, Bricefio, Flores y Gémez (2019) realizaron un estudio de

caso con el objetivo comprender el uso de las TIC, en el grado transicion en una instituciéon
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educativa del gobierno. Para lograr realizaron una observacion directa mediante y un
analisis de los saberes y practicas de las docentes referentes a las TIC, asi como, los
intereses de los nifios y las expectativas de sus familias. Como muestra tuvieron a cinco
docentes y 25 familias con estudiantes en educacidén preescolar. Entre los resultados,
encontraron que las docentes utilizan las TIC en la practica diaria queriendo enriquecer
los aprendizajes de los estudiantes, sin embargo, estas no tenian innovaciones
metodoldgicas; en el aspecto familiar, estos autores encontraron que la utilizacion de
diferentes tecnologias dentro del hogar si tenian una finalidad educativa, mejorando
procesos principalmente de lectoescritura.

Las investigaciones anteriores dan a notar diferentes aspectos que deben ser
considerados al querer enriquecer la educacién con las TIC: tener una infraestructura
necesaria, contar con una formacion y actualizacién constante, por ultimo, compartir el
uso educativo de las TIC con las familias participantes en la institucién educativa.

Ventajas y desventajas de las TIC en la educacion.

De acuerdo con Babera (2008) las TIC benefician tanto al docente como al estudiante
desarrollando  habilidades como: motivacion, interés, interactividad, comprension,
retroalimentacion, creatividad, iniciativa, comunicacién y autonomias. Sin embargo, el mismo
autor, admite la existencia de algunas desventajas como: el control del grupo, el tiempo, la
fiabilidad de informacioén y la dificultad para interaccion social entre pares.

Young en 1996 investigd sobre las ventajas y desventajas en el uso de las TIC en
infantes, centrando su investigacion en la definicién de uso y abuso de las TIC. Llegando a concluir
que el abuso de estas puede concluir en una adiccion parecida al juego patoldgico; en el caso de

edades tempranas esta adiccion o juego patologico puede presentarse como dependencia a

tabletas, computadoras, telefonia movil o videojuegos.



35

Para complementar esta definicibn otros autores han tratado de definir un tiempo, que
podria considerarse como un tiempo excesivo en estas, a pesar de que es dificil obtener un
CoNsenso en cuanto a qué seria un tiempo adecuado. Viktor Brenner (1997) fij6 la cifra de 19 horas
semanales, Keith Anderson (1997) establecié el uso medio en 9,5 horas a la semana, Estallo
(2001) concluy6 que son entre 7 y 14 horas semanales, valores que segln otros autores pueden
ampliarse hasta 20 horas por semana (Fernandez, 2017).

Actualmente el AMPICI (2021) y la INEGI (2020) han denotado cifras hasta 6 horas diarias,
utilizando 3 horas en promedio para actividades escolares durante el confinamiento provocado por
el COVID-19. Por otro lado, autores como Spitzer (2017, citado por: Fernandez 2017) describen
las consecuencias del mal uso de las TIC, por ejemplo: los nifios podran carecer de reflexion
bésica, resistencia a la toma de decisiones, dificultad para relacionarse con otros, limitacién en la
creatividad e imaginacion, entre otros.

Sin embargo, el buen uso de estas ha demostrado tener grandes beneficios para los
infantes, entre las investigaciones y proyectos que se han centrado en sacar provecho del uso de
las TIC en la primera infancia, por ejemplo (Véase Tabla 4):

Tabla 4. Investigaciones y proyectos que demuestran las ventajas
deluso de las TIC
Autor Ao Alcance
Proyecto Azhar 2013 Aplicaciobn destinada a ayudar a
mejorar la calidad de vida y la autonomia
de las personas con autismo y/o con
discapacidad intelectual.
Proyecto haz Tic 2012 Guia préactica de aprendizaje digital de
lectoescritura mediante una tableta para

alumnos con sindrome de Down.



Autor Afio

Signed Histories 2017

Dyseggxia 2012

Cascales y Laguna 2014

Botello y Lopez 2012

Contreras y 2014
Contreras

Alcance

Aplicacibn para el uso del iPad
destinada a alumnos con discapacidad
auditiva, ya sea en el ambito escolar o
familiar.

Juego para celulares que ayuda a los
nifos con dislexia a superar sus
problemas de lectura y escritura a través
de juegos de palabras.

Estudio sobre el uso de la pizarra digital
con niflos de preescolar, entre los
resultados, se encontraron: que el uso de
la pizarra digital aumenta el interés,
decrementa la frustracion frente a las
dificultades y

genera mayor participacion en el
trabajo colaborativo.

Demostraron el impacto positivo que
tiene sobre el desempefio lector de los
ninos.

Demostraron que existe una relacion
positiva entre el wuso de ciertos
videojuegos y el incremento de las

habilidades cognitivas como la atencién, la

36
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Autor Afio Alcance
motricidad y la coordinacién para el

desarrollo del rendimiento escolar.

Fuente: adaptado de Fernandez, A. (2017)
En una investigacion realizada por Gémez y Macedo (2010, citados en Cardenas, 2019),
se pudieron observar de manera detallada las ventajas del uso de las TIC dentro de la educacion,

divididas por: para el aprendizaje, estudiante, profesor e institucién (Véase Tabla 5):

Tabla 5 Ventajas de utilizar las TIC en la educacién

Para el aprendizaje

Incremento de la
motivacion.
Incremento de la
interaccion.
Desarrollo de la
iniciativa

Mayor comunicacion
estudiante-profesor
Obtencion de
retroalimentacion de
inmediato.
Aprendizaje
cooperativo
Desarrollo de
habilidad busqueda y
seleccion de
informacion

Mejora de las
competencias de
expresion y
creatividad

Fuente: adaptado de Gomez y Macedo (2010), citados en Cardenas (2019).

Para el estudiante

Reduccién del

tiempo de trabajo.

Atractivo.

Acceso a multiples

recursos e
instrumentos
didacticos.

Personalizacion de

los procesos de
ensefianzay
aprendizaje.
Autoevaluacion
constante
Ayudas para la

educacion inclusiva

Mayor

compaferismo y

colaboracion.

Para el profesor

Fuente de recursos
para la docencia
Tratamiento a la
diversidad

Mejor trato al grupo
cOmo grupo

Mayor contacto con
los estudiantes
Mayor organizacion
Creacion de
contenidos nuevos
constante.
Actualizacion
profesional.
Contacto con otros
docentes,

Para la
institucion
Mayor alcance,
es decir,
incremento de
la matricula
Mayor
formacion para
sus docentes
Mayor
organizacion y
administracion
de la
institucion
Nuevos canales
de
comunicacion
Publicidad y
proyecciéon de
la institucién
con mayor
eficaciay
menor costo

Como se puede observar en la tabla anterior la utilizacion de las TIC trae consigo un camino

de aprendizaje y desarrollo personal para cada estudiante, ademas, trae beneficios para la

actualizacion docente e institucional.
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Utilizacion de las TIC para un aprendizaje significativo.

En México la educacion basica es obligatoria desde preescolar hasta secundaria, de
acuerdo con el tercer articulo constitucional. La educacion preescolar va desde los 3 hasta los 5
afos 11 meses, donde se busca el desarrollo de: la afectividad, la construccion de conocimientos,
la integracion de una imagen corporal, las habilidades y destrezas fisicas, asi como un sentido de
pertenencia. Por su parte, la educacion primaria abarca desde los 6 a los 12 afos, en esta se
busca desarrollar conocimientos como la lecto-escritura, el calculo y los conceptos culturales. Por
ualtimo, la educacién secundaria desde los 12 a 15 afios se busca proveer a los estudiantes de
herramientas para aprender a lo largo de la vida, a través del desarrollo de competencias
relacionadas con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida democrética (L6pez 2013).

Dentro de los aprendizajes clave propuestos por la SEP (2017) esta que: “Se busca formar
mexicanos que tengan la motivacion y capacidad de lograr su desarrollo personal, laboral y
familiar, dispuestas a mejorar su entorno social y natural, asi como a continuar aprendiendo a lo
largo de la vida en un mundo complejo que vive cambios vertiginosos” (SEP, 2017 p. 19).

Por su parte, Fragoso (2011) propone que para lograr estos objetivos es necesario tener
una educacion basada en competencias definiéndola como: “una educacién que abarque el
desarrollo en conjunto de capacidades como conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas
que a través del aprendizaje mejore y adapte su desempeno en situaciones y contextos diversos”

Por su parte, Lépez (2013) propone una diversidad de competencias que se deberian
forman durante la educacién basica:

1. Competencias para el aprendizaje permanente: Movilizar los diversos
saberes culturales, linglisticos, sociales, cientificos y tecnol6gicos para comprender la
realidad.

2. Competencias para el manejo de la informacién: Se relacionan con la

busqueda, identificacion, evaluacion, seleccidn y sistematizacion de informacién; pensar,
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reflexionar, argumentar y expresar juicios criticos; analizar, sintetizar, utilizar y compartir

informacién; con el conocimiento y manejo de distintas loégicas de construccion del

conocimiento en diversas disciplinas y en distintos ambitos culturales.

3. Competencias para el manejo de situaciones: Son las vinculadas con la
posibilidad de organizar y disefiar proyectos de vida, considerando diversos aspectos,
como los historicos, sociales, politicos, culturales, geograficos, ambientales, econémicos,
académicos VY afectivos, y de tener iniciativa para llevarlos a cabo

4. Competencias para la convivencia: Implican relacionarse armoénicamente
con otros y con la naturaleza.

5. Competencias para la vida en sociedad: Se refieren a la capacidad para
decidir y actuar con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y culturales.
(Lépez, 2013 p. 75).

Es importante destacar que el uso unico de las TIC no crea una ventaja en el proceso de
aprendizaje, estas deben estar aliadas con la planeacién y desempefio del modelo educativo,
permitiendo un ajuste con el entorno fomentando un aprendizaje centrado en el estudiante
(Gargallo,2018), por su parte, Valencia et al (2016, citado en: Pire, 2020) replica que la incursién
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) sustentan un cambio constante en
las dinamicas educativas y del aula de clases especificamente, en las cuestiones del aprendizaje
y la generacién de conocimientos.

Lo anterior nos habla de un Entorno Personal de Aprendizaje, actualmente conocido como
PLE (Personal Learning Environment, en inglés), este sera un conjunto de fuentes de informacion,
herramientas, conexiones y actividades que cada persona utiliza para aprender; este incrementa
sus posibilidades conforme las tecnologias van avanzando, por lo que, se puede afirmar que existe
una sobreabundancia de recursos de aprendizaje que ayudan a que los entornos personales de

aprendizaje sean mas complejos y ricos(Herrero y Torres, 2016)..
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Para poder desarrollarlo se necesita 3 aspectos importantes: fuentes de informacion,
herramientas para modificar la informacion y una red personal de aprendizaje. El primero, hace
referencia a los sitios y actividades que permiten que tengamos informacion; el segundo, habla de
las herramientas digitales que permiten manejar y modificar la informacién obtenida; por ultimo, el
tercero, habla de las personas que nos permiten obtener y compartir conocimientos, aprendizaje y
experiencias (Herrero y Torres, 2016).

Ensefiar va mas alla de transmitir conocimiento, ensefar radica en crear las condiciones
para la propia produccion de conocimiento. La pedagogia de la autonomia de acuerdo con Freire
(2004) establece que la interaccion entre educar y ensefiar es reciproca, es decir, una no puede
existir sin la otra, mientras el educando crea constantemente una concepcion del mundo, el
educador tiene la capacidad de transformar realidades. Por otra parte (Rodriguez. 2015):

El aprendizaje es un proceso a través del cual se adquieren
y/lo modifican habilidades, destrezas, conocimientos,
conductas, valores como resultado de la experiencia y/o
interaccion con el medio, el aprendizaje se da en cualquier
momento de la vida puede ser implicito o explicito, asi mismo
se afirma que es un cambio en la conducta y en las
representaciones mentales que se logran adquirir a través de
dichas experiencias, aunque se resalta que no todas las
experiencias producen cambios (p. 8)

La finalidad de la educacién es aprender, permitirle al estudiante adquirir nuevos
conocimientos sobre temas escolares y culturales; por otra parte, la finalidad de las TIC dentro del
proceso educativo es servir como instrumentos que posibilitan la atencion a la diversidad logrando
gue sean como un plan de accién que apoye al estudiante al desarrollo de sus capacidades, y

alcanzando un aprendizaje significativo (Sanchez ,2002 citado en: Rodriguez. 2015).
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Autores como Santrock (2006), Carrillo (2009) y Blanco (2017), hablan de la importancia
de la motivacion y la regulacién emocional de los infantes para generar un aprendizaje significativo,
en este sentido, el nifio debe ser capaz de tener una regulacion emocional que le permita de
manera efectiva tener una activacion que le permita adaptarse y alcanzar un objetivo, es decir, un
estado de alerta o de actividad que permita un funcionamiento efectivo teniendo diferente
funciones adaptativas entre ellas: el control de la activaciéon (control de impulsos), inicio y
mantenimiento de las relaciones sociales y proporcionar un estado que facilite el aprendizaje
(Santrock, 2009), para este ultimo sera importante tomar en cuenta el temperamento del nifio;
entendiendo temperamento como un estilo de comportamiento y forma de respuesta emocional,
este puede ser clasificado en:

1. Afecto y acercamiento positivos: nifios sociables y extrovertidos
2. Afectividad negativa: tienden a preocuparse y llorar constantemente,
ademas de tener una personalidad introvertida.

Dentro del temperamento se encontrara el control del esfuerzo (autorregulacion) el cual
implicara la capacidad del nifio para controlar sus emociones, esta estara determinada por el valor
de la correspondencia, es decir, la relacion mutua ente las exigencias del medio a las que se
enfrenta y el temperamento del nifio. Desde edades tempranas el nifio cuenta con diferentes
estrategias de resistencia que le permitirdn moldear su temperamento, por ejemplo: chupar su
pulgar cuando son bebés; a partir de los 2 afios podran ser capaces de utilizar el lenguaje para
definir sentimientos y situaciones que los provocan y posteriormente direccionar su atencion a algo
nuevo que permita reducir la activacion emocional, se espera que para los nifios de 5 a 7 afios la
regulacion emocional comience a pasar gradualmente de ser desde las fuentes externas (apoyo
de padres, madres o tutores) a una fuente interna del infante, por esto, el ingreso a la educacion
preescolar y educacion escolar es de suma importancia que se tenga un plan de formacién
emocional que apoye al alumno en la regulacion emocional con estrategias como: libros e historias

que traten temas emocionales, realizar introspecciones guiadas en situaciones de peleas y
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enfados como pedir que cuenten que ha pasado para recapitular la historia y acciones del infante
(Santrock, 2006; Craig; 2009).

Aquello que activara o inhibiré la accion del infante estara directamente relacionada con la
motivacién, entendiendo esta como aquello que mueve 0 que impulsa a hacer o no hacer una
conducta (Mankeliunas, 1987). Desde esta perspectiva Madsen (citado en Palmero, 2002) propone
dos tipos de motivos para la conducta:

1. Motivos primarios 0 basicos: se refiere a aquellos motivos relacionados con la
supervivencia del individuo. Estos incluirdn un mecanismo de adaptacion conocido
como homeostasis que permitira al organismo mantenerse en su nivel 6ptimo, en otras
palabras, los motivos primarios estardn relacionados con la capacidad de
autorregulacion del organismo.

2. Motivos secundarios o sociales: Estos representardn necesidades aprendidas, estas
estaran determinadas por el medio ambiente, la cultura y el grupo en el que se
encuentre inmerso el individuo. Para que estos sean realizados deberan seguir los
siguientes pasos:

A. Existe una razoén que lleva al sujeto a actuar para conseguir algo o conservar algo
que tiene.
B. La conducta se convierte en un medio para conseguirlo
C. Se reduce el impulso debido a la consecuencia positiva obtenida.
También, es importante mencionar los diferentes tipos de motivacién que existen, de
acuerdo con Reeve (2003), estos son cuatro:

1. Motivacion extrinseca: los nifios se motivan por incentivos y consecuencias ambientales
gue proporcionan energia y direccion a la conducta.

2. Motivacion intrinseca: €l nifio se ve motivado de manera interna, el deseo por hacer las
cosas sale de él, a las cuales les podriamos llamar necesidades, condiciones y

emociones.
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3. Motivacion fisiologica: el analisis fisiolégico presenta mucha atencién a como el cuerpo
se prepara para la accién, cémo produce sensaciones de dolor y de placer y cémo
regula los sistemas internos para preservar la salud y la supervivencia.

4. Motivacién cognitiva: se asemeja a las perspectivas fisiologicas y de motivacion
intrinseca en cuanto a que se basa en las causas internas de la conducta. Lo que
determina la emocién son los pensamientos y procesos mentales.

Desde una perspectiva educativa la motivacién: Es un proceso psicolégico que determina
la manera de enfrentar y realizar las actividades, tareas educativas y entender la evaluacion que
contribuye a que el alumno/a patrticipe en ellas de una manera mas o menos activa, dedique y
distribuya su esfuerzo en un periodo de tiempo, se plantee el logro de un aprendizaje de calidad o
meramente el cumplimiento de sus obligaciones en un contexto del que trata de extraer y utilizar
la informacion que le permita ser eficaz. (Morén, 2011, p. 1). Es decir, “es una atraccion hacia un
objetivo que supone una accion por parte del alumno y permite aceptar el esfuerzo requerido para
conseguir ese objetivo, estd compuesta de tensiones, necesidades, deseos, expectativas e
incomodidades” (Hernandez y Hernandez, 2019 p. 88).

De acuerdo con Palma (2011) las TIC pueden ser consideradas como extensiones del
pensamiento y desarrollo humano, por lo que las tecnologias han cambiado cuando y dénde se
presenta el aprendizaje, generando espacios de dialogo; innovando los métodos de aprendizaje,
modificando los procesos de ensefianza y aprendizaje, ensefiando a los alumnos una nueva forma
de aprender a aprender.

Desde la perspectiva constructivista, el aprendizaje debe ser una interpretacién personal
sobre el mundo, este aprendizaje es un proceso activo de construccion basandose en la
experiencia y situado en ambientes realistas. Escontrela y Stojanovic (2004) sefialan que las TIC
permiten generar creadores de aprendizajes complejos, tener una diversidad de materiales,
estimular la reflexion y el trabajo en equipo y recrear ambientes que le permitan una mayor

comprension de la realidad.
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Esta perspectiva resulta interesante, pues a través de un modem y una conexién
invisible los docentes son capaces de crear una red de aprendizaje con sus alumnos en cualquier
parte del mundo. A manera de resumen, Aguirre y colaboradores (2016) enlistan una seria de
procesos cognitivos que mejoran tras la utilizacion de tecnologias dentro de la educacion:

e Creatividad

e Motivacion

e Comprension

e Habilidades de busqueda y seleccion de informacién

e Planeacion

e Automonitoreo o supervision

e Autoevaluacién y correccion

Finalmente, Romero (2002) menciona las habilidades que mejoran a través de la utilizacion

de las TIC:

1. Desarrollo psicomotor:

e Incitar la percepcién 6culo-manual,
o Desarrollar la motricidad fina.
o Fortificar la orientacion espacial.
2. Habilidades cognitivas.
e Desarrollar memoria auditiva.
e Relacionar principio y fin (y los medios para este)
e Desarrollar memoria visual.

3. Lenguaje y comunicacion.

e Expresary resaltar vivencias, ideas, experiencias y deseos.
e Reflejar sentimientos.

e Comprension lectora.
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e Comprension oral.

Se sabe que la informacién y la comunicacion son parte del desarrollo, es decir, ho hay
sociedad humana, ni desarrollo humano, sin conocimiento, comunicacion e informacion; las TIC
son una respuesta a esta necesidad. El programa Willay (2012), menciona la utilizacién de las TIC
dentro de la educacion en épocas anteriores, por ejemplo: la educacion ECCA (Educacion
Continua y compartida por Adultos), un sistema de educacion tridimensional extendido primero en
Espafa, posteriormente en africa y en América latina para ayudar a estudiantes de bajo
rendimiento, este estaba basado en: material impreso, emisiones de radio y CD (discos
compactos) y el internet, los tutores de este programa de intervencioén educativa ayudarian a través
de estos tres elementos a los estudiantes a tener un mayor acceso a la informacion y un mejor
rendimiento académico. Posteriormente, Lopez (2013) menciona un enfoque constructivista
directamente relacionado con el uso de tecnologias donde, cita a diferentes autores como Urbano
(2001), Soler y Lezcano (2009) quienes proponen un aprendizaje basado en un modelo
pedagdgico en el que éste sea ludico, autbnomo y con diversas ejercicios virtuales que permitan
una ensefianza guiada por la computadora, este aprendizaje se da a través de la construcciéon de
modelos (ambientes de modelacion), informacién no lineal a través de diversos vinculos en internet
(ambientes hipermedia), programas que contengan modelos del mundo (simulaciones) y la
interaccion social fomentando habilidades individuales y grupales (ambientes colaborativos).

Wilches (2017) complementa el planteamiento anterior argumentando que el nuevo entorno
de aprendizaje necesita y ofrece estimulacion sensorial multiple y se dirige al desarrollo de toda la
personalidad del individuo, ante esta necesidad las TIC permiten al estudiante tener un elemento
atractivo, que permita el acercamiento al conocimiento, facilita el aprendizaje, aumenta las formas
de expresion y comunicacion y fomenta el trabajo independiente. A favor de las TIC, Phenix (S.F)
argumenta que el elemento mas fundamental de la educacion es el cambio, es decir, todo

aprendizaje requiere cambio, la inmovilizacién es, por tanto, lo opuesto a la educacion, por tanto,
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en un mundo globalizado por la tecnologia, las TIC no pueden desvincularse del desarrollo de los
aprendizajes (Moreno, S.F).

En los ultimos afios se ha podido observar cada vez mayor uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion, también llamadas TIC Gomes et al. (2014, citado en: Kelsey,
2019) defienden que, usadas de manera correcta, las TIC pueden ser beneficiosos, ya que facilitan
muchas de las actividades del dia a dia de las personas. Sin embargo, el uso inadecuado plantea
que las nuevas tecnologias pueden ser utilizadas por los jovenes como una evasion del mundo
real, donde su uso dificulta las actividades cotidianas y las relaciones interpersonales (inmersion
digital).

Frente tal situacion, se han hecho diferentes investigaciones sobre como las nuevas
generaciones y su interaccion con los medios digitales, actualmente se ha descrito a estas nuevas
generaciones como nativos digitales, Mark Prensky (2001) fue el primero en definir a estos como
las generaciones que nacieron en una “cultura nueva” donde los medios tecnoldgicos eran parte
de su vida cotidiana. En otras palabras, los nativos digitales son aquellos infantes que nacen
inmersos en un ambiente digital.

Ante esta realidad los estudiantes mas pequefios no escapan de ser tocados por las nuevas
tecnologias. Las ventajas de la utilizacién de las TIC en la educacion preescolar y escolar recaen
en la atracciéon de los infantes a nuevos aprendizajes a través de lo colorido, el audio y video;
teniendo como beneficios dentro del desarrollo de la lecto-escritura, encontrando en internet juegos
y herramientas que permitan el primer encuentro con las letras, sus fonemas y su trazo. Dentro del
aspecto motriz de los infantes las tecnologias se pueden vincular con cada uno de los sentidos, el
desempefio y coordinacién cuerpo-mente (Moreno, S.F.).

Santrock (2006) y Craig (2009) hacen un estudio sobre el uso de la television y sus efectos
en nifios preescolares y escolares. Los nifios preescolares concentraban su atencién en la
television mas que los nifios escolares. Sin embargo, tenian una menor comprension de los

contenidos centrales de lo que veian y hacer referencias sobre éste. Por otra parte, la exposicion
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a la television sin una mediacion parental tenia una influencia negativa para el proceso de
aprendizaje debido a que funciona como distractor, los convierte en aprendices pasivos, les
ensefia estereotipos, modelos de agresion y les presenta visiones poco realistas del mundo,
también, en estudios realizados por la Academia Americana de Pediatria (2001) menciona que el
uso constante de la television estaba relacionado con un decremento en las evaluaciones en
matematicas y lectura en nifios dentro de la educacién escolar ; cuando esta exposicion es
mediada por los padres y madres de familia podria tener una influencia positiva dentro del
desarrollo presentandoles programas educativos motivadores, aumentando su informacién sobre
el mundo mas alla entorno inmediato y propiciando un comportamiento prosocial.

Ademas de la television, el infante se ve inmerso en una serie de aparatos digitales
mediados principalmente mediante el internet, Craig (2009) menciona un estudio para saber
cuantos usuarios en internet se encontraban dentro de la edad escolar en el continente americano.
En todo el continente se encontraban 387 millones de usuarios dentro de este rango de edad,
dividiéndolos en: 250 millones en América del norte, 105 millones en América del sur, 28 millones
en América central y 7 millones en el caribe.

Acerca del tiempo de uso de pantallas tecnolégicas para fomentar el aprendizaje, Santrock
(2002) hace referencia a que se ha incrementado sobre todo el uso de la television en los Ultimos
afos; en los afios cincuenta un nifio en edad preescolar veia la televisiobn poco menos de una
hora, para los 5 afios poco mas de dos horas al dia; para los afios setenta el preescolar veia en
promedio cuatro horas al dia la televisién, mientras que los en educacion escolar el nifio veia la
television en promedio 6 horas al dia. En los afios noventa esta media incremento a 28 horas a la
semana. Por otro lado, la Academia Americana de Pediatria recomienda un porcentaje de horas
gue los nifios deben estar conectados a cualquier tecnologia digital por edades, siendo estas:

e Para los nifios menores de 18 meses: Se debe evitar el uso de tecnologias, a menos

gue este se limite al uso de video chats.
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e Para los 18 a 24 meses de edad: El uso de tecnologias de igual manera debe ser
limitado a menos de una hora eligiendo contenido digital programas de alta calidad,
acompafnandolos para ayudarlos a comprender lo que estan viendo.

e Para los nifios entre las edades de 2 a 5 afios: se debe limitar el uso a 1 a 2 horas al
dia, siendo acompafiados por los padres para ayudarlos a entender lo que estan viendo
y aplicarlo al mundo que los rodea.

¢ Para los nifios de 6 afios en adelante: el tiempo debe limitarse a 3 horas maximas al
dia, teniendo en cuenta que los padres deberan establecer limites coherentes sobre el
tiempo y el tipo de contenido que usan, y cerciorarse de que su consumo no acapare el
tiempo para al suefio adecuado, actividad fisica y otros comportamientos esenciales
para la salud.

Algunas otras recomendaciones por parte de la Academia Americana de Pediatria son: que
se asignen horarios libres de contenido digital (como horas de comer) asi como zonas libres de
pantallas en el hogar (como las habitaciones). Ademas, que se mantenga comunicacién continua
sobre la importancia de ser un buen ciudadano en linea y sobre la seguridad.

Tras analizar las secciones anteriores, es importante retomar los postulados de Barbera
(2008) quien refiere caracteristicas positivas de las TIC importantes para esta investigacion como:
la motivacion, interés, interactividad, compresion, retroalimentacion, creatividad, iniciativa,
comunicacion y autonomias. También, Gomez y Macedo (2010) realizan un andlisis exhaustivo
sobre las ventajas en el ambito educativo (véase tabla 5), es de interés para esta investigacion los
beneficios que estas tienen para el aprendizaje y su relacién con la metacognicién, entendiendo
esta como la regulacién de la actividad cognoscitiva. Por lo que, es importante retomar la
perspectiva de Palma (2011) sobre las TIC como extensiones de aprendizaje, pensamiento y
desarrollo humano, y de Escontrela y Stojanovic (2004) quienes sefialan que las TIC permiten

generar creadores de aprendizajes complejos.
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Por consiguiente, en esta investigacion se conceptualiza a las TIC como un potenciador de
la participacion activa en la construccién de conocimientos, siempre y cuando, el uso positivo y
responsable de las TIC puede ayudar y apoyar a formar un aprendizaje significativo en los infantes,
ademas, el uso autbnhomo de las mismas podr4d ayudar al infante a generar un aprendizaje
autodidactico promoviendo el desarrollo de habilidades y aptitudes para la vida.

En referencia al desarrollo y las TIC, Lépez (2013) y Wilches (2017) remarcan lo favorable
de las TIC, haciéndolas una herramienta de desarrollo que promueve el desarrollo cognitivo y
social. Posteriormente serd importante retomar lo planteado por la Academia Americana de
Pediatria, ante los limites que los infantes deben tener ante las tecnologias para evitar
obstrucciones de desarrollo.

Por ultimo, es importante retomar los postulados sobre la educacion emocional referentes
a la autorregulacién, conociendo el tipo de motivacién (extrinseca, intrinseca fisiolégica o cognitiva)
o los motivos (primarios o secundarios) que llevan a los nifios a utilizar las tecnologias y como
estos aprenden a autorregularos a través de la dinamica familiar (Palmero, 2002, Revee, 2003,
Morén, 2011, Santrock 2002, Craig, 2009).

Hasta el momento, se ha analizado el concepto de las TIC de manera general y dentro de
un ambiente educativo, ademas se ha destacado la importancia de estas como derecho para el
desarrollo y el aprendizaje remarcando las ventajas que estas tienen. Sin embargo, al generar
habitos de estudio, la educacién no se limita a lo estudiado dentro de una institucién educativa, por
lo que, en las siguientes secciones de interés se analiza el papel de los padres y madres de familia
como agentes educativos para generar aprendizajes significativos.

Posteriormente, se analiza la situacion de emergencia provocada por el COVID-19, los
recursos digitales proporcionados para continuar la educacion a distancia y sus efectos dentro del

ambito familiar.
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1.3. Los padres y madres de familia como agentes educativos.

En la presente seccién se pretende hacer un acercamiento medular en las funciones
familiares, especificamente como elemento participativo en la formacion educativa de cada uno de
los integrantes. ldentificaremos los elementos legales por los cuales la familia debe ofrecer
educacion a los hijos.

La funcion general de la familia es educar, a grandes rasgos, es ayudar al nifio a
esforzarse cada dia, a convertirse en la mejor version de si mismo/a profesional, afectiva y
emocionalmente, esto, nos permite ver a la familia como una organizacién social encargada de
facilitar el desarrollo de cada uno de los miembros que la componen favoreciendo la socializacion
y el apoyo mutuo (De Leon y Silig, 2010).

En nuestro pais el derecho a la educacién es fundamental, de acuerdo con la Ley
General de Educacion -articulo 2°- se le considera a la Educacion: “como medio fundamental para
adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del
individuo y a la transformacion de la sociedad, y es actor determinante para la adquisicién de
conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de la
solidaridad social’.  Por otro lado, los fines establecidos en el segundo parrafo del Articulo 3° de
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, son los siguientes:

e Contribuir al desarrollo integral del individuo

o Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos.

e Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania...

e Promover mediante la ensefianza el conocimiento de la pluralidad linguistica de la

nacion...

¢ Infundir el conocimiento y la practica de la democracia...

e Promover el valor de la justicia...

¢ Fomentar actitudes que estimulen la investigacion
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La interaccion entre familia y escuela es un tema clasico en el campo de la educacion,
dandole gran importancia a afrontar los temas de educacion y formacion sin responsabilizar
Unicamente de ello al sistema educativo. Torio (2014) menciona:

Antiguamente estas relaciones estaban centradas en el
marco de las funciones que cada una cumple, entonces, se
otorgoé a la familia la funcion de afecto y socializacion, y a la
escuela la de ensefianza y transmisién de conocimientos, sin
embargo, la educacién necesita el didlogo entre ambas tanto
para buscar puntos de convergencia, como para delimitar
competencias y buscar cauces de comunicacion e
interrelacion (p. 35).

Por consiguiente, el objetivo de la escuela es de suma importancia en el desarrollo de
los nifios, este se vuelve un proceso posible cuando se crea un vinculo indiscutible con las familias
integradas a la escuela. En otras palabras, la escuela y la familia llevan una corresponsabilidad
ante la educacién del nifio, entendiendo esta como una ayuda para mantener en el equilibrio ante
el proceso formativo del infante, haciéndose responsable de éste a través de grandes acciones.
Tomando en cuenta lo anterior, el papel fundamental que tienen los padres recae en ser
complemento para la escuela en los procesos formativos de los nifios y nifias (Velasquez, 2019).

De acuerdo con Gaitan, Leén y Manjarrés (2016) la relacién escuela-familia es
desarrollada de diferentes formas conforme a la perspectiva social, las cuales se explican en la
siguiente tabla (Véase tabla 6):

Tabla 6

Relacion escuela-familia de acuerdo con la perspectiva social.



52

Categoria Periodo tradicional Fase paidocéntrica Fase adulto-
céntrica
Adulto Autoridad del padre y Se busca una relacion El padre y la madre
(padre/profesor) | del maestro es reciproca entre la quieren ser los
incuestionable. autoridad y el estudiante. | mejores amigos de
Relacién vertical. Relacién horizontal. sus hijos.
El maestro se
convierte en un
orientador
Nifio Pasivo. Tiene una posicion Se busca que el nifio

(estudiante-hijo)

Educador/
maestro

Forma de
impartir
la educacion

Receptor de valores
gue se adoptan sobre
él

Papel activo.
Unico responsable de
ensefar.

La iniciativa es siempre
del maestro, nunca del

alumno.

privilegiada.

Se busca darle una
capacidad adaptativa y
auténoma ante las
circunstancias que lo
rodean.

Tiene importancia el
desarrollo emocional

El docente adapta sus
objetivos, contenidos y
procedimientos a las
caracteristicas de sus
alumnos.

El docente debe
promover el interés de
sus alumnos.

Existe una enseflianza
basada en el dialogo.

tenga la capacidad
de participar en su
proceso educativo.

Existe una crisis
profesional en el
docente.

Existe un desgaste
en el docente al
tratar de complacer
las demandas por
parte de los padres
de familia.

La planificacién
docente esta
centrada en la
demanda familiar y
no estudiantil.

El proceso de
ensefianza requiere
la participacion del
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Categoria Periodo tradicional Fase paidocéntrica Fase adulto-
céntrica
Autoridad del maestro- | El curriculo es adaptado | alumno, el maestro
obediencia del alumno | alas necesidades dela | es un guia
eran los elementos poblacion estudiantil. orientador.

Metas accion
Educativa

Relacion
familia-escuela

fundamentales

en la educacion.
Formar un hombre de
bien, un hombre de
provecho.

La clave es qué se
ensefa.

El maestro aseguraba a
los padres de familia
crear una persona
integra para la
sociedad,
principalmente en el
hombre.

Los padres tendian a
tener una dependencia
hacia el maestro para
saber que hacer
referente a la
educacioén de su hijo o
hija.

Ensefanza centrada en
el nifio.

La clave es como se
ensefa

Aprender mediante la
practica.

Los padres recurren a la
escuela para
redireccionar la conducta
de sus hijos o hijas.

El papel del profesor es
cuestionado e
incrementa la demanda
por tener un mayor
apoyo y ayuda como
agentes educativos.

Se pasa de una
educacioén autoritaria por
parte del profesor a una
par entre familia y
profesor.

Adaptado de Gaitan, Le6n y Manjarrés 2016.

Se busca que el
aprendizaje vaya
mas alla del aula.

La educacion se
diversifica buscando
nuevos escenarios y
estrategias.

Inicia una disrupcion
entre la
comunicacion
escuela-familia, los
padres de familia
demandan a la
escuela una
formacion integral y
personalizada
respondiendo a la
forma de educar en
casa. Mientras que
los docentes
demandan a los
familiares un mayor
compromiso por la
educacion de sus
hijos.
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Familia y escuela se diferencian en muchos aspectos, sin embargo, pueden generar un
acercamiento para compartir experiencias, perspectivas e informacion que ayuden a enriquecer la
experiencia educativa de los nifios. Antinez, (1999 p. 62, citado en: Moha, 2013), menciona que:

La familia puede ser también una fuente de informacion muy
eficaz que nos ayudara a tener una vision mas completa, a través de
ella podemos conocer mejor las circunstancias, en las que viven
nuestros alumnos: cémo trabajan en sus casas las tareas escolares,
cémo son ayudados o inferidos en ese trabajo, también que es lo que
mas valoran las familias de nuestra accién educativa que esperan de
la escuela y que es lo que nosotros esperamos de ella.

Teniendo en cuenta que la familia “conforma el contexto en el que se construyen las
personas, como consecuencia de un clima educativo”, es importante destacar aquellos aspectos
psicoldgicos que se desarrollan dentro de esta.  Estructuralmente una familia esta constituida
por pautas de interaccion que se dan entre miembros organizadores dentro de un sistema que
crean relaciones reciprocas y reiterativas; es decir, la familia crea relaciones bidireccionales donde:
tanto la individualidad de los hijos/as afecta la forma de los padres y las madres de familia de
relacionarse con ellos, como la experiencia, conocimiento y comportamiento afecta el desarrollo
psicolégico del nifio/a (L6pez, 2014; Sauceda, 1990).

Martinez (1993) habla de esta influencia familiar en tres niveles: fisico, social y psicolégico.
Desde un nivel social la familia ejerce una enculturacién, esto quiere decir que el nifio recibe pautas
de comportamiento, formas de expresion de sentimientos, a través de una socializacion providente
de la familia la cual ayuda al nifio a asimilar estos procesos a lo largo de su ciclo vital. Se debe
entender a los padres y las madres como los educadores mas importantes para sus hijos, en el
sentido en el que ellos proporcionaran un conjunto de apoyos psicoldgicos bésicos, un sistema de
valores, codigos de conducta y ayuda y servicios concretos para la supervivencia y — en su

momento- la independencia de los padres y madres de familia.
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La ensefianza social de la familia no se limita a ensefiar el bien y el mal, a decir la verdad
0 una serie de palabras magicas como “por favor y gracias”, posteriormente, la relacion entre los
valores del nifio y sus propias acciones comienza a ser mas compleja por lo que las bases de la
familia crearan el desenvolvimiento del nifio y nifia cuando estos ingresen a otros contextos donde
existan otras figuras de autoridad y pares que aporten a su desarrollo integral, en otras palabras,
la influencia de la familia es fundamental para la creacion de la personalidad.

Dentro del aspecto psicolégico aquello que influird mas para el desarrollo del nifio/a seran
las concepciones particulares sobre el desarrollo y la educacién de sus nifios, es decir, las
cogniciones de los padres que se traducen en formas diferenciales de interaccién con los hijos,
creando distintos ambientes educativos, los cuales daran lugar a diferentes perfiles de
competencia en los nifios (Martinez, 1993). Esto afirma que los padres y las madres de familia
influirdn dentro de los procesos psicolégicos en base a un sistema de creencias y representaciones
sobre su desarrollo, el proceso de aprendizaje y su participacion dentro de éste afectando el
comportamiento de ambos y su interaccion padre/madre-hijo/a; esto en parte dependera de la
constelacion familiar (nimero de hijos, edades de estos, posicién del hijo, etc.), asi como el estatus
social de los padres y el sexo de ambos.

En esta misma linea Arranz y Oliva (2010, citados en Lopez: 2014) hablan del desarrollo
psicolégico, como un proceso dependiente de dos variables, las contextuales y las interactivas:

Contextuales: seran los escenarios y condiciones donde se produce el desarrollo. Dentro
de estas podemos encontrar: entorno fisico, disponibilidad de materiales de aprendizaje,
estimulacion linglistica, estimulacion académica, experiencias, entre otras; cabe destacar que
estas estaran directamente relacionadas con el estatus socioeconémico de la familia.

Interactivas: seran las interacciones sociales entre la familia y con los entornos directos
como el escolar. Dentro de estas podemos encontrar: procesos que los progenitores realizan para
fomentar el desarrollo de sus hijos/as, el estilo educativo por parte de los padres, entre otras; estas

estaran relacionadas con la ideas y creencias de crianza de los padres y las madres de familia.
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Jiménez (1994) realiza una revision exhaustiva de la literatura donde remarca las diferentes
formas de participacién que tienen los padres ante la formacién de sus hijos de acuerdo con
diferentes postulados. En primer lugar, de acuerdo con la herencia genética, esta autora enfatiza
que a pesar de que los postulados difieren en enfatizar sobre los factores hereditarios y la
experiencia, todos concuerdan en que el ambiente es de suma importancia para el correcto
desarrollo del infante. Por otra parte, sobre la edad o rango de edad en los padres tienen una
mayor trascendencia sobre el desarrollo del nifio y concluye que la mayoria de los postulados
afirman que la relacion padre-hijo es de mayor trascendencia en los primeros 5 afios de vida. En
esta relacion cabe destacar que es de suma importancia que el padre o la madre sea apreciado
por el nifio como un protector y promotor de su desarrollo.

Por dltimo, Jiménez (1994) menciona desde diferentes postulados psicolégicos como debe
ser la participacion de los padres y madres de familia respecto a los conocimientos que requieren
para esta, como promover el establecimiento de un comportamiento adecuado y fortalecerlo. Los
métodos de ensefianza y los contenidos de ensefianza, éstos se pueden apreciar en la siguiente
tabla (Véase tabla 7):

Tabla 7

Participacién de los padres segun diferentes corrientes psicoldgicas.

Teoria Conocimientos = Promover el Establecer el Métodos de Contenidos
comportamiento comportamiento = ensefanza de
adecuado adecuado ensefianza

Mecanicista Conocimiento = Tener un La ensefianza Se habla de un Deben

de practicas manejo debe ser a moldeamiento y responder a
de crianza que adecuado de través de modelamiento de las

propicien un las pequefias los patrones de necesidades
Desarrollo consecuencias = aproximaciones, conducta del nifio. = del nifio.
optimo a incrementando

través de las poco a poco la

diferentes exigencia.

etapas de

vida.



Teoria

Humanista

Organicista

Conocimientos

Vivir a través
de las
interacciones
cambiantes
caracterizadas
de sus hijos a
través
conocimiento.

Conocer la
secuencia de
desarrollo de
sus hijos y los
problemas que
puedan
presentar en
ellas,
coordinando el
desarrollo con
actividades de
aprendizaje
apropiadas a
la etapa en la
gue se
encuentren

Promover el
comportamiento
adecuado

Ayudar al nifio
a fortalecer su
autoestima
haciéndole
reconocimiento
de las tareas
bien realizadas
y ayudandole a
establecer
soluciones a las
gue no sean
bien realizadas
buscando tener
una alta
tolerancia a la
frustracion para
qgue no se
obstaculice la
complacencia
de
necesidades.
Este dependera
dela
aceptacion del
medio social en
la que se
desarrolle.

Establecer el
comportamiento
adecuado

Centrarse en
crear un
ambiente de
desarrollo
favorable para
gue el nifio sea
capaz de
complacer sus
necesidades
gradualmente,
fomentando la
tolerancia y la
resolucion de
problemas.

La instruccién
debe tomar en
cuenta la
maduracion y
desarrollo
psicolégico en
lo particular,
considerando
que el
desarrollo
cognoscitivo del
nifio se da a
través del
contacto con su
ambiente y
transformando
el conocimiento
en actividad
mental.

Métodos de
enseflanza

Deberan ser
espontaneos y
naturales
fomentando las
oportunidades de
autodescubrimiento
interaccién

Deberan guiar los
patrones de
pensamiento del
nifio y proveer
oportunidades para
que el nifio explore
y descubra en su
propio ambiente.
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Contenidos
de
enseflanza

Deben
satisfacer las
necesidades
del nifio

La
inteligencia
sera el
resultado del
esfuerzo del
nifio por
expandir y
refinar su
conocimiento
para
adaptarse a
su ambiente
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Teoria Conocimientos = Promover el Establecer el Métodos de Contenidos
comportamiento comportamiento = ensefanza de
adecuado adecuado ensefianza

Psicoana- Conocer el Basandose en Los padres Los padres

litica desarrollo la experiencia,  pueden deben

psicosexual despendiendo promover el satisfacer las
del nifio, de las aprendizaje de necesidades
guiando al experiencias habilidades o del infante,
desarrollo de  vividas durante  conductas fomentando
un yo fuerte. la infancia se adaptativas una buena

determinaran fomentando un relacion

las pautas de desarrollo padre-hijo

ajuste y los centrado en el

rasgos de la YO y con pocas

personalidad en represiones.

la vida adulta.

Elaboracion propia adaptado de Jiménez, 1994.

Como se puede observar, a pesar de que los postulados mencionan diferentes
caracteristicas de como fomentar el desarrollo psicologico dentro del hogar, todos concuerdan en
la importancia del involucramiento de los padres y madres de familia como proveedores de
oportunidades de aprendizajes y experiencias que inciten a un desarrollo integral.

En esta misma investigacion Jiménez (1994) realiza un estudio sobre la relacién entre el
aprovechamiento escolar y el ambiente familiar y las variables que afectan o promueven éste. En
primer lugar, se encontr6 que la relacion entre el aprovechamiento escolar y los datos
sociodemogréficos tenian una interaccion significativa, tanto en las caracteristicas propias de los
estudiantes -sexo, edad, numero de hermanos y orden de nacimiento-, como las caracteristicas
de los padres de familia -edad, ocupacion, grado de estudios, ingresos y estado civil-. En la
vinculacion de los padres y madres de familia, se concluy6é que la participacion de la madre es
significativa para el aprovechamiento escolar sobre todo en la disciplina, apoyo para el aprendizaje
y el desempefio autbnomo, mientras que el del padre no muestra vinculacién significativa con el

aprovechamiento escolar.
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En una investigacion posterior, Jiménez (2008), evalua el papel de la madre como
motivacién para el desempefio escolar, este andlisis se dio a través de como las creencias,
condiciones y practicas en el hogar favorecen o desfavorecen dentro del desempefio escolar. Entre
los hallazgos mas importantes, esta autora hace referencia a la importancia de la interaccion
madre-hijo donde el grupo que cuenta con una mayor motivacion y el nifio mostraba un mayor
interés por la tarea escolar, mientras que la madre mostraba un mayor gusto por apoyar a su hijo/a,
dandole confianza en su desempenio y teniendo una relacién mas afectuosa, esto denotaba que
el nifio tuviera un mayor gusto por el trabajo escolar, un mayor deseo por aprender cosas buenas
y lograr un mejor desempefio. Sobre las creencias, se demostré que las creencias de las madres
sobre sus hijos y su desempefio escolar tienen gran importancia en el grupo, con mayor
motivacién, donde la madre tenia una imagen positiva sobre el desempefio escolar de su hijo/a,
situacion que lo llevaba a tener una mayor dedicacion y aprovechamiento escolar, sin importar su
estado socioeconémico o aspectos culturales.

Analizando lo anterior, cabe definir la participacion de los padres de familia como agentes
educativos como “el involucramiento de los padres en una o varias actividades relacionadas con
la escuela, por ejemplo, asistir a las juntas de padres de familia, participar de manera voluntaria
en mejoramiento de la escuela, ayudar a los hijos con la tarea y animar los logros de los hijos”
(Martin, Sanchez y Valdez, 2009, p. 9)

Uno de los autores precursores en la investigacion sobre la importancia de la participacion
familiar dentro de la educacién infantil fue James Coleman (1966); que afirma que uno de los
primordiales factores relacionados con el desarrollo académico es: la composicion familiar del
alumno; influyendo no solamente de manera econdmica, sino, también de manera afectiva y
emocional. Esta afirmacion es secundada por Stevenson y Baker (1987) que tras su investigacion
pudieron afirmar que:

e La participacion activa de los padres de familia esta directamente relacionada con el

buen desempefio escolar de nifios y nifias.
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Existe una mayor participacion familiar en la educacion preescolar y basica debido al
sentido de eficacia que esto provoca a los padres.

Entre mayor es el grado de estudios del padre o madre, el grado de involucramiento en
la educacién de sus hijos es mayor

Por otra parte, Gaitan, Leon y Manjarrés (2016) enlistan una serie de responsabilidades

por parte de los padres de familia para ser agentes educativos activos:

1.

2.

Encargado de la socializacién primaria de los nifios

Desempeiiar un papel educativo de primer orden.

Encargado de la formacién en valores, la configuracion de la personalidad, el desarrollo
de la identidad, el acompafiamiento, apoyo e implicacion afectiva.

El aprendizaje se da a través del modelamiento y la imitacion, por lo que los padres de
familia deben ser modelos por seguir basados en valores, habilidades y aptitudes que
ayuden al nifio a conseguir una formacion integral.

Deben ayudar a sintetizar e interiorizar el aprendizaje dentro del aula, para llevarlo a la
vida cotidiana, tras el aprendizaje informal dandole al aprendizaje formal un sentido y
utilidad.

Deben establecer buenas relaciones diadicas, es decir, relaciones duraderas y

personales con los nifios que ayuden a generar aprendizajes significativos.

La participacion de los padres de familia recae, también, en brindarles el apoyo econémico

necesario y suficiente para el desarrollo académico del nifio, ademas de prepararlos fisica y

mentalmente para participar activamente en las actividades escolares; esta preparacion debera

estar dotada de recursos econémicos, disponibilidad de tiempo, la capacidad de persuasion para

incitar al niflo a participar en las actividades escolares y la seguridad afectiva necesaria para que

el nifio tenga una estabilidad emocional que le permita desarrollarse académicamente. En otras

palabras, la participacion familiar, implicara solventar los gastos asociados a la educacion de sus
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hijos y sostener las condiciones apropiadas en el hogar para desarrollar y mantener la motivacion
estudiantil (L6pez y Tedesco 2002; Martin, Sanchez y Valdez, 2009).

La decision de participar en el desarrollo estudiantil por parte de los padres de familia,
puede depender de diferentes factores, por ejemplo, los padres de los padres -es decir los abuelos
de los estudiantes- hayan tenido una participacion activa en la escuela de sus hijos, moldeando
este comportamiento en los futuros padres; también, el involucramiento dependeréa del sentido de
eficacia de este, es decir, entre mas éxito tenga el nifio dentro de la escuela los padres sentiran
un mayor sentido de eficacia en su participacién dentro de la escuela. Por Ultimo, dependera de
la exigencia tanto del personal escolar como de los propios estudiantes, la invitacion al
involucramiento de los padres de familia al proceso escolar debe estar dotado de oportunidades e
invitaciones por parte del personal académico (Hoover-Dempsey, Bassler y Burow 1995).

Otra autora de gran relevancia sobre como la influencia del padre es importante para el
desempenfio escolar es Macias (1996) quien habla de la importancia de la interaccién del tutor (en
su caso la madre) para desarrollar conceptos importantes tales como la autorregulacion y la
autoeficacia y para la resolucién de problemas dentro del aprendizaje. En esta linea la autora se
centra principalmente en la creacion de un ambiente familiar que promueva el desarrollo
académico entres niveles, el primero seria el nivel afectivo proveyendo una estimulacién necesaria
para adquirir un sentido de competencia, el cual serd necesario para poner en practica las
habilidades aprendidas y originar el aprendizaje de otras nuevas; en segundo lugar el nivel
cognoscitivo donde el hogar proporciona distintas experiencias que estimulen la ganancia y
habilidad de nuevos conocimientos; por ultimo, el nivel conductual propiciando un bagaje de

conductas apropiadas.
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¢, Qué sucede con la participacion familiar dentro de la educacion, en tiempos de
COVID-197?

Como se observo anteriormente el confinamiento ha generado una desercion escolar,
debido a la decision parental de esperar a que la escuela volviera a una modalidad presencial, lo
que lleva a interrogarse ¢ la relacion entre escuela y familia se modifica tras el COVID-19?

La respuesta a esta pregunta es afirmativa. El padre de familia tras el confinamiento se
lleva literalmente el colegio a casa, y sin tener preparacion alguna, los padres de familia han tenido
que asumir la educacién formal de sus hijos, pasando a ser agentes educativos de primer orden
y la primordial fuente de aprendizaje (Claudio et al., 2021). Esto quiere decir, que los padres y
madres de familia a nivel imprescindible en la educacion de sus hijos dentro de la construccion y
el seguimiento de metas, a través de diversas actividades como la realizacion de tareas escolares
y tareas domésticas, promocién de actividades extracurriculares y la integracién socioeducativa
(Pire, 2020; Claudio et at, 2021).

Como se pudo observar en parrafos anteriores existe una
exigencia y responsabilidad mutua entre la institucion
educativa y los padres de familia para proporcionar una
educacion digna y de calidad a cualquier estudiante, esto se
puede encontrar de manera especifica dentro de la Ley
General de Educacién Federal, donde en el articulo 78 se
establece que:

Las madres y padres de familia o tutores seran corresponsables en el proceso educativo
de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios para lo cual, ademas de cumplir con su
obligacion de hacerlos asistir a los servicios educativos, apoyaran su aprendizaje, y revisaran su
progreso, desempefio y conducta, velando siempre por su bienestar y desarrollo (Ley General de

Educacion, articulo 78).



63

Para lograr lo anterior, esta misma ley establece que las instituciones educativas estan
obligadas a proporcionar informacion y orientacién a los padres y madres de familia en relacion
con practicas de crianza enmarcadas en el ejercicio de los valores, los derechos de la nifiez,
buenos habitos de salud, la importancia de una hidratacion saludable, alimentacion nutritiva,
practica de la actividad fisica, disciplina positiva, prevencion de la violencia, uso responsable de
las tecnologias de la informacién, comunicacion, lectura, conocimiento y aprendizaje digital, entre
otros.

Tras la emergencia sanitaria y el confinamiento las responsabilidades destinadas a la
institucion educativa tales como: la creacién de un espacio que fomente el aprendizaje y el apoyo
individualizado a cada estudiante, la reorientacién consiste en que esta funcién recayé en las
madres y padres de familia presionandoles a generar un equilibrio en el aprendizaje en el hogar,
delimitando el tiempo para aprendizaje y tiempo en el hogar; en otras palabras, deberan propiciar
al estudiante de espacios de cooperacion, socializacion, busqueda de respuestas y sentirse
pertenecientes a un grupo gue lo identifique como tal (Claudio, 2021).

Por otro lado, se agregan nuevas responsabilidades parentales como crear un espacio
dentro del hogar designado al aprendizaje, es decir, asociar un area Unicamente al aprendizaje
eliminando cualquier desorden, agregando elementos visuales y tangibles que fomenten el
aprendizaje y generando un sentido de comunidad y pertenencia para aprender. En segundo lugar,
la responsabilidad econdmica aumenta al tener que dotar a cada estudiante dentro del hogar del
material para poder ingresar a sus clases virtuales -una computadora, Tablet, celular, acceso a
internet-, etcétera.

Por ultimo, el padre o la madre deberd aumentar su supervision en el proceso educativo,
es decir, ayudar al estudiante disminuyendo distracciones dentro del hogar, organizando el tiempo
de estudio y manteniendo abiertas las vias de comunicacion con sus hijos para ayudar a procesos

emocionales y afectivos que el confinamiento pueda provocar en ellos y con los maestros para
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ayudarles a fomentar un aprendizaje significativo a distancia, promoviendo la autorregulacion,
autonomia y el compromiso (Lucero et. al, 2021).

Resumiendo, lo anterior afirma que el correcto acompafiamiento durante la educacién por
parte de los padres y madres de familia debe contribuir a un pensamiento auténomo, la
responsabilidad y el compromiso con la formacién y al proceso de socializacion, por lo que cuentan
con la posibilidad de favorecer la mejora educativa reforzando y prosiguiendo la labor que realiza
la escuela (Claudio et al, 2021).

Pire (2021), realizé una investigacion cualitativa para determinar la participacién de los
padres de familia durante el confinamiento, donde se puede notar un bajo indice de participacion
por iniciativa propia de las madres y padres de familia, esto lo atribuyen principalmente a la falta
de domino de la tecnologia, aunque también se destaca la falta de comunicacién que existe entre
la escuela y los padres de familia -a pesar de los esfuerzos por parte del centro escolar por
establecerla-, y también esta presente la situacion econémica, asi como el tiempo disponible
debido a las obligaciones derivadas del trabajo de los padres y madres. Dentro de los aspectos
positivos este mismo autor afirma que la educacion virtual ha incitado un aprendizaje autbnomo
debido a que el alumno es quien determina el ritmo y una mayor participacion por parte de los
padres y madres de familia incorporando a la escuela dentro de la dinamica familiar.

Sin embargo, Lluch y Mufioz (2021) afirman que a pesar de esta nueva responsabilidad
parental dentro de la educacidn, la colaboracién escuela familia alin es posible, tomado el termino
colaboracion como valor coherente con el desarrollo colectivo e institucional; desde la
responsabilidad de la institucion educativa puede analizar, estimular y ayudar a la implicacion de
las familias manteniendo una estrecha comunicacion y coordinacion con estas, cumpliendo con su
responsabilidad social ante las necesidades de las familias y fomentando varias areas de
participacion. El vinculo familia-escuela tomara fuerza o se debilitar4 dependiendo del grado en el

gue la familia y la institucién educativa compartan la forma de actuar, de afrontar el desarrollo de
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las propuestas socioeducativas, de incentivar la interaccion entre los agentes y motivar la
confianza y la reciprocidad necesarias para intercambiar experiencias y conocimientos.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Educacion Publica realizé una encuesta para analizar
y describir las experiencias vividas durante el confinamiento provocado por el COVID-19 desde la
perspectiva de los padres y madres de familia (MEJOREDU, 2021). En esta, los padres y madres
de familia refieren cambios importantes como el aumento en el tiempo dedicado a realizar
actividades como tareas, comunicarse con sus docentes o ayudar a otra persona con sus deberes
escolares. También, percibieron un aumento en los gastos de telefonia, de electricidad y de
internet.

En el &mbito emocional, los padres y madres de familia comentan que habia una limitacién
en el tiempo que tenian para desarrollar y terminar sus actividades diarias, provocando
sentimientos de tensién y presion. Los padres y madres de familia a nivel educacion basica,
reportan sentir un desafio al tratar de mantener su bienestar emocional y el de sus hijos e hijas
debido a que algunos tenian mas de un hijo o hija, debian encargarse de labores domésticas,
debian cumplir con las responsabilidades en su trabajo y apoyar a sus hijos e hijas en sus tareas
escolares (MEJOREDU, 2021).

Por otra parte, los padres y madres de familia de nifios y nifias en educacion inicial reportan
gue podian notar sentimientos de estrés, temor y ansiedad en sus hijos o hijas, dando como
principal razén la complejidad para compaginar sus actividades escolares, la falta de un vinculo
social entre pares y con sus docentes y la falta de comprensién de los contenidos educativos.
Algunos sentimientos que podemos encontrar en ambos casos son tristeza y miedo por la pérdida
de algun pariente debido al COVID-19 (MEJOREDU, 2021).

Los retos que reportaron los padres y madres de familia fueron: dificultades para
acompafar a sus hijos durante las labores educativas, falta de tiempo para desarrollar las
actividades escolares, poca o falta de conexién de internet dentro del hogar generando un gasto

extra en la familia, falta de conocimiento sobre los temas que veian. Por Ultimo, las necesidades
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que reportaron fueron: obtener algun tipo de apoyo en las materias dificiles o en el manejo sobre
las TIC, una orientacién sobre como evaluar lo que aprendieron en casa, conseguir apoyos o
sustentos econdmicos como becas, indicaciones de cémo proteger su salud (MEJOREDU, 2021).

Algunos conflictos que mencionan los padres y madres de familia son discusiones dentro
del hogar por situaciones laborales y econdmicas, este comentario también se muestra en las
respuestas de los docentes, quienes mencionan sentirse preocupados e impotentes al notar
contextos socioecondmicos y familiares dificiles.

Macias (1996) habla de una mediacién familiar, donde a pesar de que su poblacién
de estudio es diferente a la de una poblacién estudiantil en una pandemia, es cierto que, nuevas
necesidades de aprendizaje pueden derivarse del confinamiento -como se observé en el capitulo
anterior- y que la participacion familiar cambia también, los cuales necesitaran de una educacion
mediatica por parte de los padres y madres de familia, donde “la educacion mediatica se entiende
desde una perspectiva holistica que trasciende la mera capacitacion para la utilizacién de las
tecnologias para acceder a la informacién o producirla y que abarca la asimilacién de la dimension
social de su uso a la hora de comprender los sentidos y significaciones propuestos por los textos
mediaticos y las repercusiones y responsabilidad de la creacién y difusion de contenidos: lectura
y creacién de contenidos desde una perspectiva critica y funcional” (Gutiérrez y Tyner, 2012,
citados en: Morales et al., 2016, p. 665). Es por esto que los padres de familia siguen siendo de
suma importancia para la creacion de los procesos autorregulatorios y auto eficientes para el
desempenio escolar, los cuales dentro de la pandemia COVID-19 deberan estar guiados a la buena
utilizacién de tecnologias digitales que fomenten el buen aprendizaje.

La mediacién familiar ante las tecnologias se enfrenta a un obstaculo importante cuando
existe un distanciamiento entre las personas que utilizan las TIC de manera cotidiana y las que
este acceso fue forzado o aprendido a través de los afios, este fendbmeno puede ser conocido

como “brecha digital”.
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Martinez y Medrano (2012) mencionan cuatro tipos de mediacion que facilitan el
establecimiento de limites ante el uso de tecnologias:

1. Mediacion restrictiva: este tipo de mediacion se refiere a establecer limites y reglas para

el uso de tecnologias, estableciendo cuando, a qué y cuanto tiempo se puede acceder
a estas.

2. Mediacion compartida: este tipo de mediacion se refiere a establecer de manera

compartida el uso de las tecnologias en cuestién de contenido, tiempo y lugar de uso.

3. Mediacion instructiva: este tipo de mediacion visualiza a los padres de familia como

orientadores de contenidos, tiempo e uso de las tecnologias especificamente
explicando el motivo de las elecciones y consejos.

4. Mediacion desenfocada: en este tipo de mediacion los padres de familia dejan en

libertad completa el uso de las TIC.

Otros autores como Martinez et al. (2020) estudian el involucramiento de los padres de
familia en el uso de tecnologias desde la perspectiva de nifios de 9 a 11 afos, es decir, la
preferencia que los nifios y nifias tienen para que los padres y madres de familia ejerzan una
mediacion ante el uso de tecnologias. En primer lugar, los nifios y nifias preferian una mediacién
habilitante, donde el padre o la madre de familia alienta al nifio o nifia a usar las tecnologias y
como usarlas a través del didlogo; la que se tenia una menor preferencia era el uso de una
mediacion restrictiva donde los limites eran establecidos a través de normas, algo destacable de
esta mediacion es que esta mas presente en hogares con hijas que en hogares con hijos. Sin una
preferencia definida los nifios también reconocieron tener una mediacion técnica donde los padres
de familia mediaban el contenido a través de programas de control parental.

Por ultimo, Torrecillas et al. (2017) clasifica en cuatro grupos el involucramiento de los
padres y madres de familias espariolas:

e Preocupados ausentes: estos padres y madres de familias tienen una mayor percepcién

de la brecha digital, reconociendo la superioridad de sus hijos en el conocimiento de
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internet. Son familias en las que el control se da poniendo limites referente al tiempo de

uso y estan en las redes sociales de sus hijos como amigos, sin embargo, hay poco

conocimiento del uso real de las tecnologias por parte de sus hijos.

e Preocupados orientadores: estos padres y madres de familia tienen un mayor conocimiento
de las actividades de sus hijos dentro de las tecnologias a través del dialogo y presencia
durante el uso de estas. La responsabilidad que sienten de proteger a sus hijos es la
principal razén por lo que la brecha digital tiene una menor importancia.

o Despreocupados y permisivos: estos padres y madres de familia no le dan importancia a la
relacién entre las tecnologias y sus hijos, por lo que no existe un involucramiento en la
mediacion de éstos.

o Despreocupados controladores: estos padres y madres de familia le dan una mayor
importancia a las TIC que los padres y madres en categorias anteriores, éstos estan
conscientes de la brecha digital por lo que no se siente con la capacidad de educar a sus
hijos ante las tecnologias dejando la responsabilidad a otras figuras de autoridad o pares.
En una investigacion realizada en el Hospital Sant Joan de Déu ubicado en Barcelona se

mencionan una serie de consejos que permitiran a los padres y madres de familias a generar
buenas estrategias de mediacion ante el uso de diferentes tecnologias:

1. Mediacion en la television.

Autores como Salvatella, Robert, Botella y Grané (2015), mencionan que la primera norma
para mediar el uso de la television sera seleccionar de manera adecuada la programacion, dentro
de esta, el contenido debe ser adecuado a su edad, coherente con los valores que como familia
guieren fomentar y Utiles para su aprendizaje, emocional, cognitivo y académico. Ademas, el padre
de familia debera explicar de manera abierta las razones por las que la seleccion de contenido es
adecuada o no. En segundo lugar, se debera medir el tiempo y momentos para ver la television;
en niflos menores de cinco afios recomiendan limitar el acceso a la television y otras pantallas

audiovisuales, es decir, seleccionar programas que duren poco tiempo, los adultos siempre
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deberan estar supervisando estos momentos; para niflos mayores a 5 afios se recomienda que el
tiempo de exposicion sea maximo de 90 minutos diarios, en esta misma linea, se debe seleccionar
en qué momentos ver la televisién por ejemplo en comida u hora de hacer deberes la television no
debe estar presente. Por Ultimo, se debe conectar la television con la vida real, el padre o la madre
de familia que acompafie al infante en estos momentos debera comentar y dialogar el contenido
en el programa televisivo para llevar al infante a conectarlo con la vida real.

En esta misma linea, Torrecillas (2013, citado en: Garcia del Catillo y Lépez 2016) hace
una revision de los estilos que puede tomar la mediacién en el uso de la television. En primer lugar
esta la mediacion con un autocontrol, en esta la mediacidén esta ausente debido a que consideran
gue su educacién es suficiente para que el infante tenga el criterio en la eleccién de contenidos;
en segundo lugar, la mediacion como un control, en esta se establece a través de normas o
vigilando y controlando los contenidos, sin embargo, consideran que no siempre pueden ejercer
las responsabilidades que la paternidad y maternidad les impone; en tercer lugar, se encuentra la
mediacion con un control en esta la mediacion estd de manera exagerada considerando a la
televisibn como un medio manipulativo para el desarrollo del infante. Por Gltimo, la mediacién con
un descontrol, en esta la mediacion esta totalmente ausente debido a que los padres y madres de
familia no consideran que la television tiene una gran influencia en sus hijos o hijas.

Mediacion en el teléfono mévil.

Las familias suelen asociar el teléfono mévil con el control conductual de sus hijos e hijas,
sin embargo, si es intencién de los padres y madres de familia es insertar el teléfono movil en la
infancia deberan informarse sobre el mundo de la telefonia de mévil incluyendo las diferentes
funcionalidades en las recientes actualizaciones (Robert y Botella, 2015).

En la idea de que el didlogo es la mejor manera de establecer limites y reglas sobre la
conducta del infante, el uso del teléfono movil deje fijarse y acordarse conjuntamente para evitar
el maximo de riesgos. Ademas de esto es importante considerar que el tiempo de exposicion al

teléfono mévil debe contabilizarse como parte de la exposicibn general al uso de pantallas
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digitales, los momentos de uso deben quedar establecidos en donde se establezca una hora de
desconexion del mavil por la noche (Salvatella 2015; Grané 2015).

2. Mediacion en los videojuegos.

Para la mediacion de los videojuegos, se recomienda asegurarse que el videojuego esta
recomendado segln la edad, estas indicaciones son facil de saber debido a que vienen escritas
en la misma envoltura del videojuego, dentro del contenido se debe evitar cualquier contenido
agresivo, sexista, xenéfobo, sobre drogas, etc.; reconocer las habilidades especificas que puede
extraer de cada videojuego y probarlo antes-que el infante. Entre otras reglas se recomienda que
se establezca un tiempo maximo de juego por dias, delimitar un espacio donde se podran utilizar
los videojuegos priorizando las obligaciones en casa y actividades familiares.

3. Mediacion del internet.

El internet ha tenido un incremento en funcionalidades que ha modificado nuestro
paradigma social, laboral y familiar. En términos de mediacién infantil es importante que como
padres y madres de familia se esté al dia de las nuevas funcionalidades que ofrece la red.

Las normas de uso para esta tecnologia deberan estar basadas en el riesgo que el infante
puede tener de acuerdo con su edad, grado de madurez valores familiares y el uso que se haya
dado a otras tecnologias.

Por edades, Grané (2015) y Garcia et. al (2015) mencionan una serie de consejos que
podran ayudar a la mediacion digital:

e De los tres a los seis afios: a esta edad las tecnologias son muy atractivas, por lo que hay
gue establecer horarios y situaciones de uso. También hay que dedicar tiempo para jugar

e interactuar como familia con las pantallas, evitando utilizar las pantallas como nifieras

permanentes en tiempos de ocio. El dispositivo que usemos debe estar desconectado de

internet, en este podran descargarse juegos, aplicaciones y video para evitar el uso de

internet sin supervisién, ademas, la seleccién de estos debera fomentar el juego simbdlico.



71

e De los seis a los nueve afios: todavia se debe poner atencion para la eleccion responsable
e informada en relacién de las TIC, se aconseja evitar el uso de pantallas dentro de las
habitaciones manteniendo estd en habitaciones de uso compartido como auténomo de
estas sin olvidar fomentar la autorregulacion, proporcionar ideas claves sobre la seguridad
dentro del internet, hacer de manera compartida la eleccion de contenidos y juegos
fomentando el didlogo sobre las razones por las cuales elegir uno y no otro, ademas del
tiempo y prioridades sobre las TIC.

e Grané (2015) también nos proporciona ideas sobre contenidos dependiendo de la edad del
nifo:

e De lostres alos seis afios: se puede iniciar la introduccion de aplicaciones de pensamiento
matematico donde el nifio pueda ordenar, clasificar, seriar, etc. Actividades de reflexion
donde el objetivo sea rapidamente comprensible, de construcciones, juego simbdlico y que
presenten diferentes niveles de dificultad.

e De los seis a los nueve afios: Se deben presentar juegos de estrategia, construccion,
razonamiento, agilidad y habilidad. A esta edad la introduccién de aplicaciones que
fomenten el célculo mental, aprendizaje de lenguas y creacion de historias con imagenes,
texto y productos audiovisuales ayudaran al desarrollo académico. Ademas, los nifios son
capaces de focalizar la atencion y evitar distractores dentro de la pantalla por lo que son
capaces de utilizar las tecnologias con un fin educativo. Por altimo, se pueden introducir
juegos que incluyan situaciones morales y sociales que fomenten la resolucion de
problemas y toma de decisiones
En esta seccion, el objeto de interés para la investigacion es analizar el papel del padre y

de la madre de familia como agente educativo y el uso de las TIC dentro del hogar. Se retoma la
perspectiva legal donde la educacion es un derecho que integra al desarrollo del individuo como
se menciona en el articulo 2° de la ley federal de la educacién, también, se retoma el articulo 78

de la ley federal de la educacién donde los padres de familia son corresponsables de proveer una
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educacioén de calidad y digna. Sumando, la participacion de los padres y madres de familia para
esta investigacién serd vista como la describen Martin Sanchez y Valdez (2009), es decir, el
involucramiento de los padres y madres de familia en una o mas de las actividades escolares.

Desde la perspectiva de esta investigacidén, se analiza la educacion desde el postulado
humanista y organicista, el cual le otorga importancia a generar un ambiente de desarrollo
favorable para que el nifio/a satisfaga gradualmente sus necesidades, descrito por Jiménez (1994).

Tras la emergencia sanitaria sera importante evaluar el rol de los padres y madres de
familia identificando la corresponsabilidad ante la educacion de sus hijos, retomando lo descrito
por Claudio (2021), Pire (2021) y Lucero et al. (2021) quienes describen la carga que los padres y
madres de familia tuvieron para mediar la educacién de sus hijos a través de las tecnologias
fomentando un pensamiento auténomo, la responsabilidad, el compromiso de socializacion y el
compromiso con la formacién; ademas, seguir manteniendo el hogar, la salud familiar y su trabajo.
Resultados similares se observan en las encuestas hechas por la Secretaria de Educacién Publica
sobre las experiencias vividas por padres y madres de familia durante el confinamiento
(MEJOREDU, 2021).

De esta seccion principalmente se retomaran los postulados hechos por: Salvatella (2015),
Grané (2015) y Botella y Robert (2015), psic6logos y pedagogos del Hospital Sant Joan de Déu,
guienes hacen referencia a la mediacion digital referente a tiempos y contenidos. Para describir el
tipo de mediacion ejercida por los padres y madres de familia se retomaran las categorias hechas
por Martinez y Medrano (2012) y Torrecillas et al. (2017).

Al analizar esta seccion se puede observar que los padres y madres de familia necesitan
ser educados para romper la brecha digital entre ellos y sus infantes, el uso de las TIC puede ser
direccionado a través de mediaciones donde el principal elemento sea el dialogo, ademas, la
mediacion digital no debe referirse solamente a una mediacion temporal, también, debera incluir

una mediacion sobre contenidos que estén relacionados con los valores de la familia.
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1.4. SARS-CoV-2 (COVID-19) y la educacion

La siguiente seccién se tiene el proposito de encontrar las particularidades del impacto
social y en especial en el sector educativo de la enfermedad de SARS-CoV2, también conocida
como COVID-19; posteriormente trataremos el caso mexicano de la educacion a partir de los

impactos de la enfermedad y la postura de los organismos reguladores en el sector educativo..

Educacién y COVID-19 a nivel global.

El cierre global de instituciones educativas tras una emergencia sanitaria, nunca se habia
presentado en la historia de la educacion. Los centros educativos de alrededor de 200 paises
sufrieron el cierre, total o parcial, a partir de la publicacion de los primeros casos del SARS-CoV-2
en diciembre de 2019.

Tras esta situaciéon la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) instituy6 la implementacion de una educacion a distancia aprovechando
las ventajas que actualmente pueden ofrecer las tecnologias digitales. En estadisticas obtenidas
por la ONU (2020) aproximadamente 94% de las instituciones a nivel mundial sufrieron un cambio
radical teniendo que llevar la ensefianza a una metodologia digitalizada de la noche a la mafana,
dejando a 24 millones de estudiantes de los niveles educativos enfrentando una nueva brecha
educativa: el acceso a una educacion digna y de calidad a través de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (TIC).

Antes de comenzar el andlisis de los problemas educativos a nivel mundial derivados de la
pandemia COVID-19, es importante destacar que ya eran existentes los problemas por establecer
la educacién como un derecho humano basico; mas de 250 millones de estudiantes no tenian
acceso a la educacion, otro ejemplo de este problema es que alrededor de 387 millones de nifios

dentro de la edad escolar basica no cuentan con las habilidades significativas de lectura y en



74

paises de bajos ingresos existe un déficit de financiamiento para las instituciones educativas de
alrededor de 148,000 millones de dolares.

La pandemia COVID-19 trajo consigo una “nueva situacion educacional ”, esta llevaria por
nombre “una educacién a distancia digital’ la cual constaria de una educaciéon no presencial
basada en sistemas digitales, en otras palabras, seria una educacién virtual que permita un
aprendizaje en linea, soportado con una conexion a internet, tecnologias y un proceso de
enseflanza-aprendizaje basado principalmente en e-learning para cualquier nivel educativo
(Garcia, 2021; Singht y Thurman, 2019). Para lograr esto, empresas y organizaciones privadas
tuvieron una adecuada reaccién y ofrecieron recursos necesarios para que la educacién pudiera
migrar de lo presencial a lo digital, ofreciendo: una banda de internet que soporte la conectividad
mundial, ademas, servicios, programas, plataformas y software que sustenten la docencia, por lo
que, la pandemia ha sido una crisis que motive a la educacibn mundial a buscar soluciones
innovadoras para darle una nueva direccion al proceso ensefianza-aprendizaje, la cual involucrara
una inversiéon global de 350.000 millones de délares para el afio 2025 (World Economic Forum,
2020; Research and Market, 2019).

Este nuevo sistema educativo pronto tuvo un gran rechazo debido a la falta de calidad de
formacion estudiantil, la escasa credibilidad de los sistemas a distancia y la percepcion de esta
como una educacién de segunda mano; ademas, del nuevo factor que la réplica sincronica
presenta la “fatiga zoom” haciendo referencia a la fatiga provocada por el constante uso de
tecnologias y el aprendizaje a través de la pantalla.

Esto ha puesto en duda, si la educacion a distancia podria conformar un nuevo paradigma
educativo; ya que éste no podra sustituir la importancia de los encuentros sociales entre pares y
maestro-estudiante, fundamentales para el aprendizaje; en otras palabras, a través de la
educacion virtual el docente es capaz de transmitir datos, sin embargo, no valores; esta podra ser
considerada una educacién de emergencia en remoto, la cual s6lo podra perdurar cuando sea bien

disefiada e implementada (Hodges et al., 2020; Wierderhold, 2020)
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A pesar de esta percepcion es imposible negar que el confinamiento ha logrado
demostrar que los cambios dentro de la educacidén son posibles, aungque éstos sean abruptos y
repentinos. Los ajustes y soluciones para sustentar la calidad minima que cada curriculo, materia
0 curso necesitaria fueron diferentes segun la zona geogréfica de cada pais, la preparacién de
personal docente, recursos existentes y tipo de institucion; sin embargo, a manera generalizada
las instituciones educativas se apoyaron de recursos impresos, radio, television, telefonia mévil,
sistemas digitales y/o plataformas virtuales para darle continuidad al proceso educativo.

No obstante, a pesar de los grandes esfuerzos por continuar con las clases a
distancia, la falta de recursos o el acceso a éstos cred una nueva y grande brecha en la educacion,
de acuerdo con la ONU (2020) este nuevo tipo de educacién cubre entre el 80% y el 85% de
poblacion estudiantil en paises con ingresos altos o medios, mientras que en los paises con
ingresos bajos este porcentaje se reduce al 50%; los datos presentados por la UNESCO (2020)
no son diferentes pues se estima que 826 millones de estudiantes no tienen acceso a la educacion
a distancia por la falta de una computadora en el hogar, mientras que 706 millones de estudiantes
no tiene internet en casa, creando una brecha digital que llevaria a denotar la poblacién que carece
o tiene un acceso limitado a servicios del hogar basicos como la electricidad, servicios sanitarios
0 incluso un buen ambiente familiar que fomente el aprendizaje.

La interrupcion del adecuado desarrollo académico genera una gran y negativa
consecuencia en el desarrollo de los aprendizajes debido a que cuando los alumnos no asisten a
la escuela, no solamente se atrasan en la obtencion de conocimientos, ademas es mas probable
la pérdida de conocimientos previos. Al tener un menor porcentaje de aprendizajes previos, la
dificultad para avanzar a nuevos contenidos crea un rezago escolar en la que la pérdida de
aprendizajes fundamentales iria en incremento radicalmente. Esto puede denotarse en un estudio
realizado en Chile donde el aprender desde casa sélo equivaldria a entre 12% y 30% de las clases
presenciales para el sector privado y a un 6% y 18% para la poblacién vulnerable, debido a la falta

de una adecuada utilizacion de los medios digitales (CEPAL, 2021).
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Dentro de las poblaciones estudiantiles mayormente afectadas, ademas de las
familias de bajos recursos, los estudiantes con algun tipo de discapacidad fisica, intelectual o
sensorial han tenido que abandonar sus estudios a falta de equipos necesarios, el acceso a
internet, materiales accesibles y de apoyos para continuar con éste.

Por otro lado, se estima que alrededor de 40 millones de nifios a nivel preescolar haya
perdido su primer afio de educacion, debido a la falta de percepcion de que la educacion preescolar
carece de importancia o la falta de tiempo y disposicion por los padres de familia para atender las
clases en linea. Siguiendo la linea de educacién basica, otra de las grandes razones que
provocaron la desercion escolar fueron las repercusiones econdmicas que la pandemia dejé tras
la crisis profesional vivida en todos los paises, aumentando la desigualdad en el rendimiento
escolar; para los nifios y nifias que viven en hogares con un menor ingreso sera mas probable que
no completen la educacion primaria y el primer ciclo de la educacién a nivel secundaria. De tal
manera paises de Africa, asi como, Haiti, Jordania, Nepal y Pakistan fueron de los principales
afectados de esta manera (World Economic Forum, 2020).

Otros factores que afectaron el rendimiento escolar a nivel mundial, en la educacién
basica fue la falta de acceso a servicios de alimentacion por parte de educacion, de salud y
nutricién el cual afecté a 370 millones de 195 paises. En paises principalmente latinoamericanos
la inestabilidad econdémica y la violencia intrafamiliar contra mujeres y nifias fue uno de los factores
que llevaron a la baja parcial o total del proceso educativo, agregandole la desigualdad de género
otorgandoles un tiempo adicional dedicado al cuidado infantil y a las tareas domésticas delegadas
a las mujeres.

Bao (2020) menciona que algunos de los retos a los que se enfrentaron instituciones
educativas tanto en Espafia como en América Latina fue la falta o dificultad para lograr la
comunicacion entre los docentes y los estudiantes, la saturacion de las redes de internet, la
desercion debido al desanimo de estudiantes, la falta de concentraciéon y persistencia en el

aprendizaje en linea, la falta de comprensién de tecnologias digitales por parte de los estudiantes,
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padres de familia y/o docentes, la falta de apoyo psicolégico, emocional y afectivo que sustentaran
la permanencia y la solucién de problemas provocados por el confinamiento. (Lozano-Diaz et al.
2020).

El desarrollo profesional docente no queda exento de esta brecha digital, tras el cambio
abrupto de lo presencial a lo digital, los docentes carecen de una formacién adecuada para el uso
de tecnologias no solamente en algunos casos por falta de conocimiento, sino por la alta demanda
que esto sugeria; en paises como Alemania, Estados Unidos, Suiza, entre otros se reporta que a
pesar de que los ambientes educativos estaban dotados de la infraestructura y conectividad
necesaria para dar clases a distancia los docentes carecian de aptitudes para ensefar
digitalmente; en paises de menores recursos como en los paises de Africa sélo el 64% de los
docentes de nivel primaria habia recibido una formacion sobre las tecnologias digitales y a nivel
secundaria solamente el 50% la habia recibido. Agregado a esta situacion, la estabilidad emocional
y psicologica de los docentes se vio afectada ante tal demanda educativa, forzando a algunos

paises a agregar a su plan y guias operativas el apoyo psicolégico para docentes.

Educacién en Méxicoy COVID 19

México, sin duda, no estuvo exento a los cambios exigidos por la pandemia COVID-19; en
marzo del 2019 se detectaron los primeros casos confirmados en el pais. Para evitar la
propagacion de contagios la Secretaria de Educacion Publica tomé la decision del cierre temporal
de las escuelas por dos semanas y respetando las dos semanas de vacaciones de Semana Santa
y de la Semana de Pascua asegurando que esta prevencion ayudaria a no propagar la enfermedad
y el tiempo perdido no afectaria el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, como
ya es bien sabido esta medida no fue suficiente para controlar el contagio y el cierre de un mes de
las escuelas se convirtid en un cierre total durante un afio y medio, teniendo el cierre del ciclo
escolar 2019-2020 y el ciclo escolar 2020-2021, totalmente a distancia y a través de plataformas

on-line.
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El cambio abrupto de lo presencial a lo digital, asi como en otros paises, tuvo repercusiones
significativas. Entre los reportes entregados por el Banco Mundial (2021) una de las principales
limitaciones que generd la pandemia en México, sobre todo dentro del sector publico de la
educacion, es la dificultad para lograr un nivel de participacion e interaccion entre familia-escuela,
es decir, la pérdida de comunicacion e interaccion entre estudiante-docente llevé a correr un mayor
riesgo de desercion escolar permanente, esto fue la principal razén por la cual los estudiantes de
todos los niveles educativos no terminaron sus estudios durante el ciclo escolar 2019-2020.

En esta misma linea, el Banco Mundial reporta que antes de la pandemia a nivel mundial
los alumnos lograban un promedio de 11.2 afios de escolaridad, tras el cierre prolongado de
escuelas éste se redujo a 7.7 afios; en este sentido en México el promedio de afios de escolaridad
antes de la pandemia alcanzaba el 8.8, actualmente el promedio que se espera tras el cierre de
escuelas por un afio y medio es de 7 afios, reduciéndolo un 19%.

Como se ha revisado a nivel internacional, el cierre de escuelas prologando afecta de
manera significativa al desarrollo de aprendizajes esperados, haciendo denotar la importancia de
la obtencién de estos para generar nuevos y asi mejorar sus condiciones de vida futura (Hoyos,
2021). Dentro del Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en
inglés) los paises dentro de América Latina y el Caribe obtenian un puntaje menor por la media de
399 puntos, mientras que otros paises obtenian un puntaje de 488; el cierre prolongado de
escuelas podra generar una caida del 13% dejandolo en 348 puntos, concentrandonos en la
poblacién mexicana este puntaje podria caer de 420 puntos a 371, lo equivalente a dos ciclos
escolares. Esto es de suma preocupacion debido a que antes de la pandemia el sistema educativo
en México ya se encontraba en una crisis, porque gran parte de los estudiantes mexicanos no
alcanzaban los conocimientos y habilidades indispensables para la participacion en la escuela y el
mercado de trabajo, incluso afios después de la escuela.

Sumandole a la situacién anterior dentro del analisis de los paises en Latinoamérica y el

Caribe, México podria ser uno de los paises mas afectados en el nivel de conocimiento promedio
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(NMD) el cual, para el 2018, el 44% de los estudiantes mexicanos ya se encontraban por debajo
del promedio y tras el cierre prologando de las escuelas este podria aumentar hasta el 70%. De
acuerdo con las cifras del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esto se deber& a que durante
el COVID-19 el 7.2% los estudiantes dentro del rango de edad de 6 a 17 afios no asistian a ningan
medio formativo, dando como principal razoén la crisis econdmica mundial que la pandemia ha
provocado, afectando el empleo de millones de personas; dentro de Latinoamérica se espera que
esta desercidn escolar aumente hasta el 13% para el fin de la pandemia.

En una vista general de la situacién en México el INEGI (2021) reportod que el principal
motivo para no inscribirse al ciclo 2020-2021 fue que las clases a distancia se consideran poco
funcionales, la crisis econdmica o la falta de empleo por parte de los padres y la falta de TIC dentro
del hogar. Sin embargo, a nivel preescolar el 97.8% de los inscritos al ciclo escolar concluyeron y
el 2.2% no lo hizo; de esta misma muestra la mayoria eran varones y estaba principalmente
inscritos a una escuela publica

La herramienta digital mas utilizada a nivel preescolar y primaria fue el teléfono mavil, las
tabletas y computadoras en segundo lugar y la television en tercer lugar; los cuales eran propiedad
de la vivienda y eran compartidos con otras personas. El tiempo dedicado a la educacion a
distancia fue menor a 3 horas. Por dltimo, la mayoria de los estudiantes fueron acompafiados
durante el estudio, siendo principalmente la madre quien acompafaba a los estudiantes de estos
niveles durante las clases.

De la Torre (2021) realiza un andlisis cuantitativo de los riesgos de la educacién en México
durante la pandemia por COVID-19 por entidades federativas teniendo 3 variables como datos de
vulnerabilidad y amenaza al sistema educativo:

¢ Vulnerabilidad Personal:
o Familias monoparentales
o Familias con un menor grado escolar

o Familias sin acceso a las TIC
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o Familias sin acceso a internet
o Familias dentro una vivienda en hacinamiento
e Vulnerabilidad del Sistema educativo.
o Tasa de matriculacion
o Tasa de abandono
o Tasa de Absorcion
o Relacion Alumno-Maestro
o Gasto en Educacion
¢ Vulnerabilidad por COVID-19
o Casos de COVID-19
o Defunciones por COVID-19

Dentro de la vulnerabilidad personal se encontré que los estados Chiapas, Oaxaca,
Veracruz y Guerrero se encontraban con las condiciones de mayor adversidad para tomar clases
en linea, sin embargo, existe una mayor desigualdad de oportunidades asociadas a las
condiciones educativas de origen en San Luis Potosi, Chihuahua, Querétaro, Colima y Jalisco,
debido al nivel educativo de los padres de familia (De la Torres, 2021).

Dentro de la vulnerabilidad educativa estados como Chiapas, Guerrero, Veracruz, Oaxaca,
Michoacan y algunas entidades de Puebla tenian un menor acceso a recursos tecnolégicos que
les permitieran gestionar una educacion a distancia a comparacion de la Ciudad de México,
Sinaloa, Yucatan y Tamaulipas. Estos resultados son opuestos tras analizar la Vulnerabilidad por
COVID-19 dejando a la Ciudad de México, Baja California Sur, Tabasco, Coahuila y San Luis
Potosi teniendo mayor incidencia de casos y muertes ocasionadas por COVID-19, poniendo a
Chiapas, Oaxaca y Veracruz con el menor riesgo dentro de esta vulnerabilidad, aunque destacan

gue esto puede deberse a la cantidad de personas que habitan estos estados (De la Torre, 2021).



81

Como ya se sefiald6 anteriormente, la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2020)
desarrollé planes de accién que permitieran llevar la educacién a todos los hogares de la Republica
Mexicana a través de medios digitales como internet, radio y television.

Dentro de los desarrollos digitales, promovidos a través del internet, diferentes entidades
privadas ayudaron al desarrollo de software, programas y plataformas para el correcto desempefio
educativo, entre ellas estan:

1. Prueba .

Plataforma en linea disefiada por la Fundacién Carlos Slim, enfocada en brindar gratuitamente
experiencias de aprendizaje para estudiantes, docentes y familias para poder fortalecer
conocimientos y habilidades que fomenten el aprendizaje significativo.

2. Twig Education.

Pagina web educativa que busca la ensefianza del inglés, ciencia y matematicas a través de
videos, lecciones y juegos.

3. Little Bridge.

Software educativo parte de la red de “Chango Maniaco” para la ensefianza de inglés.

4. Sécrates

Plataforma educativa que conecta las experiencias de aprendizaje con el hogar y el aula,
centrandose en una ruta de aprendizajes individualizada a través de un sistema de recompensas.

5. Amazon

Plataforma digital de compraventa que durante el confinamiento puso a la disposicion del
publico estudiantil audiolibros para fomentar la lectura sin costo.

Integrando las plataformas anteriores la SEP desarroll6 el programa de “Aprender en Casa”
digital, con tres versiones. En la primera versién de éste contaba con secciones dividas en niveles
educativos y a su vez en grados con las asignaturas correspondientes para cada uno, ademas
contaba con fichas virtuales extraidas directamente de los libros de texto y actividades sencillas

para cada alumno. Posteriormente se agregd una seccion de evidencias el cual podia generar un
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archivo digital de lo trabajado por el alumno. Durante ese tiempo, el principal problema de esta
version era la falta de un proceso evaluativo para los trabajos entregados por los estudiantes (SEP,
2020a).

Para la siguiente version “Aprende en Casa 2” el proceso evaluativo habia sido integrado
a esta plataforma, ademas de contar con una mayor gamificacion de contenidos creados por las
entidades privadas anteriormente mencionadas que permitié contar con aplicaciones précticas,
lecturas, videos vy fichas de repaso gratuititas. Actualmente el sitio web “Aprende en Casa 2’ es
promovido por la SEP como apoyo para la practica de la educacion basica en formato a distancia
(SEP, 2020Db).

Para los alumnos que carecian de acceso a internet, la SEP migro el programa “Aprende
en Casa digital” a un programa televisivo en coordinacion con la Direccion General de Television
Educativa y el Canal Once Nifias y Nifios. Dentro de estos el canal once seria el encargado de
transmitir contenidos para nifios en educacién preescolar y primaria de 9 a 12:30, mientras que
mediante el canal “Ingenio TV” los contenidos de secundaria y bachillerato serian transmitidos en
un horario de 8 a 13:00 y de 15:00 a 20:00 hrs. Por otra parte, la audiencia televisiva alcanzaba
alrededor de 494.2 millones de televidentes, el canal de YouTube registré 111.8 millones de visitas
y 923 mil suscripciones, por otro lado, la pagina web registré 6.6 millones de usuarios y mas de
630 millones 675 mil visitas.

Para aquellos estudiantes que no tuvieran acceso a internet, ni television, la SEP transmitia
contenidos educativos a través del Sistema Publico de radiodifusion del Estado Mexicano (SPR) y
la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México.

Sin embargo, la programacién de “Aprende en Casa” ha recibido en su mayoria
comentarios negativos; autores como Medina, Gardufio, Chao, Montes y Rivera (2021)
encontraron respuestas negativas ante tal programacion en torno al sobre el acceso, falta de
coherencia entre contenido y lo visto en clase y una carencia de atraccion o motivacién que

ayudara a los estudiantes a focalizar la atencién en los programas televisivos.
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Fernandez et al (2021), encontro resultados parecidos a los autores anteriores encuestando
a los padres y madres de familia donde el 68% menciona que “Aprende en Casa” no les agrada a
sus hijos, dando como principal razon la ausencia en la estrategia pedagogica y la falta de
orientacion que los alumnos recibian de los maestros. Este mismo autor hace un andlisis
comparativo entre los programas aprende en casa 1y 2; A diferencia de “Aprende casa 1”7, en
“Aprende en Casa 2” se puede apreciar una mejora en el plan de estudios, la concentracién en los
aprendizajes claves y la contextualizacion de los contenidos. También, se puede apreciar un
esfuerzo por generar dinamicas de aprendizaje mas claras y atractivas.

Por otra parte, errores que persistieron en Aprende en Casa 1 y 2 fueron la repeticion de
contenidos, la poca relacidn entre contenidos y titulos de algunas de las sesiones, la falta de una
introduccion y conclusién clara, el involucramiento de pocos maestros en los programas, la
inclusién de actividades complejas para los primeros afios escolares y la falta de seguimiento y
refuerzo de aprendizajes debido al poco tiempo disponible (Fernandez et al., 2021).

El programa Aprenda en Casa tuvo como objetivo para el ciclo escolar 2021-2022 seguir
transmitiendo programas que puedan ayudar a una educacion bimodal, es decir, que apoyaron a
los docentes con contenidos que nutrieron sus planeaciones y que apoyen a estudiantes que no
pudieron asistir a la escuela a aprender desde casa.

Hacia una nueva Educacioén

Sin duda grandes cambios se han generado en la educacién debido al confinamiento entre
ellos la modificacién de estatutos que lleven a cabo los objetivos de desarrollo sostenible que
permitieran una educacion que incluyera a todos. Para el 2017 las Naciones Unidas habian
establecido los siguientes retos para un curriculo competencial que promoviera ciudadanos
responsables y comprometidos con el planeta:

1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero

3. Saludy bienestar
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4. Educacion de calidad

5. lgualdad de género

6. Agua limpia y saneamiento

7. Energia Asequible y no contaminante

8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9. Industria, e infraestructura

10. Reduccion de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles

12. Produccion y consumo responsable

13. Accidn a favor del clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

17. Analizar nuevos datos para lograr los objetivos

Dentro de la agenda para el 2030, se busca establecer como un derecho la
conectividad, accesibilidad y dotacion minima de tecnologias digitales que permitan sustentar
una educacion de calidad y la reduccion de las desigualdades (UNESCO 2017, 2020)

Desde el 2011 Schleicher, nos planteé cuatro vertientes para el desarrollo correcto de
la educacion en una era digital: garantizar una educacién para todos (educacion inclusiva),
formar aprendices permanentes (aprender a aprender), una continua mejora del personal
docente (un docente de calidad) y entregar cuentas sobre el proceso educativo a la sociedad,
de acuerdo con esto y la agenda de la Organizacion de las Naciones Unidas, el desarrollo de
este nuevo derecho llevara a un nuevo tipo de educaciéon que genere nuevas estrategias
pedagdgicas, que deberan incluir decisiones conscientes de las caracteristicas y condiciones
de cada contexto educativo para generar una propuesta educativa que incluya y aproveche los

tiempos, espacios y recursos con que cuente, incluyendo asi cada aparato, sistema y
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plataforma tecnolégica que fomente el aprendizaje. En segundo lugar, serd de suma
importancia que exista un dialogo constante entre la institucién educativa, el docente y el
estudiante y sus familias, el docente debera ser considerado un facilitador de aprendizajes,
gue incluya dentro de su integracion con los estudiantes un dialogo abierto, interesandose por
el bienestar fisico y psicoldgico de sus estudiantes, el contenido académico debera centrarse
en generar aprendizaje de alta calidad, preocupandose en el valor de lo aprendido para la vida
de los estudiantes y no aprecidandolos como una cuenta bancaria de datos; de la misma
manera, al ver la importancia de la familia como un agente educativo este didlogo debera
generar una relacibn mas estrecha entre estudiante-familia, donde los estudiantes puedan
considerar a sus familiares como socios que colaboran en las actividades educativas; asi el
estudiante contara con una serie de voces interiorizadas que le ayudaran a generar
aprendizajes mas significativos, a autorregular sus emociones y a promover dialogos internos
gue le ayudaran en la toma de decisiones (Monereo, 2021).

Por ultimo, se requiere que el docente incluya sin duda una perspectiva hibrida de la
educacioén. Autores como Peacher y Maier, 2010; Murgatrotd 2020; Pozo et al., 2020 (citados
en Monereo, 2021), destacan la importancia de las herramientas digitales durante y después
de la educacién, estableciendo el uso de herramientas digitales como una educacién que
permite generar un mayor porcentaje de materiales que contengan una diversidad de
contenidos, ademas, estos tendran un mayor acceso, es decir, podran llegar a un mayor
ndamero de personas a pesar de que estas se encuentren en lugares remotos; en segundo
lugar, la accesibilidad y flexibilidad, el uso de tecnologias puede generar aprendizaje en
cualquier momento y en cualquier lugar; por ultimo existirhA una complementariedad,
actualizacion y rentabilidad dentro de este uso, esto quiere decir que el uso de las tecnologias
en la practica cotidiana docente es compatible con la ensefianza presencial, facilita la
evaluacion continua y puede llegar a ser de instruccion masiva a un menor costo. Ademas de

gue ayudaran al desarrollo de la practica docente. los mismos autores destacan la preferencia
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del uso de cursos online por parte de los alumnos para obtener una estructura clara y coherente

de la materia, distribuir informacion y la entrega de tareas y trabajos, facilitando el

establecimiento de limites.

Actualmente en paises como Brasil, Costa Rica, Kenia, Filipinas y Sudan del Sur, en la
educacioén preescolar se han logrado establecer guarderias virtuales para nifilos dentro del
rango de edad de 3 a 6 afios. En otros paises de América se ha logrado el buen establecimiento
de equipos y conexion inalambrica para los programas de aprendizaje técnico y formacion
profesional. Ademas, a pesar de la poca formacién de los docentes para la préactica virtual,
cabe destacar que no en todo el mundo esta percepcion fue tan negativa pues la mayoria de
los profesorados aceptan que fueron descubriendo los valores, antes ignorados, que las
tecnologias ofrecen, algunos otros ya habian incluido a estas dentro de sus clases regulares,
en ambos casos el confinamiento los llevo a generar un replanteamiento conceptual y filoséfico
sobre su ensefianza y su rol como agente educativo; lo que al pensar en una nueva educacion
los lleva a generar una reestructuracion y adecuacion de espacios fisicos a un espacio hibrido
combinando lo on-line con lo presencial (Garcia, 2021).

A nivel nacional, el Instituto Mexicano para Competitividad A.C. (IMCO) ha desarrollado
una serie de propuestas que atiendan de manera inmediata la crisis sanitaria, econémica y
escolar, y asi dar paso a una educacion hibrida que sea algo posible y potencialice el proceso
educativo, entre ellas estan:

1. Generar una estrategia integral para el regreso a clases a corto y largo plazo que se
enfoque en el proceso de aprendizaje: Las autoridades educativas estan obligadas a
generar una estrategia que ademas de incluir las condiciones sanitarias y vacunacion de
personal educativo, debera incluir medidas que atraigan a aquellos estudiantes que
desertaron de su proceso educativo en cualquier nivel educativo , ayudandoles de manera

econdmica, psicolégica y con las adecuaciones necesarias para nivelar su aprendizaje. Los
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anteriores debera incluir una reevaluacion de los alumnos con la finalidad de desarrollar
programas de intervencion centrados en los estudiantes rezagados.

Realizar un censo y/o una reestructuracion para el plan nacional para la evaluacién de los
aprendizajes: esta estrategia permitira contar con evidencia que permita diagnosticar la
pérdida de aprendizajes en México. Este tipo de evaluacidon debera centrarse en dos
vertientes, en primer lugar, hacer un diagndstico general e individual, por nivel educativo
que permita conocer la actualidad de los aprendizajes en México y, en segundo lugar,
conocer aquellos aprendizajes inesperados que la pandemia dejé en el estudiante de todo
nivel educativo a través de los familiares y experiencias de la vida cotidiana durante el
confinamiento.

Desarrollar y establecer planes y programas de intervencion para la nivelacién académica
y lareincorporacion de los alumnos afectados por la pandemia COVID-19. Estos programas
y planes deberan incluir estrategias que permitan a los alumnos rezagados encontrar un
equilibrio en su aprendizaje, dandole una mayor prioridad a los procesos fundamentales
del aprendizaje como el pensamiento I6gico matematico, el lenguaje y comunicacion y las
habilidades socioemocionales.

Cumplir con la obligacién estatal de entrega de informacion y datos del sistema educativo.
Para la adecuada planeacién y toma de decisiones informadas, es necesaria la entrega de
informacién obtenida a través de las diferentes plataformas, formatos y requerimientos que
las organizaciones estatales solicitan o soliciten en su momento. Este proceso debera
incluir una vinculacién con las plataformas federales analogas por parte de la
administracion de cada entidad educativa, ademas del aseguramiento de presupuesto
suficiente para el desarrollo de este tipo de plataformas s, asi como la integracion de equipo
de cémputo y la conectividad necesaria para la captura y el envid de la informacién

solicitada.
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5. Estas propuestas son el primer paso para que el Gobierno Mexicano pueda migrar de una
educacion tradicionalmente presencial, a una educacion que incluya una modalidad
hibrida, donde las tecnologias sean de uso diario en el proceso educativo de toda nacion.
Tras la aplicacion de estas propuestas, México podra comenzar a formar y transformar la
practica docente en un ambiente renovado y adecuado para la época digital (IMCO, 2021).

La Secretaria de Educacion Publica (2019) habla de la “Nueva Escuela Mexicana” (NEM), un
plan de intervencién educativo con el propésito de brindar calidad en la ensefianza. A través de
la NEM se busca garantizar el derecho a la educacion llevando 4 condiciones necesarias: la
asequibilidad (garantia del derecho), accesibilidad (educacién para todos), aceptabilidad (calidad,
calidez y seguridad dentro de la educacién) y la adaptabilidad (adecuar la educacién al contexto
sociocultural del estudiante).

La NEM estudia diferentes puntos que deben ser tomados en cuenta para generar una nueva
educacién, entre los mas relevantes para esta investigacion habla sobre el cambio en la
infraestructura de las escuelas, dotandolas de tecnologias y plataformas abiertas, en las que la
capacidad de aprendizaje de los estudiantes pues asociarse con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Al incluir las Tecnologias a la educacién, la SEP (2020b) ha desarrollo una estrategia de
formacion continua que incluya estas. Por lo tanto, la Nueva Escuela Mexicana estara planteada
en 6 modalidades distintas:

o Presencial: El proceso de ensefianza-aprendizaje se da de manera directa entre un

facilitador y un grupo de estudiantes.

e Bimodal: El intercambio de contenidos y el proceso ensefianza-aprendizaje se da de
manera mixta, teniendo encuentros presenciales y en linea entre facilitadores y

estudiantes.
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e Autogestivo con apoyos: Tras la posibilidad del acceso a internet, esta modalidad
funcionard& como un acompafiamiento al trabajo autbnomo teniendo circulos de
aprendizajes virtuales.

e Autogestivo: Al no ser posible estar en internet, este tipo de modalidad se centra en dotar
al estudiante de materiales didacticos que pueda descargar en una sola ocasion para
direccionar su aprendizaje sin tener un acompafamiento.

¢ Addistancia (con apoyo de tecnologia): Esta modalidad se apoya de sistemas tecnholdgicos
para hacer llegar al participante actividades y materiales de autoestudio, sin contar con el
apoyo de un facilitador.

e Enlinea: Es una modalidad de aprendizaje que utiliza sistemas tecnolégicos
para hacer llegar los materiales didacticos a los participantes y establecer comunicacion
sincrénica o asincronica, con el apoyo de un facilitador.

A manera de resumen en esta seccion, se busca establecer una mirada general de las
acciones tomadas durante la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, tomando en cuenta
principalmente las cifras proporcionadas por entidades como, el Banco Mundial (2021) y El World
Economic Forum (2020). Son diversas las problematicas que una educacién a distancia mal
elaborada puede provocar. Sin embargo, es de interés lo encontrado por el INEGI (2021) debido
a que proporciona informacion sobre como se manejaron las tecnologias durante el confinamiento

en la educacion inicial.

Por otra parte, los planes de la Secretaria de Educacion Publica (2019, 2020)
indican que la educacién a distancia seguira siendo una oportunidad de acceso para todos, en 5
de 6 modalidades el acceso a tecnologias dentro del hogar seran de suma importancia para que
el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle de manera adecuada; INEGI (2021) menciona
que en la educacion inicial los estudiantes debian y estuvieron acompafiados principalmente por

la madre o padre de familia, por lo que, al ser la educacién a distancia una oportunidad desde
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edades tempranas la responsabilidad sobre mediacion y direccién de las tecnologia recayo en los

padres y madres de familia.
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Capitulo. Il Método.

Este capitulo incluye: el tipo de investigacion realizada, la descripcion de las fuentes
utilizadas, breve explicacién del método de recoleccion y andlisis de datos, que permitieron llegar

a los objetivos de la investigacion

2.1. Disefio de investigacion:

La investigacién se caracteriza como no experimental, descriptiva, y exploratoria desde el
enfoque del estudio transversal, lo que implica que las variables no seran manipuladas, sino que
la informacion recolectada sera revisada, descrita e interpretada (Macmillan, 2013).

La investigacion descriptiva, mide y evalGa aspectos y dimensiones de un fenémeno de
interés, para posteriormente integrar dichas observaciones y definir las caracteristicas del
fendmeno y como se manifiesta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

La investigacion es exploratoria, se realiza con la finalidad de examinar un tema de
investigacion poco estudiado (Bisquerra, 2009), como es el caso del uso de la tecnologia digital
ante una situacion de emergencia por nifilos entre 5 a 7 afios, con la esperanza de que pueda
tomarse como base para una investigacion mas a profundidad en el futuro.

El estudio transversal se aplica en la recoleccién de datos desde la perspectiva de la
investigacion, que tiene como objetivo identificar y especificar las propiedades importantes de un
fendmeno que sea analizado.

El instrumento utilizado para la recopilacion de datos fue la encuesta de respuesta
politbmica. Se eligié este tipo de instrumento, para ser dirigido a poblaciones concretas,
describiendo o relacionando caracteristicas u objetos de estudio y respondiendo preguntas como:
el qué, cédmo, quién, cuando y porqué de un fenébmeno (Arnau, 1995; Latorre et al., 1996; Arias y
Fernandez, 1998).

Las encuestas descriptivas-transversales permiten describir en un solo momento,

caracteristicas de una poblacién definida, teniendo como ventajas: trabajar con una muestra
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mayor, resultados mas sencillos de obtener y la mortalidad de la muestra es nula (Casas, Campos
y Repullo, 2003).
Las caracteristicas de la poblacion muestral se componen de los siguientes puntos:
Participantes
Padres y madres de familia con hijos/as mexicanos/as, inscritos/as a la educacién
institucional y privada al sur de la Ciudad de México, de manera presencial, hibrida o virtual, que
hayan tomado alguin grado escolar durante la pandemia COVID-19 y utilizaron alguna tecnologia
digital para acceder a clases, continuar su educacion y/o realizar tareas.
Criterios de inclusion
e La participacion debe ser voluntaria.
o Los padres y madres de familia deben tener hijos/as dentro del rango
de edad de 5 a 7 afios.
e Los padres y madres de familia deben tener hijos/as inscritos a un
colegio privado al sur de la Ciudad de México.
e Sudomicilio debe estar dentro de la zona sur de la Ciudad de México.
e Tener acceso a una o varias tecnologias digitales para realizar su
actividad escolar.
Muestra
La muestra recolectada pertenece a dos colegios privados bilinglies ubicados al
sur de la Ciudad de México, en la delegacién Coyoacan. Las familias integradas a estos colegios
tienen un nivel socioeconémico medio-alto, el nivel de estudios de los padres y madres de familia

es licenciatura, el rango de edad de éstos es de 30 a los 40 afios.

1. Colegio A. 28 padres y madres de familia

2. Colegio B. 33 padres y madres de familia
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Objetivo General

Describir el uso de las tecnologias digitales en nifios de 5 a 7 afios inscritos, antes y durante
la pandemia COVID-19, a dos escuelas privadas al sur de la Ciudad de México, que cuenten con
la infraestructura para recibir clases de manera presencial, digital e hibrida.

Objetivos Especificos

e Conocer el interés de los nifios de 5 a 7 afios por las tecnologias digitales de
acuerdo con lo reportado por los padres y madres de familia.

¢ Indagar en la forma que los padres y madres de familia han utilizado para mediar el
uso de tecnologias en nifios de 5 a 7 afios digitales de acuerdo con lo reportado por los padres
y madres de familia.

¢ Analizar la insercion a las tecnologias digitales de nifios de 5 a 7 afios dentro de sus
familias digitales, de acuerdo con lo reportado por los padres y madres de familia.

e Conocer si existe una inmersién digital de nifios de 5 a 7 afios de acuerdo con lo
reportado por los padres y madres de familia.

e Generar una interpretacion de los resultados, comparando los resultados con los

bibliografia consultada

2.2. Técnica de recoleccion de datos.
La encuesta descriptiva-transversal que se utilizé para la recoleccién de datos es un

instrumento que permite conocer la situacion vivida en confinamiento provocado por la pandemia
COVID19 y la utilizacion de las TIC's. Se utilizaron fuentes secundarias como articulos
especializados en el tema en cuestion. Se selecciond el instrumento desarrollado por Cervantes
(2021) (Ver ANEXO A) para describir el uso actual de las tecnologias en nifios de 5 a 7 afios.

El objetivo de este instrumento es determinar el patron de uso de las tecnologias digitales
en nifios preescolares; sin embargo, dicho instrumento no determina un patrén, entendiendo este
COMO una secuencia y congruencia entre la intencién de uso, el uso dirigido y la mediacion de las

TIC, sino que describe el uso de muestras en poblaciones especificas.
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Descripcidn y estructura del contenido:

El instrumento encuesta descriptiva-transversal se emple6 para el registro sobre el uso de
las tecnologias digitales por parte de nifilos preescolares. A este tipo de encuesta, Cervantes
(2021) le ha llamado Entrevista sociodemogréafica. Se disefid con base en la escala Likert,
disefiada para medir opiniones, actitudes e intenciones de los consumidores, y se aplicé de manera
electrénica a través de un Google forms. La encuesta tiene preguntas de forma retrospectiva, es
decir, esta formada por preguntas con la finalidad de estudiar fendmenos que han ocurrido en
experiencias pasadas inmediatas y den pauta a disefiar nuevas investigaciones, intervenciones y

soluciones a fendmenos alternos a la presente.
Figura 1.

Estructura original del instrumento Entrevista sociodemografica y registro sobre el uso de las

tecnologias digitales por parte nifios preescolares. (Cervantes, 2021)
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Datos generales del nifio/a

Datos generales de la

Datos sociodemograficos [
madre

consultado al usar las
tenconologias digitales

Datos generales del padre

Uso de la computadora

Uso de la tableta
electronica

nifios utilizan las
teccnologias digitales.

Uso de la consola de
videojuegos

Uso del celular

hogar.

Uso de la television

Método de trabajo y analisis de datos:
Se utilizo el siguiente método de trabajo y analisis de datos:

o Categorizacion del instrumento.

. Recoleccién de datos a través de la respuestas otorgadas por padres y
madres de familia en la “Entrevista Sociodemografica y Registro de Uso de las Tecnologias
digitales por parte de nifios preescolares” (Cervantes, 2021).

o Creacion de base de datos en el programa Excel.

o Andlisis descriptivo: este tipo de andlisis incluye una revision de los datos
cualitativos primarios recolectados a través del andlisis de las respuestas por los

participantes en la encuesta y una revision del contenido obtenido a través de la encuesta



96

clasificAndose por categorias, que incluyan una codificacion de estas y la elaboracion de

gréficos que faciliten la interpretacion de datos.

Categorizacion del instrumento.

1. Motivacion:

La motivacion, es el proceso que cuenta con una eficacia o virtud para mover (por su
raiz del latin motivus); en este sentido, es el motor de la conducta humana; para esta investigacion
es de suma importancia conocer la motivacion por la cual los nifios utilizan las tecnologias puesto
que la motivacion serd la actitud interna y positiva frente al nuevo aprendizaje, en otras palabras,
sera aquello que mueve al nifio a aprender a utilizar las plataformas digitales (Carillo, Padilla,
Rosero y Villagémez, 2009).

La motivacion, es el proceso que cuenta con una eficacia o virtud para mover (por su
raiz del latin motivus); en este sentido, es el motor de la conducta humana.

Para esta investigacion es de suma importancia conocer la motivacion por la cual los nifios
utilizan las tecnologias puesto que, la motivacién serd la actitud interna y positiva frente al nuevo
aprendizaje, en otras palabras, sera aquello que mueve al nifio a aprender a utilizar las plataformas
digitales (Carillo, Padilla, Rosero y Villagbmez, 2009).

La motivacion, desde su etimologia, se entiende como el motor de la conducta humana.
También se puede ver como el proceso que inicia, guia y mantiene un comportamiento dirigido
hacia un objetivo (De Caso & Garcia, 2006). Por lo tanto, en el ambito escolar, la motivacion es
aguella que determina la manera en la que el alumno realiza las actividades y si participa en ellas
de una forma mas o menos activa (Carrillo et al., 2009).

Se habla de diferentes tipos de motivacion, pero dos de los principales son la motivacion
intrinseca y extrinseca. La motivacion extrinseca es aquella que proviene de las recompensas o
reconocimientos que se nos da de forma externa, por ejemplo, una buena calificacion o recibir

alguna medalla. Por otro lado, la motivacion intrinseca es la que proviene del propio alumno, es
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decir, lo que realiza buscando Unicamente una satisfaccion personal (Sanz et al., 2015 citado en
Blanco, 2017).

Las caracteristicas motivacionales de un nifio no son las mismas que las de un adulto.
Carlton y Winsler (1998, citado en Blanco, 2017) concluyeron que los nifios nacen con una
curiosidad innata para aprender sobre su alrededor y sentirse motivados a explorarlo. Los patrones
de motivacion se establecen en una fase temprana de edad y los primeros afios de vida son
cruciales para el establecimiento de orientaciones motivacionales.

Es importante tener en consideracion los sistemas de motivacion propios de cada
etapa de desarrollo, los cuales deben estar centrados en los intereses de los alumnos. En la
educacion infantil, podemos encontrar variedad de estos sistemas que resultarian adecuados
(Morén, 2011), algunos son los cuentos, las canciones y poesias, con los cuales podemos lograr
que todos los nifios participen, ademas de ser altamente motivadores. También se puede emplear
el uso de laminas decorativas, pues al describirlas en clase, se sentiran motivados a comentar qué
ven en ellas o incluso en qué forma lo relacionan con algo que ellos conocen. Las marionetas
también serian de mucha utilidad, ya que su utilizacion permitira que nifios y nifias fortalezcan
conocimientos previamente adquiridos, ademas de ser apoyos para la estimulacion del lenguaje y
promover la creatividad e imaginacién en los infantes.

Otro de estos sistemas de motivacion, que incluso podria considerarse uno de los mas
comunes, son los premios. En ocasiones hay que recurrir a ellos para que su trabajo lo vean
recompensado. Algunos son, por ejemplo, la elaboracion de diplomas, regalos, estampas, que
obtengan algunos beneficios o incluso algin reconocimiento fisico como un abrazo. Las
recompensas no necesariamente deben ser materiales sino también pueden ser sociales. Similar
a esto, tenemos la sonrisa, lo que significa que cada vez que un infante termine una tarea
correctamente podremos devolverle una sonrisa como reconocimiento a la correcta realizacion del

trabajo.
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A menudo nos encontramos con escenarios donde los estudiantes parece que realizan las
tareas solamente por el hecho de cumplir con ellas, mas que por buscar algun aprendizaje o
sentirse genuinamente atraidos por el contenido. Es importante tener en consideracion varios
factores, tales como, la forma en que se organizan las actividades, el tipo y forma de interaccion
entre maestro y alumno, los recursos, los mensajes que el maestro/a transmite, como se llevara a
cabo la evaluacion, entre otros; el conjunto de estos factores es lo que algunas veces motivan a
los alumnos y otras no (Morén, 2011).

No obstante, la falta de motivacion en el alumnado, ademas de implicar un obstaculo para
el aprendizaje, también llega a representar un problema para los docentes al momento de impartir
clases, por lo que en los ultimos afios se han buscado nuevas formas de captar la atencion de los
estudiantes y mantenerlos motivados y, una manera de lograr esto, es implementar el uso de las
TIC.

La aplicacion de las TIC tiene varios beneficios, tanto para el alumno como para el profesor
Yy, por supuesto, uno de ellos es la motivacién e interés (Valencia, 2020). El alumno se sentira mas
motivado si se le permite investigar o colaborar de una forma mas sencilla utilizando herramientas
tecnolégicas, asi como también el docente podra despertar un mayor interés en los estudiantes y
promover una mayor participacion y atencion con el uso de estas herramientas.

Existen diversas formas en las que las TIC se utilizan dentro de las aulas infantiles (Asorey
& Gil, 2019). La mas recurrente hoy en dia, es el empleo de un proyector para facilitar la
visualizacién de peliculas, videos, imagenes ilustrativas o0 como apoyo al exponer un temay que
éste se presente de una forma mucho mas visual y dindmica para los infantes. Otro forma, implica
la implementacioén de programas computacionales que favorezcan el aprendizaje por medio de
actividades didacticas. Algo importante a tener a consideracion es que, estas formas de utilizar
medios digitales se relacionen a lo que se esta ensefiando en el aula y no de forma aislada a los

conocimientos.
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Se sabe que encontrar la motivacion es un proceso subjetivo, por lo que en ocasiones
puede llegar a ser complicado encontrar la forma de unificarlo dentro de las aulas. Por ello, los
maestros deben emplear recursos, técnicas, dinamicas, juegos y demas herramientas para poder
conseguir la motivacion de sus alumnos respecto el tema que se esta impartiendo (Moroén, 2011).
En este sentido, el papel del docente es crucial. Cuando estos consiguen crear un entorno de
estudio agradable, donde los alumnos se sientan participes, la aparicion de la motivacion sera algo
mas facil de lograr. Actualmente, la motivacion en los alumnos se puede lograr mas facilmente

gracias a la implementacion de las TIC en el entorno educativo. En la tabla 8 se muestran las

preguntas dentro de esta categoria (véase tabla 8).

Tabla 8.

Preguntas dentro de la categorizacion “Motivacién” del instrumento.

Pregunta. Respuestas. Codificacion.
Piense en un dia regular de 1. Hacer tarea o tomar 1) Escuela
su hijo(a) ANTES de que clases. 2,3,4) Entretenimiento

iniciara el confinamiento ante
la pandemia por COVID 19,
sefale qué dispositivo
utilizaba su hijo(a) para
realizar las siguientes
actividades

2. Ver peliculas, series o
videos

3. Escuchar masica

4. Jugar videojuegos

5. Comunicarse participar
en video llamadas o
mensajes de audio.

visual
5) Comunicacién

1.
Piense en un dia regular de 1. Hacer tarea o 1) Escuela
su hijo(a) DURANTE el tomar clases. 2,3,4) Entretenimiento
confinamiento ante la 2. Ver peliculas, visual
Pandemia por COVID 19, series o videos 5) Comunicacién
sefiale qué dispositivo utiliza 3. Escuchar
su hijo(a) para realizar las masica
siguientes actividades 4, Jugar
videojuegos
5. Comunicarse
participar en video
llamadas o mensajes
de audio.
¢, Cudl es el principal contenido 1. Series Pregunta filtro.
gue su hijo(a) observa en la 2. Peliculas Esta  pregunta  busca
television / Netflix / YouTube? 3. Caricaturas clasificar el interés de los
4. Documentales

nifos/as



Pregunta.

¢, Cual es el principal contenido
de los videojuegos que su
hijo(a) prefiere?

2. Inmersion digital:

Respuestas.

5. Programas de
concursos
6. No ve la

televisibn u otras
pantallas digitales

7. Otro:

1. Accion (lucha
y pelea)

2. Arcade

(plataformas,
laberintos, aventuras)
3. Deportivo
(fatbol, tenis y
carreras de autos)

4. De habilidad

(sudoku, Candy
crush, juegos
musicales, etc.)

5. No juega
videojuegos

Codificacion.

Pregunta filtro.

Esta  pregunta  busca
clasificar el interés de los
nifios/as
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Desde la perspectiva psicolégica Tardon (2010) define la inmersibn como: “proceso

psicolégico que se produce cuando la persona deja de percibir de forma clara su medio natural al

concentrar toda su atencién en un objeto, narracion, imagen o idea que le sumerge en un medio

artificial”. De esta manera hablamos de una inmersién digital, cuando el nifio al ser nativo digital

prefiere realizar actividades a través de plataformas digitales en lugar de realizar actividades de la

vida cotidiana.

Diferentes autores han intentado estudiar este proceso como una adiccion a las

tecnologias, sin embargo, estas investigaciones se han realizado en poblaciones de adolescentes

tratando de determinar un trastorno conductual que lleve al adolescente a afectar sus relaciones

familiares, con sus pares y su rendimiento académico (Echeburtay De Corral, 2010; Teran, 2019).

Como se ha revisado en capitulos anteriores, el uso de las TIC simplifica los quehaceres de la vida

cotidiana, ademas el buen uso de estas promueve el desarrollo cognitivo, social y fisico del infante,
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siendo un componente atrayente debido a la rapidez, la interactividad, las recompensas inmediatas
y las multiples actividades que se pueden encontrar en estas (Echeburtay De Corral, 2010).

De acuerdo con Nufiez y Zamora (2017) un tercio de la poblacion que utiliza internet se
encuentra entre los 6 a 18 afios, los cuales tienen una alfabetizacion digital aceptable y donde el
uso de las tecnologias se limita a la actividad lidica en el caso de los nifios y a la comunicacion
en el caso de los adolescentes, es decir, los usuarios apenas conocen y comprenden conceptos
relacionados con el buen uso de las tecnologias, la seguridad en estas y su evolucion; por otro
lado, estos mismos autores rescatan que los nifios antes de la adolescencia, no muestran una
frustracion al no usar las tecnologias debido a que presentan una preferencia por la sociabilizacion
presencial, a diferencia de los adolescentes que muestran irritabilidad y frustracién al no tener
contacto con los medios digitales.

Por otra parte, Gallo (2018) realiz6 un estudio similar en nifios colombianos de 5 a 12 afios,
el cual afirma la existencia de una dependencia a teléfonos méviles y tabletas, con caracteristicas
como: angustia, ansiedad e irritabilidad al no encontrarse en contacto con las tecnologias. El
estudio también encuentra patrones de suefio alterados, problemas de concentracion y memoria,
llevando al nifio a abandonar las actividades diarias o ludicas por estar pendientes de las
tecnologias por mas de dos horas diarias.

Otros autores como Teran (2019) han determinado estas acciones como ciberadicciones,
definiendo este nuevo termino como un deterioro en el control del uso de tecnologias que conllevan
un conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y fisiol6gicos desarrollados a partir de una
preocupacioén mal adaptada por el uso de internet y una angustia clinicamente significativa por el
uso excesivo de tecnologias. Especificamente en la primera infancia puede entenderse por una
preferencia por los juegos virtuales que afecten la sociabilizacién y la vida diaria del infante,
ademas, esto viene acompafado de una ausencia de control en la conducta durante el juego

conforme al inicio, frecuencia, duracion, finalizacién y contexto de este, en otras palabras, la
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caracteristica esencial de una ciberadiccion no es el tipo de conducta implicada, sino la forma de
relacién que el sujeto establece con estas (Echeburta y Corral, 2010; p. 3).

En resumen, esta categoria busca determinar el inicio de inmersion de los infantes,
estudiando el tiempo que éstos pasan dentro de las diferentes tecnologias y la preferencia entre
actividades cotidianas y virtuales. En la tabla 9 se pueden ver las preguntas dentro de esta
categoria (véase tabla 9).

Tabla 9

Preguntas dentro de la categorizacion “Inmersién digital” del instrumento

Pregunta. Respuestas. Codificacion.

¢,Cual de los siguientes Computadora Pregunta filtro.

Esta pregunta busca
clasificar el interés de
con mayor frecuencia? Teléfono mavil los nifios/as

dispositivos utiliza su hijo(a) Tableta electrénica o iPad

Consolas de videojuegos

Televisién

Piense en un dia regular de 1. Un dia 1,2)
su hijo(a) y sefiale ¢ cuantos 2. Dos o tres dias Esporadicamente
dias a la semana, su hijo(a) 3. Cuatro o cinco dias
utiliza la computadora? 4. Seis o siete dias 3) Frecuentemente

4) Diario

¢Su hijo(a) ha dejado de | 1 nunca 1) No hay inmersién
interesarse por hacer alguna | 2 a veces 2) Poca inmersién
actividad (jugar, practicar un | 3 con frecuencia
deporte, convivir en familia...) | 4 siempre 3,4) Gran inmersion

por utilizar la computadora?

Piense en un dia regular de su | 1. Un dia 1,2)
hijo(a) y sefiale ¢cuantos dias | 2. Dos o tres dias Esporadicamente
a la semana, su hijo(a) utiliza | 3. Cuatro o cinco dias
la tableta electronica o iPad? | 4. Seis o siete dias 3) Frecuentemente

4) Diario




Pregunta. Respuestas. Codificacion.

¢Su  hijo(a) ha dejado de | 1. Nunca 1) No hay inmersién

interesarse por hacer alguna | 2. A veces 2) Poca inmersion

actividad (jugar, practicar un | 3. Con frecuencia

deporte, convivir en familia...) | 4. Siempre 3,4) Gran inmersion

por utlizar la tableta

electronica o iPad?

Piense en un dia regular de | 1. Un dia 1,2)

su hijo(a) y sefiale ¢cuantos | 2. Dos o tres dias Esporadicamente

dias a la semana, su hijo(a) | 3. Cuatro o cinco dias

utiliza la consola  de | 4. Seis o siete dias 3) Frecuentemente

videojuegos? 4) Diario

¢Su  hijo(a) ha dejado de | 1. Nunca 1) No hay inmersién

interesarse por hacer alguna | 2. A veces 2) Poca inmersién

actividad (jugar, practicar un | 3. Con frecuencia

deporte, convivir en familia...) | 4. Siempre 3,4) Gran inmersion

por utilizar las consolas de

videojuegos?

Piense en un dia regular de | 1. Un dia 1,2)

su hijo(a) y sefiale ¢cuantos | 2. Dos o tres dias Esporadicamente

dias a la semana, su hijo(a) ve | 3. Cuatro o cinco dias

la television? 4. Seis o siete dias 3) Frecuentemente
4) Diario

¢Su hijo(a) ha dejado de | 1. Nunca 1) No hay inmersion

interesarse por hacer alguna | 2. A veces 2) Poca inmersion

actividad (jugar, practicar un | 3. Con frecuencia

deporte, convivir en familia...) | 4. Siempre 3,4) Gran inmersion

por ver la television?

Piense en un dia regular de su | 1. Un dia 1,2)

hijo(a) y sefiale ¢cuantos dias | 2. Dos o tres dias Esporadicamente

a la semana, su hijo(a) utiliza | 3. Cuatro o cinco dias

el teléfono movil? 4. Seis o siete dias 3) Frecuentemente

4) Diario
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Pregunta. Respuestas. Codificacion.
¢Su hijo(a) ha dejado de 1. Nunca 1) No hay inmersién
interesarse por hacer alguna 2. A veces 2) Poca inmersion
actividad (jugar, practicar un 3. Con

- - , 3,4) Gran inmersion
deporte, convivir en familia...) frecuencia
por utilizar el teléfono movil? 4, Siempre

3. Andamiaje digital.

Lépez y Martinez (2010) consideran el concepto de andamiaje como una de las
aproximaciones didacticas para desarrollar la capacidad autorreguladora de los estudiantes. Este
término hace referencia al proceso de control por parte del profesor, de los elementos de la tarea
que superan las capacidades del aprendiz. Nos referimos a un andamiaje digital como el proceso
de ensefanza-aprendizaje entre un experto y un aprendiz ante las tecnologias digitales; para esta
investigacion el andamiaje digital se refiere al control y establecimiento de limites por las
madres/padres de familia ante el uso de tecnologias en casa.

Con anterioridad, se ha mencionado la existencia de una brecha digital entre los nativos e
inmigrantes digitales, con la finalidad de explicar esta categoria se desarrollara este concepto. Los
nativos digitales seran las personas que son hablantes naturales del lenguaje de las tecnologias,
y los inmigrantes digitales se instalaron en el proceso tecnoldgico aprendiendo el lenguaje de las
tecnologias. Castro y Sanchez (2013) definen dos tipos de brecha digital:

o Brecha Digital Dura, donde los inmigrantes digitales reconocen la emergente tendencia

hacia las nuevas tecnologias y los avances de estas, sin embargo, se cierran a las
mismas; es decir, a pesar de reconocer la existencia de un mundo digital se resisten a
utilizar las tecnologias en su vida cotidiana, socializacion y/o profesion, con las ventajas

y desventajas que implica.
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o Brecha Digital Blanda, donde los inmigrantes digitales que a pesar de no tener un
contacto “natural” con las tecnologias, incrementa su desarrollo en un mundo digital, es
decir, a través de proyectos escolares, laborales o propios, son capaces de expandir su
panoramay combinar de manera paulatina el mundo analogo y el mundo digital.

Por otra parte, White y Le Cornu (2017), prefieren determinar esta metafora como
residentes y visitantes digitales. Por su parte los residentes seran aquellas personas que emplean
las tecnologias como una forma de vida, es decir, a través de las TIC conocen y generan vinculos
con otras personas, alimentando una identidad digital. En cambio, los visitantes digitales, no
construyen una identidad digital debido a que ven a las TIC como una herramienta para una tarea
concreta, una vez realizada dejan de utilizar la herramienta. Estos autores atribuyen diferentes
caracteristicas a estas categorias, los residentes digitales tienen un sentimiento de pertenecia a
una comunidad digital, hacen difusion de su identidad digital, perciben el internet como un lugar
donde vivir y generar relaciones interpersonales haciendo de su vida una vida en linea empleando
herramientas digitales; mientras que, los visitantes digitales necesitan un fin para utilizar las
tecnologias, dejando poco rastro en el internet; éstos no sienten una preocupacioén por generar
una identidad digital llevando al uso las herramientas digitales para un objetivo concreto.

Todo esto resulta importante dentro del Andamiaje Digital debido a que los padres
y madres de familia que responderan la encuesta en cuestion se enfrentardn a una brecha digital
entre lo que sus hijos e hijas como nativos digitales han aprendido al estar inmersos de manera
inmediata en un mundo altamente digitalizado, y la manera en las que ellos puedan mediar la
utilizacion de tecnologias. Los nifios y nifias son nativos digitales pero hasta cierto punto, es decir
los nifios y nifias adquieren de manera rapida y sencilla, habilidades operativas que les permiten
manejar las diferentes tecnologias de manera creativa, sin embargo, estas habilidades se limitan
a eso: lo operativo, por lo que el uso de tecnologias de manera segura, avanzada y autonoma

gueda limitado por el propio desarrollo cognitivo del infante, otorgandole al padre y la madre de
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familia la responsabilidad de ensefiar al nifio un nivel superior de habilidades que permitan el uso
autorregulado de las tecnologias (INTEF, 2016).

En esta misma linea, se puede tomar al hogar como un ambiente tecnocultural,
término acufado por Cevallos (2019), para definir el “hogar” - lugar donde se realiza la convivencia
en intimidad y se desarrolla la vida privada - como marco y condiciones del desarrollo y la
aproximacion de vinculos entre los nifios y las tecnologias, esta misma autora define tres
dimensiones que determinan el marco de convivencia entre la familia y las tecnologias: la primera
dimensién abarca el acceso a las tecnologias, enumerando la cantidad de tecnologias dentro del
hogar al que todos los miembros de la familia tiene acceso y la conectividad (servicio de internet);
la segunda es la dimensién que hace referencia al uso de las tecnologias, de esta manera Cevallos
(2019) explica que los mas chicos aprenden a usar las tecnologias a través de la imitacion, es
decir, aprenden a usar las diferentes tecnologias observando como los mayores lo hacen. Por
ualtimo, la tercera dimension habla sobre las regulaciones, refiriéndose a las normas establecidas
por la familia, que orientan el uso de las tecnologias a los valores, rutinas y estructura del hogar.
Por ende, un hogar tecnocultural ser refiere a la apropiacion de tecnologias digitales a partir de
diferentes estrategias instruidas por los padres y madres.

Haciendo un resumen, esta categoria, Andamiaje digital, busca describir como las familias
estan acompafiando y regulando el uso de las diversas tecnologias dentro del hogar, en especifico
refiriéndose al tiempo, filtracion de contenido y herramientas. Dentro de la tabla 10 se pueden

observar las preguntas dentro de esta categoria (véase tabla 10).

Tabla 10
Preguntas dentro de la categorizaciéon “Andamiaje Digital” del instrumento.
Pregunta. Respuestas. Codificacion.
Piense en un dia regular de 1 no lo usaba 1,2) Menos de una
su hijo(a) ANTES de que 2 menos de una hora hora: poco uso o no hay
iniciara el confinamiento 3 1 hora uso

PROPICIADO POR la 4 2 horas 3,4) 1-2 uso regulado



Pregunta.

pandemia por COVID 19y,
sefiale, en promedio, cuantas
horas al dia dedicaba su
hijo(a) al uso los siguientes
dispositivos

Piense en un dia regular de
su hijo(a) DURANTE el
confinamiento ante la
pandemia por COVID 19y,
sefiale en promedio, cuantas
horas al dia dedica su hijo(a)
al uso los siguientes

dispositivos

¢ Usted ha procurado limitar
los dias en que su hijo(a)

utiliza la computadora?

¢ Usted ha procurado limitar
los dias en que su hijo(a)
utiliza la tableta electrénica o
iPad?

P17.tlf. ¢ Usted ha procurado

limitar los dias en que su

Respuestas.
5 3 horas
6 4 horas
7 5 horas

1 no lo usaba

2 menos de una hora
31 hora

4 2 horas

5 3 horas

6 4 horas

7 5 horas

1. No, la usa de manera
diaria

2. Si, procuro que la use
solo los fines de semana

3. Si, procuro que la use
sé6lo cuando tiene
actividades escolares

4. Otra:

1. No, la usa de manera
diaria

2. Si, procuro que la use
solo los fines de semana

3. Si, procuro que la use
s6lo cuando tiene
actividades escolares

4. Otra:
No, lo usa de manera

diaria
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Coadificacion.
5,6,7) 3 horas o méas

uso no regulado.

1,2) Menos de una
hora: poco uso o no hay
uso

3,4) 1-2 uso regulado
5,6,7) 3 horas 0 mas

uso no regulado.

1)Sin regulacion
2)Regulacion referente
al tiempo
3)Regulacion referente

a la actividad escolar

1)Sin regulacién
2)Regulacion referente
al tiempo
3)Regulacion referente

a la actividad escolar

1)Sin regulacién
2)Regulacién referente

al tiempo



Pregunta.
hijo(a) utiliza el teléfono

movil?

¢ Usted ha procurado limitar
los dias en que su hijo(a)
utiliza una consola de

videojuegos?

¢ Su hijo(a) dedica mas
tiempo del que usted cree
necesario al uso de las

consolas de videojuegos?

¢, Su hijo(a) dedica mas
tiempo del que usted cree

necesario a ver la television?

¢, Su hijo(a) dedica més
tiempo del que usted cree
necesario al uso de la tableta

electrénica o iPad?

Respuestas.

1. Si, procuro que lo use
solo los fines de semana

2. Si, procuro que lo use
sé6lo cuando tiene
actividades escolares

3. Otra:

1. No, lo usa de manera
diaria

2. Si, procuro que lo use
sélo los fines de semana

3. Si, procuro gue lo use

sélo cuando tiene

actividades escolares

Otra:

Nunca

A veces

Con frecuencia

P O DD PEPoA

Siempre

Nunca
A veces

Con frecuencia

A w0 N PE

Siempre

Nunca
A veces

Con frecuencia

P w DN PR

Siempre
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Codificacion.
3)Regulacion referente
a la actividad escolar

1)Sin regulacién
2)Regulacion referente
al tiempo
3)Regulacién referente

a la actividad escolar

1) Existe un limite
establecido.

2) El limite es
intermitente

4, 5) no se establece un
limite determinado

1) Existe un limite
establecido.

2) El limite es
intermitente

4, 5) no se establece un
limite determinado

1) Existe un limite
establecido.

2) El limite es
intermitente

4, 5) no se establece un

[imite determinado



Pregunta.

¢, Su hijo(a) dedica mas
tiempo del que usted cree
necesario al uso de la

computadora?

¢, Su hijo(a) dedica mas
tiempo del que usted cree
necesario al uso del teléfono

movil?

¢ Usted ha procurado limitar
los dias en que su hijo(a) ve

la television?

¢,Qué herramienta o
estrategia utiliza para filtrar el
contenido al que su hijo tiene

acceso en internet?

Respuestas.
1. Nunca
2. A veces
3. Con
frecuencia
4. Siempre
1. Nunca
2. A veces
3. Con
frecuencia
4, Siempre

1 no, la usa de manera
diaria

2 si, procuro que la use sélo
los fines de semana

3 si, procuro que la use solo
cuando tiene actividades
escolares

Otra:

(1) Mi hijo(a) utiliza una
cuenta infantil en YouTube,
Netflix, Disney Plus, etc.

(2) Utilizo el control parental
del dispositivo y/o una
aplicacion como Google
Family link, Qustodio y
Securekids

(3) Blogueo las péaginas y/o
aplicaciones con contenido
inapropiado y/o le impido el

acceso a internet
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Codificacion.

1) Existe un limite
establecido.

2) El limite es
intermitente

4, 5) no se establece un
limite determinado

1) Existe un limite
establecido.

2) El limite es
intermitente

4, 5) no se establece un
limite determinado
1)Sin regulacion
2)Regulacién referente
al tiempo

3)Regulacion referente

a la actividad escolar

1)Canales infantiles
2)Control parental
3)Bloqueo
4)Acompafamiento

5)Aplicaciones infantiles



Pregunta.

Generalmente, ¢,quién
acompafa a su hijo(a) cuando
hace uso de los siguientes
dispositivos tecnoldgicos?
(puede sefialar varias

opciones)

Cuando su hijo(a) usa un
dispositivo (tableta,
computadora, teléfono)
conectado a internet ¢ usted
utiliza alguna herramienta o
estrategia para filtrar el
contenido al que su hijo(a)

tiene acceso?

4. Insercion digital.
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Respuestas. Coadificacion.

(4) Reviso los contenidos

antes que mi hijo(a), estoy

atento(a) a lo que ve y/o

reviso su historial de

bdsquedas y descargas

(5) El dispositivo unicamente

tiene aplicaciones

adecuadas para su edad y/o

requiere de una contrasefia

para usarlo o descargar

aplicaciones

(6) Otra:

1 esta solo 1) No hay

2 padre acompafantes

3 madre 2,3 6) Las figuras de
4 hermanos autoridad son sus

5 amigos acompafantes

6 maestra 3,5) Los pares son sus

7 no lo utiliza

1 nunca

2 a veces

3 con frecuencia

4 siempre

5 mi hijo(a) no utiliza
dispositivos conectados a

internet

acompanantes

7) No aplica

1)No existe
acompafamiento por
parte del padre o madre
2) El acompafnamiento
por parte del padre de
familia es esporéadico
3,4) Existe un
acompafiamiento por
parte del padre o madre

5) No aplica
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De acuerdo con la Real Academia Espanola (RAE) la definicién de la palabra “Insercion”
refiere a la accidon de insertar, aparecer o inserir, desde la perspectiva digital y concordando con
los fines de esta. De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE) la definicién de la palabra
“Insercion” refiere a la accidén de insertar, aparecer o inserir, desde la perspectiva digital y
concordando con los fines de esta investigacion, buscamos definir la insercién digital como la
aparicion y primeros usos de las tecnologias en los nifios.

Actualmente la sociedad esta marcada por el gran papel que desempefian las tecnologias
en la vida cotidiana, donde las TIC se hacen presentes incluso desde las primeras etapas de vida
del ser humano. La Unicef (2014) menciona que las nuevas generaciones estan expuestas a las
TIC’s desde etapas tempranas, por lo que es comun ver que tienen un mayor conocimiento y
manejo tecnoldgico que los padres y madres, y a este grupo o generacion, es denominado nativos
digitales.

De acuerdo con la American Academy of Pediatrics (2016) desde aproximadamente los 4
meses de vida es posible observar como los nifios ya estan en contacto con la tecnologia, como
son los videojuegos o aplicaciones que han pasado a ser de las principales actividades de ocio
entre los menores. Actualmente es mas frecuente ver a nifios con smartphones o tabletas
electrénicas en todo tipo de contextos y lugares, y esto se reafirma con el ultimo informe realizado
por el Common Sense Media en Estados Unidos (2013) el cual muestra como el 72% de los nifios
utilizan de manera habitual este tipo de dispositivos, principalmente los teléfonos inteligentes. Esta
informacién nos lleva a la siguiente pregunta: ¢ Qué hacen los nifios al utilizar estos dispositivos?
Este mismo informe nos muestra que las actividades que realizan van encaminadas a fines ludicos,
como es el jugar videojuegos, ver videos o peliculas y, en nifios mayores, el uso de aplicaciones
de lectura y escritura.

Es comun observar que los padres facilitan estos dispositivos a los menores esperando
gue asi se mantengan tranquilos o entretenidos, sin embargo, esto no es adecuado ya que el uso
deberia estar orientado al aprendizaje y con un acompafiamiento participativo por parte del adulto,

ademas de establecer limites en el tiempo de uso y ejercer una supervision en todo momento
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(Trigo, 2020). Si se hace bajo estas normas, tiempo limitado y bajo supervisién, el uso de la
tecnologia puede tener efectos positivos en los menores, pues ayudaria en el desarrollo o
fortalecimiento de las capacidades cognitivas y aumentaria la motivacion para obtener
aprendizajes de forma autbnoma (Acebedo, et.al., 2017 citado en Trigo, 2020).

De acuerdo con la OMS (2019), el uso de dispositivos techologicos en edades tempranas
también podria llevar a consecuencias en el desarrollo de los infantes si se utilizan antes de los
dos afios y por largos periodos de tiempo, pues cuando el nifio se expone a ciertos estimulos antes
de la edad adecuada, puede provocar una afectacion en su desarrollo posterior. Por otra parte,
Posada, Gémez, Ramirez (2005, citado en Cubillos, 2016) considera que el uso excesivo de los
dispositivos tecnoldgicos, en especial los videojuegos, podria entorpecer el desarrollo de los
infantes, ya que, al pasar mucho tiempo inmersos en este tipo de actividades, disminuye el tiempo
que dedicarian a deberes escolares o0 a actividades que impliquen un aprendizaje académico.
Ademas, gran cantidad de videojuegos abordan temas que se consideran delicados como la
violencia, y sin un adecuado manejo, podria llevar a consecuencias graves en los nifios y nifias,
por ejemplo, la normalizacién de la violencia o el interés por replicar en la vida real lo que observan
en estos juegos.

Socialmente se le otorga mas visibilidad a los efectos negativos que tienen las TIC's sobre
los menores de edad, pero es importante reconocer las virtudes que estas pueden tener sobre el
desarrollo de los infantes siempre que se cuente con la supervision y acompafiamiento de un
adulto. La evolucion de la tecnologia también ha llevado a la evolucion de la infancia y de las
necesidades que los nifios y nifias requieren. Han surgido gran cantidad de plataformas
tecnolégicas y los nifios las utilizan cada vez a menor edad y con mayor frecuencia, por lo que
inevitablemente ha llevado a un cambio en la forma en que se relacionan y comunican (Cubillos,
2016).

Por lo anterior, es importante reconocer el papel que tienen las familias sobre el adecuado

uso de las TIC en los infantes, pues los adultos son los principales responsables de guiarles y
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orientarles en el adecuado uso e implementacion de estas tecnologias. Los dispositivos
tecnolégicos usados de forma adecuada son de gran utilidad para favorecer el aprendizaje y
desarrollo de los menores dentro del &rea escolar, pero también en el &mbito social. Las preguntas

seleccionadas para esta categoria las pueden encontrar en la tabla 11(véase tabla 11).

Tabla 11

Preguntas dentro de la categorizacion “insercion digital” del instrumento.
Pregunta Respuesta Codificacion
Sefale cual(es) de los () Computadora o Lap top  una tecnologia
siguientes dispositivos () Tableta electrénica o dos o tres tecnologias
tecnoldgicos hay en su casa, iPad

(puede sefialar varios cuatro o mas tecnologias

() Teléfono mavil

aparatos)

() Consolas de

videojuegos

() Television

() Otros
Sefiale en qué lugares utiliza En el comedor Lo utiliza en un lugar
su  hijo(a) los siguientes En la sala Lo utiliza en dos o tres

dispositivos tecnoldgicos
~ . En el dormitorio lugares
(puede sefialar varios lugares)

En el estudio Lo utiliza en 4 o 5 lugares

Sala de Tv Lo utiliza en cualquier

lugar.
En el auto
En la escuela

Espacios publicos,

cafeterias restaurantes
En todos lados

No lo utiliza



Pregunta
sSu  familia  cuenta con
servicio de internet en el
hogar?

Si su hija/o ha tenido acceso a
las siguiente tecnologias ¢A
gué edad su hijo(a) comenzé a
realizar actividades con los
siguientes dispositivos

tecnoldgicos?

¢,Cudles fueron las razones
principales por las que usted
decidié que su hijo
comenzara a utilizar las
tecnologias digitales
(computadora, tableta
electrénica, teléfono movil,
consolas de videojuegos,
etc.)? Puede elegir varias

razones

Respuesta

No

Si, mediante WI FI

Si, mediante datos méviles
Si, mediante WI Fl y datos
moviles

Aun no lo utiliza

0 12 meses

1 2 afios

2 a 3 afios

3 a 4 afios

4 a 5 afios

5 a 6 afos

© N o g s~ w DN

6 a 7 afios

(1) Para entretener,
divertir o distraer a mi
hijo(a)

(2) Para mantenerlo(a)
ocupado(a) cuando
requiero realizar mis
propias actividades o
quiero que permanezca
sentado(a)

(3) Para que mi hijo(a) se
familiarice y aprenda a
usar la tecnologia, pues
es parte de la vida
cotidiana

(4) Porgue a mi hijo(a) le
interesaba o le daba
curiosidad, pues veia que
otros nifios y/o familiares

usamos la tecnologia
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Codificacion
Solo tiene conexién en un
lugar

Tiene conexién en

multiples lugares

1) no aplica

2, 3) estadio
sensoriomotor

4,5, 6, 7) Estadio
preoperacional

8) Estadio de operaciones

concretas

1 regulacién emocional
2 control paternal

3 aprendizaje

4 interés propio del nifio
5 Educativo

6 fuera de su control
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Pregunta Respuesta Codificacion

(5) Para tomar clases en
linea y/o realizar tareas de
la escuela
(6) Por circunstancias
ajenas a mi
() Otra

Datos sociodemogréficos.

En el estudio se incluyeron preguntas para conocer los datos sociodemograficos de las
familias entrevistadas, como una herramienta de control de la muestra. Aqui se presentan dichas
preguntas:.

Tabla 12

Preguntas dentro de la categorizacién Datos sociodemogréficos del instrumento

Pregunta

¢ Cuadl es la edad actual de su

hijo(a)?

Su hijo(a) es:

¢, Cuantos hermanos tiene?

Indiqgue el parentesco que

tiene con el nifio(a)

Indique su nivel maximo de

estudios

Respuesta
5 afios a 5 afios 6 meses
5 afios 7 meses a 6 afos
6 afios a 6 afios 6 meses
6 afios 6 meses a 7 afios
Nifio
Nifia

Es hijo(a) tnico(a)
Tiene un hermano
Tiene dos o0 mas
hermanos
Soy su maméa
Soy su papa
Otro:

Bachillerato no concluido

Bachillerato Concluido

Cadificacion

Pregunta para conocer los
datos sociodemograficos
de las familias
entrevistadas

Pregunta para conocer los
datos sociodemograficos
de las familias
entrevistadas

Pregunta para conocer los
datos sociodemograficos
de las familias
entrevistadas

Pregunta para conocer los
datos sociodemograficos
de las familias
entrevistadas

Pregunta para conocer los

datos sociodemograficos



Pregunta

Indique su rango de edad

Respuesta
Carrera Técnica
Licenciatura
Posgrado

Otro:

20 a 25 afios
25 a 30 afios
30 a 35 afios
35 a 40 afios

Otro:
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Codificacion
de las familias

entrevistadas

Pregunta para conocer los
datos sociodemograficos
de las familias
entrevistadas
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Capitulo lll. Resultados

Dentro de este apartado se busca analizar los resultados obtenidos en la “Entrevista
sociodemografica y registro sobre el uso de las tecnologias digitales por parte de nifios”
(Cervantes, 2021) realizada el pasado enero del 2022 a 51 familias mexicanas -28 del
colegio a y 33 del colegio b- con hijos o hijas de 5 a 7 afios, inscritos al colegio antes y
durante la pandemia COVID-19. El andlisis se realizara por pregunta y por categoria, esto
quiere decir que a continuacion se encontrara un grafico por pregunta y un andlisis general
por categoria. Posteriormente, se hara una discusion de resultados donde se analizaran
los resultados interpretandolos desde una comparacién de éstos con la bibliografia

consultada.
Datos sociodemogréficos.

Figura 2.

Edad de los nifios y las nifias de las familias entrevistadas.
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Edad de los nifios/as

6 afios 6 meses a 7 afios

6 afos a 6 afios 6 meses

5 afios 7 meses a 6 afios

5 afios a 5 afios 6 meses

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

5afiosab5afios 6 meses 5afios 7 mesesa6afios 6 afosa6afios 6 meses = 6afos 6 mesesa 7 afios
m Seriesl 22% 10% 31% 37%

En esta figura se puede observar que la mayoria de los padres y madres de familia tenian
hijos o hijas dentro del rango de edad de 6 a 7 afios, en segundo lugar, de 5 a 5 afios 6 afos, en
tercer lugar 5 afios 7 meses a 6 afios. Piaget (1967) menciona al periodo de 5 a 7 afios como el
periodo de formacién mas importante, donde el nifio pasara de un tipo de pensamiento mas
sencillo a un pensamiento mas complejo forjando sus primeras concepciones sobre el mundo y

lo que hay en él.

Figura 3

Porcentaje de nifios y nifias.
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Porcentaje de nifias y nifios.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Nifio Nifa
m Seriesl 57% 43%

En esta figura se puede notar que la mayoria de los padres y madres de familia tenian un
hijo varon, sin embargo, las hijas también representan casi la mitad de la muestra estudiada. En
el estudio realizado por el Instituto Nacional de Geografia e Informatica ECOVID (2021)
menciona que dentro de la poblacidn inscrita a preescolar durante el confinamiento provocado

por el COVID-19 habia una mayor cantidad de estudiantes varones.

Figura 4
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Cantidad de hijos e hijas de las familias entrevistadas.

Cantidad de hijos/as

Tiene dos o0 mas hermanos

Tiene un hermano

Es hijo(a) Unico(a)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Es hijo(a) Unico(a) Tiene un hermano Tiene dos 0 mas hermanos
= Seriesl 35% 37% 28%

En la figura anterior, se puede observar que la mayoria de las familias estaban
conformadas por uno o dos hijos/as. Jiménez (1994) habla de importancia de conocer la cantidad
de hijos dentro de las familias para conocer como es la dinamica familiar, en el @mbito
académico entre mayor sea el nimero de hijos o hijas los objetos escolares tienden a ser
compartidos o de segunda mano, al igual que la atencién de los padres y madres de familia es

dividida entre los infantes.
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Figura 5

Parentesco con el nifio(a) de la persona que contesto la entrevista.

Parentesco con el nifio(a) de la persona que contesto la entrevista.

Otro

Abuela

Papé .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mama Papa Abuela Otro
= Seriesl 88% 6% 2% 6%

En la figura anterior, se observa que la encuesta fue principalmente contestada por la
madre de familia, en segundo lugar, padre de familia, en tercer lugar, la categoria “otro” en esta
se pudieron encontrar respuestas como tutor y tio/a; por ultimo, la encuesta fue contestada por
la abuela. Jiménez (2008) habla de la madre como la principal figura de autoridad que se
involucra en el desarrollo académico de los hijos e hijas, siendo ademas un motivador importante

para un desarrollo académico adecuado.
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Insercion digital:
Figura 6

Cantidad de tecnologias dentro del hogar.

Cantidad de tecnologias dentro del hogar.

4 0 mas tecnologias

2 o 3 tecnologias

1 tecnologia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 tecnologia 2 o 3 tecnologias 4 0 mas tecnologias
= Seriesl 2% 88% 10%

En la figura anterior, se puede observar que la mayoria de los padres y madres de familia
permite el acceso a 2 o 3 tecnologias. El Instituto Nacional de Geografia e Informatica menciona
resultados similares en su encuesta ECOVID (2021) donde los infantes tienen acceso por lo

menos a dos tecnologias dentro del hogar.
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Figura 7

Servicio de internet con el que cuentan las familias entrevistadas.

Servicio de internet con el que cuentan las familias entrevistadas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1

= 4) Tiene conexion dentro del hogary

., L. 71%
conexion movil

= 2) Solo tiene conexidn dentro del hogar 29%

La mayoria de las familias tiene acceso a internet a través de una conexion fija dentro del
hogar y una conexién movil. Instituto Nacional de Geografia e Informéatica (2021) y Zevallo (2018)
mencionan informes parecidos donde el acceso a tecnologias conectadas a internet no se delimita

a un lugar fijo como el hogar, sino, a conexion movil que permite ingresar en cualquier lugar.
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Figura 8

Cantidad de lugares en las que los infantes utilizan las
diferentes tecnologias.

No lo utiliza
Lo utiliza en cualquier lugar

Lo utiliza en 4 0 5 lugares

m| !|

Lo utiliza en 2 o 3 lugares
Lo utiliza en 1 lugar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- Lo utilizaen203 Lo utilizaen4 05 Lo utiliza en .
Lo utiliza en 1 lugar . No lo utiliza
lugares lugares cualquier lugar
M Televisién 0% 77% 23% 0% 0%
Consola de videojuegos 0% 45% 17% 0% 37%
m Teléfono movil 0% 0% 71% 0% 29%
M Ipad o tableta electrénica 0% 12% 71% 0% 18%
B Computadora 0% 62% 15% 0% 24%

Cantidad de lugares en las que los infantes utilizan las diferentes tecnologias.

En la Figura anterior se puede notar que la mayoria de los padres y madres de familia
permiten el acceso a tecnologias en mas de un lugar, para el caso de la television consola de
videojuegos y la computadora, el infante tiene acceso a estas en 2 o 3 lugares, mientras que el
Ipad o tableta electrénica y el teléfono movil son utilizados en 4 o 5 lugares. Salvatella (2015 y
Zevallos (2018) habla de la habilidad del infante para utilizar diferentes tecnologias en diferentes

lugares dependiendo la utilidad y la finalidad que se le de a este.
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Figura 9

Tecnologia que utilizan los nifios con mayor frecuencia.

Tecnologia que utilizan los nifios con mayor frecuencia.

4) Consolas de videojuegos
3) Teléfono movil _

2) Tableta electronica o iPad

1) Computadora

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2) Tableta electrénica 4) Consolas de
o iPad videojuegos
m Seriesl 5% 22% 14% 0% 59%

1) Computadora 3) Teléfono movil 5) Television

En esta figura se observa que los padres y madres de familia reconocen que la tecnologia
dentro del hogar mas utilizada. Santrock (2006), Craig (2009) y Robert y Botella (2015)
mecionan resultados similares donde el uso de la televisén por parte de los infantes es constante

y va en aumento conforme van creciendo.



Figura 10.

Edad de insercion digital conforme a las diferentes tecnologias.

Edad de insercion digital conforme a las diferentes tecnologias
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Television I

Consola de videojuegos
Teléfono movil

Ipad o tableta electronica

Computadora
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Computadora Ipad 0 t?b.IEta Teléfono movil C_ons¢_)|a de
electrénica videojuegos

Estadio de operaciones concretas
M Estadio preoperacional
M Estadio sensoriomotor

H No aplica

4%
5
10%
27%

0%
55%
31%
14%

2%
43%
31%
24%

6%
43%
1%
49%

9%

70% 80%

Televisién
0%
33%
67%
0%

En la figura anterior se describe las diferentes edades de insercion a las tecnologias, es

decir, la edad a la que el infante tuvo acceso a las diferentes tecnologias. Se puede observar que

la television es la primera tecnologia a la que los infantes tienen acceso en la mayoria de los casos,

mientras que la consola de videojuegos es la tecnologia que los infantes adn no tienen acceso. El

acceso a tecnologias como teléfono movil, tableta electrénica o computadora es entre el rango de

edad de 2 a 7 afos. Grané (2015) y la Asociacién Americana de Pediatria (2016) refieren que la

mejor edad para una insercion digital debe ser posterior a los o 3 afios edad, antes de esto

recomiendan que el nifio o nifia no tenga contacto con ningun tipo de pantalla digital.
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Figura 11

Razdn principal de insercion digital.

Razoén principal de insercion digital

7) otro
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3) aprendizaje
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1) regulacién emocional
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1 - 5 . . ;
) regu'lamon ) control 3) aprendizaje 4) |nteres.£)rop|o 5) escuela 6) fuera de su 7) otro
emocional paternal del nifio control
= Series2 19 19 20 11 34 1 2

En la figura anterior se describe la razén principal de insercién a las tecnologias. Como
razén principal los padres y madres de familia describen la escuela, es decir, tomar clases o
continuar con su aprendizaje via remota. En segundo lugar, los padres y madres de familia
describen el aprendizaje como principal razén de insercion, es decir, la utilizacion de aplicaciones
y software que ayuden al aprendizaje escolar. En tercer lugar, los padres y madres de familia

refieren como razoén el control parental y la regulacion emocional, estas dos categorizaciones van



128

referidas al uso de tecnologias para la regulacion de la conducta del infante. Autores como
Common Social Media (2013), Grané (2015) y Trigo (20209 han encontrado resultados diferentes
a los descritos en esta figura, donde la razén principal fue entretenimiento y regulacion conductual
de los infantes.

Motivacion.

Figura 12

Principal contenido que observa en la televisién / Netflix / YouTube.

Principal contenido que observan en la television /
Netflix / YouTube?

6) No ve la television u otras pantallas digitales
5) Programas de concursos
4) Documentales

3) Caricaturas

2) Peliculas
1) Series
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
5) Programas de 6) No ve la
1) Series 2) Peliculas 3) Caricaturas 4) Documentales & television u otras
concursos -
pantallas digitales
= Seriesl 14% 27% 51% 8% 0% 0%

En la figura anterior se describe el principal contenido que los infantes observan en medios

audiovisuales, se puede observar que los infantes prefieren contenidos que contengan caricaturas.



129

Figura 13

Principal contenido de los videojuegos que prefiere.

Principal contenido de los videojuegos que el nifio/a prefiere
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En la figura anterior se describe el principal contenido que los infantes observan en video
juegos, en esta se puede notar que los juegos de arcade como plataformas, laberintos y aventuras
son los mas llaman la atencién de los infantes, en segundo lugar, los juegos de habilidad y en terco
los juegos de accion. También se puede notar que hay un porcentaje de infantes que aun no juegan
videojuegos.

Para las figuras 13y 14 Moron (2011) y Blanco (2017) hablan de lo atrayente para nifios y
nifias de su entorno como aquello que despierta su curiosidad y los motiva a explorarlo, aquello
que despierte e incremente su imaginacién y creatividad, a través de movimientos, fuentes

coloridas e historias imaginarias conectadas con la realidad. Para el contenido dentro de la
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television, Netflix y YouTube, los contenidos preferidos por los infantes motivan la imaginacion y
creatividad a través de historias fantasticas conectadas con la realidad. El contenido preferido
dentro de videojuegos habla de juegos que ayuden a mejorar su flexibilidad y abstraccién mental.

Figura 14

Motivos que llevan a los nifios/as dentro de la muestra a utilizar las diferentes tecnologias antes
el confinamiento COVID-19.

Motivos que llevan a los nifios/as dentro de la muestra a utilizar las diferentes
tecnologias antes el confinamiento COVID-19.

Comunicarse patrticipar en video llamadas o mensajes
de audio

Jugar videojuegos

U

Ver peliculas, series o videos

T

Hacer o tomar clases

Comunicarse
Ver peliculas, series o participar en video

Hacer o tomar clases Jugar videojuegos

videos llamadas o mensajes
de audio

- . i, -

No usaba dlsp05|t;\/ci)is\/it§aczolog|cos para esta 33 ) 17 21
H Television 0 39 1 1

Consola de videojuegos 0 0 11 0
M Teléfono movil 2 2 6 21
M Tableta electrdnica o Ipad 9 7 13 7
W Computadora 7 1 3 1

En la figura anterior se describe los motivos que llevaron a los infantes a utilizar las
diferentes tecnologias antes del confinamiento provocado por el COVID-19. Para actividades como
hacer o tomar clases el infante o jugar videojuegos no utilizaba tecnologias; por otro lado, para

actividades como hacer videollamadas o mandar mensajes de audio el teléfono movil era la
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principal tecnologia que utilizaban. Por ultimo, para ver medios audiovisuales la television era la
principal tecnologia que utilizaban.

Figura 15

Motivos que llevan a los nifios/as dentro de la muestra a utilizar las diferentes tecnologias durante
el confinamiento COVID-19.

Motivos que llevan a los nifios/as dentro de la muestra a utilizar las diferentes
tecnologias durante el confinamiento COVID-19.

Comunicarse participar en video
llamadas o mensajes de audio

Jugar videojuegos
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Hacer o tomar clases
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actividad

H Television 1 33 2 0
Consola de videojuegos 0 0 13 0
M Teléfono movil 5 1 8 25
M Tableta electrénica o Ipad 13 13 15 13
B Computadora 29 3 2 5

En la figura anterior se describe los motivos que llevaron a los infantes a utilizar las
diferentes tecnologias durante el confinamiento provocado por el COVID-19. Para actividades
como hacer o tomar clases el infante utilizé la computadora, para jugar videojuegos utilizaba el

Ipad o la tableta electrénica, para actividades como hacer videollamadas o mandar mensajes de
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audio el teléfono movil. Por ultimo, para ver medios audiovisuales la television era la principal
tecnologia que utilizaban.

Para las figuras 15 y 16 se puede retomar los postulado por Pefafiel et al (2016),
Rosenberger (2020), Vaillant et al (2019) y Fabian y Huaytalla (2020) sobre el uso intencionado de
las tecnologias, estos autores mencionan que a partir de los 3 afios el nifio es capaz de reconocer
herramientas digitales y hacer un uso intencionado de estas, es las figuras anteriores se puede
conocer el uso intencionado de cada tecnologia.

Inmersidn digital:
Figura 16
Inmersion digital por parte del nifio/nifia en cada tecnologia.

Inmersion digital por parte del nifio/nifia en cada tecnologia

Teléfono movil

Television

Consola de videojuegos

Ipad o tableta electrdnica

Computadora
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Ipad o tableta

Computadora . Consola de videojuegos Television Teléfono movil
electrdnica
B Gran inmersién 18% 18% 10% 22% 16%
M Poca inmersion 29% 33% 26% 39% 31%

B No hay inmersidn 53% 49% 65% 39% 53%
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Frecuencia de uso de las diferentes tecnologias durante una semana
Teléfono movil
Television

Consola de videojuegos

Ipad o tableta electrdnica

il

Computadora
0% 20%  40%  60%  80%  100%
Computadora pad 0 t:ab.leta ;onsgla de Television Teléfono movil
electrdnica videojuegos
m Diario 14% 24% 0% 67% 18%
M Frecuentemente 29% 24% 12% 18% 22%
B Esporadicamente 57% 53% 88% 16% 61%

En la figura anterior se describe si existe una inmersion por parte de los infantes al utilizar
las diferentes tecnologias. Se puede observar que en todas las tecnologias predomina la opcién
“no hay inversion”, sin embargo, la opciéon de ™ poca inversidon” también alcanza un porcentaje
predominante en cada una de las tecnologias, sobre todo en la television. La tecnologia que menos
presenta inmersion es la consola de videojuegos. Autores como Gallo (2018) y Teran (2019)
hablan de la inmersién digital como un intercambio donde el nifio o adolescente pasa mas tiempo
frente a las tecnologias que realizando actividades de la vida cotidiana como jugar, platicar o hacer
actividades fuera del hogar, en adolescentes es mas comudn ver este tipo de actitudes que en
menores de 10 afios.

Figura 17

Frecuencia de uso de las diferentes tecnologias durante una semana.



134

En la figura anterior se describe si la fecuencia de uso de las tecnologias a la semana. La
tecnologia con un mayor uso a la semana es la television, la tecnologias con un menor uso a la
semana es la consola de videojuegos. Tecnologias como el Ipad o la tableta electrénica, teléfono
movil y la computadora tienen un uso esporadico, es decir, de 2 a 3 dias de la semana, en la
mayoria de las familias estudiadas. Teran (2019) hace denotar que la inmersién digitla puede
comenzar con el uso diario de las tecnologias, es decir, que en cada dia el nifio pase al menos

dos horas frente a una tecnologia sin uso intencionado y regulado.
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Andamiaje Digital:

Figura 18

Control parental conforme al tiempo de uso de las tecnologias antes y durante el confinamiento
COVID-19.

Control parental conforme al tiempo de uso de las tecnologias antes y
durante el confinamiento COVID-19.
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En la figura anterior se describe el control parental referente al tiempo de uso de las
diferentes tecnologias ante y durante el confinamiento provocado por el COVID-19. Antes del
confinamiento provocado por el COVID-19 la mayoria de los infantes usaban poco las diferentes
tecnologias, con excepcion de la television. Sin embargo, se puede notar una variacion durante el
confinamiento provocado por el COVID-19; las diferentes tecnologias pasan a usarse poco tiempo

a un tiempo regulado, es importante destacar que también incrementa el porcentaje del tiempo no
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regulado en todas las tecnologias sobre todo en la television. La consola de videojuegos se
mantiene igual teniendo un poco uso. Pediatras, pedagogos y psicélogos como la Academia
Americana de Pediatria (2016), Robert y Botella (2015), Salvatella (2015) y Grané (2015) han
estudiado el tiempo que el infante debe pasar frente a una pantalla sin obstruir su desarrollo y
aprendizaje dependiendo del rango de edad en el que se encuentre; para el rango de edad
estudiado estos autores afirman que el tiempo no debe sobre pasar de 2 horas.

Figura 19

Tipo de regulacién establecida por los padres y madres de familia para el uso de tecnologias.

Tipo de regulacion establecida por los padres y madres de familia para el
uso de tecnologias

Television

Consola de videojuegos

Teléfono movil

Ipad o tableta electrénica

Computadora

L
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Computadora ijlic(i:c?:ilce:a Teléfono movil VCISQZ?JZ:; Televisidon
m Regulacion referente a la actividad escolar 59% 35% 25% 6% 10%
M Regulacion referente al tiempo 12% 27% 33% 35% 20%
B Sin regulacién 20% 24% 24% 18% 49%

En la figura anterior se describe el tipo de regulaciobn que ejercen los padres en las

diferentes tecnologias. En tecnologias como la consola de videojuegos y el teléfono movil la
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regulacion se da midiendo el tiempo de uso; en tecnologias como la computadora se prefiere la
regulacién referente a la actividad escolar, es decir, que sea utilizada para realizar actividades
escolares o de aprendizaje. Por otra parte, los padres y madres de familia afirman no tener ningan
tipo de regulacién sobre el uso de la television, el cual, debe estar referidos a los principios de uso
de la red y medios: ético, seguro y estratégico. Torrecillas (2017) habla de la mediacion y
regulacion ante el uso de servicios digitales por parte de la familia, donde el uso debe ser
intencionado a una actividad en especifico y limitado a cierta cantidad de tiempo. Por otra, parte
Santrock (2006) y Craig (2009) expresan resultados similares ante la regulacion del uso de la
televisién, definiéndolo como ausente o no establecido, lo que ha llevado a que las nuevas

generaciones pasen un mayor porcentaje de tiempo frente a esta.
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Figura 20

Tipo de limite establecido por los padres y madres de familia en cada tecnologia.

Tipo de limite establecido por los padres y madres de familia en cada
tecnologia
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En la figura anterior se describe si existe un limite establecido en las diferentes tecnologias.
En la mayoria de las tecnologias existe un limite establecido por parte de los padres y madres de
familia, la familia de videojuegos es la tecnologia que cuenta con un mayor porcentaje dentro de
esta categoria. Es importante mencionar que, a pesar de no ser el mayor porcentaje, la categoria
limite intermitente también tiene un gran porcentaje, la television y la tableta electronica o Ipad es
son las tecnologias con un mayor porcentaje dentro de esta categoria. Martinez (1993), Macias

(1996) y Medrano (2012) hablan sobre diferentes maneras de establecer limites dentro de las
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tecnologias, donde este debe tener dos caracteristicas principales: debe ser constante y debe ser
dialogado, esto quiere decir que el padre o madre de familia deberé tener firmeza en cuestién de
cuando y como se usan las tecnologias, ayudandole al infante a comprender el por qué de este
uso.

Figura 21

Estrategia o herramienta que utilizan los padres de familia para filtrar el contenido en internet
Acompafantes durante la utilizacion de las diferentes tecnologias

Television

Consola de videojuegos

Teléfono movil

Ipad o tableta electrénica

il

Computadora
Computadora Ipad o t:ab.leta Teléfono movil C.onsgla de Television
electrdnica videojuegos

No aplica 12 12 16 20 1
M Los pares son sus acompafiantes 34 35 31 29 21
- . .

Las figuras de au'Eorldad son sus 39 3 26 19 36

acompafiantes

B No hay acompafiantes 3 12 8 6 12

En la figura anterior se describe quien acompafia durante la utilizacién de las diferentes
tecnologias. Para la television y la computadora son las figuras de autoridad quienes
principalmente acompafian a los infantes, sin embargo, estas dos categorias también tienen un
gran porcentaje donde los padres y madres de familia informan que los pares son los principales

acompanfantes. Para tecnologias como teléfono mévil, Ipad o tableta electrénica y consola de video

50
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juegos son los pares quienes principalmente acomparnan a los infantes, seguido por las figuras de
autoridad. Henriquez e Inostroza (2017) mencionan la importancia de un acompafamiento durante
el uso de las Tecnologias, a pesar de que los pares tienen un papel principal en el juego a través
de las tecnologias, estos autores, refieren a los adultos como la principal fuente de mediacion
digital en el contexto familiar, por lo que, el padre o madre de familia debe ser el acomparfiante del
menor a utilizar cualquier tecnologia para explicar el uso correcto de esta.

Figura 22

Acompafantes durante la utilizacion de las diferentes tecnologias.

Involucramiento parental en el uso de internet
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. por parte del padre o madre
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= Seriesl 12% 25% 59% 4%

En la figura anterior se describe el involucramiento de los padres y madres de familia al
utilizar dispositivos conectados al internet. La mayoria de los padres y madres de familia afirman
involucrarse dentro del uso de estas. Casado (2020) habla de diferentes estrategias de mediacion

parental on-line, entre ellas el involucramiento en conocer contenidos, dirigir blsquedas en internet
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o explicar a los infantes lo que se observa en paginas web o aplicaciones son de las principales

herramientas que el padre o la madre de familia puede tener para evitar riesgos on-line.
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Datos sociodemogréficos.

La mayoria de las familias su hijo o hija se encontraba dentro del rango de edad de 6 afios
7 meses a 7 afnos (37%), y entre 6 afios a 6 afios 6 meses (31%), siendo estos principalmente
pertenecientes al sexo masculino. La mayoria de los infantes contaban con un hermano o hermana
(19 familias, 37%) o era hijo/a Unico (18 familias, 35%), se puede observar que principalmente la
encuesta fue contestada por la madre (88%).

Insercién digital:

Se observa que la mayoria de las familias cuentan con 2 o 3 tecnologias dentro del hogar
(88%), y con internet dentro del hogar: fijo y movil (71%), esto indica que el infante tiene la
posibilidad de interactuar con las tecnologias en mas de un lugar, dentro y fuera del hogar.

Lo anterior, es confirmado en el andlisis sobre la cantidad de lugares donde el infante hace
uso de las tecnologias, la mayoria de los infantes utilizan la computadora y la consola de
videojuegos en 2 o 3 lugar, mientras que la tableta electrénica o Ipad, el teléfono moévil y la
televisién la utilizan en 4 o 5 lugar. Por otra parte, la tecnologia que la mayoria de los infantes
utiliza con mayor frecuencia es la televisién (59%) seguido por la tableta electrénica o Ipad (22%),
el teléfono mévil (14%) y por ultimo la computadora (6%).

El uso de las tecnologias también se confirma al recopilar la informacion sobre la frecuencia
de uso, donde la mayoria de los infantes utiliza la computadora, la tableta electrénica, el teléfono
movil y la consola de videojuegos de manera esporadica, - esto quiere decir que utilizan esta
tecnologia uno o dos dias a la semana-, mientras que la television la utilizan de manera diaria
(67%). Por otra parte, la mayoria de los infantes tuvieron acceso a la computadora desde el estadio
preoperacional (59%), otros no lo han utilizado ain (27%) y un tercer grupo tuvieron acceso desde
el estadio sensoriomotor (10%). De manera similar, la mayoria de los infantes tuvieron acceso a la
tableta electrénica o Ipad desde el estadio preoperacional (55%), un segundo grupo desde el
estadio sensoriomotor (31%) y el resto no la utilizado aun (14%). En cuanto al el uso del teléfono

movil, la mayoria de los infantes tuvieron acceso desde el estadio preoperacional (43%), en
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segundo lugar, desde el estadio sensoriomotor (31%) y otros no la utilizado aun (24%). También,
se identifica que la mayoria de los infantes no han utilizado una consola de videojuegos (49%),
mientras que aquellos que han tenido acceso, lo hicieron desde el estadio preoperacional (43%) o
desde el estadio de operaciones concretas (6%). Por Gltimo, La mayoria de los infantes tuvieron
acceso a la television desde el estadio sensoriomotor (63%), en segundo lugar, en el estadio
preoperacional (33%) y el resto no ha tenido acceso aun (4%), dando como razén principal a esta
insercion la escuela, la regulacién emocional y el aprendizaje.

Motivacion.

Se observa que la mayoria de los infantes prefieren contenidos de caricaturas (51%), en
segundo lugar, peliculas (27%), en tercero series (14%) y por ultimo documentales (8%). Por otra
parte, la mayoria de los infantes prefieren contenidos de arcade (31%), en segundo lugar, de
habilidad (22%), en tercero de accién (16%) y por ultimo deportivos (10%), sin embargo, 22%
afirman no utilizar videojuegos.

Antes de la pandemia COVID-19 la mayoria de los infantes no utilizaban tecnologias para
tomar clases o con un objetivo educacional, y para ver peliculas, series o videos utilizaban con
mayor frecuencia la television, aunque para jugar videojuegos existe una variacion, la mayoria
afirma no utilizar tecnologias para esta actividad, por ultimo, para la comunicacion la mayoria no
utilizaba ninguna tecnologia, aquellos que lo hacian utilizaban el teléfono movil. Ahora bien,
durante el confinamiento provocado por la pandemia COVID-19, la mayoria de los infantes utilizaba
las computadoras para tomar clases o con un objetivo educacional, mientras que para ver
peliculas, series o videos utilizaban con mayor frecuencia la television, mientras que para jugar
videojuegos existe una variacion, la mayoria utilizaba el Ipad o tableta, por ultimo, para la
comunicacion la mayoria utilizaba el teléfono mavil

Inmersion digital.

En cada una de las tecnologias se tiene un poco de inmersion 0 no existe una inmersion

por parte de los infantes. La television muestra un empate dentro de estas categorizaciones (antes
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y durante el confinamiento) (39%), las tecnologias que muestran una cantidad menor de inmersion
son la computadora (53%), la consola de videojuegos (65%) y el teléfono maovil (53%); mientras
que la tableta electrénica (33%) y la television (39%) muestran un mayor porcentaje de inmersién
dentro de la categoria “poca inmersion”; en otras palabras, el Ipad o la tableta electrénica y la
televisién son las tecnologias donde los infantes corren un mayor riesgo de inmersion digital.

El siguiente analisis hace referencia sobre la frecuencia de uso de las diferentes
tecnologias durante la semana, la computadora se usa principalmente de manera esporadica El
Ipad o tableta electrdnica se utiliza principalmente de manera esporadica, (24%) la usa de manera
frecuente y el otro 24% de manera diaria. La consola de videojuegos la mayoria de los infantes no
la utiliza o la utiliza de manera esporadica (88%), el teléfono moévil 61% lo utiliza de manera
esporadica, 22% lo utiliza frecuentemente y el 18% lo utiliza de manera diaria. En el caso de la
television el 67% la utiliza de manera diaria, el 18% de manera frecuente y el 16% la utiliza de
manera esporadica. En otras palabras, de acuerdo con los padres y madres de familia afirman que
los nifios utilizan con mayor frecuencia el Ipad o tableta electrénica y la televisién, prefiriendo estas
a la actividad cotidiana en ocasiones.

Andamiaje digital.

Se puede observar que antes de que iniciara el confinamiento, la mayoria de los infantes
no utilizaba la computadora o la utilizaba menos de una hora (92%), al igual que la tableta
electrénica o Ipad (67%), el teléfono mévil (69%) y la consola de videojuegos (84%). Por otra parte,
el uso de la television en su mayoria tenia un uso regulado de (61%) es decir la utilizaban una o
dos horas al dia.

Durante el confinamiento, la mayoria de los infantes no utilizaba la computadora o la
utilizaba menos de una hora (39%), a diferencia de la duracién antes del confinamiento, en el 35%

de los infantes incrementd el uso a 3 horas o mas.
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Para la tableta electrénica o Ipad, antes del confinamiento, la mayoria de los infantes la
utilizaba con uso regulado (1 hora o dos horas al dia) mientras que durante el confinamiento el
18% de los infantes incremento su uso a 3 0 mas horas diarias.

Con relacion al teléfono movil, antes de confinamiento la mayoria de los infantes no lo
utilizaba o lo utilizaba menos de una hora (53%), mientras que durante el confinamiento se ve un
incremento en el uso regulado de 39% y en el uso de 3 horas o méas de 8%.

Para la consola de videojuegos la mayoria de los infantes no la utilizaba o la utilizaba menos
de una hora (67%), a diferencia de la duracién antes del confinamiento, en el 31% de los infantes
incremento el uso a un uso regulado y el 2% a 3 horas 0 mas.

En cuanto a la televisién la mayoria de los infantes, antes del confinamiento no la utilizaba
o la utilizaba menos de una hora (51%), a diferencia de la duracién antes del confinamiento, en el
36% de los infantes se incremento el uso a 3 horas 0 mas.

En el tipo de regulacion establecida por los padres y madres de familia, se puede observar
que la mayoria limitan el uso de la computadora para actividades escolares (59%); el 20% afirma
no tener una regulacion y el 12% lo regula conforme al tiempo de uso; en cuanto al uso de la
tableta electrénica o Ipad, los padres y madres de familia lo limitan principalmente para actividades
escolares (35%), mientras que el 24% afirma no tener una regulacién y el 27% lo regula conforme
al tiempo de uso. El uso del teléfono movil lo limitan principalmente para actividades escolares
(33%), el 24% afirma no tener una regulacion y el 25% lo regula conforme al tiempo de uso. El uso
de la consola de videojuegos a través del tiempo de uso (35%), el 18% afirma no tener una
regulacion y el 6% lo regula limitando su uso a actividades escolares. Para la television la mayoria
afirma no tener una regulacion (49%), el 20% lo regula conforme al tiempo de uso y el 10% lo
regula limitando su uso a trabajos escolares; en otras palabras, el uso de la computadora, la tableta
electronica y el teléfono movil esta regulado limitando su uso para actividades escolares, mientras
gue la regulacion parental para la consola de video se hacer a través del tiempo de uso. Sin

embargo, es importante hacer notar que los padres y madres de familia afirman no tener una
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regulacion para el uso de la televisién. Este andlisis es importante realizarlo junto con el tipo de
limite establecido por los padres y madres de familia. Para la consola de videojuegos la mayoria
de los padres y madres de familia afirman tener un limite establecido (69%), el 24% tiene un limite
intermitente y el 8% no tiene un limite determinado, por otro lado, en cuanto a la television la
mayoria de los padres y madres de familia afirman tener un limite intermitente (51%), el 29% tiene
un limite establecido y el 20% no tiene un limite establecido, para la tableta electronica la mayoria
tiene un limite establecido (43%), el 29% tiene un limite intermitente y el 27% no tiene un limite
determinado. Para la computadora la mayoria de los padres y madres de familia afirman tener un
limite establecido (47%), el 25% tiene un limite intermitente y el 27% no tiene un limite
determinado. Por ultimo, el teléfono mavil, la mayoria de los padres y madres de familia afirman
tener un limite establecido (47%), el 27% tiene un limite intermitente y el 25% no tiene un limite
determinado.

Una vez establecido el limite por los padres de familia, es importante analizar el
conocimiento sobre las herramientas digitales que permitiran delimitar contenidos dentro de las
tecnologias; la mayoria de los padres y madres de familia afirman utilizar canales infantiles para
filtrar el contenido en las tecnologias digitales (43%). Como se puede observar en la figura 22:
“Acompafiantes durante la utilizacion de las diferentes tecnologias”, el 20% de los padres y madres
de familia, utiliza aplicaciones infantiles, el 18% acompafia a sus hijos/as para filtrar contenido, el
16% utiliza el control parental y el 2% una aplicacion de bloqueo. Las figuras de autoridad
(maestros, padres de familia y tutores) son los principales acompafnantes de los infantes y en
segundo lugar los pares (hermanos y amigos) en las tecnologias: computadora y television. Por
otra parte, los pares (hermanos y amigos) son los principales acompaiiantes de los infantes y en
segundo lugar las figuras de autoridad (maestros, padres de familia y tutores) en las tecnologias:
preTeléfono movil, consola de videojuegos y tableta electrénica o Ipad; sumado a este andlisis

sobre el acompafiamiento por parte de las madres y padres de familia, muestra que en la mayoria
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de los padres y madres de familia que afirman acompafar a sus hijos o hijas en el uso de

tecnologias, 25% lo hace de manera esporadica y el 12% afirma no acompafiarlos.

3.1. Discusion de Resultados

Resulta importante estudiar la cantidad de hijos en una familia, debido a que como se vio
en informacion previa, la cantidad de hijos dentro de una familia es factor que influye en el
aprovechamiento académico.

La atencion de los padres y madres de familia (en familias numerosas) se encuentra
dividida; factor importante para el desarrollo de la confianza en si mismo, motivacién, autoestima
y autoconcepto; la relaciéon con los hermanos, sobre todo con hermanos mayores, resultara
importante pues servird como pauta para relacionarse con sus pares, cuando la relaciéon entre
hermanos es positiva, el infante tiende a imitar juegos, formas de hablar y de actuar de los
hermanos con mayor facilidad, a comprender la negociacién y la resoluciéon de problemas.
(Papalia, 2009; Jiménez, 1994; Bollasina y Krauth, S.F).

Por dltimo, Jiménez (2008) reconoce que la madre es la figura parental que se involucra
con mayor frecuencia en los procesos educativos de los hijos o hijas, siendo esta uno de los
motivadores en el desempefio escolar, dandole confianza que lleva al nifio/a a generar una vision
positiva sobre su desempefio, como se muestra en esta investigacion, la madre fue la principal
fuente para la obtencion de la informacién

Por otra parte, se busca estudiar “el primer contacto” de los nifios con las tecnologias, asi
como los primeros usos, por esto, para comenzar el andlisis, se realizé una integracién de la
cantidad de tecnologias a las que el infante tiene acceso dentro del hogar. Es importante tener
cuidado con el acceso a las tecnologias dentro del hogar, estos resultados son parecidos a los
obtenidos por Harpen at Harpen et al (2015, citados en Henriquez e Inostroza, 2017) donde nifios
y nifias urbanos de 9 a 11 afios cuentan con acceso por lo menos a dos tecnologias. De acuerdo
con lo revisado, la insercion digital vivida por los nifios de 5 a 7 afios es a través de tecnologias

tradicionales e innovadoras, es decir, tecnologias que pertenecen a su vida cotidiana pero que
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ademas ayudan a interconectar con otras personas (Boluda, 2011). El uso de variadas tecnologias,
en diferentes lugares puede confirmar la existencia de un fendmeno de hiperconexién en los
infantes mencionado anteriormente por Salvatella (2015), el cual se refiere la utilizacion de
dispositivos no limitada a uno por momento, en cambio, se utilizan diferentes pantallas digitales
dependiendo de la actividad del momento, el lugar de uso y el tipo de tarea o actividad a realizar,
tampoco, se limita a un Unico lugar debido a la capacidad movil de las actuales tecnologias
conocido como la conexién multipantalla.

Se puede observar que el uso de la television ha sido algo atrayente para el infante desde
su invencién (Santrock, 2003; Santrock, 2006; Craig, 2009), al analizar y discutir los resultados
anteriores se puede confirmar que hasta el momento la televisién sigue resultando la tecnologia
mas atrayente para el infante; de acuerdo con lo revisado en Gettinger (1984, citado en Zevallos,
2018) esto se debe a que la televisién transmite informacién a través de programas de interés,
videos o0 canciones. Resulta importante resaltar que el uso de la tableta electronica o Ipad, a
diferencia de la television, puede ser con mayor frecuencia debido a su caracteristica de movilidad,
y la conexiéon dentro del hogar y fuera de éste. El infante, a través de la tableta electrénica sera
capaz de acceder a videos, programas, videojuegos, aplicaciones, etc. con mayor facilidad.

Estos resultados son interesantes al analizarlos de manera integral pues se puede observar
gue el infante es inserto en la sociedad de la informacion desde los primeros meses de vida a
través de la interaccién con la televisién, sin embargo, como se revis6 anteriormente el estar
insertos en una sociedad llena de informacion no implica la formacién de conocimiento. Barroso
(2013) menciona el sustento de las tecnologias de la informacion y comunicacion debera ser una
extensa plataforma informativa que pueda auxiliar en propiciar condiciones de desarrollo
culturales, educativas y profesionales para la transferencia de conocimiento de manera efectiva.
Sumando a la discusion anterior, se habla de la importancia de la eleccion de la edad de insercion
a las tecnologias donde autores como: Santrock (2002, 2006); Craig (2009), Grané (2015),

Salvatella (2015), entre otros; los cuales mencionan que dentro del rango de 0 a 2-3 afios de vida,
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se debe evitar el contacto con las pantallas digitales, para evitar la obstruccion o deficiencia en el
desarrollo, sin embargo, estos resultados son parecidos a los encontrados por la Asociacion
Americana de Pediatria (2016) donde nifios y nifias americanos, a nivel preescolar y escolar,
comienzan a utilizar las tecnologias a los 4 meses de vida, siendo su primer contacto la television.

De otra manera, la razon de insercién difiere a lo encontrado por otros autores donde
mencionan que la razon principal ha sido para mantener entretenidos a los pequefios mientras
viajan, estar en restaurantes, en salas de espera o hacer tareas domésticas (Common Sense
Media, 2013; Grané, 2015), la misma evidencia fue encontrada por Trigo (2020) quien afirma que
la razén principal de acceso a los dispositivos por parte de los nifios preescolares es la regulaciéon
emocional y el entretenimiento. En esta investigacion, la razén principal de insercion fue la escuela
y el aprendizaje. En este sentido resulta importante revisar la conceptualizacion de las TIC en la
educacion basica por la UNESCO 1984, que define a una tecnologia de la educaciéon como:

Un recurso usado para fines educativos de los modernos medios de comunicacion de
masas, los materiales audiovisuales, el ordenador, etc. En un sentido mas amplio hoy abarca la
aplicacion de todo sistema, técnica o material que permite mejorar el proceso ensefanza-
aprendizaje, tomando en cuenta tanto los recursos técnicos como los humanos y su interaccion,
con el fin de conseguir la mayor eficacia posible. (p. 229)

Aunado a lo anterior, para relacionar el uso de las TIC con la educacién y aprendizaje, se
reviso el nivel de integracion de estas, mencionado por Sanchez, 2002 (citado por Laurrari, 2008),
de acuerdo con las razones dadas por los padres y madres de familia; la insercion de las TIC a la
vida del infante se queda en el segundo nivel “Uso de las TIC” donde el primer contacto con las
TIC se da de manera exploratoria sin tener un objetivo curricular, debido que la importancia de la
utilizacién de las TIC en la educacion inicial radica, en la capacidad de accién que tiene la
estimulacion educativa dentro de este periodo educativo, es decir, es capaz de generar una accion
determinante sobre el desarrollo del individuo que se consolidara conforme éste vaya madurando

Sus procesos cognitivos.
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Recordando las caracteristicas motivacionales de un nifio propuestas por Carlton y Winsler
(1998, citado en Blanco, 2017) donde los nifios nacen con una curiosidad innata para aprender
sobre su alrededor y sentirse motivados a explorarlo, se comienza reuniendo los resultados de las
preguntas filtro sobre el contenido que prefieren en las tecnologias audiovisuales, como se reviso
anteriormente, las ventajas de la utilizacién de videojuegos se centran en el desarrollo de la toma
de decisiones, el trabajo colaborativo, la flexibilidad y la abstraccion mental, entre otras; las
preferencias de los infantes por juegos de arcade y de habilidad, muestran una preferencia por
aquellos videojuegos que fomenten la flexibilidad y la abstraccion mental, es decir, videojuegos
que fomentan el desarrollo cognitivo del infante (Grané, 2015; Salvatella, 2015), por otra parte
Grané 2015 menciona gue se debe seleccionar contenido para los videojuegos dependiendo de la
edad del infante, de los tres a los seis afios: se puede iniciar la introduccién de aplicaciones de
pensamiento matematico donde el nifio pueda ordenar, clasificar, seriar, etc. (abstraccion mental),
actividades de reflexion donde el objetivo sea rapidamente comprensible, de construcciones, juego
simbdlico y que presenten diferentes niveles de dificultad (flexibilidad cognitiva), en contraste, de
los seis a los nueve afios: Se deben presentar juegos de estrategia, construccién, razonamiento,
agilidad y habilidad. A esta edad (6 a 9 afios) la instruccién de aplicaciones que fomenten el calculo
mental, aprendizaje de lenguas y creacion de historias con imagenes, texto y productos
audiovisuales ayudaran al desarrollo académico (abstraccion cognitiva), también, se pueden
introducir juegos que incluyan situaciones morales y sociales que fomenten la resolucion de
problemas y toma de decisiones (desarrollo social y emocional); como se puede observar la
eleccion de contenido de la muestra va direccionada a la categoria de 3 a 6 afios, dando espacio
a incluir videojuegos que promuevan el desarrollo emocional; anteriormente ya se ha mencionado
la accion atrayente de las tecnologias como lo colorido, el movimiento, el sonido y las aventuras.
Estas son caracteristicas que tienen las caricaturas, confirmando que la accion atrayente para el
infante seran aquellos medios audiovisuales que contengan elementos de diversos colores, con

gran movimiento que impligue una situacion intrigante o fantasiosa.
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Recordando que los patrones de motivacion se establecen en una fase temprana de edad
y los primeros afos de vida son cruciales para el establecimiento de orientaciones motivacionales,
se hace un analisis mas profundo sobre los motivos que llevaron a utilizar las tecnologias a los
infantes antes y durante el confinamiento provocado por el COVID-19, de acuerdo con lo indicado
por los padres y madres de familia.

Este analisis nos hace notar que con anterioridad al confinamiento del COVID-19 las TIC
no eran consideradas dentro del hogar como una herramienta que permitiera la continuidad en la
educacién, sin embargo, Marqués (2013) considera que las TIC ayudan al proceso de
alfabetizacion, a desarrollar la habilidad de la busqueda de la informacién y a tener un constante
refuerzo del aprendizaje, Escontrela y Stojanovic (2004) y Palma (2011) apoyan esta descripcion,
identificando a las TIC como extensiones del pensamiento que permiten generar creadores de
aprendizajes complejos, potencializando la participaciébn activa en la construccion de su
conocimiento. De acuerdo con lo revisado anteriormente tanto la SEP como cada institucion
educativa tuvo que apoyarse de las TIC para continuar con las clases a distancia.

A pesar de ello, la SEP hace referencia a la televisibn como el principal recurso para
mantener el acceso al contenido educativo durante el confinamiento, a pesar de esto, los
resultados de la encuesta muestran un incremento en el motivo de uso “hacer o tomar clases” en
la categoria “durante el confinamiento provocado por el COVID-19” , la muestra indica que la
computadora fue el principal recurso que utilizaron los hijos e hijas para continuar con la educacion,
esto indica que estas dos escuelas no se apoyaron de los programas televisivos para continuar
con su programa académico llevando a la institucion al tercer nivel descrito por Sanchez, 2002
(citado por Laurrari, 2008) “Integracién curricular de las TIC”, donde la institucion crea un curriculo
con un fin educativo basandose en la utilizacion de las TIC -en este caso particular la computadora-
para llegar a un fin educativo.

Es importante resaltar que también existe de manera general un incremento en la categoria

de entretenimiento y comunicacion, lo que implicara un mayor y diferente involucramiento e



152

interaccion con las tecnologias por parte de los infantes. Retomando lo revisado, el uso de las TIC
antes del confinamiento estaba formado por motivos secundarios, es decir, necesidades
aprendidas, estas estaran determinadas por el medio ambiente, la culturay el grupo en el que se
encuentre inmerso el individuo; durante el confinamiento los motivos se ven combinados por estos
y por motivos primarios -relacionados con la supervivencia del individuo-; esto quiere decir, que
ademas de usar las tecnologias para el entretenimiento, el infante se vio en la necesidad de usar
estas para continuar su desarrollo académico (hacer o tomar clases) y social (comunicacion).

De manera general, la motivacion de los infantes por utilizar las tecnologias es intrinseca,
mencionada por los autores: Craig (2009), Santrock (2002, 2006), Papalia (2009) y Reeve (2003);
el deseo por utilizar las tecnologias es interno, por lo que al nifio/a le nace la utilizacién de las
tecnologias a través de emociones y necesidades, sin embargo, estas no se ven relacionadas con
una motivo escolar, en cambio, el principal motivo para usarlas es complacer momentos de
entretenimiento y ocio, ademas, cae dentro de la categoria “motivacion fisiolégica” donde la accién
dirigida del infante esta motivada por sensaciones de satisfaccion personal. En la eleccién de
contenido se puede observar que la motivacion esta dentro de la categoria “motivacién cognitiva”
descrita por Reeve (2003), esto quiere decir que los infantes prefieren contenidos audiovisuales
que promuevan la actividad cognitiva a través de colores, movimiento y desafios mentales.

Se definié la inmersion digital como una preferencia a la actividad digital a la vida cotidiana
por parte los infantes, como se revis6 en su momento, diversos autores han identificado una
adicion por parte de los adolescentes a las diversas tecnologias, sin embargo, esto no se ha
comprobado en nifios y nifias preescolares y escolares (Echeburtay De Corral, 2010; Teran, 2019;
Gallo, 2018), por lo que para iniciar el analisis de la inmersién digital, primero se reviso el nivel de
inmersion que se tenia en cada una de las tecnologias, recordando que para este andlisis, se ha
definido como una preferencia por parte del infante por permanecer utilizando las tecnologias y no

realizar las actividades de la vida cotidiana.
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La tecnologia donde menos se muestra una inmersion es la consola de videojuegos. Sin
embargo, en categorias anteriores como motivacion e insercién digital, la consola de videojuegos
para estas edades es la tecnologia con la que los infantes tienen un menor contacto, por lo que su
conducta continua al preferir las actividades de la vida cotidiana. En segundo lugar, con una menor
inmersién se encuentra la computadora y el teléfono maovil, continuando el uso, estas tecnhologias
son las que el infante usa con menor frecuencia después de la consola de videojuegos por lo que
su preferencia sigue siendo por las actividades de la vida cotidiana.

Al analizar el uso de la tableta electrénica o Ipad el porcentaje de poca inmersién aumenta,
esto hace referencia a que los padres de familia afirman que los infantes de manera esporadica (a
veces) prefieren permanecer utilizando esta tecnologia, a realizar actividades de la vida cotidiana,
como se pudo observar en la insercidn digital la tableta electrénica y Ipad es la segunda tecnologia
que el infante utiliza con mayor frecuencia. Por Ultimo, la television es la tecnologia que muestra
un mayor uso y porcentaje de inmersion, esto quiere decir que la television resulta la tecnologia
mas atrayente sobre las actividades de la vida cotidiana; siguiendo este analisis de insercion,
motivacién e inmersién es importante resaltar que la frecuencia de uso de la televisibn aumento
durante el confinamiento provocado por el COVID-19, sin embargo, la motivacion se mantuvo
dirigida hacia el entretenimiento.

Al sumar los resultados de inserciéon y motivacion, se puede dar a notar que la utilizacion
de las tecnologias permanece de manera diaria en su vida cotidiana.

Combinando lo analizado, motivacién, insercién e inmersion digital, se puede observar que
el uso de las TIC no estéa dirigido hacia el aprendizaje significativo y que siguen siendo utilizadas
sin un fin establecido, de manera general Barbera (2008), Fernandez (2017) , Cardenas (2010)
Lépez (2013) mencionan que el uso no regulado o mal intencionado de las TIC, puede resultar un
obstaculo para el desarrollo cognitivo, social y fisico del nifio, por lo que es necesario darle una
intencién al uso de las TIC por parte de los infantes que fomente el aprendizaje continuo y

significativo.
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Retomando la definiciébn para andamiaje digital como control y establecimiento de limites
por parte de los padres y madres de familia ante el uso de tecnologias en casa y, siguiendo el
andlisis del tiempo, resulta importante analizar el control referente al tiempo que los padres y
madres de familia tenian antes y durante el confinamiento propiciado por el COVID-19.
Anteriormente, se revisé como el confinamiento provocado COVID-19 invitd a docentes,
estudiantes y padres de familia a continuar el aprendizaje de manera virtual, esto podria resultar
en un incremento en la utilizacion de las tecnologias. En los resultados anteriores podemos ver
que el tiempo de uso de las tecnologias aumentd, sin embargo, revisando los motivos antes y
durante el confinamiento, la intencion de uso no cambio de entretenimiento a escolar, a pesar de
que los padres y madres de familia afirman que la insercion digital de los infantes fue mediada por
el aprendizaje y la educacion. Esto invita a analizar de manera particular si el uso de las tecnologias
aumenta conforme el alumno pasa mas tiempo dentro del hogar.

Dentro de la mediacion digital, la Academia Americana de Pediatria (2016) menciona que
se debe limitar el uso a 1 a 2 horas al dia, siendo acompafnados por los padres para ayudarlos a
entender lo que estan viendo y aplicarlo al mundo que los rodea, esta percepcidn se sustenta con
lo investigado por Mariona Grane (2015), Pedagoga y Doctora en Educacion por la Universidad de
Barcelona, Mercé Botella (2015), Psicéloga Social Profesora, autora y consultora en la
Universidad Oberta de Catalunya y Marta Pardo (2015) Psiquiatra de la Unidad de Conductas
Adictivas del Servicio de Psiquiatria y Psicologia Infantil y Juvenil del Hospital Sant Joan de Déu
(HSJD) de Barcelona, quienes mencionan que el uso mediado de la television debera incluir la
seleccién adecuada de programacion, con contenido acorde a su edad, coherente con los valores
qgue como familia quieren fomentar y Utiles para su aprendizaje emocional, cognitivo y académico.
Ademas, el padre o madre de familia debera explicar de manera abierta las razones por las que la
seleccién de contenido es adecuada o no; debera medir el tiempo y momentos para ver la
television, recomendando que en nifios menores de cinco afios se debe limitar el acceso a la

televisién y otras pantallas audiovisuales; para nifios mayores a 5 aflos se recomienda que el
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tiempo de exposicion sea maximo de 90 minutos diarios. Por ultimo, se debe conectar la television
con la vida cotidiana.

En los resultados anteriores se ve un incremento en el tiempo de uso de las tecnologias,
sin embargo, la mayoria de los infantes siguen dentro del rango de uso regulado; es importante
notar que a pesar de que la cantidad de uso no regulado es menor, existe un porcentaje de la
muestra que no tiene una regulacién conforme al tiempo dentro de las tecnologias, principalmente
en el uso de la television. Santrock (2002) y Craig (2009) mencionan investigaciones parecidas
donde el uso de la television va en incremento conforme el nifio va creciendo y la sociedad pasa
de una época a otra; como se reviso, en el caso del confinamiento provocado por el COVID-19, la
Secretaria de Educacion Puablica (2020) reporta tener una audiencia de millones de estudiantes
con un promedio de 3 horas por usuario.

En este sentido Botellay Robert (2015) y Torrecillas (2013) revisaron la mediacién parental
para la television, donde se recomienda a los padres de familia que conecten el uso de la televisién
con la toma de decisiones, esto quiere decir que ademas de limitar el uso de la television a 90
minutos, se dialogue con el infante en la eleccion de contenidos explicando el motivo de eleccién,
ademas de los momentos y lugares de uso de la television evitando que uno de estos lugares sea
la habitacién de los infantes; viendo los resultados de esta investigacion, los infantes tienen
principalmente acceso a la television en mas de un lugar dentro del hogar incluyendo en algunos
casos las habitaciones de los nifios y nifias, situaciones que pueden influir en la frecuencia de uso
y un mayor porcentaje de inmersién. Sin embargo, como ya se ha revisado en este trabajo es
importante que el padre o la madre de familia como agente educativo, esté acompafiando al infante
durante el uso de tecnologias para la seleccion de contenido, la regulacién del tiempo y la
ensefianza del uso general de esta.

Podemos encontrar una regulaciéon en la mayoria de las tecnologias, con excepcién de la
television, sin embargo, es importante recordar que autores como Macias (1996), Botellay Robert

(2015) y Torrecillas (2013 y 2017) mencionan la importancia de describir junto con el infante la
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importancia de eleccion de contenido, a pesar de que los padres y madres indican ser los
principales acompafiantes en el uso de tecnhologias como la computadora y la television, en
respuestas anteriores describen no tener un tipo de regulacién en la televisién y una regulacién
escolar en la computadora, de acuerdo con Martinez y Medrano (2012) esto habla de una
mediacion desenfocada donde a pesar de que la presencia de la figura de autoridad esté presente
en el uso de tecnologias, no existe un involucramiento en la eleccién de contenido y motivos para
éste. Para el resto de las tecnologias se puede observar, de manera general, una mediacién
intermitente, donde a pesar de que se menciona en la insercion digital y la convivencia con
tecnologias, no se menciona un limite constante en ellas ni en acompafiamiento, tiempo o
herramienta.

De acuerdo con lo planteado por Torrecillas et. al (2017) el andamiaje digital por parte de
los padres y madres de familia entraria dentro de la categoria de preocupados ausentes, donde a
pesar del conocimiento de la existencia de tecnologias, no tienen un control real sobre estas.

Anteriormente, se mencionaba que en las tecnologias donde habia una pronta insercion,
tenia un mayor uso y una mayor inmersion en dicha tecnologia, continuando en esta secuencia,
se puede ver gue el andamiaje digital por parte de los padres y madres de familia, no es equitativo
a la frecuencia de uso o inmersion, es decir, mientras que el infante tiene acceso a tecnologias
como la television y tableta electréonica a una menor edad y con mayor frecuencia, los padres y

madres de familia tienen un menor involucramiento y mediacion en la utilizacién en estas.
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Conclusiones

La sociedad de la informacién y del conocimiento y la rapida transformacion del mundo
digital, ha generado una globalizacién que ha llevado a reconocer a las TIC como algo favorable y
al mismo tiempo desfavorable para el desarrollo infantil en la primera infancia. La comprension de
esta transformacion significa para las nuevas generaciones la inclusion digital en el desarrollo
social, formativo y profesional. La poca bibliografia sobre el tema dentro de la sociedad mexicana
ha permitido que se desarrollen nuevas investigaciones, proyectos e intervenciones que ayuden
al infante a utilizar las TIC como herramientas para su aprendizaje.

Cuando se habla de un buen uso de las TIC, se hace referencia al uso responsable
discriminando tiempo y contenido adecuado a la edad del infante, tomando en cuenta el desarrollo
cognitivo, fisico y emocional. Por otra parte, el mal uso sera aquel que no tenga una regulacion,
llevando al infante a un rezago en el desarrollo y una dependencia de las tecnologias que
posteriormente podra convertirse en un trastorno comportamental adictivo, especialmente
estudiado en adolescentes.

Se considera que la familia continda jugando un papel fundamental en la construccion
integral de la educacion, la cual actualmente incluira el uso de las tecnologias dentro y fuera del
hogar. Tras el confinamiento provocado por el COVID-19 la educaciéon global, incluyendo la
mexicana, se vio obligada a migrar de una modalidad presencial a una modalidad virtual,
generando un cambio radical que reformularia el pensamiento de las entidades educativas, las
escuelas, docentes y estudiantes sobre la educacion.

En esta investigacion se buscé describir el uso de las tecnologias digitales en nifios de 5 a
7 afios inscritos antes y durante la pandemia COVID-19 a dos escuelas privadas <al sur de la
Ciudad de México, que cuenten con la infraestructura para dar clases de manera presencial, digital
e hibrida, estudiando este uso en 4 categorias principales: insercion digital, motivacion, inmersion

y andamiaje digitales; en esta investigacion se supuso que era posible identificar la manera en que
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se hace uso de las TIC en situaciones educativas cotidianas, desarrolladas al interior de los
hogares, antes y durante la experiencia del confinamiento forzado por la pandemia del COVID-19.

Tras la recoleccion analisis y discusion de resultados se puede dar a notar que los infantes
se ven inmersos en un mundo digital, a pesar de que los padres y madres de familia afirman que
estos no tienen una curiosidad innata por las tecnologias, desde edades tempranas (antes de los
2 afos de vida) teniendo contacto principalmente con la television El uso de las demas tecnologias
enlistadas en la presente investigacion (Ipad o tableta electrénica, consola de videojuegos, teléfono
movil y computadora) comienza tras el confinamiento provocado por el COVID-19 dando como
principal motivo la educacion y el aprendizaje. Sin embargo, de manera general los resultados
hacen denotar que las familias conceptualizan a las TIC como una herramienta de entretenimiento
para el menor, y no como una herramienta de extension del aprendizaje.

El nifio o la nifia busca aquellas actividades que impliquen una flexibilidad y una abstraccién
cognitiva, teniendo como principal atractor el movimiento, lo colorido y lo innovador de las
tecnologias. A pesar de que no se puede determinar una inmersion digital o como otros autores la
nombran “adiccion”, se puede dar a conocer que la regulacion de las tecnologias por parte de los
padres y madres de familia no es constante, esto quiere decir que el padre o la madre de familia
es consciente de la existencia, insercion y del uso de las TIC por parte de su hijo o hija; sin
embargo, no tiene buen conocimiento sobre el contenido o la regulacion del tiempo de uso,
llevando a generar una mediacién donde no existe un dialogo para toma de decisiones sobre las
tecnologias, factor importante mencionado por diferentes autores (Grané, 2015; Salvatella, 2015).

Lo anterior invita a los padres y madres de familia a estar en constante actualizacién sobre
la utilizacion de las TIC desde una perspectiva de aprendizaje, que lleve a romper la brecha digital
entre los visitantes y los residentes en las tecnologias. Como reforzamiento de lo anterior el vinculo
escuela-familia cobra un mayor sentido pues debera reforzar el uso de las tecnologias de una

manera autorregulada ensefiando al estudiante que implica esta regulacion.
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Los docentes en educacion preescolar y escolar al estar en constante actualizacién sobre
el uso de las TIC para fomentar el aprendizaje, podrdn mejorar la planeacién, aplicaciéon y
extension de aprendizaje, dotando a los estudiantes y padres y madres de familia, de estrategias
gue permitan un desarrollo favorable, entendiendo el comportamiento ante las tecnologias como
un civismo digital que implique el seguimiento de reglas y normas que eviten riesgos de salud fisica
y mental (Sanchez ,2002 citado en: Rodriguez. 2015).

En el uso de las tecnologias destaca el uso de la televisidn por parte de los infantes, algo
que se ha venido estudiado desde afios atras (Santrock, 2006; Craig 2009); como se hace notar
en los resultados, esta tecnologia es la mas utilizada por los infantes y con una menor regulaciéon
parental a pesar de la existencia de un acompafiamiento durante la utilizaciéon de lo mismo. A pesar
de que el instrumento no permite detectar un patrén de uso , al sintetizar las categorias
establecidas podemos notar una aproximacién a este, haciendo notable que en la tecnologia
donde existe un uso menor uso, existe una menor preocupacion por parte de los padres y madres
de familia teniendo una regulaciébn mas constante que lleve a no generar una inmersién, sin
embargo, en las tecnologias con una mayor frecuencia de uso, se puede notar una menor
regulacion, llevando un riesgo mayor de inmersion. Lo anterior, puede ejemplificarse al estudiar
los resultados de la televisiéon (tecnologia con mayor uso) y la consola de videojuegos (tecnologia
con menor uso), mientras que la television tiene los mayores porcentajes en insercion e inmersion
esta tiene un menor porcentaje en andamiaje digital; al contrario, la consola de videojuegos
muestra un menor porcentaje en categorias como insercion e inmersion, teniendo un mayor
porcentaje en andamiaje, es decir, las figuras de autoridad (padres o madres de familia, profesores
o tutores) son los que acomparfan a los infantes mientras ven la television, sin embargo, la mayoria
de los padres de familia permiten su uso diario reconociendo que en ocasiones sus hijos usan la
television mas de lo necesario, y para filtrar el contenido confian en el uso de canales infantiles.
Esto invita a futuros investigadores a generar nuevos analisis estadisticos que permitan hacer

nuevas relaciones entre el uso, la inmersion y la mediacion digital en infantes.
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Resulta importante conocer los motivos que impulsan a los nifios a utilizar las tecnologias,
es decir, aquello que les atrae, para poder planificar futuras intervenciones psicopedagdgicas que
sean atrayentes, formativas y creativas, de manera tal que los menores aprendan el uso
autorregulado de las tecnologias. Es decir, el futuro psicélogo podra crear e intervenir de manera
positiva si genera estrategias de aprendizaje digital que tengan desafios mentales acordes a la
edad y desarrollo de los infantes, que incluyan movimiento, innovacion y creatividad para fomentar
un aprendizaje significativo. Las posibilidades que le permiten al nifio y a la nifia construir puentes
de conocimiento a través del facil acceso a la informacién en las tecnologias, se ven actualmente
limitadas al considerar las TIC una fuente de entretenimiento, aspecto gue se vuelve mas riesgoso
al no regular el contenido, es decir, la informacion al que el nifio o la nifia accede. Por lo que es
necesario generar futuras intervenciones que desde edades tempranas ensefien a los padres,
madres de familia y estudiantes, a tener experiencias digitales educativas dentro y fuera del hogar,
en otras palabras, sera necesario generar intervenciones psicopedagdégicas que busquen la
creacion de un civismo digital, esto querra decir, que se debera ensefar el uso ético, seguro y
estratégico en las tecnologias apreciandolas como artefactos culturales; que incluya la regulacién
de tiempo, la regulacion de uso e intencion, ya sea como una herramienta de entretenimiento o de
educacion formal.

En el ambito familiar, la condicion de padres y madres de familia paso a convertirse a
educadores cargando toda responsabilidad escolar, al asumir este rol queda clara la importancia
de los padres como motivantes y acompafiante durante el proceso educativo, sin descuidar
ambitos emocionales y profesionales propios y de la familia. Cabe destacar que al asumir el rol
principal como formador académico el padre de familia obtiene una nueva responsabilidad de
educar y concientizar el uso de las TIC con una finalidad escolar. Esto sugiere la idea de generar
intervenciones de orientacion a padres y madres de familia al buen uso de las tecnologias,
entendiendo orientacion como el proceso de aplicacion tecnoldgica de una serie de principios

tedricos de las humanidades y las ciencias sociales en el campo de la educacién, permitiendo el
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disefio, implementacion y evaluacion de planes de intervencion, disefiado para realizar los cambios
necesarios en el alumno y su entorno para que pueda lograr una completa autonomia y logros
personales y sociales, en otras palabras, un proceso que continla ayudando a todos, en varios
aspectos con finalidad de prevencién y desarrollo a través de programas educativos y de
intervencion social basados en principios cientificos y filoséficos. (Ruiz Ahmed, 2010)

Aun y cuando el sistema educativo de México ha experimentado ciertos ajustes segun sea
necesario y dentro de cada escuela se han empleado las areas digitales con acceso a internet los
hechos han demostrado que la incorporaciéon de las TIC's demandan un proceso dificil y un
formacion constante desde edades tempranas la cual incluya el aprendizaje de modelos (y sus
conceptos, discursos y practicas) que se originan fuera del sistema educativo.

Dentro de esta investigacion se encontraron como limitantes la participacion de los padres
y madres de familia, a pesar de poder conseguir una muestra de 51 participantes, esta requirié
insistencia y constante recordatorio por parte de la institucion educativa. Ademas, existen
encuestas sobre el uso de las tecnologias referentes a preferencias y frecuencia, es decir, que
tecnologias y aplicaciones prefiere la poblacibn Mexicana usar y cuanto tiempo lo usa, sin
embargo, existe una limitacién en la bibliografia sobre la mediacién digital parental y el uso referido
a la educacién antes del confinamiento provocado por el COVD-19.

Al analizar toda la investigacion, se pudo notar que es posible y recomendable hacer un
analisis comparativo entre sexos de los nifios y nifias participantes y entre escuelas, por otra parte,
se puede analizar el uso cotidiano y el uso escolar de los nifios y nifias participantes en esta
investigacion este tipo de andlisis permitira conocer a profundidad el uso escolar.

Se recomienda hacer un estudio con una mayor muestra que permita conocer el uso en las
mismas edades dentro de colegios publicos y colegios privados alrededor de la Ciudad de México
y posteriormente a nivel nacional, con la intencion de determinar la mejor intervencién educativa
que pueda ayudar a futuras situaciones de emergencia y que convierta el uso cotidiano de las TIC

en un uso educativo. Por otra parte, es recomendable estudiar el tipo de regulacion -tanto en
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tiempo como en contenido- cuando el uso de las TIC est4 direccionado en su totalidad a la
educacion, ademas de indagar en las opiniones directas de nifios y nifias sobre el uso de
tecnologias para el aprendizaje durante y posteriormente al confinamiento provocado por el
COVID-19. Por ultimo, se recomienda estudiar el cambio que existe entre la infancia y la
adolescencia para determinar qué situacion hace que el infante pase de un uso regulado a una
adiccion de las tecnologias durante la adolescencia y generar planes de intervencion ante tal

situacion.
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Anexos

Entrevista sociodemografica y registro sobre el uso de
las tecnologias digitales por parte de ninos.

*Obligatorio

Datos sociodemograficos

1. ;Cuél es la edad actual de su hijo(a)? *

Marca solo un dvalo.

',: 5 afios a 5 afos 6 meses
) 5 afios 7 meses a 6 afios
6 afios a 6 afios 6 meses

6 afos 7 meses a 7 anos

2. Suhijo(a) es: *

Marca solo un dvalo.

") Nifio

) Nifia

*

3. ;Cuantos hermanos tiene?
Marca solo un dvalo.
) Es hijo(a) tnico
)1

)2 omas



175

4. Indique su parentesco con el nifio(a) *

Marca solo un évalo.

) Soy su mama
) Soy su papa

) Otro:

Disponibilidad de las tecnologias digitales en el hogar

5. Seiale cuél(es) de los siguientes dispositivos tecnolégicos hay en su casa, *
(puede sefalar varios aparatos)

Selecciona todos los que correspondan.

I | Computadora o Lap top

| | Tableta electrénica o iPad
|| Teléfono movil

rl Consolas de videojuegos
|_| Television

| | otro:

6. ;Su familia cuenta con servicio de internet en el hogar? *

Marca solo un évalo.

) No
) Si, Mediante Wifi
) Si, Mediante datos méviles

) 8i, Mediante Wifi y Datos méviles

Informacion sobre el uso de las tecnologias digitales por
parte de su hijo(a)



7.

Si su hija/o ha tenido acceso a las siguientes tecnologias digitales ; A qué edad su

hijo(a) comenzo a realizar actividades con estas?

Marca solo un évalo por fila.

*

A”:)"" 0al2 1a2 2a3 3a4 4a5 5a6 6a7
. meses afios afios afios afos afios afos
utiliza
Computadora () () ) o CH O CO OO
Tableta
electtonicao () (O (O Co (D ) O C
Ipad
Teléfono — - -
Tee O O O O O O O C
Consola de — — — — o — — —
wopgs O O O O O O O O
Television o o o o o o o O
Piense en un dia regular de su hijo(a) ANTES de que iniciara el confinamiento *
PROPICIADO POR la pandemia por Covid 19 y, sefale, en promedio, cuantas
horas al dia dedicaba su hijo(a) al uso los siguientes dispositivos
Marea solo un dvalo por fila.
50
Nolo Menos de 1hora 2horas 3horas 4 horas mas
usaba una hora
horas
Computadora O O D) O O D ‘D)
Tableta
electrénicao () - o O O O O
Ipad
Telefonia — — — — — — —
) ) ) ) ) )
mévil (_) - - __/ (-
consolas de — S
videojuegos O o o o o O
Teison (O (O (O (O (O (O O
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10.

Piense en un dia regular de su hijo(a) DURANTE el confinamiento ante la
pandemia por Covid 19 y, senale en promedio, cuantas horas al dia dedica su
hijo(a) al uso los siguientes dispositivos

Marca solo un évalo por fila.

S50
Nolo Menos de 1hora 2horas 3horas 4 horas mas
usaba una hora
horas
Computadora () @) o O O O O
Tableta
electrénica o - ) o O O O O
Ipad
Telefonia — —_ — - - . -
mévil O - o O O O O

consolas de . . . ) .
video juegos - - -, @ @) ) ()

Television @) D ) (D

r—‘\
|\-._/
0
L
("‘\
p—

iCual de los siguientes dispositivos utiliza su hijo(a) con mayor frecuencia? *

Marca solo un évalo.

() Computadora
() Tableta electrénica o Ipad
L J' Teléfono mavil

() Televisién
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11. Piense en un dia regular de su hijo(a) y sefnale jcuantos dias a la semana, su
hijo(a) utiliza la computadora?
Marca solo un dvalo.
(" JUndia

) Dos o tres dias

.

) Cuatro o cinco dias

.

) Diario

k.

12.  ;Su hijo(a) dedica mas tiempo del que usted cree necesario al uso de la *
computadora?

Marca solo un ovalo.
() Nunca

() Aveces

() Con frecuencia

) Siempre

*

13. ;Su hijo(a) ha dejado de interesarse por hacer alguna actividad (jugar, practicar
un deporte, convivir en familia...) por utilizar la computadora?

Marca solo un dvalo.
) Nunca

.

) Aveces

.

() Con frecuencia

M

() Siempre
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14. ;Usted ha procurado limitar los dias en que su hijo(a) utiliza la computadora? *
Marca solo un dvalo.

() No, la usa de manera diaria

Si, procuro que la use solamente los fines de semana

Si, procuro gue la use solo cuando tiene actividades escolares
) Otro:

\

15. Piense en un dia regular de su hijo(a) y sefiale jcuantos dias a la semana, su *
hijo(a) utiliza la tableta electronica o iPad?

Marca solo un dévalo.
) Un dia
) Dos o tres dias

) Cuatro o cinco dias

) Diario

16. ;Su hijo(a) dedica mas tiempo del que usted cree necesario al uso de la tableta *
electronica o iPad?

Marca solo un 6valo.

(" ) Nunca
) Aveces
) Con frecuencia

) Siempre



17. iSu hijo(a) ha dejado de interesarse por hacer alguna actividad (jugar, practicar *

un deporte, convivir en familia...) por utilizar la tableta electronica o iPad?

Marca solo un ovalo.

) Nunca
) Aveces

I\..

) Con frecuencia

I\..

) Siempre

AN

18.  ;Usted ha procurado limitar los dias en que su hijo(a) utiliza |a tableta
electronica o iPad?

Marca solo un ovalo.

() No, la usa de manera diaria
Si, procuro que solo la use los fines de semana
Si, procuro que solo la use cuando tiene actividades escolares

) Otro:

19. Piense en un dia regular de su hijo(a) y sefiale jcuantos dias a la semana, su

hijo(a) utiliza el teléfono movil?
Marca solo un dévalo.

) Un dia

I\..

) Dos o tres dias

I\..

) Cuatro o cinco dias

I\..

() Diario

180



20. ;Su hijo(a) dedica mas tiempo del que usted cree necesario al uso del teléfono
movil?
Marca solo un dvalo.
() Nunca

) Aveces

I\.

') Con frecuencia

I\.

() Siempre

e

21.  ;Su hijo(a) ha dejado de interesarse por hacer alguna actividad (jugar, practicar *

un deporte, convivir en familia...) por utilizar el teléfono movil?
Marca solo un dvalo.

() Nunca
) A veces

) Con frecuencia

) Siempre

22. ;Usted ha procurado limitar los dias en que su hijo(a) utiliza el teléfono movil? *

Marca solo un évalo.

=

J No
_ Si, procuro que solo lo utilice los fines de semana
j Si, procuro que solo lo utilice si tiene actividades escolares

() otro:

*

181



182

*

23. Piense en un dia regular de su hijo(a) y sefale ;cuantos dias a la semana, su
hijo(a) utiliza la una consola de videojuegos?

Marca solo un cvalo.

) Un dia
) Dos o tres dias

I\..

) Cuatro o cinco dias

.

() Diario

24.  ;Su hijo(a) dedica mas tiempo del que usted cree necesario al uso de las *
consolas de videojuegos?

Marca solo un évalo.

) Nunca
) Aveces
) Con frecuencia

) Siempre

25. ;Su hijo(a) ha dejado de interesarse por hacer alguna actividad (jugar, practicar *
un deporte, convivir en familia...) por utilizar las consolas de videojuegos?

Marca solo un évalo.

) Nunca
() Aveces
() Con frecuencia

() Siempre
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26. ;Usted ha procurado limitar los dias en que su hijo(a) utiliza una consola de
videojuegos?

Marca solo un dvalo.

) No, lo usa de manera diaria

Si, procuro que solo lo utilice los fines de semana
"‘_:- Si, procuro que solo lo utilice si tiene actividades escolares

\

() otro:

o

27. Piense en un dia regular de su hijo(a) y senale jcuantos dias a la semana, su *
hijo(a) ve la television?

Marca solo un dvalo.
(" )Undia
() Dos o tres dias

) Cuatro o cinco dias

) Diario

28. ;Su hijo(a) dedica mas tiempo del que usted cree necesario a ver la television? *

Marca solo un ovalo.
) Nunca

\

) Aveces

I\.

() Con frecuencia

.

() Siempre



29. ;Su hijo(a) ha dejado de interesarse por hacer alguna actividad (jugar, practicar

un deporte, convivir en familia...) por ver la television?
Marca solo un dvalo.

) Nunca
) Aveces

\

) Con frecuencia

\

() Siempre

.

30. ;Usted ha procurado limitar los dias en que su hijo(a) ve la television? *

Marca solo un évalo.

-~

f.__','i- Mo, la usa de manera diaria
) Si, procuro que la use solo los fines de semana

Si, procuro que la use solo cuando tiene actividades escolares

) Otro:

Propésito

*
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31. Piense en un dia regular de su hijo(a) ANTES de que iniciara el confinamiento ante la
pandemia por Covid 19 v, sefale qué dispositivo utilizaba su hijo(a) para realizar las
siguientes actividades

Marca solo un dvalo por fila.

No usaba
Tableta A dispositivos
. Teléfono  Consola de o P -
Computadora electrénica s Sy Television  tecnolégicos
) movil videojuegos
o iPad para esta
actividad
HaOEftﬂ'EﬂO rr ~ s \I Fa \I /. ) s “\‘ I,’ \I
tomar clases / / N . AN /
Ver peliculas,
series 0 O o O O O O
videos
o O o o o o O
videojuegos — - -
Para
comunicarse,
participar en
- Py Famn P la e Pt
videollamadas ) \_) \_) \._) '-\_) )
0 enviar
mensajes de
audio

32. Piense en un dia regular de su hijo(a) DURANTE el confinamiento ante la Pandemia por  *
Covid 19 y, sefiale qué dispositivo utiliza su hijo(a) para realizar las siguientes actividades

Marca solo un dvalo por fila.

No usaba
Tableta dispositivos
. Teléfono  Consola de _ o
Computadora electrénica .. . . Television tecnoldgicos
) movil videojuegos
o iPad para esta
actividad
Hacer tarea o — — —_ — — —
tomar clases J ) ) L L __/
Ver peliculas,

- Y e I I T ™y
series o ) - @) ) ) )
videos
Jugar D) C ) C ) C ) ) )
videojuegos — —r — —/ (- )
Para
comunicarse,
participar en
videollamadas @) - ) - ) )
0 enviar
mensajes de

audio
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33. ;Cual es el principal contenido que su hijo(a) observa en la television / Netflix /
Youtube?

Marca solo un dvalo.

) Series
) Peliculas
() Caricaturas
() Documentales
() Programas de concursos

) No ve la television u otras pantallas digitales

) Otro:

34. ;Cual es el principal contenido de los videojuegos que su hijo(a) prefiere? *

Marca solo un évalo.

() Accién (lucha y pelea)
) Arcade (plataformas, laberintos, aventuras)
() Deportivo (fatbol, tenis y carreras de autos)
() De habilidad (sudoku, Candy crush, juegos musicales, etc.)

{:} No juega videojuegos
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35. Cuando su hijo(a) usa un dispositivo (tableta, computadora, teléfono)
conectado a internet ;usted utiliza alguna herramienta o estrategia para filtrar
el contenido al que su hijo(a) tiene acceso?

Marca solo un ovalo.

) Nunca

i

) Aveces

\_

’:___\.1' Con frecuencia
() siempre
: Mi hijo(a) no utiliza dispositivos conectados a internet

) Otro:

36. ;Qué herramienta o estrategia utiliza para filtrar el contenido al que su hijo tiene *
acceso en internet?

Marca solo un évalo.

) Mi hijo(a) utiliza una cuenta infantil en Youtube, Netflix, Disney Plus, etc.

. Utilizo el control parental del dispositivo y/o una aplicacion como Google Family
link, Qustodio y Securekids

A

acceso a internet

: Bloqueo las paginas y/o aplicaciones con contenido inapropiado y/o le impido el

) Reviso los contenidos antes que mi hijo(a), estoy atento(a) a lo que ve y/o reviso su
historial de busquedas y descargas

_\_Z- El dispositivo unicamente tiene aplicaciones adecuadas para su edad y/o requiere

A

de una contrasefia para usarlo o descargar aplicaciones
() No utiliza dispositivos conectados a internet

) Otro:
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37. Senale en qué lugares utiliza su hijo(a) los siguientes dispositivos tecnologicos (pue
senalar varios lugares)

Selecciona todos los que correspondan.

En el Sala de Enla En el En el En el Enla
comedor TV sala dormitorio  estudio auto escuela

Computadora | | L] L] L] L O L]

Tableta
electrénica o [] [] (] ] [] [] [ ]

Ipad

e O O O O O O O

Gomsdade  — O O O O O

videojuegos

Television [] [] [] L] L O [ ]
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38. Generalmente, jquien acompana a su hijo(a) cuando hace uso de los siguientes ™
dispositivos tecnologicos? (puede senalar varias opciones)

Selecciona todos los que correspondan.

Esta Padre o Sus Amigos No lo
solo(a) madre hermanos Maestra utiliza
Computadora ] [ ] [] [] |
Tableta —
electrénica o Ipad u — (] u []
Teléfono Movil [] [ ] [ ] [] []
Consola de
videojuegos L e u L L
Television ] ] ] ] ]

39. ;Cuando su hijo(a) usa el teléfono movil, la tableta electronica o la television, *
realiza otra actividad de manera simultanea? Puede elegir varias opciones

Selecciona todos los que correspondan.

|| No, inicamente utiliza el dispositivo tecnolégico

: Si, juega con juguetes

l

| | Si, comer

. si, dibujar, pintar y/o colorear

: Si, brincar, bailar y/o hacer ejercicio
: Si, estudiar y/o hacer tareas escolares

: Si, transportarse y/o realizar algun viaje

|| otro:



40.

41.

;Cual es la principal razon para darle a su hijo(a) los siguientes dispositivos
tecnologicos?

Marea solo un évalo por fila.

190

Para
Calmarlo(a) Distraerlo(a) Premiarlo(a)
Entretenerlo(a) que
No los . cuando cuando yo cuando ha
. cuando esta . aprenda
utiliza R esta estoy hecho algo
aburrido(a) } . cosas
enojado(a)  ocupado(a) bien
nuevas
Computadora () - - - - -
Tableta
electrénicao () O - @, - -
Ipad
Teléfono ) C ) ) ) ) )
rnﬁ"il S W S LS A L L
Consola de ) ) N ) Y Y
4

;Cuales fueron las razones principales por las que usted decidio que su hijo
comenzara a utilizar las tecnologias digitales (computadora, tableta electrénica,
teléfono movil, consolas de videojuegos, etc.)? Puede elegir varias razones

Selecciona todos los que correspondan.

|| Para entretener, divertir o distraer a mi hijo(a)

|| Para mantenerlo(a) ocupado(a) cuando requiero realizar mis propias actividades o
quiero que permanezca sentado(a)

|| Para mantenerlo(a) ocupado(a) cuando requiero realizar mis propias actividades o
quiero que permanezca sentado(a)

|| Para que mi hijo(a) se familiarice y aprenda a usar la tecnologia, pues es parte de la
vida cotidiana

__ Porgue a mi hijo(a) le interesaba o le daba curiosidad, pues veia que otros nifios y/o
familiares usamos la tecnologia

|| Para tomar clases en linea y/o realizar tareas de la escuela

|| Por circunstancias ajenas ami

| Nolos utiliza
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