Universidad Nacional Autbnoma de México
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion

Modelo conceptual de ruta turistica inteligente en Michoacéan para el
desarrollo sustentable: el caso de las interrelaciones en la cadena de
valor de la ruta Don Vasco

Tesis
Que para optar por el grado de:

Doctora en Ciencias de la Administracion

Presenta:
Georgina Jatzire Arévalo Pacheco
Comité Tutor

Tutor principal: Dra. lliana Rodriguez Santibafnez

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey campus Ciudad de México

Dra. Maria Angélica Cruz Reyes
Instituto Politécnico Nacional

Dr. Miguel Esteban Valenzuela Robles
Universidad de Baja California campus Mexicali

Ciudad de México, septiembre del 2022



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Siglas
ARS Andlisis de Redes Sociales
CONACyYT Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia
DATATUR Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México
DTI Destino Turistico Inteligente

FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo

+D Investigacién y desarrollo

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Next Nueva Economia por el Territorio

OoMT Organizacién Mundial de Turismo

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

OoDSs Objetivos de Desarrollo Sostenible

PI1B Producto Interno Bruto

PIBT Producto Interno Bruto Turistico

RAE Real Academia Espafiola

RBV Vision basada en recursos

SECTUR Secretaria de Turismo

SEGITTUR  Sociedad estatal espafiola dedicada a la gestién de la innovacion y las
tecnologias turisticas

SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
SNA Social Network Analysis

SERNATUR Servicio Natural de Turismo

SISTUR Complejo Sistema de Turismo

TGS Teoria General de Sistemas

UNESCO La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

UNIVAT- Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas en sus siglas

TUR

UNWTO The World Tourism Organization



Dedicatoria

A mi familia:
por su amor, consejos y apoyo incondicional.

Te agradezco infinitamente por escucharme, guiarme y compartir mi camino académico con tu
apoyo, mas que un académico eres un gran ser humano Dr. Carlos Francisco Ortiz Paniagua.

Junio del 2020, hay fechas que te cambian la vida.

“No hay prisa. No hay necesidad de brillar. No es necesario ser nadie...salvo uno mismo”
Virginia Woolf



Agradecimientos

Quiero agradecer a la Dra. lliana Rodriguez Santibafiez por su valiosa ayuda en la direccion de
tesis, sin duda es dificil coincidir con un gran académico y ser humano a la vez, pero la vida me
dio la dicha de coincidir con usted. Ademas, expreso mi profunda gratitud por sus observaciones
y CoNnsejos oportunos para superar los retos que impuso tanto la tesis como el doctorado en su
conjunto, haciéndome entender lo importante de disfrutar este proceso. En especial agradezco
su excelente trato y calidad humana. Me enorgullece mucho haber sido su tesista.

A la Dra. Maria Angélica Cruz Reyes por sus observaciones que apoyaron a consolidar esta
investigacion, sin duda una persona a recordar.

A mi asesor integrante del comité el Dr. Miguel Esteban Valenzuela Robles, quien con sus
comentarios y consejos me aportaron en mi crecimiento académico y personal. Agradezco sus
comentarios, observaciones y consejos en este trabajo de investigacion.

A mi comité ampliado Dra. Nadima Simone Dominguez y Dr. Jorge Luis Graciano Vera Martinez
por sus acertadas opiniones académicas realizadas al presente trabajo.

A la Secretaria de Turismo de Michoacan, en especial al Arquitecto Miguel Angel Ceballos, por
la disposicion en brindarme informacién central para la investigacién. Asi como a las
Asociaciones Turisticas de Michoacan y los operadores turisticos integrantes de la ruta turistica
Don Vasco por su colaboracién.

A mis compafieros de doctorado y mis amigos del seminario que me brindaron invaluables
observaciones, comentarios y sugerencias, ademas con sus aportaciones que nutrieron mi
camino académico.

A la Universidades Michoacana de San Nicolds de Hidalgo por ser parte de mi formacion
académica, y la Universidad Nacional Autbnoma de México por darme la oportunidad de
concretar uno de mis anhelos profesionales y personales. Asi como también al Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia por brindarme el soporte econdémico e institucional para hacer viable
continuar con mi formacion académica.

Georgina Jatzire Arévalo Pacheco



Indice

(Yo Lo o1 [ o 11

Capitulo |
Protocolo de investigacion hacia un modelo conceptual de ruta turistica inteligente:
planteamiento del problemay método

1.1. Antecedentes turisticoS INtErNACIONAIES ............evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee e 15
1.1.1. Antecedentes del turiSMO NACIONAL............cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 18
1.1.2. Antecedentes turisticos de michoacan y las interrelaciones de los actores de la ruta
turistica Don Vasco de MICNOACAN ............coooeiiiiii e 21
1.1.3 Hacia un modelo conceptual de ruta turistica inteligente con base a la ruta Don Vasco...24
1.2. Problema de iNVESHGACION ........cooiiiiiiiiiiiiii ettt a e e e e nnbeee s 25
1.3. Pregunta general de INVESHIQACION ............coiiiieiiiiiiiiie e e e e e aaes 30
1.3.1. Preguntas especificas de iNVESIgACION..........cc.uuuiiiiiieeeiiiiiii e 30
1.4. Objetivo general de iNVESHIGACION...........uuiiiiiiiiiiiiiie e e e eeeeees 30
1.4.1. Objetivos especificos de iINVESHIQAaCION .............oeuiiiiiiiii e 30
L5, HIPOLESIS ...ttt e e e e e ettt et e e e e e e bbb et e e e e e e e e nnneee e 31
1.6. Justificacién y relevancia de la investigacion............ccccoooeeiiiiiiiiiii e 31
1.7. Método de 12 INVESHIGACION ......ceeiiiiiiiiiii ettt e e e et e e e e e e e e nneeeees 36

Capitulo Il

Turismo, destino, rutay modelo de turismo inteligente

2.1. Ciudad inteligente y destino turistico INtEligeNte...........oovviiiiiiiiiiicec e, 45
2. 1.1 TUNSMO INEEIIGEINTE ... 51
2.1.2. Turismo inteligente y destino turistico iNteligente ............cccviiiiiiiiiieiie e 54
2.1.3. Caracteristicas del turismo iNtElIgENLE ............uuiiiii i 56
2.1.4. Destino turiStiCO INTEIGENTE .......ooviiiiiiie e 58
2.2. Factores gue justifican la configuracién de destinos turisticos inteligentes......................... 62
P T CTo] o 1T 4 =10 - 1SS 64
2.4. Modelo de destino turistico INtEIIGENTE ...........eeiiiiiiiiiiiee e 66
2.5. Destinos y rutas turisticas iNteligentes ........ccceeeieeiieieeeee e 68
2.5.1. Caso de una ruta turistica inteligente del vino ribera del Duero en Burgos Espafa......... 69
2.6. Modelo conceptual de turismo inteligente y sus capacidades dindmicas instaurado en las
1S3 (] 0 od o] g 1= 71

Capitulo 1l

Aspectos tedricos de un modelo conceptual de ruta turistica inteligente: desarrollo local,
neoinstitucionalismo y capacidades dinamicas

3.1. La importancia del territorio inteligente para el desarrollo...........cccoovvevieiiiii, 74



3.1.1. Teoria del desarrollo local, la sustentabilidad y su vinculo con el territorio inteligente.....75

3.1.2. Objetivos del desarrollo sostenible y las dimensiones del desarrollo en el turismo.......... 78
3.1.3. Instituciones turisticas en €l territOrio ........cceeeieeieee e 83
I I =To ] F= W T=To [0 FSY 1 (0 o o] g = ] = U 87
3.2.1. La teoria neoinstitucional con Douglass NOrth ..., 90
3.2.2. La institucion y organizacion con DiMaggio y POWell.............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 92
3.2.3. Neoinstitucionalismo y capacidades dinamicas con DiMaggio y Powell .......................... 94
3.2.4. La organizacion publica desde la perspectiva institucional y su vinculacion y capacidades
dindmicas hacia el turiSmOo INtEIGENTE .........oiiiiiiiiie e 96
3.2.5. Neoinstitucionalismo y capacidades dinamicas en el entorno turistico...............ccceeeee.... 98
3.3. Lateoria de CapaCIilaAUES ...........uueiiiieiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e 100
3.3.1. Capacidades diNAMICAS & TEECE.......cccciiiiiiiiii i eee e e e e e 102
3.4. Las redes y su interrelacion con las capacidades dinAmicas...........cccccceeeeeeeiiiiiiiiiieen e, 107
3.4.1. Estructura de red turistica en un ambiente neoinstitucional con capacidades dinamicas
............................................................................................................................................... 109
3.4.2. Capacidades dinamicas en las rutinas institucionales y aprendizaje de las rutas turisticas
............................................................................................................................................... 111

Capitulo IV
Ruta turistica institucional Don Vasco en Michoacan, México

4.1. Antecedentes de 1as rUtas tUMSHICAS........uiiiiiiiiie e e 115
4.2. Rutas turisticas €N MIChOGCAN .........cooiiiiiii et 119
4.3. Ruta Don Vasco: enfOqUE Y ESTIUCTUIA..........cooeiiieeeeeeeeee e 121
4.3.1. Recursos socioeconémicos y ambientales de la ruta Don Vasco............cccccceeeeeeeeeeeennn, 123
4.3.2. Modelo de desarrollo de [a ruta DON VASCO........ccuuiieiiiiiiiieiiiiie et 124
4.3.3. Perfil de la demanda de la ruta DON VASCO ........covueieiiiiiiieeeeee e 126
4.3.4. Oferta de la ruta turistiCa DON VASCO........cccuvuiieeeeiie ettt e s 127
4.3.5. Marketing de la ruta DON VASCO ........ccooeeiiiieieeeeeeeee e 129
4.3.6. Articulacion y acciones de las instituciones en la ruta Don Vasco...........cccccceeeeeeeeeeennn, 130
4.3.7. Financiamiento de la ruta turistica Don Vasco 2008-2018...........cccceeeeeiiiiiiiiiieeieeeeeeennnn, 133
4.3.8 Planes de desarrollo de la ruta Don Vasco 2018-2021..........coeeevieiieeeieiieeeeeieeeeeeenen, 137
4.4, Valor de la ruta turistiCa DON VASCO ........uuiiiiiiiie et 139

Capitulo V
Estrategia metodoldgica e instrumentos de la investigaciéon de la ruta turistica Don Vasco
5.1. Construccién de la cadena de valor global institucional de la ruta turistica Don Vasco ....142

5.2. Andlisis de redes sociales con base a los eslabones de la cadena de valor..................... 143
5.3. Proceso de analisis de redes sociales en la ruta turistica Don Vasco ...........ccceveeeeevevnnne.. 145
5.4. Ecuaciones analisis de redes sociales en el software gelghi para la ruta Don Vasco....... 147
5.5. Uso del método bola de nieve para la conformar la red de relaciones de la ruta turistica Don
RV = 1o o TP PP 149
5.6. Muestra de la ruta turistica DON VASCO..........cuuuuuiiiiieeeiieeiiiee e e 150
5.7. Cuestionario semiestructurado de la ruta turistica Don VasCO...........ceeeevevveeieeievieeeeeennnnen. 152
5.8. Operacionalizacion del cuestionario de la ruta turistica Don Vasco................ccceeeeeeeenn. 154

6



5.9. Grado de interrelacién de la ruta turistica DON VasCO ........cccceeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 159
5.10. Indicadores de una ruta turistica INtElIgENE ..........cccvvriiiiiiiii e 161

Capitulo VI
Cadena de valor global institucional de la ruta turistica Don Vasco, Michoacan, México

6.1. Cadena global de valor de turiSmMO (CGVT) ..ccuuiiiiiiii e 166
6.2. Cadena de valor en el turismo sustentable y SUS aCtOres...........cooooeeeeiieieeeeen 167
6.3. El sistema turistico inteligente y la cadena de valor turistica...........cccccceeveeeiiiiiiiiiieen e, 169
6.4. La gobernanza en las cadenas de ValOr.............cooiiiiiiiiiiiiiiii e 170
6.5. Atractivos turisticos en la ruta DON VASCO ......ccceeeeeiiiieeeeeeeeeeeeee e 172
6.5.1. Actores turisticos en 1a ruta DON VASCO.......coooeiiiiiiieeeeeeeeeeee e 173
6.5.2. Cadena de valor global institucional de la ruta turistica Don Vasco...................cceeeen.. 175
6.5.3. Andlisis de los eslabones de la cadena global de valor institucional de la ruta turistica Don
=L ol o T PP U UPPPPRRPPPPIN 185
6.6. Relacion de las dimensiones de desarrollo sustentable en la cadena de valor institucional de
= U1 e= T Lo g Y- T ol o 187
6.7. Escalamiento de la cadena de valor global institucional de la ruta turistica Don Vasco....189
6.8. Gobernanza de la cadena global de valor institucional de la ruta turistica Don Vasco .....193
6.9. Complementariedad endbégena y exdgena en la ruta turistica Don Vasco.............c.......... 197
6.9.1. Amenazas enddgenas y exdgenas para el escalamiento de la cadena de valor institucional
0E 18 FULA DON VASCO. ... a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaens 198
6.10. Inteligencia institucional: cadena global de valor institucional de la ruta Don Vasco....... 202
6.11. Estrategias para el fortalecimiento de la cadena de valor global institucional de la ruta Don
=L ol o T OO TRUPPPPR R UPPPIR 206
6.12. La cadena de valor y sus interrelaciones con 10S aCtores............eeuvvvviieiieeeeceeiiiiinneeeeenn, 208

Capitulo VI
Grado de interrelacion de los actores de la ruta Don Vasco y sus capacidades
7.1. Grado de interrelacion de los actores de la ruta turistica Don Vasco en Michoacan, México

............................................................................................................................................... 209
7.2. Capacidades de la ruta turistica DON VASCO..........oiiiuuiiiiiiiieeeieiiiiiieee e 216
7.3.Interrelaciones de los actores y los operadores turisticos de la ruta turistica Don Vasco
............................................................................................................................................... 229
7.4. Indicadores de la ruta inteligente para el caso de la ruta Don Vasco.............ccceeeeeeeeeeennn. 233
7.5. Interrelaciones y capacidades dindmicas hacia un modelo conceptual de ruta turistica
Y= T =] 0 (=TT 237
Capitulo VI

Propuesta de modelo conceptual de ruta turistica inteligente

8.1. La red relacional de los destinos turisticos enfocados a la ruta Don Vasco...................... 239
8.1.1. Capacidades dinamicas para articular la ruta turistica inteligente Don Vasco ............... 240
8.1.2. Modelo conceptual de ruta turistica inteligente Don VasCo .........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 241



8.1.3. Modelo conceptual de ruta turistica inteligente Don Vasco y sus interrelaciones en el

SISTEMIA TUITSTICO ..t a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 248
8.1.4. Culturay la resiliencia hacia una ruta inteligente en Michoacan...............ccccccveiieinnnns 251
8.1.5. Limitaciones del modelo conceptual de la ruta inteligente ..., 252
DiISCUSION A€ rESUIATOS ......eevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 254
(0] o o] 1181 0] 1= 262
211 ][ToT o | = 1 = S 266
AANIEXOS ..ttt e et e et et et e e e et et et b e e e e et eetbbb e e eeaaeaerres 286

indice de tablas

Tabla 1. Diferencias entre turismo tradicional, alternativo, electrénico e inteligente .................. 56
Tabla 2. Desarrollo y turismo SUSLENtADIE ..........evveiiiii e e 82
Tabla 3. Caracteristicas del institucionaliSmo VIejo VS. NUEVO .............cuvieiiieeeiiiiiiiiiiiee e 89
Tabla 4. Recursos de [a ruta DON VASCO .........cuuuuuiiiiieeiieiiiiiee e e e e e eetttes s e e e e e eeaeanan s e e eeeaeannees 124
Tabla 5. Distribucion de la oferta de alojamiento en la ruta Don Vasco..............ccccoeeeeeeeeeeenn. 128
Tabla 6. Oferta de servicios en la Ruta DON VAsSCO ..........coooeveeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 128
Tabla 7. Direccion y convergencia de la ruta DON VasCO ............eeevieiiiiiiiiiiiiiiieeeeaiiiieeeeeenn 131
Tabla 8. Experiencias de 1a ruta DON VASCO.........ccoiiieeiiiiiiiiiiiei e ee e e e eeatae s e e e e eaanens 131
Tabla 9. Accion de mercado de la ruta DON VASCO.........ccoviiiiiiiiiiieeee e 132
Tabla 10. Financiamiento de la ruta turistica Don Vasco por nivel de gobierno...................... 133
Tabla 11. Proyectos financiados en la ruta Don Vasco 2008-2018 .........c..ccceevvviiiiiiiiieeeneeennnns 136
Tabla 12. Plan de desarrollo de los municipios que integran la Ruta Don Vasco, Michoacan .137
Tabla 13. Métricas de las variables del Andlisis de Redes Sociales (ARS) .........cccceeevieeiiiinnn, 146
Tabla 14. Formulario matematico de las variables del Andlisis de Redes Sociales.................. 148
Tabla 15. Lista de los paquetes ofertados por operaciones turisticos en la ruta Don Vasco....151
Tabla 16. Variables de estudio de la Ruta turistica DoOn VasCo ...........cccceeeveeieeeieeeeeeeeeeeeeeee, 154
Tabla 17. Indicadores de cooperacion Y CONfIANZa..........coooiuviiiiiiiieiiiiiiiiieeee e 154
Tabla 18. Indicadores de finanCiamiento ............cooeeeeiiiiei e 155
Tabla 19. Indicadores de tecnhologia e informacion ............ccccooeiiiiiiiiiiiii e, 156
Tabla 20. Indicadores de capacitacion y capacidad de aprendizaje ..........cccceveeeeeiiiiiiiieeennnn. 157
Tabla 21. Indicadores de capacidad de INNOVACION..............uceiiieeeiiiiiiiicee e, 157
Tabla 22. Indicadores de capacidad de adsorcidn del entorno............ccccoeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee, 158
Tabla 23. Indicadores de sustentabilidad ... 158
Tabla 24. Indicadores de capacidad de adaptacion hacia el turismo inteligente..................... 159
Tabla 25. Indicadores de capacidad adaptacion sociocultural...............ccccvveeeiiieeeniiiiiiineneenn. 159
Tabla 26. El grado de interrelacion de los nodos de la Ruta Turistica Don Vasco................... 160
Tabla 27. Indicadores de la inteligencia de la ruta turistica Don Vasco nivel micro y macro....161
Tabla 28. indice para el nimMero de relaciones POr ACtOT ..............ccccveueereeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 162
Tabla 29. INdice POr 1@ €SCAIA LIKEIT...........cc.eceeveieeeeeeeee e eee et te et ete e eee e aeens 163
Tabla 30. indice por porcentaje de respuestas afifmatiVas..............c.ccveeeeeeeeeieieeceeeieseeeen, 163
Tabla 31. Valores para la evaluacion global de la inteligencia de la ruta turistica y su

ST 1S (= 1 7= o o = o PP 164



Tabla 32. Actores en la cadena de Valor.............eiiiiiiiiiii e 168
Tabla 33. Servicios que ofrece la pagina web oficial de la ruta Don Vasco .............cc..cceeeveens 172
Tabla 34. Porcentaje de ocupacion de Michoacéan con respecto al nacional 2009-2018 ......... 184
Tabla 35. Matriz de adyacencia de la ruta turistica Don Vasco, Michoacan, México................ 212
Tabla 36. Parametros de los actores centrales de la ruta turistica Don Vasco, Michoacan, México
........................................................................................................................................ 213
Tabla 37. Lista de los paquetes ofertados por operadores turisticos en la ruta Don Vasco.....217
Tabla 38. Matriz de adyacencia entre los actores y los operadores turisticos de la ruta Don Vasco
........................................................................................................................................ 230
Tabla 39. Parametros de la ruta turistica Don Vasco, Michoacan, MéxiCo .........ccccevvvvvevnnennn. 232
Tabla 40. Elementos del modelo conceptual de ruta turistica inteligente................ccccvvveeeeeen. 242
Tabla 41. Subsistemas del turismo en una ruta turistica inteligente .............cccccvvviiieiieeneninnnn, 249
indice de figuras
Figura 1 Participacion (%) del PIBT sobre PIB Nacional, en valores corrientes........................ 20
Figura 2. Delimitacion territorial de la Ruta DON VasSCO ..........ccooevviiiiiiiiieeeeccecee e 23
Figura 3. Destino turistico INtElIGENTE ..........ueiiiiiiiiiiie e 50
Figura 4. Funcionamiento tedrico de un Destino Turistico Inteligente ...........ccccceeeveeeiiiiiiiiinnnnn. 61
Figura 5. Ruta inteligente del Vino Ribera del DUEIO...............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 69
Figura 6. Elementos basicos de las iniciativas de desarrollo econdmico local.......................... 77
Figura 7. TUrSMO SUSIENTADIE ........eiii e e 80
Figura 8. Dindmica institucional con sus capacidades en el turismo inteligente ....................... 97
Figura 9. SiStemMa tUIMISHICO.........uuiiiii i et e e e e e e er e s 113
Figura 10. Localizaciéon del Estado de MIiChOaCaAN...........cccoooeeviiiiiiiiiiie e, 120
Figura 11. Delimitacion territorial del Area del Lago y Meseta Purépecha en la Ruta Don Vasco
........................................................................................................................................ 123
Figura 12. Modelo de desarrollo turistico de la Ruta DoOn VascCo. ...........coouvviiiiieeiieeeniiiiiinee 125
Figura 13. Inversion de la Ruta turistica Don Vasco de los afios 2008-2018..................uvuee... 136
Figura 14. Mapa del estado de Michoacan con destinos turisticos centrales ...............c......... 139
Figura 15. Actores de la ruta turistica DON VASCO .........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiaee e 174
Figura 16. Cadena de valor global de la ruta turistica institucional Don Vasco....................... 177
Figura 17. Evolucion de la cantidad de cuartos en el sector turistico del Estado de Michoacén
I 20002007 . .. aaaaan 179
Figura 18. Cadena de valor global institucional de la ruta Don Vasco............cccceevveieiiieiiinnnnnn. 181
Figura 19. Financiamiento de la ruta turistica Don Vasco del 2008-2017..........cccccceeeeiiuinnen. 182
Figura 20. Cadena de valor institucional de la ruta turistica Don Vasco ..........ccccccevvvveveeeennnn. 183
Figura 21. Vision general de retroalimentacion en la gobernanza en la ruta Don Vasco......... 195
Figura 22. Gobernanza en la rutad DON VASCO .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 196
Figura 23.. Cadena global de valor institucional de una ruta turistica inteligente Don Vasco..204
Figura 24. Situacion del turismo en el Estado de MiChOacan ............cccccovvvviiiiiiieiiiee e 210
Figura 25. Situacion de la ruta turistica DON VASCO........ccoiiieiiiiiiiiiiiiie e 210
Figura 26. Mapa de la red de zonas mas visitas en la Ruta Don Vasco ..........ccccccceeeeeiinnnnnee. 211



Figura 27. Red de interrelaciones de los actores de la ruta turistica Don Vasco en Michoacéan,

Lo o TP PPPPPPPPPP 212
Figura 28. Tipo de relacion de los actores de la ruta turistica Don Vasco ...........cccccceeviueennee. 214
Figura 29. Calificacién de la vinculacion de los actores que integran la ruta turistica Don Vasco.

........................................................................................................................................ 215
Figura 30. Limites en la cooperacion entre los actores que integran la ruta turistica Don Vasco

........................................................................................................................................ 216
Figura 31. Apoyos econdémicos obtenidos por los actores que integran la ruta turistica Don Vasco.

........................................................................................................................................ 218
Figura 32. Bases de datos de los actores que integran la ruta turistica Don Vasco. .............. 218
Figura 33. Facilidad del uso de las bases de datos existentes entre los actores que integran la

ruta tUFStICA DON VASCO. ...cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 219

Figura 34. Perspectiva del uso de la tecnologia en el futuro de la ruta turistica Don Vasco. ..219
Figura 35. Calificacion de la calidad de los cursos que han tomado los actores de la ruta turistica

(D0 Y4 L o] o JA TSP RUP PP TUPPPTT 220
Figura 36. Interaccion en red de los actores dentro de la ruta turistica Don Vasco. ............... 221
Figura 37. Apoyos recibidos por los actores en materia de innovacion dentro de la ruta turistica

(Do) Y4 L o] o JA PSP UUP PP RTPPPTTT 221
Figura 38. Perspectiva de la innovacion en la ruta turistica Don Vasco...........cccccceeeeiiiinnnnee. 222
Figura 39. Evolucion del nivel de sustentabilidad de los proyectos en marcha de la ruta turistica

(D0 Y 4= 1= o o PP PP 223
Figura 40. Acciones sustentables en la ruta turistica DON VascCo. .............coccuiviieieeeenniiiiinnne. 224
Figura 41. Evolucion del desarrollo de la ruta turistica y la sustentabilidad ................ccc......... 224
Figura 42. Impacto en los municipios por el desarrollo de la ruta turistica Don Vasco............ 225
Figura 43. Perspectiva del futuro de la ruta turistica hacia la inteligencia del turismo............. 225
Figura 44. Nivel de acciones orientadas hacia una ruta turistica inteligente. .......................... 226
Figura 45. Nivel de adaptacion orientada hacia una ruta turistica inteligente. ........................ 226
Figura 46. Redes de colaboracion formales e informales de la ruta turistica Don Vasco por los

PreStadoreS AE SEIVICIOS. ...ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit ittt ettt ettt ettt e e et e e et e e e e e e e e eeeeees 227
Figura 47. Vinculacién de las asociaciones turisticas con los prestadores de servicios de la ruta

(Do gV £=toTo e [ (o] g 4 F= W [ =T o - WO PP 227
Figura 48. Incentivos de la pagina web oficial a los prestadores de servicios de la ruta Don Vasco.

........................................................................................................................................ 228

Figura 49. Nivel de relacion entre la sociedad y los actores centrales de la ruta Don Vasco..229
Figura 50. Redes de las asociaciones con los operadores turisticos en la ruta Don Vasco....231

Figura 51. Red general de la ruta DON VASCO. ........ooouiiuiiiiiiieaieieeeiae e 232
Figura 52. Indicadores para evaluar la inteligencia de la ruta turistica Don Vasco. ................ 235
Figura 53. Variables de la inteligencia de la ruta turistica Don Vasco. ........ccccccccvvvvveevveenennn.. 236
Figura 54. Nivel de sustentabilidad de la ruta turistica Don VasCo. ...........cccccvveeeieeeeeiiiiinnnne. 236
Figura 55. Bases de la ruta turistica inteligente tomando de base la ruta turistica Don Vasco

........................................................................................................................................ 243
Figura 56. Modelo de ruta turistica inteligente con neoinstitucional y capacidades dinamicas de

| ruta tUrTSEICA DON VASCO ......eeeiiiiiieeieeiite ettt e e e e et r e e e e e e e e 247

10



Introduccion

La actividad turistica! ha tenido un desarrollo constante en el tiempo (UNWTO, 2021) En la
actualidad nuevas formas de desarrollarla han tomado fuerza, incluso con la pandemia del covid-
19, paises como México, se posicionaron en el ranking mundial y pasaron del sexto al tercero
mas visitado (Gobierno de México, 2020). Entre los cambios en el turismo, se han posicionado
los destinos turisticos inteligentes (DTI), asi a nivel nacional e internacional se estan
desarrollando DTI, pero ¢ qué se entiende por un destino turistico inteligente? Este se define

como:

[...] un espacio innovador, accesible a todos, apoyado en una estructura tecnolégica de
vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, y facilita la
interaccion e integracion del visitante con el entorno, incrementando la calidad de su
experiencia en el destino (SEGITTUR, 2017)

Lo cual implica que los destinos cuentan con mdultiples interrelaciones que deben ser entendidas
como “relacion reciproca entre individuos, objetos o elementos?” de manera directa e indirecta
en la actividad turistica. Es asi como los destinos turisticos inteligentes han tomado relevancia
en el mercado internacional. Si bien, a nivel internacional paises como China, Estados Unidos o
la Unién Europea estan desarrollando programas orientados a transformar sus destinos turisticos
a inteligentes, en el caso de Latinoamérica los destinos inteligentes estan construyéndose en la
actualidad, y en especial México, se posiciona como pionero en este tema. En el caso de México
se cuenta con Quintana Roo y Guadalajara que estan promoviendo acciones para transformar

respectivamente Cozumel y Tequila en destinos inteligentes a nivel nacional e internacional.

Asi, las relaciones que se desarrollan en los destinos son multiples y dindmicas, las cuales deben
presentar adaptabilidad y absorcion en los cambios del mercado, es decir, la actividad turistica
debe estar integrada por empresas e instituciones con capacidades que permitan generar

cambios dinamicos.

1 La actividad turistica es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a un nuevo entorno
por motivos personales, profesionales o de negocios. Las personas pueden ser denominadas viajeros o turistas.
2 Ajustado por la autora tomando de base a la RAE, (2019).
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El caso que compete a este estudio es una ruta® turistica que contempla un enramado de
interrelaciones de instituciones, empresas, comunidad y con una base de marco institucional y
capacidades que permite su evolucién en el tiempo, conforme se requieran hacer cambios a corto
o largo plazo. Ademas, se debe considerar en el turismo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible?
(ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y los destinos turisticos inteligentes
(DTI), en este sentido, ambos se orientan en la actividad turistica hacia mecanismos urbanos y

rurales para la consolidacion de acciones encaminadas a largo plazo.

Al mismo tiempo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) considera la actividad turistica
como sustentable y realiza investigaciones, estrategias y proyectos para promover los destinos
inteligentes con apoyo de los gobiernos. Es asi como se ha desarrollado la ruta turistica
inteligente del vino ribera del Duero en Burgos Espafia, primera en su tipo en Espafa que se ha
posicionado a nivel nacional e internacional, y sirve de pauta para trascender de rutas
tradicionales a inteligentes. Asi, para analizar la ruta inteligente se toma como base una ruta
existente denominada Don Vasco, localizada en el Estado de Michoacan. Para conocer sus
limitaciones o potencialidades y saber si puede transcender hacia una ruta inteligente, se analiza

su administracion gubernamental y sus interrelaciones con operadores turisticos y municipios.

La ruta cuenta con una importante infraestructura gubernamental y privada, que también se
analizan en sus interrelaciones y capacidades dentro de la cadena de valor de la ruta institucional.
En este sentido, el método empleado para identificar los actores de su cadena global de valor es
por medio del Analisis de Redes Sociales (ARS) y el software Gephi, tomando como base una
herramienta cualitativa llamada bola de nieve®, que implica el conocimiento de los actores
centrales de la cadena de valor. Seguido de un andlisis de indicadores para conocer el nivel de
inteligencia de la ruta Don Vasco, de la mano del Manual Operativo para la Configuracion de
Destinos Turisticos Inteligentes, adaptado a la escala de ruta turistica integrada por municipios
(Univat-tur, 2015), implementado por el gobierno espafiol para la transicién de turismo tradicional

hacia destinos inteligentes.

Asi, con la informacion recopilada por medio del cuestionario semiestructurado aplicado por la

bola de nieve a los actores centrales, se aplicd de igual forma a los operadores turisticos

8 Una ruta turistica es un recorrido con un punto de inicio diferente al final, donde se presentan actividades tangibles e intangibles
para la actividad turistica. Asi para la presente investigacion un destino se entendera con base a la OMT (2021) como: un lugar
visitado para fines recreativos; asi la ruta se considerara como un posible lugar.

4“Sustainable developet” en inglés, en su traduccion en francés es “Développement durable” y en su traduccién en
espafiol “Desarrollo sostenible o sustentable,” para evitar controversias en la presente investigacion se utilizara el
termino sostenible o sustentable como sindnimos.

5 El muestreo no probabilistico llamado Bola de Nieve se utiliza ampliamente en ARS y se explica en el Capitulo V.
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presentes en la pagina web oficial de la ruta, realizando un censo a todas las empresas
presentes. Entre la informacion obtenida se construyd el modelo conceptual de ruta turistica
inteligente tomando de base las instituciones y capacidades dinamicas presentes en la ruta
turistica, asi como modelos existentes como el Modelo de Beni (2000). El disefio de un modelo
inteligente es un proceso evolutivo del turismo y consolidado por la Sociedad estatal espafiola
dedicada a la gestion de la innovacion y las tecnologias turisticas, es decir, la inteligencia del
turismo se vincula al uso intensivo de la tecnologia. De esta manera se identifica el nivel de
inteligencia de la ruta como bueno, es decir, implica la posibilidad de transcender hacia una ruta
inteligente contemplando los indicadores y las interrelaciones existentes en la ruta dentro de su

cadena de valor.

Es asi como una ruta requiere para trascender a inteligente la vinculacién directa e indirecta de
los actores involucrados en la actividad turistica con acciones formales que logren generar una
capacidad de respuesta a los cambios previstos e imprevistos en el mercado, lo cual implica
aspectos tangibles e intangibles para su desarrollo. Asi como la consolidacién de la cooperacion
y coordinacién de los actores dentro de la ruta para la construccion de nuevos proyectos
encaminados a la consolidacion del turismo con un uso intensivo en tecnologia, con una base de

gobernanza dentro de la ruta turistica.

Por lo tanto, el documento esta integrado de los siguientes apartados: capitulo uno, Investigacion
hacia un modelo conceptual de ruta turistica inteligente, el cual contempla las bases centrales de
la investigacion como es el planteamiento del problemas, preguntas, objetivos e hipétesis de
investigacion y su justificacion. El capitulo dos, turismo, destino, ruta y modelo de turismo
inteligente, es base central de los conceptos de la inteligencia que rodea al turismo en general y
en particular a los destinos, rutas y modelos. El capitulo tres contempla toda la base teérica de
la investigacién, centrado en la teoria neo institucionalista y las capacidades dinamicas en un
entorno territorial y sustentable. El capitulo cuatro contempla los antecedentes de la ruta turistica
Don Vasco en el Estado de Michoacan. En el capitulo cinco se desglosa la base del método con
los respectivos instrumentos de investigacion realizados. En el capitulo seis se desarrolla la
construccion cualitativa de la cadena de valor global institucional de la ruta turistica Don Vasco,
en Michoacan. El capitulo siete presenta el grado de interrelacion de los actores de la ruta Don
Vasco y sus capacidades, seguido del capitulo ocho, que es la propuesta de modelo conceptual
de ruta turistica inteligente. Finalmente se presentan las discusiones de los resultados, las

conclusiones y la informacion bibliogréafica.
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Capitulo |

Protocolo de investigacion hacia un modelo conceptual de ruta
turistica inteligente: planteamiento del problemay método

A nivel internacional el turismo se ha posicionado como una actividad que puede innovar para
adaptarse a la demanda de los turistas sin dejar de lado los lineamientos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. En relacion con las tendencias del mercado turistico, marca una
diversificacion de la oferta turistica alternativa de destinos y productos del sector, esperando que
para el 2030 estas economias capten el 57% del mercado turistico UNWTO (2020). Por lo tanto,
el turismo alternativo tiene como comun denominador la busqueda del equilibrio entre los turistas
y el entorno natural, con el objetivo de convivencia, comprension de la naturaleza, actividades
deportivas y actividades en sitios naturales combinados con la cultura y los modos de vida
cotidianos de las poblaciones rurales (Huizar, 2011), (Ascanio, 2009), (L6pez, et al., 2008),
(Zamoray Barril, 2007).

Asi el auge de los destinos turisticos en zonas urbanas y rurales toma impulso por la
adaptabilidad que tiene el turismo para generar empleo, ingresos y desarrollo. El sector turismo
se articula de mdltiples interrelaciones directas e indirectas con todos los actores territoriales e
instituciones privadas o publicas (Ayala, 1999) que pueden inducir al desarrollo sustentable,
juntamente con instituciones competitivas con son los: clister, polos o destinos turisticos

inteligentes® donde la colaboraciéon y la asociaciéon de las empresas son elementos centrales.

En el 2018, México se posicioné en América del Norte, como el pais mas visitado (UNWTO,
2020). Segun el ranking mundial de turismo, se ubicaba en el sexto lugar en el 2018 y 2019,
mientras que en el aflo 2020 logro llegar al tercer lugar, por la baja mundial del turismo por la
pandemia del Covid-19. Ademas, el pais cuenta con programas que incentivan el turismo, como
en el caso de Cozumel, en Quintana Roo y Tequila, Jalisco, que estan implementando proyectos
para convertirse en destinos turisticos inteligentes; asi como las ciudades de Querétaro, Mérida

y Guadalajara. En relacion con la Estrategia Nacional de Turismo para el 2019-2024, esta

6 Un destino turistico inteligente utiliza informacion y tecnologias de la comunicacion para mejorar la calidad de vida,
eficiencia de la operacién de servicios, y competitividad, mientras aseguran la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y futuras con respeto a los aspectos econémicos, sociales, ambientales y culturales (Huovila,
et al. 2019).
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contempla posicionar a México como una potencia turistica competitiva y de vanguardia, que
haga del turismo un pilar para el desarrollo justo y equilibrado entre comunidades y regiones, asi
como una herramienta de reconciliacién social, mediante el aprovechamiento sustentable’del
patrimonio turistico nacional (ENT, 2019:25). Las estrategias de turismo comprenden la
consolidacion de 134 destinos turisticos en la Republica Mexicana (ENT, 2019:55) juntamente

con el crecimiento y diversificacion del sector.

Ademas, a nivel nacional se busca la vinculacién multisectorial e interinstitucional en el sector
turistico. En especifico, en el caso de Michoacan, el sector terciario es la actividad mas dinamica
en la generacion de ingresos en el estado. Cuenta con cinco rutas turisticas y ocho pueblos
magicos. Por lo tanto, la capacidad de poder transitar de simples rutas a rutas turisticas
inteligentes posicionaria al estado en el mercado nacional. Un modelo de ruta turistica inteligente
es una aportacién importante ante la necesidad de impulsar la eficiencia en las rutas existentes
en México, para impulsar un desarrollo sustentable en la zona. De tal manera, el marco
institucional (reglas formales e informales que tiene una sociedad) que rige el disefio, monitoreo,
ejecucion y evaluacion (North, 1993) de las rutas turisticas en Michoacan debe ser tomado en
consideracién, aunque se conoce que la Unica ruta que cuenta con un departamento en la
Secretaria de Turismo (SECTUR) para su desarrollo, es la ruta turistica Don Vasco. Tomando de
base la ruta con base gubernamental, cuenta con un marco institucional para trascender hacia

una ruta inteligente.

1.1. Antecedentes turisticos internacionales

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) estimé que en 2017 hubo un incremento del 6.7%
en la captacion de turistas a nivel mundial, cifra superior al observado en afios anteriores y
representa el séptimo afio consecutivo de resultados positivos (SECTUR, 2018). Los resultados
por region ubican que América recibié 207 millones de llegadas de turistas internacionales en
2017, equivalente a un crecimiento del 2.9% (SECTUR, 2018). Entre los datos que presenta
América se muestra que el gasto realizado en el viaje mas reciente fue de 3 mil 147 ddlares
(DATATUR, 2018). Los datos del 2018 identifican que el crecimiento de llegada de turistas

internacionales crecié un 5% hasta alcanzar la cuota de los 1.400 millones. Esta cifra se ha

" El termino sustentable o sostenible, se utilizaran como sindbnimos en esta investigacion tomando como base el término
de origen en inglés “sustainability”.
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alcanzado dos afios antes de lo que la OMT habia previsto. Los datos expuestos por Zurab
Pololikashvili el secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo (en sus siglas en
espafiol e inglés OMT/UNWTO) 2019 identifica que, por séptimo afio consecutivo, las
exportaciones turisticas crecieron mas deprisa que las exportaciones de mercancias, lo cual
redujo en muchos paises el déficit comercial (UNWTO, 2020). Por esta razén, el sector turistico
presenta una dindmica econdémica positiva, dando lugar a iniciativas innovadoras gue integran la
tecnologia y la necesidad de hacer frente al agotamiento de recursos en ciudades® y destinos

inteligentes que contemplan su sustentabilidad en este sector econémico.

A partir del 2020 con la pandemia mundial del Covid-19 a nivel internacional, la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), identifica una caida del 70% en las llegadas internacionales en los
ocho primeros meses de 2020. Este declive sin precedentes esta teniendo impacto en el sector
turistico y pone en riesgo a millones de puestos de trabajo y empresas. Tan solo en Norte
América tuvo una caida del -65% respecto al 2019. La demanda de viajes sigue en gran medida
reprimida por la constante incertidumbre sobre la pandemia y la falta de confianza. Se prevé un
repunte con el 2021 de manera progresiva, pero es hasta el 2022 que se considera un repunte
sostenido (OMT, 2020). Por lo tanto, las ciudades y destinos inteligentes se enfrentan a un
panorama de incertidumbre y accidn inmediata para solventar la situacién de la mejor manera

posible.

Es asi como el mercado mundial de las ciudades inteligentes se estima que crecera a un ritmo
anual del 22.5% y en 2020° puede acumular hasta 1,500 billones de délares. Por esta razén, las
ciudades y destinos turisticos inteligentes presentan una oportunidad para promover y desarrollar
proyectos de turismo sustentable. La Organizacion Mundial de Turismo define al turismo

sustentable como:

8 Giffinger (2007) define como “una ciudad inteligente que se desenvuelve con vision de futuro en la economia, las
personas, la gobernanza, la movilidad, el medioambiente y la vida, basada en la combinacion inteligente de dotaciones
y actividades de ciudadanos auténomos, independientes y conscientes”. Las principales ciudades inteligentes son
Singapur, Londres, Shanghai, Barcelona, Moscu, Nueva York, Toronto, Tokyo, Hong Kong y Sydney.

9 El crecimiento de las ciudades enfrentan dos retos complejos. El primero es el acelerado aumento de la poblacién
urbana, ya que por primera vez en la historia de la humanidad mas de la mitad de la poblacién del mundo (54.6%) vive
en espacios urbanos, cifra que aumentara hasta el 70% para el afio 2050, de acuerdo con un estudio de la
Organizacion de las Naciones Unidas. El segundo es la transformacion digital y la “cuarta revolucion industrial”,
también llamada 4.0, que implica el uso del Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés), la inteligencia artificial,
robotica, realidad virtual y aumentada, entre otras tecnologias, y supondran un cambio radical en la vida de los seres
humanos. La ciudad inteligente se configuraria, asi como un centro de innovacién que busca soluciones a los
problemas econdmicos, sociales y ambientales de las urbes del siglo XXI (Celdran-Bernabeu, et al. 2018).
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[...]el desarrollo que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se
concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica

y los sistemas que sostienen la vida (Salinas y La O, 2006: 212).

Asi las ciudades y destinos turisticos inteligente se vinculan con el turismo sustentable ante la
participacion social, distribucién equitativa de las ganancias, la responsabilidad de la
conservacion del patrimonio turistico (SEMARNAT, 2017) y promover soluciones que realmente
sean una mejora para sus ciudadanos en términos de movilidad, calidad de vida, seguridad y
desarrollo (Gomez, 2017).

En lo que respecta con los principales destinos turisticos inteligentes que encabezan el ranking
son, Barcelona (89%), Singapur (67%) y Shanghai (67%). Asi cuando las ciudades presentan
vocacion turistica se transforma en un destino turistico inteligente, que dependera de la
administraciéon publica, privado y actores. Aqui, las empresas impulsaran esta inteligencia en
entornos que favorezcan la innovacioén, la transferencia de conocimiento y la cooperacion
(Herrera, 2017). Uno de los desafios que el sector turistico enfrenté en el afio 2020 es COVID-
19 (coronavirus) con impacto directo en el sector, razon por la cual, la inteligencia del territorio y
turismo es primordial para atenuar el impacto negativo que pueda generar en el sector

econémico.

La definicién de destino turistico inteligente es:

[...] un espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices,
infraestructuras y servicios. Con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas
mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones
buscadas, gracias a la puesta en valor y ordenacion de los atractivos disponibles,
dotado de una marca y que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral
(Diéguez, et al. 2011: 101).

Mientras que, segun el mismo autor, la competitividad de un destino turistico se entiende como

“la capacidad del destino para crear e integrar productos con valor afiadido que sostienen sus
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recursos, al tiempo que mantienen su posicién en el mercado en relacion con sus competidores

a traveés del tiempo” (Diéguez, et al. 2011: 102).

Desde luego, sin la predisposicién a cooperar y compartir conocimiento por parte de empresas e
instituciones, el destino turistico inteligente no va a funcionar. En este sentido, debe producirse
una modificacion de actitudes y comportamientos por parte de los agentes que conforman el
destino (Yun, et al. 2015). El destino turistico inteligente no es un fin en si mismo, sino que
constituye, un marco de trabajo para adaptar la gestion turistica. Las acciones en torno a los
destinos inteligentes se enfocan en politicas que promueven el desarrollo de una infraestructura
tecnologica y contemplen a su vez la mejora de los procesos de gobernanza a traves de la
apertura de datos (Celdran-Bernabeu, et al. 2018), (Vera-Rebollo, et al. 2017).

A nivel internacional se cuenta con multiples estudios de destino turisticos inteligentes, en
relaciéon con el Estado del Arte de las investigaciones de rutas turisticas se enfocan en: 1)
propuestas de nuevas rutas contemplando el potencial turistico (Aparicio, 2013), (Cardoso, et al,
2018), (Cabrera, 2016), (Chavez, et al, 2017), (Ferndndez y Guzman, 2005), (Gémez, 2017),
(Gonzales, 2011), (Litvinovay Voronina, 2018). 2) El analisis y propuestas encaminadas a la
diversificacion y competitividad de nuevas rutas con base a rutas ya existentes (Campos, 2017),
(Chamba, et al. 2017), (Hernandez, 2011) (Folgado-Fernandez, et al. 2017), (Meina y Terressa,
2008), (Mira, 2017). 3) Evaluacion de las rutas existentes en redes, impacto ambiental, por
mencionar algunos, (Canto, 2000), (Delgado y Pantoja, 2015), (Hiriart y Minguez, 2016), (Garcia,
et al. 2018) (Maak, 2009). 4) Andlisis de las rutas en diagnésticos, andlisis histéricos o
descriptivos (Ascanio, 2009), (Barén y Galvez, 2016), (Barbosa, et al. 2017), (CODESPA, 2013),
(Garcia, 2017), (Mafé, et al, 2016). Asi se puede concluir que, al buscar rutas turisticas
inteligentes, la Ruta del Vino Ribera del Duero en Valladolid destaca ante las pocas propuestas
e investigaciones documentadas de rutas inteligentes. Las demas investigaciones de rutas
turisticas inteligentes son el uso de mapping o andlisis de zonas via satelital pero aun los
proyectos de rutas turisticas inteligentes considerando todas las caracteristicas de un destino

turistico inteligente aplicado a una ruta, es un tema reciente en el andlisis académico.

1.1.1. Antecedentes del turismo nacional

México tuvo una posicién estratégica en Latinoamérica en materia de turismo ubicandose en el

ranking mundial de turismo en el sexto lugar, incluso en el 2020 se posiciond en el tercer lugar a
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pesar de la caida de turismo a nivel mundial y nacional por el tema de la pandemia Covid-19. En
2019 el pais tuvo una llegada de turistas que aumenté un 8% con relacién al afio anterior, pero
en el 2020 por la pandemia la llegada de turistas internacionales en el mundo se desplomé entre
un 70 y un 75%, lo que representard pérdidas de entre 143 y 174 millones de empleos a nivel
mundial. Las estimaciones preliminares muestran que este afio, es decir, 2021 se podria registrar
una leve mejora, con un aumento en los ingresos por divisas internacionales de 24.1% con
relacion a 2020, pero 44.5% por debajo de 2019. El sector estima un aumento del 11% en las
llegadas de turistas extranjeros, es decir, 40% por debajo de las registradas en 2019. El
panorama para 2021 no es muy alentador, la industria estima que la recuperacion a los niveles

previos a la pandemia tomara entre 30 y 48 meses (OMT, 2021).

La llegada de viajeros internacionales en 2017 fue de 99.6 millones, esto es 4 millones 741 mil
viajeros mas de los gue lo hicieron en 2016, lo que represent6 un crecimiento anual de 5%. El
ingreso de divisas por concepto de viajeros internacionales para 2017 representd un incremento
de 8.6% con respecto al 2016 (SECTUR, 2018). Los ingresos por concepto de turistas
internacionales en el 2018 incremento un 5.2% respecto a 2017. En el 2018 los turistas
internacionales aumentaron en un 5.8% con relacién a 2017, con una representacion sostenida
del 8.7% del Producto Interno Bruto (PIB) por la actividad turistica, generando 4.1 millones de
empleos directos y 6.5 millones indirectos (SECTUR-DATATUR, 2019).

En la figura 1 se muestra el Producto Interno Bruto Turistico (PIBT) que se integr6 de la siguiente
manera: los servicios de alojamiento representaron 28.3% del valor; los de transporte
contribuyeron con el 19.3%; los restaurantes, bares y centros nocturnos con 15.3%; la produccion
de artesanias y otros bienes 10.6%; el comercio turistico 7.8%; los servicios deportivos y
recreativos 1.1%; los servicios culturales 1.0%; las agencias de viajes y otros servicios de reserva
con 0.8%, vy el resto de los servicios aportaron el 15.8% del total (SECTUR, 2017:1). El PIBT
registr6 en el afio de 2017 una variacion anual en valores corrientes de 8.7% valor que

permanece constante para el 2018 y 2019.
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Figura 1 Participacion (%) del PIBT sobre PIB Nacional, en valores corrientes
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INEGI, 2020 en Cuenta Satélite del Turismo de México.

En 2017 las actividades relacionadas con el turismo generaron aproximadamente 2.3 millones
de puestos de trabajo ocupados remunerados (1% mas que en 2016), lo que represento el 5.9%
del total de ocupaciones remuneradas en el pais (INEGI, 2018). Mientras el Consumo Turistico
Interior en millones de pesos corrientes observé una variacion anual de crecimiento del 9% entre
2016 y 2017. Por componentes, destaca el incremento del gasto realizado por los visitantes
extranjeros (Consumo Receptivo: 11%), sobre lo que registran los residentes de México
(Consumo Interno: 8.6%) (INEGI, 2018).

En el 2019, México recibi6 44,7 millones de turistas extranjeros que dejaron un gasto de 24.816
millones de délares, cifras que supusieron respectivamente incrementos del 8,3% y 10,2% sobre
2018, segun datos facilitados por el titular de la Secretaria de Turismo. Asi en el 2019 se
registraron 129 millones de pernoctaciones hoteleras, un 1,2% mas que en 2018, de ese total,
78,4% fueron viajeros nacionales y 21,6% internacionales. Consolidando el PIB turistico en 8,7%.
Asi el sector turistico que se sostenia en el tiempo en el mercado nacional se vio enfrentado a
una situacion de crisis mundial ante la pandemia de la Covid-19 situacion que en el 2020 genero
una disminucion en todo el sector turistico mundial ante la imposibilidad de viajar y el
estancamiento econdémico mundial. En el 2020 la menor variaciéon a la baja ocurrié entre los
turistas fronterizos que decrecié un 60 % en junio. El gasto medio de cada turista también se

desplomo, ya que pasoé de 253 ddlares el afio pasado a solo 95.4 délares en junio pasado, un
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62.4% menos (DATATUR, 2020). Se pronostica que la industria turistica mexicana, que aporta
el 8.7% del PIB, no se recuperara por completo hasta 2023, segun las estimaciones del titular de
la Secretaria de Turismo (Reuters, 2020).

Asi el tema del turismo toma relevancia en la economia del pais, y el concepto destino inteligente
se posicionan a nivel nacional. La Ciudad de México es actualmente considerada una ciudad
inteligente, mientras que en el tema de destinos turisticos inteligentes Cozumel en Quintana Roo
y Tequila en Jalisco, llevan a cabo acciones para transformarse en Destinos Inteligentes. Este
altimo es el que ha consolidado un robusto avance. Con una vision hacia 2020 y 2040, el
municipio jalisciense disefid un plan para establecer las actividades necesarias que lo
posicionaran como Pueblo Magico Inteligente (SECTUR, 2018). Asi mismo, Querétaro,

Guadalajara y Mérida estan llevando a cabo acciones para convertirse en ciudades inteligentes.

1.1.2. Antecedentes turisticos de Michoacéan y las interrelaciones de los actores de la ruta

turistica Don Vasco de Michoacan

Respecto a las rutas turisticas, en el Estado de Michoacan se identifica la participacién de turismo
de un 8.7% al PIB estatal en el 2018 (DATATUR-SECTUR, 2018). La llegada de turistas en el
2018 fue de 9 millones 78 mil turistas y visitantes, que generaron una derrama econémica de 11
mil 50 millones de pesos para el estado. Respecto al afio anterior hubo un crecimiento de 7.2%
en afluencia (SECTUR, 2018). La llegada de turistas de los afios 2011 al 2018 tuvo un
crecimiento del 19%. En relacion con la derrama econdmica en pesos corrientes en el 2015 fue
de $ 9 mil 832 millones de pesos, el 2016 fue $10 mil 264 millones de pesos (Perfitur, 2017,2018),
asi la evolucion de la derrama econdmica en Michoacan del 2011 al 2018 identificando un alza
del 13%. Los lugares mas visitados son Morelia, Patzcuaro, Uruapan, la costa, la zona de la
mariposa monarca y Zamora. Los datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
mencionan que poco menos de dos millones de personas econémicamente activas y ocupadas
en el sector turistico en Michoacan representa el 7.53% de la poblacion. Uno de cada 14

michoacanos econémicamente activos y ocupados trabaja en el sector turistico.

Los establecimientos relacionados al turismo como agencias de viajes, balnearios, empresas
arrendadoras de automdviles, campos de golf, centros de convenciones, centros de ensefianza
turistica, transportadoras turisticas especializadas han tenido una tasa de crecimiento del 11.3%

en los ultimos cuatro afios, seguido de establecimientos de preparacion y servicio de alimentos
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y de bebidas con categoria turistica (restaurantes, cafeterias, discotecas y centros nocturnos,
bares, otros) 7.6% (Perfitur, 2017). Los datos estimados para el 2020, se espera que crecer entre
4 0 6% en comparacion con el 2018. Justamente ese afio se tuvo una llegada de 9 millones 78
mil turistas y visitantes, con una derrama econdémica de 11 mil millones de pesos (SECTUR,

2019).

Las atracciones que los turistas tienen en Michoacén son las rutas turisticas, las cuales son: 1)
Ruta de la Salud, 2) Ruta de la Tortuga, 3) Ruta de los Pueblos Magicos Mineros, 4) Ruta del
Mezcal, Tequila y queso Cotija y 5) Ruta Don Vasco. La ruta de estudio es la denominada Don
Vasco (figura 2) porque comprende el recorrido del Obispo Don Vasco de Quiroga en el periodo
de la conquista de la Nueva Espaia.

La ruta Don Vasco nace en 2008 por iniciativa de la Secretaria de Turismo de Michoacan con el
objetivo de impulsar el desarrollo endégeno del territorio, mediante el lanzamiento y puesta en
marcha en el mercado de la ruta turistica cultural. La ruta comprende dos tramos: 1) llamado “El
Alma de Don Vasco o Zona Lacustre,” esta constituido por Cuitzeo, Morelia, Capula, Tiripetio,
Tupétaro, Cuanajo, lhuatzio, Tzintzuntzan, Quiroga, Santa Fe de la Laguna, San Jer6nimo,
Erangaricuaro, Ardcutin, Santa Clara del Cobre, Patzcuaro, Zirahuén y Tzurumutaro. 2) “Esencia
Purépecha o Zona de la Meseta” esta constituida por Tingambato, Uruapan, San Lazaro,
Paracho, Ahuiran, Nurio, Cocucho, Ocumicho, Charapan, Zacan, Angahuan, Nuevo San Juan
Parangaricutiro y Capacuaro.

La primera parte de la ruta comprende una visién de mestizaje y legado que persiste hasta la
actualidad, mientras que la segunda parte de la ruta comprende la interculturalidad, arte sacro
producido por indigenas, asi como las diferentes érdenes religiosas que llegaron (franciscanos,
agustinos, jesuita y su relacién con los purépechas). Ambas tienen un sentido de espiritualidad y

un espacio de convivencia entre el ayer y el hoy en artes, oficios y comida en una zona natural.
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Figura 2. Delimitacion territorial de la Ruta Don Vasco
Fuente: pagina web del Gobierno de Michoacan de la ruta turistica Don Vasco (2016).

El modelo de desarrollo de la ruta turistica comprende aspectos como: la competitividad,
generaciébn de valor, desarrollo de oferta, cooperacion publico-privada, estrategia de
posicionamiento y marco de coordinacién. Asi el modelo turistico implica una red de

competencias, responsabilidades, interrelaciones entre los agentes turisticos e instituciones.

Ademas, el gobierno de Michoacan al identificar la potencialidad de la ruta para promover el
desarrollo econémico en las comunidades indigenas ha buscado el acercamiento por parte del
Gobernador de Michoacan, Silvano Aureoles Conejo, con la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), con la finalidad de buscar alternativas que permitan

fortalecer y avanzar en este proyecto turistico para Michoacan (Quadratin, 2019).

En el afio 2020 los representantes del Gobierno de Michoacan fueron a la Feria Internacional de
Turismo (FITUR) en Espafia para promocionar la Ruta Don Vasco, y conocer avances en la
gestiona de la localidad de Madrigal de las Altas Torres, lugar de nacimiento de Don Vasco de
Quiroga. Esta localidad es un municipio de Espafia perteneciente a la provincia de Avila, en la
comunidad auténoma de Castilla y Ledén. Actualmente se estd trabajando en el proyecto
denominado Kildbmetro Cero de la Ruta Don Vasco iniciativa turistica conjunta con Espafia para

potenciar el hermanamiento de este lugar y Michoacédn (Quadratin, 2020).

Las interrelaciones de los actores de la ruta derivan desde la institucion gubernamental,
empresas, sociedad civil, asociaciones directas o indirectas en la actividad turistica,
universidades, etc. Lo anterior, se vincula en una investigacion realizada en una ruta turistica de

Michoacan (Ruta de la Salud) donde se encontr6 que las empresas turisticas no cuentan con
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informacion perfecta de los cursos, talleres, publicidad y financiamiento que otorga la Secretaria
de Turismo (Arévalo, 2015). Asi se constatd que las interrelaciones turisticas a nivel institucional
son formales, pero cuando se baja la escala de analisis regional las interrelaciones se vuelven
informales, y como respuesta a la necesidad de fortalecer los nexos entre empresas para ganar

mercado.

La ruta turistica se presenta en un contexto de falta de articulacion o interrelacion de la institucion
gubernamental con las instituciones empresariales (North,1991) (Williamson,1989) provocando
multiples efectos: 1) cooperacion institucional desarticulada, 2) asimetria en la informacion, 3)
poca capacitacion, 4) baja calidad en el servicio turistico, 5) baja competitividad en el sector, 6)
inseguridad, 7) infraestructura deficiente, 9) falta de inversion publica y privada, 10) planificacion
turistica poco eficiente (Arévalo, 2015). Por lo tanto, la institucion gubernamental es un actor
central en el desarrollo de la ruta para regular o fijar los precios, hormas, derechos de propiedad,
proyectos, planes y reglas que producirdn las condiciones competitivas en las instituciones
(North, 1991), (North, 1992). Asi, ante la competitividad actual, un modelo de ruta turistica
inteligente es base central para promover un entorno innovador (SEGITTUR, 2017) que pueda

dar elementos de analisis.

Ademas, la ruta en el 2011 recibié el premio a “Mejor Producto Turistico” de la XVI edicion del
concurso al Mejor Producto de Turismo Activo organizado por la Feria Internacional de Turismo
(Fitur) y la revista AireLibre. En la actualidad la planeacién de la ruta que surgié en el 2008
deberia estar en evaluacién conforme al plan inicial (conocer su avance a corto, mediano y largo
plazo), pero se encuentra retrasada por cambios de actores institucionales en los municipios
(Ceballos, 2019). Por su parte Porter (1990) identifica que las interrelaciones que se dan entre
las instituciones (publico o privadas) no siempre generan interrelaciones porque existen
desventajas en la informacién. Esta realidad en Michoacan es compleja porque muestra un
ambiente intraorganizacional e interorganizacional de limitada confianza y colaboracién en las

interrelaciones presentes en las instituciones turisticas que desarrollan la ruta turistica.

1.1.3 Hacia un modelo conceptual de rutaturistica inteligente con base alaruta Don Vasco

Los elementos centrales de la investigacion surgen de la necesidad de considerar propuestas
tedrico précticas en el desarrollo de los entornos rurales y urbanos con base en los recursos
enddgenos de cada lugar. Por lo tanto, la actividad turistica al ser maleable en diversos entornos

a nivel nacional e internacional se vuelve una actividad dindmica. Asi el concepto de destino

24



turistico inteligente (DTI) aparece en el entorno académico del turismo como una nueva manera
de conectar la actividad turistica con las diversas herramientas tecnoldgicas y necesidades
sociales para estructurar nuevas formas de concebir y poner en marcha al turismo. En especial
la Unién Europea y Espafia tienen marcos especializados en la transformacion de sus destinos
turisticos hacia destinos inteligentes (SEGITTUR, 2015, 2017).

Los DTI al tener un impacto en los diversos proyectos de turismo a nivel internacional, es
necesario identificar sus bases y generar analisis con nuevas propuestas. En el caso europeo y
asiatico la puesta en marcha de forma institucional de proyectos de DTI en lugares con vocacion
productiva en el turismo, esta potencializando la actividad a nivel internacional (Yun, et al, 2015)
promoviendo entornos competitivos y transformando la economia de &reas rurales hacia

entornos consolidados en el desarrollo (Zalvide, 2017).

En Latinoamérica el avance tecnoldgico y las redes empresariales deben fortalecerse para poder
impulsar las bases de los DTI en los entonos donde se desenvuelve el turismo (Ceballos, 2019).
La fuerte base tecnolégica se vincula con el turismo para proporcionar bases de datos e
informacion a disposicion de todos los actores del destino (lvars, et al. 2015). Esto, encaminado
a una toma de sesiones clave para el turismo. En México los proyectos de DTI estan tomando
fuerza poco a poco, razén que permite avanzar en un modelo tedrico de ruta turistica inteligente
para denotar la importancia del turismo en todas las areas y posicionarlo en el mercado nacional

e internacional (Rios, 2017).

Asi la transformacion del turismo tradicional o alternativo hacia la inteligencia ha pasado de las
ciudades (lvars, et al. 2015) a destinos turisticos (SEGITTUR, 2015) en entornos urbanos y
rurales tomando de base las vocaciones productivas existentes y posibilitando por medio de las
relaciones en el entorno encausar estrategias participativas de los actores construyendo
conocimiento por medio de la innovacién, adopcién, adaptacién y aprendizaje hacia la

consolidacion de destino inteligentes.

1.2. Problema de investigacion

En la actualidad paises como Estados Unidos, Espafia (SEGITTUR, 2017), Francia, Japon o

China (Vissak, et al. 2017) estan desarrollando destinos turisticos inteligentes con una planeacion
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institucional gubernamental para posicionarse en el mercado como lugares turisticos inteligentes
a nivel internacional (Vissak, et al. 2017). Ademas, un ejemplo a seguir en la Union Europea es
Espafia, porque a nivel institucional estan articulando una serie de proyectos para promover los
actuales centros turisticos hacia la generacion de destinos inteligentes. Asi, los programas
institucionales gubernamentales fortalecen o desarrollan destinos turisticos inteligentes y hacen
frente a problemas tan diversos como son: la concentracion urbanistica, polarizacion econémica,

agotamiento de recursos naturales, contaminacién, por mencionar algunos.

En el caso de México, el Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2024 tiene el objetivo de consolidar
al pais en la actividad turistica, buscando “incentivar nodos de desarrollo turistico regional en
zonas con potencial, en busqueda de evitar la alta concentracion y sobrecarga del 80% de los
turistas en cinco destinos” (PND, 2018: 343). Ademas, identifica varios problemas, los cuales
son: 1) la desvinculacion de la politica social de educacién, salud y vivienda con la politica
turistica, 2) la alta concentracién en pocos destinos, 3) la dependencia en escasos mercados, 4)
la falta de incorporacién de otras regiones y atractivos que muestran un alto potencial turistico

hace necesaria la reconfiguracion de una nueva estrategia (PND, 2018:347).

El Plan Estratégico de Desarrollo 2019-2024 busca evitar: 1) la alta concentracién y sobrecarga
del 80% de los turistas en cinco destinos, 2) la dependencia en escasos mercados, 3) la falta de
incorporacion de otras regiones y atractivos que muestran un alto potencial turistico hace
necesaria la reconfiguracion de una nueva estrategia (PED, 2019; 347). Por lo tanto:
En este sentido, la meta primordial no es el crecimiento del sector per se, sino el
beneficio personal y colectivo de todos los involucrados en la actividad turistica de
manera que, a través del turismo, sea posible el pleno desarrollo, progreso y calidad de
vida de las regiones (PED, 2019; 344).

En lo que respecta a Michoacan y la ruta Don Vasco, el problema empirico central es que a pesar
de contar con recursos como: cursos, talleres, publicidad y financiamiento otorgados por la
institucion gubernamental, existe una falta de lineamiento, planeacion, control, programas o
proyectos que articulen de forma eficaz y eficiente a la ruta turistica conjuntamente con sus
empresas, asociaciones e instituciones publicas y privadas que estan vinculadas de forma directa
o indirecta en la actividad turistica (Arévalo, 2015). Esta falta de vinculacion sistémica (Johansen,
2011) genera un contexto complejo para la articulacion exitosa y sustentable en sus

interrelaciones con los actores en su marco institucional.
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Asi, el entorno de las rutas turisticas en Michoacén contrasta con un destino turistico inteligente
(Yun et al. 2015) porque la cooperacion y comunicacion son parte del destino turistico inteligente,
con capacidades dindmicas presentes en un marco institucional adaptativo que permite la
evolucion constante y un fortalecimiento en las interrelaciones. Ademas, es central la
investigacion de la ruta “Don Vasco” porque su objetivo es promover el desarrollo endégeno a
escala local, situacién que no esta pasando (Ceballos, 2019). Esta situacion contrasta porque en
la ruta turistica la red de actores involucrados no promueve las oportunidades de innovacién y

las limitaciones formales e informales se hacen presente (Fernandez, et al. 2017).

Desde la perspectiva de la teoria neoinstitucionalista de North (1993: 154) se identifica que el
comercio en poblados en pequefia escala, los individuos racionales e interesados egoistamente,
llegan a una solucion inferior de Pareto, es decir, a una solucién que deja a las partes en peor
situacion (North, 1993: 78-79). Asi, con informacion incompleta, las soluciones cooperativas
rutinas o normas, se descomponen, a menos que se cree instituciones que proporcionen
informacion suficiente para el control, vigilancia y monitoreo, asi la institucion asegura la
cooperacion y comunicacion. Por lo tanto, la ruta turistica Don Vasco requiere una politica publica
gue induzca un compromiso creible por medio de un marco institucional completo, de normas
formales, de limitaciones informales y de cumplimiento obligatorio, con la finalidad de permitir la
medicion, cumplimiento y la tecnologia que puede apoyar en esta vinculacion (North, 1993: 80-
81).

Ademas, North menciona que las economias poco desarrolladas, la incertidumbre y la accién del
agente generan mas incertidumbre, asi que, son importantes las limitaciones informales que
complementan y refuerzan las normas formales. De esta manera, las limitaciones institucionales
son formales e informales y constituyen una red interconectada que da forma a la eleccién de
varios contextos, estas limitaciones pueden ser ideales o eficientes para un grupo, de tal manera
gue, el marco institucional desempefia una funciéon en el rendimiento de la ruta. Algunas
instituciones ayudan a la eficiencia mientras otras no; asi las normas formales cambian, pero no

las informales.

En el caso de la ruta Don Vasco la presencia de instituciones ineficientes?® propicia el surgimiento

de numerosas fallas del mercado y del Estado. Esto, a su vez, favorece la persistencia de un

10 La ruta Don Vasco se encontrd que los municipios que estan dentro de la ruta no estan obligados a rendir cuenta
del uso o fin del financiamiento (Ceballos, 2019) esto provoca una desarticulacion entre la informacion, objetivos,
seguimiento, evaluacién y retroalimentacién que deberia tener la ruta Don Vasco, situacidon que contrasta con un
destino turisticos inteligente.
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ambiente dominado por el riesgo y la incertidumbre. En este ambiente, los mercados tienden a
ser débiles e incompletos, las politicas publicas ineficientes, la conducta econémica de los
agentes oportunista, los encadenamientos productivos precarios y la distribucion del ingreso
socialmente injusta. Es asi como las economias en desarrollo necesitan de apoyos institucionales
de distinta naturaleza para enfrentar sus viejos y nuevos problemas (Ayala, 1999, 26). Sin
embargo, como lo sefala Ayala (1999, 28), las nuevas instituciones o su reforma no garantizan
per se soluciones definitivas a los complejos problemas que han obstruido el desempefio
eficiente a lo largo de muchos afios. La eficiencia y el bienestar son procesos cuya solucién no
depende exclusivamente de las instituciones, o del mercado, o de las politicas publicas, sino de
un complejo ensamble de arreglos que son simultaneamente econdmicos, sociales, politicos e
institucionales. Mas auln, los arreglos institucionales que han funcionado en una economia no

necesariamente son eficientes en otras (Téllez y Cubillos, 2009).

Asi, en la ruta turistica Don Vasco la interdependencia e interaccién multidimensional en la que
se incluyen la dimensién social, ambiental, econémica, cultural e institucional, a través de
estudios de Williamson (1989) y North (1991, 1992, 1993, 2005), se puede identificar los
elementos gubernamentales y de las asociaciones empresariales que sustenta la matriz
institucional y sus capacidades que afecta o potencia la ruta turistica Don Vasco. Por lo tanto, la
pregunta general es ¢,Cual grado de interrelacién!! presentan los actores de la ruta turistica Don

Vasco que permite o limita considerarlo como destino turistico inteligente?

Estas relaciones de interdependencia estan vinculadas a las instituciones de los destinos
turisticos y reflejan las reglas del juego para evitar comportamientos egoistas por medio de
restricciones institucionales formales e informales. Por lo tanto, en esta investigacion se orienta
a un analisis de micro y macro nivel que proporciona un marco formal. En este caso, el nivel
macro se refiere al analisis de la ruta en su conjunto, mientras que el nivel micro tiene que ver
con el andlisis de las relaciones entre los nodos de la ruta (gobierno y asociaciones
empresariales). Ahora bien, el actor y la estructura institucional, aunque distintos, estan
conectados en un circulo de interaccion mutua e interdependencia (Kraatz y Block, 2007)

vinculado por la actividad turistica.

11 El grado de interrelacion se usa como sinénimo del grado de vértice, el cual se expresa matematicamente como &
(vi)=Xeijj=1,n, representando la suma de las aristas conectadas al vértice v. Asi, el grado de interrelacion y vértice
responde a la suma de aristas conectadas en los vértices o nodos (actores) (Hanneman y Riddle, 2005).

Por otro lado, las interrelaciones se definen por la autora de la tesis como: la interaccién reciproca de uno o mas
actores de la ruta turistica Don Vasco.
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Por su parte, autores como DiMaggio y Powell (1991) vinculan la importancia de las instituciones
con los procesos sociales en la interrelacion con las organizaciones sociales. Por lo tanto, las
interrelaciones vinculadas a la ruta Don Vasco presenta financiamiento multinivel, es decir, el
gobierno federal, estatal y municipal otorga recursos econémicos a la ruta anualmente. Aunque
en cada cambio de gobierno y administracion, ocasiona que las interrelaciones gubernamentales
se modifiquen y no permite una consolidacion en el largo plazo (Ceballos, 2020), provocando
una desarticulacién en su marco institucional que impacta en la administracion de toda la ruta.
Factor que afecta las rutinas institucionales, con repercusion en las capacidades logisticas que
se tienen. Razoén por la cual, se requiere identificar el grado de interrelacion de los actores y las
capacidades dindmicas con sus elementos del turismo inteligente para generar un modelo teérico

de ruta turistica inteligente.

El problema tedrico se enfoca a lo comentado por Schilke (et al, 2018), el cual menciona la falta
de investigaciones dirigidas al desarrollo de las capacidades dinamicas, su funcionamiento y el
impacto que tienen en la colaboracion. Asi que, aqui se busca analizar, explorar y describir las
interrelaciones en la ruta turistica Don Vasco, para poder comprender el marco institucional que
rige el desarrollo de capacidades dindmicas, y coémo estas influyen en la cooperacion,
coordinacién y funcionamiento de las interrelaciones de la ruta turistica, encaminada a un modelo

conceptual de ruta turistica inteligente.

Caballero (2004) enfatiza el papel de las instituciones en el desempefio econémico para lograr
mayor eficiencia en un espacio y tiempo determinado con el actor econdémico. Asi, el desarrollo
depende, entonces, del funcionamiento del conjunto de la matriz institucional, compuesta por
instituciones y organizaciones que cambian a distintas velocidades. “La coordinacién entre
actores e instituciones que operan en los distintos niveles es esencial para el desarrollo” (Prats,
2005, 123). La base institucional se vincula con la teoria de las capacidades dinamicas, la cual,
identifica la necesidad de hacer las cosas correctas que implica tener una capacidad de

respuesta ante los cambios persistentes de forma constante (Teece, 2007).

En este mismo sentido, el contexto dinAmico caracterizado por la incertidumbre se orienta a
mejorar la capacidad de respuesta para mantener, adecuar, cambiar, evolucionar, renovar,
adaptar, reconfigurar, segun autores (Shara y Vredenburg, 1998), para ver su ventaja competitiva
en base a sus capacidades dinamicas de forma que éstos le permitan competir con cierto

desahogo ante las nuevas caracteristicas que presenta el entorno (Teece et al, 1997).
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Teece (2007), identifica que las capacidades dindmicas son las respuestas a las necesidades de
cambio o nuevas oportunidades, y los cambios pueden tomar muchas formas y pueden involucrar
la transformacion de procesos organizacionales, ubicacion de los recursos y las operaciones.
Estos recursos pueden incluir capital humano, a los propios gestores y empleados, capital
tecnolégico y capital basado en el conocimiento, activos tangibles, etc. De lo anterior se infiere
gue, las capacidades dinamicas son procesos y rutinas integrados en el seno de una
organizacion de forma deliberada (Winter, 2003). Asi, las capacidades dinamicas y la teoria

neoinstitucionalista seran bases para comprender las interrelaciones de la ruta turistica.

1.3. Pregunta general de investigacion

¢, Cudl grado de interrelacion presentan los actores de la ruta turistica Don Vasco que permite o

limita considerarlo como destino turistico inteligente?

1.3.1. Preguntas especificas de investigacion

e ¢;Cuales son las partes que constituyen la cadena global de valor de la ruta turistica Don
Vasco y su relacion con el turismo inteligente?

e ¢ Qué elementos debe integrar un modelo conceptual de ruta turistica inteligente tomando de
base la institucién gubernamental y las capacidades dinamicas en la ruta turistica Don Vasco

de Michoacan?

1.4. Objetivo general de investigacion

Identificar el grado de interrelacion que presentan los actores de la ruta turistica Don Vasco que

permite o limita considerarlo como destino turistico inteligente

1.4.1. Objetivos especificos de investigacién

e Describir los eslabones de la cadena global de valor de la ruta turistica Don Vasco de
Michoacan y su relacién con el turismo inteligente.

e Determinar los elementos que debe integrar un modelo conceptual de ruta turistica
inteligente, tomando de base la instituciébn gubernamental y las capacidades dinamicas de la

ruta turistica Don Vasco.
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1.5. Hipoétesis

H1. El grado de interrelacion de la ruta turistica Don Vasco de Michoacén con niveles del 80 al
100 en los indices y en el coeficiente de agrupacion permite tener las bases de un destino

turisticos inteligente.

H2. La cadena global de valor de la ruta turistica Don Vasco esta constituida por los eslabones
de la administracion gubernamental, los clientes, los operadores turisticos y la retroalimentacion

de los anteriores condicionan la inteligencia turistica.

H3. Un modelo conceptual de ruta turistica inteligente debe estar integrado por una estructura
institucional gubernamental que permita capacidades dindmicas, gobernanza, innovacién,

tecnologia, sustentabilidad y accesibilidad.

1.6. Justificacién y relevancia de la investigacién

Actualmente el turismo mundial tiene una tendencia a priorizar el turismo sustentable, con un
aumento de servicios turisticos alternativos como son: aventura, ecoturismo, salud, religioso,
rural, etc., tomando en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ONU, 2017) en el sector
turistico. Esta situacion ha incentivado a orientar el desarrollo turistico con una nueva vision hacia
las Smart City (Ciudades Inteligentes). Este tipo de ciudad inteligente surge ante la necesidad de
resolver problemas complejos (wicked problems'?) a nivel local o global (Kreuter, et al. 2004).
Cuando la actividad turistica se vincula con este tipo de ciudades surge un nuevo concepto
llamado Destinos Turisticos Inteligente (SEGITTUR, 2017).

Asi, la ruta turistica Don Vasco con una administracién gubernamental en el sentido de North,
implica las reglas, normas, costumbres y rutinas que se articulan en las redes de la actividad
turistica. De tal manera que, cuando una institucion es eficiente, refleja sus acciones en el
desarrollo del territorio (desarrollo empresarial, incremento del capital social, mejora en la calidad

de vida, proteccién ambiental, etc.), en caso contrario, su ineficiencia se manifiesta en conflictos

12 wicked Problem" es un concepto utilizado en planificacion social para describir un problema dificil de resolver porque
son incompletos, contradictorios y cambiantes. Ademas, presenta complejas interdependencias, asi los esfuerzos para
resolver un aspecto de un problema perverso podrian revelar o crear nuevos problemas (Kreuter, et al. 2004).
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sociales por el uso de recursos, duplicidad de esfuerzos, deterioro ambiental y detrimento de la
calidad de vida entre otros.

En este sentido, las instituciones gubernamentales son base administrativa y operativa de los
destinos inteligentes. Ademas de ser una posibilidad de desarrollo, ya que las estimaciones para
el 2030 identifican que casi el 60% de la poblacibn mundial vivira en zonas urbanas. La
urbanizacion esta ejerciendo presion sobre el abastecimiento de recursos naturales y servicio
publicos (Herrera, 2017). Dado lo anterior, la contaminacién aumenta y la calidad de vida
empeora. El crecimiento urbano plantea generar espacios sustentables (Barrionuevo, et al.
2012). Por lo tanto, los destinos turisticos inteligentes en areas rurales se presentan como una
solucién a futuro para disminuir la migracion de la poblacién hacia los centros urbanos con una

innovacidon en nuevos entornos.

Ahora bien, las soluciones inteligentes que se desprendan de las instituciones gubernamentales
de los destinos turisticos en el territorio pueden diversificarse para asegurar la sustentabilidad
(Canto, 2000), tomando como base los recursos enddgenos existentes en beneficio de la
poblacién. Los entornos inteligentes se vinculan para garantizar sinergias en la sustentabilidad,
competitividad, calidad, movilidad, economia, poblacién y gobierno, implementando tecnologias,
investigacion, innovacion y capital social. En este sentido, el turismo en entornos rurales o locales
son importantes porque revalorizan entornos socioecondémicos e institucionales dinamicos,
favorecen la cooperacion empresarial (redes asociativas y alianzas estratégicas), la articulacién
publico-privada, y el desarrollo de capacidades innovadoras en el aparato productivo en un
entorno no menos complejo que en las ciudades, pero con ventajas por el &mbito micro en donde
se ubican. Entre las ventajas que se presentan a nivel rural o local, es que los riesgos son
compartidos, se da un ambiente de cooperacién y confianza, mejor informacion y practicas; evita
duplicacion de esfuerzos, mejora el posicionamiento y diferenciacion; generacién de sinergias,
transferencia de capacidades y de tecnologia, y, por Gltimo, posibilidades de diversificacion (Diez,
2008).

El turismo en zonas rurales, como es el caso de la mayoria de los municipios que integran la ruta
turistica Don Vasco, es clave para posicionar nuevos destinos turisticos inteligentes usando de
base el turismo alternativo para mantener a la poblacion rural, y poder atenuar la gran movilidad
de personas del campo a la ciudad (rural-urbano). Con efectos positivos de revalorizar el

patrimonio cultural tangible e intangible (fiestas y tradiciones, gastronomia, artesaniay etc.) (Rios
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y Guevara, 2014). Por lo tanto, la ruta turistica Don Vasco con su base gubernamental de
aprendizaje y la creacion de nuevos conocimientos, para generar capacidades institucionales
para el desarrollo econémico, social y ambiental en la zona a largo plazo, es fundamental
(Martinez, et al, 2012:10).

Ademads, el contexto de México es positivo porque la Organizacién Mundial de Turismo (OMT)
en su ranking anual posiciond al pais como el sexto pais mas visitado durante el 2018 y 2017,
con un incremento de 12% en relacion con el afio previo (a nivel mundial el aumento fue de 7%
y en la region de América del Norte del 4%) (UWTO, 2017). En el 2020 México se posicion6 en
el ranking mundial en el tercer lugar a pesar de la pandemia de Covid-19. Por su parte, el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, identifica inversiones en el turismo para consolidar la
actividad en el sur del pais; ademas de contar con la Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024
elaborado por la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de Turismo para identificar ejes
transversales a seguir, como es la consolidaciéon de los destinos turisticos, abrir nuevos

mercados en el interior del pais con una vinculacion multisectorial e interinstitucional.

Por lo tanto, la generacién de un modelo conceptual de ruta turistica inteligente relacionado con
los objetivos de la ruta turistica institucional Don Vasco, sirve de eje por su administracion publica
y posibilita identificar los elementos para transcender a una ruta inteligente que potencie el
desarrollo endbégeno y la generacion de estrategias en el largo plazo. Ademas, sus
interrelaciones formales e informales sirven al marco institucional que lo rige y pueden ser
analizadas en otras areas de estudio. Sumado a lo anterior, también esta la necesidad de
disminuir la concentracion turistica de México del 80% de turistas en cinco destinos, y poder

diversificar los destinos en el pais.

Ademas, la base institucional y empresarial se hace presente en las interrelaciones que
construyeron por lo cual, Teece (2007), identifica que las capacidades dinamicas son las
respuestas a las necesidades de cambio o nuevas oportunidades, y los cambios pueden tomar
muchas formas y pueden involucrar la transformacion de procesos organizacionales, ubicacion
de los recursos y las operaciones. De hecho, los cambios de ubicacion y utilizacién de recursos
son una parte critica de las capacidades dinamicas. Estos recursos pueden incluir capital
humano, a los propios gestores y empleados, capital tecnolégico y capital basado en el
conocimiento, activos tangibles, etcétera. Entre los aportes te6rico como menciona Schilke (et

al, 2018) la falta de investigaciones dirigidas al desarrollo de las capacidades dinamicas, su
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funcionamiento y el impacto que tienen en la colaboracion, se presenta en las interrelaciones de
la ruta turistica Don Vasco y sus transformaciones hacia una ruta inteligente contemplando las

modificaciones de las capacidades dinamicas presentes en un entorno institucional.

Por lo tanto, esta investigacion tiene relevancia y pertinente, ya que en la actualidad existen rutas
turisticas que sirven de pauta a nivel internacional como la ruta de Santiago (Espafia), rutas
gastronOmicas y vinicolas en Alemania. También a nivel internacional la visién de los destinos
turisticos inteligentes esta presente en: Reikiavik, capital de Islandia, el programa SEGITTUR en
Espafia, que articula los destinos turisticos espafioles hacia un enfoque integrado de Smart Cities
(SEGITTUR, 2017); Europa cuenta con un programa denominado Europan Capital of Smart
Turism, en Estados Unidos ciudades como Chicago y Nueva York estan orientando programas
encaminados a la consolidacién de destinos turisticos inteligentes. En China en particular, es el
pais que esta formulando multiples destinos turisticos inteligentes con potencial mundial (Vissak,
et al. 2017).

En México, el destino de Cozumel en Quintana Roo, y Tequila en Jalisco, estan adaptando
estrategias para convertirse en Destinos Turisticos Inteligentes. En relacion con las rutas
turisticas, el caso de los Estados de Puebla y Tlaxcala (Rios, 2017), donde el turismo rural por
medio del aprovechamiento de haciendas ha articulado una dinamica econémica a escala de
cluster (Rios y Guevara, 2014). Por su parte, el Estado de Guanajuato contempla las
oportunidades que ofrecen estas areas turisticas en el mismo sentido de clister (Galvan y Larios,
2015). Ademas, la incorporacion de la innovacion (Fernandez, et al, 2017) en el turismo, permite
contar con un elemento de los destinos inteligentes para formalizar las rutinas que deben
considerarse en el marco institucional, y sus capacidades administrativas dentro de la ruta que

sirva de referencia a nivel te6rico y conceptual.

En Michoacéan el turismo es relevante y se justifica en el Plan de Desarrollo de Morelia, que
contempla una Nueva Economia por el Territorio, en sus siglas NExt e identifica un territorio
inteligente que integra la actividad turistica. Este plan se suma al Plan Estatal de Desarrollo 2015-
2021 en Michoacan (IPLAEM, 2015) y en él se identifica al sector terciario como el mas dinamico
con 65.76% de participacion en el PIB Estatal. Por dicha razon, el plan contempla lineas
estratégicas vinculadas al fortalecimiento del turismo en el estado de Michoacan; estas areas
neuralgicas van desde la promocion, inversion, proteccion ambiental y arquitectonica, incentivos

para los festivales turisticos, disefio de nuevos programas o proyectos. Razon fundamental por
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la que la institucion gubernamental guia el comportamiento, las normas sociales y los parametros
en los cuales se rige la actividad turistica en el Estado. Asi, las decisiones econdmicas optimas
solo se pueden tomar en ambientes institucionales propicios para la creacién de riqueza
(Kalmanovitz, 2004, 1).

El sistema turistico que integra la ruta de Michoacan se encuentra en un entorno de instituciones
gue evolucionan (Parada, 2003: 98) para lograr objetivos satisfactorios, juntamente con un
aprendizaje institucional continuo (Hernadndez, 2011). Motivo por la cual, un nuevo modelo
conceptual de ruta turistica inteligente es una aportacion para denotar interrelaciones hacia el
desarrollo sustentable, tomando como base los elementos de destino turistico inteligente que la
integran y su relacién entre los actores involucrados (Celdran-Bernabeu, et al. 2018), (Vera-
Rebollo, et al. 2017).

Por lo tanto, la ruta turistica, su marco institucional y sus capacidades, reflejan el desarrollo
regional y local en el fomento del territorio con capacidad competitiva. De esta manera, el marco
institucional dara forma a la direccién de la adquisicién del conocimiento y de las aptitudes; la
direccion sera el factor decisivo del desarrollo a largo plazo de una sociedad (North, 1993). Asi,
las instituciones y las capacidades dinamicas proporcionan la estructura del intercambio que
determina el costo de la transacciéon y el costo de la transformacién. También, las redes de
informacion para el intercambio con organismos e instrumentos, que sirven para dar efectividad
a la conducta de cooperacion con actores complejos que ocupan jerarquia, por medio de normas
formales que intentan atenuar la limitacién informal, y traen como resultado un sistema complejo

de estructuras.

Asi la ruta inteligente en el corto plazo serd un plan hacia la creacién y consolidaciéon de una
estrategia que vincule al sector turistico, tecnoldgico y social en mdltiples interrelaciones que
deben fortalecerse. En el mediano plazo la retroalimentacién constante sera elemental para
fortalecer al sector turistico, y en el largo plazo se busca consolidar la ruta inteligente en el Estado
de Michoacén y poder aportar en la construccion tedrica — practica de las rutas inteligentes. Lo
anterior acompafado de instituciones y sociedad activa en la busqueda de la calidad de vida.
Ademas, entre los nuevos fines académicos se deja una vision de modelo conceptual de ruta
inteligente tomando de base las interrelaciones y capacidades dentro de una regién con una
cultura fuerte, dificultades en seguridad y sociedad que a pesar de las adversidades es resiliente.

Asi la investigacion desde la administracion puede tomar diversos enfoques dependiendo del
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area de estudio, por lo cual, queda abierta la posibilidad de estudiar los destinos inteligentes
desde diversas areas, aunque estd investigacion puntualiza y aporta al conocimiento en
documentar las transformaciones en las capacidades dinamicas y su entorno institucional hacia
un turismo inteligente. Por lo tanto, el estudio de caso es transversal con alcance descriptivo y

correlacional.

1.7. Método de lainvestigacién

La presente investigacion es un estudio de caso transversal que comprende un analisis mixto,
(cualitativo en el modelo conceptual y cuantitativo datos Gephi). Es cuantitativo para responder
la hipotesis principal por medio del uso de matrices para el analisis de las interrelaciones,
implementado el software Gephi para la obtencién de la informacion. Sumando a la elaboracién
de indicadores por medio de la escala likert. Es cualitativo para dar respuestas a las dos de las
hipétesis especificas y cualitativas que presenta la investigacion. Es transversal descriptivo y
explicativo (identifica causas de la transformacién del destino hacia destinos inteligentes y

proporciona un sentido de entendimiento al estudio).

La poblacion objetivo son los integrantes de la ruta Don Vasco y se utilizara el muestreo de bola
de nieve, es decir, la técnica de muestreo no probabilistico, utilizada para identificar a los sujetos
potenciales en estudios en donde son dificiles de encontrar. Este tipo de técnica de muestreo
funciona en forma de cadena. Asi, tomando como base esta red global de valor, se identifica a
los actores claves que representen el enlace de valor; de esta manera, la Secretaria de Turismo
con tres departamentos vinculados a la ruta son analizados juntamente con la Asociacion de
Hoteles y Moteles del Estado de Michoacan (AHMEMAC), la Asociacién de Guias de Turistas
del estado de Michoacan, la Asociacién Michoacana de Balnearios y Parques Acuaticos, A.C o

la Asociacion de Artesanos.

Luego de lo anterior, se realiza un censo Unicamente a los empresarios que estan dentro de la
ruta Don Vasco en la pagina web oficial, por medio de entrevistas semiestructuradas. El
procesamiento de la informacion sera por medio del software Gephi para medir los lazos fuertes
y débiles que se presentan, asi como su grado interrelacion y sus respectivos nodos, ademas de

describir los datos obtenidos en la investigacion, y finalmente realizar el modelo conceptual.

Los pasos generales de la investigacién son los siguientes:
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a) Revisién de laliteratura de ciudades, destinos y rutas turisticas inteligentes

En el presente trabajo, se reviso la literatura en multiples bases de datos desde Scopus, Google
Scholar, tesis, material de la biblioteca de la UNAM, UMSNH y datos de acceso abierto
nacionales e internacionales, asi como consultas en paginas de turismo oficiales internacionales

y de gobierno (SECTUR) o proyectos institucionales destinados a turismo.

b) Revisién de la literatura de las rutas turisticas de Michoacan

La revision de las rutas turisticas se encontrd inicialmente en literatura gris, seguido de la
busqueda de informacién oficial en la pagina web de la Secretaria de Turismo de Michoacany la
solicitud de informacion de forma directa y presencial en la misma institucién. Asi mismo, la
obtencion de datos estadisticos por medio de Datatur, INEGI y SECTUR. De esta revisiéon se
encontré que las principales rutas son 1) Ruta de la Salud, 2) Ruta de los pueblos méagicos
mineros, 3) Ruta del mezcal, tequila y queso Cotija, 4) Ruta de la tortuga y 5) Ruta Don Vasco.

Dentro de la Ruta Don Vasco se encuentra un total de 237 agencias de viajes, seis parques
acuaticos, cuatro centros de alquiler de autos, tres campos de golf, ocho centros de
convenciones, 22 centros de ensefianzas turisticas y 88 guias turisticos certificados. Aunque
Unicamente se encuentran disponibles 16 empresas que ofrecen paquetes turisticos con datos

disponibles en la pagina y avalados por la Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan.

¢) Analisis de lainvestigacién documental de la literatura

En esta parte se identifica las lineas principales de investigacion de los destinos turisticos
inteligentes. Ademas de vincular los modelos de turismo existentes con los datos de los destinos
inteligentes, seguido de un analisis exhaustivo de los elementos que integran los destinos y el
andlisis de la ruta del vino en Valladolid, Espafia (Ruta del Vino Ribera del Duero) que se

denomina ruta inteligente.
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d) Construccidon del marco tedrico y método de lainvestigacion

Las teorias que se consideran para el andlisis es la teoria neoinstitucionalista con sus
implicaciones en las normas o marco institucional que lo rigen, asi como los elementos
territoriales. Por lo tanto, el enfoque tedrico del desarrollo local y la sustentabilidad se vinculan al
analisis de la ruta turistica. Ademas de identificar la teoria de las capacidades dinamicas por los
cambios constantes presentes en los destinos turisticas que requieren innovacion, aprendizaje,

absorcion y adaptacion de la ruta hacia una ruta inteligente.

e) Recoleccion de informacién de los lineamientos del disefio y ejecucién de las rutas

turisticas en Michoacan

La informacién se recopilard por medio de revision literaria en un principio, seguida de un
cuestionario semiestructurado a las autoridades de la Secretaria de Turismo para conocer el
grado de interrelaciones y elementos orientados a un destino inteligente, sumado con un
cuestionario para las asociaciones empresariales presentes en la ruta, para contrastar y analizar
el vinculo publico y privado. Todo esto sumado a la recopilacién de informacién de las 16
empresas que ofrecen paquetes turisticos en la pagina oficial de la ruta turistica Don Vasco.

f) Elaboracion de la cadena de valor de la ruta institucional Don Vasco

La cadena de valor en el destino turistico permite construir un marco de analisis desde una
perspectiva holistica e integradora, e identificar las estrategias a considerar para incorporar
variables para un destino turistico inteligente (Martinez, et al. 2015). La transformacioén hacia un
modelo de destino de turismo inteligente empieza con la implementacién de una politica de
gestion turistica desde la institucion gubernamental y empresarial en el territorio (Pulido-
Fernandez y Lépez-Sanchez, 2016). En este contexto, la cadena de valor se presenta como una
herramienta para las instituciones para orientar cada uno de los eslabones de la secuencia de
valor del destino, y determinar un nuevo modelo de destino turistico inteligente, a partir del
diagnostico obtenido que permita orientar hacia la sustentabilidad, competitividad, innovacion,

calidad y diferenciacion del modelo (Nutz y Sievers, 2016).

El enlace de valia de un destino turistico comprende las actividades primarias de creacion de

valor, promocidn, logistica interna, servicios del destino y servicios post-venta. Las actividades
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de apoyo son planeacion, gestion, desarrollo de productos, tecnologia, transporte, sefializacion,
conexioén a internet, aprovechamiento de mercados, investigacion de mercados, relacién puablico-
privado, calidad y generacion de conocimiento; lo anterior da lugar al aprecio afiadido del servicio
turistico (Jonker, 2004).

La forma de gobierno puede cambiar a medida que la industria evoluciona y madura, y los
patrones de gobierno dentro de una industria pueden variar de una etapa o nivel de la cadena a
otra. Los enlaces de valor global estan integrados dentro de las dinamicas locales econémicas,
sociales y de asociacion, en un marco institucional con las condiciones y politicas que dan forma
a la globalizacion en cada etapa de la cadena de valor (Gereffi y Fernandez-Stark, 2010). La
insercion en la cadena depende de las condiciones locales. Las condiciones econémicas incluyen
la disponibilidad de insumos clave: costos laborales, infraestructura disponible y acceso a otros
recursos como finanzas; el contexto social gobierna la disponibilidad de mano de obra y su nivel
de habilidades, como la participacion femenina en la fuerza laboral y el acceso a educacion. Y
finalmente, las instituciones incluyen la regulacion fiscal y laboral, los subsidios y la educacion y
politica de innovacion que puede promover u obstaculizar el crecimiento y desarrollo de la
industria. El analisis de la dinamica local en la que se inserta una cadena de valor requiere un
examen de las partes interesadas e involucradas. Todos los actores de la industria estan
mapeados en la cadena de valor y su papel principal se explica en el propio enlace (Gereffi y
Fernandez-Stark, 2010).

La aplicacion de la cadena es por medio de redes Globales de Valor (Gereffi y Fernandez-Stark,

2010), de la que se identifican los siguientes pasos para su elaboracion:

a. Recopilacion de informacion de fuentes secundarias (Planes de desarrollo y datos
estadisticos).

b. Recopilacién de informacion por medio de una entrevista semiestructurada a los principales
actores.
Analisis del territorio (econémico, social y ambiental).

d. Definir las diferentes actividades turisticas que se desarrollan en la ruta.

e. ldentificar los principales eslabones de la cadena de valor turistica®®.

13 1) Se debe conocer la estructura entrada-salida: La estructura de entrada-salida es normalmente representado
como un conjunto de cajas de cadena de valor conectadas por flechas que muestran los flujos de bienes y servicios
tangibles e intangibles, que son criticos para mapear el valor agregado en diferentes etapas de la cadena, y la
disposicion en capas de informacién de particular interés para el investigador (por ejemplo, empleos, salarios, género
y las empresas que participan en diversas etapas de la cadena).
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f. Integracion de la cadena.

g) Elaboracion de un cuestionario semiestructurado

El analisis de redes sociales (ARS) es un método de investigacion que ofrece la posibilidad de
entender estructuras sociales que componen la sociedad, comprender procesos sociales,
econdmicos, empresariales, culturales, politicos, ambientales, comunitarios, etc. En este sentido,
se entiende que las redes sociales son un tejido donde se puede analizar la interconexién. Hay
dos formas de trabajar con las redes sociales, estas son 1) el analisis y 2) la gestién de las redes.
De manera simple la primera da a conocer dichas redes a partir de diferentes medidas orientadas
desde las teorias, y la segunda, como gestar la conformacion de las redes o el fortalecimiento de
estas, teniendo en cuenta los intereses y los atributos de los elementos y los tipos de

intercambios que se dan a través de los vinculos existentes (Brand y Gomez, 2006).

El ARS ha sido estudiado por diferentes autores como Welman, White, Granovetter, Villasante,
Freeman, Pfeffer. Asi, la red social hace referencia a los vinculos entre actores que ocupan
diferentes posiciones sociales. Mitchell (1990: 20) define una red social como:
[...] un conjunto especifico de vinculos entre un conjunto definido de personas o
elementos, con la propiedad adicional de que las caracteristicas de estos vinculos en
su conjunto pueden ser utilizadas para interpretar la conducta social de las personas o
elementos involucradas.
En este sentido, se infiere que las interacciones son esenciales para el funcionamiento en las
organizaciones. Para esto, Pfeffer (1992) define la organizacion como el proceso de desarrollo
de pautas estables de interaccién, es decir, son un proceso que se desarrolla en una estructura
de interrelacién social. Por lo tanto, la interaccion en un marco de redes o estructura social puede
estar representada en términos de relaciones (vinculos) entre objetos sociales (por ejemplo,
grupos y gente) (Brand y Gomez, 2006). Sanz (2003: 12) refiere al ARS como herramienta de
medicion y andlisis de las estructuras sociales que emergen de las relaciones entre actores

sociales diversos (individuos, organizaciones, naciones, etc.). Tichy y Fombrun (1979) establece

2). Identificar la dindmica y estructura de las empresas en cada segmento del valor cadena: cada uno de los segmentos
identificados en el paso anterior tiene caracteristicas y dinamicas especificas, tales como como practicas particulares
de abastecimiento o proveedores preferidos. Es importante identificar el tipo de empresas involucradas en la industria
y sus claves caracteristicas: global o doméstica; de propiedad estatal o privada grande, mediano o pequefio;
identificando las firmas que participan en la cadena ayudaran a comprender su estructura de gobierno (esta dimension
se explicard mas adelante) (Christian, et al 2011).
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gue el ARS trata acerca de los tipos y patrones de relaciones y de las causas y consecuencias
de estos patrones.

El ARS generalmente estudia la conducta de los individuos a nivel micro, los patrones de
relaciones (la estructura de la red) a nivel macro, y las interacciones entre los dos niveles. De
esta manera se tiene que los tipos de datos que se toman en el ARS son dos: 1) atributos y 2)
relaciones. Ahora bien:
Cuando se esta mirando la realidad desde el ARS se esta4 buscando dar cuenta en
forma sistemética del establecimiento de relaciones entre sujetos y los intercambios a
través de dichas relaciones entre estos, y qué caracteristicas tiene cada uno de esos
sujetos u organizaciones, para saber cdmo estan influyendo o siendo influenciados los
comportamientos de estos (Brand y Gémez, 2006: 18).
Asi, el ARS se centran en ver las relaciones sociales y como estas afectan el comportamiento de
sujetos, grupos, instituciones para identificar estructuras relacionales a las que atribuir la
emergencia de propiedades sistémicas; estas estructuras complementan a la hora de
comprender, predecir o gestionar los resultados.

Tichy e Frombrun (1979) han observado que las redes pueden caracterizarse por diversas

dimensiones:

e Contenido transaccional: tipo de intercambio en la red: expresién de afecto, influencia,
intercambio de informacion, intercambio de recursos o de bienes y servicios.

¢ Naturaleza de los nexos: 1. Intensidad: fuerza de la relacion; 2. Reciprocidad: grado en que
la relacién es comunmente percibida por todas las partes relacionadas; 3. Claridad de las
expectativas: grado de expectativas claramente definidas; 4, Multiplicidad: grado en que los

individuos se vinculan por relaciones multiples.

Los analistas de redes sociales utilizan dos tipos de herramientas matematicas para representar
informacion sobre los patrones de relaciones entre actores sociales: grafos y matrices. Donde la
esencia son los actores, que son representados por nodos que describen las estructuras sociales
como formadas por vinculos orientados (que pueden ser binarios, con signos, ordenados o
ponderados). De hecho, la mayoria de los procesos sociales incluyen secuencias de acciones

dirigidas (Hanneman, 2001).
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El ARS se centra en las relaciones entre los actores, y no en los actores individuales y sus
atributos. Esto significa que los actores a menudo no son muestreados de forma independiente,
como en muchos otros tipos de estudios (mas frecuentemente en encuestas). Los estudios de
redes intentan incluir todos los actores en una poblacién o poblacién determinada (Hanneman y
Riddle, 2005).

La secuencia que se llevara a cabo para la obtencién de la informacién es la siguiente:

1) En el método de bola de nieve comienzan focalizando un actor o conjunto de actores, a cada
uno de los cuales se les pregunta por algunos de sus lazos con otros actores. Entonces, se toman
todos los actores mencionados (que no sean parte de la lista original) y se les pregunta de nuevo
por algunos de sus lazos (Rodriguez-Aragén, 2011). El método de bola de nieve puede ser muy
atil para el seguimiento de poblaciones especiales (a menudo subconjuntos de gente
numéricamente pequefios, mezclados con otros mas grandes). Los enfoques de bola de nieve
pueden reforzarse pensando con cuidado cémo seleccionar los nodos iniciales. En muchos

estudios puede haber un punto de partida natural (Hanneman, 2001).

2) Medidas ordinales agrupadas de relaciones: Una de las primeras tradiciones en el estudio de
redes sociales interroga a los informantes sobre el indice que mantiene una relacion de
interdependencia fuerte o débil donde se pueden ponderar numéricamente el tipo de relacion, y
las medidas ordinales agrupadas pueden utilizarse para reflejar una gran cantidad de diferentes
aspectos cuantitativos de las relaciones. Los analistas de redes a menudo estan involucrados en
la descripcion de la fuerza de los lazos; pero fuerza o intensidad, reflejan el grado de asociacion

con la relacion (Hanneman y Riddle, 2005).

3) Gephi ha sido utilizado en proyectos de académicos de investigacion, es un software open-
source de andlisis de redes y visualizacién. En el 2008 Mathieu Bastian lanza por primera vez
Gephi, definiéndola como una plataforma para la visualizacion interactiva y la exploracion de todo
tipo de redes, sistemas complejos y grafos dindmicos y jerarquicos. Junto a sus colaboradores
Sebastien Heynmann y Mathieu Jacomy habian desarrollado Gephi para “importar, exportar,
manipular, analizar, filtrar, representar, detectar comunidades y exportar grandes grafos y redes”
(Kuz, et al. 2016).
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Gephi utiliza las siguientes herramientas métricas: average shortest path, beteenness, centrality,
closeness centrality, community detection (modularity), clustering coefficient, diameter y
pageRank.

h) Interpretacion de resultados

Una vez aplicadas todas las herramientas del método, se podra analizar la informacion obtenida
de forma cualitativa (cadena de valor) y cuantitativa (redes de interrelaciones), para documentar
y describir el grado de interrelaciones, sus caracteristicas y elementos de capacidades dinamicas

gue orienten hacia la inteligencia de la ruta.

i) Disefo conceptual de laruta turistica inteligente.

Con la informacidn recopilada se disefid la ruta conceptual de ruta turistica inteligente tomando
de base el “Informe destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro” o Smart Destination,
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion a la
Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. (SEGITTUR)
para la elaboracién del Informe Especifico de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco del
Plan Nacional de Ciudades Inteligentes de la Agenda Digital para Espafia (Lopez de Avila, et
al.2016). Asi mismo, se contempla la informacion secundaria de los denominados destinos
turisticos inteligentes alrededor del mundo y en México. Ademas de la identificacion de la
construccion de la cadena de valor global de la ruta turistica desde su eje central institucional y

sus interrelaciones con las asociaciones empresariales que se vinculan a la ruta Don Vasco.
j) Discusion y conclusiones
Tomando en cuenta la informacién recabada, la elaboracion de modelo conceptual de ruta

turistica inteligente se procederd a la discusion y conclusiones tomando en cuenta los datos

obtenidos.
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Capitulo Il

Turismo, destino, rutay modelo de turismo inteligente

En la actividad turistica la interconexién de empresas genera entornos de cooperacion entre los
implicados en una zona geografica determinada. Esta cooperacion mejora la competitividad y la
capacidad de innovacion. Lo que provoca la concentracion de empresas que se denomino clister
o distritos industriales, formulados por Porter (1990) y Marshall (1920) respectivamente;
considerando las economias de aglomeracién. Actualmente esta concentraciébn de empresas

puede analizar sistemas turisticos locales.

Los sistemas de turismo donde se desarrollan destinos turisticos inteligentes (DTI) buscan ser
innovadores (SEGITTUR, 2015) para promover relaciones de colaboraciéon e intercambio de
conocimiento eficiente: por medio de la competencia local aumentan la capacidad de negociacion
del destino, la eficiencia de los procesos, el intercambio de conocimiento que favorece la
aplicacion de nuevas tecnologias y procesos e incrementa la capacidad de absorcién de la
innovacion, reduce el riesgo y la incertidumbre (Zequeira, 2009). Asi, con una mejor inteligencia
de mercado las organizaciones afrontan hechos inesperados, y los efectos positivos recaen en
el tejido productivo local al potenciar las relaciones del turismo con otros sectores econémicos,

por medio de la inteligencia de la actividad productiva y territorial (Zacarias, et al. 2015).

Un ejemplo de DTI es la ruta inteligente del Vino Ribera del Duero en Burgos, Espafia; es una de
las rutas mas importantes ubicada en el tercer sitio de las rutas mas visitadas en Espafia. La ruta
cuenta con multiples empresas, ayuntamientos y comunidades que estan integradas en un
consorcio para dar a conocer la ruta del vino como eje central, aunque los servicios que ofrece
son mudltiples con turismo rural, religioso, gastronémico, arquitecténico, cultural, aventura,
ecoturismo, salud y vinicola. La ruta cuenta con una pagina web especial para comercializar y

dar a conocer la ruta que comprende varias comunidades con multiples actividades.

La ruta inteligente comprende la iniciativa de dar a conocer los servicios turisticos usando la
tecnologia, por lo tanto, cuentan con una aplicacion en el celular que es libre de descargar para
conocer las posibilidades de sitios disponibles a lo largo de la ruta. Ademas, en el territorio se
cuenta con antenas especiales donde los turistas que tengan la aplicacién pueden ver a detalle

los sitios de interés y marcar posibles senderos de la ruta para personalizar a partir de sus
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necesidades inmediatas, con la posibilidad de dar a conocer en tiempo real su experiencia en
redes sociales.

2.1. Ciudad inteligente y destino turistico inteligente

Se denomina turismo a todas las actividades que realizan las personas durante los viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un aflo y mas de veinticuatro horas, con fines de: ocio, por negocios, salud, educacién y otros
(Zalvide, 2017). Los seres humanos desde sus origenes se han visto impulsados a trasladarse a
diferentes emplazamientos, por distintas razones, caza, religion, comercio, guerras, ocio etc.
(Sancho, 1998).

El turismo es una actividad compleja que a partir del desplazamiento voluntario y temporal de las
personas genera un fuerte impacto en las comunidades receptoras, por lo tanto, hacen uso
intensivo de materias primas, recursos paisajisticos y culturales que motivan el viaje de los
turistas, y su puesta en valor o uso tiene incidencia en el ambiente y la cultura. También se
requiere infraestructura, servicios o bienes publicos, donde las economias locales juntamente
con otras instituciones del sector privado y de la sociedad civil se ven involucradas para
desarrollar la actividad turistica. Es frecuente considerar que el desarrollo turistico genera

desarrollo local porque incrementa el ingreso econémico del destino y genera empleos.

En este contexto de cambio (modelo turistico tradicional al alternativo), la globalizacion y la
situacion econdmico-institucional, el enfoque de Ciudad Inteligente o Smart City ha tenido un
impulso para dar respuesta a problemas y enfatizar en la eficiencia (Celdran-Bernabeu, et al.
2018). El concepto de ciudad inteligente aparecié por primera vez en 1994 pero fue en 2011
cuando toma impulso por su adopcién en la Unién Europea. Los principales motivos sobre los
gue se sitla la teoria de la Smart City son los crecientes procesos de urbanizacion (mas del 50%

de la poblacién mundial ya vive en las ciudades) (Gomez, et al. 2017).

Las definiciones varian segun el autor, aunque una de las mas operativas es la de Giffinger
(2007), que la define como: “una ciudad que se desenvuelve con vision de futuro en la economia,
las personas, la gobernanza, la movilidad, el medioambiente y la vida, basada en la combinacion
inteligente de dotaciones y actividades de ciudadanos autonomos, independientes y

conscientes”. La ciudad inteligente se configuraria como un centro de innovacion que busca
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soluciones a los problemas econdmicos, sociales y ambientales de las urbes del siglo XXI
(Celdran-Bernabeu, et al. 2018).

De esta manera, la ciudad inteligente es la visién holistica de una ciudad que aplica las TIC*
para la mejora de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo
sostenible econémico, social y ambiental en transformacion permanente. Una ciudad inteligente
permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma multidisciplinar y se adapta en tiempo real
a sus necesidades, de forma eficiente en calidad y costes, ofreciendo datos abiertos, soluciones
y servicios orientados a los ciudadanos como personas, para resolver los efectos del crecimiento
de las ciudades, en ambitos publicos y privados, a través de la integracién innovadora de
infraestructuras con sistemas de gestion inteligente (PNCS, 2015).

Una ciudad inteligente es considerada como un territorio con capacidad de aprendizaje,
innovacién y creatividad en las instituciones publica-privadas, centros de investigacion y
desarrollo, universidades, infraestructura, actores sociales y empresariales. Las ciudades
pueden definirse como smart (inteligentes) si cuentan con capital humano y social, infraestructura
de comunicaciones orientado al desarrollo. Lo anterior, se complementa de la participacion social
en la toma de decisiones orientado a la calidad de vida. La idea de ciudad inteligente es tratar el
desarrollo urbano de una manera holistica, aunque se refiere a las caracteristicas

multidimensionales de las ciudades (Sikora, 2017).

De acuerdo con Griffinger, (2007) una ciudad inteligente cuenta con los siguientes elementos:

1. Economia (smart economy): contemplan una elevada productividad, apoyada en el
aprovechamiento y fusién de factores de produccioén, en base a los conocimientos, la innovacién
y la flexibilidad del mercado laboral. Las cuales estan vinculadas a clister o distritos industriales.
2. Transporte y comunicacion (smart mobility): se considera que el transporte tradicional como la
comunicacion digital deben basarse en tecnologias avanzadas, utilizadas para racionalizar el
aprovechamiento de la infraestructura existente.

3. Medioambiente (smart environment): este debe optimizar el consumo de energia, recurriendo
a fuentes renovables de energia, implementando acciones para reducir emisiones nocivas para

el medio natural.

14 Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Se concibe a las TIC como un medio para alcanzar la Ciudad
Inteligente, de acuerdo con sus seis caracteristicas principales: (1) e-Gobierno y e-Gobernanza, (2) movilidad, (3)
sostenibilidad ambiental, (4) capital intelectual, (5) calidad de vida y (6) desarrollo econémico.
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4. Personas (smart people): la sociedad debe ser promotor de los cambios, contando con el
apoyo técnico adecuado, pueden emprender acciones que prevengan el consumo excesivo de
energia, la contaminacion de medio ambiente y contribuir a la mejora de la calidad de vida. Asi
el capital humano es central para las ciudades inteligentes.

5. Calidad de vida (smatrt living): implica un entorno respetuoso y amigable, con amplio acceso a
servicios publicos, infraestructura técnica y social, elevado nivel de seguridad y adecuada oferta
cultural y de ocio, asi como, el cuidado por el ambiente.

6. Gestion y administracion inteligente (smart governance): implementa procedimientos de
cooperacion entre los actores de un territorio, haciendo uso intensivo de las tecnologias para la

innovacién. Sumado a la creacion de conocimiento tedrico practico.

La reciente evolucion tecnoldgica y la aparicién de las Smart Cities como centros de innovacion
gue buscan soluciones a los problemas econdémicos, sociales y ambientales de las urbes del
siglo XXI, ha tenido su influencia en el sector turistico, dando lugar al concepto destino turistico
inteligente, el cual es resultado final de la traslacion del enfoque urbano Smart City a los destinos
turisticos, donde cuenta con relevancia al permitir evolucionar hacia una planificacion sustentada
en la generacion de conocimiento y la innovacion (lvars, et al. 2015), (Celdran-Bernabeu, et al.
2018). La estructura que se genera en una Smart City puede ser un canal de comunicacion valido
para todos los sectores. Por ello, un DTI nace a raiz de las Ciudades Inteligentes y hace uso de
los medios digitales de comunicacién como medio para intercambiar informacién de manera facil
y rpida entre el usuario, ya sea visitante o residente, con los diferentes elementos de interés, ya
sea patrimonio cultural, el comercio o la hosteleria. Asi, se conoce como DTI a aquel que
incorpora el uso de las TICs en el desarrollo y la produccién de procesos turisticos, los Smart
Destination Tourism son aquellos que utilizan las herramientas y técnicas tecnolbgicas

disponibles para que la oferta y la demanda co-creen experiencias de valor (Gémez, et al. 2017).

Asi la definicién de DTI es un:

[...] espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices,
infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas
mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones

buscadas, gracias a la puesta en valor y ordenacion de los atractivos disponibles,
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dotado de una marca y que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral
(Diéguez, et al. 2011: 101).

Mientras que la competitividad de un destino turistico se entiende como “la capacidad del destino
para crear e integrar productos con valor afiadido que sostienen sus recursos, al tiempo que

mantienen su posicion en el mercado con relacion a sus competidores a través del tiempo’
(Diéguez, et al. 2011: 102).

Para que un destino turistico sea sostenible debe conseguir un equilibrio en cuanto a equidad

social, eficiencia econémica y conservacion ambiental. Se expone que:

[...] para que un destino turistico sea competitivo debe generar a largo plazo beneficios
superiores a la media de la competencia en tres ambitos: 1) beneficios econémicos
(para los negocios de la zona de modo que atraiga a los mejores inversores,
empresarios, trabajadores, proveedores, expertos, etc.), 2) beneficios sociales (en
términos de calidad de vida, puestos de trabajo de calidad, innovacién, etc.) y 3)
beneficios medioambientales (de manera que el uso turistico financie integramente la
tasa de regeneracion y no haya que recurrir a excepcionalidades) (Diéguez, et al. 2011
103).

Los destinos turisticos inteligentes resultan de interés para la gestion turistica local (distritos
turisticos, clUster turistico, redes, sistemas y constructos sociales) y su vinculo entre los agentes
locales y los procesos de innovacion que encajan en el enfoque de destinos inteligentes, junto al
uso de las TIC en la gestion de los destinos o en el uso de las tecnologias para la colaboracién

entre agentes que constituye un factor basico del destino (lvars, et al. 2015).

El concepto de DTI adopta un enfoque holistico, a largo plazo y sostenible para planificar,
desarrollar, operar y comercializar productos y negocios turisticos (Celdran-Bernabeu, et al.
2018). Ademas, toma en cuenta los valores sociales, culturales y ambientales de un entorno
territorial con vocacion turistica y promueve un desarrollo turistico sustentable. En este enfoque,
el concepto de bien comun denota cualquier elemento, material o inmaterial, de interés y valor
compartido por una comunidad (Ostrom, 2011); entre las caracteristicas que debe tener en
cuenta el destino es tener calidad ambiental, crear nuevas vias de competitividad en el escenario
turistico actual, diferenciar las experiencias turisticas que ofrece el destinos, reforzar y comunicar
los atractivos del territorio, y aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

en la produccién y el consumo turistico.
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Existe un modelo tedrico de DTI con cinco &mbitos interrelacionados (gobernanza, sostenibilidad,
conectividad y sensorizacion, sistema de informacion e innovacion), de cuya integracién puede
surgir un enfoque de gestion turistica diferenciado (figura 3). Los ambitos de los destinos

turisticos implican:

1. La competitividad de un destino turistico debera estar conformado por empresas con altos
estandares de calidad. En concreto, esta competitividad debera fundamentarse en la innovacion,
la capacidad para asimilar la tecnologia y transferir conocimiento. Las compafiias deben aceptar
el reto de ser innovadoras en el disefio, la gestidn y el impulso del know how en los destinos.

2. El destino inteligente ha de ser vanguardista, para lo que es necesario favorecer un verdadero
sistema de innovacion abierta, basado en la participacibn de empresas, administraciones y
centros de investigacion (triple hélice) para reforzar el conocimiento (lvars, et al. 2015).

3. La sostenibilidad debe estar ligada al modelo de desarrollo urbano vy turistico. Los destinos
inteligentes favorecen la aplicacién de los principios de la sostenibilidad y, por tanto, contribuyen
a mejorar su imagen y posicionamiento, ademas de promover una gestion mas racional y
eficiente de los recursos naturales. En este sentido, el compromiso con el territorio y su ambiente
deben vincularse a estrategias que respeten el entorno, cercanas a la idea de la economia
circular. Ademas las oportunidades de elementos tecnolégicos como la sensorizacion o el
andlisis big data, y la monitorizacién o medicién de todo tipo de comportamientos turisticos y
subsistemas del destino (gestion de agua, energia, residuos, movilidad urbana, etc.) que hasta
ahora eran de muy dificil o imposible medicion, puede contribuir a determinar los verdaderos
costes y beneficios de cada modelo de desarrollo turistico, estableciendo la rentabilidad de los
mismos e informando las decisiones sobre cual de ellos es susceptible de ser favorecido por los
policy makers (responsables de aplicar estas politicas) (Fernandez, et al. 2017).

4. La movilidad en transporte y TIC, en este sentido, el sector publico debe garantizar una
adecuada infraestructura.

5. La gobernanza esté ligada a la estrategia, puesto que convertirse en un destino inteligente es
un proceso planificado. Ademas, la gobernanza impulsara a los stakeholders (partes interesadas)

a cooperar y compartir informacién de forma intensiva.
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Mivel estratégico — relacional

1. Gobemanza 2. Sostenibilidad 3. Innovacion
* Estrategia *  Modelo urbano vy turistico * Innavacion abierta
*  Planeacion * Enfoque operativo * Enfoque Cluster
*  MNuevas formas de gestion *  FEficiencia *  Emprendimiento
+  Mejora del pesicienamiento
+  Accesibilidad

Nivel instrumental

4. Conectividad y sensorizacion 5. Sistemas de informacion
* Base de la economia digital: empresa y *  Plataforma de integracion de la informacion
consumidor * Open data y big data

*  Sensores: dispositivos v personas

Nivel aplicado

6. Aplicaciones y soluciones turisticas

Administracion electronica y abierta
Comunicacion

Comercializacion

Calidad

Inteligencia del negocio

Informacion turistica

Desarrollo de productos y nuevas experiencias
Fidelizacion de |a demanda

Figura 3. Destino turistico inteligente
Fuente: elaborado a partir de datos de Ivars, et al. 2015: 334.

El desarrollo de estos destinos da lugar a soluciones inteligentes en la gestion turistica local como
son la administracion, gobierno electrénico, comunicacién, comercializacion turistica, calidad del
destino, accesibilidad, desarrollo de productos y nuevas experiencias turisticas. Asimismo, la
inteligencia de los destinos dependera de la administracién puablica, sector privado y actores.
Aqui las empresas impulsaran esta inteligencia siempre que opere en entornos que favorezcan

la innovacion, la transferencia de conocimiento y la cooperacion (Herrera, 2017).

Desde luego, sin la predisposicibn a cooperar y compartir conocimiento por parte de las
empresas e instituciones, el destino turistico inteligente no va a funcionar. En este sentido, debe
producirse una modificacion de actitudes y comportamientos por parte de los agentes que
conforman el destino. El destino turistico inteligente no es un fin en si mismo, sino que constituye,
mas bien, un marco de trabajo para adaptar la gestion turistica. No obstante, este enfoque
plantea problemas de aplicacién. No todos los destinos tienen capacidad suficiente desde el
punto de vista econémico, técnico y del propio capital social. En consecuencia, se impone la
necesidad de promover un enfoque flexible y adaptable a cada destino. De este modo, en un
ambito urbano, seria légico que la gestion turistica se integrase en el proceso global de desarrollo

de la ciudad inteligente, mientras que, en un destino turistico consolidado de cierto rango urbano,
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se podria plantear una estrategia de destino inteligente, y un espacio con menor concentracion
demografica y turistica, como un entorno rural, deberia orientarse a planteamientos propios de

territorios inteligentes desde una perspectiva municipal (lvars, et al. 2015).

De esta manera, las soluciones inteligentes que se estan aplicando en los espacios con menor
concentracion demografica, econdémica y turistica, debe descansar en la cooperacion municipal
y en un producto determinado (el enoturismo, ecoturismo, aventura, etc.) o en un proceso de

gestion turistica (la comercializacion de la oferta) como eje de la estrategia de destino inteligente.

2.1.1. Turismo inteligente

La idea de ciudades inteligentes surgi6 de las discusiones resultantes del crecimiento inteligente
desde el establecimiento del Protocolo de Kyoto, mientras el turismo inteligente como concepto
aparecié mas tarde, después de que IBM (International Business Machines Corporation) introdujo
la nocién de un planeta mas inteligente con la nube, sensores, tecnologia movil, Big Data y
analisis para transformar empresas e instituciones (Gretzel, 2018) con la finalidad de formar un
ecosistema digital inteligente que fomenta innovaciones basadas en datos y soporta nuevos

modelos de negocio.

Asi las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion son claves en el desarrollo del
turismo inteligente y los destinos turisticos, al poder posicionar la marca y su identidad en las
plataformas digitales (Univat-tur, 2015). La ventaja que consiguen es la utilizacion de la
tecnologia para llegar a mas de mil millones de personas que acceden a internet cada dia,
usando los medios sociales como plataforma para el cambio social (Huertas, et al. 2015). La
creacion de negocios innovadores y emprendedores que logren interconectarse entre los
distintos sectores turisticos para crear una experiencia inteligente difiere de un destino tradicional

y uno inteligente (lvars, et al. 2015).

El turismo inteligente es un concepto arraigado en la tecnologia, algunos autores lo ven como
una evolucion del concepto de turismo electrénico (Univat-tur, 2015), la principal diferencia es
gue en la primera, la tecnologia inteligente facilita mayores niveles de conectividad, incluida la
conexion entre diferentes objetos fisicos, es decir, el turismo electrénico (e-Tourism) permite la
creacion de redes para el intercambio de informaciéon y las conexiones entre empresas y

consumidores; por su parte el turismo inteligente facilita la integracién de la infraestructura fisica
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y lineal en un destino. En resumen, el turismo electronico se relaciona con las conexiones
digitales, mientras que el turismo inteligente se relaciona con la conexion entre lo fisico y digital
(Gonzélez-Reverté, 2019:3). Asi el turismo electrénico se centr6 en la informatizacion y
virtualizacion de intercambios turisticos y la explotacion de cadenas de valor digital, mientras el
turismo inteligente une lo virtual y lo fisico, abarca destinos y llama a una gobernanza solida. Por
lo tanto, el turismo inteligente se vincula al desarrollo turistico y a la estrategia de gestién que va

mas alla de la implementacion tecnoldgica (Gretzel, 2018).

El turismo inteligente se orienta a una estrategia del destino juntamente con la gobernanza. Por
lo tanto, distinguir el turismo inteligente del turismo electrénico al enfatizar su conexion a los
atributos fisicos de un destino, su conceptualizacion como un ecosistema mas grande y su
dependencia de las asociaciones publico-privadas (Buhalis y Amaranggana, 2015) es esencial.
Es asi como el Smart Tourism puede definirse como la evolucion logica de la e-Tourism por la
vinculacién directa entre las redes sociales y las tecnologias moviles en el sector turistico (Boes,

et al. 2016). También se define como:

[...] un turismo sustentado por los esfuerzos conjuntos del destino para obtener
informacion de fuentes fisicas y digitales que, combinadas con tecnologias avanzadas,
son capaces de transformar los datos en experiencias y propuestas de valor enfocadas
a la eficiencia, sostenibilidad y mejora de la experiencia turistica (Gretzel, et al. 2015a:
181).

El turismo inteligente es un paso distinto en la evolucion de las TIC, ya que engloba la gobernanza
para alcanzar nuevos niveles de inteligencia en los sistemas turisticos vinculado con las
experiencias turisticas que se crean, intercambian, consumen y comparten en el mismo sector
turistico (Gretzel, et al. 2015c). Por su parte, Boes, et al. (2015) describen al turismo inteligente
como el liderazgo, el emprendimiento, el capital humano, la innovacién y desarrollo del capital
social. Gretzel et al. (2015b) establece que la mejora de la experiencia turistica son el objetivo
final de todos los esfuerzos de turismo inteligente. Mientras que SEGITTUR enumera las
siguientes areas fundamentales del desarrollo turistico inteligente en Espafa: 1) tecnologia; 2)

sostenibilidad; 3) innovacion; y 4) accesibilidad.

Por lo que se puede identificar que el turismo inteligente implica multiples componentes y capaz
de inteligencia que son compatibles con las TIC. Asi un destino turistico innovador, construido
sobre una infraestructura de tecnologia de punta, garantiza la sostenibilidad del desarrollo de

zonas turisticas, accesibles para todos, lo que facilita la interaccion del visitante con la integracion
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en su entorno, la cual aumenta la calidad de la experiencia en el destino, y mejora la calidad de
vida de los residentes. De esta manera, el turismo inteligente es un fenémeno social que surge

de la convergencia de las TIC con la experiencia turistica (Gretzel, et al. 2015a).

Por su parte, Buhalis y Amaranggana (2014) describen el componente comercial del turismo
inteligente como la interconexion de varias partes interesadas en la digitalizacién del negocio por
medio de procesos de organizacion de los actores. Orientando la vision empresarial a un negocio
inteligente que incluye la colaboracién publico-privada en una medida que es inusual y resulta de
los gobiernos cada vez méas abierto y vinculado a la tecnologia como proveedores de
infraestructura y datos. Ademas, el turismo inteligente reconoce que los consumidores también

pueden crear y ofrecer valor, asi como supervisar y, por lo tanto, asumir funciones comerciales.

Las claves del turismo inteligente son: sensores, big data, datos abiertos, nuevas formas de
conectividad e intercambio de informacion, por lo tanto, el individuo presenta una interconexion
y sincronizacién en el uso de diferentes tecnologias. Asi el término turismo inteligente describe
los esfuerzos destinados a utilizar tecnologias innovadoras para lograr la optimizacién de
recursos, un gobierno efectivo, sostenibilidad y la calidad de vida. Apoyado de nuevas formas de
colaboracion y creacion de valor que conduce a la innovacion, el emprendimiento y la
competitividad (Gretzel, et al. 2015b). Algunos elementos del turismo inteligente son: 1)
infraestructura altamente tecnificados que brinda la sensacion de respuesta inmediata a las
necesidades de informacion, 2) Big Data, permite conectarse en red, 3) sostenibilidad, 4)
conectividad, 5) sistema de informacion e innovacién. Ademas, deben estar vinculados a: 1)
gobernanza; 2) planificacién; 3) productividad; 4) innovacion; 5) habitabilidad; 6) bienestar; 7)
sostenibilidad; y 8) accesibilidad, con el uso constante de la tecnologia y la respectiva
recopilacibn de datos que consolida un ecosistema de turismo inteligente (Buhalis y
Amaranggana 2014), (Gretzel, et al. 2015a).

Por su parte, Gretzel (2018) describe al turismo inteligente con cinco capaz: 1) la fisica, que
incluye productos turisticos naturales y hechos por el hombre, asi como infraestructuras de
transporte y servicios; 2) una tecnologia inteligente que se vincula a esta infraestructura fisica y
proporciona negocios de back-end soluciones y aplicaciones de consumo front-end; 3) datos que
incluye almacenamiento, camaras de compensacion de datos abiertos y aplicaciones de mineria
de datos; 4) la rama empresarial que innova basandose en las tecnologias disponibles y las
fuentes de datos respectivas; y, finalmente, 5) la experiencia en practica para las soluciones

inteligentes. Acompafiado lo anterior, de la gobernanza como la necesidad de garantizar las
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inversiones necesarias, facilitar la coordinaciéon y supervisar. El turismo inteligente se ocupa de
un ecosistema mucho méas dinamico en el que los residentes pueden ser productores de

experiencias.

Asi, la experiencia turistica permite el uso de la tecnologia para la co-creacion de una experiencia
con mayor satisfaccién; debido al empoderamiento del turista en la toma de decision e influencia
en el destino de manera antes, durante y después de su viaje por medio del uso de dispositivos
tecnolégicos que permite conocer y compartir la experticia que ha auspiciado el boca-oreja digital
0 eWOM (Electronic Word-of-Mouth) (Femenia-Serra e Ivars-Baidal, 2018). De esta manera, el
ambiente tecnolégico disminuye las fronteras entre el mundo virtual y real con la generacion de
informacion con la huella digital turistica, y las multiples interacciones en linea del turista con las
empresas, el destino y otros usuarios, ha dado lugar a un big data turistico. Por esta razén, el
turismo inteligente se basa asi en una infraestructura tecnolégica o sistema inteligente capaz de
aprender, entender el entorno, predecir, filtrar y responder de manera apropiada para generar
experiencias mejoradas (Gretzel, 2018). La uniéon de tecnologias complementarias como la

inteligencia artificial, el cloud computing o el internet posiciona al turismo inteligente.

2.1.2. Turismo inteligente y destino turistico inteligente

Los limites entre turismo y destino inteligente son difusos, si bien la literatura al respecto tiende
a dar al turismo inteligente un caracter mas sistémico que trata de incluir a todos aquellos agentes
con capacidad de influencia en el turismo. El turismo inteligente y el destino puede ser concebido
como un ecosistema en el que las complejas relaciones se producen entre turistas, residentes,
gobiernos, empresas tecnoldgicas y de telecomunicaciones, empresas turisticas y se canalizan
a través de las TIC (Gretzel, et al. 2015b). Asi, el destino es en este marco un elemento dentro
del turismo inteligente, lo que abre la cuestién de la escalabilidad del concepto a distintos

componentes del sistema turistico (Femenia-Serra e Ivars-Baidal, 2018).

El paradigma del turismo inteligente se basa en un uso transversal, ya que un destino no puede
ser considerado inteligente si no es también sustentable. En este sentido, un destino turistico
inteligente debe ser un sistema de produccion y consumo turistico coordinado a través de la
tecnologia, y debe regularse en tres dimensiones: 1) social con equidad econdmica y eficiencia
para la reduccién del consumo de energia; 2) gobernanza, informacién y administracion; y 3)

satisfacer la experiencia turistica (Gonzalez-Reverté, 2019).
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El enfoque Smart Tourism Destinations, supone la traslacion al ambito turistico de la planeacion
y gestion sustentada en la generacion de conocimiento y la innovacion, por medio del uso de una
infraestructura tecnologica implementada en un territorio y su poblacion para mejorar la calidad
del servicio turistico. EI DTl se compone de varios niveles, el estratégico-relacional que se enfoca
hacia una gobernanza en las redes del sector turistico; el nivel instrumental, centrado en la
conectividad y la sensorizacibn como precursora de un sistema de informacién que aporte
inteligencia en el proceso de toma de decisiones; y el nivel aplicado que se orienta al desarrollo
de soluciones inteligentes para la mejora de la experiencia, marketing y gestién del destino.
Dando lugar al Big Data y al Open Data que surgen como un escenario directamente relacionado

con el destino turistico (Celdran-Bernabeu, 2018).
Asi, SEGITTUR define a un destino turistico inteligente como:

[...] destinos turisticos innovadores, consolidados sobre una infraestructura tecnoldgica
de vanguardia, que garantizan el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible
para todos, que facilitan la interaccion e integracion del visitante con el entorno e
incrementan la calidad de su experiencia en el destino (Luque et al. 2015).

Un pais que ha puesto en marcha el DTl es Dubai, el cual propone cuatro pilares para su
definicion: 1) la eficiencia y optimizacion de recursos; 2) la continuidad, entendida como ausencia
de interrupciones en la actividad cotidiana; 3) la seguridad, que implica la anticipaciéon de los
riesgos; y 4) el impacto a la hora de enriquecer la vida de sus habitantes y crear experiencias de
negocios satisfactorias. Estos cuatro pilares abarcan a su vez seis dimensiones, las cuales son

economia, gobernanza, medio ambiente, vida, movilidad y gente (Pifion y Castillejos, 2019).

En el caso de Espafia, las islas Canarias y en especial la ciudad de Lanzarote han implementado
los nuevos sistemas de inteligencia artificial aplicados al sector turistico. Aqui las autoridades
han trabajado para construir un modelo turistico intensivo en conocimiento, alineando las
capacidades publicas y privadas con el apoyo social, consistente con el modelo econémico,
social y ambiental (Ferras, et al. 2020). Otro caso es el de Tequila, en México, que tiene un
vinculo publico-privado, en el que el ente gestor del destino turistico esta copresidido por
responsables de los &mbitos publico y privado. Con elementos como la innovacion, accesibilidad,

tecnologia y sustentabilidad (Pifion y Castillejos, 2019).
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2.1.3. Caracteristicas del turismo inteligente

El concepto de inteligencia tiene como objetivo proporcionar un marco holistico para destinos
turisticos inteligentes. Los estudios de modelos de DTI en Barcelona, Finlandia y Suecia
determinan los siguientes factores en comun: liderazgo, emprendimiento, innovacion, capital
social y capital humano (Boes, et al. 2015), con la finalidad de obtener valor turistico. Por su
parte, el valor turistico se articula con las organizaciones, por la cantidad de conocimiento con
gue cuenta y articula el desarrollo en la industria paralelamente con el manejo de los recursos
como: activos, capacidades, procesos organizativos, informacién y conocimientos; controlados
por una organizacion que puede ser Util en una estrategia de implementacion que mejore la

eficiencia (Fuchs, et al, 2014).

Como se puede ver en la tabla 1, las diferencias entre el turismo tradicional, alternativo,
electrénico e inteligente. Asi la inteligente radica en la interconexion de redes del sistema turistico
hacia la eficiencia y sustentabilidad de este, considerando fines econdémicos, ambientales,
sociales, tecnoldgicos, culturales e institucionales, es decir, se cuenta con una visién holistica

del destino turistico en el largo plazo.

Tabla 1. Diferencias entre turismo tradicional, alternativo, electronico e inteligente

Turismo tradicional Turismo alternativo
e Turismo masivo e Turismo reducido
e Turismo estandarizado o Responsabilidad del turista en el ecosistema
e Impactos en el ecosistema, la cultural, y la cultura
territorio, ambiente. etc. ¢ Incluye a la comunidad local en los procesos
e Excluye a la poblacién local turisticos
e Infraestructura destinada al turista e Fortalece el capital social
e Poca o nula participacion de los actores e Participacion de los actores locales
sociales e Beneficio distributivo
e Beneficios selectos en pocas empresas e Ordenamiento territorial
e Polarizacion de los ingresos e Planeacion turistica con la comunidad
e Gentrificacion receptora
Turismo electrénico Turismo inteligente
. ¢ Uso intensivo de la tecnologia.
e Uso de la tecnologia o
Y e Territorio inteligente
e Bases de datos: big data y open data :
. e Big data y open data
e Sitios web . 7o
i e Turismo inteligente
e Informacion . TN
. ¢ Redes de interrelacion sistémica
e Interactividad T
. - . ¢ Negocios inteligentes
e Turismo posicione en el mercado online iy
e Innovacion
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Competitividad y calidad
Sustentabilidad
Gobernanza
Capital humano y social
Gobierno abierto e inteligente
Conocimiento, retroalimentacion y
evaluaciones.
e Sustentabilidad
e Planeacion inteligente
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Xiang, et al 2015) y (Gretzel, et al. 2015b:182).

De esta manera, la inteligencia en el turismo va acompafiada de confianza, procesos
instituciones y recoleccién de conocimiento (R6zga, 2017:6), ademas compone la eficiencia en
los servicios, la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos, la sostenibilidad, el mejor manejo
de los recursos y la participacion ciudadana, teniendo como mecanismo central el uso de la
tecnologia basada en TIC. Cabe destacar la colaboracion e intercambio de conocimientos,
otorgando importancia a las ideas y el aprovechamiento de éstas en beneficio de la comunidad,
la inclusién vy la participacion ciudadana. La principal visién es la unién de diferentes sectores
como el gubernamental, el industrial, el académico, el intelectual y el de la sociedad civil (Casas,
et al. 2018).

La base central es el conjunto de practicas del turismo son las redes dentro del sistema turistico
con su respectivo financiamiento y participaciéon ciudadana dirigido desde las instituciones. En el
caso de Amsterdam ilustra que la etiqueta inteligente por una agenda politica supranacional, para
la transformacion de las autoridades, asi como para la prueba en vivo de nuevas tecnologias e
innovaciones en el dominio publico, lo cual permite redes de ciudades inteligentes con todos sus

actores urbanos que cooperan (Engelbert, et al. 2019).

Por su parte, Buhalis y Amaranggana, (2015:560) mencionan elementos importantes del turismo

inteligente y del destino turistico inteligente como son:

1. Organizaciones de turismo: es la que funciona como un centro inteligente que coordina toda
la informacion relevante y hace que sea facilmente accesible, para que los usuarios accedan a
informacion en tiempo real. Considera los siguientes aspectos: digitalizacion de los principales
procesos de negocio, optimizar el uso de energia, comprometerse con las comunidades locales,
los turistas y el gobierno en la creacion de experiencias turisticas, agilidad organizacional, agiliza
la toma de decisiones y responde a las necesidades de los clientes con base en informacién justo

a tiempo, y finalmente orientacion precisa el servicio personalizado.
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2. Gobierno en el apoyo de la informacion en la apertura de datos, comprende 1) regular la
privacidad de los datos y 2) establecer una asociacion publico-privada.

3. Residentes locales / comunidades locales, comprende: 1) constantemente conectado, 2)
suficientemente creativo y empoderado, 3) conocimiento tecnolégico, 4) periodismo ciudadano y
5) participa activamente en el desarrollo del patrimonio inteligente / cultura electrénica.

4. Turistas, identifica: el estar bien conectado e informado, criticos activos y especialistas en
marketing; exija un servicio altamente personalizado, comprometidos social y tecnolégicamente.
Discutir dindmicamente a través de las redes sociales, experiencia de co-creacion, contribuir al

contenido, y utiliza dispositivos de usuario final en multiples puntos de contacto.

5. Medio ambiente, considera: interconectado a las cosas a través de Internet, presencia de
servicios de computacién en la nube, ecosistema de innovacion, redes de sensores en todo el
entorno, combina informacion digital y contextos sociales que aumentaran la realidad geofisica y

plataformas sociales interoperables

El objetivo general de desarrollar estos sistemas debe ser abierto, escalable y cooperativo,
permitiendo la plena autonomia de los respectivos participantes. Las herramientas y aplicaciones
de las TIC han permitido que las empresas turisticas se conviertan en inteligentes para aumentar
su rendimiento y competitividad mediante la automatizacién, informacion y transforme sus
funciones y procesos comerciales como marketing, adquisiciones /gestion de la cadena de

suministro, recursos humanos, gestion de recursos y servicio al cliente (Gretzel, et al. 2015b).

2.1.4. Destino turistico inteligente

Para iniciar con el analisis del DTI, primero se debe definir un territorio inteligente, el cual se
define por el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas en sus siglas Univat-tur como:
[...] aquel que demuestra poseer una capacidad continua de aprendizaje y de
reinvencion para la competitividad y desarrollo que permiten aumentar los niveles de
calidad de vida en los &mbitos econdmico, social, natural y del bienestar (Univat-tur,
2015:7).
En este sentido, los destinos turisticos inteligentes deben estar dentro de territorios inteligentes,
gue promuevan un sistema de turismo con tecnologia para convertirse en un sistema de

sistemas. La ciudad inteligente combina redes de comunicaciones digitales (los nervios), la
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inteligencia ubicua (los cerebros), los sensores (6rganos sensitivos), y el software (competencia
cognitiva) (Chourabi et al., 2012).

El origen del concepto de destino turistico inteligente no puede asociarse exclusivamente a la
Smart City, ya que responde a una
[...] serie de cambios estructurales en el sector turistico que justifican la necesidad de
nuevos enfoques en la gestidn de los destinos turisticos, una necesidad que confluye
con la consolidacién del paradigma Smart City y que convierte al destino turistico
inteligente en una referencia para la gestion turistica (Univat-tur, 2015:11).
Asi, los cambios en la demanda, la globalizacién y la sustentabilidad del territorio han

transformado la gestion turistica.

ElI DTl es un modelo holistico con necesidades transversales para el correcto funcionamiento por
medio de interrelaciones entre los turistas, la comunidad receptora, el sector privado, el sector
académico y los centros de investigacion con el destino. Entre los aportes de este modelo
destacan la mejora en la gobernanza local, competitividad, calidad de vida, experiencia de los
turistas y una mayor informaciéon para la toma de decisiones, colaboraciéon publica-publica y
publica-privada, mayor numero de empleos y rentabilidad empresarial local (SEGITTUR,
2017:63). De acuerdo con esta narrativa, el desarrollo turistico integral consiste en hacer
participe a la comunidad receptora por medio de su control, poder de decision, gobernanza,
grado de empleabilidad, entre otras cuestiones. De tal manera que se define al turismo como la
actividad que integra interrelaciones entre las estructuras econdmicas, sociales, culturales,
naturales y humanas de las localidades con los recursos enddgenos, actividades, productos y
empresas, ademas de involucrar la participacién de la comunidad en la toma de decisiones (De
la Rosa, 2018).

Ademas, el destino turistico inteligente integra la sostenibilidad a la cadena de valor, la
incorporacion de la tecnologia en la experiencia del turista y en la prestacion de los servicios, la
gestion eficaz y eficiente de los recursos, sumado con la habilidad para dar respuesta a las
necesidades y los comportamientos de los turistas. Para comenzar con el DTl SEGITTUR lo
define como:

[...] un espacio innovador, accesible a todos, apoyado en una estructura tecnoldgica de

vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, y facilita la
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interaccion e integracion del visitante con el entorno, incrementando la calidad de su
experiencia en el destino.

Lopez de Avila et al. (2016: 62) también lo definen como:
Un espacio turistico innovador, accesible a todos, consolidado sobre una infraestructura
tecnolégica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la
interaccion e integracion del visitante con el entorno, e incrementa la calidad de su

experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes.

Otros autores mencionan al DTl como: un sistema local caracterizado por servicios avanzados,
con un alto grado de innovaciéon a través del uso considerable de las TIC, y la presencia de
procesos compartidos, abiertos, multipolares e integrados en el mejoramiento de la calidad de

vida tanto de los residentes como de los turistas (Castro, et al. 2017).

El DTI segun Gretzel et. al. (2015c:181) es:
El turismo basado en los esfuerzos conjuntos en un destino para recolectar,
juntar/emplear datos derivados de la infraestructura fisica, conexiones sociales, fuentes
gubernamentales/organizativas y cuerpos/mentes humanas en combinacién con el uso
de tecnologias avanzadas para transformar esos datos en experiencias in-situ y
propuestas de valor para negocios con un claro enfoque en la eficiencia, la
sostenibilidad y el enriquecimiento de la experiencia.
De esta manera, los datos se convierten en el centro del funcionamiento del turismo inteligente.
Los datos son aprovechables para el disefio de mejores experiencias, con servicios mas
eficientes, sostenibles y con gran cantidad de distintos stakeholders en el desarrollo de sus
funciones. El turismo inteligente se basa asi en una infraestructura tecnolégica o sistema
inteligente capaz de aprender, entender el entorno, predecir, filtrar y responder de manera

apropiada para generar experiencias mejoradas (Femenia-Serra e lvars-Baidal, 2018).

SEGITTUR sugiere que un DTI debe responder a las necesidades de cada destino y a los
beneficios que pueda reportarle. La aplicacién de tecnologia debe ir acompafiado de un proceso
de cambio a todos los niveles (estrategia turistica, mentalidad y cultura empresarial, capacidad

de absorcion de la innovacion, generacién de nuevos modelos de negocio, etc.).

Por lo tanto, el turismo inteligente puede ser concebido como un ecosistema en el que las

complejas relaciones se producen entre turistas, residentes, gobiernos, empresas tecnoldgicas
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y de telecomunicaciones, empresas turisticas y se canalizan a través de las TIC (Gretzel, et al.
2015). El destino es en este marco un elemento dentro del turismo inteligente, lo que abre la
cuestion de la escalabilidad del concepto a distintos componentes del sistema turistico (Femenia-
Serra e Ivars-Baidal, 2018), como se muestra en el funcionamiento del DTI (figura 2.2).

1. Big data turistico

»  Redes sociales

* Reservas La generacion de datos por Tic en
+ Bilsquedas multiples canales y etapas del viaje e
+ Comentarios interactian los diversos agentes

+  Sensores ~
»  Movimientos bancarios

w — e
2. Agregacion en una plataforma central La generacion de datos queda en manos
de las empresas de telecomunicacidn y
del turismo basado en web.

3. Transformacion de informacion clave

4. Distribucidn a los operadores turisticos,
actores directos e indirectos del entorno Proveca gue cada actor toma decisiones
Kl partir de la informacidén que tiene.

h. Decisiones informadas

6. Servicios mejorados El destino turistico inteligente implica la
7. Mejor experiencia turistica coordinacion  y  cooperacion  de

— - informacian, hacia acciones
8. Visidn idealizada interrelacionadas  para  mejorar  la

actividad turistica.

Figura 4. Funcionamiento tedrico de un Destino Turistico Inteligente
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Femenia-Serra e Ivars-Baidal, 2018:137.

De esta manera, la gestion turistica se orienta al uso eficiente de las TIC, y su transformacién en
informacion clave, capaz de llevar a cabo decisiones inteligentes y ofrecer a sus visitantes
experiencias mejoradas. Los DTl basan su funcionamiento en una toma de decisiones
colaborativas y dinamicas en la continua interaccién entre los distintos stakeholders mediante el
aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias (Femenia-Serra e
Ivars-Baidal, 2018).

Por su parte, la inclusién e innovaciéon en el marco de un DTI significa que la actividad turistica
se instale en las agendas de gobierno, para un desarrollo sostenible, generando empleos
genuinos, creando instancias de capacitacion y formacién profesional, mejorando la
infraestructura y la conectividad de las ciudades, haciéndola mas accesible para todos

compartiendo experiencias comunitarias y colaborativas (Salessi, 2017).

Desde esta perspectiva, se piensa los destinos turisticos como espacios comunes

interconectados de convivencia, respeto y enriquecimiento mutuo entre turistas y residentes.
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Ademas, son generadores de experiencias, requiere de un proceso de cambio de paradigma
hacia un modelo en el cual se generen planes, programas y proyectos abiertos, flexibles y
participativos (Salessi, 2017). Asi el enfoque sistémico del DTI considera que los principios de
equidad, identidad, sostenibilidad, competitividad a escala humana y gobernabilidad, rigen las
dimensiones del sistema territorial: social, cultural, ambiental, econdmico y politico -

administrativo, respectivamente (Varisco, 2018).

2.2. Factores que justifican la configuracion de destinos turisticos inteligentes

Asi los DTI presentan una versatilidad en su capacidad de adaptacién en grandes urbes como a
escala local. ElI DTI establece nuevas relaciones en la gestién turistica local mediante la
participacién y coordinacion de las instituciones en el destino. Por lo tanto, se debe considerar
una serie de factores interrelacionados dentro del sistema que integra al destino turistico. Estos

factores son: tecnhologia, demanda, eficiencia, competitividad y sostenibilidad.

a) Tecnologia: La tecnologia por medio de las TIC y el internet modific6 el consumo, la produccién
y la comercializacion turisticos. De esta manera:
La adopcion del internet y el desarrollo del e-commerce fueron mas rapidos en el
turismo que en otros sectores econdmicos y, a pesar de la estructura de pequefias y
medianas empresas, los niveles de utilizacion de las TIC en turismo son elevados
(Univat-tur, 2015:14).

Asi con el uso de la tecnologia se incrementa el uso de los smartphones, redes sociales y Apps
gue innovaron en el turismo y son parte esencial de los destinos turisticos inteligentes.
Paralelamente, la acumulacion de datos en el Open Data y Big Data en la actividad turistica
mejoran su gestion, asi como su administracibn y la informacién obtenida implica la
transparencia, participacion y colaboracion ciudadana encaminada a nuevas oportunidades de

negocio a través de los datos abiertos.

Por lo tanto, un factor importante de los destinos turisticos inteligentes es la disponibilidad del
acceso a Internet, donde se conectan los consumidores y los oferentes del sistema turistico.
Incluso existen zonas publicas con acceso Wi-Fi de forma gratuita. Otro de los elementos en el
uso de la tecnologia son los sensores que permiten obtener informacion. Los elementos propios

de un sistema de sensorizacion son los siguientes:
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e La nube es la infraestructura encargada de proveer los servicios de publicacion de datos.

e Los sensores, son los elementos capaces de recoger informacion y publicarlos en el sistema
de la nube.

e Elprocesamiento es el mecanismo encargado de recoger informacion del sistema en la nube,
procesarla y publicar los resultados.

e La explotacion son los elementos que recogen datos publicados en el sistema de la nube, y
los usan, por ejemplo, para visualizarlos al publico en general, o usarlos para tomar

decisiones.

Un DTI tiene entre sus objetivos facilitar la interaccion e integracion del visitante con el entorno
usando destino la tecnologia. Los actores centrales son los gestores del destino, es decir, las
instituciones que administran la informacion que se obtiene, para que los empresarios generen
servicios de calidad y competitivos; y finalmente, que los turistas dispongan de la informacion
necesaria para su estancia turistica. Asi un DTI debe contar con un sistema de informacion para

la recoleccion de datos, procesamiento y analisis inteligente.

b) Demanda: El comportamiento de la demanda ha cambiado en los Ultimos afios, de realizar
turismo de sol y playa, a realizar turismo alternativo de multiples actividades para cada turista.
Ahora con el uso de las TIC el consumidor puede obtener informacién, hacer reservas y comprar
servicios turisticos de forma rapida. Ademas, puede compartir en las redes sociales sus
experiencias, por lo tanto, la informacion que se deriva del perfil del turista por medio del uso de
la tecnologia habla de un turista inteligente:

[...] en la medida en que dispone de mas informacion, es mas exigente, esta conectado

y comparte la informacién. Si el turista ha evolucionado de este modo es evidente que

los destinos deben evolucionar en la misma direccidén para satisfacer las expectativas

de la demanda e, incluso, anticiparlas (Univat-tur, 2015: 15).

c) Eficiencia: es el uso de las TIC y los nuevos modelos de gestion para generar una mayor
efectividad. Las deficiencias en servicios e infraestructuras publicas pueden solucionarse o
reducirse mediante una gestion inteligente. Por lo tanto, el uso de Big Data se presenta para
ahorro de costes y la mejora en la calidad, sumado a la informacion que se obtiene y permite la
optimizacion continua de los sistemas de trabajo e, incluso, posibilita el analisis predictivo para

la planificacién de los servicios publicos (Univat-tur, 2015: 18).
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d) Competitividad: La competitividad en turismo implica el disefio y ejecucion de una estrategia,
planificacion y gestion del destino para el uso de los recursos. El andlisis del turismo desde la
competitividad se fundamenta con autores como Porter (1990), debido a la gran conexién de
multiples empresas que apoyan de forma directa o indirecta al sistema turistico, donde la
competitividad suma ventajas a distintas escalas: pais, industria, destino y empresa. Asi un
destino turistico inteligente se ve fortalecido por las ventajas a escala de destino, con la gestion
institucional, cooperacion, innovacion, alianzas, etc., dentro del sistema turistico que mejora la

competitividad.

La competitividad, como se menciona, va directamente vinculada con la innovacion en el sector
turistico y en especifico con los destinos turisticos inteligentes, que implica la resoluciéon de
problemas o mejoramiento de forma inteligente, para lo cual, la innovacion es eje central del
mejoramiento del servicio. Ademas, la innovacion al generar conocimiento provoca valor, asi
como el conocimiento como base y la generacién de valor como finalidad. La innovacién no se
circunscribe a nuevas aplicaciones tecnol6gicas solamente, sino también a nuevos modelos de
relacion con agentes externos (clientes, proveedores, agentes reguladores, etc.) y en modelos
de negocio.

e) Sustentabilidad: El sistema turistico comprende un equilibrio entre el desarrollo turistico y la
preservacion ambiental. Por dicha razén, la Agenda 21 y los Objetivos del Milenio de la ONU han
sido centrales, ademas los sistemas de gestién empresarial medioambiental han implementado
certificaciones (ISO 14.0001; EMAS, etc.). Asi el desarrollo sostenible y el turismo sustentable
se hacen presentes en las dimisiones econémico, social y ambiental para el uso 6ptimo y la
conservacion de los recursos naturales; el respeto al patrimonio y la autenticidad sociocultural de
las comunidades locales; y el desarrollo econémicamente viable y beneficioso para la comunidad

local.

2.3. Gobernanza

La gobernanza del destino implica cinco &mbitos interrelacionados: sostenibilidad, conectividad,
sensorizacion, sistema de informacion y ecosistema de innovacion. La sostenibilidad se relaciona

con el desarrollo urbano y turistico. Los DTI estan vinculados con la sustentabilidad, el
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mejoramiento en la imagen, posicionamiento y la accesibilidad de personas con capacidades
diferentes (Univat-tur, 2015).

La gobernanza implementa a nivel institucional el e-Gobierno que ha permitido la automatizacion
de procesos y la prestacion de servicios en linea con un gobierno abierto, buscando la
transparencia de la informacién para la eficacia de acuerdo con los objetivos marcados por la
politica turistica, la cooperacién y consenso publico-privado y la transversalidad, mediante la

participacidn de todos los agentes que inciden en la actividad turistica (Griffinger, 2007).

El desarrollo turistico debe ir integrado con la participacién social para la toma de decisién, asi
como la coordinacion de la planificacién turistica con politicas municipales y supramunicipales.
La coordinacién politica se relaciona con la posicion del area de DTI dentro de la organizacion
municipal con transparencia. En el caso del DTI, la gobernanza y la participacion de la sociedad

es prioritaria (Univat-tur, 2015).

Asi la gobernanza y el modelo DTl se refuerzan mutuamente, de ahi la conveniencia de
promoverlos conjuntamente y de una manera integrada (Griffinger, 2007). Las aplicaciones
derivadas del DTI suponen las siguientes aportaciones para la gobernanza (Univat-tur, 2015).

e Generacién de un nuevo entorno turistico digital (las TIC) que favorece la conectividad de la
propia administracién, de las empresas y de los propios turistas.

e Mayor facilidad para generar y difundir informacion de interés para el sector turistico, asi
como para intercambiarla e interactuar entre los agentes turisticos.

e Colaboracién entre los agentes turisticos que fortalece el capital social del destino y posibilita
el trabajo en red o el desarrollo de iniciativas de inteligencia colectiva.

e Orientacion hacia una verdadera inteligencia competitiva basada en el conocimiento que
favorece procesos sistematicos de busqueda de informacién util para la gestién en cuatro
apartados: vigilancia del entorno, de los competidores, comercial (proveedores, clientes y
mercados) y tecnoldgica.

e Administracion abierta, mediante la apertura de datos publicos y el fomento de la reutilizacion,
y la adaptacién a un escenario Big Data, en colaboraciéon, de nuevo, con las empresas
turisticas del destino.

e Aprovechamiento de las oportunidades del marketing en linea para el desarrollo de iniciativas

con una relacion impacto/coste favorable.
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e Estimulo a los procesos de innovacion turistica no exclusivamente tecnoldgicos, puesto que
también promueve el desarrollo de nuevos productos, la captacion de nuevos mercados y las

innovaciones organizativas y/o estratégicas.

2.4. Modelo de destino turistico inteligente

Un modelo en las ciencias expresa la realidad, y se define como representacion simplificada de
la realidad; o un modelo puede ser constituido por un diagrama, un grafico o una ecuacion. Asi,
los modelos son una conexién entre realidad y teoria buscando por medio de estructuras
racionales la previsién (Palmas, et al. 2014). Por lo tanto, los modelos son un instrumento de
conocimiento de un fenbmeno, que permite su andlisis presente y futuro; permitiendo la
elaboracion de proyectos, programas o medidas de intervencion en el fenbmeno analizado por

el modelo de corte ambiental, social, econémico, cultural o tecnoldgico (Oliveira, 2007).

Los modelos cuentan con la capacidad de sintetizar fendbmenos complejos, por lo tanto, un
modelo es una abstraccién de la realidad que debe: “[...] contener elementos y relaciones en una
escala simple, que sea adecuada para el analisis sistematico de los problemas involucrados y
suficientemente fructifera, a fin de que tenga relevancia para comprender las circunstancias

complejas del fenébmeno o situacién” (Oliveira, 2007).

Algunos autores como Jafari (1983) y Osorio (2000) han contribuido en la construccion de marcos
tedricos metodoldgicos que expliquen al turismo como un fendmeno complejo. Jafari lo identifica
como “construir investigaciones sobre turismo y desarrollo a partir de nuevos marcos de
investigacion, partiendo de fundamentos axiol6gicos, ontologicos y epistemoldgicos reflexivos y
criticos” (1983: 77). En este sentido, partir de una estructura para la construccién de teorias y
métodos que estudien el turismo desde diversas dimensiones, es de suma importancia para

conocer todas las interrelaciones existentes, y sus respectivos impactos.

El desarrollo del destino turismo es clave para avanzar hacia modelos de interpretacion del
sistema turistico complejo, estructurado con valores, conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
impactos ambientales, socioculturales y econdmicos en la blsqueda de satisfacer las
necesidades de las comunidades, de los turistas y de quienes operan negocios con criterios de

sustentabilidad (Mazaro y Varzin, 2008).
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Por otro lado, los modelos que se orientan a la teoria de sistemas son*®: modelo Ritchie y Crouch
(2003), modelo de Mill y Morrison, modelo de Lui (Oliveira, 2007), modelo de Sergio Molina
(2000), modelo de Manuel Rodriguez (Osorio, 2000), modelo de Gunn, modelo de Ascanio,
modelo de Leiper (1979, 1990), modelo de Santana (1997), modelo de Boullon (1990), modelo
de Hall (2001:81) y modelo de Beni (1998). En fundamento, para estudiar turismo y el
desenvolvimiento del destino turistico se parte de la teoria general de los sistemas de Ludwig
Von Bertalanffy (1989), debido a su capacidad de explicacion general y particular del turismo.
Por su parte, Beni (2000) definié sistema de turismo (SISTUR) como “un conjunto de
procedimientos, ideas y principios, ordenados l6gicamente y conexos con la intencién de ver el
funcionamiento de la actividad turistica como un todo”. Sitda el turismo en toda su amplitud,
complejidad y multicausalidad, en un esquema sintetizador y dinamico que demuestra las

combinaciones de fuerzas y energias.

El sistema que impulsa al destino turistico lleva consigo una serie de estrategias de desarrollo
del turismo en vista de crear valor para la totalidad del sistema. La cadena que lleva a la creacion
de valor debe incluir a todos los participantes de los destinos turisticos, desde las actividades
turisticas locales, hasta la demanda y la comunidad de acogida, su identidad y sus recursos
naturales y culturales, para convertirse en la cadena de creacion de valor del destino (Mazaro y
Varzin, 2008). Con impactos multidimensionales para una determinada localidad se modelan en
el concepto de destino turistico articulado por Valls, en el que:

Espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructuras

y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos

comunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante

productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas,

gracias a la puesta en valor y ordenacién de los atractivos disponibles; dotado de una

marca y que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral (1998:34).

El concepto de destino turistico inteligente implica promover un desarrollo eficiente y sustentable,
para aumentar la calidad de vida de los residentes y la experiencia de los turistas (Brandao-
Cavalheiro, et al. 2019). Asi Brandao-Cavalheiro, et al. (2019) parten de la pregunta ¢Cémo

convertir un destino turistico en un destino turistico inteligente? Para lo cual, elaboraron un

15 Modelos desglosados en Anexo A.
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modelo holistico para planificar el destino inteligente, la competitividad del destino y la creacion
de valor publico dentro del destino, contemplando lo siguientes valores:

e Valor economico: agregar valor al @&mbito publico a través de la generacién de actividad y
empleo.

e Valor social y cultural: agregar valor al ambito publico al contribuir al capital, cohesion social,
relaciones sociales, identidad cultural y bienestar comunitario.

e Valor politico: agregar valor al &mbito publico estimulando y apoyando la democracia y
participacién publica activa del ciudadano.

e Valor ecoldgico: agregar valor al ambito publico al promover activamente la sostenibilidad
desarrollo y reduccion de males publicos como la contaminacion, los residuos o el

calentamiento global.

2.5. Destinos y rutas turisticas inteligentes

Los destinos turisticos inteligentes estan dentro de sistemas turisticos que articulan maltiples
empresas, instituciones y actores de diversas actividades econémicas que se vinculan de manera
directa o indirecta con la actividad turistica. Las rutas turisticas se definen como: un recorrido,
camino o un itinerario que se destaca por sus atractivos que se conectan con puntos
relacionados, ya sea de caracter histérico, social o artistico. Generalmente las rutas tienen algin
tipo de sefializacién y tienen un punto inicial y final en su desarrollo (SEGITTUR, 2017). Los
turistas transitan la ruta con el fin de conocer sitios diversos, con un contexto natural, religioso,
cultural, entre otros. Es usual que la ruta turistica incluya sefiales y carteles de sefializacion,

donde se identifican los atractivos de la ruta.

Una ruta turistica promociona destinos alternativos que suman a la ruta principal. Las rutas estan
implementando caracteristicas de los destinos inteligentes y se puede entender a una ruta
turistica inteligente como un destino turistico inteligente, ya que ambas se encuentran dentro de
sistemas turisticos que implementan de manera inteligente sus recursos para la actividad. En el
caso de México, se cuenta con dos potenciales rutas inteligentes que estan en desarrollo en los
Estados de Puebla y Tlaxcala (Rios y Guevara, 2014) donde el turismo rural por medio del
aprovechamiento de haciendas ha articulado una dinamica econdémica a escala de cluster. Por
su parte, el Estado de Guanajuato contempla las oportunidades que ofrecen estas é&reas

turisticas en el mismo sentido de clister (Galvan y Larios, 2015). Esta evolucion de las rutas
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tradicionales hacia rutas inteligentes que son clave para el desarrollo sostenible y contribuyen,
no solo a introducir mejoras para el sector turistico, sino también para el conjunto de la calidad

de vida de la poblacién.

A nivel internacional una de las rutas inteligentes que destaca, es la ruta del vino Ribera del
Duero en Burgos, Espafia, esta ruta se analiza por su caso de éxito y su posicionamiento en el
mercado, ademas de contar con gran variedad de servicios turisticos como se asemeja en la
Ruta Don Vasco. Por lo tanto, se toma de base para el analisis ante su interconexién con los
municipios de manera gubernamental y privada a lo largo de un territorio con sus respectivos

actores.

2.5.1. Caso de unaruta turistica inteligente del Vino Ribera del Duero en Burgos Espafa

La Ribera del Duero se extiende por 115 kilbmetros de este a oeste y apenas 35 kilbmetros de
norte a sur en Castilla y Ledn. Cuenta con 21 mil hectareas de vifiedo plantado (figura 5) donde
operan mas de 8,200 viticultores y cerca de 300 bodegas, que producen unos 50 millones de
litros de vino al afio, el 50% del vino que se comercializa bajo alguna de las denominaciones de

origen de Castilla y Ledn (Consorcio Ruta del Vino Ribera del Duero, 2019).

La importancia del vino en el territorio data de la época de los romanos que convirtieron la
elaboracion de vino en una de las principales actividades agricolas de la zona. En la Edad Media
se excavaron las primeras bodegas en distintos pueblos y villas de Castilla y Ledn. En la
actualidad los barrios de bodegas subterraneas tienen un uso privado o turistico, de las cuales
aun se elabora vino (Consorcio Ruta del Vino Ribera del Duero, 2019).

™
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Figura 5. Ruta inteligente del Vino Ribera del Duero
Fuente: tomado de Consorcio Ruta del Vino Ribera del Duero, 2019.
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El surgimiento de la ruta turistica inteligente se remonta a cuando las provincias de Burgos, Soria,
Segovia y Valladolid formaron parte del proyecto turistico Ruta del Vino Ribera del Duero,
constituido en 2006 por un Consorcio de varios ayuntamientos y asociaciones empresariales,
con el objetivo de impulsar el desarrollo de la regiébn como destino enoturistico de primer orden.
La Ruta del Vino Ribera del Duero pertenece desde su creacion en el afio 2006 al Club de
Producto Rutas del Vino de Espafa y esta certificada como tal desde 2010. Este Club esta
gestionado por la Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN) y cuenta con el respaldo
de la Secretaria de Estado de Turismo, asi como del Ministerio de Agricultura. El cual, cuenta
con un Manual de Producto que integra la oferta turistica del vino a través de un producto avalado

por un sello de calidad con identidad propia (Consorcio Ruta del Vino Ribera del Duero, 2019).

El Consorcio actualmente esta integrado por cinco asociaciones, el Consejo Regulador de la
Denominacién de Origen Ribera del Duero y 92 pueblos que albergan, 58 bodegas, 27
restaurantes, 48 alojamientos, diez enotecas y comercios especializados, tres agencias de viajes,
18 establecimientos dedicados al ocio, seis oficinas de turismo, 24 museos y centros de
interpretacion (Consorcio Ruta del Vino Ribera del Duero, 2019). La Ruta del Vino Ribera del
Duero se ha consolidado como una de las rutas vitivinicolas mas visitadas de Espafia, ocupando
la tercera posicion en el ranking nacional, sélo por detras de Penedés y Jerez, asi que, la

convierte en la Ruta del Vino de interior mas visitada de Espafia.

La ruta es considerada inteligente por el vinculo de sus mdltiples actores en una organizacion
bien definida. Ademas de contar con una aplicaciéon en el celular para marcar la ruta que se
puede recorrer con informacion en tiempo real de los servicios turisticos a lo largo de la ruta,
sumado a conectores establecidos a lo largo del trayecto que cuenta con informacién que se
vincula al celular, y presenta opciones de la diversidad de servicios y productos turisticos
disponibles. Esta vinculacién de la oferta con la demanda es un elemento central para ofrecer un

servicio de calidad y competitivo, que posiciona a la ruta en Espafia, y en el mundo.

La ruta, ademas de contar con una organizacion competitiva y con la vinculacion de los actores,
cuenta con la aplicacion de celular e instituciones participantes, con bases de datos que genera
informacion clave para planificar la ruta en juntas contantes del consorcio. De esta manera, la

retroalimentacion directa y constante de la ruta y sus actores son fundamentales para la misma.
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2.6. Modelo conceptual de turismo inteligente y sus capacidades dindmicas instaurado en

las instituciones

Las bases centrales de los destinos turisticos inteligentes se forman con una institucion
gubernamental fuerte, para poder monitorear y evaluar las acciones emprendidas con redes
interconectadas en actividades directas e indirectas en la actividad turistica. La base operativa
de los destinos requiere un soporte que solo la institucién gubernamental puede financiar y dirigir,
por tal razén los casos de China y Europa toman de eje central al gobierno para disefiar, ejecutar

y evaluar los destinos.

La visién conceptual de los DTI toma como base el uso intensivo de la tecnologia con redes
empresariales y gubernamentales en un marco orientado a la actividad turistica. En el caso de
los destinos se pueden orientar a rutas como es el caso de Espafia, que toma de base una ruta
turistica con interconexién gubernamental y empresarial para ejecutar una visiobn de ruta
inteligente que se toma de ejemplo para visualizar la inteligencia turistica. Asi, el presente
capitulo mostré las bases conceptuales de los DTI desde un nivel conceptual, macro y hasta
micro, para contar con elementos de analisis de la inteligencia del turismo. Para utilizar como

herramienta en el caso de estudio de la ruta turistica Don Vasco en Michoacan, México.

En ese sentido, los DTI tienen una interrelacion en el entorno de forma compleja y dinamica que
opera en las diversas zonas que se desenvuelve con una base soélida para encaminar la vocacién
turistica a nuevas formas de presentar y desarrollar al turismo. Ante lo anterior, México cuenta
con una base turistica consolidad, y ahora se presenta una oportunidad para trascender al
turismo inteligente y enmarcar los destinos actuales a una nueva reconfiguracion del destino. De
tal manera que la trascendencia hacia una ruta inteligente recae en la instituciéon y sus

capacidades dinamicas para consolidarlo como una ruta.
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Capitulo Il

Aspectos tedricos de un modelo conceptual de ruta turistica
inteligente: desarrollo local, neoinstitucionalismo y capacidades
dinamicas

La actividad turistica tiene la versatilidad de ser analizada por mdltiples ciencias y teorias!® para
explicar su incidencia en la realidad. En esa necesidad de buscar respuesta al fenomeno de
estudio turistico se han presentado multiples modelos tedricos. La actividad turistica desde la
visién econdmica en un principio era considerada como la industria sin chimenea porque se
contemplaba la nula contaminacion que presentaba en la realizacién del servicio turistico. Sin
embargo, al pasar el tiempo, la realidad de la actividad turistica en mdltiples territorios denota los
impactos negativos que esta actividad puede generar en lugares de sol y playa con turismo de
masas. A pesar de lo anterior, el turismo ha evolucionado en zonas locales o rurales con un
nuevo enfoque denominado turismo alternativo, con beneficios positivos en lugares con

responsabilidad compartida de la oferta y la demanda.

Asi la actividad turistica que se desarrolla en zonas rurales puede ser una posibilidad de
desarrollo y crecimiento sustentable. La necesidad de estudiar las implicaciones turisticas en la
realidad dinamica y compleja lleva a multiples autores a realizar modelos turisticos para explicar
su relacién con otros actores y actividades. Por tal razon, el DTI tienen una capacidad explicativa
en el entorno de manera precisa, aunque siempre limitante por la complejidad del fendmeno

turistico y su capacidad de interrelaciones con las instituciones (Brandao-Cavalheiro, et al, 2019).

En el andlisis de las instituciones vinculadas al turismo se orienta con la teoria de la Nueva
Economia Institucional (NEI), con autores como Coase (1994), Williamson (1989) y North (1991).
Uno de los elementos centrales de las instituciones es reducir los costos de negociacion,
ejecucion y fortalecimiento (costos de transaccién) para limitar el oportunismo ante la
racionalidad limitada del actor. El desafio entonces es, cémo tales atributos (costos de
transaccion, incertidumbre y frecuencia) dan lugar a clases especificas de instituciones

economicas que reducen la incertidumbre proporcionando marcos eficientes para el intercambio

16 Una teoria es un conjunto de constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y proposiciones que presentan
una vision sistémica de los fendmenos al especificar las relaciones entre variables con el propésito de explicar y
predecir los fendmenos (Kerlinger y Lee, 2002: 12).
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econdmico, y controlan el comportamiento de las presiones institucionales (Fernandez y Valle,
1998). Asi las instituciones toman una importancia dentro de los sistemas turisticos como
articulador y rector de las acciones de los diferentes actores que integran la actividad turistica de
forma directa o indirecta. Ademas, contemplan 1) un rechazo a los reduccionismos, conductistas
y economistas, 2) la conviccidén de que los arreglos institucionales cuentan en la explicacion de
la vida social, econdémica y politica, 3) una definicidn inicial muy general de las instituciones como

las reglas de juego de una sociedad (DiMaggio y Powell, 1991).

En la actualidad el turismo estd en constante evolucion, por medio del uso de herramientas
tecnologicas que implementan apps con las que se puede realizar compra de servicios turisticos,
o también por medio de visitas a museos alrededor del mundo gracias a las plataformas virtuales
gue incentivan al turismo; o incluso se puede compartir experiencias turisticas en tiempo real
(Ferras, et al, 2020). Asi en este momento, el turismo se encuentra en una constante innovacion
gue denota mayor cantidad de turistas y empresas interesadas en mejorar la actividad turistica
(Femenia-Serra y Neuhofer, 2018) y bajo lineamientos racionales de uso de recursos

ambientales, econdmicos, sociales, institucionales y culturales.

El turismo se presenta con una versatilidad en la adopcidén de acciones encaminadas a generar
productos y servicios turisticos a nivel internacional, que ha incentivado un turismo inteligente
gue implementa la tecnologia con usuarios que pueden descartar o elegir un destino con
informacion actualizada, llevando al consumidor a contar con una inteligencia que conlleva

responsabilidad en sus decisiones (Gretzel, 2018).

Los consumidores que buscan nuevas experiencias encuentran en el DTI una decision de vivir
un viaje nuevo, diferenciado y Unico que aporta estatus. Asi el destino turistico inteligente se
integra con consumidores avidos de nuevas experiencias responsables con el destino, personas,
servicios, ambiente y cultura (Zhao, et al, 2018). Los destinos inteligentes se presentan como el
camino de la constante innovaciones de la actividad turistica en el mundo. Razén por la cual,
México debe orientar su analisis para ganar competitividad y generar nuevas vetas de mercado
potenciales, a partir de la realidad de las comunidades, destinos y ciudades, que cuentan con un
valor cultural agregado que debe ser utilizado para el desarrollo de mecanismos de

fortalecimiento social y calidad de vida de las personas de forma sistémica e integral.
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3.1. Laimportancia del territorio inteligente para el desarrollo

El territorio}” es un area geografica determinada con caracteristicas propias ambientales,
sociales, culturales, tradicionales, econdémicas e institucionales (Damari, 2017). La dinAmica de
los procesos territoriales se orienta a la relacion global-local dando lugar a la revalorizacion, la
reformulacion funcional y la configuracion de la identidad territorial (De Ufia, et al. 2017). Algunos
autores han profundizado sobre la definicion de territorio y han afiadido que se entiende por
territorio “como el espacio geogréfico en sentido amplio (terrestre, maritimo, aéreo, subterraneo)

atribuido a un ser individual o a una entidad colectiva” (Luquel, et al, 2015).

En la actualidad el territorio muta al término de inteligencia territorial o territorio inteligente

definido por European Network of Territorial Intelligence (ENTI) como:
La inteligencia territorial es un medio para los investigadores, actores y comunidad
territorial de adquirir conocimiento del territorio, pero también de controlar mejor su
desarrollo. La apropiacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, y
de la informacion en si misma, es una etapa indispensable para que los actores
introduzcan un proceso de aprendizaje que les permitira obrar de manera pertinente y
eficiente. La inteligencia territorial es particularmente Util para ayudar a los actores
territoriales a proyectar, definir, animar y evaluar las politicas y las acciones de
desarrollo territorial sostenible (Girardot, 2010: 26 citado por Vera-Rebollo, et al.
2017:15).

Asi el territorio tiene tres capas basicas en su estructura econémica y social: 1) la presencia de
area urbana con mucha poblaciéon, la estructura econdmica diversificada y la infraestructura
material en términos de la industria, negocios y servicios, caminos, casas, servicios publicos,
fibra 6ptica y todos los elementos materiales de la sociedad moderna; 2) en la regién debe existir
las instituciones de innovacién materializadas en organizaciones en un sistema. Esta capa
supone lo que los académicos llaman densidad institucional (institutional thickness) y
colaboracién, confianza con sinergias de conocimiento; 3) banda ancha, sensores, nubes y su

aplicacién que debe ser intensivamente usada en el territorio (R6zga, 2017).

17 En su acepcion mas general, el término territorio seglin la Real Academia Espafiola (RAE) es una porcién de la
superficie terrestre perteneciente a una nacién, region, provincia, etcétera.
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Asi el territorio inteligente es un espacio donde se da un proceso de aprendizaje continuo ya que,
a partir de la unién de las inteligencias individuales, se deben desarrollar procesos colectivos. En
este sentido, los actores locales se convierten en pieza clave de todo el proceso inteligente ya
gue, tanto el concepto inteligencia como el de territorio identifican al ser humano como el ejecutor

de todo el proceso (R6zga y Hernandez, 2018).

La inteligencia territorial posee toda una serie de objetivos béasicos relacionados con el
conocimiento de los recursos, desarrollo de instrumentos, gestion de la informacién, trabajo con
los actores, etc., donde empiezan a aparecer conceptos clave en el enfoque (bases de datos,
actores, instrumentos, etc.) (Caravaca-Barroso y Garcia, 2009). Asi el territorio contiene
informacion de los actores para su mejor gestion. Los aspectos clave dentro del territorio

mencionado por Caravaca-Barroso y Garcia, (2009) son:

a) Actores: el territorio se revela como un juego donde aparecen multiples actores como la
administracién, empresas, grupos de presion, ciudadanos, etc., la idea de gobernanza, entendida
como el proceso de concertacién que reune actores privados, asociativos y publicos.

b) La comunicacién: genera informacién que es Util para los usuarios del territorio (gestores del

territorio, empresas, técnicos, habitantes, etc.), asi mismo, se retroalimenta.

Por lo tanto, los actores se convierten en el eje clave de todo el proceso del territorio inteligente
provocando desarrollos participativos, gobernanza, informacion y tecnologia en colaboracion
publico-privada (lvars, et al. 2015). De esta manera, la inteligencia de una demarcacion da lugar
a una competitividad regional que supone tener en cuenta los recursos del distrito, los agentes e
instituciones tomando de base la vocacion productiva del lugar articulado con la innovacion y

cooperacion (Canto, 2000).

3.1.1. Teoriadel desarrollo local, la sustentabilidad y su vinculo con el territorio inteligente

En los afios sesenta y setenta del siglo XX se presenta la denominada crisis ambiental, que
provoco una conciencia hacia la racionalidad de las actividades implementadas por los hombres.
Desde ese tiempo, se llevd a cabo las reuniones de lo que se denomina el Club de Roma y en
1972 bajo el titulo Los limites del crecimiento, se expusieron los resultados (Meadows et, al.

1972). Mientras que en 1987 la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo de la
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Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), exponen el Informe Brundtland el cual define el
desarrollo sustentable!®, y fue incorporado a todos los programas de la ONU que se han
desarrollado y sirve de eje hasta la actualidad. Después, la Cumbre de la Tierra celebrada en
Rio de Janeiro en 1992 organizado por la ONU; es inédita por la puesta en marcha de la Agenda
21 (Castilla, 2009). La agenda 21 enfatiza en los municipios o localidades, donde el desarrollo
sustentable a escala micro considera su vinculo sustentable como eje clave a los actores
territoriales. Asi se define al desarrollo local como un “proceso de crecimiento econémico y
cambio estructural que conduce a una mejora del nivel de vida de la poblacién local y en el cual
pueden distinguirse varias dimensiones como: econémica, formacién de recursos humanos,

sociocultural, politico-administrativa y ambiental” (Vazquez Barquero, 2009).

Para que el proceso de desarrollo pueda darse es necesario trabajar a nivel local en donde la
sociedad tiene una participacion en los procesos de trasformacion, desplegando iniciativas
propias a partir de las particularidades territoriales en las que se desenvuelven a nivel econémico,
politico, ambiental, social y cultural (Alburquerque, 2004). El trabajo conjunto puede hacer un
cambio estructural de abajo-arriba. Asi el desarrollo local se ve como una herramienta viable
para potenciar el desarrollo de las regiones. Estas iniciativas han surgido en los paises menos
favorecidos con el fin de neutralizar los efectos negativos que la globalizacion y el ajusto
productivo han creado (Vazquez Barquero, 2009).

A su vez, el desarrollo econémico local (figura 6) es una estrategia de desarrollo para
institucionalizar el territorio hacia el desarrollo econdmico, donde se deben crear instrumentos
desde el nivel central. Los cuales pueden ser utilizados por los diferentes territorios para un mejor

aprovechamiento de sus recursos end6genos.

18 Se tomara con sinénimo el desarrollo sustentable y sostenible.
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1. Movilizacidén y participacién
de los actores,
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gobierno local.
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Desarrollo privado.
econdmico — 5. Estrategia territorial de

desarrollo.

6. Fomento de empresas vy
capacitacion de recursos
humanos.

7. Instrumentos de fomento.

8. Institucionalizaciéon para el
desarrollo local

local

Figura 6. Elementos basicos de las iniciativas de desarrollo econémico local
Fuente: elaboracion propia a partir de Alburquerque, 2004.

Los elementos sociales y politicos, asi como la capacidad de propuesta y negociacion con otras
instancias de gobierno, constituyen igualmente elementos clave en el aprendizaje de los
municipios. Asi el desarrollo local y la teoria de la sustentabilidad enfatizan en el desarrollo, y
justamente con el Programa 21 o Agenda 21 se formalizan las decisiones locales con impactos
globales. Mientras un territorio inteligente considera: energia inteligente, edificios inteligentes,
transporte inteligente, sistema de red hidraulica inteligente, sistema inteligente de manejo de
residuos, seguridad y proteccion fisica inteligente, sistema inteligente del cuidado de la salud, y
educacioén inteligente (Casas, et al. 2018). En el pilar denominado como inteligencia reside la
importancia de generar valor con el uso de la informacion obtenida, en el sentido de actuar de la

mejor manera posible en la resolucién de los problemas del entorno.

El surgimiento de dichas iniciativas dependen de los agentes territoriales (Vazquez Barquero,
1988), con el respaldo politico-administrativo y es fundamental la concertacion estratégica entre
los actores socioecondmicos locales (gobiernos provinciales y municipales, asociaciones de
empresarios, entidades financieras, centros de consultoria para empresas, universidades e
institutos de I+D, entre otros), a fin de lograr la incorporacion de innovaciones tecnolégicas y

organizativas en el tejido empresarial y productivo local (Alburquerque, 2004).

Asi el municipio, las instituciones del conocimiento, pequefia y mediana empresa,
emprendedores sociales y organizaciones civicas pueden entenderse e interactuar de mejor
forma en un territorio inteligente (Engelbert, et al. 2019). Los municipios invierten mucho més en

comunicacion y relaciones publicas para ir mas alla de la comercializacion de la ciudad, la
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bdsqueda de la inteligencia es tan atractiva, por el uso de las tecnologias inteligentes. Es asi
como un destino turistico inteligente a escala local genera interconexiones en su entorno

sistémico que consolida al destino, territorio y calidad de vida.

3.1.2. Objetivos del desarrollo sostenible y las dimensiones del desarrollo en el turismo

El Informe Bruntland (Nuestro futuro comun), redactado por las Naciones Unidas en 1987, en
donde el concepto desarrollo sostenible comenzé una rapida y amplia difusion. En términos del
informe:
[...] esta en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sustentable, duradero,
0 sea, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias. El concepto de
desarrollo duradero implica limites, no limites absolutos, sino limitaciones que imponen
a los recursos del medio ambiente el estado actual de la tecnologia y de la organizacion
social la capacidad de la biésfera de absorber los efectos de las actividades humanas.
Pero tanto la tecnologia como la organizacion social pueden ser ordenadas y mejoradas
de manera que abran el camino a una nueva era de crecimiento econémico (Naciones
Unidas, 1987: 23).

Sin embargo, debido a las interrelaciones que le son inherentes y al mantener una dinamica no
lineal, evolucionan de forma impredecible y responden de forma inesperada y desproporcionada
ante las intervenciones (Lorenzo, et al. 2019). En el caso del andlisis de la actividad del turismo,
es un fendmeno social que ha sido utilizada como estrategia para impulsar el desarrollo de
regiones con gran rezago econémico y social, convirtiéndose en una actividad estratégica y de
alta relevancia econémica, dandole uso recreativo al capital natural y cultural (Armas y Arévalo,
2019).

El papel del gobierno para fomentar proyectos es estratégico para el desarrollo, paralelamente
la participacion de las organizaciones civiles y la comunidad local son relevantes en la actividad
turistica. Parte importante dentro de esta relacion turismo-desarrollo, son las politicas regionales
gue derivan en la calidad de vida de la poblacién local (Armas y Arévalo, 2019). Asi mismo, la
identidad local puede ser ventaja competitiva para las interrelacionadas de creacion de valor en
el turismo (Basbeth, et al, 2018).
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La generacion de valor en el turismo sustentable como actividad econémica productiva, implica
garantizar la sustentabilidad de la zona donde se desarrolla. Asi la falta de sustentabilidad es
vista como la cuestion del deterioro de los recursos naturales, se traduce en una disminucion de
los ingresos que esta actividad genera y de la llegada de turistas a causa del proceso continuo
de deterioro de los atractivos que los motivan (Rivera, 2004). La Organizaciéon Mundial de

Turismo define al turismo sustentable como:

[...] el desarrollo se atiende por las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Conjuntamente se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos
de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales,

la diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida (Salinas y La O, 2006: 212).

Asi, la dinamica que presenta el turismo sustentable (figura 7) puede estimular el crecimiento
economico creando oportunidades empresariales y fuentes de trabajo digno en igualdad de
género, ayudando a millones de personas a mejorar su calidad de vida. Con politicas adecuadas
el turismo contribuye a la conservacion de los ecosistemas y su biodiversidad, asi como la
proteccion y revalorizacion del patrimonio cultural para su aprovechamiento y disfrute de las
presentes y futuras generaciones (Carrillo, 2007). Aqui, el turista participa en actividades que lo
involucran a vivir experiencias con la comunidad anfitriona, fomentando el didlogo, valorando y
respetando mutuamente su identidad cultural, contribuyendo asi una cultura de paz (SECTUR,
2018), (Vidales y Gonzales, 2007).
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Figura 7. Turismo Sustentable
Fuente: tomado de la pagina web de SECTUR, 2018.

Este desarrollo implica posibles interacciones entre municipios, asi como las relaciones externas
para impulsar dicho desarrollo con apoyos del gobierno, sector privado, universidades y
participacién social, para generar un abanico de oportunidades entre la interaccién de los agentes
mencionados. Esta vision atiende la valorizacién del patrimonio natural, cultural e histérico como
activos de desarrollo. En efecto la conservacién y el valor del ambiente son elementos de
diferenciacién hacia la calidad de nivel de vida (Alburquerque, 2004).

Las posibilidades del turismo de incidir en el desarrollo sustentable son considerables, por ser
uno de los principales sectores de generacion de empleo en el mundo, el turismo ofrece
importantes oportunidades de subsistencia, con lo que contribuye a aliviar la pobreza e impulsar
el desarrollo. Las Naciones Unidas en el 2015 aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible con un marco, compuesto por 17 objetivos y
169 metas para guiar y medir el desarrollo sostenible hasta 2030. Entre los objetivos claves estan,
proteger el planeta con acciones de Estados, instituciones y empresas, estas Ultimas tienen un
rol protagonista en la nueva agenda de desarrollo (UNWTO, 2017).
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Asi la actividad turistica puede contribuir, directa o indirectamente con las Metas de los Objetivos
8, 12 y 14 especificamente. Los cuales hacen referencia al desarrollo econémico inclusivo y
sostenible, el consumo, la produccién sostenible, el uso sostenible de los océanos y los recursos

marinos.

e El objetivo ocho enfatiza en el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno, productivo y el trabajo decente para todos. En el cual el turismo sustentable
puede vincularse como actividad econémica en areas urbanas y rurales como detonante del
ingreso, bienestar y calidad de vida.

o El objetivo doce se orienta a garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

o El objetivo catorce implica conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible. Asi el turismo de sol y playa debe orientarse

a ser sustentable.

La Organizacién Mundial del Turismo, tiene la misién de vincular la actividad turistica con los
objetivos. Otro de los objetivos de la ONU es el nUmero once gue consiste en lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sustentables,
dando lugar a territorios inteligentes. Esto abre la posibilidad de las ciudades inteligentes,
destinos turisticos inteligentes o clUster turisticos que favorezcan la calidad de vida de las

comunidades locales.

De esta manera, el turismo y desarrollo local considera la participaciéon social incluyente para
democratizar las decisiones y asumir las responsabilidades que conlleva la conservacion del
patrimonio natural y cultural de una localidad o region. Su fundamento es la distribucién equitativa
de las ganancias, la responsabilidad de la conservacion del patrimonio turistico v,
particularmente, la participacion de toda la sociedad involucrada en esta actividad (gobierno,
empresarios, ONG, trabajadores turisticos y comunidad local), sin perder de vista que debe ser
capaz de generar un beneficio real para quienes participan en esta actividad (SEMARNAT, 2017).

Como se muestra en la tabla 2 las multiples dimensiones transversales de la actividad turistica.

81



Tabla 2. Desarrollo y turismo sustentable

Dimensiones Componentes
La dimension fisico — Considera aquellos aspectos que tienen que ver con preservar y
biolégica- ambiental potenciar la diversidad y complejidad de los ecosistemas, su

productividad, los ciclos naturales y la biodiversidad conjuntamente en el
sistema turistico.

La dimensioén social Considera el acceso equitativo a los bienes de la naturaleza, tanto en
términos intergeneracionales como intrageneracionales, entre géneros y
entre culturas, entre grupos y clases sociales y también a escala del
individuo. Asi como dentro de la actividad turistica en la zona. Estabilizar
la poblacion mejorando la calidad de vida (Martinez y Martinez, 2016).

La dimension econdmica  Incluye a todo el conjunto de actividades humanas relacionadas con la
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios. Resultando
necesario redefinir conceptos de la economia tradicional, en especial los
conceptos de necesidades y satisfactores, las necesidades materiales e
inmateriales sociales e individuales.

La dimensién politica Refiere a la participacién directa de las personas en la toma de
decisiones, en la definicion de los futuros colectivos y posibles. Las
estructuras de gestion de los bienes publicos y el contenido de la
democracia.

La dimensién cultural Preserven el patrimonio cultural heredado y evitar la disociacién de la
poblacién local con sus raices patrimoniales y tradiciones que pudiesen
basarse en solidaridad (UNESCO, 2017).

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Achkar, 2005), (UNESCO, 2017), (Martinez y Martinez, 2016).

En relacion con la dimensién ambiental, comprende todo lo relacionado con los componentes
fisico-naturales del entorno, es decir, con los recursos naturales de una ubicacion determinada
(tabla 2). En la dimensién social comprende aspectos de generaciones actuales y futuras;
ademas, comprende la equidad generacional. En el aspecto econémico-productivo se identifica
la relevancia de hacer cambios en el consumo, para que sea responsable. En los aspectos
institucionales destaca la necesidad de la participaciobn de los actores- agentes de forma
individual o colectiva hacia el fortalecimiento de la democracia. En este sentido, el proceso
participativo que englobe y resuelva problemas naturales, sociales y econémicos que se
presenten en un territorio para obtener efectos deseados, y que los actores implicados en este

proceso logren entender su nuevo papel y responsabilidades sociales.

La responsabilidad corporativa (Panwar, et al. 2006) implica esta vinculacién entre las
dimensiones de la sustentabilidad, asi el sector empresarial también integra la necesidad de
visualizar las estrategias, recursos y acciones hacia una formulacion integral. Aunque la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible identificaron a la cultura como un pilar de doble
enfoque: 1) desarrollando los sectores culturales propios (a saber: patrimonio, creatividad,

industrias culturales, arte, turismo cultural); y 2) abogando para que la cultura sea debidamente
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reconocida en todas las politicas publicas, particularmente en aquellas relacionadas con
educacién, economia, ciencia, comunicacion, medio ambiente, cohesién social y cooperacion
internacional (UNESCO, 2017).

Asi, las dimensiones son abiertas con flujos e interrelaciones: el flujo econémico-institucional
representa interrelaciones politicas, legales, fijacion de precios, investigacion y desarrollo. El
econdmico-ambiental expresa los flujos de bienes y servicios ambientales para el mercado, y los
desechos que se producen por actividades productivas van al ambiente. Las relaciones entre lo
econdmico-social incluyen los efectos del consumo sobre la calidad de vida, la oferta y demanda
de empleo y los impactos del ambiente urbano sobre la calidad de vida. Los flujos institucional-
social incluyen los efectos en la educacion, la seguridad y el impacto de la calidad de vida sobre
las instituciones. Finalmente, lo institucional-ambiental incluye las areas protegidas, los impactos

ambientales por acciones militares, etc. (Hermida, 2017).

3.1.3. Instituciones turisticas en el territorio

Las instituciones son herramientas ideadas por la sociedad, que estructuran y limitan sus
interacciones. Las instituciones reducen la incertidumbre que implica la interaccion de la sociedad
para lograr objetivos comunes 6ptimos, y evitar el oportunismo. Asi las instituciones por medio
de la informacién proceden hacia acciones propicias. La razén anterior, recae en que el agente
posee es incompleta y debe procesar, organizar y utilizar la informacion, asi las instituciones,
concebidas por el ser humano para estructurar sus relaciones, limitan el conjunto de elecciones

que ofrecen a los actores, reduciendo asi la incertidumbre (North, 1993).

Las instituciones incluyen todo tipo de limitaciones presentes en la interaccidbn humana. Asi se
componen de: a) limitaciones informales (c6digos de conducta, normas de comportamiento,
ideas, creencias, actitudes, valores sociales, habitos); b) limitaciones formales (normas, leyes,
constituciones, reglamentos); y c) las caracteristicas propias de aplicacion de estas limitaciones
(policia, sistema judicial...) (North, 1993). Asi las reglas formales son las normas escritas que
conducen las limitaciones informales o cédigos de comportamiento (estos no estan escritos) y
complementan las reglas formales. Las reglas formales e informales construyen una red o matriz

institucional que estructura las relaciones que se desarrollan en una sociedad.
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Para mas precision, se puede dar una definicion mas certera de acuarto con algunos autores que

han estudiado ampliamente los temas.

a) Las limitaciones informales: North (1993) identifica que las personas imponen restricciones
para guiar sus relaciones con los demas. Las restricciones reducen los costes de la interaccion
humana en comparacion donde no existan instituciones. Las restricciones informales provienen
de la herencia cultural de las sociedades. North (1993) identifico la cultura como la “transmision
de una generacion a la siguiente, por la ensefianza y la imitacion, de conocimientos, valores y
otros factores que influyen en la conducta”. La forma en la que el individuo procesa la informacion
representa la base de la existencia de las instituciones y, ademas, es la clave para entender
cdémo las limitaciones informales son vitales en la formacion de las elecciones que se toman para

solucionar los problemas (North, 1993).

b) Las limitaciones formales: pueden aumentar y complementar la eficacia de las limitaciones
informales, al disminuir los costes de informacién y de aplicacién, aunque también pueden ser
dictadas para modificar, revisar o sustituir normas informales (North, 1993). Segun especifica
Douglass North, (1993:67) las reglas formales contienen reglas politicas y judiciales, reglas
economicas (o de derechos de propiedad) y los contratos. Este crecimiento econdmico no tendra
lugar a menos que las reglas econémicas sean eficaces, ya que los individuos necesitan
incentivos para emprender actividades que sean socialmente deseables. Los costes o0 beneficios

sociales son los que afectan al conjunto de la sociedad.

c) La aplicacion de las limitaciones formales e informales: lo costoso que resulta conocer las
violaciones y aplicar el castigo (North, 1993), por lo que se debe analizar otro aspecto
fundamental de la teoria de las instituciones que representa la teoria de los costes de

negociacion.

Los cambios en las instituciones, y en concreto en las estructuras de derechos, se deben a alguna
circunstancia que supone nuevas oportunidades para los agentes sociales, como la apertura de
nuevos mercados o el progreso técnico o bien, como un cambio en los precios relativos de los

productos o un cambio en los gustos (North, 1993).

Ahora bien, la teoria neoinstitucionalista implica los siguientes elementos:
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Costos de negociacion: cuando es costoso negociar, las instituciones cobran importancia, y
negociar implica un costo (North, 1992). Las instituciones facilitan el marco general del
intercambio, y junto con la tecnologia utilizada, delimitan los costes de transformacién y de
negociacion. Negociar es costoso porque es complicado medir con exactitud los atributos de lo
que se negocia, ya sea debido a la falta de informacion, al costo que representa el adquirirla, o

incluso a la dificultad que existe para el cumplimiento de los acuerdos.

Aprendizaje y racionalidad: para North (1992) es la premisa de racionalidad instrumental de la
teoria neoclasica; admite que los individuos tienen la informacion completa para evaluar
diferentes alternativas y, por consiguiente, tomar las opciones correctas que lograran los
objetivos deseados. En este planteamiento esta implicita la pasividad de las instituciones y la
falta de costes de informacion. Las instituciones son innecesarias en un mundo de racionalidad
instrumental, ya que no ejercen ningun tipo de restriccion sobre los individuos, que por otra parte

pueden acceder a toda la informacidn para tomar decisiones sin coste alguno (Rivas, 2003).

a) La racionalidad implica un conocimiento de las consecuencias es siempre fragmentario.
b) Sdlo es posible anticipar de manera imperfecta los valores.
c¢) La racionalidad exige una eleccién entre todos los posibles comportamientos alternativos.

La comprension institucional actual busca explicar cémo afecta el marco institucional el desarrollo
econémico y social de la organizacion (Almeida-Viana, 2018). El argumento de arreglo
institucional se utiliza para evaluar la contribucién potencial del sistema turistico en base a la
comunidad en la reduccion de la pobreza, y el empoderamiento muestra cémo el isomorfismo
del proceso puede influir en el nivel de adopcién de innovacién por la industria del turismo. La
decision de adopcion de innovacién por parte de los operadores turisticos puede ser influido solo

0 en combinacién con las presiones institucionales para el isomorfismo (Almeida-Viana, 2018).

El entorno institucional puede afectar el desempefio de la organizacion turistica ya que se
muestra por la evidencia, la presion normativa ejerce una influencia significativa en el desempefio
de la industria turistica y el entorno institucional sobre el desempefio de las empresas. También
hay evidencia en la literatura institucional, aplicada al sector turistico, que el entorno institucional
puede causar cambios en el comportamiento de las organizaciones con respecto a diferentes
restricciones institucionales impuestas a las organizaciones. Sin embargo, un fenémeno contrario

también puede ocurrir, aqui el comportamiento organizacional provoca cambios en las
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instituciones. Este fendmeno se denomina cambio institucional y esta relacionado con el
emprendimiento institucional, que analiza la influencia de la organizacion en las instituciones, de

forma que las transforma (Almeida-Viana, 2018).

Al retomar el horizonte del desarrollo en la busqueda del bienestar social y econémico, cuando
se trata de territorio, involucra recursos y agentes que, en lo rural, suele ser un aspecto de
conflictos, pues no siempre resulta facil mantener una visiébn hacia el bien comun, por la
diversidad de intereses entre sus agentes, sean estos publicos o privados, por la débil
articulacion que existe entre los gobiernos centrales del area rural, agentes privados que
interfieren alli, casi siempre con fines lucrativos, y las demandas de la poblacion, lo que agudiza
la problematica del uso de los recursos del territorio rural, asi como la opcion de participar en él
para cada agente (Molina, 2014).

De esta forma, se tiene presente la interpretacion del territorio rural y el neoinstitucionalismo, ya
gue este Ultimo sirve de instrumento de potencializacion del territorio rural y es herramienta para
su desarrollo. El neoinstitucionalismo aglutina enfoques histéricos, socioldgicos, y de la eleccion
racial como un conjunto de reglas que determinan los procesos de la reforma institucional a partir
de los marcos de incentivos y restricciones impuestos a los comportamientos de los diferentes
agentes y actores econdmicos, sociales y politicos, para la formulaciéon e implementacién de
politicas publicas y que tiene un impacto en los resultados medidos en términos de crecimiento
y desarrollo (Molina, 2000).

En el medio rural, las relaciones de confianza en las transacciones estan basadas en la existencia
de instituciones informales, entendido como costumbres, tradiciones y cédigos de conducta; y el
capital social, entre los actores de esa region ofrece garantias y reduce los costos de transaccion.
De esta manera, se puede decir que la determinacién de las instituciones formales e informales
abordadas por North (1992) seria util para mejorar el desempefio econémico en las zonas

rurales.

Analizando a detalle la regién, esta surge de un patrimonio cultural colectivista, al reforzar la
existencia de una institucion informal, y esta orientacion colectivista se convirtié gradualmente en
habitos y rutinas de los individuos, dando lugar a la caracterizacion del entorno institucional en
el desarrollo turistico. Hodgson (1998) identificé que las instituciones basadas en las costumbres
y tradiciones locales eran responsables de la creacion de cooperativas que caracterizan el

entorno institucional del turismo.

86



Por lo tanto, el sector turistico a escala local proporciona una herramienta competitiva con las
transformaciones del mundo actual, pues la inmersién de la sostenibilidad, el movimiento del
mercado y la tecnologia en un mismo conjunto pueden demostrar resultados competitivos y
satisfactorios en calidad de vida, beneficio poblacional, desarrollo y crecimiento econémicos
respectivamente. Ademas, este fortalecimiento debe ir acompafiado con estrategias de
sostenibilidad y sinergia entre las dimensiones anteriormente mencionadas, pues concebir el
desarrollo sostenible como concepto sistémico representa la construccion de sinergias que
articulen un aparato completo como beneficio territorial, proyeccién rural y la sociedad civil en su
conjunto. Sin embargo, esta intervencion, en efecto, puede no resultar beneficiaria para el
territorio si se presentan corrupcion y clientelismo, que estan inmersos entre factores de debilidad
institucional y guardan lugar en las comunidades, ciudades y poblaciones (Aradjo-Benevides,
2006). Asi el Estado regula, participa y estimula la constitucion de nexos sociales e institucionales
capaces de acelerar cooperacion y difusion de informacién, asi como negociacion de pactos
(Arzua y Castro De Carvalho, 2012).

3.2. Teoria neoinstitucionalista

El objetivo de la economia neoinstitucionalista es ampliar el marco neoclasico, utilizando esta
corriente principal de pensamiento econémico como base metodoldgica. Sin embargo,
introducen nuevas variables de estudio, como las diferentes estructuras de los derechos de
propiedad, las instituciones y los costes de transaccion, con el fin de descubrir cuéles son los
incentivos que provocan y como afectan a los comportamientos individuales y a los resultados
finales (Diaz-Casero, 2003). Ademas, se desarrollaron trabajos de Ronald H. Coase (1994) sobre
el coste social y la naturaleza de la empresa, los derechos de propiedad, costes de informacién
por Oliver Williamson (1989), cuyo objeto de analisis es la empresa como organizaciéon (Diaz-
Casero, 2003).

En esta misma narrativa, se puede comentar que los economistas neoinstitucionalistas se
centraron en el efecto de la coordinacion jerarquica y las regulaciones legales en los costes de
transaccion del mercado (North, 1991; Williamson, 1989), los socidlogos neoinstitucionalistas
afiadieron el nivel intermedio del campo organizacional (DiMaggio, 1991), en el que las redes de
relaciones interpersonales (Granovetter, 1985) y los marcos culturales compartidos (DiMaggio y

Powell, 1993) dan lugar a patrones de conducta (isomorfismo) y estructuras de gobernanza que
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solucionan los problemas de confianza e incertidumbre en las relaciones econémicas
(Rodriguez-Gonzélez, 2011).

Para el pensamiento neoinstitucionalista contemporaneo, expresado por Douglass North, “las
instituciones son centrales porque constituyen la estructura de incentivos de las economias” un
marco institucional persistente genera incentivos para que las organizaciones participen en
actividades productivas (North, 1992, 20) mientras que en los paises emergentes o
subdesarrollados, aun hoy los marcos institucionales favorecen sélo actividades redistributivas y
limitan los incentivos orientados a acrecentar la produccion. La principal funciéon de las
instituciones es reducir la incertidumbre, permitiendo prever en cada circunstancia y transaccion
cudles seran las decisiones que adoptard la otra parte de la negociacién, aunque ello no
signifiqgue que las instituciones sean estaticas, por el contrario, se encuentran en evolucion,
alterando de esa forma e influyendo constantemente en el cambio econémico y social que

conforma el entorno econémico y politico (North, 1993).

Asi los trabajos sobre los derechos de propiedad y los costes de transaccién no pretendieron
reemplazar a la teoria neoclasica, sino dotarle un marco analitico en el que el peso de las
instituciones fuese mayor (Eslava, et al, 2011). Coase acufia el término costes de transaccion,
gue son los costes de funcionamiento del sistema econdmico, costes que en definitiva
determinan la opcién por un sistema de organizacion econdémica u otra, de manera que la
estructura organizativa empresarial sélo surge cuando sus costes de transaccion son menores a
los del mercado. En estos costes influiran las caracteristicas de las transacciones, la

incertidumbre del entorno y los propios agentes (Diaz-Casero, 2003).
Aun asi, lo relevante y lo que ha supuesto un importante avance para la economia han sido las

diferencias que existen entre el neoinstitucionalismo y el viejo institucionalismo (Ramos, 2000

citado en Diaz-Casero, 2003):

88



Tabla 3. Caracteristicas del institucionalismo viejo vs.

nuevo

Institucionalismo viejo

Institucionalismo nuevo

Surge contra la corriente neoclasica dominante.

Estudios fueron mucho mas heterogéneos y que
Unicamente compartian la inquietud de dar un
nuevo enfoque a la economia con desarrollos
distintos.

El concepto de institucion estd difuso; para
Commons (1950: 173) son acciones colectivas
para limitar, liberar o expandir las acciones
individuales.

Nace dentro de la propia tradicion neoclasica
intentado enriquecerla con nuevos supuestos y
conceptos

Los neoinstitucionalistas son mas homogéneos en
sus estudios centrando sus explicaciones en lo
econdmico, creando propiamente escuela.

El concepto de institucién esta claramente definido
para los neoinstitucionalistas: reglas de juego
formales (reglas politicas y judiciales, reglas
econdmicas y contratos) e informales (costumbres,

cédigos de conducta y pautas culturales), que se
conciben como restricciones al comportamiento,
es decir configuran incentivos y oportunidades
delimitando la eleccion (North, 1993).

Concibe al agente econémico como un optante
racional (Williamson, 1989),

El agente econdmico lo concibe como un producto
cultural (Rutherford, 1994), ajeno a lo racional y
enfatizando la importancia de la inercia, el habito y
las rutinas comportamiento.

Se dirige hacia el individualismo metodolégico, la
optimizaciébn y la comparacibn de estados

Tiene, una perspectiva holistica, evolucionista y
dindmica; la dindmica del sistema econdémico esta

dominada por el cambio técnico y los procesos de (estética)

causacion circular y acumulativa (Tsuru, 1993:73

citado por Diaz-Casero, 2003).

Las metodologias utilizadas son distintas: mientras Los neoinstitucionalistas elaboran modelos

los viejos institucionalistas pretenden abarcar lo
complejo de la realidad en toda su diversidad y
enfatizan el uso de estudios empiricos concretos.
Fuente: elaboracion propia a partir de datos tedricos analizados.

institucionales y la deduccién légica (heredera de
la tradicién neoclasica).

Asi los neoinstitucionalistas identifican el proceso selectivo y adaptativo que da forma a los
habitos predominantes de los individuos provoca cambios en las instituciones, nueva adaptacion
y evolucion del temperamento individual, en el entorno cambiante, a través de la formacién de
nuevas instituciones. Segun Rutherford (1994), el cambio institucional se produce a través de los
instintos, la influencia de ciertos entornos, la insercion de nuevos habitos de pensamiento y la
obsolescencia de las instituciones anteriores. De esta manera, es el resultado de una evolucidon
acumulativa de las instituciones economicas, desarrollada en términos de un proceso causal. El
proceso de cambio, por lo tanto, tiene una naturaleza no intencional y ocurre como resultado de

la influencia de nuevas circunstancias presentadas por el medio (Wu, 2009).

En este sentido, los neoinstitucionalista enfatizan el papel de la cultura en el proceso causal. La
cultura y los procesos culturales juegan un papel importante en la configuracion. La cultura tiene

una interdependencia continua entre los individuos, donde su comportamiento y sus elecciones
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contribuyen al debilitamiento de los elementos culturales existentes y permiten el desarrollo de
nuevos elementos culturales (Rodriguez-Gonzalez, 2011) sumando con la tecnologia en el

crecimiento econémico y el desarrollo (Hodgson, 1998).

3.2.1. La Teoria Neoinstitucional con Douglass North

Douglass North (1991) va configurando su teoria y se puede distinguir varias etapas en el
desarrollo y gestacion de su enfoque institucional. Dentro del neoinstitucionalismo econémico, la
estabilidad es el resultado de la obediencia a conjuntos de reglas que norman la actividad
econdémica, asi el cambio se produce a fin de ajustar las exigencias con determinadas
instituciones, organizaciones y ciertas reglas del juego en funcién de maximizar ganancias e
intereses particulares. De manera tal, que las instituciones dentro de esta vertiente del
neoinstitucionalismo econémico, no seria otra cosa que los grandes marcos y referencias a
través de los cuales se desarrolla la economia, se reproducen las relaciones en funcién de
intereses, preferencias, consumo y satisfaccion. Siendo asi, la racionalidad guiara las conductas
y los propios procesos de produccién y reproduccién social, incluyendo el cambio institucional
(Rivas, 2003).

Douglas North (2005) a lo largo de su carrera académica resalta la importancia de las
instituciones para el desempefio econémico eficiente, muestra que los costos de transaccion
pueden ser muy altos en sociedades donde las instituciones no son eficientes, asi existe una
interrelacion con la formacion de instituciones sélidas y confiables en las actividades econémicas
como el turismo, debido a las mdltiples interrelaciones que comprende el sistema turistico. De
esta manera, las instituciones estan vinculadas a los mercados y a las instituciones formales e
informales que estan presentes en el territorio. Al mismo tiempo, al desarrollarse las instituciones
en el mercado se vincula una serie de instituciones politicas y econdmicas que proveen costos
bajos de transaccién y compromisos creibles, asi se hace posible la existencia del factor

eficiencia que promueve la calidad de vida de las personas.

En la misma linea de ideas, las instituciones se pueden entender como las limitaciones ideadas
por el hombre que dan forma a la interaccion humana y estructuran incentivos en el intercambio
politico, social 0 econémico; y que las instituciones definen y limitan el conjunto de elecciones de
los individuos. Una parte esencial del funcionamiento de las instituciones es el costo de monitoria,

y sancionar las infracciones (North, 1993). Asi las instituciones son las reglas del juego, vy las

90



organizaciones son los equipos, cada uno con su respectiva estrategia. Las organizaciones
pueden ser: politicas (partidos, el congreso, una agencia reguladora); econémicas (empresas,
sindicatos); sociales (iglesias, asociaciones), y educativas (escuelas, universidades) (North,
1993).

El neoinstitucionalismo econdémico concede importancia y hace énfasis en los procesos de
negociacion y transaccion gestados entre los diversos actores e instituciones, partiendo de la
premisa, segun la cual, los actores actian y se desenvuelven de acuerdo con una racionalidad
e informacién que los conduce a maximizar sus decisiones en funcion de unas utilidades y
objetivos (North 1991: 80). Es decir, las instituciones son importantes como elementos
fundamentales del contexto estratégico, dado que imponen una serie de restricciones al
comportamiento basado en el interés personal, o lo que es lo mismo, definen o restringen las
estrategias que los actores politicos, sociales y econémicos adoptan en la lucha y en los procesos
por alcanzar sus objetivos (North, 1993). Las organizaciones en si mismas funcionan a partir de
rutinas que evitan tener que definir cada vez el comportamiento que hay que seguir frente a los
problemas. La existencia de rutinas permite reducir los problemas de eleccién de estrategias vy,

por tanto, reducen la incertidumbre en la accion de la organizacion (Rivas, 2003).

North (1992) también identifica que la tecnologia al ser disruptiva podria acelerar la
homogenizacién de preferencias acelerando el proceso de construccién de instituciones mas
justas y fuertes. Esté punto es clave en el andlisis de la actividad turistica inteligente por el uso
de la tecnologia y el proceso institucional que implementan para forjar una base inteligente.
Conjuntamente a lo anterior, las instituciones en su evolucion responden a cambios culturales y
Su interaccidn entre instituciones y organizaciones, corresponde a los siguientes puntos: 1) las
organizaciones surgen en funcién de los incentivos que generan las instituciones, 2) las
organizaciones actian para modificar las instituciones en funcién de sus intereses. Ademas,
existe la diferencia entre limitaciones formales e informales, las primeras estan dirigidas a
complementar y sustentar las normas informales (reduciendo costos de monitoreo o de
cumplimiento obligatorio), ademas de modificar o sustituir limitaciones informales; y poner las

limitaciones informales bajo nuevas reglas formales (North, 1993).

Las organizaciones no solamente estan conformadas en funcién de las instituciones sino también
de otras limitaciones, como, por ejemplo: tecnologia, ingresos, preferencias, etc. cuya interaccion
da forma a las oportunidades potenciales de maximizacion de los objetivos de los empresarios.

Los incentivos que proporciona el marco institucional determinaran la clase de conocimientos
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que requieren y desarrollan las organizaciones (la demanda de conocimientos). Este
conocimiento es en parte comunicable y en parte tacito, que se adquiere solamente con la
practica (North, 1993). Asi transformar el conocimiento puro en aplicado implica: 1) la innovacion
esta condicionada al tamafio del mercado, 2) la innovacion se deriva de los procesos de mercado
(la segunda revolucion industrial), 3) el conocimiento puro y aplicado se interrelacionan y nutren,
4) el desarrollo de la tecnologia crea dependencias, asi mientras la tecnologia produzca

rendimientos crecientes se seguira utilizando, aunque existan otras mas eficientes (North, 1993).

Lo anterior, deriva de un marco institucional que forma y dirige a la adquisicion de conocimiento
y el impulso que tenga en el desarrollo. En relacién con las organizaciones resultantes del
conocimiento en el entorno, ellas pueden modificar el marco institucional y la oferta de
conocimientos en su favor, siempre que los beneficios esperados sean superiores a la inversion
realizada (North, 1993:107-108).

Asi la inversion en actitudes y en saber provoca una evolucion dindmica de la economia, la
eficiencia distributiva y la eficiencia adaptativa, que se deriva del conocimiento creado, adquirido
y adaptado para la innovacion hacia la resolucion de problemas (North, 1991). Lo anterior deriva
a un equilibrio institucional, donde ninguno de los actores considera ventajoso cambiar el marco
disponible, el cambio surge cuando alguno de los actores considera que los costos de modificar
el marco institucional formal son inferiores a las ventajas esperadas. Por lo tanto, el cambio
tecnoldgico y el cambio institucional son parte de la evolucién social y econémica de las
sociedades. Es asi como, las percepciones de los actores son papel en el cambio institucional.
El marco en el que se dan las elecciones es mas complejo, influido por normas formales e
informales, que a su vez son resultado de la herencia cultural y poder de negociacion de cada
participante (North, 1993).

3.2.2. Lainstituciéon y organizacién con DiMaggio y Powell

Los procesos de formalizacion inician con el cambio institucional, es decir, existe una condicion
sociocultural que permite el arribo de un nuevo paradigma, una nueva institucién, donde existen
por lo menos tres procesos en la aparicion de un nuevo establecimiento: por accidente, por
evolucion o por intervencion intencional. Esta ultima se refiere a la mediacion deliberada de los
agentes, individuos o grupos y aungue los objetivos previstos no se cumplan exactamente, la

accion si es deliberada (Gonzalez-Torreros y Santana-Medina, 2010).
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Por su parte, DiMaggio y Powell identifican que el grado de institucionalizacion puede ser
observable cuando la mayoria de los integrantes de una organizacion acepta la corporacion y la
promueve; es decir, cuando el establecimiento se encuentra presente en la estructura formal de
la sociedad. DiMaggio y Powell denominan al proceso de institucionalizacion como isomorfismo
institucional; éste se explica como una situacion que obliga a una organizacién a incorporar

instituciones de otras organizaciones que enfrentan las mismas condiciones del entorno.

Los tres elementos que constituyen una institucion son: regulativos, normativos y cognitivos. El
pilar regulador proporciona orientacion explicita a las organizaciones por medio de reglas
formales. El pilar normativo esta constituido por valores y estandares sociales que establecen
reglas informales para la organizacion y comportamiento. El pilar cognitivo se refiere a elementos
culturales (reglas sociales y significados abstractos) y el comportamiento organizacional que la
rige. Estos tres elementos de la institucion afectan cada uno de manera diferente el
comportamiento de la organizacién. Otro concepto inherente a la teoria institucional es el
concepto de campo organizacional. Este permite operar el entorno institucional que involucra a
las organizaciones y explica la homogeneidad de las organizaciones. DiMaggio y Powell (1991)
lo definen como "aquellas organizaciones que, en conjunto, constituyen un area reconocida de
la vida institucional: clave proveedores, consumidores de recursos y productos, agencias

reguladoras y otras organizaciones que producen servicios o productos similares”.

Por lo tanto, un campo organizacional es institucionalmente definido y formado por el grupo de
organizaciones que informan e influyen entre si, caracterizado por una amplia diversidad de
enfoques y formas. Tras un examen mas detallado se homogeneiza, lo que lleva al concepto de

isomorfismo institucional (DiMaggio y Powell, 1991).

La teoria institucional entiende que las organizaciones en el mismo campo organizacional tienden
a crecer mas y mas entre si, de acuerdo con las restricciones impuestas en su comportamiento.
El isomorfismo se desarrolla a través de tres mecanismos de presion institucional: coercitivo,
normativo y mimético; todos estos mecanismos se relacionan con los tres elementos

institucionales: regulatorio, normativo y cognitivo, respectivamente.

e Elisomorfismo coercitivo se observa cuando la organizacién recibe presiones y compromisos
de caracter formal e informal para aceptar imposiciones de otra organizacion. Estas
restricciones, convertidas en instituciones, provienen de organizaciones que descienden del
espacio de intervencion, el cual condiciona en gran medida su operacion. En algunos las

imposiciones se encuentran entre los stakeholders externos a la empresa.
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e EIl isomorfismo mimético se observa cuando la empresa se encuentra en situacion de
incertidumbre, y con el propésito de atenuar esta situacion, decide imitar a otras
organizaciones que han tenido éxito en circunstancias parecidas (benchmarking).

¢ El isomorfismo normativo se evidencia cuando los organismos gubernamentales conceden
contratos a ciertas empresas, este proceso legitima y hace visibles a ciertas organizaciones
turisticas como empresas lideres en su ramo y ejemplos para otras empresas del turismo. En
tal circunstancia, las otras organizaciones deben incorporar por imitacion elementos
organizacionales presentes en las empresas reconocidas por el sector publico; estos
elementos del comportamiento organizacional terminan por convertirse en instituciones

(como el reconocimiento a buenas précticas).

El isomorfismo puede ser un elemento ventajoso para las organizaciones, ya que la similitud
puede facilitar las transacciones interorganizacionales y favorecer su funcionamiento interno

mediante la incorporacion de un conjunto de reglas socialmente aceptables.

3.2.3. Neoinstitucionalismo y capacidades dinamicas con DiMaggio y Powell

DiMaggio y Powell (1983) identifican un elemento fundamental en el cambio institucional y tiene
gue ver con las estrategias, por tanto, se requiere estudiar como se logran incorporar las
estrategias, en todo el proceso de cambio, para ello se debe ampliar la relacion entre las teorias
institucionales de las organizaciones y lo que tiene que ver con los cambios en las estrategias
institucionales y organizacionales (Carattoli, 2013). En el fondo el andlisis planteado por
DiMaggio y Powell (1991) tiene que ver con la conformacion de las organizaciones en la
basqueda de lograr ajustes a las expectativas contextuales apropiadas para obtener legitimidad
y lograr incrementar sus probabilidades de supervivencia. De acuerdo con Carattoli, (2013) la
teoria neoinstitucional se basa no tanto en lo que tiene que ver con la organizacion individual,

sino mas bien con organizaciones que trabajan en red.

En cuanto al ambiente interno, se hace referencia explicita en los trabajos seminales de Teece
et al. (1997) en términos de recursos (activos especificos de dificil, si no imposible imitacion);
productos (bienes y servicios); procesos (gestion y organizacion, rutinas o patrones de practica
y aprendizaje, desarrollo de productos, toma de decisiones estratégicas y alianzas); posicién
(dotaciones de tecnologia, propiedad intelectual, activos complementarios, bases de clientes,

relaciones con proveedores y empresas complementarias); caminos (alternativas estratégicas),
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mecanismos de aprendizaje, funciones cruzadas de equipos de 1+D, rutinas de control de calidad,

transferencia de tecnologia y medicién del desempefio como elementos importantes.

En cuanto a las rutinas, son patrones repetitivos de acciones interdependientes que constan de
dos partes, una consiste en la idea abstracta de la rutina (estructura), mientras que la otra
consiste en el desemperfio real de la rutina de las personas concretas (agencia). Las rutinas
permiten a las organizaciones desarrollar (1) acumulacién de experiencia, (2) articulacién del
conocimiento y (3) procesos de codificacion del conocimiento. Complementando el concepto de
rutinas esté el concepto de flexibilidad con tres tipos: 1) flexibilidad operativa, la capacidad de
renovar la mayoria de las tareas o rutinas que se basan en los procesos basicos del dia a dia; 2)
flexibilidad estructural, la capacidad de la empresa para adaptar su estructura organizativa a las
nuevas condiciones, tales como la creacién de equipos multifuncionales o la compra de
componentes a proveedores; 3) flexibilidad estratégica, la habilidad gerencial para detectar y
responder 4gilmente a los cambios del entorno, tales como las regulaciones politicas y las

acciones de los competidores (Cadrazco-Parra, et al. 2020).

Para DiMaggio y Powell (1999) el neoinstitucionalismo ayuda a responder a las anomalias
empiricas a las cuales se ven enfrentados los administradores, en cuanto a las diferencias entre
los programas y su ejecucion, es decir, a las divergencias entre los modelos racionalistas,
propuestos por los neoclasicos, y modelos alternativos que son mas consistentes con la realidad
organizacional, propuestos por los desarrollos en las ciencias sociales. En consecuencia, el gran
reto de este nuevo enfoque institucional radica en disminuir la incertidumbre para las
organizaciones y, sobre todo, en cémo se puede relacionar el asumir retos y el aprovechamiento
de oportunidades con los recursos organizacionales; dicho de otra manera, cémo el marco
institucional y la capacidad de las organizaciones se convierten en incentivos que ayuden al
desarrollo de la organizacion y de la sociedad en general. En este sentido, el marco institucional,
entendido como el entorno de las organizaciones pasa a ser un macrosistema comun que tiene

visos de un sistema totalizante en donde todo esté interconectado.

Por su parte, DiMaggio y Powell definen el campo organizacional como aquel “en el que se
materializan las relaciones con grupos de organizaciones similares y complementarios, que se
ven influidos por presiones institucionales tendientes a homogeneizar los comportamientos de
agentes que integran la colectividad.” (Citado en: Lopez y Calderdn, 2005, 175). Mientras el
término campo empresarial, es el “grupo de organizaciones que crea productos o servicios

similares y que incluye también a los socios, determinantes para los cambios, las fuentes de
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financiamiento, los grupos reguladores, las asociaciones profesionales o comerciales y otras
fuentes de influencia normativa o cognoscitiva” (Cadrazco-Parra, et al. 2020). Asi mismo, el
campo organizacional adquiere sentido para la comunidad de administradores bajo el concepto
de cluster. Para Porter (1990) los clusteres son “concentraciones geograficas de companias e
instituciones interconectadas, asociadas en un campo particular y préximo y unidas por practicas

comunes y complementarias —produccion, comercializacion, distribucién entre otros.”

3.2.4. La organizacién publica desde la perspectiva institucional y su vinculacion y

capacidades dinamicas hacia el turismo inteligente

La teoria neoinstitucional identifica que las organizaciones publicas o privadas se ven afectadas
por las expectativas sociales y presiones normativas, las cuales pueden surgir de fuentes
externas o internas. Dichas presiones implican normas formales e informales presentes en el
marco institucional, que adoptan las organizaciones, por medio de procesos de homogenizacion
0 isomorfismos para su supervivencia. Asi se presentan interdependencias entre organizaciones
gue responden a normas sociales que producen el cambio organizacional, siendo estos: el
isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético y el isomorfismo normativo (Boscan de Pacheco,
et al. 2017).

La restructuracién de una organizacion publica por medio de la adaptacion de isomorfismo
aplicado para su desempefio organizacional. Requerimientos para obtener legitimacion,
innovacién, reconocimiento y ventajas competitivas. Por lo tanto, las organizaciones publicas
deben desarrollar capacidades que les permitan ajustarse rapidamente ante las demandas de la
sociedad. Esta practica organizativa para adaptarse a los cambios rapidamente se ha
denominado capacidades dinamicas, y se refiere a “[...] la habilidad de la organizacion para
integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas, para abordar rapidamente los
cambios del entorno” (Teece, Pisano y Shuem, 1997:516). En la medida que las organizaciones
publicas despliegan capacidades dinamicas determinadas por las habilidades, competencias y

destrezas, se adaptaran de forma mas proactiva al entorno (Boscan de Pacheco, et al. 2017).

Por lo tanto, el éxito o fracaso se condiciona a los procesos isomorfos y a las capacidades
organizativas dispuestas y aplicadas para adoptar cambios e incorporarlos en las rutinas con una
vision estratégica, que es propulsor del isomorfismo. Los procesos de isomorfismo representan

un reto para las organizaciones en lo referente a sus capacidades dindmicas. Se deben ajustar
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las capacidades de las organizaciones para hacer frente a un entorno dinamico que deriva en
procesos de isomorfismo, y se debe dimensionar como deben reconfigurarse estas capacidades,
convirtiéndolas en capacidades dinamicas, logrando conservarlas y adaptar