< ERSI0RD NACIONAL AUTONOWA D WX
2

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ECONOMIA

Trabajo y tecnologia en el régimen de
acumulacién financiarizado: un analisis
critico de los efectos de Uber en México.

TESIS
para obtener el titulo de
LICENCIADA EN ECONOMIA

Presenta:
Daniela Bernal Calderdn

Directora de tesis:

Dra. Monika Ribeiro de Freitas Meireles

Ciudad Universitaria, CD. MX.
Julio de 2022




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Los dias de la semana me levantaba temprano
Comprando el periddico, buscando trabajo
Trabajo me costaba no encontrar trabajo

Como traia unos pesos en la bolsa los dejaba
Hacia largas colas llenando papeles
Hasta que me decian que luego me hablarian

Trabajo, buscar trabajo
Cuénta gente no anda buscando trabajo

“Buscando trabajo”, Rodrigo Gonzalez (1984).

Me asomé a mis adentros, solo vi viejos cuentos
Y una manera insolita de sobrevivir

Miré hacia todos lados

Dije: “Dios, ;qué ha pasado?”

“iNada, muchacho!, solo eres un asalariado”

[...JPagar, pagar, pagar, pagar

Sin descansar

Pagar tus pasos, hasta tus suefios
Pagar tu tiempo y tu respirar

Pagar la vida con alto costo

Y una moneda sin libertad

Suben las cosas, menos mi sueldo

¢ Qué es lo que se espera de este lugar?

“Balada del asalariado”, Rodrigo Gonzalez (1984).

Estoy harta de currar, pero hay que comer.
“Dinero”, Bad Gyal (2016).
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PRESENTACION

Mi inquietud por el trabajo surgié desde que inicié mis estudios en la Facultad de
Economia. Enseguida me senti atravesada por esta categoria debido a que, paraddjicamente,
para poder cursar la licenciatura en Ciudad Universitaria — donde me visualicé durante
varios afios — debia trabajar para sostener los gastos que implicaba vivir en el Estado de

Meéxico y estudiar en el sur de la Ciudad (més tarde también tendria que mudarme).

A la par de mi experiencia universitaria, trabajé en restaurantes, decoracion de eventos
sociales, venta autogestiva de alimentos, coordinando una clinica dental, pidiendo
donativos para salvar al planeta y en un centro de copiado. En este ultimo empleo que
menciono — mientras cursaba el quinto semestre — atendi a muchos conductores de Uber, ya
que las oficinas de la empresa se encontraban justo frente al negocio de copias, impresiones
y servicio de internet. Por la naturaleza de los servicios, los conductores acudian al lugar
donde yo laboraba para sacar copias, crear correos electronicos, consultar su Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP) y hasta para realizar los examenes de ingreso a la

plataforma.

Al principio, los aspirantes parecian emocionados por esta nueva modalidad de trabajo sin
muchos requisitos y con muchas promesas de libertad, flexibilidad y la posibilidad de
mayores ingresos. Conforme pasaban los meses, también podia observar las dificultades a
las que se iban enfrentando: estaban los conductores quienes nunca habian tenido contacto
con un smartphone y manejar la aplicacion les resultaba complicado; aquellos que habian
sido blogueados sin explicacion alguna y acudian a las oficinas para poder ingresar
nuevamente; también habia quienes se endeudaban ante la euforia de un crédito para

adquirir un automoévil de modelo reciente y “meterlo de Uber”.

Comencé a caer en cuenta de que este modelo de trabajo era practicamente la Unica opcion
para muchos de los conductores que, antes de su registro en la plataforma, estaban
desempleados. Observé que, incluso en mi experiencia, aspirar a un trabajo “para toda la
vida” — con prestaciones, sindicato y jubilacién — resultaba cada vez méas una imposibilidad.

Tuve la percepcion de que la promesa de estudiar para obtener un empleo estable y bien



remunerado se diluia, las condiciones para acceder a alguno se transformaban y, de hecho,

los trabajos disponibles ya no eran los mismos que los que me habian contado.

Cuando tuve la oportunidad de pensar en un tema para mi tesis, lo Unico que me
entusiasmaba investigar era algo relacionado con el trabajo y la transformacion que estaba
percibiendo. Monika me sugiri6 atender el tema desde un estudio de caso de la empresa de
Uber, lo cual me parecié una excelente idea porque ahi se combinaban los cambios en el
mundo del trabajo, la novedad de una empresa tecnoldgica altamente vinculada a los
circuitos financieros y mi experiencia previa con los conductores. Por tanto, esta
investigacion es un intento por explicar cdmo la predominancia financiera en el actual
patron de acumulacién de capital ha impulsado estas transformaciones y de describir lo que

implican para los trabajadores.

Asi, después de tres afios de estar adentrada en el tema, considero que atender a los cambios
que las plataformas digitales estan imponiendo en el mundo del trabajo son mas relevantes
gue nunca. El advenimiento de la pandemia mundial por Covid-19 en el afio 2020 se ha
traducido en un aumento del desempleo, del trabajo informal e intermitente — donde las
plataformas han funcionado como una valvula de escape ante la presién en el mercado
laboral —, asi como una enorme aceleracion de la digitalizacion del trabajo. Sin embargo,
bajo estos esquemas, los trabajadores se encuentran cada vez mas expuestos a condiciones

de flexibilidad, informalidad y explotacion.
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INTRODUCCION

El trabajo en el modo de produccién capitalista sirve principalmente para la
extraccion de plusvalor; es decir, se asume al trabajo como mercancia que permite la
reproduccion del capital. La relacion entre ambos (capital-trabajo) se encuentra
estructurada tradicionalmente por elementos como el salario, la jornada laboral, entre otras
convenciones, que abonan a la subordinacion de las y los trabajadores al condicionar su
propia reproduccién. Dicha reproduccion se encuentra sujeta a la posibilidad de cubrir las
necesidades basicas de la mercancia fuerza de trabajo, como la alimentacién, la vivienda, el
acceso a servicios basicos, la vestimenta, entre otros para asegurar su reincorporacion al
trabajo cada jornada. Asi, la mercancia fuerza de trabajo se sirve de otras mercancias que
obtiene a través del pago en forma de salario, el cual es medido por el valor del tiempo de
trabajo socialmente necesario que ha invertido; mientras que el trabajo excedente que
contiene la jornada laboral permite que el trabajador genere plusvalor apropiado por el

capitalista.

Durante el siglo XX, la mercancia fuerza de trabajo y la forma en que el trabajo se aplicaba
a los procesos productivos respondia a las condiciones que brindaban los procesos
tecnoldgicos y del modo de regulacion en el que se asentaba el capitalismo. EI modelo
fordista-taylorista requeria de la aplicacién intensiva de mano de obra y del predominio de
extraccion de plusvalia extraordinaria. La forma en que el capital se relacionaba con el
trabajo contenia elementos especificos en los que la figura del trabajador fabril era la que
dominaba, su jornada laboral estaba delimitada en un espacio y tiempo especifico, y donde
lo que se buscaba era intensificar el trabajo y elevar la productividad para obtener plusvalor
relativo. La figura del salario también resulta un elemento importante, ya que significa la
remuneracion del valor de la fuerza de trabajo y proporciona cierta estabilidad otorgada por
un contrato laboral; ademas, dicho contrato permitia al trabajador acceder a prestaciones y
servicios publicos que servian para asegurar la reproduccion de la mercancia fuerza de

trabajo.

La relacion capital-trabajo antes descrita corresponde a lo que en esta investigacion
denominaremos una estructura tradicional del trabajo, la cual se ha transformado en las

Gltimas décadas a través del desarrollo de elementos y procesos importantes como la
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predominancia de las finanzas en la economia y la tecnologia, ya que suponen un cambio
en la forma en que se acumula capital y, por tanto, en la organizacion dentro de la empresa:
las herramientas de las que disponen, en la manera en que se consuman las transacciones,
los objetivos a corto y largo plazo, las fuentes de financiamiento de las empresas, la
deslocalizacion de la produccion, o bien, la légica de maximizacién del valor de las

acciones.

De la predominancia de las finanzas en la economia se desprende el proceso de
financiarizacion. Este fendmeno impulso a finales de la década de los noventa el llamado
boom de las empresas punto-com por medio de grandes cantidades de capital de riesgo y
cotizacion de acciones — es decir, promoviendo la especulacién financiera —. La apuesta del
capital financiero estaba dirigida a las posibilidades que el internet brindaba, por lo que se
procurd sentar las bases de una infraestructura para la economia digital actual (Srnicek,
2018: 24). Desde principios de los afios 2000, los circuitos financieros promovieron la

creacion de tecnologias emergentes como las plataformas digitales.

Asi, el desarrollo y expansion de las plataformas en los ultimos afios ha influido y
transformado la relacién entre el capital y el trabajo al dominar, por una parte, los espacios
en que el trabajo manual imperaba — propiciando el desplazamiento de muchos trabajadores
por la automatizacién de procesos —. Por otro lado, con las tecnologias emergentes se abren
nuevos espacios laborales difusos en los que los trabajadores se insertan ante la
incertidumbre que el desempleo e informalidad — caracteristicas presentes en el mercado

laboral en México — significan.

El fendmeno de prestar servicios a través de plataformas digitales forma parte de lo que
algunos llaman economia colaborativa.! Esta Gltima recoge elementos que la tecnologia

digital y la financiarizacion le ofrecen, y propician cambios que transforman la estructura

! Existe un extenso debate respecto a la economia colaborativa dada la heterogeneidad de actividades que se
engloban en esta categoria. Javier Gil (2018) retoma a Schor y Attwood-Charles (2017) para sefialar que esta
clase de economia aterrizada en las plataformas digitales tienen elementos en comtn: “i. el rol central de las
tecnologias de la informacion para estructurar las transacciones via una plataforma o aplicacion; ii. dependen
de las calificaciones generadas por los usuarios y de los sistemas de reputacién digital para reducir los riesgos
y ampliar la confianza; iii. deben tener una estructura P2P, de particular a particular (mas que B2P, de
empresa a particular); iv. ademas, en las plataformas con &nimo de lucro de proveedores de trabajo, es comun
que se considere a los proveedores como trabajadores independientes, y es su responsabilidad contar con las
herramientas materiales para realizar el servicio.”

10



de trabajo tradicional cuando los trabajadores acceden a las plataformas para
“autoemplearse” y obtener ingresos necesarios para la reproduccion de su fuerza de trabajo.
Estos cambios se traducen en la ausencia de contratos laborales, ningun salario establecido,
una duracion de la jornada laboral difusa, carencia de prestaciones, ninguna obligacion por
parte de las empresas al no asumirse como empleadoras, el control por medio de
algoritmos,? no contar con los medios de produccién que requieren los servicios que se

transan en las plataformas, entre otros.

En esta investigacion encontramos que el caso de los conductores de Uber Technologies
Inc. es un ejemplo paradigmatico al explorar los efectos que la economia colaborativa
puede significar para los trabajadores. Consideramos que esta plataforma da cuenta de la
tendencia que la relacién capital-trabajo esta siguiendo en la actualidad a través de nuevas
formas de control, subordinacion y precarizacién hacia los trabajadores, pero asumiendo a

estos ultimos como meros consumidores de la tecnologia desarrollada.

En México, el caso de Uber es particularmente interesante de revisar dado el contexto
economico y social en el que estd sumergido: un pais periférico, subdesarrollado,
caracterizado por bajos salarios, con altos indices de informalidad, que cuenta con una de
las urbes mas grandes del mundo. Estas caracteristicas se traducen en un escenario
particularmente favorable para la insercion de un modelo de negocios de esta empresa
global, en el cual los conductores son “independientes”, donde el principal incentivo es la
creacion de redes masivas de usuarios para un mayor y mas agresivo alcance, y que se

conforma como empresa tecnoldgica y no como prestadora de servicios.

En suma, la empresa Uber se inserta en un contexto de auge de la (mal) llamada economia
colaborativa y viene acompafada de profundas transformaciones en la manera que los

trabajadores se insertan en ella y dificultan sobremanera las condiciones de reproduccién de

2 Terranova define a los algoritmos como una “descripcion del método mediante el cual se lleva a cabo una
tarea”, y abunda: “desde el punto de vista del capitalismo, los algoritmos son principalmente una forma de
“capital fijo”, es decir, son simplemente medios de produccion. Codifican una cierta cantidad de saber social
(extraida de lo que elaboran matematicos, programadores, y también las actividades de los usuarios), pero no
son valiosos por si mismos” (Terranova, 2017). Se trata de una herramienta fundamental para las plataformas,
ya que estos median y dirigen la navegacion de un usuario en redes sociales o en el comercio electronico, se
“alimentan” de la informacion generada por la actividad o patrones de navegacion, y dicha informacion se
procesa como datos.
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su fuerza de trabajo. Una de las grandes transformaciones es que los trabajadores al servicio
de las plataformas digitales son considerados “socios”, enmascarando la relacion laboral
que existe. Ademas, dichas transformaciones no podrian materializarse sin la conjuncion
entre el régimen de acumulacién financiarizado, basado en una ldgica de obtencion de
ganancias en funcién de la maximizacion del valor de las acciones y no de la expansién de
la capacidad productiva, y la innovacion tecnoldgica, con las plataformas digitales, los
algoritmos y la produccion masiva de datos. Asi, en la presente investigacion, discutimos
esos dos elementos tedricos para hacer una lectura critica de la forma de operar de Uber en
México, destacando que, de la combinacién de ellos, se puede vislumbrar como con la
economia colaborativa se materializa una relacion capital-trabajo perversa, en la cual el
discurso dirigido a los “socios-conductores” es de estimular su capacidad “emprendedora”,
cuando en realidad se asiste a practicas de explotacion y de creciente fragilidad de las

condiciones laborales.

Diagrama 1. Relacion entre la transformacién del trabajo, las tecnologias emergentes

y el régimen de acumulacion financiarizado

Algoritmos )
Trabaio
Maximizacion del
v < valor del
accionista
Régimen de
Datos S l—er:grﬂ l:g{:’: »  acumulacion
g financiarizado
Plataformas _f Economia Empresas no
digitales 'L colaborativa financieras
¥

Uber

Fuente: elaboracion propia.
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Para mostrar esquematicamente las relaciones que se abordan en esta investigacion, el
diagrama 1 resume la linea analitica que seguimos. La figura del trabajo sirvié como punto
de partida y es caracterizada por un movimiento distinto al que se venia desempefiando en
el modelo fordista-taylorista con una estructura tradicional —y que Antunes y Alves (2004)
califican como “mutaciones” —3 Encontramos que esta transformacion es explicada por dos
elementos tedricos: a) el regimen de acumulacion financiarizado, donde la lineas punteadas
indican las caracteristicas clave que se analizan, tal como el comportamiento de las
empresas no financieras y la nocién de maximizacion del valor del accionista; y b) las
tecnologias emergentes, concentrandonos en el conjunto de las plataformas digitales, los

algoritmos y la extraccion de datos (igualmente lineas punteadas).

Continuando con el diagrama 1, los dos elementos centrales estan unidos por flechas que
indican la correlaciéon que se les atribuye en esta investigacion, es decir, que las finanzas y
la tecnologia se retroalimentan. Por ejemplo, el boom tecnoldgico de finales del siglo XX
fue propiciado por el sector financiero,* al tiempo que la innovacion tecnolégica ha
permitido a las finanzas la creacion de instrumentos para una expansion sin precedentes.
Asi, la economia colaborativa tiene lugar gracias a la conjuncion de estos elementos y sus
caracteristicas clave (plataformas digitales y el régimen de acumulacién financiarizado).

Uber seria, entonces, el caso de una de las empresas mas emblematicas de este “modelo

% Estos autores identifican nueve tendencias (mutaciones) que caracterizan la conformacion actual de la clase
trabajadora; 1) reduccion del proletariado industrial, fabril, tradicional, manual, estable y especializado a
partir de la retraccion del binomio taylorismo / fordismo; 2) aumento del nuevo proletariado fabril y de
servicios, a escala mundial, presente en las diversas modalidades de trabajo precarizado, asi como la
ampliacién del desempleo estructural; 3) aumento del trabajo femenino, principalmente trabajo a tiempo
parcial, precarizado y desregulado; 4) significativa expansion de los asalariados en el “sector servicios”,
acompafada de mutaciones organizacionales, tecnoldgicas y de gestién; 5) creciente exclusién de los jovenes;
6) exclusion de los trabajadores considerados “ancianos” por el capital, e inclusién precoz y criminal de nifios
en el mercado de trabajo; 7) creciente expansion del trabajo en el “Tercer Sector” (ONG’s); 8) expansion del
trabajo a domicilio, desconcentracion del proceso productivo, expansion de pequefias y medianas unidades
productivas; 9) una configuracién del mundo del trabajo cada vez més transnacional (Antunes y Alves, 2004:
336-342).

4 Para ahondar en este punto, Srnicek (2018: 24) apunta que “el boom [de las empresas punto-com] de los
afios 1990 [...] fue una época alentada por la especulacion financiera, que estaba a su vez alimentada por
grandes cantidades de capital de riesgo (CR) y se expreso en altos niveles de cotizacion de acciones”. En este
altimo punto el autor deja entrever que la nocion de la maximizacion del valor del accionista es central para
entender la relacion entre la innovacion tecnolégica y la financiarizacion de las empresas no financieras, tema
en el que nos abocaremos mas adelante.
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colaborativo™ al promover una falsa promesa de autonomia a los conductores, quienes, mas

bien, se enfrentan a las “mutaciones” actuales del trabajo.

Hipotesis

La relacion laboral que se establece en plataformas digitales de la llamada economia
colaborativa, como es el caso de Uber, contiene rasgos del trabajo no clasico que, lejos de
un “fin del trabajo”, significa una profundizacion de la precarizacion, flexibilizacion y
explotacion del trabajo de los conductores basada en elementos de control ampliado que
responden a las tecnologias emergentes y a las necesidades actuales de rentabilidad del

capital en el régimen de acumulacion financiarizado.
Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es ubicar la labor de los conductores de Uber en México
como parte de las transformaciones que el trabajo ha experimentado en las Gltimas décadas
a partir de la incorporacién de tecnologias emergentes estrechamente vinculadas al régimen
de acumulacién financiarizado. Asi, la presente investigacion busca demostrar como la
articulacion de dichos elementos abona a la fragilidad de las condiciones de trabajo de los

conductores de Uber en México.
Objetivos particulares

1. Realizar una revision critica de la literatura econdomica respecto al trabajo desde una
perspectiva marxista; un abordaje conceptual de la financiarizacién en empresas no
financieras; y explorar la dimension tecnoldgica del capitalismo en las Gltimas
décadas a través de la economia colaborativa. A partir de lo anterior, conformar un
marco tedrico heterogéneo que permita analizar los efectos de una plataforma

digital como Uber en México.

2. Hacer una revision de la estructura y funcionamiento de Uber en el contexto del

régimen de acumulacion financiarizado. Por un lado, a través de su modelo de
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negocio, los segmentos en los que se divide y los efectos de red de la plataforma; vy,

por otro, una panoramica de la manera en que esta empresa se financia.

3. Hacer una propuesta de investigacion cualitativa que explore los efectos que la labor
en plataformas digitales implica para los trabajadores, aterrizando la propuesta a los

procesos, relaciones y condiciones que viven los conductores de Uber en México.®

Encontramos que el tipo de trabajo que se desempefia a través de las plataformas digitales
contiene rasgos del trabajo no clasico (De la Garza, 2017), tal como: subjetividad de los
actores laborales; interaccion entre tres (0 mas) actores; intercambios y negociacion o
imposicion de significados; relaciones sociales de subordinacion, cooperacion, explotacion

0 autonomia.

Estas caracteristicas de los trabajos ofertados en las plataformas vienen aparejadas a una
creciente fragilidad de las condiciones laborales, mismas que pueden ser explicadas, en
gran medida, por la conjuncion de dos elementos clave en el capitalismo actual: 1) régimen
de acumulacién financiarizado (Chesnais, 2003); y 2) tecnologias emergentes (Srnicek,
2018).

Para explicar que la conjuncién de estos dos elementos abona a la fragilidad laboral y que
generan una profundizacion de la subsuncion del trabajo basada en elementos de control
ampliado en las plataformas digitales, examinamos la labor de los conductores
(“proveedores independientes de servicios de transporte”, segun la propia empresa) del

segmento Rides de Uber Technologies, Inc. en México.

5 Este tercer objetivo de esta investigacion fue planteado para la realizacion de entrevistas presenciales
semiestructuradas. Sin embargo, no se pudo cumplir a cabalidad ya que solo se logré llevar a cabo una de las
diez entrevistas planeadas debido al confinamiento producto la pandemia por covid-19 desde mediados de
marzo de 2020.
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CAPITULO I. Régimen de acumulacion financiarizado, tecnologias emergentes y

efectos sobre el trabajo: reflexiones tedricas

El trabajo es todo un campo de estudio. Es una relacion social, una actividad
econdmica, un proceso, entre muchas otras concepciones que estan lejos de ser “naturales”.
Es decir, el trabajo no es una actividad estatica, funcional y dada, sino que es resultado del
contexto econdmico, social y politico en el que se inscriba. Su definicion, concepcion y
funcion se transforman a través del tiempo. Se habla del derecho al trabajo, de la lucha de
los trabajadores, de la necesidad de un trabajo digno, de garantias laborales, en fin, el
trabajo mediando la vida y el tiempo. En el capitalismo — donde la sociedad se divide entre
aquellos que poseen medios de produccidn y quienes su Unica pertenencia es su fuerza de
trabajo — el proceso trabajo se enmarca en una logica racional, mercantil e individual. Este
proceso estara mediado por condiciones de explotacion y alienacion en el que el ser
humano se subordina a la reproduccion del capital. El trabajo asi, tan presente y a la vez tan

difuso en la cotidianidad, resulta ser el elemento eje de esta investigacion.

Al observar como ha evolucionado la nocion de trabajo a lo largo de la historia
encontramos que durante los siglos XIlI al XVI, esta tenia una carga negativa al
considerarse como un “tormento” — por decir lo menos — A partir del siglo XVI, se
propicid un viraje en todo el conjunto del sistema social al revertir el valor del trabajo, se le
otorgd una legitimacion y se le asigno una carga religiosa (el trabajo al servicio de Dios) y
moral (nuevo hombre voluntario y activo). Para inicios del modo de produccion capitalista,
en el siglo XVIII, la acepcién del trabajo ya se erigia como un medio de existencia, de
acceso a la propiedad y como algo “atil” que ocupa un lugar central en nuestra vida social
(Jacob, 1995: 2).

Asi, en el capitalismo, el sentido del trabajo tiene una ‘“carga moral positiva, [se le
considera] una préctica socialmente valorada y legitimada que configura la identidad
personal” (Palermo, 2021: 1). Este sentido se consolidé durante el siglo XX mientras
operaba una légica econémica en la que el Estado benefactor promovia un modelo de
seguridad social que procuraba la creacion de empleos estables — generalmente con el
respaldo de sindicatos — que generaban antigiiedad, y que brindaban la oportunidad de
acceder a riquezas y ubicarse socialmente. Sin embargo, encontramos que, en la actualidad,
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las condiciones de reproduccién del capital se han transformado con la entrada en escena de

la financiarizacion y la puesta en marcha de las tecnologias emergentes.®

La financiarizacion ha significado una profunda transformacion de la estructura financiera
y los modelos de negocios de empresas, al tiempo que dirige y financia procesos recientes
de cambios en la produccion y el avance de la innovacion tecnolégica. Es decir, el papel de
la tecnologia en este proceso no ha sido neutral en lo absoluto, sino que ha determinado y
desmantelado estructuras productivas que, ademas de las industrias, trastocan las relaciones
entre el capital y el trabajo. La irrupcion de estos elementos ha transformado los procesos
de organizacion laboral y ha dado pie a que las plataformas digitales jueguen un papel cada

vez mas decisivo en los procesos productivos.

El trabajo se ha resignificado a partir de los avances tecnologicos y del modelo actual de
acumulacién de capital financiarizado. Bajo esta premisa, este capitulo se divide en tres
apartados, cada uno aborda los aspectos tedricos y conceptuales mas relevantes de los
siguientes elementos: a) el trabajo; b) el régimen de acumulacién financiarizado; y c) las
tecnologias emergentes. En el primer apartado se realiza un abordaje teorico del trabajo
desde un enfoque marxista, ya que lo encontramos fundamental para explicar su papel en la
reproduccion del capital y su reconocimiento como creador de valor, al mismo tiempo que
abre el debate sobre los tipos y formas que adquiere el trabajo. El siguiente apartado
contiene el debate tedrico que da forma al proceso de acumulacion de capital financiarizado
y explora los efectos y manifestaciones sobre las empresas no financieras; ademas, en la
revision de los impactos en la cotidianidad, abordamos la relacion particular que se
establece entre las finanzas y el trabajo. En el apartado tres se busca problematizar la forma
en que el trabajo y su nocion se transforman en la era del capitalismo de plataformas, donde
las finanzas y la innovacidn tecnoldgica han trastocado el funcionamiento de las empresas —

tecnoldgicas y no tecnoldgicas —, asi como las relaciones entre el capital y el trabajo.

6 Siguiendo el estudio de Srnicek (2018: 9) sobre plataformas y capitalismo, las tecnologias emergentes
comprenden: plataformas, big data, fabricacion aditiva, robotica avanzada, aprendizaje automatico, internet
de las cosas.

17



1.1 Acepciones del trabajo desde una perspectiva marxista

Dado que uno de nuestros objetivos es observar las repercusiones que la financiarizaciéon y
la innovacion tecnoldgica tienen sobre la metamorfosis que el trabajo ha experimentado en
el siglo XXI, es menester comenzar este primer apartado con una revision teorica sobre el
significado de esta categoria. El enfoque utilizado para esta revision es el marxista, ya que
este propone retomar la discusion del papel del trabajo para la creacién de valor y sus
diferentes formas, potencialidades y transformaciones. Por tanto, luego de una revision de
la definicion de trabajo en Marx, abordamos el debate en torno al trabajo productivo e
improductivo; en segundo lugar, examinamos coémo es que la categoria de trabajo
inmaterial fue desarrollada en un contexto de reestructuracion productiva a finales del siglo
XX; por ultimo, retomamos la propuesta de Enrique de la Garza (2017) acerca del trabajo
no clasico para lograr acercarnos teéricamente a la figura que se desprende de lo que la

empresa Uber llama “socios conductores” y no trabajadores.

Asi, la definicion esbozada por Marx (2011 [1867]: 215) propone que “el trabajo es, en
primer lugar, un proceso entre el hombre y la naturaleza, un proceso en que el hombre
media, regula y controla su metabolismo con la naturaleza”. Para Marx, el trabajo
individual no es lo que determina el modo de produccién capitalista, sino que “el conjunto
de la fuerza de trabajo de la sociedad [...] posee el cardcter de fuerza de trabajo social
media, [por lo que] en la produccion de una mercancia solo utiliza el tiempo de trabajo
promediamente necesario, o tiempo de trabajo socialmente necesario”. A partir de esto, en
una palabra, “el tiempo de trabajo socialmente necesario es el requerido para producir un
valor de uso cualquiera, en condiciones normales de produccion vigentes en una sociedad y

con el grado social medio de destreza e intensidad del trabajo” (Marx, 2011 [1867]: 48).

Es decir, el trabajo implica una transformacion que serd guiada por una idea establecida
previamente en el imaginario que ha de objetivarse con voluntad, atencién y medios; esta
intencion se verd reflejada a lo largo de un proceso [laboral], y sera orientada a un fin para
culminar con un producto, el cual “no solo [es] resultado, sino a la vez condicién del
proceso de trabajo” (Marx, 2011 [1867]: 219-220). Es desde el proceso laboral simple,
enunciado antes, que se desprende el trabajo y el consumo productivo que practica el
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trabajador al intercambiar su mercancia fuerza de trabajo con el capitalista, mercancia que,

ademas, le pertenece al mismo capitalista cuando la compra a través del salario.’

En el sistema de produccion capitalista, al recibir un salario, “el trabajador Se convierte en
una mercancia tanto méas barata cuantas mas mercancias produce. [...] El trabajo no solo
produce mercancias; se produce también a si mismo y al obrero como mercancia, y
justamente en la proporcion en que produce mercancias en general” (Marx, 1968 [1844]:
36). O sea, el producto del trabajo objetivado se vuelve extrafio al trabajador en tanto que es
una mercancia ajena, no le pertenece.2 Ademas de que el producto es ajeno al trabajador,
este Ultimo agregara valor al mismo a través de una jornada laboral establecida, en la que
gastard su fuerza de trabajo durante el tiempo de trabajo socialmente necesario y generara
un plusvalor® que sera contenido en el producto final que, al intercambiarse, se

transformara en mercancia — la cual no necesariamente se concretara en algo material —.
1.1.1 El debate en torno al trabajo productivo e improductivo

Una vez que descrito brevemente los elementos en torno al trabajo enmarcado en el
capitalismo, se puede dilucidar la distincién que hace Marx entre trabajo productivo y
trabajo improductivo. Respecto al primero, enuncia que el “trabajo productivo, en el
sentido de la produccion capitalista, es el trabajo asalariado, que, al ser cambiado por la
parte variable del capital (la parte del capital invertido en salarios) no sélo reproduce esta
parte del capital (o el valor de su propia fuerza de trabajo), sino que produce, ademas, una
plusvalia para el capitalista. [...] Solamente es productivo el trabajo asalariado que produce
capital” (Marx, 1980 [1863]: 137).

7 Segtn una definicién temprana de Marx, “el salario es la cantidad de dinero que el capitalista paga por un
determinado tiempo de trabajo o por la ejecucion de una tarea determinada” (Marx, 1977 [1849]: 15). De
manera un poco mas explicita, abunda: “el salario no es mas que un nombre especial con que se designa el
precio de la fuerza de trabajo, o lo que suele llamarse precio del trabajo, el nombre especial de esa peculiar
mercancia que s6lo toma cuerpo en la carne y la sangre del hombre” (Marx, 1977 [1849]: 16).

8 Es importante sefialar desde ahora la escision entre el producto del trabajo y el trabajador, para mas adelante
examinar la particularidad del producto objetivado durante el proceso de trabajo en el trabajo no clasico.

% En palabras de Marx: “si el plusvalor surge es unicamente en virtud de un excedente cuantitativo de trabajo,
en virtud de haberse prolongado la duracién del mismo proceso laboral” (Marx, 2011 [1867]: 239).
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Es decir, en el trabajo productivo interviene todo el proceso laboral que describimos
anteriormente: un proceso de transformacion en el que la mercancia fuerza de trabajo se
intercambia por un salario equivalente al tiempo de trabajo socialmente necesario, ademas
de que el trabajador realiza un gasto de trabajo excedente para generar plusvalor para el
capitalista. Todo este proceso se ve reflejado igualmente en la consideracion que
Carcanholo hace respecto esta categoria, donde sefiala que este trabajo “no solo produce la
cantidad necesaria para la reproduccion de la fuerza de trabajo, sino también la plusvalia, el
valor excedente del que se origina la ganancia de los deferentes capitales, los intereses, las
rentas y los ingresos de todo tipo, ademas de los gastos improductivos™ (Carcanholo, 2013:
9-10).

Por su parte, el trabajo improductivo va a estar determinado por la accion del capitalista, no
del trabajador. O sea, cuando la retribucion del trabajo sea parte del capital (variable,° para
este caso) se trata de un trabajo productivo; mientras que cuando esta retribucion provenga
de un ingreso que se consume, o0 bien, que suministra un valor de uso, significa que es un
trabajo improductivo. Marx abunda en lo anterior: “Pero el trabajador productivo produce
mercancias para el comprador de su fuerza de trabajo. El trabajador improductivo, en
cambio, sélo produce para él valores de uso, y no mercancias, valores de uso reales o
imaginarios” (Marx, 1980 [1863]: 144). Otra caracteristica que se le atribuye al trabajo
improductivo es que, pese a que no produce valor, si distribuye la plusvalia que se ha
generado en otras esferas, lo que se traduce en una disminucion de costos y generacién de

ganancias para el capitalista que lo emplea.

Es necesario precisar que la naturaleza del trabajo o el sector en el que se desenvuelva no
condiciona la productividad del trabajador, sino que sera definida por la relacién pactada
con el capital, es decir, si producird mas valor que se convertird en capital o si serd
consumido. Por tanto, es un error comdn afirmar que el trabajo improductivo es mas
recurrente en sectores como el de servicios por tratarse de actividades que no llegan a

materializarse o se esfuman una vez que terminaron de prestarse. Para Carcanholo, lo que si

10 Recordemos que el capital variable es “la parte del capital convertida en fuerza de trabajo [que] cambia su
valor en el proceso de produccion. Reproduce su propio equivalente y un excedente por encima del mismo, el
plusvalor, que a su vez puede variar, ser mayor o menor. Esta parte del capital se convierte continuamente de
magnitud constante en variable” (Marx, 1980 [1863]: 252).
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va a determinar la improductividad de un trabajo es la forma del capital (bancario,
productivo y comercial) en el que se realice una actividad, donde el trabajo sera productivo
si se desempefia a través del capital productivo, mientras que el capital comercial y
bancario conllevan trabajo improductivo al no producir valor ni plusvalia (Carcanholo,
2013: 15).

Pese a que la diferencia entre estas dos categorias marxistas parece clara, el debate se abre
cuando se intentan clasificar las actividades laborales, o bien, cuando se habla de qué
trabajos se consideran explotados o no. Para resolver tal conflicto, Cadena (1991: 181)
propone apegarse a una definicion del trabajo productivo en la que este es parte de una
determinacion del proceso de valorizacion del capital y no de la distribucién del plusvalor
entre los capitales, ni del tipo de consumo. Empero, apunta: “Si bien el TP [trabajo
productivo] es el Unico capaz de producir valor y plusvalor, no nada mas los obreros
productivos son explotados por el capital. [...] Cuando la fuerza de trabajo es comprada
por el capital (sea en su forma basica o derivada), el trabajador resulta invariablemente
explotado” (Cadena, 1991: 187).

Carcanholo (2013) aporta a este debate cuando advierte que es menester ampliar dicha
categoria, ya que esta se encuentra con un limite al suponer que el todo el trabajo que
produce valor de uso va a estar subordinado al capital, poniendo como ejemplos trabajos
que se relacionan con los cuidados (agricultores, artesanos, trabajo doméstico y servicios
publicos como la educacion y la salud). Ademas, pensando en el trabajo colectivo y no
individual, sefiala que los servicios — que en la definicion tradicional se clasifican como
trabajo improductivo — que prestan los trabajadores asalariados son parte del trabajo
productivo que realiza el trabajador colectivo (Carcanholo, 2013: 12) y, por tanto, podrian

calificarse como productivos y explotados.

Esta Gltima consideracion de Carcanholo se trata de una propuesta interesante, pero

pertenece a una de las definiciones “incorrectas™!! que Sergio Camara sefiala respecto a la

11 En esta clasificacion, la primera definicion incorrecta es la “fisicalista”, en la cual se considera que es
productivo aquel trabajo que produce objetos materiales o tangibles; la segunda es la “evaluativa”, donde el
trabajo se evaluara en funcién de criterios de utilidad social; mientras que la tercera definicion es la
“reproductiva”, que enfatiza el uso de los productos de trabajo (Camara, 2008: 158).
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“superacion del viejo debate [en torno al trabajo productivo]” (Camara, 2008: 158). El
autor sefiala que se trata de un enfoque reproductivo, en el que el analisis se centra en el
valor de uso producido, cuando — segun este autor — el acento deberia ser el contenido
social del trabajo. Si nos apegamos a la “ampliacion” de la categoria que propone
Carcanholo, la distincion seria innecesaria; en palabras de Laibman: “Si suponemos que
todo el trabajo dentro de la relacion de produccion capitalista — industrial, comercial,
financiera, supervisora — produce valor, entonces todos los dolores de cabeza de definicion

y asignacion desaparecen” (Laibman, 1999: 70, traduccion nuestra).

En suma, el trabajo productivo contiene elementos claves que pueden ser puntualizados
como a continuacion: i) esta inscrito especificamente en el modo de produccion capitalista,
es decir, que existe una relacion de produccidon entre el trabajo y el capital; ii) esta relacion
es mediada por un salario; iii) siempre que haya un salario, el trabajador es explotado; iv) el
mercado es el escenario donde se desempefia; y V) los servicios intangibles si pueden

producir valor y considerarse productivos.
1.1.2 Reestructuracion productiva y trabajo inmaterial

La categoria de trabajo inmaterial refleja la transformacion que vino acompariada con la
reestructuracion productiva iniciada en la decada de 1970. Esta transformacion significé un
parteaguas en el arreglo del capital con las instituciones, el cual se asentaba en el modelo
fordista; por tanto, los autores que defienden esta categoria van a ubicarla histéricamente en
lo que denominan posfordismo'? o sociedad productiva posindustrial.'®* Esta categoria nos
va a permitir describir una parte constitutiva del tipo de trabajo que realizan los

trabajadores de las plataformas, en particular, conductores de Uber.

12 E] posfordismo se caracteriza — entre otros aspectos — por “la aparicion de nuevos medios de trabajo, como
la microelectrénica y la informatica, que habria dado lugar a una nueva ola de innovaciones, en la
denominada ‘era de la automatizacion’. [...] La linea de montaje, pasaria de constituir la “esencia” del
fordismo a no ser ahora mas que una primera etapa de la “automatizacion”, entendido como un proceso lineal
e irreversible” (Miguez, 2007: 3).

13 Al caracterizar a esta época, el fildsofo Byung-Bhul Han sefiala: “[...] el capitalismo industrial muta en
neoliberalismo o capitalismo financiero con modos de produccién posindustriales, inmateriales, en lugar de
trocarse en comunismo” (Han, 2014: 9). Asi, en esta reestructuracion es que se inserta la predominancia de las
finanzas a la que aludimos en esta investigacion — y que mas adelante explicaremos — cuya etapa también serd
conocida como capitalismo de fondo de pensiones (Toporowski, 2020), o régimen de acumulacion
financiarizado (Chesnais, 2003).
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La propuesta analitica de esta categoria contiene elementos muy puntuales que Giordano y
Montes (2012) clasifican en diez tesis: 1) el trabajo inmaterial como base fundamental de la
produccién capitalista; 2) del operario masa al operario social; 3) rol preponderante del
trabajo intelectualizado dentro de la produccion; 4) la fabrica difusa; 5) independencia de la
actividad productiva frente a la organizacion capitalista de la produccion; 6) la
intelectualidad de masa; 7) ciclo de produccion del trabajo inmaterial; 8) de la
contradiccion dialéctica a la contradiccion alternativa; 9) potencialidad politica del operario
social; y 10) rol del intelectual. No es objetivo de esta investigacion ni de este capitulo
centrarnos en ahondar o discutir cada punto, sin embargo, intentaremos rescatar aquellos
elementos que nos permitan explicar que lo que subyace en esta categoria es una
“transformacion radical del sujeto en la relacién con la produccion” (Lazzarato y Negri,
2006: 46).

El primer punto corresponde a la ubicacion del concepto dentro de un contexto histérico,
del que ya comentamos que se instala con el inicio de la reestructuracién productiva y con
el agotamiento del modelo fordista. Mientras que, para la tercera y quinta tesis, partimos de
que el “trabajo inmaterial produce una ‘relacion social’ (una relacion de innovacion, de
produccion, de consumo) y soélo si logra esta reproduccion su actividad tiene un valor
econdmico”, por lo que se afirma “que [este] trabajo no sélo produce mercancias, sino ante
todo la relacion de capital” (Lazzarato, 2006: 57). En este sentido, el trabajo individual y
las decisiones que los trabajadores de plataforma toman durante el desempefio de sus
labores no son respuesta de una “libre eleccion” o una apuesta al “emprendimiento”, sino
que el trabajador “se somete a coacciones internas y a coerciones propias en forma de una
coaccion al rendimiento y la optimizacion” (Han, 2014: 7). Por lo anterior, no resulta
sorprendente que, cuando el proceso de trabajo inmaterial se lleva a cabo, “la personalidad
y la subjetividad del trabajador deben hacerse susceptibles de organizacion y mando”

(Lazzarato, 1996: 78, traduccidn nuestra).

14 Esta coaccion interna no va a significar que la explotacién en el trabajo desaparece, es mas, “el sujeto del
rendimiento, que se pretende libre, es en realidad un esclavo. Es un esclavo absoluto, en la medida en que sin
amo alguno se explota a si mismo de forma voluntaria. No tiene frente a si un amo que lo obligue a trabajar.
El sujeto del rendimiento absolutiza la mera vida y trabaja. La mera vida y el trabajo son las caras de la
misma moneda. [...] El neoliberalismo es un sistema muy eficiente, incluso inteligente, para explotar la
libertad. Se explota todo aquello que pertenece a practicas y formas de libertad, como la emocidn, el juego y
la comunicacién” (Han, 2014: 7-8).
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Para abordar la séptima tesis, el ciclo de produccion del trabajo inmaterial, nos auxiliamos
de la definicion en la que Lazzarato apunta que este trabajo contiene dos formas de la
mercancia: i) informativa, que se refiere a los cambios que tienen lugar en los procesos
laborales de los trabajadores en las grandes empresas de los sectores industrial y terciario,
donde las habilidades involucradas en el trabajo directo son cada vez mas habilidades que
involucran cibernética y control informatico; y 2) cultural, es decir, actividades implicadas
en la definicion y fijacion estandares culturales y artisticos, modas, gustos, normas de

consumo Yy, mas estratégicamente, opinion publica (Lazzarato, 1996: 77).

En esta nocién, que el resultado del proceso de trabajo sea un producto tangible no es
condicion, sino que “la particularidad de la mercancia producida por el trabajo inmaterial
(dado que su valor de uso consiste esencialmente en su contenido informativo y cultural)
reside en el hecho de que no se destruye en el acto de consumo, sino que amplia,
transforma, crea el medio ambiente ideologico y cultural del consumidor. No reproduce la
capacidad fisica de la fuerza de trabajo, sino que transforma a su utilizador” (Lazzarato,
2006: 57). En este tipo de trabajo son particularmente notorias la precariedad, la
hiperexplotacion, la movilidad, la jerarquia y la nocion de que el tiempo libre y el tiempo

de trabajo se vuelven difusos.

En resumen, el trabajo inmaterial se lleva a cabo por una fuerza de trabajo que se forma, se
organiza y se desempefia de manera independiente. Es decir, los trabajadores deben hacerse
cargo desde costear todas las herramientas que su labor requiera, hasta gestionar los

acuerdos que celebre con cualquier empleador y adaptarse a sus condiciones.*®
1.1.3 De la produccion inmaterial al trabajo no clasico

La categoria de trabajo no clasico es una propuesta teérica de Enrique de la Garza para

caracterizar aquellas relaciones laborales que no se inscriben en la nocion de trabajo

15 En palabras de Lazzarato, “el ciclo del trabajo inmaterial toma como punto de partida una fuerza de trabajo
social que es independiente y capaz de organizar tanto su propio trabajo como sus relaciones con las entidades
comerciales. La industria no forma ni crea esta nueva fuerza laboral, sino que simplemente la toma en cuenta
y la adapta. El control de la industria sobre esta nueva fuerza laboral presupone la organizacion independiente
y la ‘actividad empresarial libre’ de la fuerza laboral” (Lazzarato, 1996: 82, traduccion nuestra).
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clasico.'® Esta propuesta surge luego de una extensa revision de las categorias usadas por
los estudios laborales — por ejemplo, el trabajo informal, el no estructurado, el atipico, entre
otros — para referirse al cambio en el mundo del trabajo que comenzaba a hacerse presente a
finales del siglo XX.17 El autor encuentra que el alcance de estos conceptos es muy limitado
ya que su analisis solo atiende al producto del trabajo, pero no se considera el contenido del

trabajo, ni las relaciones sociales que se llevan a cabo durante el proceso laboral.

Un elemento fundamental para pensar el trabajo no clasico es que se encuentra muy
arraigado al concepto de produccién inmaterial propuesto por Marx. Su utilidad radica en
que contempla que el proceso de produccion, circulacion y consumo del bien en cuestion
puede estar contenido en un solo momento, ademés de que también pone acento en la
subjetividad. De ahi que para el trabajo no clasico es fundamental entender como se

generan los simbolos y cémo intervienen otros sujetos. En palabras de Enrique De la Garza:

“...]a produccién inmaterial — que puede implicar cogniciones, etc. — tiene un valor,
empezando porque la produccion de codigos de la subjetividad implica trabajos que los
induce y acepta. Esta generacion de cddigos de la subjetividad (no solo cognitivos) es
asumida por empresas capitalistas, que invierten en su generacion, pagan fuerza de trabajo
subjetiva, inducen a los consumidores y obtienen ganancias. Estas ganancias provienen de
la venta de estos productos subjetivos, del diferencial entre las ventas y sus costos de
produccién, y sin pagar el trabajo de los consumidores. Es decir, hay explotacion de los

asalariados que participan en esta produccion subjetiva.” (De la Garza, 2017: 35).

16 Seguin Enrique De la Garza, los trabajos clasicos seran “aquellos que fueron considerados en la teorizacion
y la investigacién empirica como la linea principal de evolucién del trabajo — del maquinismo de la
Revolucién Industrial al taylorismo-fordismo, al trabajo automatizado o toyotista —, propios sobre todo de la
gran empresa industrial, aunque extensibles también a sectores modernos de servicios o de agricultura. Los
trabajos clasicos se caracterizan por relaciones laborales diddicas claras entre obreros y patrones y sin
participacién directa de otros actores en los procesos productivos” (De la Garza, 2011: 52). Mientras que las
condiciones de esta clase de trabajo pueden resumirse en las siguientes: “productos fisico materiales [...], la
definicion del tiempo (jornada de trabajo) y espacio (las paredes de la fabrica) en los cuales se producia,
claramente diferenciados del tiempo y espacio de la reproduccién de la fuerza de trabajo en la familia o el
tiempo libre. Se trata eminentemente de trabajo maquinizado y asalariado al mando del capital (relacion entre
dos partes, capital y trabajo)” (De la Garza, 2017: 11-12).

17 Este cambio es descrito por el autor: “La Gran Crisis de los Setenta del siglo XX habria conducido a una
profunda reestructuracion de las grandes empresas, primero en el sentido del Toyotismo [...], junto con la
introduccién de la computacion en el control del proceso productivo y de toda una planta o conjunto de
plantas; primero en las tareas productivas, luego también en disefio, compras, ventas, contabilidad, finanzas
(De la Garza, 2013: 316).
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Avanzando en la definicion, el trabajo no clasico propone un concepto ampliado, tanto en el
nivel de la valorizacion como en nivel del proceso de trabajo (De la Garza, 2013), que
coloca en el centro la subjetividad de los actores laborales y en el que la interaccion se da
entre tres (0 mas) actores —no solo entre dos, como en la version clasica del trabajo —:
empleado, empleador y consumidor (o cliente). En este sentido, el producto del trabajo
estara en funcion de la interaccion que se establece con el cliente, la cual serd mediada por
los intercambios y negociacién o imposicion de significados, y en donde pueden estar

implicadas relaciones sociales de subordinacién, cooperacion, explotacién o autonomia.

El control — en cuanto poder y dominacion sobre el proceso de trabajo — es otro elemento
de suma relevancia contenido en la concepcion del trabajo no clasico. Este es ejercido, en
primera instancia, por el cliente — quien, como antes mencionamos, forma parte del proceso
de interaccion y subjetivacion de la mercancia — a través de presiones simbdlicas que son
generadas por las expectativas que tenga respecto a la realizacion, el espacio, el tiempo y la
calidad del trabajo (De la Garza, 2009: 8-9). Es decir, la configuracion del proceso de
trabajo no clasico va a estar intervenido en gran medida por el cliente en dimensiones como
la organizacion y gestion del proceso, las relaciones laborales, las culturas gerenciales y por
el perfil socioeconémico y cultural del consumidor (De la Garza, 2009: 15). Este control
también se encontrard enmarcado en las reglas sociales, de convivencia, o bien, legales; por
lo que el espacio en el que se lleve a cabo la interaccion con el cliente serd clave para

entender el tipo de sujeciones a las que el trabajador se debe adecuar.

Asi, los trabajos no clasicos van alejarse de la imagen fabril, maquinista y segmentada que
trae consigo la concepcion del trabajo clasico. Estos trabajos serdn mas bien caracterizados
por presentar disrupciones en la produccion industrial, cuyas dimensiones incluyen desde la
produccién inmaterial — es decir, donde la mercancia final es subjetivada en el proceso de
interaccion y no necesariamente se convierte en un producto fisico—; la interaccion; la
generacidn y transmision de simbolos; hasta el tiempo y el espacio de trabajo que se mezcla
con la vida del trabajador. Para aterrizar lo que si va a conformar al trabajo no clésico, De
la Garza (2017: 13) propone una clasificacion muy general para estos tipos de trabajo: a)
trabajo interactivo, cuando lo que se vende es la propia interaccion; b) la produccién de

simbolos sin intervencién del cliente, donde el autor pone como ejemplo el disefio de
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software al ser un producto que se puede almacenar y vender; y c¢) los trabajos que

requieren del trabajo del cliente para que este reciba el servicio.

En suma, el trabajo no clasico es una categoria que ya no se arraiga a la imagen
industrializada del trabajador del siglo XX, y expresa disrupciones en la fuerza laboral que
se traducen en nuevos arreglos en cuanto organizacion, gestion y relaciones laborales. En
estos arreglos e interacciones sera caracteristica la participacion de los clientes, por lo que
la subjetividad de los actores y el control que se ejerza estaran muy presentes durante este

proceso de trabajo.
1.2 El régimen de acumulacion financiarizado

Explicar el modelo de acumulacion de capital es fundamental para entender las dindmicas
en las que se inserta nuestro objeto de estudio. Por lo anterior, este apartado se divide en
tres subapartados que contienen el debate tedrico que da forma al proceso de acumulacién
de capital financiarizado y explora los efectos y manifestaciones sobre las empresas no
financieras; ademas, en la revision de los impactos en lo cotidiano, abordamos el tipo de

relacion que se establece con el trabajo.
1.2.1 Discusion tedrica sobre financiarizacion

La financiarizacion comenzé a formar parte de los debates en la economia luego de la crisis
del capitalismo en la década de los setenta, cuando comenzé a gestarse una reestructuracion
del proceso de acumulacion de capital. Los elementos que caracterizan esta época parten
del agotamiento de un patrén de produccion fordista, de un estado de bienestar que entra en
crisis, del aumento de la esfera financiera frente a la productiva, una intensa concentracion
de capitales, privatizaciones, desregulacion y flexibilizacion de los mercados, asi como la
reduccion de los salarios (Amaral y Evangelista, 2010: 126). Ademas de la
financiarizacion, Epstein (2005: 3) encuentra que esta época también marcé el auge del

neoliberalismo y la globalizacion.

Es decir, ubicamos a la financiarizacion dentro de un proceso histérico que se ha
desenvuelto y tomado fuerza en las ultimas décadas. El espectro analitico de esta teoria la

ubica como una critica a las finanzas (loannou y Wojcik, 2018), por lo que el debate sobre
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la definicion y abordaje se encuentra dentro de la economia heterodoxa, cuyas posturas
oscilan entre el marxismo y el poskeynesianismo. Parte del debate tiene que ver
precisamente con el tratamiento que cada autor otorgue a las finanzas en el orden micro y
macroeconémico;*8 sin embargo, el elemento que caracteriza a este concepto — y que todos

parecen admitir — es la enorme relevancia que lo financiero cobra en la economia mundial.

Como un primer acercamiento de esta investigacion hacia la financiarizacion, encontramos
que Martin Abeles et al. (2018) compilan un libro editado por la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) en donde se hace una reflexion sobre las
consecuencias sociales, econdémicas e institucionales de la financiarizacion en América
Latina. En la introduccion de este libro los mismos autores rescatan cuatro elementos clave
— a partir de Epstein (2015) y Krippner (2012) — para explicar las cuestiones fundamentales
desde las que se puede abordar este fendmeno: i) gobernanza corporativa enfocada a la
valorizacion de las acciones (cortoplacismo); ii) creciente poder politico y econémico de la
clase rentista y del capital financiero; iii) légica de valorizacion de capital a través de
canales financieros; y iv) auge de la comercializacion financiera. Por otro lado,
Villavicencio y Meireles (2019) revisan las teorias de la financiarizacion a partir tres
posturas, a saber, del marxismo, poskeynesianismo y en economias subdesarrolladas. En
este texto, los autores sefialan que el estudio de la financiarizacién desde la perspectiva
heterodoxa incluye cambios en el modelo de negocio de los grandes bancos, un
protagonismo creciente de los nuevos inversionistas institucionales en los mercados
financieros, una nueva gestion de tesoreria de las empresas no-financieras, la alteracion en
la disponibilidad de crédito para el financiamiento a la actividad productiva y los recursos
para la especulacion, y que los paises emergentes ingresan a los circuitos financieros

globales de forma subordinada (Villavicencio y Meireles, 2019: 63).

18 En el orden microeconémico encontramos enfoques en el papel de las empresas y la transformacion de sus
formas de financiamiento, el papel de los hogares y su participacion en el crédito hipotecario o de consumo, el
traslado de los fondos de jubilacion hacia circuitos financieros internacionales. Mientras que el caracter
macroecondmico de la financiarizacion se observa con la configuracion entre sectores y su peso en el
producto nacional, la politica monetaria y la participacion de la Banca Central, el papel de las instituciones
nacionales e internacionales que abogan por la desregulacion y liberalizacion financiera, el monto de la deuda
publica y privada, la importancia que adquiere la acumulacion de reservas (en dolares).
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Haciendo eco a la discusion teérica que se ha propuesto antes, exploraremos algunas de las
concepciones, enfoques y perspectivas que tienen algunos autores de inclinaciones teoricas
heterodoxas. En primer lugar, podemos ubicar que la corriente marxista parte de la nocion
que Marx propone respecto al capital que devenga interés, asi como de la concepcion del
capital ficticio. Los autores marxistas logran establecer vinculos analiticos al concebir a la
financiarizacion como una etapa inscrita en el capitalismo, se trata de mirarla dentro de un
proceso histérico y como fruto de transformaciones en el sector productivo e institucional,
cuyas consecuencias pueden observarse en distintas vertientes. Al partir de la
transformacion productiva, la revolucion tecnoldgica ha jugado un papel fundamental en la
forma y organizacion de la produccion, mientras que en las finanzas el cambio se ha
reflejado en la creacion, innovacion y generalizacion en el uso de instrumentos financieros
cada vez més complejos; en el terreno institucional, la ruptura con el patron oro afianzé el

sistema crediticio y la funcion una moneda mundial.

Como parte de la conceptualizacion de capital ficticio dentro de la tradicion marxista,
Carcanholo y Sabadini (2013) rescatan esta categoria para explicar el desenvolvimiento de
la “nueva” etapa del capitalismo iniciada a finales de la década de los setenta, incluso
proponen la existencia de ganancias financieras.'® En un inicio, se sefiala explicitamente
que capital a interés y capital ficticio son formas distintas, en la que lo ficticio se desprende
de la primera forma de capital (a interés) — donde este Gltimo se encarga de financiar la
produccidn o circulacién —; mientras que el capital ficticio toma forma cuando del capital a
interés se crean titulos o respaldos. Los autores abonan al argumento encontrando que
“detras [del capital ficticio] no existe ninguna sustancia real y no contribuye en nada para la
produccion o la circulacién de la riqueza”, y afiaden que “el capital ficticio [...] consolida
la imagen de un capital que se valoriza por si mismo, particularmente en el mercado de

compra y venta especulativa” (Carcanholo y Sabadini, 2013: 75-77).

Partiendo de la idea de que el capital ficticio es resultado del desenvolvimiento de otro

capital, vale la pena enumerar los mecanismos mediante los cuales se desenvuelve: a) la

19 No es el objetivo de este apartado ahondar o discutir la viabilidad de una propuesta de esta naturaleza, sin
embargo, consideramos necesario apuntar que estos autores entienden por ganancia financiera “la
valorizacion especulativa de activos fisicos [...] que no tienen nada de plusvalia, ni de valor-excedente
mercantil” (Carcanholo y Sabadini, 2013: 83-91).
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transformacion de los titulos negociables del capital ilusorio; b) duplicacion aparente del
valor de capital a interés; y c) valorizacion especulativa de los diferentes activos
(Carcanholo y Sabadini, 2013: 79).

Una vez resumida la concepcion de Carcanholo y Sabadini respecto al capital ficticio, cabe
destacar dos ideas que mencionan someramente, pero que embonan perfecto con la
concepcion que aqui tenemos respecto a la financiarizacion y su distinguido carécter
especulativo, asi como el acento que esta investigacion busca darle a la funcién del trabajo
para la acumulacion de capital. La primera idea corresponde al hecho de que, en la etapa
actual del capitalismo, esta forma de capital es predominante por sobre otras formas,
teniendo como resultado una contradiccion entre la apropiacion y la produccion del
excedente-valor producido socialmente. A partir de esto ultimo, la segunda idea importante
es que los autores ponen énfasis en que este proceso no seria posible si no se hubiera
producido un enorme incremento de la explotacion de los trabajadores asalariados de todo
el mundo y por la intensificacion de las transferencias de valor de la periferia a los paises

centrales.

Continuando con los exponentes marxistas, Cédric Durand (2017) entra en esta corriente
acerca de la financiarizacion ya que centra sus esfuerzos en la categoria marxiana de capital
ficticio, y dedica todo su libro a la creacion de la genealogia de esta, asi como a la
naturaleza de la acumulacion de capital. En este libro expone que son tres las formas que
contiene el capital ficticio: la primera es el dinero crediticio, la segunda son los bonos
gubernamentales y la Gltima forma son las acciones. En su argumento, este autor destaca
que uno de los sintomas que demuestra que una economia se encuentra financiarizada es el
hecho de que las empresas no financieras comienzan a tener grandes ingresos por via de las

finanzas.

Por otro lado, Jeff Powell busca abordar el caricter marxista que contiene el capitalismo
financiarizado desde el materialismo histdrico para ubicar a este fendbmeno en un contexto
temporal, espacial e institucional particular, asi como las relaciones de produccién
generadas. Asi, el autor entiende a la financiarizacion como “un aumento en el capital a
interés y/o ficticio” (Powell, 2018: 13). Este abordaje va a estar dirigido por tres vertientes:
i) el “ciclo largo” y las posiciones hegemonicas; ii) la tendencia al monopolio; y iii) la caida
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de la tasa de ganancia y los procesos compensatorios. Ademas, sefiala la importancia de
otorgar prioridad al andlisis de la lucha de clases, los cambios en las fuerzas y las relaciones

de produccion, asi como el trabajo como fuente de valor.

Coincidimos con este autor cuando menciona que “la financiarizacion se ha convertido en
una lente a través de la cual se pueden ver transformaciones en una variedad de areas de la
vida cotidiana, con el hilo conductor de que la creciente penetracion de las finanzas ha
llevado a imperativos financieros que dominan las consideraciones del bien publico”
(Powell, 2018: 6, traduccion nuestra). Por lo anterior, Powell rastrea las implicaciones de
la financiarizacion en diversos sectores y actividades que, normalmente, no se relacionarian
automaticamente con las finanzas; tal es el caso de las empresas y el comportamiento de su
inversion, la gestion de la deuda puablica, la urbanizacion del espacio, el embate que los
productos basicos sufrieron al entrar en circuitos financieros, la conmensuracion de los
bienes comunes, el papel de los hogares respecto a su ingreso y deuda, el trabajo y las
transferencias de plusvalia, las microfinanzas, la vivienda, la educacion, las pensiones,

entre otros.

En esta corriente también ubicamos a autores como Costas Lapavitsas, quien encuentra el
acercamiento de la financiarizacion con la vision marxista al asociar a esta con una etapa
por la que transita el capitalismo en la actualidad, una transformacion sistémica de la
economia y la sociedad, asi como la aparente escision entre las finanzas y el resto de la
economia (Lapavitsas, 2016: 38). Este autor también relaciona el surgimiento de la
financiarizacion con la revolucion tecnoldgica y de los medios de comunicacion, el ascenso
de las empresas transnacionales y la funcion del dolar estadounidense como moneda de
reserva internacional. Se destaca que las finanzas no deberian tratarse como una
reminiscencia de la economia real, sino que merecen su propio acento en el estudio dado
que el sistema financiero se compone por un conjunto de relaciones econémicas ordenadas
que sirven para la acumulacion de capital. Encontramos, ademas, que las tendencias por las
que la financiarizacion ha de transitar son: a) tendencia al monopolio; b) reestructuracion
de los bancos; y ¢) inmersion de los trabajadores y los hogares de cualquier clase social en

los circuitos financieros (Lapavitsas, 2016: 63).
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Al conferirle un caracter sistémico al fendmeno de la financiarizacion, cabe resaltar que
esta no se va a replicar como una copia fiel en cada pais o region del mundo. La manera en
la que se va a manifestar depende mucho de la posicion histdrica y estructural que los
paises desempefien, es decir, sean centrales o periféricos. Ademas, es el comportamiento de
las empresas no financieras, los bancos, el Estado y los hogares lo que definira los rasgos

que adquiere la financiarizacion (Lapavitsas, 2016: 44).

Encontramos entonces que en la financiarizacion se combinan elementos muy puntuales
que le caracterizan: a) como una etapa del capitalismo que comienza a gestarse en la década
de los setenta; b) la importancia del sistema crediticio; ¢) la revolucion tecnoldgica; d) el
reordenamiento institucional; e) la desregulacion de los mercados financieros; f) la
busqueda de ganancias por canales financieros de empresas no financieras; g) la insercion

de trabajadores y hogares en los circuitos financieros.

Tomando en consideracion los maltiples elementos y vertientes que se desprenden de esta
teoria, vale la pena rescatar la distincion que hacen loannou y Wojcik (2018: 265) sobre
tres aspectos generales que conforman la financiarizacion. EI primer aspecto corresponde a
los procesos estructurales y sus transformaciones — afiaden como ejemplo la caida de la
participacion laboral en los ingresos, el desmantelamiento del estado de bienestar, el
estancamiento de la demanda, la globalizacion del comercio y la inversion, y la orientacion
al valor del accionista —. El segundo tiene que ver con los cambios asociados con el mundo
contemporaneo de las finanzas — es decir, la expansion del crédito, la banca sombra, la
desregulacion financiera, etcétera — Mientras que el ultimo aspecto engloba las
implicaciones de los dos primeros — crecimiento de la deuda de los hogares, injerencia de
los mercados financieros en la politica fiscal, la participacion de las empresas no

financieras en mercados financieros, desequilibrios globales, entre otros.

Para ser un poco mas precisos, en esta investigacion hacemos uso de la categoria régimen
de acumulacion financiarizado. Se trata de una revision de la acumulacion de capital que
nace de la escuela francesa de la regulacion, al ser una teoria que estudia los procesos
economicos desde una perspectiva historica, y que reconoce las especificidades
tecnoldgicas e institucionales de cada época. Para los regulacionistas, el capitalismo
contiene distorsiones creadas por la misma dinamica de acumulacion de capital; sin
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embargo, de acuerdo al nivel tecnoldgico y al arreglo institucional, se articulara un
conjunto de mediaciones que mantengan una suerte de cohesion social y asegure la
reproduccion y acumulacion de capital. Por lo anterior, los modos de regulacién que
encuentre el capitalismo llegaran de manera inexorable al agotamiento y la sobrevivencia
de este modo de produccién dependera de las nuevas mediaciones historicas, tecnoldgicas e

institucionales que se generen.

Asi, el regulacionismo francés afirma que, para la segunda mitad del siglo XX, el fordismo
y el taylorismo contenian un conjunto de mediaciones para propiciar la acumulacion de
capital y la cohesion social. Estas mediaciones requerian una clase trabajadora con
suficiente poder adquisitivo para asegurar que hubiese una demanda de bienes que se
producian en masa y una seguridad social que asegurara la reproduccion de su fuerza de
trabajo y, por ende, del mismo capital. El salario mediaba una relacién clave entre el trabajo
y el capital, por lo que asegurar una sociedad salarial®® se convirtié en un elemento clave

para mantener la cohesidn social.

Ahora bien, Frangois Chesnais, de la misma escuela regulacionista francesa, argumenta que
la financiarizacion ha adquirido el caréacter de régimen de acumulacion ya que el proceso de
acumulacion de capital contiene una carga historica que es atravesada por tres mecanismos
principales: a) incremento de los medios y capacidades de produccion a través de la
inversion y extension de las relaciones de propiedad y de produccion capitalistas; b)
expropiacion a los productores que aun mantienen una relacion directa con los medios de
produccion, la integracion a la esfera del mercado de algunos paises y valorizacion
capitalista de actividades ajenas al mercado; y ¢) apropiacién, deduccion y centralizacion
de los centros de acumulacion mas fuertes de partes del valor y de la plusvalia generados en

el marco de otras formas de organizacion (Chesnais, 2003: 43).

A partir de estos mecanismos, el autor justifica el uso de una categoria como régimen, la

cual es resultado — en palabras del propio Chesnais — de una construccion social, es decir,

2 1a sociedad salarial es definida por Michel Aglietta como “una sociedad que desarrolla el impulso del
capitalismo y en la que el trabajo asalariado — con diferencia predominante de empleo — es a su vez la capital
fuerte de la demanda total. De donde se sigue que la compatibilidad entre costos e ingresos salariales ha de ser
regulada mediante instituciones sociales” (Aglietta, 2001: 19).
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de una adopcién deliberada de determinadas politicas sostenidas en el afianzamiento de la
liberalizacion, desregulacion y privatizacion (Chesnais, 2003: 50). La implementacion de
estas politicas resulta crucial en muchos sentidos, ya que da cuenta de que se trata de la
puesta en marcha de fuerzas politicas y sociales que abonan a la superacion de las
inminentes crisis del capitalismo, y que instauran sus propios mecanismos e instituciones

para afianzar el proceso de acumulacion.

Entendiendo entonces que el régimen de acumulacion financiarizado cobra relevancia tal
que se involucra incluso en esferas no financieras, que se instala en un momento
determinante para el capitalismo — como la década de los ochenta — y que propicia la
internacionalizacion del capital, Chesnais abona a su argumento afirmando que lo que
caracteriza a este régimen es que se trata de una “configuracion del capitalismo cuyo
contenido econdmico y social concreto responde a la influencia, tanto en el orden
economico como en el social, de una forma especifica del capital, a la que Marx se referia
como ‘capital que reporta interés’ o como ‘forma moderna de capital-dinero’” (Chesnais,
2003: 40).

Asi, nuestro andlisis también coincide con el abordaje marxista de la financiarizacién, ya
que consideramos ineludible pensar cualquier fendmeno econdémico como un todo que
responde a la légica de acumulacion de capital, y que, como tal, ha de estar sujeta a
condiciones y tendencias mundiales, pero con contextos temporales y espaciales muy
particulares. Por otro lado, utilizar el enfoque poskeynesiano también nos resulta
importante dado que su estudio ofrece una mirada mucho més detallada respecto al
funcionamiento y transformacién de las finanzas, asi como la manera en que se
desenvuelven. Otra de las razones por las que el acento poskeynesiano en teoria de la
financiarizacion resulta muy util es porque ofrece una explicacién al comportamiento de las
empresas no financieras, ya que en esta investigacion proponemos que la empresa que

estudiamos responde a las caracteristicas enunciadas.

Esta reflexion no estd sobrada si buscamos rastrear las implicaciones que tienen las
finanzas y su comportamiento para las personas que viven del trabajo. Por esta razon,
consideramos relevante instalar el andlisis de una empresa como Uber en este particular
régimen de acumulacion.
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1.2.2 Empresas no financieras y su financiarizacion

Como se sefiala en la revision anterior respecto a la financiarizacién, la bdsqueda de
ganancias por canales financieros constituye uno de los elementos claves que se identifican
en esta teoria. Aquellas empresas cuyas actividades no son financieras, pero que si estan
muy ligadas al sector como tenedoras de acciones, atienden a una naturaleza doble al
producir valor mediante la concepcion y produccidn de bienes — capital productivo —, y

como una organizacion financiera — capital dinero — (Serfati, 2009: 116).

Serfati (2009), al reconocer que este proceso se encuentra inscrito en uno mas amplio de
financiarizacion, sefiala que las empresas lo asimilan a través de cambios en la gobernanza
corporativa. El primero de estos cambios se gener6 a partir de alteracion de la distribucion
de valor agregado, mostrando un ascenso en las ganancias al tiempo que los sueldos
conformaban una menor proporcion a través de métodos de contratacion como el
outsourcing y offshoring. Por el lado del crecimiento de las ganancias, se puede decir que
los ingresos se han basado mas en los derechos de propiedad y financieros que sobre el
sector de su actividad principal (Serfati, 2009: 125).%

Asi, las empresas no financieras que comienzan a absorber mas ganancias bajo la logica
financiera — en vez de productiva — suelen atender a la nocion de maximizacion del valor
para el accionista (MVA)?? en pro de una blsqueda de beneficios financieros a corto plazo
por encima de una vision de crecimiento de la empresa a largo plazo. Bajo este esquema, se
responde a una suerte de “hegemonia del beneficio a corto plazo como objetivo basico de la

gestion empresarial imperante” (Ruesga, 2012: 415).

También se puede identificar a los fondos de cobertura como actores financieros que, por

medio de la adquisicion mayoritaria de la propiedad de las empresas, buscan formar parte

2l Los derechos de propiedad también pueden nombrarse como “intelectuales” o “activos intangibles”. Sus
caracteristicas principales pueden enumerarse como a continuacion: 1) fuente de futuras ganancias
econémicas; 2) carecen de sustancia fisica; 3) pueden ser retenidos e intercambiados entre firmas (Serfati,
2009: 127).

22 Seglin Lazonick (2017: 21-22, traduccién nuestra), “el argumento central de la MVA es la suposicion de
que, de todos los participantes en la corporacion empresarial, los accionistas son los Unicos actores
economicos que hacen contribuciones productivas sin un rendimiento garantizado”, por tanto, se les considera
como los Unicos que “asumen el riesgo de invertir en recursos productivos que pueden resultar en un
desempefio econdmico superior, [...] garantizando que los recursos se asignen de manera eficiente”.
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de las decisiones de gestion y organizacidn de esta. Lo anterior con el objetivo de aumentar
el valor de mercado y volver a vender con mayores ganancias. Esta tendencia se puede
observar en el hecho de que los accionistas no suelen invertir en las capacidades de
creacion de valor de una empresa, y mas bien se dedican a alimentar la recompra de

acciones para aumentar el precio de estas (Lazonick, 2017: 23).23

En resumen, la vision cortoplacista que han adoptado los nuevos actores financieros se
contrapone con la gestion tradicional en la que las estrategias de acumulacion e inversion
eran a largo plazo y se apostaba por el incremento o mejora de la produccién. Estas mismas
estrategias estan actuando en detrimento de la propia supervivencia a largo plazo de las

empresas, ademas de los niveles de empleo y produccion en el corto plazo (Ruesga, 2012).

1.2.3 El trabajo en tiempos de la financiarizacion: precarizacion y

nuevas relaciones laborales

Como podemos observar, la financiarizacion es un fendmeno que explica los procesos de
transformacion que viven muchos sectores en el capitalismo actual a partir del entramado
financiero. Entendemos, entonces, que la organizacion del trabajo también esta
respondiendo a estos cambios de la mano del surgimiento de tecnologias emergentes como
las plataformas digitales. Salama (2005) precisa que las nuevas formas de dominacion en el

trabajo son producto de varias condicionantes de orden tecnolégico, social y financiero.

Entre las condicionantes del sector financiero, encontramos las nuevas configuraciones en
la relacion accionista-gestor que explicamos en el apartado anterior. En esta nueva relacion,
los propietarios financieros emprenden politicas que impactan, en primera linea, a los
trabajadores por la via de fusiones y adquisiciones, al correr el riesgo de ser despedidos;
tercerizacion de las actividades de la empresa, deshaciéndose de aquellas areas poco

productivas; deslocalizacion productiva; concentracion de los segmentos mas redituables de

23 En el proceso de financiarizacion de estas empresas logra instalarse la logica de “originar para distribuir”,
en la que Meireles (2020: 194) describe que “la mayor parte de la ganancia obtenida en el proceso productivo
es direccionada a incrementar la cotizacion de las acciones de la empresa, lo que maximiza el valor para el
accionista y engorda los millonarios bonos obtenidos por los altos ejecutivos en detrimento de los propios
proyectos de inversion de la misma empresa”.
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la cadena productiva; despidos masivos; y el abandono de estrategias de diversificacion
productiva (Ruesga, 2012: 419).

Otra de las vias en las que la financiarizacion impacta en las condiciones laborales actuales,
es a traves del desmantelamiento de los sistemas de seguridad social por medio de las
pensiones. En las ultimas décadas, los sistemas de pensiones han pasado por una serie de
reformas que lo han transformado de un sistema puablico, a uno de capitalizacion privada.
En este nuevo esquema, denominado financiarizacion de las pensiones, es caracterizado
por tres ejes principales: 1) la individualizacién de las contingencias; 2) la gestion
financiera de los recursos; y 3) la sujecion del bienestar pensional al desempefio de los
mercados financieros (Pardo y Pico, 2020: 208). Las consecuencias de esta
“modernizacion” han sido el crecimiento de las desigualdades en las pensiones, la
disminucién de los montos acumulados y el aumento de la incertidumbre sobre el futuro del

poder adquisitivo de los pensionados (Alanis y Meireles, 2021).

Parte de la ruptura que la légica financiera impone sobre los trabajadores, es que se merma
la capacidad de negociacion de los trabajadores en temas como las condiciones salariales o
laborales en una cultura empresarial donde el poder creciente del accionista subordina las
condiciones de los trabajadores (Guevara, 2014). Si el imaginario de los nuevos
trabajadores se asocia mas al capital financiero y menos al salario, es mas facil promover
un discurso de “trabajadores independientes”, en donde el ingreso estara en funcion de la
explotacion de su propio trabajo.?* Como apunta Carcanholo (2013: 9-10): “La principal
contradiccion entre la produccion y la apropiacion de valor excedente (en particular de
plusvalia), es que se encuentra presionada de manera exacerbada por el crecimiento

desmedido del capital especulativo parasitario”.

24 Al describir a la relacion particular que se da actualmente entre el trabajo y el capital en empresas
tecnologicas, Solares (2020) explica que “el nuevo sistema productivo, mas que sustituir a la clase obrera por
inversiones en capital ha intentado borrarlos del imaginario colectivo como fuerza estratégica”. Por su parte,
Ekaitz Cancela (2019) encuentra que “las tecnologias digitales crean perfiles individuales sobre los usuarios a
fin de financiarizar mas el cuerpo social”.
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1.3 Dimension tecnoldgica del capitalismo en las Gltimas décadas

Continuando con el analisis de los elementos tedricos, toca abordar el protagonismo que las
tecnologias emergentes han adquirido en el capitalismo contemporaneo. Estas tecnologias
han irrumpido en los procesos productivos, organizativos y de acumulacion del capital al
ofrecer nuevos mercados y dinamicas de explotacion, mientras siguen respondiendo a la

méaxima de la busqueda de mayores ganancias.

Este ascenso del sector tecnologico tuvo lugar luego de que el sector industrial (y la
economia en general) mostraran signos de desaceleracion econdmica, inestabilidad politica
y falta de cohesion social en la década de los setenta. Dabat y Rivera describiran los
cambios de esta época como “un fendémeno complejo en el que se conjuga una crisis muy
profunda de organizacion social y el orden mundial del siglo XX, con un proceso abierto de
reorganizacion y reordenamiento radical de las relaciones internacionales que puede dar
lugar a diferentes salidas” (Dabat y Rivera, 1993: 124).

Ante esta época convulsa para el capitalismo, comenzaria a configurarse una fase que seria
impulsada por un acelerado desarrollo de las fuerzas productivas, principalmente en el
campo de la electroinformatica,® ya que este abrié dos posibilidades: la apropiacion del
proceso de trabajo intelectual (computadora) y el desarrollo de méaquinas herramientas
apropiadoras del saber de la mano (robot) (Cecefia et al., 1995: 54).26 En adelante, las
investigaciones y avances que surgieron de estos campos permitieron la desvalorizacion de
los elementos del capital constante, la sustitucion de la fuerza de trabajo y el abaratamiento
de su saber mediante su expropiacion objetiva, asi como la reduccion del tiempo de
circulacion del capital (Cecefa et al., 1995: 66), y ademas vendrian acompafiados de una

reorganizacion socio-politica, productiva y espacial.

% La electroinformatica es a la unién de dos campos de conocimiento: la microelectrénica y la informética. El
primero de estos se refiere a la tecnologia electrdnica centrada en los circuitos integrados. Por otro lado, la
informatica se ocupa del procesamiento objetivo de informacion y conocimientos (Cecefia et al., 1995: 53).

% Ademas de la electroinformatica, Dabat y Rivera afiadirian los estudios del laser o la biogenética, ademas
de tecnologias “blandas” de modificacion de los procesos de trabajo y condiciones de organizacion (Dabat y
Rivera, 1993: 136).
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Considerando lo anterior, las ultimas décadas del siglo XX significaron un punto de
inflexion para el modo de produccion imperante y delinearon el camino por el que
avanzaria el capitalismo. Dada una notable ruptura con el modelo de produccién anterior y
el énfasis que adquiririan las tecnologias impulsadas por la electroinformatica, algunos
autores nombran a esta fase como capitalismo informatico (Dabat, 2006), capitalismo
digital (Alvarez, 2018-19) o capitalismo de plataformas (Srnicek, 2018). El despliegue de
esta fase se ha caracterizado por transformaciones como el ascenso de nuevas ramas
industriales dominantes, la revolucion de las comunicaciones, aumento en la escala de la
produccién y la circulacion, cambios en la estructura de consumo y la revolucionada

organizacion de actividades sociales y culturales (Dabat y Rivera, 1993: 136).

Sin embargo, no seria hasta la década de los noventa que esta fase alcanzé su boom. La
irrupcion de la revolucién informatica en la produccion, la tecnologia digital y la
generalizacion del uso de la computadora, permitieron que, a mediados de los noventa, el
sector de las telecomunicaciones se colocara como el favorito del capital financiero, ya que,
en su mayoria, las compafias del sector tecnoldgico que promueven estos desarrollos son
corporaciones financiadas y sustentadas por esta forma de capital. Las acciones de las
empresas vinculadas a Internet?” obtuvieron altas cotizaciones y recibieron grandes
cantidades provenientes de capital de riesgo que se materializaron en la instalacion de
kilometros de fibra dptica y cables submarinos, avances en software y disefio de red,
ampliacion de la capacidad de los servidores y de las bases de datos (Srnicek, 2018: 24-
26).28 Los enormes niveles de inversion hacia este sector son testigos de que el capital

financiero y la tecnologia se alimentan mutuamente: el primero al permitir el desarrollo del

27 Internet puede ser entendido como una tecnologia que permite el desdoblamiento de un espacio publico de
interaccion social. “Internet, a diferencia del espacio piblico tradicional, es un espacio construido de manera
artificial mediante redes de computadoras, interfaces, protocolos, lenguaje, softwares, servidores y
computadoras que forman un espacio puablico real, a cuyos territorios se llevan las mismas précticas sociales,
politicas, econdmicas, culturales, etc. Lo que significa que no por ser un espacio mediado por computadora, es
un espacio irreal, ni imaginario” (Celorio, 2011: 44-45).

2 pese a que Internet es una tecnologia que abre posibilidades de democratizacion, organizacion y
movilizacién social (tecnopolitica autodeterminante), también es cierto que se trata de un espacio en el que se
reproducen relaciones de poder, y practicas de control y dominacion social (tecnopolitica determinante)
(Rovira, 2019; Celorio 2011). Esta Gltima responde a una logica de blusqueda de ganancias, asi como al
fomento a la propiedad y a lo individual, lo que lo vuelve un ambiente socio-técnico tipicamente capitalista
volcado hacia la acumulacion de capital (Dantas, 2018).
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segundo, mientras que la tecnologia retribuye al capital financiero en forma de

innovaciones y servicios financieros, o lo que se conoce como fintech.?°

Hasta este momento, nuestro andlisis ha descrito el proceso de reestructuracion productiva
en términos generales y “globalizantes”. Sin embargo, vale la pena mencionar que la puesta
en marcha de este proceso no ha sido de forma homogénea, sino que cada pais ha
desempefiado su papel de acuerdo al rol que le ha tocado desempefiar en la economia
mundial, ya sea como pais central, o como naciones periféricas con relaciones de
dependencia al exterior. En una palabra, las posibilidades para disefiar, producir o acceder a
estas innovaciones tecnologicas ha sido desigual entre paises y regiones, y ha dado paso a
“una nueva configuracion del espacio econdmico mundial constituido en torno a redes de
computadoras (internet), cadenas productivas globales y un nuevo tipo de competencia
sistémica que combina la competencia de empresas con la competencia de naciones y
bloques” (Dabat, 2006: 35).

1.3.1 Tecnologias emergentes: relaciones de datos y plataformas

digitales

Una vez revisado el contexto en el que se enmarca el proceso de innovacion tecnolégica en
las Gltimas décadas — con acento en las tecnologias emergentes —, continuaremos con una
revisién mas puntual de algunos elementos que estan presentes en nuestro estudio de caso:
Uber. Se trata de los datos (big data) y las plataformas digitales. La importancia de los
primeros es que “son abstracciones de los procesos de la vida humana. Los datos no se
extraen de nosotros automaticamente, sino a través de relaciones sociales a las que [...] se
supone hemos dado consentimiento” (Mejias y Couldry, 2019: 89). La utilidad y potencial
que los datos pueden representar para el capital son variadas, por ejemplo:

“educan y dan ventaja competitiva a los algoritmos; habilitan la coordinacién y la

deslocalizacion de los trabajadores; permiten la optimizacion y la flexibilidad de los

29 De acuerdo con Buckley et al. (2016), “la tecnologia financiera o fintech, se refiere al uso de tecnologia
para ofrecer soluciones financieras” (traduccion nuestra). Estos autores realizan una periodizacion en la que
presentan tres etapas, en la que la Ultima de ellas data del 2008 y se caracteriza debido a que las empresas de
tecnologia se trasladaron al mundo financiero y las demandas politicas requerian de un sistema bancario
diversificado.
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procesos productivos; hacen posible la transformacion de productos de bajo margen de
servicios de alto margen; y el analisis de datos es en si mismo generador de datos, en un

circulo virtuoso” (Srnicek, 2018: 44).

Empero, todo el potencial que detentan los datos no podria ser realizado sin la generacion,
extraccion y apropiacion de estos. Por lo que es necesario dilucidar las relaciones de
datos® que se generan entre los usuarios y los duefios de las plataformas que se apropian de
los mismos. De esta reflexion surge la propuesta que Mejias y Couldry denominan

colonialismo de datos:

“El colonialismo de datos combina las practicas extractivas depredadoras del colonialismo
historico con los métodos abstractos de cuantificacion provenientes de la computacion.
Comprender los datos masivos desde el Sur Global significa entender la actual dependencia
del capitalismo en este nuevo tipo de apropiacion que funciona en cada punto del espacio
donde las personas o las cosas estan vinculadas a las infraestructuras de conexion. [...]
Podemaos esperar que el colonialismo de datos proporcione las condiciones para una nueva
etapa del capitalismo que aun no podemos imaginar, pero para la que la apropiacion de la

vida humana a través de los datos sera fundamental” (Mejias y Couldry, 2019: 80).

Al realizar un paralelismo entre el colonialismo histérico y el colonialismo de datos, es que
se encuentra que las practicas de extraccién responden a la misma logica de racionalidades
extractivas que elaboran el discurso que sentencia que “los recursos estan ahi para que los
tomemos”. Para trasladar este discurso al colonialismo de datos, se podria decir que “los
datos estan ahi para que los tomemos”, por lo que la acepcion generalizada de los datos es
que se trata de recursos, tal como las materias primas o como insumos. Sin embargo, para
que los datos puedan estar ahi, debe producirse toda una redefinicion en las relaciones
sociales y el establecimiento de marcos legales y filoséficos que permitan que la extraccion

sea concebida como algo natural, normal y racional (Mejias y Couldry, 2019: 84).

Asi, las plataformas digitales han sido el modelo por antonomasia de la recoleccion y
extraccion de datos en las ultimas décadas, ya que son “medios tecnoldgicos que producen

un nuevo tipo de vida ‘social’ para el capital”, es decir, abren la posibilidad de que la vida

%0 Este proceso se define como “nuevos tipos de relaciones humanas que permiten la extraccion de datos para
la mercantilizacion” (Mejias & Couldry, 2019: 80).
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pueda “ser continuamente rastreada, capturada, clasificada y contabilizada como valor”
(Mejias y Couldry, 2019: 86). Se trata de infraestructuras digitales que utilizan como
modelo de negocios la interaccion y el comercio entre dos 0 mas grupos, posibilita un
espacio idoneo para la extraccion y andlisis de datos, y funciona gracias a efectos de red3!
en los que, mientras mas usuarios se registren, mayor sera el alcance y valorizacién de la
plataforma en cuestion. Las caracteristicas enunciadas permiten vislumbrar que la tendencia
al monopolio es inherente a este modelo de negocios implementado por las plataformas
(Srnicek, 2018: 47).

Dada la enorme relevancia de las plataformas en esta nueva fase del capitalismo y las
multiples formas que han adoptado, su estudio se vuelve cada vez mas necesario, por lo que
diversos autores han realizado diversos esfuerzos por analizar su funcionamiento,
caracterizarlas y clasificarlas. Tal es el caso de Dantas (2018), quien identifica tres tipos de
plataformas socio-digitales (PSD): i) las productoras de mercado; ii) las productoras de
audiencia; y iii) las coordinadoras de demanda. Este autor distingue que, para cualquiera de
las tres clasificaciones citadas, las PDS podrian ser transaccionales o no-transaccionales, es

decir, lucrar (directamente) o no (indirectamente).%?

Por su parte, Srnicek (2018) realiza su propia revision de las plataformas digitales y adopta
una tipologia que estara en funcién de la propiedad y el tipo de producto que resulte de las
interacciones entre los usuarios: a) plataformas publicitarias, cuyo modelo de negocio esta
orientado a la publicidad y a la captacion de usuarios; b) plataformas de la nube, que son
propietarias del hardware y software de negocios cada vez mas vinculados digitalmente; c)
plataformas industriales, en donde todos los procesos de produccién y logistica van a estar
anclados a internet; d) plataformas de productos, o las llamadas on-demand; y e)

plataformas austeras, aquellas que no son propietarias de activos fisicos, pero si del

31 Los efectos de red implican que, mientras mas numerosos sean los usuarios que hacen uso de una
plataforma, mas valiosa se vuelve la misma para los demas (Srnicek, 2018: 46).

32 Hacemos esta distincion ya que, como veremos mas adelante, pese a que existan plataformas cuyo modelo
implique solo la interaccidn e intercambios que no necesariamente seran monetizados, si sirven para extraer
datos que, al ser procesados y analizados, bien pueden ser mercantilizados. Seglin Reygadas (2018), este tipo
de interaccidn responderia a los falsos dones.
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software y el analisis de datos, ademas de que su operacién se caracteriza por la

hiperteciarizacion y subcontratacion.

Luego de esta revision, queda claro que trasladar nuestras actividades cotidianas y laborales
a un ambiente digital, propicia que estas se conviertan en flujos de datos que serian
extraidos y apropiados por el llamado sector de cuantificacion social — el cual incluye
fabricantes de hardware y software grandes y pequerios, desarrolladores de plataformas de
redes sociales, y firmas dedicadas al analisis de datos o a su venta en forma agregada —
(Mejias y Couldry, 2019: 85). En este sentido, Rovira (2019: 63) afirma: “La actual fase del
capitalismo financiero depreda una nueva mercancia que no se agota en si misma, que
pareceria inaprensible: los datos de la actividad y la sociabilidad humana”. Esto quiere
decir que la vida misma estaria a merced de ser apropiada y sujeta a la dinamica de

acumulacién del capital, practicas de vigilancia y nuevas formas de despojo.

1.3.2 De la economia colaborativa a la economia bajo demanda: efectos

sobre el trabajo

El reciente surgimiento de la Ilamada economia colaborativa estd asociado a la crisis
financiera del 2008 y a las innovaciones tecnolégicas y digitales en las Ultimas décadas. 3
Esta modalidad hace referencia a un espacio en el que se crean redes de colaboracion
digital a través de la convergencia entre usuarios en las que se intercambian bienes y
servicios de consumo a través de un software especifico que funciona mediante datos de
reputacion. Ademas, la realizacion de estos intercambios ha generado una tendencia en la

que las relaciones laborales se estan reestructurando.

La palabra “colaboracién” contiene una nociéon de apoyo mutuo, en el que las partes
implicadas han de retroalimentarse equitativamente. Por tanto, aterrizada en el terreno
econdmico, la colaboracién entraria como una alternativa a la logica de mercado — en la
impera la obtencién de ganancias a partir de la mercantilizacion de bienes y servicios — En

esta categoria bien podria contemplarse una variedad de esfuerzos comunitarios sin fines de

33 Entre los elementos acarreados por la crisis financiera de 2007-2008, pueden asociarse a las tasas de interés
negativas, el facil acceso al capital en los mercados globales, la entrada de los fondos de inversion en las
compafiias tecnoldgicas y las dindmicas del mercado de valores (Cancela, 2019).
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lucro para promover el intercambio y los comportamientos econdmicos cooperativos (Schor
y Attwood-Charles, 2017).

En teoria, el principio fundamental por el que se rigen las actividades en el marco de la
economia colaborativa es que “el recurso que se utilice para ofrecer el servicio esté
temporalmente en desuso” (Gil, 2018: 59), o sea, propone hacer uso de los recursos
infrautilizados. Empero, en la practica, la gran mayoria de las plataformas digitales que
detentan la bandera de “colaboracion” lo hacen mdas bien como un eufemismo, ya que se
insertan en una logica de mercado donde el servicio que se ofrece no se limita a bienes
infrautilizados, sino a bienes cuyo Unico fin es la valorizacion. Asi, frente a este argumento,
Todoli (2017) sefiala la primera inconsistencia que le compete a la economia colaborativa:
este principio no puede ser aplicado a la prestacion de servicios, ya que el recurso
infrautilizado es el tiempo libre de las personas que lo ofrecen a cambio de dinero y que

esto lo convierte, méas bien, en un trabajador.

Encontramos entonces que en la propuesta de la economia colaborativa se llevan a cabo
procesos de intercambio que estan involucrando a trabajadores y no solo a usuarios en
igualdad de condiciones. Pese a que el uso del software en una plataforma de esta clase de
economia aparece como “neutral” al no existir una clara figura de patrén,3* durante los
procesos de trabajo si se generan préacticas de control a través de los algoritmos al propiciar
la facilidad de rastreo, cronometraje, evaluacion automatica, porcentajes de aceptacion e
induccion de comportamientos (Reygadas, 2021a). Asi, el control en la economia
colaborativa alcanza, por lo menos, tres dimensiones: a) un sistema de calificacion y
reputacion en el que se reproducen prejuicios y desigualdades a través de esquemas de

metas, tics conductuales, y una gamificacion®® de las plataformas; b) relaciones

34 Es necesario recordar que, para este tipo de casos —en los que “eres tu propio jefe” —, la categoria de trabajo
no clésico sefiala que en esta clase de trabajo puede haber control por el cliente, por ciudadanos, por agentes
de la autoridad estatal, por lideres gremiales, por la comunidad de trabajo, por partidos politicos (De la Garza,
2009: 77).

% La gamificacion o ludoficacion es una metodologia en la que se busca abordar trabajos o actividades
“serias” a través de dinamicas ludicas. Puede definirse como “el proceso de pensamiento y mecanica de juego
para involucrar a los usuarios y resolver problemas” (Zichermann y Cunningham, 2011, traduccion nuestra),
por lo que este método se ha implementado en el disefio de navegacién de muchas plataformas digitales; es
decir, también puede referirse “al proceso de introducir aspectos ludicos similares al de un videojuego en
fenomenos tradicionalmente mas solemnes, como la educacion formal” (Linne, 2020: 9).
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extremadamente asimétricas entre los propietarios de las plataformas y los usuarios; y c) se

maneja el supuesto de que los usuarios que prestan servicios son “socios” y no trabajadores.

Otro conflicto que se deriva de la nocion de economia colaborativa es que pretende abarcar
todas las actividades que se desenvuelven en el espacio digital, ademas de homogenizar las
relaciones que se producen en el mismo. En realidad, las interacciones que se reproducen
en el espacio digital son por mucho diversas, complejas y no se reducen a una
configuracién Unica y perenne. Por tanto, los procesos de interaccion en las redes digitales
no pueden ser relegados a una sola clasificacion, ain més, algunos de ellos poco o nada
tienen que ver con la colaboracion. En este sentido, Reygadas apunta: “la economia virtual
no es monolitica, [...] las redes sociales y econdémicas mediadas por nuevas tecnologias de
la informacion no han creado un solo modelo econémico, sino un universo complejo de
configuraciones atravesadas por relaciones de poder y entrecruzadas por distintas légicas,

en el que intervienen actores muy dispares” (Reygadas, 2018: 72).

Para dar cuenta de algunos de los tipos de interacciones que se pueden producir en las
plataformas digitales, Reygadas propone una clasificacion que, advierte, no es exhaustiva,
pero si permite identificar las relaciones de produccion, intercambio, distribucion vy
consumo que se generan mediante el uso de las redes digitales, a saber: 1) dones, que se
refiere a los intercambios reciprocos sin fines de lucro; 2) creaciéon de bienes comunes del
conocimiento, donde la construccion de recursos informativos e informaticos son gratuitos
y estan disponibles para el publico en general; 3) contiendas por prestigio, cuya logica de
compartir informacion y otros recursos es para conseguir prestigio, reconocimiento o
popularidad; 4) comercio electronico, o sea, compraventa de bienes y servicios en internet;
5) falsos dones, cuando se otorga un aparente regalo al usuario para obtener informacién y
otros datos mercantilizables; 6) explotacion del trabajo cognitivo, obtencién de plusvalia
derivada del trabajo asalariado de personas que laboran conectadas a redes digitales; 7)
rentismo, que es la obtencion de rentas y comisiones por el uso de plataformas digitales; 8)
expropiaciones para compartir, es decir, la apropiacién no autorizada de recursos y
materiales acaparados por grandes corporaciones para facilitar el acceso libre y gratuito; 9)

expropiacion para comerciar, cuando la apropiacion ilegal de material ajeno tiene como fin
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de explotarlo comercialmente; y 10) expropiacién para despojar, como la apropiacion de

informacion ajena para realizar fraudes y robos (Reygadas, 2018: 73-75).

Ante este conflicto respecto a la definicion mas acertada de las relaciones observadas en las
plataformas digitales, en el que se agrega la multiplicidad y heterogeneidad de bienes y
servicios que se pueden intercambiar en dichos espacios, los términos para nombrar a este
sector también se han multiplicado. Todoli (2017), por ejemplo, sefiala que resulta mas
preciso nombrar a las plataformas que ofrecen servicios (como en el caso de Uber) como
economia “bajo demanda” o gig economy. Por su parte, Schor y Attwoood-Charles (2017)
distinguen que la introduccién de las plataformas digitales con fines de lucro que adoptan
este discurso y argumentan “acercar” a los productores y consumidores a través del
sofisticado software del que disponen, transformando asi la esencia de la colaboracién, e
incluso permitiendo la insercion de empresas a incursionar de forma distinta a otros

mercados.

En suma, el discurso que se elabora alrededor de la economia en plataformas contiene dos
grandes narrativas. Por un lado, se presenta como una economia innovadora y colaborativa,
que propicia una empleabilidad mas flexible, que tiene bajos costos para entrar al mercado,
que promueven el crecimiento econémico y que proporcionan servicios de buena calidad.
Como contranarrativa, encontramos que se trata de empresas que gozan de condiciones
oligopolicas ante su facilidad de expansion; la “empleabilidad” que ofrecen se acerca mas a
un trabajo precario, con baja remuneracion y a destajo; y donde los mecanismos de castigo,

control y supervision limitan la propia libertad del trabajador.

Por tanto, las personas que ponen en venta su fuerza de trabajo cotidiana por medio de las
plataformas digitales constituyen un sujeto laboral emergente y diverso que lleva a cabo
tareas de baja calificacion que no pueden realizarse mediante la inteligencia artificial. Estas
actividades también se pueden dividir entre aquellas que pueden realizarse en linea (cloud
work) a través de tareas pequefias, precisas y repetitivas, con una mano de obra
generalmente dispersa, joven y calificada; o bien, se encuentran los trabajos fuera de linea
(location based work) como el transporte de pasajeros y alimentos, trabajo doméstico y de
mantenimiento (Reygadas, 2020: 1949-1950).
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Al tratarse de actividades por tarea, que se pagan a destajo y cuya relacion es mediada por
las plataformas, el discurso apunta hacia un “trabajo independiente” donde el trabajador se
observa como emprendedor de si mismo. Si a esto se suma el contexto en el que la
financiarizacion fomenta la vulnerabilidad de los trabajadores al eximirlos de la seguridad
social y una futura jubilacion, ademas de una escasez de trabajo formal, el resultado es que
los trabajadores se vuelven los Unicos responsables de las decisiones y libertades que ellos

gestionen en torno a su trabajo.

1.4 Reflexiones del capitulo: un atisbo al trabajo de plataformas

A lo largo de este capitulo, hemos abordado como la nocion del trabajo es resultado del
contexto econdmico, social y politico en el que se inscriba. En la actualidad, este contexto
estd presenciando profundas transformaciones que impactan directamente sobre las
relaciones y organizacion laboral, asi como en la carga moral que se le otorga al mismo

trabajo.

Encontramos que la imagen del trabajo que se consolidd durante el siglo XX venia
acompafiada de seguridad social, acceso a la propiedad y capacidad de consumo, al tiempo
que, al alcanzar estos cometidos, el trabajador adquiria virtud, sentido comun y capacidad
para ser proveedor. El proceso de acumulacion de capital financiarizado que comenzé a
tomar forma para finales de ese siglo, vendria a significar un punto de inflexion para las
garantias y deberes del trabajador. Desde entonces, la reproduccion del capital comenzo a
depender cada vez méas de los canales financieros, los procesos de internacionalizacion y
deslocalizacion de la produccion se profundizaron, comenz6 a promoverse la desregulacion
financiera, emergieron nuevos actores y sectores en la economia, y se impulsaron las

condiciones materiales para la generalizacion del uso de internet y de plataformas digitales.

Desde luego, la organizacion, resistencia y cotidianidad laboral respondieron a estos
cambios transformando el discurso del trabajo “para toda la vida”, hacia uno que asiste al
emprendedurismo, al trabajo independiente y a la meritocracia para sostenerse.®® Este

proceso de flexibilizacion laboral se ha traducido en una reorganizacion del trabajo que ha

% De hecho, estos discursos atienden a paradigmas propios de la escuela neoclasica como el
instrumentalismo, el individualismo metodoldgico, la hiperracionalidad, la escasez y el libre mercado
(Lavoie, 2006: 17).
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transitado por tres momentos: el primero inicié con la restriccion de derechos manteniendo
una relacién laboral; en el segundo se comenzé a promover la subcontratacion de la fuerza
de trabajo; y, en el tercero, surgi6é una reclasificaciéon de los trabajadores “expulsandolos”

del vinculo laboral asalariado (Morales, 2020: 23).

El auge de las plataformas digitales estd enmarcado en este Gltimo momento, propiciando
que, en este sector, el trabajo se resignifique a partir de los avances tecnoldgicos y del
modelo actual de acumulacion de capital financiarizado, trastocando las relaciones entre el
capital y el trabajo. EI modelo de negocio de las plataformas les permite ser intermediarias
entre el cliente, las empresas y el trabajador al utilizar la gestion algoritmica y la conexion
que generan los efectos de red para organizar la produccion y distribucién de bienes y

servicios.

El trabajo por medio de plataformas digitales abarca una gran variedad de ramas que
pueden dividirse entre actividades que se realizan “en linea” y “fuera de linea”, 0 bien,
entre tareas de poca calificacién o muy calificadas con ingresos muy variables. Lo que si
comparten es que, casi siempre, generan condiciones desfavorables en donde no se
reconoce la figura de los trabajadores, las formas de remuneracion son a destajo y sus
actividades se encuentran en zonas grises de las regulaciones locales en donde tienen
presencia, o sea, son informales. La tendencia del trabajo que se genera a partir de esta
forma de organizacion apunta hacia la eventualidad, la precariedad y hacia procesos de

contratacién y gestion mas automatizados (Berg et al., 2018: 7).

Asi, quienes laboran en este modelo, constituyen un sujeto laboral emergente y diverso que
lleva a cabo tareas de baja calificacion que, todavia, no pueden realizarse mediante la
inteligencia artificial. No se les denomina trabajadores, sino que se les expulsa de esta
categoria para simplemente ser considerados “usuarios” y “emprendedores de si mismos”.
El resultado es que los trabajadores se vuelven los Unicos responsables de las decisiones y

libertades que ellos gestionen en torno a su trabajo.

Sin embargo, esta libertad esta condicionada por una gestion algoritmica que, mediante “un
conjunto diverso de herramientas y técnicas tecnoldgicas, [...] estructuran las condiciones

de trabajo y administran de manera remota las fuerzas de trabajo” (Mateescu y Nguyen,
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2019). En general, las herramientas que prometen la flexibilidad de horarios, independencia
laboral y “ser tu propio jefe”, son las mismas que socavan las condiciones para que los
conductores puedan desempefiar su labor por medio de una recurrente vigilancia, un
sistema de evaluacion continua y presiones para cubrir jornadas por medio de recompensas
y sanciones. Por otro lado, son las plataformas quienes fijan el costo por los servicios que

se ofertan y no los trabajadores que realizan el servicio, ademas de cobrar comisiones.

Finalmente, en este tipo de control intervienen actores no humanos, por lo que cualquier
asunto a tratar debe hacerse a través de un sistema que previamente ha recopilado
informacidn sobre su conducta, generando una gran asimetria de informacién que deja en
desventaja a los trabajadores. Esta poca transparencia por parte de las plataformas y los
términos aceptados por los trabajadores, deja abierta la posibilidad de que estos ultimos, a
discrecion de los algoritmos, puedan ser sancionados con restricciones a la demanda, o

incluso suspendiendo o cancelando su acceso a la plataforma.
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CAPITULO II. Estructura y funcionamiento de Uber en el contexto del régimen de

acumulacién financiarizado

En esta investigacion se busca encontrar como los lazos entre la transformacion del
régimen de acumulacion de capital en el siglo XXI y las tecnologias emergentes impactan
en la configuracion de las practicas laborales a las que actualmente se esta asistiendo. Para
lo anterior, atendemos al caso de la empresa Uber Technologies Inc. en México, ya que
consideramos que la creacion de esta en 2009 ha significado un parteaguas no solo en los
servicios de transportes, también en cuanto a la innovacion tecnoldgica, sus fuentes de
financiamiento, los actores implicados, asi como el tipo de relaciones laborales cada vez

mas difusas, flexibles y de control ampliado que propician.

A partir de lo anterior, este capitulo se ubica en el contexto de una acumulacion de capital
liderada por las finanzas y, desde ahi, se busca dar cuenta de la manera en que Uber opera
su modelo de negocio, explicado su modelo de negocios basado en segmentos, hasta el
funcionamiento de la plataforma dirigido por algoritmos que propicia un esquema de
trabajo flexible y precarizado. Por otro lado, se indaga sobre las fuentes de financiamiento
de la empresa y su estructura accionaria a partir de la salida a la bolsa en 2019. Por Gltimo,
observamos lo que las caracteristicas de mercado mexicano le ofrecen a una empresa como

Uber y presentamos algunas estadisticas.
2.1 Modelo de negocio de Uber

La empresa Ubercab, Inc. comienza a operar en San Francisco, California en el 2009 y en
2011 su figura cambi6 a Uber Technologies Inc. Segun los fundadores, la idea de “pedir un
viaje con solo tocar un botdn” resultaria ser su principal motivacion para la creacion y

3

expansion de esta empresa estadounidense que ofrece “una plataforma tecnologica que
utiliza una red masiva, tecnologia lider, excelencia operativa y experiencia en productos
para impulsar el movimiento del punto A al punto B” (Uber, 2021a). La oferta y sectores
del transporte que Uber abarca en todo el mundo es por demas amplia, tanto que, para

finales de 2021, contaba ya con presencia en 72 paises (Uber, 2021a).
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Para lograr poner en perspectiva esta creacion masiva de mercado, la grafica 1 contiene la
informacion de los 10 paises en donde Uber tiene mayor presencia, de acuerdo a la cantidad
de ciudades en las que opera. Se puede observar que el pais en el que mas se ha extendido
ha sido Estados Unidos con 265 ciudades en 2021, seguido de Brasil y Espafia con 131y 71
ciudades, respectivamente. Comparando los datos con el afio anterior, se ha observado una
expansion de Uber muy acelerada en paises como Espafia — que pasé de tener presencia en
10 ciudades en 2019 a 71 en 2021 — o India — que casi duplicé su expansion pasando de 35
a 67 ciudades en el mismo periodo —. Mientras que, para el caso mexicano, el pais pasé de
ocupar el tercer lugar con mas ciudades en el mundo (2019) al quinto (2021), pese a que el

ndmero de estas ciudades aumentd de 50 a 57.

Gréfica 1. Uber: presencia de en el mundo (nimero de ciudades), 2021
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Fuente: elaboracion propia con datos de Global Cities (Uber, 2021d).

El modelo de negocio de Uber funciona como el de la mayoria de plataformas digitales:
“cobrando una comision a los clientes que publican tareas en las plataformas” (Berg et al.,

2018). Es decir, las plataformas intermedian la relacion entre los trabajadores, las empresas
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y los consumidores. En esta relacién, aquellos que brindan un servicio no se les denomina
trabajadores, sino que se les expulsa de esta categoria para simplemente ser considerados

“usuarios”.

Este modelo les permite a las plataformas instalarse de manera estratégica en los mercados
digitales por medio de algunas ventajas, por ejemplo: 1) como intermediarias, lo que les
permite organizar la produccion y distribucion; 2) obtienen informacion relevante a través
de la extraccion de datos; 3) se benefician de los efectos de red; 4) los mercados se
conforman con dos o mas actores; 5) existe una asimetria estructural que coloca en
desventaja a los trabajadores; 6) contexto con sobreoferta de mano de obra y mercados
globales; 7) tendencia al oligopolio y monopolio; y 8) deslocalizacion de la produccion con

servicios locales y ganancias globales (Reygadas, 2021b).

Uber forma parte de aquellas plataformas que replican un modelo de trabajo localizado,
“fuera de linea” o0 hiperterciarizado, en el que los servicios ofrecidos requieren llevarse a
cabo de forma presencial y con una ubicacion especifica, por lo que adquieren un caracter
local. Empero, el control y gestion de la empresa estd centralizado en otro lugar en el
mundo. Esta practica le permite a la empresa reducir los costos de coordinacion,
transaccion y laborales. Por ejemplo, Srnicek (2018: 47) encuentra que una de las razones
por las que Uber se ha expandido con rapidez es porque ‘“no necesita construir nuevas

fabricas, solo alquilar mas servidores™.

Con respecto a los activos que se poseen, las plataformas digitales suelen contar con la
propiedad del software y los datos (Srnicek, 2018: 72). Mientras que los trabajadores
“independientes” que prestan servicios a través de las plataformas son quienes proveen los
medios de produccidn necesarios para el desempefio de la tarea. En el caso de Uber, los
conductores deben tener acceso a un teléfono inteligente, conexion a internet y a un

vehiculo de modelo reciente.

Para clasificar las formas en que la plataforma de Uber logra obtener ganancias, podemos
encontrar cuatro principales (Reygadas, 2021b). La primera tiene que ver con la extraccién
de informacion, lo cual le permite “moldear al mercado” al utilizar los datos a los que

accede para predecir la demanda y subir los precios, al tiempo que crea la ilusién de mayor
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oferta (Srnicek, 2018). En segundo lugar, las rentas obtenidas a partir de la suscripcién de
nuevos usuarios en la plataforma. La tercera de estas formas es a través de lo que algunos
autores consideran como “trabajo gratuito” por parte de los usuarios conductores y de los
consumidores. Por ultimo, por medio de la explotacién laboral que ejercen las plataformas

sobre los trabajadores.

Por ultimo, siguiendo la clasificacion sobre el tipo de interacciones que se dan en las redes
digitales propuesta por Reygadas (2018), las interacciones que genera Uber responden a
una ldgica rentista en la que se obtienen rentas y comisiones por el uso de esta
plataforma.®” La peculiaridad de este tipo de interaccion rentista, es que se vuelve posible
una nueva forma de concentracion y centralizacion del capital, en la que una parte de los

ingresos generados por los traslados locales son concentrados por la empresa.
2.1.1 Segmentos de servicios de Uber

Los efectos de red le han permitido a Uber expandirse alrededor de todo el mundo
rapidamente. Estos efectos suelen alimentarse de la recopilacién de datos sobre el
comportamiento de los usuarios que se generan en los distintos segmentos que Uber abarca.
Hasta el afio 2020, las operaciones de esta empresa incluian varios segmentos dentro de la
misma rama de transportes, que se dividian en: Rides, Eats, Freight, Other Bets, Advanced
Technologies Group (ATG) y Other Technology Programs. Esta empresa ha logrado la
creacion de un mercado abierto masivo que promete responder eficientemente a la oferta 'y

la demanda.

El segmento Rides consistia en “conectar” a socios conductores (o, como formalmente la
empresa se refiere a estos, “proveedores independientes de servicios de transporte”) con

usuarios consumidores (es decir, “pasajeros”) a través de una plataforma digital para

37 Ahondando en la propuesta respecto a la clasificacion de rentismo, el autor sefiala que este término “se ha
utilizado para designar conductas econémicas improductivas y poco innovadoras, como la del terrateniente
que no trabaja y vive de las rentas que cobra por el alquiler de sus tierras, o las de los gobiernos de paises que
se financian con los ingresos derivados del petréleo, sin preocuparse por crear una economia eficiente”
(Reygadas, 2018: 81). Ademas, continua su argumento sefialando que no se trata de una categoria que no
opere en la actualidad, todo lo contrario: “se producen muchas innovaciones en las redes, pero esto no impide
que algunos agentes exploten las innovaciones de manera rentista”.
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“servicios de viajes compartidos” (Uber, 2019), obteniendo una comision por dicha

intermediacion.

Por su parte, la actividad Eats se encargaba de conectar usuarios, restaurantes y repartidores
para los servicios de entrega de alimentos. Para 2020, las condiciones del confinamiento
derivado de la pandemia mundial propiciaron que este segmento se volviera mas relevante
para la empresa en términos de ingresos — cuyas reservas brutas del segundo trimestre del
2020 crecieron 106% en comparacion con el mismo trimestre en 2019 — y de “socios
repartidores” que se sumaron a las filas de la plataforma — con un incremento en los viajes

por entrega de un 101% en el segundo trimestre del 2020 — (Uber, 2020).

Uber Freight convocaba al servicio de transporte de carga. Hasta 2021, este producto solo
estaba disponible en Estados Unidos, Canada y algunos paises de Europa. En 2020, las
reservas brutas de Freight representaron solo el 2% del total de las reservas de Uber,

aunque estas mismas crecieron 27% con respecto al afio anterior (Uber, 2020).

La categoria Other Bets (0 Transit) se ocupaba de bicicletas eléctricas, patines eléctricos y
otras opciones de movilidad personal. La idea que regia a este segmento era conectar a los
usuarios con las redes principales de transporte publico en las ciudades donde tienen
presencia, pero es precisamente por esta apuesta que, bajo el confinamiento masivo en
2020, su porcentaje de participacion en los ingresos correspondientes al tercer trimestre de

este mismo afio ni siquiera figurd en su reporte financiero (Uber, 2020).

Por ultimo, los planes mas ambiciosos por parte de Uber eran desarrollados por los
segmentos ATG y Other Technology Programs. El primero de ellos se concentraba en la
generaciéon y comercializacion de tecnologias en vehiculos de conduccidén auténoma en
ciudades de Estados Unidos y Canada como Dallas, Pittsburgh, San Francisco, Toronto y
Washington DC. Tan solo en el primer trimestre de 2019, ATG recibié un millon de ddlares
de inversion por parte de Toyota, DENSO y SoftBank Vision Fund para la creacion de
vehiculos autonomos de proxima generacion (Uber, 2019). Mientras que Other Technology

Programs (Uber Elevate) se dedicaba al desarrollo de redes de vehiculos verticales de
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despegue y aterrizaje para viajes aéreos compartidos y a gran escala en ciudades como

Dallas, Los Angeles y Melbourne.®

Sin embargo, a partir de 2021, los segmentos de Uber pasarian a agruparse en tres: 1)
Mobility; 2) Delivery; y 3) Freight (Uber, 2021a). Ahora, Mobility se refiere a los productos
que conectan a los clientes con conductores de movilidad que brindan viajes en una
variedad de vehiculos.®® El segmento Delivery ofrece la entrega de comida de restaurantes
locales y, en algunos mercados, otros bienes como abarrotes o alcohol. Una de las
atribuciones que Uber celebra de este segmento es que aumenta la oferta de conductores en
su red y, a su vez, esto se refleja en un incremento en la demanda de los consumidores. A
través de Freight, la plataforma conecta a transportistas con cargadores de mercancias a
través de una plataforma bajo demanda para automatizar y acelerar las transacciones
logisticas de principio a fin a empresas pequefias, medianas y globales, permitiéndoles crear
y entregar envios, asegurar la capacidad a pedido con precios iniciales y rastrear esos

envios en tiempo real desde la recoleccion hasta la entrega.

Imagen 1. Uber: productos disponibles en el segmento Mobility, 2021
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Fuente: Investor Day, Uber (2022: 28).

% Este segmento fue vendido en enero de 2021 a Aurora Innovation, Inc. y, a su vez, Uber realizé una
inversion en efectivo de $400 millones de délares para esta empresa esperando colaborar en el lanzamiento y
comercializacion de vehiculos autdnomos en su red de viajes compartidos (Uber, 2021a).

%9 En el informe anual 2021, Uber sefiala que este segmento también incluye actividades relacionadas con sus
ofertas de asociaciones financieras.
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Después de revisar estos segmentos, encontramos que Uber utiliza diversas plataformas
para brindar el servicio de logistica de transporte. Como empresa tecnolégica, no se invierte
en adquirir flotillas de vehiculos para sus servicios, sino que la principal preocupacién es
mas bien mantener actualizada su tecnologia o infraestructura de red de manera efectiva
para evitar cualquier fallo que les impida consolidar su credibilidad y su crecimiento en el
mercado. En su reporte anual 2021, Uber plantea que sus sistemas, procedimientos y
controles de personal deben adecuarse al crecimiento y a los riesgos cambiantes que
conlleva la adquisicién de nuevos negocios, por lo que expandir sus operaciones y contratar
personal calificado adicional de manera eficiente es una de sus prioridades en la inversion

de su capital y recursos administrativos.

2.1.2 Empresa tecnoldgica: de la plataforma digital al esquema laboral
flexible

Como sefialamos en el apartado anterior, Uber no se asume como una empresa de
transportes, sino que se instala como una empresa tecnologica que se dedica a “conectar”
usuarios para ofrecer y acceder a servicios de transporte y a la gestion de viajes para
empresas a través de su plataforma. Al formar parte de la economia digital — en la que se
generan relaciones de produccion, intercambio, distribucion y consumo que son mediadas
por las nuevas tecnologias de la informacién, y cuya lIdgica de funcionamiento responde a
distintos actores e intereses —, Uber se instala en un terreno en el que se lleva a cabo una
disputa por la hegemonia y la apropiacion de los enormes recursos financieros que promete

el crecimiento del sector tecnoldgico (Reygadas, 2018: 72).

Dentro de esta competencia, Uber cuenta con algunas las ventajas que le han colocado
como un ejemplo paradigmatico en la economia de plataformas al haber demostrado un
enorme despliegue alrededor del mundo, al propiciar una reorganizacion del trabajo y al
financiarizar sus actividades. Entre las ventajas se pueden encontrar: a) la red masiva de
millones de conductores, consumidores, comerciantes, cargadores y transportistas; b) el
desarrollo tecnologias patentadas de mercado, enrutamiento y pagos que son gestionadas
por algoritmos para predecir la demanda, coincidencia y despacho, y la fijacion de precios
que le permiten a la plataforma “volverse mas inteligente con cada viaje”; C) una
operatividad eficiente que es ampliamente estudiada por equipos regionales para lanzar y
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escalar rapidamente productos en las ciudades; y d) la experiencia en sus productos que les
permite dirigir el movimiento bajo demanda, proporcionar a los usuarios una interfaz
intuitiva y contextual, y evolucionar continuamente las caracteristicas y la funcionalidad
(Uber, 2021a).

Hasta el primer trimestre de 2020, este crecimiento habia estado sostenido por el segmento
Mobility — antes Rides —, es decir, de viajes compartidos. Al respecto, Uber sefiala que esta
categoria es un indicador clave de su progreso en cuanto a la posicién lider que detentan en
todas las principales regiones del mundo donde opera (Uber, 2021a). Empero, como se
observa en la grafica 2, a partir del segundo trimestre del 2020, y producto del Gran
Confinamiento provocado por la pandemia por covid-19, la actividad en Mobility
disminuy6 drasticamente al pasar de $10,874 a $3,046 millones de ddlares de reservas
brutas de un trimestre a otro. Esta disminucion fue compensada, en cierta medida, por el
segmento Delivery, el cual ha aumentado sus reservas de manera significativa de $4,683 a
$13,444 millones de dolares durante los dos ultimos afios. Aun con lo anterior, segun el
informe anual de Uber (2021a), desde 2020, las reservas brutas de Mobility crecieron un
36%, a tipo de cambio constante, debido a los aumentos en los volumenes de viajes a

medida que el negocio se recupera de los impactos del covid-19.

Gréfica 2. Uber: reservas brutas por segmento (millones de délares), 2020-2021
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Asi, el crecimiento de estos dos segmentos estd impulsado por el servicio que realizan los
conductores en Mobility y los repartidores en Delivery. Ambos segmentos requieren de una
gran cantidad de “usuarios” que estén disponibles para satisfacer la demanda de manera
rapida y eficiente. En el caso de los viajes compartidos, el principal ingreso para Uber
proviene de las tarifas de servicio que pagan los conductores por el uso de la plataforma y
el servicio relacionado para conectarse con los pasajeros y completar con éxito un viaje a
través de la plataforma (Uber, 2021a). Para el servicio de reparticion de comida y otros
bienes, la ganancia de Uber viene de la diferencia entre el monto pagado por el usuario

final y el monto ganado por los repartidores.

En este sentido, para los conductores y repartidores, las ganancias de estos segmentos
implican que ellos hayan realizado millones de viajes en condiciones nada favorables.*® En
primer lugar, al estar expuestos a que los algoritmos dirijan y califiquen a los usuarios que
prestan un servicio (que venden su fuerza de trabajo) de manera “objetiva” y
completamente despersonalizada. En segundo lugar, en vez de un contrato, los conductores
deben aceptar de manera obligatoria los términos y condiciones que se traducen en que la
actividad de estos va a estar mediada por el comportamiento que los algoritmos detecten.
Por ejemplo, ademéas de las calificaciones, los algoritmos recogen la informacion que
genera la navegacion y utilizacion de la plataforma como el tiempo que se mantienen
activos, el tiempo que tardan en responder a un servicio, el porcentaje de transacciones

aceptadas/rechazadas, el nimero de viajes que realicen, entre otros.

En este punto, la retérica con la que Uber atrae conductores hacia su plataforma se aleja de
la realidad que viven estos ultimos. Las relaciones sociales que las plataformas digitales
generan poco tienen que ver con “libertad” y “autonomia”, ya que tienen el poder de
permitir, exigir o prohibir ciertas acciones (Morales, 2020: 26). El sistema de
calificaciones, por ejemplo, funciona como un instrumento para la autorregulacion de los
trabajadores en donde estos “ajustan” su conducta en funcion de las métricas observadas en

la aplicacion.

40 En el cuarto trimestre de 2021 se contabilizaron 1,800 millones de viajes en todo el mundo, un 23% mas
respecto al afo anterior (Uber, 2022).
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Este control algoritmico no es negociable ni transparente, pese a que, precisamente, son
estos los que organizan el trabajo en las aplicaciones. Empero, al arguir sobre los derechos
y obligaciones que el vinculo laboral implica para los conductores y la aplicacion, esta
altima desconoce como trabajadores a los primeros.*! Esta postura responde a un proceso
de individualizacion de las relaciones laborales que es caracterizado en la etapa actual del
capitalismo, donde los trabajadores asumen que deben hacerse cargo de si mismos y

sostenerse en su propia individualidad (Morales, 2020).%2
2.2 Estructura financiarizada de Uber

Las empresas financiarizadas son aquellas cuya gobernanza corporativa da prioridad al
aumento de pagos a accionistas — es decir, la maximizacion del valor para el accionista
(MVA) —, acumulacion de activos financieros, asi como una creciente participacion de
activos intangibles (Salazar y Acosta, 2021). Aquellas empresas financiarizadas contienen
la naturaleza doble en la generacion de valor que mencionamos en el capitulo uno: por un

lado, con la produccioén y, por el otro, mediante la organizacion financiera.

Sin embargo, este fenomeno suele venir acompafiado de efectos negativos en la inversion
para las empresas, debido a los procesos de internacionalizacion y deslocalizacion de la
produccién aunada a una mayor intensidad tecnoldgica (Salazar y Acosta, 2021). Siguiendo
a estos autores, la tendencia hacia la MVA se ve reflejada a través de las operaciones de
recompra de acciones, pago de dividendos, asi como el aumento de rentas financieras.*® Por

el lado de los activos financieros, se ha observado que estos son reinvertidos en el mismo

4l De hecho, en sus informes anuales, Uber (2021a) ha hecho explicito que “[su] negocio se veria afectado
negativamente si los conductores fueran clasificados como empleados, trabajadores o cuasi-empleados en
lugar de contratistas independientes.

42 A su vez, Morales y Abal (2020) recuperan de Crespo y Serrano (2012) que este fenémeno se encuentra
enmarcado en otro denominado psicologizacién politica del trabajo, el cual se trata de “una tecnologia de lo
social orientada a la produccion de subjetividades, por medio de la cual los problemas sociales son
transformados en problemas personales, mediante el recurso a conceptos y explicaciones de tipo psicolégico
individual”.

43 Estos autores consideran que el instrumento de recompra de acciones es “una estrategia de tipo financiero
para modificar indicadores para el mercado e inversores, también como un mecanismo de devolucion de
capital a los inversores, y como forma de compensar los efectos dilutivos de la compensacion a ejecutivos a
través de acciones y opciones sobre acciones. Por otra parte, las recompras de acciones alteran la estructura de
propiedad de la empresa, dando a los accionistas que mantienen su inversién una mayor participacion en una
empresa con capital en circulacion menor” (Salazar y Acosta, 2021: 149).
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sector y no de manera productiva ya que son capaces de generar “ganancias sin inversion”
(Orhangazi, 2018; citado en Salazar y Acosta, 2021) a costa de propiciar una mayor
volatilidad de la empresa. Con respecto a la creciente presencia de los activos intangibles
como sintoma de la financiarizacion de empresas no financieras, estos se encuentran
fuertemente asociados a aquello que las ideas o el conocimiento crean, tal como la

propiedad intelectual o el capital humano.

Partiendo de esta caracterizacidn, encontramos que la organizacion de Uber Technologies,
Inc. responde a una estructura financiarizada en la que coincide con la prioridad que se le
confiere a la MVA, la acumulacion de activos financieros y una tendencia creciente de

activos intangibles.

Uber inici6 como una startup que alcanzd rapidamente las caracteristicas de lo que se
conoce como empresa unicornio* y, desde mayo de 2019, se encuentra cotizando en la
bolsa de valores. Puede entenderse por startups (que en espafiol se traduciria “empresas
emergentes”’) como aquellas empresas de nueva creacion que se encuentran altamente
vinculadas al sector de la tecnologia digital y, debido a las posibilidades de estas les
brindan, las expectativas de crecimiento y ganancia son muy grandes. Los tres aspectos que
las caracterizan son: 1) temporalidad, o sea, que se les llama asi solo al principio de su
creacion ya que se espera que rapidamente se conviertan en empresas mas grandes; 2)
escalabilidad, es decir, hacer uso de las tecnologias desarrolladas para abarcar mas
mercados y generar ingresos; y 3) costos minimos de operacion para mayores ganancias
(Dorantes, 2018; Codeglia, 2019).

Estos indicios dan cuenta de que esta plataforma tuvo su origen a partir de la inyeccién de

grandes capitales de riesgo:*® tan solo en 2018, un afio antes de su salida a la bolsa, su

4 Se les conoce como empresas unicornio a aquellas empresas tecnoldgicas cuyas caracteristicas esenciales
apuntan lo siguiente: 1) es un emprendimiento de alto riesgo; 2) su creacién no supera los diez afios; 3) no
cotiza en la bolsa de valores; no ha sido adquirida por otra compafiia; y 4) su valor de mercado es de mas de
mil millones de dolares (Roca, 2016).

4 El capital de riesgo es aquel que financia compariias con potencial de hacerse muy grandes para compensar
las pérdidas o los retornos de equilibrio en otras partes de una cartera. Sus proyecciones toleran las pérdidas, a
veces obscenas, para tener la oportunidad de captar primero un mercado entero o a los clientes (Cutler, 2018).
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capital ascendia a 22,000 millones de dodlares y estaba dotado por inversores como Toyota

Motor Company, Jeff Bezos, Fidelity Investments, SoftBank, Tencent Music (1G, 2019).

Con la cotizacién en la bolsa, Uber embona perfecto en la tonica actual de acumulacién de
capital y el papel que las empresas no financieras desempefian: mayor presencia y
relevancia del capital financiero, relaciones asimétricas y jerarquizadas, busqueda por la
maximizacion del valor de los accionistas, nuevas formas de extraccion de plusvalia
aunadas al estancamiento de los salarios y mayor precarizacion y flexibilidad en los

trabajos.
2.2.1 Activos intangibles de Uber: sobre la propiedad intelectual

Como hemos mencionado, los activos intangibles son aquellos relativos al conocimiento y
a las ganancias que pueden generar a partir de una innovacion, por ejemplo. Los
intangibles, entonces, estan ligados a “marcas, patentes, software y activos [que] apoyan la
acumulacion de rentas diferenciales de las grandes compafiias” (Salazar y Acosta, 2021:
150). Como se observa en la gréafica 3, en el caso de Uber, la participacion de estos se ha
incrementado de manera exponencial desde 2019, los cuales, para 2021, incluyen: el
contacto del sitio web; aplicaciones mdviles; nombres de dominio registrados; codigo de
software; firmware; hardware y disefios de hardware; registros y aplicaciones de marcas
registradas y no registradas; derechos de autor; secretos comerciales; invenciones

(patentables o no); patentes; y solicitudes de patentes (Uber, 2021a).
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Gréfica 3. Uber: activos intangibles netos (millones de ddlares), 2018-2021
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Fuente: elaboracion propia con base en los Annual Report, Uber (2019, 2020 y 2021)

La suma de estos activos intangibles, ademés de todas las ramas que se incluyen, van en
sintonia con lo que la empresa afirma sobre su propiedad intelectual, ya que sefialan que
este aspecto esencial para su negocio y les brinda una ventaja competitiva en los mercados
en los que operan. Para 2019, estas ventajas incluian el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos ambiciosos que fueron mencionados en el prospecto para el registro que Uber
presentd el 11 de abril de ese mismo afio a la Securities and Exchange Commission
(Comisidn de Bolsa y Valores) de Estados Unidos. Estos planes incluian el desarrollo de
drones de entrega, vehiculos de despegue y aterrizaje vertical que funcionen con red 5G,
vehiculos auténomos (autos sin conductor);*® asi como el servicio de transporte aéreo Uber
Copter.

Es decir, la existencia de este tipo de activos se justifica a partir de la promesa de promover

investigacion y desarrollo (1&D). Sin embargo, al producir resultados tangibles en un largo

46 Cabe mencionar que, en la semana de la salida a la bolsa, miles de conductores (que no son reconocidos
como trabajadores de la empresa) se manifestaron en diversas ciudades contra la oferta pablica inicial de
Uber, ya que su forma de obtener ingresos estaria ain mas condicionada a los requerimientos de los
inversores, a la maximizacion de sus ganancias y al desarrollo de esta tecnologia que terminaria por desplazar
su labor de conduccion.

62



plazo, lo que se prioriza es la valorizacion y beneficios en el corto plazo. Recuperando a
Birch (2020), Salazar y Acosta (2021) sefialan que el constructo financiero que se crea con
esta clase de activos tiene como objetivo capitalizar posibles ingresos futuros derivados, ya
sea de productos de conocimiento o de adquisicién de otros negocios. Segun los mismos
autores, para el caso de algunas plataformas, la valoracion de estos productos se da en
funcidn de su capacidad de iniciar y mantener una convencion que permita una estimacion
racional del rendimiento financiero futuro de una empresa — por ejemplo, aumentos

continuos en el valor de las acciones —.

2.2.2 Activos financieros y maximizacion del valor para el accionista en
Uber

Al situarnos en un contexto de acumulacion de capital por la via de la financiarizacion,
podemos continuar abordando la relevancia que cobran los activos financieros para las
grandes empresas como Uber. Estos activos favorecen la concentracion de rentas a partir
del potencial extractivo del nexo innovacion-finanzas, asi como ventajas en cuanto a las
obligaciones fiscales (Salazar y Acosta, 2021: 156). Dicha concentracion se acompafia de
procesos de deslocalizacion productiva, desregulacion del flujo de capitales, flexibilizacion

del mercado laboral y expansion del crédito.

Si bien la estructura financiera que conforma Uber responde a la de una plataforma austera
en la que se aboga por el lema: “primero crecimiento, ganancias después” (Srnicek, 2018:
71), la preocupacion por la generaciéon de valor para los accionistas también impera. Con
respecto al primer punto, en la grafica 4 podemos encontrar como los ingresos netos de la
empresa han reportado valores negativos durante la mayoria de los trimestres desde 2018,
con excepcion del primer trimestre del mismo afio, y el segundo y cuarto trimestre del
2021. Por otro lado, en la misma grafica llama la atencion que, desde hace 4 afios, el primer
trimestre del 2022 es el que ha registrado la mayor pérdida neta al sumar -$5,930 millones
de dolares, de los cuales, Uber ha atribuido $640 millones de dodlares a los gastos de
compensacion basados en acciones, y lo ademas a temas relacionados con las inversiones

de capital en el primer trimestre de 2022.
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Graéfica 4. Uber: ingresos netos por trimestre (millones de doélares), 2018-2022 (1Q)
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Fuente: elaboracion propia con base en Financials, Uber Investor (2019, 2020, 2021 y 2022).

Asi, la pérdida neta en 2021 fue de $496 millones de dolares, lo que representa una mejora
interanual del 93%, ya que en 2021 las pérdidas descendieron hasta -$6,768 millones de
ddlares. Uber (2021a) considera que esta mejora fue impulsada por las inversiones de
capital de Uber, una ganancia antes de impuestos de $1,600 millones por la venta del
segmento ATG a Aurora, asi como reducciones en la estructura de costos fijos y mayores

eficiencias de costos variables.

En 2018 Uber anuncia su oferta publica inicial (OPI) y, para mayo del 2019, llega a la bolsa
de Wall Street con 120,000 millones de dolares en securitizacion bursatil (1G, 2019). El
prospecto de inversion contemplaba la expansion de su oferta a partir de una red masiva de
transportes, de servicios de comida, asi como una escalada internacional y de tecnologia de

punta.
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A pesar de ser una OPI muy esperada, la salida a la bolsa de Uber se dio en un ambiente
convulso, ya que, al anunciarse la oferta los conductores convocaron a huelga en distintas
ciudades alrededor del mundo, denunciando las fragiles, precarias y paupérrimas
condiciones en las laboran frente a las enormes cantidades que pasan por los circuitos de las

altas finanzas.

El 10 de mayo de 2019 se hizo oficial la venta de acciones al publico, comenzando la
cotizacion en $41.57 doélares por accion, cuando lo minimo que se esperaba eran $60
dolares. La grafica 5 da cuenta del comportamiento del precio de las acciones desde la
salida a la bolsa hasta octubre de 2021, donde encontramos que el precio mas alto se ha
registrado el 10 de febrero de 2021 con $63.18 dolares, mientras que la cotizacion mas baja
desde la salida ha sido alcanzada el 18 de marzo de 2020 — unos dias despues de que la
pandemia por covid-19 fuera declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) —
con $14.82 ddlares.

Gréfica 5. Uber: precio de las acciones (dolares), 2019-2021
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Fuente: elaboracion propia con base en UBER Historical Data, Nasdag.com (2021).

Continuando con la estructura financiera de Uber, encontramos en la gréafica 6 a los diez
principales accionistas institucionales cuyo porcentaje de propiedad suma 47.19%. Quien

detenta el mayor porcentaje de acciones es SB Cayman 2 Ltd. con 11.94%; le sigue SB
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Investment Advisers (UK) LTD con el 6.94%; Morgan Stanley con 6.75%; FMR LLC con
4.43%; Vanguard Group con 4.34%; Public Investment Fund con 3.91%; Blackrock Inc.,
3.69%; Jennison Associates LLC, 2.15%; State Street Corp con 1.66%; y Jpmorgan Chase
& Company con el 1.38%. Estos son los actores que, dentro de la organizacion
financiarizada de la empresa, extraen las rentas que se valorizan a partir de la concentracion
de mercado y las expectativas de generacion de rentas futuras, generalmente a expensas de

la inversion.

Grafica 6. Uber: 10 principales accionistas institucionales (% de acciones), 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Uber, whalewisdom.com (2021).

Con respecto a los indicadores que miden el desempefio operativo de la empresa, el
EBITDA ajustado se define como la utilidad o pérdida neta, excluyendo:

(i) la utilidad (pérdida) de operaciones discontinuadas, neta de impuestos a la utilidad, (ii) la
utilidad (pérdida) neta atribuible a participaciones no controladoras, neta de impuestos, (iii)
provision para (beneficio de) impuestos a la utilidad, (iv) utilidad (pérdida) de inversiones
del método de participacion, (v) gasto por intereses, (Vi) otros ingresos (gastos), neto, (Vii)
depreciacién y amortizacion, (viii) acciones gastos de compensacion, (ix) ciertos cambios y
liquidaciones de reservas legales, fiscales y regulatorias, (x) plusvalia y deterioro/pérdida de

activos en la venta de activos, (xi) gastos relacionados con adquisiciones, financiamiento y
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desinversiones, (xii) reestructuracion y gastos relacionados cargos y (xiii) otros articulos
gue no son indicativos de nuestro desempefio operativo continuo, incluidas las iniciativas de
respuesta a la COVID-19, los pagos relacionados con la asistencia financiera a los
Conductores afectados personalmente por la COVID-19, el costo del equipo de proteccion
personal distribuido a los Conductores, el reembolso de los costos a los Conductores de
compras personales equipo de proteccion, los costos relacionados con viajes gratuitos y
entregas de alimentos a trabajadores de la salud, personas mayores y otras personas

necesitadas, asi como donaciones caritativas (Uber Investor, 2022).

Este indicador proporciona una medida para evaluar el desempefio operativo, generar
planes operativos futuros y tomar decisiones estratégicas, incluidas las relacionadas con los
gastos operativos (Uber Investor, 2022). La grafica 7 muestra los cambios en este
indicador de 2018 a la fecha de manera trimestral, donde se puede observar que fue hasta el
tercer trimestre de 2021 esta utilidad dio muestra de valores positivos con 8 millones de
ddlares. Para el altimo periodo de 2021, el EBITDA ajustado alcanzaria $86 millones de
dolares y, para el primer trimestre de 2022, el valor seria de $168 millones de dolares. En
suma, en 2021, la pérdida de EBITDA ajustado fue de $774 millones, sumando casi $1.8

mil millones en comparacion con 2020.
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Gréfica 7. Uber: EBITDA ajustado por trimestre (millones de dolares), 2018-2022
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Fuente: elaboracion propia con base en Financials, Uber Investor (2019, 2020, 2021 y 2022).
2.3 Relevancia del mercado mexicano para Uber

El ascenso de Uber alcanz6 a América Latina en el afio 2013, cuando llegé a la Ciudad de
México. Es la primera ciudad latinoamericana en la que tiene presencia y comienza a
funcionar con 20 conductores bajo el servicio Uber Black. Después de unos meses, la
empresa lanzo6 el servicio Uber X, el cual la colocaria en una gran ventaja dentro del
mercado de transporte en esta ciudad (Chavez y Séanchez, 2017). De hecho, en la

actualidad, Uber (2022: 31) reconoce al pais como uno de sus mercados mas grandes.

El pais mexicano ofrecid a Uber un nicho que ocupar al aprovechar las deficiencias de
movilidad que conlleva la mayor intensidad en el uso del automovil particular y las
necesidades de traslado de las personas mediante los servicios de transporte publico. El
modelo de servicio del taxi es el mas similar al ofrecido por Uber a través de tecnologia

digital, pero, para hacer mas atractiva su oferta, agregaron atributos que no estaban siendo
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atendidos por este sector en términos de seguridad, calidad y precios competitivos, por
ejemplo, la certeza en cuanto a la disponibilidad y tiempos de espera, trazabilidad de ruta,

transparencia tarifaria y mayores estandares de seguridad y confort (COFECE, 2016).

Por tanto, la irrupcion de Uber en el sector dominado por los taxis seria recibida como una
competencia desleal debido a que ambos actores forman parte del mercado relevante debido
al alto grado de sustitucion desde la perspectiva de la demanda (Avalos y Sofia, 2015).4
Al formar parte del area “gris” de la legislacion de movilidad, Uber también tiene ventajas
en cuanto a los tramites para llevar a cabo sus actividades, asi como el ahorro en el costo de

placas, licencias e impuestos.

Actualmente, Uber cuenta con presencia en casi todos los estados del pais. En el mapa 1,
encontramos el grado de penetracion de esta plataforma por entidad federativa para finales
del afio 2020, siendo el estado de Guanajuato el que mayor presencia — en cuanto al nimero
de ciudades — tiene en el territorio mexicano. Podemos observar que, para ese afio, en los
Gnicos estados donde Uber no operaba era en Veracruz, Hidalgo, Guerrero, Oaxaca y
Chiapas. Empero, para 2022 ya se reportan actividades en Coatzacoalcos y Xalapa, en
Veracruz; en Dolores Hidalgo, Hidalgo; y en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; sumando viajes en
65 ciudades distintas (Uber, 2022a).

4 A los dos afios del arribo de Uber a la Ciudad de México, en 2015, se llevaron a cabo huelgas y
manifestaciones por parte del gremio de taxistas, quienes se movilizaron para exigir al gobierno de la entidad
que prohibiera sus operaciones. Sin embargo, la empresa respondi6 con cupones de descuento y viajes gratis,
lo que propicié que las descargas de la aplicacion se incrementaran en un 800%, sumando 50,000 nuevos
usuarios de la plataforma (Chavez y Sanchez, 2017).

69



Mapa 1. Presencia de Uber en México (2020)

500 km
Fuente: elaboracion propia con datos de Global Cities, Uber (2020).
2.4 Reflexiones del capitulo: Uber como empresa tecnoldgica y financiarizada

En nuestra revision acerca de las transformaciones en los procesos de trabajo a partir de la
irrupcion de tecnologias emergentes como las plataformas digitales, encontramos que el
caso de la empresa Uber Technologies, Inc. resulta paradigmatico en multiples sentidos.
Por tanto, en este segundo capitulo nos dedicamos a examinar el funcionamiento,
organizacion y financiamiento de esta empresa para lograr caracterizar las condicionantes e
intereses de por medio con las que se topan los conductores al desemperiar su labor en la

plataforma.

Asi, en el primer apartado del capitulo revisamos el modelo de negocio de Uber para lograr
entender la veloz expansion en el mundo que ha experimentado. Encontramos que la

empresa utiliza sus ventajas en cuanto a la extraccion de informacion por medio de la
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aplicacion para moldear el mercado, asi como la conducta de los usuarios y conductores.
También se beneficia de las rentas generadas por los efectos de red al integrar a nuevos
usuarios en la plataforma. Por otro lado, obtienen un “trabajo gratuito” por parte de los
usuarios conductores y de los consumidores al ser ellos quienes generan los datos
necesarios para alimentar a los algoritmos que, al ejecutarse, son quienes determinan
algunos elementos importantes para el desempefio de los conductores. De esta manera, el
servicio otorgado por los conductores estd enmarcado igualmente en una logica de
explotacion laboral al no poder controlar aspectos como el nimero de viajes, las tarifas, las
rutas y las formas de pago. Por tanto, dilucidamos que el negocio de Uber puede
clasificarse como un modelo rentista en el que obtienen comisiones por el uso de su
software, donde es importante recordar que estas caracteristicas facilitan practicas de
concentracion y centralizacion del capital al trasladar ingresos generados localmente hacia

los centros financieros.

Continuando en el modelo de negocio de esta empresa, exploramos el tipo de servicios que
ofrecen a través de distintos segmentos. En una revision comparativa, encontramos que, a
partir de 2020, Uber comienza a reducir el niUmero de segmentos que tiene en operacion:
paso de gestionar Rides, Eats, Freight, Other Bets, Advanced Technologies Group (ATG) y
Other Technology Programs, a solo agruparse en Mobility, Delivery y Freight en la
actualidad. Esta reduccion puede explicarse a partir de los inminentes cambios que trajo
consigo la pandemia por covid-19, ya que las necesidades de movilidad en todo el mundo
se transformaron por el Gran Confinamiento. Los cambios para Uber se vieron reflejados
en una drastica reduccion en la participacién de los viajes compartidos (del primer al
segundo trimestre de 2020, el segmento Mobility pasé de $10,874 a $3,046 millones de
ddlares de reservas brutas) y un crecimiento exponencial del servicio de reparticion (el cual
crecié de $4,683 a $6,961 en el mismo periodo y, al cabo de dos afios, alcanzaria los
$13,444 millones de dolares).

Detrds de este crecimiento, existen miles de usuarios conductores disponibles para
satisfacer la demanda de manera rapida y eficiente. Al realizar el servicio que oferta Uber,

los conductores se encuentran con una plataforma que promete “libertad” y “autonomia” de
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trabajo, sin embargo, en la practica ocurre lo contrario ya que ejercen control sobre su

conducta al permitir, exigir o prohibir ciertas acciones.

Continuando, en el segundo apartado de este capitulo abordamos a Uber como una empresa
financiarizada que da prioridad al aumento de pagos a accionistas, a la acumulacion de
activos financieros, y al crecimiento en la participacion de activos intangibles. En esta
exploracién también recuperamos que el crecimiento de Uber apunta a una inyeccion de
capitales de riesgo al originarse como a una startup que se convirtié rapidamente en una
empresa unicornio, para, después de tan solo 6 afios, comenzar a cotizar en la bolsa de

valores.

En este sentido, los activos intangibles han tenido una presencia mucho mayor en los
altimos afios: de $71 millones de dolares en 2019, pasaron a acumular $2,412 en 2021. La
propiedad intelectual por medio de marcas, patentes, software, derechos de autor, secretos
comerciales, entre otros, son aspectos esenciales para el negocio de Uber, ya que le brinda
una ventaja competitiva en los mercados en los que opera. Estas actividades financieras
tienen como objetivo capitalizar posibles ingresos futuros derivados, ya sea de productos de

conocimiento o de adquisicion de otros negocios.

Con respecto a los activos financieros en Uber, encontramos que estos favorecen la
concentracion de rentas a partir del potencial extractivo del nexo innovacion-finanzas, es
decir, la tecnologia requiere de capital para desarrollarse y el capital financiero necesita dar
cauce a sus flujos. La estructura financiera de esta empresa responde a la de una plataforma
austera en la que primero se propicia el crecimiento y expansion en distintos mercados, y se
espera gue las ganancias lleguen después. Aunado a lo anterior, otra de las prioridades antes
de presentar ingresos netos positivos, es la compensacién y blsqueda por la maximizacion
del valor para los accionistas. Tan solo en el Gltimo trimestre reportado — el primero del afio
2022 —, las pérdidas netas alcanzaron -$5,930 millones de ddlares atribuibles a
compensaciones basadas en acciones y a inversiones de capital. Por el lado de las acciones,
rastreamos el precio historico y encontramos que se llegé al punto méas bajo con $14.82
dolares dias después de que la pandemia por covid-19 fuera declarada, mientras que el

mayor valor se alcanzé en febrero del 2021 con $63.18 dodlares. Los mayores detentores
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institucionales de estas acciones son SB Cayman 2 Ltd., Morgan Stanley, Vanguard Group

y Blackrock Inc., por mencionar algunos.

Por Gltimo, en el Gltimo apartado de este capitulo escribimos sobre la relevancia del
mercado mexicano para Uber, siendo que la Ciudad de México fue el primer destino de la
empresa para toda América Latina y, en la actualidad, continda siendo un importante
mercado en el mundo solo detras de Estados Unidos, Brasil, Espafia e India. Al 2022, Uber
opera en 65 ciudades en casi todos los estados de la Republica, a excepcion de Guerrero y

Oaxaca.
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CAPITULO I11. Procesos, relaciones y condiciones de trabajo de los conductores de

Uber en México: una propuesta de investigacion cualitativa

A partir de las consideraciones teoricas expuestas en el primer capitulo, y de ubicar
en papel de Uber en el entramado financiero y su papel en las transformaciones laborales en
el segundo, el presente capitulo tiene como objetivo hacer una propuesta de investigacion
cualitativa que explore los efectos que la labor en plataformas digitales implica para los
trabajadores. Se busca poner en contexto el panorama laboral al que la fuerza laboral en
México se encuentra condicionado para entender los motivos que llevan a los conductores a
darse de alta en la plataforma para, asi, exponer cuéles son los procesos, relaciones y
condiciones a los que se encuentran expuestos los conductores de Uber. Por ultimo, se
propone un instrumento de investigacion cualitativa cuyo propdsito es dar cuenta del actual
fendmeno del empleo en plataformas digitales al atender a la propuesta de Fortino Vela
(2013) que considera a la investigacion cualitativa como “una estrategia encaminada a
generar versiones alternativas o complementarias de la reconstrucciéon de la realidad”.
Ademas, se exponen los resultados de la aplicacion de una entrevista en la Ciudad de
México, la cual, consideramos, se trata de una inmersién inicial que nos permite mirar mas
de cerca los fendmenos de transformacion del trabajo en plataformas digitales, como los

gue hemos expuesto a lo largo de esta investigacion.
3.1 El panorama laboral en México: revision estadistica

Luego de entender como la imbricacion de las tecnologias emergentes junto a los procesos
de financiarizacion a nivel micro y macroeconémico han modificado la organizacion
laboral en algunos sectores, es importante indagar acerca de como se instala este proceso en
el contexto de un pais subdesarrollado como México. Pierre Salama (2018: 3) encuentra
que los paises latinoamericanos que usan las nuevas tecnologias sin participar en la
produccion de ellas, obtienen efectos negativos sobre el empleo, el desempleo y el aumento
del empleo informal, y, segin Furtado (1964), esta tendencia en la regién puede ser
explicada por la expansion industrial capitalista, la cual propicio la creacion de estructuras
hibridas, al estar influenciadas por la logica capitalista, por un lado, y por una estructura
preexistente, por el otro. Si para los paises industrializados existe una “intima y reciproca
dependencia entre la evolucion de la tecnologia y las condiciones histdricas de su desarrollo
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econémico” (Furtado, 1964: 162), para los paises subdesarrollados el proceso se

desenvuelve a la inversa.

México se encuentra, entonces, como parte de aquellos paises que no producen nueva
tecnologia, pero si la introducen en sus ramas industriales, servicios y consumidores.
Salama (2018: 14) explica que el resultado de esta tendencia apunta a hacer que los
empleos sean mas 0 menos precarios debido al requerimiento de una formacién permanente
y al auge de la subcontratacion, ademas de una fragmentacion en cuanto a la flexibilidad, la
remuneracion o la versatilidad de tareas. También sefiala que procesos de innovacion y
asimilacion de la tecnologia como este, siempre han ido acompafiados de una desigualdad
entre los ingresos del capital y de la fuerza de trabajo, misma que ha sido acentuada en el
actual contexto de financiarizacion. Lo anterior puede explicarse, en cierta medida, al
observar el rol dominante de las empresas transnacionales en cuando a productividad y
competitividad, ya que aplican “estrategias competitivas que son factores de presion hacia
la reproduccion y persistencia de la informalidad y la precariedad laboral de micro y

pequefas empresas e incluso del trabajo a domicilio” (Abramo, 2021: 42).

En este sentido, la manera en la que México ha asimilado la insercién de tecnologias
emergentes en el mercado laboral es a partir de procesos de produccion intensivos en
trabajo poco calificado al disponer de abundante mano de obra y salarios bajos (Minian y
Martinez, 2018). Segun Weller et al. (2019), otro rasgo que se asocia a las transformaciones
tecnoldgicas en curso es la informalidad, la precarizacion y la desproteccion relacionadas a
nuevas formas de empleo y relaciones laborales como en la economia on demand o por
contratos intermitentes. En este pais, ademas de que la informalidad laboral — considerada
como una caracteristica estructural de la organizacién productiva y de los mercados de
trabajo en América Latina (Abramo, 2021: 9) — representa el 54.6% de la poblacién
ocupada (INEGI, 2022),8 la pobreza y la desigualdad de ingresos también se encuentran

intimamente relacionadas.

48 Segln la metodologia explicada en la Medicién de la economia informal del Sistema de Cuentas
Nacionales de México, INEGI (2018: 490): la Economia Informal integra al Sector Informal y a las Otras
Modalidades de la Informalidad, por lo tanto, incluye todas las actividades econdmicas realizadas por los
trabajadores y las empresas no constituidas en sociedad propiedad de los hogares que no cuentan con el
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Gréfica 8. México: Poblacién ocupada por sector de actividad econémica, 2005-2019
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI
(2020).

Siguiendo con una panoramica del mercado laboral en México, la gréfica 8 da muestra del
numero de personas que laboran en los sectores primario, secundario y terciario del 2005 al
2019. Es notorio que el sector mas ocupado es el terciario, el cual no solo se ha mantenido
en primer lugar, sino que es el que mas ha crecido en las Gltimas décadas, pasando de 24.8
millones de personas ocupadas en 2005 a 34.1 millones para 2019, es decir, un aumento del
37.5% en este rubro, mientras que los otros dos sectores han mostrado un estancamiento en
su crecimiento. Esto da lugar a muchas interpretaciones, la primera nos otorga la razon al
examinar la composicion de la estructura laboral en México, donde afirmamos que la
economia se encuentra altamente terciarizada y que es precisamente en este sector donde se

ubica el estudio de caso que estamos llevando a cabo con respecto a Uber.

amparo del marco legal e institucional (seguridad social, prestaciones sociales, otros registros), asi como el
trabajo de autoconsumo del sector agropecuario.
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Gréfica 9. México: poblacion ocupada segun nivel de ingreso, promedio anual
(2016-2019)
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Fuente: elaboracion propia con base en Datos: Empleo y ocupacion, INEGI (2020).

Nota: el 1 de enero de 2020 el salario minimo general en México se establecié en $128.41 al dia
(https:/ivww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/525061/Tabla_de_salarios_m_nmos_vigentes_ap
artir_del_01 de_enero_de_2020.pdf)

Otro elemento que caracteriza el entorno laboral en México tiene que ver con los bajos
salarios a los que pueden aspirar los trabajadores. La grafica 9 expone el nivel de ingreso
de la poblacién econdmicamente activa para los afios 2016-2019, en la que podemos
observar que, para el ultimo afo, la poblacion remunerada con hasta tres salarios minimos
es la que mas ha crecido en los Ultimos cuatro afios; mientras que, precisamente la
poblacion mejor remunerada ha ido disminuyendo en el mismo periodo. Es decir, la Ley
General de Acumulacion Capitalista caracterizada por el panorama laboral en México:

mientras mas gente gana menos, menos gente gana mas.
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3.2 Caracteristicas y condicionantes de la conduccion en Uber: trabajo

precario, flexible y controlado

Aun con los elementos que colocan en una clara ventaja a Uber frente a los usuarios
conductores, existe una gran necesidad de los Ultimos por encontrar una salida a las
condiciones economicas que se han venido enfrentando con los procesos que se
describieron antes, y que se han profundizado con la actual crisis ocasionada por la
pandemia por covid-19. En términos de empleo, la categoria que mas ha crecido durante la
pandemia es la del trabajo por cuenta propia, al tiempo que, durante 2020, la contraccion
del nimero de ocupados alcanzé un 9%, una caida de la tasa de participacion global de
4.9% y un aumento de la tasa de desempleo de 2.5% (CEPAL, 2021: 122).

Por tanto, ante la escasez de oportunidades de empleo formal, la “clase que vive del
trabajo” se ve orillada a aceptar las condiciones impuestas por los duefios de las
plataformas como Uber, formando parte de un fendmeno global de explotacion. La
precarizacion de estas condiciones se refleja en un salario a destajo, una jornada laboral
difusa, sin una relacion patronal clara, sin derechos laborales y sin seguridad social. Es
decir, se trata mas de un trabajo de subsistencia, que de un emprendimiento con

posibilidades de éxito, autonomia e independencia (Salazar, 2021: 9).

Empero, a lo que si se asiste es a un consentimiento en la produccién de estos servicios que
se afianza con mayor facilidad cuando los trabajadores asumen y se adaptan a los
dispositivos y objetivos disciplinarios empresariales, incluso cuando son conscientes de su
propia explotaciéon en beneficio del capital (Lahera, 2000: 27). O sea, estos trabajos se
encuentran envueltos en un mayor control, disciplinamiento y vigilancia ocultos (Salazar,
2021: 9).

La experiencia de trabajo en la plataforma Uber ha sido plasmada por diversos estudios,
entre ellos podemos encontrar las entrevistas a personas conductoras que Carolina Salazar
(2021) recopila. En primer lugar, se apunta que la poblacion que accede a este modelo para
obtener o completar ingresos es muy heterogénea (en cuanto a escolaridad y grupo etario) y

mayormente vulnerable (ya que se exponen otras barreras sociales y digitales).
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Por otro lado, se sefiala la dificultad para obtener un ingreso extra a través de
bonificaciones, ya que estos incentivos se encuentran sujetos a las fluctuaciones de la
demanda por parte de los clientes y requieren largas jornadas de conduccion en las que se
acepten todos los viajes, aunque estos impliquen poner en riesgo la seguridad del
conductor. Ademas, para lograr obtener un ingreso que cubra sus necesidades y las de su
familia, los trabajadores deben conducir seis de los siete dias de la semana por periodos de
10 o 12 horas. En suma, nunca se es duefio del trabajo ni de las ganancias, y el discurso
emprendedor que invita a los trabajadores a realizar este tipo de actividad puede diluirse

con facilidad y orientarse hacia la frustracion, desesperacion e incluso endeudamiento.
3.2.1 La sujecion de los terminos y condiciones

El instrumento que regula la relacion que se da entre los usuarios — clientes y conductores —
y la plataforma de Uber es los Términos y Condiciones, un documento que sirve para sentar
las condiciones de uso del servicio, contenido e informacion que brinda la plataforma. Si no
se aceptan estos al registrarse en la aplicacion, simplemente no se puede hacer uso de la
plataforma, ya que “regulan el acceso o uso [...] de aplicaciones, paginas web, contenido,

productos y servicios puestos a disposicion por Uber B.V” (Uber, 2021b).

La Gltima actualizacion de los Términos de Uber se realizo el 14 de febrero del 2021 y se
divide en siete puntos: 1) Relacidon contractual; 2) Servicios; 3) uso de los Servicios; 4)
Pago; 5) Soporte, renuncias, limitacion de responsabilidad, indemnidad; 6) Legislacion
aplicable, resolucion directa y arbitraje; y 7) Otras disposiciones. Una de las primeras
advertencias en estos es que Uber “podra denegar ¢l acceso a la cuenta y/o a los Servicios,
[0 bien], modificar o poner fin a los Términos y Condiciones o a cualquiera de los Servicios

ofrecidos” en caso de incumplimiento (Uber, 2021b)

En este mismo documento se da por sentado que, una vez que se aceptan los Términos y
Condiciones, se “reconoce que Uber no presta servicios de transporte o de logistica o
funciona como una empresa de transportes y que dichos servicios de transporte o logistica
se prestan por terceros contratistas independientes, que no estan empleados por Uber ni por
ninguna de sus afiliados”. Es decir, los Servicios que ofrecen las aplicaciones se limitan al

uso de la plataforma para organizar y planear transporte a través de “terceros proveedores
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independientes”. El acceso a estos Servicios se otorga por medio de una “licencia limitada,
no exclusiva, no sublicenciable, revocable y no transferible”, también aplican restricciones
sobre el acceso, la modificacidn y reproduccion del software que ofrece la plataforma. Por
otro lado, se apunta que los servicios pueden otorgarse por medio de distintas marcas de
“pedidos de transporte y/o de vehiculos eléctricos ligeros, [tal como] ‘Uber’, ‘uberPOP’,
‘uberX’,  ‘uberXL’, ‘UberBLACK’, ‘UberSUV’, ‘UberBERLINE’, ‘UberVAN’,
‘UberEXEC’, ‘UberLUX’, ‘UberRUSH’, ‘UberFRESH’, ‘UberEATS’, ‘Uber Connect’ y
‘Uber Direct’”.

Estos servicios también son puestos a disposicion de los llamados terceros beneficiarios
(Apple Inc., Google, Inc., Microsoft Corporation o BlackBerry Limited y/o sus
correspondientes subsidiarias o afiliados internacionales) al acceder a la aplicacion por
medio de sus sistemas operativos (i0S, Android, Microsoft Windows). Con respecto a la
titularidad o propiedad del software, esta sera exclusiva de Uber. Como mencionamos en el
capitulo dos, cuidar de los derechos de propiedad es un elemento fundamental para el
desemperfio de las empresas no financieras que cotizan en la bolsa y responden a la I6gica

de maximizacion del valor del accionista.

El tercer punto de las condiciones tiene que ver con el uso de los Servicios, el cual se
realiza por medio de una cuenta personal de usuario, que serd admitida exclusivamente si el
usuario tiene la mayoria de edad legal, otorgando ademas informacion personal como
“nombre, direccién, niamero de teléfono mdvil, asi como por lo menos un método de pago
valido”. Los requisitos y conducta del usuario son enfaticos al sefialar que la cuenta no se
puede ceder o transferir, que solo se pueden usar con fines legitimos y “no causara
estorbos, molestias, incomodidades o dafios a la propiedad”. En este apartado también se
aborda el “contenido proporcionado por el usuario [le] otorga a Uber una licencia mundial,
perpetua, irrevocable, transferible, libre de regalias, exhibir pablicamente, presentar
publicamente o de otro modo explotar de cualquier manera dicho Contenido de usuario en
todos los formatos y canales de distribucion, conocidos ahora o ideados en un futuro [...],
sin mas aviso o consentimiento de usted y sin requerirse el pago a usted o a cualquier otra

persona o entidad”. Por otro lado, en este mismo punto se anota puntualmente que el
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usuario es el unico “responsable de obtener el acceso a la red de datos necesario para

utilizar los Servicios, [...] y de adquirir y actualizar el hardware compatible”.

Las condiciones que aplican al Pago, sefialan, en primera instancia, que “el uso de los
Servicios puede derivar en cargos por los servicios o bienes que reciba de un Tercer
proveedor, terceros independientes o por los servicios de intermediacion u otros que reciba
de Uber o las subsidiarias o afiliados de Uber en su jurisdiccion o desde el extranjero”.
Estos cargos “pueden incluir otras cuotas, peajes y/o recargos aplicables, incluyendo cuotas
por solicitud, cuotas o cargos municipales, estatales o nacionales/federales, cargos por
demoras, recargos aeroportuarios o tarifas de procesamiento por pagos fraccionados, entre
otros que sean aplicables”. Los cargos deben pagarse de inmediato y advierten “que los
Cargos aplicables en determinadas zonas geograficas podran incrementar sustancialmente
durante los periodos de alta demanda”, ademas, apuntan que cuando “Uber lo considere,
[...] proporcionara a determinados usuarios ofertas promocionales y descuentos” (cursivas
nuestras).*® También hacen explicito que las propinas o gratificaciones son voluntarias,
brindando la oportunidad de calificar su experiencia sobre el Tercero proveedor al concluir
el Servicio. Por ultimo, se explica que existe una “Tarifa de reparacion, limpieza o cargos
por objetos olvidados”, en la cual “Usted sera responsable del costo de la reparacion de
dichos dafios o de la limpieza necesaria de los vehiculos y las propiedades del Tercero
proveedor, que se ocasionen por el uso de los Servicios en su Cuenta que sobrepasen los
dafios considerados normales”, haciendo un cargo directo a la cuenta por un “costo

razonable”.

El punto que tiene que ver sobre el “Soporte; Renuncias; Limitacion de responsabilidad;
Indemnidad” pone como antecedente que se brinda soporte los 365 dias del afio a través de
la aplicacion o la pagina web, y que todos los Usuarios deben apegarse a las Guias

Comunitarias.> Con respecto a las renuncias, Uber se deslinda de “todo riesgo derivado de

49 Es en estos casos que el control algoritmico entra en funcion, ya que es por medio de estas herramientas que
se calcula la demanda y precio de los Servicios en determinados lugares, asi como al asignar las ofertas a
usuarios seleccionados por el mismo proceso.

%0 Las Guias comunitarias de Uber (Uber, 2021c) que aplican para América Latina y el Caribe sefialan que su
objetivo es “que cada experiencia sea segura, respetuosa y positiva. [...] El incumplimiento de cualquiera de
nuestras guias puede constituir una infraccion grave de los términos del acuerdo que sostiene con Uber y
puede ocasionar la pérdida de acceso total o parcial a la Plataforma de mercado de Uber”. Se afirma que las
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su uso de los servicios y cualquier servicio o bien solicitado en relacion con aquellos” y
remarca que la responsabilidad sera del Usuario en la “méxima medida permitida por la ley
aplicable”. La limitacion de responsabilidad apunta que “Uber no sera responsable de dafios
indirectos, incidentales, especiales, ejemplares, punitivos o emergentes, [...] ni de
perjuicios relativos [...] derivados de cualquier uso de los servicios”. El ultimo de los
acuerdos es sobre “mantener indemnes y responder frente a Uber y sus consejeros,
directores, empleados y agentes por cualquier reclamacién, demanda, pérdida,

responsabilidad y gasto por el uso de los Servicios”.

En el apartado “Legislacion aplicable; Resolucion Directa y Arbitraje”, se sefiala que, ante
algun problema con el uso de los Servicios, se debe comunicar por medio de la seccion
“Ayuda” del menu principal de la aplicacion o pagina web. En caso de no resolverse el
conflicto, las partes pueden acceder a “Mediacion y Arbitraje” que “se regiran e
interpretaran exclusivamente en virtud de la legislacion de los Paises Bajos, con exclusion

de sus normas sobre conflicto de leyes”.

El ultimo término, “Otras disposiciones”, apunta a qué direccion web acceder para enviar
reclamaciones por infraccion de derechos de autor y a qué direccion escribir para hacer una
notificacion general en Paises Bajos. Por el lado de las “Disposiciones generales”, estas
incluyen que se autoriza a Uber “para ceder o transferir estas Condiciones, en todo o en
parte, incluido a: (i) una subsidiaria o un afiliado; (ii) un adquirente del capital, del negocio
o0 de los activos de Uber; o (iii) un sucesor por fusién”. También se registra claramente que
“No existe [...] una empresa conjunta o relacién de socios, empleo o agencia como

resultado del contrato entre usted y Uber o del uso de los Servicios”.

En resumen, los Términos y Condiciones que regulan el uso de los Servicios de
intermediacidn, organizacion y logistica por medio de la plataforma de Uber, delinean muy
bien la propiedad y los derechos para el uso de su software, aclarando que deslindan a la
empresa de cualquier responsabilidad laboral con los conductores — o “terceros proveedores

independientes”, como Se les llama en este documento —, y de proveer los medios para el

guias se rigen por 3 pilares: 1) tratar a todos con respeto; 2) ayudar a otros a mantenerse seguros; y 3) respetar
la ley.
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desempefio de los servicios — como el hardware o conexion a la red de internet —. Por otro
lado, queda manifiesto que la informacion que los usuarios brinden puede ser transferible a
las compaiiias “terceras beneficiarias” (Apple Inc., Google, Inc., Microsoft Corporation o
BlackBerry Limited), o a los propios accionistas de la empresa. También se logra encontrar
el caracter automatizado o de control algoritmico en los procesos de resolucién de

conflictos, asi como en la asignacion de promociones y determinacion de los precios.

3.3 Propuesta de investigacion cualitativa: entrevista semiestructurada a

conductores de Uber

La motivacion de enriquecer los debates sobre Uber y la manera en la que los conductores
se enfrentan a formas de precarizacion laboral y las repercusiones en su vida cotidiana por
medio de un instrumento cualitativo, viene de la vision que Capogrossi y Palermo (2020:
32) encuentran en los estudios de caso, los cuales, “tefiidos por una mirada etnogréfica,
pueden hacer nuevas preguntas, tensionar viejas respuestas y reconocer las formas
recurrentes que asumen las relaciones de explotacion en el mundo del trabajo”. Asi, a
continuacion, abordaremos el planteamiento y operatividad de nuestra propuesta de
investigacion cuantitativa, para después ahondar en las experiencias y resultados obtenidos

de nuestra inmersion inicial.
3.3.1 Planteamiento y operatividad

Como explicamos en el capitulo dos, en 2013 Uber comienza a operar en la Ciudad de
México, se trata de la primera ciudad latinoamericana a la que arriba la empresa
tecnologica. El servicio de transporte privado que ofrece la plataforma — que “intermedia”,
segun la propia empresa — ha modificado la movilidad dentro de la ciudad, pero también ha
supuesto cambios importantes para la estructura tradicional del trabajo; tanto que, para
2017, la cantidad de usuarios afiliados como “socios conductores” ascendia a 230,000 en
todo el pais (Chavez y Sanchez, 2017). Por tal motivo, luego de describir las condiciones de
flexibilizacion del trabajo que acontecen en la actualidad — jornada de trabajo difusa, sin
salario fijo, sin contrato de por medio, entre otras — es pertinente analizar qué efectos
suponen para los trabajadores, si esta actividad resulta una opcidn viable para la

reproduccion de su fuerza de trabajo y conocer si la tendencia apunta o no hacia esta
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modalidad de empleos. Asi, un ejercicio empirico como la entrevista sirve para explorar las
implicaciones e interpretaciones que los conductores de Uber viven con la transformacion

del trabajo que describimos en el primer capitulo.

Desde el inicio de esta investigacion se consider6é que era sumamente necesario contar con
la experiencia de primera mano de los conductores, ya que las plataformas digitales como
espacio de trabajo no cléasico son un fendmeno relativamente “nuevo” que pone sobre la
mesa el debate sobre su viabilidad en el futuro de la economia, el modelo de negocios por
el que se sustenta y los efectos que tienen para los trabajadores. Por tanto, la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas aporta informacion muy relevante para la revision y
evaluacion de las consecuencias tangibles que el trabajo en plataformas digitales tiene sobre

la “clase que vive del trabajo”.

Para adentrarnos en nuestro estudio de caso acerca de Uber, buscamos aplicar un ejercicio
empirico que diera forma a nuestra hipotesis, en la cual se considera que el vinculo entre
finanzas y tecnologia transforman buena parte de la relacion que tiene el capital con el
trabajo. Por tanto, el instrumento que desarrollamos para llevar a cabo entrevistas tuvo
como finalidad conocer, identificar y evaluar las condiciones en que los conductores de
Uber en México desempefian su labor. Para una mayor precision, nos centramos en tres
objetivos particulares, a saber: 1) contexto y motivaciones del conductor para registrarse y
conducir para la plataforma Uber; 2) identificar las condiciones y vicisitudes por los que
atraviesan los conductores para desempefiar su labor; y 3) evaluar si la conduccion de Uber

era una actividad viable para que los usuarios conductores reproduzcan su fuerza de trabajo.

Las preguntas de investigacion por las que nos regimos intentaron responder a los objetivos

particulares que mencionamos anteriormente y son las siguientes:

= ;Qué motiva a los conductores para registrarse en la plataforma Uber?

= ;Cudles son las condiciones materiales en las que los conductores de Uber
desempefian su labor?

= ;Cdmo definen los conductores los horarios y rutas por las que conducen?

= ;Cual es 'y como se distribuye el ingreso por la conduccion de autos en Uber?

84



= (Al conductor le resulta factible desempefiarse como “socio conductor” de Uber?

¢Por qué?

Tomamos como base un disefio fenomenoldgico®® de la investigacion. Se planed la
aplicacion de 10 entrevistas semiestructuradas con una duracion aproximada de 40 a 60
minutos para lograr identificar las implicaciones de esquemas laborales flexibles. Los
entrevistados serian conductores o ex conductores (propietarios y no propietarios) de la
plataforma de Uber. El cuadro 1 resume la operatividad del instrumento creado en cuanto a
las dimensiones, objetivos, preguntas de investigacion y caracteristicas que ponen en

contexto a cada dimension.

Cuadro 1. Operatividad del instrumento

PREGUNTAS DE .
DIMENSIONES OBJETIVOS ; CARACTERISTICAS
INVESTIGACION
Conocer el contexto | ¢QUE llevo al Desempleo
en el que el conductor(a) a
conductor(a) llega a | registrarse en la Bajos salarios
. lataforma Uber?
registrarse y P Altas tasas de
conducir para la ;Cuéles son las informalidad
Economica / plataforma Uber. condiciones . i
L aboral _ ecnologias
o materiales en las que
Identificar las a emergentes
condiciones y el (la) conductor(a) de
vicisitudes por los Uber desempefia su Trabajo precario y
. ? i
que atraviesan los labor’ flexible
conductores(as) ¢Como define el (la) | Trabajo no cléasico
para desempefiar su conductor(a) los

51 El objetivo del disefio fenomenoldgico en la investigacion cualitativa es “explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comin de tales
vivencias” (Sampieri, 2014). En este abordaje, la prioridad corresponde a extraer la esencia de la experiencia
compartida, es decir, lo que varias personas experimentan respecto a un fendmeno o proceso en comdn, en
este caso, ser o haber sido conductores de Uber.
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labor.

horarios y rutas por

las que conducen?

¢Cuél es y cdmo se
distribuye el ingreso
por la conduccién de

autos en Uber?

Control ampliado

Poder

Personal / Social

Evaluar si la
conduccion de Uber
es una actividad
viable para que los
“socios
conductores”
reproduzcan su

fuerza de trabajo.

¢Al conductor le
resulta factible
desempefiarse como
“socio conductor” de

Uber? ¢Por qué?

Reproduccién de la

fuerza de trabajo

Valoracion y opinién
personal del
conductor(a) sobre su

labor en Uber

3.3.2 Inmersion inicial: experiencias y resultados

Como mencionamos en el apartado anterior, se tenia prevista la aplicacion de 10

entrevistas, sin embargo, debido a las medidas de confinamiento por covid-19, solo

logramos completar una de estas antes de que la pandemia fuera declarada. Por tanto, a

continuacion, abordaremos los resultados que obtuvimos de esta entrevista.

Cuadro 2. Relacion de entrevistas con conductores

No. | FECHA | NOMBRE | EDAD | MODALIDAD | ANTIGUEDAD | LUGAR | DURACION
Ex 2 periodos de
06 feb . 30 ~ Col. )
1 2020 Jair afios conductor de | 1.5 afos cada Moderna 1:44 hrs.
UberX uno

El primer acercamiento lo tuvimos el 06 de febrero de 2020 con Jair, un ex conductor de

UberX que tiene 30 afios y cuenta con licenciatura en arquitectura. Poco antes de esta
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fecha, Jair conducia para Uber, pero lo suspendieron de la plataforma sin previo aviso. Se
trataba del segundo periodo en el que Jair se daba de alta en Uber, en ambos periodos durd
aproximadamente un afio y medio. Ante esta segunda suspensién, decididé continuar la

conduccidn en otra plataforma.

Jair comenzd a conducir un taxi rentado mientras cursaba la licenciatura para obtener
ingresos y, cuando supo del esquema de Uber, se puso a investigar respecto a la aplicacion
y su funcionamiento. En ese momento conocié a una chica que acababa de comprar un auto
y le ofrecié trabajarlo, asi que decidid conducir este auto en la plataforma mientras
terminaba la universidad. Luego de algin tiempo y de haber terminado la universidad, Jair
tuvo problemas con la duefia del auto, dejé la conduccion y obtuvo otro trabajo. Sin

embargo, en poco tiempo perdid dicho trabajo y volvié a conducir un Uber.

Jair manifiesta que cuando volvié a conducir para Uber, la aplicacién ya habia sufrido
muchos cambios respecto a los lineamientos, y que estos cambios fueron exclusivamente a
favor de la plataforma, perjudicando la labor de los conductores y en contra de los propios
usuarios. El entrevistado considera que Uber entr6 en una especie de “zona de confort” en
la que comenzé a reproducir muchos vicios de los servicios anteriores. Luego de atravesar
por este momento de comodidad, Uber comenzd a competir con otras empresas que
ofrecian el mismo servicio, por lo que inicié varios mecanismos — que Jair calificO como
“patadas de ahogado” — para “retener” a los conductores como esquemas de bonos con base
en la calificacion obtenida o, incluso, rifas de autos. Como parte de los esquemas de
premiacion, seis meses antes de la entrevista, la empresa comenzaria a otorgar “insignias”
(plata, azul y oro) de acuerdo a la cantidad de viajes y la calificacién que los conductores

obtenian por ellos.

Otra de las consideraciones que saltan a la vista de Jair respecto al funcionamiento de la
plataforma, tiene que ver con el hecho de que en Uber el conductor no puede visualizar el
destino al que se dirige, y que la plataforma les asigna viajes cortos o largos a los
conductores. Ademas, menciona que, en la primera etapa de operacion de Uber en México,
la empresa brindaba mucho més apoyo legal y técnico a los usuarios y “socios

conductores”.
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Como parte de los cambios que Uber instauro, Jair afirma que, en Gltimas fechas, ya no se
realizan exadmenes para el registro de los conductores en la plataforma, abonando al
argumento de que la apuesta de la empresa es por tener una amplia oferta de autos para

abarcar un mercado cada vez mas grande como una de sus ventajas.

En noviembre de 2019 Jair fue suspendido de Uber, por lo que se comunico via telefénica y
acudi6 a las oficinas de Uber en la Ciudad de México, obteniendo como Unica respuesta
que revisara los Términos y Condiciones que habia aceptado al registrarse en la plataforma,
ya que seguramente habia incumplido con alguno de ellos y que no podia hacer nada para
revertir dicha suspension. Esto tomo por sorpresa a Jair, quien comenta que su calificacion

era excelente y que, de hecho, era considerado “conductor V.I.P.”.

Meses antes de esta suspension, Jair habia percibido “comportamientos extrafios” en la
aplicacién, ya que not6 que, pese a que observaba mucha demanda en las zonas que
frecuentaba y que eran horas donde normalmente hay mucho trabajo, no le “caian” viajes.
Luego de ver una noticia en la que se especulaba que Uber espia a sus usuarios a través de
sus teléfonos, aunque no tengan activa la aplicacion, él tiene la sospecha de que su
suspension estuvo relacionada con el hecho de que “jugaba” con la aplicacion, ya que
durante los momentos en que la tarifa se volvia dinamica — con alta demanda y precios
elevados — él activaba su cuenta en Uber para recibir viajes, mientras que en las horas con
baja demanda se dedicaba a otras actividades. Es decir, a Jair le funcionaba ajustarse a los

horarios de alta demanda en la aplicacion.

Luego de su suspension en la plataforma, transité a Didi. En esta plataforma Jair prefiere
mantener los horarios y rutas que llevaba en Uber, por lo que trabaja los siete dias de la
semana, pero busca los horarios cuya demanda es mas alta — viernes de 5:00 a 11:00 y de
17:00 a 23:00 horas, los fines de semana, por las noches, de 20:00 a 04:00 horas — e intenta
centrar sus demas actividades en las horas libres o “enrutarse” y conseguir viajes mientras
se desplaza hacia algin otro lugar. Las rutas las define de acuerdo al flujo de gente que
trabaja, normalmente por la mafiana va de los lugares de la periferia hacia el centro o zonas

de trabajo de oficina, mientras que por las tardes toma el flujo contrario.
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Para ese afio, sus ingresos semanales por la aplicacion ascendian aproximadamente a
$6,000.00, de los cuales cubre sus necesidades personales y del espacio en el que habita con
su madre; el propietario del auto se encarga de cubrir los gastos del auto como el seguro y
mantenimiento, mientras que Jair cubre el gasto que concierne a la gasolina, que asciende a
$800.00 a la semana aproximadamente; la cuota semanal que Jair cubre con el propietario
es de $1,200.00, es decir, aproximadamente puede disponer de $4,000.00 a la semana. Jair
busca poder acceder a los esquemas de metas cumpliendo la cantidad de viajes que
solicitan, sin embargo, refiere que dichos esquemas suelen ser “mafosos” puesto que, Si

“excedes” la cantidad de viajes o montos solicitados para el bono, €ste ya no se te otorga.

El entrevistado menciona que encontraba clientes mucho mas “hostiles” en la plataforma
Uber que con la que esté actualmente (Didi), y que estd misma distincion corresponde a la
impresion de la clase social a la que pertenecian los usuarios. Supone que, en general, los

usuarios de Uber pertenecen a una clase social mas alta.

Actualmente, alterna la conduccion con proyectos individuales de disefio y montaje de
obras artisticas y referentes a su profesion de arquitecto. Jair refiere que en la actualidad no
se puede dar el “lujo” de tener un solo trabajo, para €l la conduccion en Uber es una
herramienta con la que puede hacer contactos y conseguir ingresos, pero su plan es crear

sus propios proyectos a futuro.
3.4 Reflexiones del capitulo: flexibilizacion y precarizacion laboral

En este tercer capitulo hemos aterrizado las consideraciones tedricas — como el trabajo, la
financiarizacion y las tecnologias emergentes — y los elementos que conforman la empresa
de Uber Technologies, Inc., para lograr entender los efectos que la imbricacion de estos

aspectos tiene sobre los trabajadores de plataforma.

Para tal efecto, revisamos como se encuentra actualmente el panorama laboral en México y
asi poder entender los motivos por los cuales un trabajador se ve orillado a ingresar
conductor en una plataforma digital como la de Uber. Este panorama arrojo que el pais no
produce nueva tecnologia, pero si la introducen en sus ramas industriales, servicios y

consumidores, por lo que esta insercion genera una tendencia hacia empleos mas precarios
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debido al auge de la subcontratacion, ademas de una fragmentacién en cuanto a la
flexibilidad, la remuneracion o la versatilidad de tareas. Es decir, México ha asimilado la
insercion de tecnologias emergentes en el mercado laboral a partir de procesos de
produccion intensivos en trabajo poco calificado ya que dispone de abundante mano de
obra y salarios bajos. Otro elemento caracteristico en el pais es que el empleo informal
representa el 54.6% de la poblacién ocupada, por lo que la pobreza y la desigualdad de
ingresos también se encuentran intimamente relacionadas. Con respecto al ultimo punto,
logramos rastrear que la poblacion remunerada con hasta tres salarios minimos es la que
mas ha crecido en los Gltimos cuatro afios; mientras que, precisamente la poblacion mejor

remunerada ha ido disminuyendo en el mismo periodo.

En el siguiente apartado, buscamos caracterizar las condicionantes con las que se
encuentran los conductores de Uber. En primer lugar, encontramos que estos ultimos tienen
una gran necesidad por encontrar una salida a las condiciones economicas que se han
venido enfrentando con los procesos que se describieron antes, y que se han profundizado
con la actual crisis ocasionada por la pandemia por covid-19, por lo que se ven orillados a
aceptar las condiciones impuestas por los duefios de las plataformas como Uber, formando
parte de un fenémeno global de explotacién. El segundo punto tiene que ver con las
condiciones de la labor, en las cuales los conductores reciben un salario a destajo, se
encuentran con una jornada laboral difusa, no existe una relacion patronal clara, no hay
derechos laborales y ni hablar de la seguridad social. Los métodos de control y disciplina
conforman el tercer elemento de la conduccion en plataformas digitales, ya que estos suelen
ejecutarse por medio de algoritmo que constrifien a los conductores a métodos de

calificacion, vigilancia continua y control en su actividad.

Para entender como se manifiesta este control continuo sobre la conducta de los
conductores, revisamos también el tipo de sujecion que “acepta” bajo los Términos y
Condiciones de la aplicaciéon de Uber. En esta especie de contrato entre la plataforma y los
usuarios, a lo largo de siete puntos (relacion contractual; servicios; uso de los servicios;
pago; soporte, renuncias, limitacion de responsabilidad, indemnidad; legislacion aplicable,
resolucion directa y arbitraje; y otras disposiciones), quedan sentadas las condiciones de

uso del servicio, contenido e informacién que brinda la plataforma. A lo largo del
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documento, queda muy claro que Uber, quien detenta la propiedad y los derechos para el
uso de su software, se deslinda de cualquier responsabilidad laboral con los conductores,
asi como de proveer los medios para el desempefio de los servicios. También dejan por
sentado que la informacion personal que recaben de los usuarios, puede ser utilizado para
cualquier fin que la empresa, las compafiias “terceras beneficiarias” o los accionistas lo

requieran.

En suma, bajo este esquema, nunca se es duefio del trabajo ni de las ganancias generadas en
los viajes o en los circuitos de las altas finanzas en los que la empresa en cuestion participa.
El discurso emprendedor que invita a los trabajadores a realizar este tipo de actividad puede
diluirse con facilidad y orientarse hacia la frustracién, desesperacion y endeudamiento en
un intento por adquirir un vehiculo automotor o un smartphone con acceso a internet. ES
aqui donde podemos remontarnos a una cita de Marx (1968 [1844]: 6) en la que afirma que
“en el estado ascendente de la sociedad, la decadencia y el empobrecimiento del obrero son
producto de su trabajo y de la riqueza por él producida. La miseria brota, pues, de la esencia

del trabajo actual”.

En el dltimo apartado expusimos un instrumento de investigacion cualitativa cuyo objetivo
fue enriquecer los debates sobre Uber y la manera en la que los conductores se enfrentan a
formas de precarizacion laboral y las repercusiones en su vida cotidiana por medio de un
instrumento cualitativo que se planeaba aplicar a través de 10 entrevistas semiestructuradas.
En cambio, debido a las medidas de confinamiento por covid-19, logramos completar solo

una de las entrevistas.

La finalidad de las entrevistas estaria guiada por tres objetivos que exploraban el contexto y
motivaciones de los conductores para registrarse y conducir para la plataforma Uber;
identificaban las condiciones y vicisitudes por los que atraviesan estos al desempefiar su
labor; y evaluaban si la conduccién de Uber era una actividad que les otorgara los recursos

necesarios para reproducir su fuerza de trabajo.

Por ultimo, expusimos los resultados de la inmersion inicial al aplicar una entrevista en la
Ciudad de México. En este acercamiento, encontramos que se trataba de un conductor que

ingres6 en la plataforma para poder obtener ingresos y continuar sus estudios de
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licenciatura. Sin embargo, en un par de ocasiones fue suspendido sin conocer otra razon
que haber incumplido alguno de los Términos y Condiciones. El conductor nos explico que,
para tener un ingreso aproximado de $6,000 a la semana, debia trabajar los siete dias de la
semana en los horarios y zonas con mayor demanda. Sin embargo, a este ingreso ain debia
restarle la cuota al propietario del vehiculo, el gasto de gasolina y cubrir todas sus

necesidades de comida, vivienda y vestido.
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CAPITULO IV. Conclusiones generales

El propdsito de esta investigacion fue enunciar que las condiciones clasicas del
trabajo en el siglo XX han sido irrumpidas por los procesos de financiarizacion y el
surgimiento de las tecnologias emergentes. A partir de la crisis de 2007-2008, acceder a
bienes y servicios a través de las plataformas digitales se volvio parte de la cotidianidad de
gran parte de la poblacion de las ciudades, principalmente. Al tiempo, la “clase que vive del
trabajo” ha encontrado en las mismas plataformas una manera para subsistir a los embates

del desempleo, la informalidad e incertidumbre.

Para tal efecto, en el capitulo uno se buscd abordar las nociones teodricas sobre los tres
elementos que se entrelazan en este proceso: el trabajo, el régimen de acumulacion
financiarizado y las tecnologias emergentes. En este sentido, en la investigacion siempre
estuvo presente la tension que surge en la relacién capital-trabajo, en la que la profunda
transformacion de la estructura financiera y los modelos de negocios de empresas han
dirigido y financiado procesos recientes de cambios en la produccién y el avance de la
innovacion tecnoldgica, promoviendo una reorganizacion laboral y propiciando que las

plataformas digitales jueguen un papel cada vez mas decisivo en los procesos productivos.

Sobre el trabajo, rescatamos la idea de que se trata de todo un campo de estudio al contener
una relacién social, una actividad econémica e, incluso, un proceso. A lo largo de la
historia, todos estos significados han cambiado y se han moldeado de acuerdo al contexto
politico, econémico y social. Fue asi que encontramos que, en las ultimas décadas, el
trabajo adquiria una carga moral positiva que generalmente valoraba y legitimaba la
identidad de quienes lo desempefian, pero este también estaba acompafiado de certezas,
prestaciones y posibilidades de jubilacién. Ahora, luego de observar como las condiciones
de reproduccion del capital se han transformado, también vemos coémo la nocion y forma de
organizacion del trabajo cambian, siendo el discurso emprendedor el que domina en la
retorica de las empresas e incentivando a una gestion del tiempo y recursos individual, a un

trabajo a destajo y promoviendo una gran incertidumbre.

Aterrizando la multiplicidad de significados que puede adquirir el trabajo, hicimos una

revision sobre distintas categorias que ayudan a explicar y caracterizar la manera en la que
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opera la organizacion laboral en las plataformas digitales. En primer lugar, abordamos el
debate en torno al trabajo productivo e improductivo, donde dilucidamos que este trabajo
de plataformas responde a los elementos que conforman el trabajo productivo al estar
inscrito en el modo de produccién capitalista, mediado por una remuneraciéon (aunque no

pueda llamarse salario), asistir a la explotacion laboral y al desenvolverse en el mercado.

Por otro lado, analizamos al trabajo inmaterial debido a que esta categoria esta explicada
desde un contexto de la reestructuraciéon productiva iniciada en la década de 1970. Bajo
esta premisa, la fuerza de trabajo se forma, se organiza y se desempefia de manera
independiente. Lazzarato y Negri (2006 :46) sefialarian que se trata de una transformacion
radical del sujeto en la relacion con la produccion, por lo que la personalidad y la
subjetividad del trabajador se vuelven susceptibles de organizacion y mando (Lazzarato,
1996: 78).

De igual manera, examinamos al trabajo no clasico (De la Garza, 2017) es una propuesta
tedrica que refleja el cambio en el mundo del trabajo que comenzaba a hacerse presente a
finales del siglo XX. Aqui también se coloca en el centro la subjetividad de los actores
laborales, con la novedad de que ahora la interaccion se da entre tres (0 mas) actores
(empleado, empleador y consumidor). Asi, el producto del trabajo estara en funcién de la
interaccién que se establece con el cliente y estard mediada por los intercambios y
negociacion o imposicion de significados, los cuales determinaran el tipo de relaciones
sociales que se desenvuelvan, ya sea de subordinacion, cooperacion, explotacion o
autonomia. Este trabajo puede manifestarse en tres tipos: como trabajo interactivo, como
produccidn de simbolos sin intervencion del cliente y en aquellos trabajos que requieren la
participacion del cliente para que este reciba el servicio. O sea, la imagen fabril, maquinista
y segmentada de los trabajadores del siglo XX pasaria a estar representada por una
inmaterialidad, individualidad, generacién y transmision de simbolos, hasta el tiempo y el

espacio de trabajo que se mezcla con la vida del trabajador.

Ahora bien, en este mismo capitulo explicamos la manera en la que opera actualmente el
régimen de acumulacion de capital para poder entender cdmo es gque se estan gestionando
los procesos de innovacién tecnoldgica y de organizacion de la fuerza de trabajo. Asi,
encontramos que la financiarizacién ha estado enmarcada en el auge del neoliberalismo y la
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globalizacién, y su surgimiento estuvo caracterizado por el agotamiento de un patron de
produccion fordista, un estado de bienestar en crisis, un aumento de la esfera financiera
frente a la productiva, una intensa concentracion de capitales, privatizaciones,

desregulacion y flexibilizacion de los mercados, asi como la reduccién de los salarios.

La premisa general que aborda este fendmeno es que las finanzas han cobrado una mayor
relevancia en la economia mundial que se manifiesta en una gobernanza corporativa
enfocada a la valorizacion de las acciones en el corto plazo, en un creciente poder politico y
econdmico de la clase rentista y del capital financiero, una l6gica de valorizacion de capital
a través de canales financieros y el auge de la comercializacion financiera (Abeles et al.,
2018). Desde wuna inclinacion teodrica heterodoxa, procuramos explorar algunas

concepciones, enfoques y perspectivas como la corriente marxista y poskeynesiana.

Por un lado, los autores marxistas conciben a la financiarizacion como una etapa inscrita en
el capitalismo, dentro de un proceso historico y como fruto de transformaciones en el sector
productivo e institucional. De esta corriente recuperamos categorias como capital ficticio
(Carcanholo y Sabadini, 2013; Durand, 2017), donde este emerge del capital que devenga
interés a partir de la creacion de titulos o respaldos en donde no existe ninguna sustancia
real y no se contribuye a la inversion en produccion o circulacién de la riqueza, otorgando
la ilusion de un capital que se valoriza por si mismo en el mercado de compra y venta
especulativa. En esta perspectiva, también se sefiala la importancia de otorgar prioridad al
analisis de la lucha de clases, los cambios en las fuerzas y las relaciones de produccion, asi

como el trabajo como fuente de valor (Powell, 2018).

Asi, llegamos a caracterizar a la financiarizacién como un régimen de acumulacion al haber
transitado por: un incremento de los medios y capacidades de produccion a través de la
inversion y extensién de las relaciones de propiedad y de produccion capitalistas; la
expropiacion a los productores que ain mantienen una relacion directa con los medios de
produccidn, la integracion a la esfera del mercado de algunos paises y valorizacion
capitalista de actividades ajenas al mercado; y la apropiacion, deduccién y centralizacion de
los centros de acumulacion mas fuertes de partes del valor y de la plusvalia generados en el

marco de otras formas de organizacion (Chesnais, 2003: 43). Este régimen se ha
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consolidado al involucrarse en esferas no financieras, al surgir en un momento

determinante del capitalismo y al propiciar una internacionalizacion del capital.

Por otro lado, revisamos el impacto que este régimen de acumulacion financiarizado tiene
sobre las empresas no financieras, encontrando que estas suelen asimilarlo a través de
cambios en la gobernanza corporativa por medio de la alteracion en la distribucion de valor
agregado, priorizando la maximizacion del valor para el accionista (MVVA) y promoviendo
que los sueldos se releguen a través de métodos de contratacion como el outsourcing y
offshoring. Es decir, conforman una especie de naturaleza doble al producir valor mediante

la concepcidén y produccion de bienes, y como una organizacion financiera (Serfati, 2009).

Por ultimo, exploramos brevemente como se expresa la financiarizacion en el trabajo. En
primer lugar, los trabajadores quedan a merced de las politicas que emprendan los
propietarios financieros. Por ejemplo, por la via de fusiones y adquisiciones, corren el
riesgo de ser despedidos; con la tercerizacion de las actividades de la empresa, pueden
deshacerse de aquellas areas poco productivas; la deslocalizacién productiva genera una
mayor concentracion de los segmentos mas redituables de la cadena productiva; ademas de

un abandono de estrategias de diversificacion productiva (Ruesga, 2012: 419).

En la dltima parte de este primer capitulo, retomamos la relacion que Lapavitsas (2016)
observa entre el surgimiento de la financiarizacion y la revolucion tecnoldgica y de los
medios de comunicacion, asi como el ascenso de las empresas transnacionales y la funcion
del dolar estadounidense como moneda de reserva internacional. Asi, para abordar la
dimensién tecnoldgica del capitalismo en las Gltimas décadas, observamos cdmo la apuesta
del capital financiero ha estado dirigida a las posibilidades que el internet brinda, por lo que
en la década de los noventa se procurd sentar las bases de una infraestructura para la
economia digital actual (Srnicek, 2018: 24), mientras que, desde principios de los afios
2000, los circuitos financieros promovieron la creacion de tecnologias emergentes como las
plataformas digitales. Esta transicidn seria nombrada por algunos autores como capitalismo
informatico (Dabat, 2006), capitalismo digital (Alvarez, 2018-19) o capitalismo de
plataformas (Srnicek, 2018), donde los enormes niveles de inversion hacia este sector dan

muestra de que el capital financiero y la tecnologia se alimentan mutuamente: el primero al
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permitir el desarrollo del segundo, mientras que la tecnologia retribuye al capital financiero

en forma de innovaciones, servicios e instrumentos financieros.

Por tanto, las tecnologias emergentes reflejan parte de estas innovaciones, de las cuales,
pusimos el acento en dos de ellas: los datos y las plataformas digitales. Entendemos que los
datos no son algo que tomar, sino que son producidos por los usuarios y extraidos por las
plataformas digitales; es decir, son abstracciones de los propios procesos de la vida humana
y operan mediante relaciones para su extraccion y mercantilizacion (Mejias y Couldry,
2019: 89). Las plataformas serian infraestructuras digitales que utilizan como modelo de
negocios para la interaccion y el comercio entre dos 0 mas grupos, por lo que han pasado a
cobrar una enorme relevancia en esta nueva fase del capitalismo y por lo cual diversos
encontramos autores han realizado esfuerzos por analizar su funcionamiento, caracterizarlas
y clasificarlas (Dantas, 2018; Srnicek, 2018; Reygadas, 2018).

El auge de las plataformas digitales estaria entonces asociado a la crisis financiera del 2008,
donde la prestacion de servicios por este medio pasaria a crear la llamada economia
colaborativa, ya que propone hacer uso de recursos infrautilizados y obtener una
remuneracion. Logramos explicar que este término remite mas bien a eufemismo, ya que
sus actividades suelen insertarse en una logica de mercado donde el servicio que se ofrece
no se limita a bienes infrautilizados, sino a bienes cuyo Unico fin es la valorizacion. Por
tanto, consideramos que seria mucho mas acertado denominar a este fenOmeno como
economia bajo demanda, ya que quienes ponen en venta su fuerza de trabajo cotidiana por
medio de las plataformas digitales constituyen un sujeto laboral emergente y diverso que
lleva a cabo tareas de baja calificacion que no pueden realizarse mediante la inteligencia

artificial.

El capitulo dos, tuvo como finalidad examinar el funcionamiento, organizacion y
financiamiento de Uber Technologies, Inc. Consideramos que esta empresa da cuenta de las
transformaciones en los procesos de trabajo a partir de la irrupcion de tecnologias
emergentes como las plataformas digitales al intermediar servicios de transporte entre
usuarios y conductores. En esta revision, encontramos que su modelo de negocio tiene
como fin generar mayores efectos de red por medio de la extraccion de informacion para
moldear el mercado, los beneficios que obtienen de las rentas, el trabajo gratuito que
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realizan los usuarios y la explotaciéon laboral de los conductores. Este modelo rentista
facilita las practicas de concentracion y centralizacién del capital al trasladar ingresos

generados localmente hacia los centros financieros.

Asi, Uber ha logrado una veloz expansion alrededor de 72 paises y un negocio que
comprende tres segmentos de operacion: Mobility, Delivery y Freight. Producto de la
pandemia declarada en marzo de 2020, el segmento que habia liderado este crecimiento,
Mobility, disminuyé drasticamente su participacion en términos del nimero de viajes, asi
como de sus reservas brutas; por su parte, Delivery dio muestras de un crecimiento
exponencial. Por supuesto, estos servicios no se quedan en el plano digital y son llevados a
cabo por conductores que no son reconocidos por la empresa como trabajadores, sino como
usuarios que actuan de manera libre y autbnoma. Sin embargo, esta relacion capital-trabajo
es mediada por nuevas formas de control, subordinacion y precarizacion hacia los
conductores. O sea, se replica un modelo de caracter local, “fuera de linea” o

hiperterciarizado, de forma presencial y con una ubicacion especifica.

En el abordaje de la estructura financiera de Uber, revisamos las caracteristicas de las
empresas no financieras que han asimilado los procesos de financiarizacion en su
organizacion y funcionamiento. Como resultado, encontramos que la gobernanza
corporativa de la empresa si responde a un proceso de financiarizacion al priorizar las
ganancias de los accionistas, una mayor la acumulacion de activos financieros y una

tendencia creciente de activos intangibles.

Muestra de lo anterior, es que, a los seis afios de iniciar operaciones y haber tenido un
despliegue alrededor del mundo, Uber comenzd a cotizar en la bolsa el 10 de mayo de
2019, lo que significaria que la empresa asimild la tonica actual de acumulacion de capital
y el papel que las empresas no financieras desempefian: mayor presencia y relevancia del
capital financiero, relaciones asimétricas y jerarquizadas, busqueda por la maximizacion del
valor de los accionistas, nuevas formas de extraccion de plusvalia aunadas al estancamiento
de los salarios y mayor precarizacion y flexibilidad en los trabajos. Encontramos también
que los activos intangibles han pasado a formar una parte importante en los estados

financieros de Uber al multiplicarse mas de 33 veces el monto de su valor de 2019 a 2021.
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La relevancia de estos activos es que sirven para capitalizar posibles ingresos futuros

derivados, ya sea de productos de conocimiento o de adquisicidn de otros negocios.

Con respecto a los activos financieros y maximizacion del valor para el accionista en Uber,
pudimos rastrar que la estructura financiera que conforma Uber responde a la de una
plataforma austera donde primero se busca crecimiento, para obtener ganancias después.
Tal es el caso de los ingresos netos, los cuales han presentado nimeros negativos en casi
todos los trimestres desde 2018. Por el lado de las acciones, pudimos observar que el precio
de estas tuvo un gran detrimento al inicio de la pandemia, pero ha retomado el alza desde
2021, siendo algunos de los principales accionistas institucionales SB Cayman 2 Ltd.,

Morgan Stanley, Vanguard Group y Blackrock Inc.

Para concluir el capitulo dos, exploramos brevemente lo que el mercado mexicano ha
implicado para la empresa de Uber. En primera instancia, al tener a la primera ciudad de
arribo en Ameérica Latina; en segundo lugar, por la importancia que el pais tiene en

términos del numero de ciudades, nimero de viajes realizados y de reservas brutas.

Para el capitulo tres, retomamos las consideraciones teodricas y la panoramica que
obtuvimos de Uber para lograr caracterizar los efectos que la imbricacién de estos aspectos
tiene sobre los trabajadores de plataforma en México. Por tanto, en el primer apartado
registramos algunos indicadores para dar cuenta que el mercado laboral en el pais se
encuentra altamente terciarizado, con un gran indice de informalidad (54.6% de la
poblacién ocupada) y con ingresos que, para la mayoria de la poblacién, no superan los tres
salarios minimos. Con este contexto, la “clase que vive del trabajo” se ve orillada a aceptar
las condiciones impuestas plataformas como Uber que forman parte de un fendmeno global
de explotacién. Por lo anterior, en el siguiente apartado del capitulo recuperamos la
categoria de trabajo no clasico, donde los procesos por los cuales se rigen los trabajadores
corresponden a la forma de trabajo interactivo, ya que este supone que, para que la
interaccion pueda llevarse a cabo, existen condiciones que previamente deben estar
resueltas. El espacio también juega un papel importante al ser un tipo de trabajo
normalmente se desempefia en lugares abiertos y cuya demanda dependera en gran medida
de los clientes. Salazar (2021) apunta que se trata mas de un trabajo de subsistencia, que de
un emprendimiento con posibilidades de éxito, autonomia e independencia.
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Ademas, examinamos los Términos y Condiciones de la aplicacion para poder entender
cémo operan los mecanismos de control y sujecion para los conductores. Por medio de esta
suerte de “contrato”, quedan sentadas las condiciones de uso del servicio, contenido e
informacion que brinda la plataforma, asi como las limitantes con las que los conductores
se topan. Originalmente, para el tercer apartado estaba planeado aplicar diez entrevistas a
conductores o ex conductores de Uber en la Ciudad de México; empero, por motivos del
confinamiento durante 2020 y 2021, solo logramos aplicar una de ellas. Por tal motivo, lo
que ahora conforma este apartado es nuestra propuesta de instrumento de investigacion
cualitativa y los resultados de la inmersion inicial que llevamos a cabo. El objetivo de este
instrumento es explorar el contexto y motivacion de los conductores para registrarse y
conducir para la plataforma de Uber; identificar las condiciones al desempefar su labor; y
evaluar si la conduccién de Uber era una actividad que les otorga los recursos necesarios

para reproducir su fuerza de trabajo.

Fue asi que logramos atisbar que los trabajadores de plataformas — que suman mas de dos
millones tan solo en América Latina (Reygadas, 2020), no encuentran en esta una opcion de
empleo a largo plazo, sino que lo ven como una forma transitoria para sobrevivir. Esta
perspectiva viene acompafada de un reconocimiento de que, en este modelo, quienes ganan
son las plataformas a través de la superexplotacion de los trabajadores, el trabajo gratuito
de usuarios y consumidores, la extraccion de informacion y datos, las rentas por el uso del

software y la insercion de las empresas tecnoldgicas en los circuitos financieros.

Pese a que las precarias condiciones para la actividad de conduccion en Uber desfavorecen
a los trabajadores, la necesidad de subsistir no desaparece y obliga a los conductores a
mantenerse activos en la plataforma. Sin embargo, no se trata de una subordinacion pasiva,
se ha observado la proliferaciéon, de manera paralela, de grupos y acciones de resistencias
cotidianas a partir de la comprension subjetiva de las experiencias para mitigar las
consecuencias del “control por algoritmos” (Santos, 2021). Ahora bien, si este nuevo
modelo de organizacion laboral llegd para quedarse y convertirse realmente en un vehiculo
mas de presion para la formalizacién de las relaciones laborales de los conductores con las
plataformas digitales, queda también condicionado a cdmo el Estado vaya a reaccionar. Si

el lobby pro capital tecnologico-financiarizado logra imponer su agenda, el trabajo a destajo
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del siglo XXI seguird en su ruta de pauperizacion de la clase trabajadora disfrazada de
agente “emprendedor”; si el fiel de la balanza de la intervencion estatal pende para el otro
lado — y pase a formalmente reconocer, regular y supervisar las condiciones de trabajo de
las plataformas digitales y el vinculo empleo velado que existe en la falsa narrativa del
“socio-conductor” — capaz se logre reestablecer las bases de una mejor condicion de vida
para la mayoria de la poblacion.
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ANEXQOS

Anexo 1. Guion de entrevista a conductores de Uber en México

Nombre:

Edad:

Escolaridad:

Modalidad de Uber:

Tiempo de antiguedad en Uber:

Auto propio / flotilla / otro privado:

Fecha:

Lugar:

Duracién de la entrevista:

Dimension econdémica / laboral

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢Coémo fue que comenzaste a conducir un auto en esta modalidad?; ¢habias tenido
algin otro empleo antes de conducir en Uber?; ¢alternas la conduccion con algun
otro empleo o plataforma digital?

¢Como defines los horarios y rutas en los que conduces? ¢Cuéles son?
Aproximadamente, ¢cuales son los ingresos semanales que obtienes utilizando la
plataforma?

Del ingreso obtenido, ¢cudnto ocupas para cubrir otros gastos (gasolina, peajes,
mantenimiento del auto, seguros o, en su caso, cuota al propietario del auto)?
¢Como se da la interaccion con los clientes de la plataforma y el proceso de
calificacion?

¢El funcionamiento de la plataforma ha interferido en algin momento con tu labor?;

¢has sido bloqueado/suspendido en alguna ocasion?
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7) ¢Cdmo gestionas los esquemas de metas, premios 0 castigos?
8) ¢Como resuelves los problemas relacionados con el funcionamiento de la
plataforma (congruencia en cobros —cuanto tiempo—, cancelacion de viajes,

conciliacion con el cliente/pasajero)?
Dimension social / personal

9) (Cuantas personas dependen del ingreso que obtienes por Uber?

10) ;Como gestionas el tiempo que dedicas a la plataforma con tu vida personal o
tiempo libre?; ;consideras adecuada la relacion tiempo-ingreso respecto a tus
necesidades?

11) ;Qué opinas de los lineamientos por los que te debes regir para mantenerte activo en
la plataforma?

12) ¢Has tenido alguna afectacion en tu salud desde que conduces en Uber?

13) ¢ Te organizas con otros conductores para obtener alguna respuesta a demandas?

14) ¢ Te resulta viable continuar tu labor como como “socio conductor” de Uber? ;Por

qué?

103



BIBLIOGRAFIA

Abeles, M.; Pérez, E. & Valdecantos, S. (editores) (2018). “Introducciéon”, en Estudios
sobre finacierizacion en América Latina, Libros de la CEPAL, No. 152, Santiago,

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Abramo, L. (2021). “Politicas para enfrentar los desafios de las antiguas y nuevas formas
de informalidad en América Latina”, en serie Politicas Sociales, N° 240, LC/TS.2021/137),
Santiago, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Aglietta, M. (2001). “El capitalismo en el cambio de siglo: la teoria de la regulacion y el

desafio del cambio social”. New left review, 7, pp. 16-70.

Alanis, L. & Meireles, M. (2021). “Los que quedan fuera de las Afores: finanzas y

pensiones entrelazadas”, en Economia y Sociedad, Nexos, 02 de marzo.

Alvarez, S. (2018-19). “Capitalismo en la era digital”, en Revista Papeles, No. 144, pp. 5-
10.

Amaral, M. & Evangelista, P. (2010). “Neoliberalismo e dialética do capital ficticio: a
constituigdo de um novo padrao de dependéncia”, en Leituras de Economia Politica,
Campinas, (16), 111-138 pp.

Antunes, R. (2001). “; Adios al trabajo?: Ensayo sobre las metamorfosis y la centralidad del

mundo del trabajo”. Brasil: Ed. Cortez.

Antunes, R. y Alves, G. (2004). “As mutacdes no mundo do trabalho na era da

mundializagdo do capital”, Educ. Soc. Vol. 25, num. 87, pp. 335-351.

Avalos, M. y Sofia, P. (2015). “Baby, you can('t) drive my car. El caso de Uber en
México”, en Economia Informa, no. 390, enero-febrero, pp. 104-112.

Berg, J.; Furrer, M.; Harmon, E.; Rani, U., & Silberman, S. (2018). Las plataformas
digitales y el futuro del trabajo, OIT, Suiza.

104



Birch, K. (2020). “Technoscience rent: Toward a theory of rentiership for technoscientific

capitalism”, en Science, Technology & Human Values, 45(1), 3-33.

Buckley, R.; Arner, D. & Barberis, J. (2016). “150 years of fintech: An evolutionary
analysis”, en JASSA The Finsia Journal of Applied Finance, 3, pp. 22-29.

Cadena, J. (1991). “La teoria del trabajo productivo e improductivo en Marx”, en

Investigacion Econdmica, enero-marzo, Vol. 50, No. 195, pp. 175-206.

Camara, S. (2008). “Bienestar, actividad econdmica y cuentas nacionales. Reflexiones en
torno al concepto de trabajo productivo”, en Politica y Sociedad, Vol. 45, Num. 2, pp. 151-
167.

Cancela, E. (2019). “Uber: tras la pista del dinero”, en El Salto, 21 agosto 2019. Disponible

en: https://www.elsaltodiario.com/uber/uber-tras-pista-dinero

Capogrossi, M. L. & Palermo, H. M. (2020). “Presentacion”, en Tratado Latinoamericano
de antropologia del trabajo, Palermo, H. M. & Capogrossi, M. L. (coords.), 1a ed.- Ciudad
Autonoma de Buenos Aires: CLACSO; CEIL; CONICET; Coérdoba: Centro De

Investigaciones sobre Sociedad y Cultura-CIECS

Carcanholo, R. (2013). “La categoria marxista de trabajo productivo”, en Economia y
desarrollo. Revista de la Facultad de Economia de la Universidad de la Habana, Vol. 149,

No. 1, enero-junio, pp. 7-19.

Carcanholo, R. & Sabadini, M. (2013). “Capital ficticio y ganancias ficticias”, en La crisis
global y el capital ficticio, Flores, C. & Lara, C. (coord.), Ed. Arcis, Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), Santiago de Chile, 73-101 pp.

Cecefia, A. E.; Palma, L. & Amador, E. (1995). “La electroinformatica: nucleo y
vanguardia del desarrollo de las fuerzas productivas”, en Ana Esther Cecefia y Andrés
Barreda (coords.), Produccién estratégica y hegemonia mundial, México, Siglo XXI, pp.
52-140.

Celorio, M. (2011). Internet y dominacion. Hacia una sociologia de la nueva espacialidad.

105



Ed. Plaza y Valdes.

Chévez, G. y Sanchez, S. (2017). “El costo de tener Uber en México”, en Expansion, 15 de
agosto de 2017, pp. 78-89.

Chesnais, F. (2003). “La teoria del régimen de acumulacion financiarizado: contenido,

alcance e interrogantes”, en Economia critica, Num. 1, pp. 37-72.

Codeglia, A. (2019). “,Qué es una startup? Todo lo que necesitas saber sobre el tema”, en
Hotmart/BLOG, 08 de julio 2019.

COFECE (2016). “La prestacion del servicio de transporte de personas por medio de

plataformas moéviles”, en Analisis de casos, abril 2016.

Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2021). Estudio
Econdémico de América Latina y el Caribe: dindmica laboral y politicas de empleo para
una recuperacion sostenible e inclusiva mas alla de la crisis del COVID-19,
LC/PUB.2021/10-P/Rev.1, Santiago.

Crespo, E. & Serrano, M. A. S. (2012). “La psicologizacion del trabajo: La desregulacion

del trabajo y el gobierno de las voluntades™, en Teoria y Critica de la Psicologia, 2, 33-48.

Cutler, K. (2018). “The Unicorn Hunters”, en Logic Magazine, Issue 4 Scale, 1 de abril
2018.

Dabat, A. & Rivera, M. (1993). “Las transformaciones de la economia mundial”, en

Investigacion Econdmica, 206, octubre-diciembre, pp. 123-147.

Dabat, A. (2006). “Capitalismo informatico y capitalismo industrial. Acercamiento al perfil
histérico del nuevo capitalismo”, en Economia Informa, num. 338, enero-febrero, pp. 34-
39.

Dantas, M. (2018). “La economia del tiempo de circulacion cero: las plataformas de
internet”. Disponible en: http://marcosdantas.com.br/conteudos/wp-

content/uploads/2018/10/La-econom%C3%ADa-del-tiempo-de-circulacion-cero_version-

106



sitio-1.pdf

De la Garza, E. (2009). “El trabajo no clasico y la ampliacion de los conceptos de
produccion, control, relacion laboral y mercado de trabajo”, en Sociologia del trabajo, 67,
pp. 71-96.

De la Garza, E. (2011). “Mas alla de la fabrica: los desafios teéricos del trabajo no clasico y

la produccion inmaterial”, en Revista Nueva Sociedad, No. 232, marzo-abril, pp. 50-70.

De la Garza, E. (2013). “Trabajo no clasico y flexibilidad”, en Caderno CRH, 26(68), pp.
315-330.

De la Garza, E. (2017). (Qué es el trabajo no clasico?, en Revista Latino-americana de
Estudos do Trabalho, 21(36), pp. 5-44.

Dorantes, R. (2018). “Qué es una startup”, en Entrepreneur, 22 de agosto 2018.

Durand, C. (2017). Ficticius Capital: How finance is appropriating our future, Ed. Verso,

Londres.

Epstein, G. (2005). “Introduction: Financialization and the World Economy”, en

Financialization and the World Economy, Edward Elgar Publishing,

Epstein, G. (2015), “Financialization: there’s something happening here”, en Political

Economy Research Institute Working Paper Series, No. 394.

Furtado, C. (1964) “Elementos de una Teoria del Subdesarrollo”, en Desarrollo y
Subdesarrollo, Buenos Aires, Argentina: Editorial Universitaria, EUDEBA, pp. 149-177.

Gil, J. (2018). “;Qué son las economias colaborativas?”, en Revista PAPELES de
relaciones ecosociales y cambio global. Num. 141, pp. 49-62. Disponible en:
https://www.fuhem.es/media/cdv/file/biblioteca/revista_papeles/141/Que-son-las-

economias-colaborativas-JGil.pdf

Giordano, P. & Montes, J. (2012). “Diez tesis sobre el trabajo inmaterial”, en Revista

Gestion de las Personas y Tecnologia, No. 14, agosto de 2012, pp. 17-31.

107



Gorz, A. (1991). Metamorfosis del trabajo: busqueda del sentido. Madrid: Ed. Sistema.
Graeber, D. (2017). “Sobre el fendmeno de los trabajos de mierda”.

Guevara, D. (2014). “Finanzas y desigualdad, una mirada exploratoria desde la perspectiva
de la financiarizacion”, en Revista Panorama Economico, Universidad de Cartagena, Vol.
21, Octubre 2013 - Septiembre 2014, pp. 53-73.

Han, B. C. (2014). Psicopolitica. Neoliberalismo y nuevas técnicas de poder, Ed. Herder.
IG (2019). “Uber IPO”, en IG Group Limited.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2018). Fuentes y metodologias. Afio

base 2013, Sistema de Cuentas Nacionales de México.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2020). Encuesta Nacional de

Ocupacién y Empleo.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2022). Indicadores de ocupacion y

empleo, Comunicado de prensa nam. 169/22 30 de marzo.

loannou, S. & Wojcik, D. (2018). “On financialization and its future”, en Environment and

Planning A: economy and Space, 51(1), pp. 263-271.

Jacob, A. (1995). “La nocion de trabajo. Relato de una aventura socio-antropo-historica”,

en Sociologia del trabajo, 4, pp. 1-14.

Krippner, G. (2012), “Capitalizing on crisis: the political origins of the rise of finance”, en

Harvard University Press, Cambridge, Massachussets/Londres.

Lahera, A. (2000). “La emergencia de nuevos modelos productivos: la participacion de los
trabajadores y la fabricacion del consentimiento en la produccién”, en Revista de

Dialectologia y Tradiciones Populares, Vol. 55, No. 2, pp. 9-50.

Laibman, D. (1999). “Productive and Unproductive Labor: A Comment”, en Review of
Radical Political Economics, 31(2), pp. 61-73.

108



Lapavitsas, C. (2016). “Beneficios sin produccion: como nos explotan las finanzas”.

Madrid, Ed. Traficantes de suefos.

Lavoie, M. (2006). “Introduccion”, en La economia postkeynesiana: un antidoto del

pensamiento Unico, Palgrave Macmillan, Great Britain.

Lazonick, W. (2017). “The Functions of the Stock Market and the Fallacies of Shareholder

Value”, Documento de trabajo nim. 58, Institute for New Economic Thinking, 3 de junio.

Lazzarato, M. (1996). “Immaterial labor”, en Contemporary rhetorical theory: A reader,

Lucaites, J. L., Condit, C. M., & Caudill, S. (Eds.), (1999), Guilford Press., pp. 77-91.

Lazzarato, M. (2006). “El ciclo de la produccion inmaterial”, en Brumaria. Arte, maquinas,

trabajo inmaterial, No. 7, pp. 55-61.

Lazzarato, M. & Negri, A. (2006). “Trabajo inmaterial y subjetividad”, en Brumaria. Arte,

magquinas, trabajo inmaterial, No. 7, pp. 45-54.

Linne, J. (2020). “’No sos vos, es Tinder’. Gamificacion, consumo, gestion cotidiana y
performance en aplicaciones de ‘levante’”, en Convergencia Revista de Ciencias Sociales,
Vol. 27, Universidad Autonoma del Estado de Meéxico. https://doi.org/
10.29101/crcs.v27i0.13365

Marx, K. (1968 [1844]). Manuscritos Economicos-Filossficos de 1844. México: Grijalbo.
Marx, K. (1977 [1849]). Trabajo asalariado y capital. Moscu: Editorial Progreso.

Marx, K. (1980 [1863]). Teorias sobre la plusvalia I. México: Fondo de Cultura

Econdmica.

Marx, K. (2011 [1867]). El Capital, libro primero. El proceso de produccion del capital,

Tomo I, Vol. 1. México: Siglo veintiuno editores S.A.

Mateescu, A. y Nguyen, A. (2019). “Algorithmic Management in the Workplace”, en Data
& Society Research Institute. Disponible en: https://datasociety.net/output/explainer-

algorithmic-management-in-the-workplace/

109



Meireles, M. (2020). “Neoextractivismo financiarizado y maximizacion del valor para los
accionistas: la explotacion del aluminio en Mozambique”, Alicia Giron & Eugenia Correa
[coords.] Austeridad y nuevas dinamicas productivas, Ciudad de México: Universidad
Nacional Autébnoma de México, Instituto de Investigaciones Economicas. ISBN 978-607-

30-3619-1, pp. 193-216.

Mejias, U. A. & Couldry, N. (2019). “Colonialismo de datos: repensando la relacion de los

datos masivos con el sujeto contemporaneo”, en Revista Virtualis, 10(18), pp. 78-97.

Miguez, P. (2007). “Los cambios en la subjetividad de los trabajadores y en los procesos de
trabajo en las nuevas formas de trabajo inmaterial”, en 8° Congreso Nacional de Estudios

del Trabajo, ASET.

Minian, I. & Martinez, A. (2018). “El impacto de las nuevas tecnologias en el empleo en

México”, en Revista Problemas del Desarrollo, 195 (49), octubre-diciembre, pp. 27-53.

Morales, K. (2020). “La valoracion de la flexibilidad y la libertad en el trabajo en apps.
(Los trabajadores de plataforma son sujetos neoliberales?”, en Kruskaya Hidalgo y
Carolina Salazar Daza [coords.] Precarizacion laboral en plataformas digitales una lectura

desde América Latina, Friedrich-Ebert-Stiftung Ecuador FES-ILDIS.

Morales, K. & Abal, P. (2020). “Precarizacion de plataformas: el caso de los repartidores a

domicilio en Espana”, en Psicoperspectivas, 19(1), pp. 97-108.

Orhangazi, O. (2018). “The role of intangible assets in explaining the investment-profit

puzzle”, en Cambridge Journal of Economics, 43(5), 1251-1286.

Palermo, H. (2021). “Los sentidos del trabajo a lo largo de la historia y transformaciones
contemporaneas”, en Material del Diploma Superior en Estudios Sociales del Trabajo,
CLACSO.

Pardo, S. & Pico, C. (2020). “Financiarizacion e inversiones de los fondos de pensiones en

la Alianza del Pacifico”, en Perfiles Latinoamericanos, 28(56), pp. 207-233.
Powell, J. (2018). “Towards a Marxist theory of financialised capitalism”, en Greenwich

110



Papers in Political Economy, No. GPERC62, University of Greenwich, Greenwich

Political Economy Research Centre.

Reygadas, L. (2018). “Dones, falsos dones, bienes comunes y explotacion en las redes

digitales. Diversidad de la economia virtual”, en Desacatos 56, enero-abril 2018, pp. 70-89.

Reygadas, L. (2020). “Zolvers, rappitenderos y microtaskers. Trabajadores(as) de
plataformas en América Latina”, en Palermo, Hernan & Capogrossi, Lorena (dirs.) Tratado
latinoamericano de Antropologia del Trabajo, Ciudad Autonoma de Buenos Aires:
CLACSO; CEIL; CONICET; Cordoba: Centro de Investigaciones sobre Sociedad y
Cultura-CIECS.

Reygadas, L. (2021a). “Condiciones laborales, procesos de trabajo, control por algoritmos y
resistencia” [Clase 2, modulo 6]. Diploma Superior en Estudios Sociales del Trabajo,
CLACSO, 22 de septiembre de 2021.

Reygadas, L. (2021b). “Plataformas digitales, ¢nuevo modelo organizacional del
capitalismo?” [Clase 1, mddulo 6]. Diploma Superior en Estudios Sociales del Trabajo,
CLACSO, 16 de septiembre de 2021.

Roca, C. (2016). “;Qué son las compafiias unicornio? Un nuevo concepto en el mundo de
las startups”, en IEBS, 27 de julio 2016.

Rovira, G. (2019). “Tecnopolitica para la emancipacion y para la guerra: accién colectiva y
contrainsurgencia”, en IC-Revista Cientifica de Informacion y Comunicacion, 16, pp. 39-
83.

Ruesga, S. (2012). “La financiarizacion de las relaciones laborales”, en Cuadernos de

Relaciones Laborales. VVol. 30, Num. 2, 409-429 pp.

Salama, P. (2005). “De la flexibilite a la cohesion sociale en passant para la finance”.
Disponible en: http://pierre.salama.pagesperso-

orange.fr/art/de_la_flexibilite_a la_cohesion_sociale_en_passant_par_la_finance@fr.pdf

Salama, P. (2018). “Nuevas tecnologias: ¢bipolarizacion de empleos e ingresos del

111



trabajo?”, en Revista Problemas del Desarrollo, 195 (49), octubre-diciembre, pp. 3-25.

Salazar, C. (2021). “’Con Uber yo puedo sobrevivir, pero progresar no’: el trabajo en
plataformas digitales de transporte en Quito (Ecuador) dentro de un mercado laboral
pauperizado”, en Revista Latinoamericana de Antropologia del Trabajo, No. 10 enero-
abril, pp. 1-22.

Salazar, E. & Acosta, O. (2021). “Financiarizacion de empresas no financieras y la
ampliacion de activos intangibles en la estructura de balance”, en Innovar, 31(82), pp. 145-
160.

Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacion, Sexta Edicion, México: Ed. Mc
Graw Hill.

Serfati, C. (2009), “Dimensiones financieras de la empresa transnacional: cadena global de

valor e innovacion tecnoldgica”, Ola Financiera, 2(4): 11-149.

Schor, J. & Attwood-Charles, W. (2017). “The “sharing” economy: labor, inequality, and
social connection on for-profit platforms”. Sociology Compass. Disponible en:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/soc4.12493

Solares, 1. (2020). “El (falso) fin del proletariado”, en Revista Comun. Disponible en:
https://www.revistacomun.com/blog/el-falso-fin-del-

proletariado?fbclid=IwAR3Y 3x5rJsDo2Tvq7w6UWySMD5mGcFqVSwO0_gxuJGx6bG9IQ
6AennZQH-HM

Srnicek, N. (2018). Capitalismo de plataformas. Argentina: Ed. Caja Negra.

Terranova, T. (2017). “El algoritmo capitalista”, en Revista Anfibia. Disponible en:

http://revistaanfibia.com/ensayo/el-algoritmo-capitalista/

Todoli, A. (2017). “Nuevos indicios de laboralidad en la economia de plataformas virtuales
(Gig economy)”, en Revista PAPELES de relaciones ecosociales y cambio global. Nam.
140, pp. 95-103. Disponible en https://www.fuhem.es/wp-
content/uploads/2018/12/Economia-plataformas-virtuales-A.Todoli.pdf

112



Toporowski, J. (2020). “Financialisation and the periodisation of capitalism: appearances

and processes”, en Review of Evolutionary Political Economy, pp. 1-12,

Uber (2019). “Annual Report”, UBER. Disponible en:
https://s23.q4cdn.com/407969754/files/doc_financials/2019/ar/Uber-Technologies-Inc-
2019-Annual-Report.pdf

Uber (2020). “Uber Announces Results for Second Quarter 2020, UBER. Disponible en:
https://investor.uber.com/news-events/news/press-release-details/2020/Uber-Announces-

Results-for-Second-Quarter-2020/default.aspx

Uber (2021a). “Annual Report”, UBER. Disponible en:
https://s23.q4cdn.com/407969754/files/doc_financials/2022/ar/2021-Annual-Report.pdf

Uber (2021b). “Términos y Condiciones”, UBER B.V., México. Disponible en:
https://www.uber.com/legal/es/document/?country=mexico&lang=es&name=general-

terms-of-use

Uber (2021c). “Guias comunitarias de Uber”, UBER, América Latina y el Caribe.
Disponible en:
https://www.uber.com/legal/es/document/?country=mexico&lang=es&name=general-

community-guidelines

Uber (2021d). “Use Uber in cities around the world”, Uber Global Cities. Disponible en:

https://www.uber.com/global/en/cities/

Uber (2022). “Investor day”, en UBER. Disponible en:
https://s23.g4cdn.com/407969754/files/doc_presentations/2022/Uber-Investor-Day-
2022.pdf

Vela, F. (2013). “Un acto metodoldgico basico de la investigacion social: La entrevista
cualitativa”, en Tarrés M. (Author), Observar, escuchar y comprender: Sobre la tradicion

cualitativa en la investigacion social. FLACSO-México, pp. 63-92.
Villavicencio, G. & Meireles, M (2019). “Discusion tedrica sobre la financiarizacion:

113



marxistas, poskeynesianos y en economias subdesarrolladas”, en Ola Financiera, Vol. 12
(No. 32), enero-abril, pp. 61-112.

Weller, J.; Reinecke, G.; Marinakis, A.; Velasco, J.; Bueno, C. (2019). El futuro del trabajo
en América Latina y el Caribe: antiguas y nuevas formas de empleo y los desafios para la

regulacién laboral. Santiago: Naciones Unidas.

Zichermann, G. & Cunningham, C. (2011). Gamification by Design. Implementing Game
Mechanics in Web and Mobile Apps. Canada: O’Reilly Media, Inc.

114



	Portada 
	Contenido 
	Presentación 
	Introducción
	Capítulo I. Régimen de Acumulación Financiarizado, Tecnologías Emergentes y Efectos sobre el Trabajo: Reflexiones Teóricas  
	Capítulo II. Estructura y Funcionamiento de Uber en el Contexto del Régimen de Acumulación Financiarizado 
	Capítulo III. Procesos, Relaciones y Condiciones de Trabajo de los Conductores de Uber en México: una Propuesta de Investigación Cualitativa 
	Capítulo IV. Conclusiones Generales 
	Anexos 
	Bibliografía



