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Introduccion

Inesperado, sorprendente e impactante fue la llegada del 2020 que marco nuevas formas
del actuar en todo el orbe. Frases como: “El COVID esta digitalizando al planeta” o “La
tecnologia nos permitid seguir funcionando durante la pandemia”, se escuchan mas a
menudo como un eco que nos recuerda el avasallador paso del uso de la tecnologia como

parte de la evolucion y desarrollo natural de nuestra civilizacion.

Esla era COVID, en la que tras un escenario de incertidumbre primero y de crisis economica
después, las organizaciones de todas las indoles y tamafios han despertado. Antes de esta
contingencia las empresas no se preocupaban por implementar nuevas tecnologias para
mejorar su operacion quedandose en su zona de confort, como lo muestra la “Tercera
Encuesta 2021, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones” (IFT,2021), que concluye
gue solo 29.9% de las micro empresas implementan tecnologias de la informacién en la

nube.

La paralizacion de un gran porcentaje de actividades de todo tipo como efecto del
coronavirus a nivel mundial nos dejo muy claro que, una importante forma de supervivencia
de las empresas es apostandole a las tecnologias de la informacion. Es vital para todas las
organizaciones sin importar su tamafio lograr una capacidad de reaccidén acelerada que le

permita construir soluciones digitales de forma agil y colaborativa con otras empresas.

La pandemia entonces ha multiplicado las oportunidades de crecimiento de la ingenieria de
software que a su vez ha impulsado vertiginosamente hacia la digitalizacion de las
empresas, en especial a las PyMES, que representan el 99.8% de las empresas en México
de las cuales tan solo las micro empresas constituyen el 95%, “Censos Econémicos 2019”

(INEGI, 2019), por lo que conforman la columna vertebral econémica de nuestro pais.

En este proyecto se realiza la ingenieria de software para la creacion de un sistema
informatico que automatice el control de inventarios de una micro empresa con el objetivo
de aumentar mas del 50% de su eficacia y eficiencia, reduciendo costos y tiempos y

posicionando a la empresa sobre la linea de la transformacion digital.
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Estructura capitular
La presentacion de este trabajo se ha conformado por 6 capitulos que a continuacién se

describen:

» “Capitulo 1. Acerca del proyecto”, en esta seccion se presenta la problematica del
trabajo, los objetivos y los motivos para la eleccién del proyecto especifico

seleccionado.

» ‘“Capitulo 2. Breve historia de la organizacién”, expone el panorama general de
la estructura y forma de negocio de la empresa sobre la cual se realizara la ingenieria

de software.

» ‘“Capitulo 3. Diagnéstico del problema”, aqui se identifican los problemas que tiene
la organizacién en sus procesos Yy se detallan las caracteristicas y el contexto en el

gue se desarrollan.

» “Capitulo 4. Propuesta de solucién”, define los objetivos y la metodologia para
llevar a cabo el desarrollo de software alineado con las expectativas y el beneficio

esperado por la empresa, que le permitiran prevenir y mitigar su problematica actual.

» “Capitulo 5. Desarrollo del proyecto”, se expone a detalle las tareas realizadas

durante cada una de las etapas definidas en la metodologia.
» “Capitulo 6. Evaluacién de la implementacion”, se realiza una medicion de los

beneficios post-implementacion del sistema informético y se comparan los resultados

con el estatus pre-implementacion.

Pagina 6 de 84



Capitulo 1. Acerca del proyecto

Justificacion del tema

El 30 de junio de 2009, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “DOF:30/06/2009
Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas”. En este acuerdo se definen las caracteristicas de las micro, pequefas y
medianas empresas PyMES en funcion del sector econdmico, el nimero de empleados y

las ventas anuales como se muestra en la Figural.
Figural

Estratificacién de empresas por sector publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

. Desde $4.01 Desde 100.1
Industria 0a10 Hasta $4 4.6 11a50 hasta $100 95 51 a 250 hasta $250 250

. Desde $4.01 Desde 100.1
Comercio 0a10 Hasta $4 4.6 11a30 hasta $100 93 31a100 hasta $250 235

. Desde $4.01 Desde 100.1
Servicios 0a10 Hasta $4 4.6 11 a 50 hasta $100 95 51a100 hasta $250 235

Tope maximo combinado= (trabajadores) X 10% + (ventas anuales) X 90
mdp= Millones de pesos

Nota. Adaptado de “Censos econdmicos 2019” (p. 16), por Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia (INEGI), 2019, (https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod serv/

contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva estruc/702825198657.pdf).

De acuerdo con la “Tercera Encuesta 2021, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones”,
publicada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT,2021), la adopcion de
servicios en la nube de las PyMES durante el afio 2021 reflejé un incremento promedio de
7.3 puntos porcentuales respecto al afio 2019 al pasar de 24.2% a 31.5% como se muestra
en la Figura 2. Aunque el incremento de este indicador es una buena sefial, todavia existe
un gran porcentaje de PyMES que no implementa este tipo de herramientas. Como ejemplo
podemos mencionar a las micro empresas en las que solo 29.9% de ellas usa los servicios

en la nube.
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Figura 2
Comparativo de uso de servicios en la nube en PyMES.

General Por tamafio

a2
~
2

Micro Pequefia Mediana

23.0%
29.9%
38.3%
51.0%
63.3%

Nota. Adaptado de “Tercera Encuesta 2021 Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones”

(p. 34), por Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT, 2021), (http://www.ift.org.mx/sites

/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/tercerencuesta2021mipymes.pdf).

En los “Censos Econdémicos 2019” (INEGI, 2019) se presenta que el 95.0% de los
establecimientos del pais son micro empresas, 4.0% son pequefias empresas y 0.8% son
empresas medianas. De la informacion anterior se desprende que mas del 99.8% de las
empresas en nuestro pais son PyMES y aunado a la falta de implementacion de tecnologias
de lainformacion, es apremiante la utilidad que tiene el desarrollo de un proyecto como éste,
gue aborda la problematica del disefio de un sistema informético aplicado en una PyME que
les permita agilizar y automatizar sus procesos para volverse mas competitiva y enfrentar

los retos de la globalizacion.
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Objetivo del proyecto
Analizar, disefiar e implementar un sistema informatico para automatizar un proceso

productivo o administrativo de una PyME.

Preguntas de investigacion
¢,Cémo mejorar la productividad de una PyME mediante la automatizacion de un proceso

productivo o administrativo con un sistema informético?

Alcances y limitaciones

El presente trabajo se centrara en el andlisis, disefio e implementacion de un sistema
informatico aplicado a un proceso productivo o administrativo de una PyME con la finalidad
de mejorar su productividad reduciendo costos y tiempos.

La metodologia XP para la gestidon de proyectos agiles define 6 fases en el ciclo de vida de
un proyecto: exploracion, planificacion de la entrega, iteraciones, produccion,
mantenimiento y muerte del proyecto. Para la realizacion de este proyecto solo se cubriran

las primeras cuatro fases.

Aportaciones

La mayoria de las PyMES no cuenta con tecnologias de la informacion para registrar sus
operaciones, por lo que muchas de ellas recurren a registrar manualmente en formatos
impresos hecho que ralentiza la eficacia y eficiencia de la empresa. Los calculos como
existencia actual y nuevos pedidos se realizan de forma manual con calculadoras o

contando fisicamente el producto.

La automatizacion del proceso de control de inventarios mediante la implementacion de un
sistema informatico solucionara los problemas derivados de realizar procesos manuales de
registro de informacion reduciendo los errores de captura. La sistematizacion de la
informacion a través del software permitirh ademas realizar calculos en tiempo real para
conocer la existencia de los productos y verificar los movimientos de entradas y salidas

permitiéndole obtener informacion oportuna para la toma de decisiones.
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En suma, la implementacion de un software en las PyMEs aportard herramientas
tecnolégicas que impulsaran el desarrollo de las mismas en su transformaciéon a la
digitalizacién, es decir al cambio del uso de sistemas rudimentarios manuales por
tecnologias de punta, que les permitirAn ser mas competitivas para enfrentar los retos
actuales como la recién contingencia sanitaria por el COVID-19, en la que se ha hecho
indispensable hacer un cambio en las formas de operar de las empresas como trabajar a

distancia y desarrollar nuevas estrategias comerciales.

Para dar inicio a esta investigacion y una vez seleccionado el caso particular de estudio de
este proyecto se realiz6 una entrevista a la directora de la PyME, el cual puntualizé los
factores por los cuales no ha implementado sistemas informaticos en su empresa: “el costo
monetario, el tiempo de implementacion y las herramientas comerciales son muy complejas
y no se adaptan a sus procesos”. Considerando la premisa anterior y para lograr la
consecucion del objetivo de este proyecto se utilizard una metodologia agil que permite
lograr el disefio y desarrollo eficaz de un software que dé solucion a las urgentes

necesidades de la empresa.
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Capitulo 2. Breve historia de la organizacion

La organizacion a la que se realizara la implementacion del sistema informatico es una
empresa distribuidora de bolsa de polietileno la cual adquiere sus productos con distintos
proveedores para después revenderlos a clientes minoristas. Inicié operaciones en el afo
2010 y esta integrada por 5 trabajadores. Actualmente sdlo distribuye sus productos en la

zona metropolitana del Valle de México.

A continuacién, se presenta informacion de la estrategia de negocio de la empresa que
servirA como guia para alinear los objetivos del sistema informatico con los de la

organizacion.

Objetivos
e Asegurar las caracteristicas de calidad requeridas por nuestros clientes.

e Asegurar la disponibilidad en todo momento de los productos de nuestros clientes.

Mision

Ofrecer alta disponibilidad y productos de calidad para nuestros clientes.

Vision
Expandir nuestra zona de ventas a todo el pais creando nuevos centros de distribucion a lo

largo de la republica mexicana.

Valores
La empresa define los siguientes valores:
e Honestidad con nuestros clientes y empleados como pilar principal de nuestras
relaciones y como vinculo de confianza.
e Responsabilidad en la entrega y calidad de nuestros productos en la cadena de
suministros de los clientes.
e Respeto como base fundamental para crear un ambiente de colaboracién

reconociendo el valor de nuestros empleados y clientes.
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Politicas

Mantener y asegurar los niveles de calidad de nuestros productos bajo una rigurosa
seleccion y control de calidad, asi como vigilar la existencia y disponibilidad de estos a través
de una comunicacién asertiva con nuestros clientes y proveedores generando asi un alto
nivel de confianza en todas nuestras operaciones dentro de la cadena de suministros.

Organigrama

Figura 3

Organigrama de la empresa

Direccién general y ventas

Encargada Encargado de

Chofer repartidor Ayudante general

administrativo almacén
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Capitulo 3. Diagnéstico del problema

3.1 Situacion actual

La actividad principal de la empresa es la venta de bolsa de polietileno a clientes minoristas,
para ello adquiere los productos a precios de mayoreo con empresas dedicadas a la

fabricacion, posteriormente los vende y distribuye entre sus clientes.

La empresa clasifica las bolsas de polietileno de acuerdo con:
e Las medidas de ancho, largo y calibre (grosor).
e Impresiones especiales.

e Tipo estandar o con asa.

El producto se adquiere con los proveedores por lotes de 25 Kilogramos de una sola clase

(mismas medidas, impresion y tipo), y se revende a granel por kilogramo a los clientes.

Las compras a proveedores se realizan con base a la suma de los pedidos de clientes
pendientes de surtir, el estimado mensual y el inventario fisico. Los productos se resguardan
en un almaceén unico.
El cliente solicita los pedidos de dos formas:
1. Almomento de surtir un pedido el repartidor levanta una nota fisica con el pedido del
cliente.
2. Elcliente solicita el producto via telefénica o por medio de aplicaciones de mensajeria
instantanea y el encargado administrativo levanta una nota fisica con el pedido del

cliente.

Las entregas se realizan diariamente. El encargado administrativo tiene el control de los
pedidos pendientes de surtir y da indicaciones a el encargado de almacén para prepararlos.
El producto se entrega directamente en las instalaciones del cliente, para ello se firma una
nota de remisidn de aceptacion del producto. Las notas de remision firmadas se entregan

al encargado administrativo para su control y cobranza.
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3.2 Problemas reportados

Los pedidos se levantan mediante una nota fisica, en ocasiones las notas contienen
errores en las medidas o se realizan con abreviaturas sumado a la ilegibilidad de las
letras que entorpecen el proceso.

No existe un catadlogo de productos definido lo que ocasiona problemas de
comunicacion con los proveedores y clientes.

Realizar aclaraciones sobre el estado de cuenta de los clientes de pedidos anteriores
es tardado ya que se tiene que buscar el expediente fisico.

Al realizar las compras a proveedores la empresa realiza un inventario fisico cada
vez que se hace una compra ya que no cuenta con un registro del inventario actual.
El célculo de los pedidos pendientes de surtir es tardado y a veces es erréneo por
gue se tiene que sumar manualmente cada una de las notas de los clientes.

El control de pedidos surtidos tiene muchos problemas ya que en muchas ocasiones
no se tienen en el mismo lugar las notas del pedido y la remision de surtido.

Al preparar un pedido diario para las entregas a clientes frecuentemente existen
faltantes en el inventario por la falta de un registro actualizado de las existencias de

cada producto.
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Capitulo 4. Propuesta de solucion
4.1 Alcance
El sistema informatico comprendera los siguientes procesos de la empresa:
e Catalogo de productos.
e Catélogo de proveedores.
e Catalogo de clientes.
e Existencias en el inventario.
e Compras a proveedores.

e Pedidos de clientes.

4.2 Objetivos del sistema informatico

Para el disefio y desarrollo del software se pactaron con el cliente los siguientes objetivos:
Objetivo general del sistema informatico

Automatizar el proceso de control de inventarios de la empresa distribuidora de bolsa de

polietileno mediante la implementacion de un sistema informatico.

Objetivos especificos del sistema informatico

a) Eliminar 50% los errores por captura de registros fisicos manuales.

b) Reducir 50% los tiempos de busqueda y calculos de informacion de entradas y
salidas del almacén.

c) Mejorar la comunicacion organizacional intra e inter empresarial mediante la
utilizacion de catalogos de productos, proveedores y clientes.

d) Lograr un control adecuado del inventario en el almacén que permita obtener
informacion de manera oportuna de la existencia de los productos y los movimientos

del almacén.

4.3 Marco tedérico

La gestibn de proyectos tiene como objetivo optimizar la ejecucion de los recursos y
procesos mediante la aplicacion de técnicas y métodos que aseguren el logro de los

objetivos con la mejor calidad, tiempo y costo para su desarrollo.
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Las metodologias para gestion de proyectos se pueden aplicar a cualquier tipo de proyecto
ya sea social, politico, deportivo, religioso, domestico, cientifico, etc. Para el caso del
desarrollo de software es una herramienta que facilitara el éxito de proyectos de esta
naturaleza, de ahi la importancia de visualizar y comprender la aplicacién de la gestion de

proyectos.

Las metodologias de desarrollo de proyectos mas conocidas son las predictivas, este tipo
de metodologias describen una serie de técnicas para la planeacion, disefio y desarrollo de
un proyecto con la finalidad de alcanzar los objetivos dentro del costo y tiempo previsto. Las
metodologias predictivas obtienen buenos resultados en entornos estables donde se puede
0 se debe controlar las variables y el producto final es predecible. Algunos ejemplos de
proyectos donde se implementan las metodologias predictivas son la construccion de

rascacielos o la fabricacion de automoviles.

El informe Pulse of the Profession, es una encuesta a nivel mundial sobre la gestién de
proyectos elaborada por el Project Management Institute (PMI). En su informe 2016, expuso
gue solo el 62% de los proyectos cumple con los objetivos e intencién de negocio, el 53%
termina dentro del presupuesto original, el 49% termina en tiempo, el 32% refleja pérdidas

en el presupuesto por proyectos fracasados y el 16% se consideran fracasos.

En la década de los 90 surgieron las llamadas metodologias agiles con el objetivo de reducir
la tasa de fracaso de los proyectos. Algunas de las principales metodologias &agiles son
SCRUM, Kanban, Crystal y eXtreme Programming (XP).

Algunas de las principales diferencias entre las metodologias predictivas y las agiles es que
las predictivas estan orientadas a la planeacion, son mas rigurosas ya que deben seguir una
serie de pasos secuenciales y todo el proyecto es revisado y aceptado por el cliente antes
de iniciar. En cambio, las metodologias agiles estan disefiadas para proyectos donde el
producto final tiene un gran porcentaje de incertidumbre, en este tipo de metodologias se
disefia y construye dividiendo el producto final en entregables mas pequefios que son
revisados y aprobados por el cliente y en caso de ser necesario se incluyen nuevas

caracteristicas.
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En una publicacién realizada por Maria Tena, ejecutiva de BBVA Esparia, explica que “Agile
es mucho mas que una metodologia para el desarrollo de proyectos que precisan de rapidez
y flexibilidad, es una filosofia”. Kent Beck es un ingeniero de software estadounidense
creador de la metodologia de desarrollo de software XP, en 2011 convoco a 17 especialistas
y criticos de los modelos de desarrollo de software para redactar el “Manifiesto Agil” donde
se establecieron los valores y principios recomendados para los modelos agiles de

desarrollo de software.
Valores del manifiesto &gil:
Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra

propia experiencia como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos

aprendido a valorar:

1. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
2 Software funcionando sobre documentacion extensiva

3. Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual
4 Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los
de la izquierda. (Kent Beck et al., 2001)

Principios del manifiesto agil:
1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana
y continua de software con valor.
2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva
al cliente.
3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos
meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.
4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.
5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles

el entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.
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6. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

7. El software funcionando es la medida principal de progreso.

8. Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante
de forma indefinida.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.
10. La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-
organizados.

12. A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para
a continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

(Kent Beck et al., 2001)

La metodologia XP es una metodologia de gestion de proyectos que ayuda a simplificar
la administracion y cumplir con los objetivos con eficiencia. El hecho de agilizar los
procesos no implica que se deba renunciar a las buenas practicas de programacion y

desarrollo de software. Para este proyecto implementaremos las siguientes practicas:

1. Modelo entidad relacion (E/R). Es usado para el disefio logico de bases de datos.
Los principales elementos que conforman el modelado E/R son las entidades, sus
atributos y su interrelacion con otras entidades. Entre las principales ventajas de las
bases de datos con este tipo de modelado se puede mencionar la garantia en la
integridad de los datos, asi como evitar duplicidad de registros lo que hace que
ocupen menos espacio de almacenamiento.

2. Normalizacién. La normalizacion es una técnica de ordenamiento para bases de
datos con el objetivo de optimizar los recursos y mejorar su desempeio. Se basa en
una serie de reglas llamadas formas normales, de estas las mas utilizadas son las
primeras tres formas normales conocidas como 1FN, 2FN y 3FN (enfocar proyecto).

3. Paradigmade programacion orientada a objetos. Es una técnica de programacion
que tiene como principal caracteristica la abstraccién de la realidad en unidades

llamadas objetos compuestos por caracteristicas y funciones.
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4.4 Metodologia

Para la gestion del proyecto de software de este trabajo se implementara la metodologia de
gestion agil eXtreme Programming (XP) ya que cumple con los objetivos de adaptabilidad,

simplicidad y velocidad que la empresa necesita.

Ademas de XP, se utilizar4 el modelo relacional y las formas normales para el disefio de la
base de datos, asi como programacion orientada a objetos como paradigma de

programacion.

El ciclo de vida del proyecto se compone por las 6 fases de la metodologia XP que se

detallan a continuacion:

Fase 1. Exploracion
Las historias de usuario son una descripcion general de una fase del proceso del cliente
desde la perspectiva de los usuarios. En la etapa de exploracion se plantean las historias
de usuario que deben incluir: (Figura 4)

- Nombre y numero de la historia.

- Autores de la historia, nombre y puesto/funcién en la organizacion.

- Condiciones de inicio

- Insumos para iniciar la tarea y quien los proporciona.

- Descripcion de las tareas a realizar y los usuarios que intervienen.

- Resultados que se esperan y quién los utilizara.

- Desviaciones y riesgos del proceso.

- Se deben incluir material de ejemplo de los formatos, documentos, archivos o bases

de datos que serviran de soporte para el disefio del sistema.
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Figura 4

Formato de historia de usuario

Fecha: No.:

Nombre de la historia: Prioridad: Esfuerzo estimado (dias)

Autores Puesto/funcién

2
o

‘

Condiciones de inicio

2
o

.|Insumos iniciales Responsable

‘

Actividades Usuarios involucrados Riesgos/desviaciones

‘ = w o -

Resultados Quién Para quién

‘

2
o

.|Descripcion Formato

OIR(N|O(VN|H|WIN|=
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A partir de la informacion recopilada el equipo de desarrollo debe identificar las entidades
involucradas en cada historia y generar el diagrama entidad relacion (Figura 5) para la
base de datos del sistema. También se deberan generar los diagramas de clases (Figura

6) correspondientes para cada historia.

Figura5
Ejemplo de diagrama entidad relacion
Entidad 1 Entidad 2

Llave primaria \Cardinalidad Llave primaria
Variable de relacion / I Variable de relacion
Variable 1 Cardinalidad Variable 1
Variable 2 Variable 2
Variable 3 Variable 3

Figura 6

Ejemplo de diagrama de clases

Clase

Atributos

Variable 1 <tipo dato> <longitud>
Variable 2 <tipo dato> <longitud>

Operaciones

Método 1 (parametros): <tipo>
Método 2 (parametros): <tipo>

Se recomienda generar un diagrama que muestre la interaccién de cada una de las historias
afin de integrar un “cuento” que describa el proceso del cliente con la finalidad de exponer
y validar el alcance del proyecto.

También se debe integrar un catalogo de usuarios que incluya los roles y/o permisos a
partir del analisis de las historias.

Durante la etapa de planeacion es necesario conocer las capacidades tecnologicas de la
organizacion y realizar una propuesta de la arquitectura tecnoldgica necesaria para llevar

a cabo la implementacion del proyecto.
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Fase 2. Planificaciéon de la entrega

En esta fase el cliente prioriza las historias de acuerdo con sus necesidades. Una vez
realizada la priorizacion, el equipo de desarrollo se encarga de evaluar cada una de las
historias y determinar el tiempo de entrega que no debera ser mayor a dos semanas. La
unidad de medida del tiempo de entrega seran dias de programacién. Se establece un
maximo de 40 horas de programacion por semana para cada integrante del equipo de

desarrollo.

Una vez priorizadas las historias y determinado el esfuerzo en dias necesario para cada una
de ellas, se debera integrar un plan de iteracion donde se definan: el nimero de
iteraciones, las historias que integran cada iteracién, el responsable y las fechas de inicio y

fin de cada iteracion.

Figura 7
Formato de plan de iteracion
Plan de iteracién Fecha:
No. de Fechas No.de (Duracion |Historia Responsable Resultado
iteracion historia |(horas)

Inicio

Fin

Inicio

Fin

Inicio

Fin

Inicio

Fin
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Fase 3. Iteraciones
En esta etapa se comienza con el desarrollo y programacion de las historias de usuario, se
debe llevar un diario de actividades donde se indique: la fecha de la actividad, nombre,

numero de historia de usuario y actividades realizadas.

Para atender cada una de las historias de usuario se debe registrar el avance en el formato
de historia de usuario como se observa en la Figura 8 y cumplir con los siguientes pasos:
- Revision de la historia de usuario.
- Revisién de la documentacion.
- Validacion y creacién de las entidades en la base de datos.
- Disefo de interfaz de usuario.
- Programacion de las clases y procedimientos.
- Disefio de pruebas que aseguren:
o Funcionalidad y resultados
o Integridad de los datos
o Disponibilidad de los datos
o Privacidad de los datos
- Validacion de las pruebas

- Aceptacion del producto

Al iniciar una nueva iteracion se deben revisar las historias no aceptadas y los nuevos

requerimientos descubiertos para ajustar la nueva iteracion.
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Figura 8

Formato de aceptacion de producto

HISTORIA DE USUARIO Fecha:

No.:

NOMBRE DE LA HISTORIA

E) Disefo de la interfaz grafica

<Imagenes de la interfaz grafica>

F) Pruebas

No. | Tipo de prueba

Descripcion de la prueba Resultado esperado

Validacion

1

6

G) Aceptacion del producto

Observaciones

Reviso por parte del cliente

Revisé por parte del equipo de
desarrollo

Fecha

H) Mejoras detectadas

No. |Descripcion

Solicito

1

2
3
4
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Fase 4. Produccion

En esta fase se realizan pruebas integrales del sistema para asegurar la calidad de los

componentes. Las pruebas se registraran en una bitacora y deben asegurar los siguientes

factores:

Funcionalidad
Integridad de los datos
Disponibilidad de los datos

Privacidad de los datos

Si las pruebas no son satisfactorias se deben realizar nuevas iteraciones para subsanar los

requerimientos.

En caso de surgir nuevas necesidades se deben documentar adecuadamente para

integrarlas en la fase de mantenimiento.

Una vez superadas las pruebas se realiza la migracion del sistema al entorno del cliente.

Se debe llevar a cabo un programa de capacitacion para los usuarios del sistema (Figura

9).

Figura 9

Formato de programa de capacitacion

Programa de capacitacion

Fecha:

No. |Historia

Responsable

Fecha y hora de inicio

Fecha y hora fin
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Fase 5. Mantenimiento

Una vez que la primera version del sistema se encuentra en funcionamiento, se debe brindar
soporte a los usuarios y estar atentos para identificar nuevas caracteristicas y oportunidades
de mejora que deben ser documentadas para su evaluacién y en caso necesario su

implementacion.

En paralelo con la version en produccion, se inicia con nuevas iteraciones para integrar las
historias de usuario no desarrolladas ademas de incorporar caracteristicas adicionales que

mejoren la calidad y valor del sistema ya implementado.

Fase 6. Muerte del proyecto
Cuando ya no existen historias que deban ser incorporadas al sistema se declara muerto el
proyecto. En esta etapa ya no se generan cambios al proyecto. Se realiza la documentacién

de entrega como manuales de usuario y acta de entrega.

También se declara muerto el proyecto cuando no hay presupuesto para mantenerlo o no

se satisfacen las necesidades del cliente.
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Evaluacion de la implementacion

Pararealizar la evaluacion del sistema informéatico se plantearon las siguientes herramientas

para cada uno de los objetivos especificos definidos en la seccién 4.2.
Objetivo (a). Eliminar 50% errores por captura de registros fisicos manuales.
Para determinar la cantidad de errores de captura se implementara una bitacora
donde se registre: fecha del evento, descripcion y el usuario. Esta bitacora se
implementard durante una semana antes y después de la implementacién para

realizar una comparacion del grado de cumplimiento.

Objetivo (b). Reducir 50% los tiempos de busqueday calculos de informacidn
de entradas y salidas del almacén.

Para determinar el tiempo de busqueda y célculos se implementara una bitacora
donde se registre: fecha y hora de inicio y fin del evento, descripcion del evento y el
usuario. Los eventos que se mediran son: preparacion de orden de compra para
proveedor, preparacion de pedido de clientes y aclaraciones a clientes y proveedores.
Esta bitacora se implementara durante una semana antes y después de la

implementacion para realizar una comparacion del grado de cumplimiento.

Objetivo (c). Mejorar la comunicacién organizacional intra e inter empresarial
mediante la utilizacion de catadlogos de productos, proveedores y clientes.
Se realizara una encuesta de satisfaccion a los usuarios para conocer su percepcion

acerca de la mejora en la comunicacion organizacional (Figura 10).

Objetivo (d). Lograr un control adecuado del inventario en el almacén que
permita obtener informacion de manera oportuna de la existencia de los
productos y los movimientos del almacén.

Se realizara una encuesta de satisfaccion a los usuarios para conocer su percepcion

acerca de la utilidad del control de inventarios (Figura 10).
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Figura 10

Encuesta de satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION Fecha:

Usuario:

A partir de la implementacidn del sistema ¢Cual es tu percepcion en los siguientes temas?

1. Comunicacién organizacional
No. Pregunta Selecciona una respuesta

Mas Igual de Menos

1 [Lainformacién que recibo por parte de mis compafieros es: . ) )
confiable | confiable | confiable

2 |Lainformacién que recibo es util para mi trabajo: Mas util Igu,atl.lde Menos util
uti
Mas Igual de Menos

3 |Eltiempo de respuesta a una solicitud de informacion es: L o L.
rapido rapido rapido

4 La informacién usada para comunicacion con los clientes proporcionada a Mas Igual de Menos
través del sistema es confiable | confiable | confiable

5 La informacion usada para comunicacion con los proveedores proporcionada Mas Igual de Menos
a través del sistema es confiable | confiable | confiable

2. Control del inventario
No. Pregunta Selecciona una respuesta

Mas Igual de Menos

1 |La confiabilidad de la informacion del control de inventarios es: . ) )
confiable | confiable | confiable

Igual de

2 |Lautilidad de la informacion del control de inventarios es: Mas dtil il Menos util
ati

Mas Igual de Menos

3 |Eltiempo para obtener la informacion del control de inventarios es: L. L. ..
rapido rapido rapido

Consideras que los problemas en los pedidos de clientes por diferencias en el
4 |. . Menores | lIguales | Mayores
inventario son:

Consideras que los problemas en las ordenes de compra por diferencias en el
5 | . Menores | lguales | Mayores
inventario son:
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Capitulo 5. Desarrollo del proyecto

Fase 1. Exploracion

Figura 11

Diagrama de historias

Ve

HU-1 Administracion de

productos

ﬂ HU-2 Administracion de

clientes

HU-3 Administracion de

proveedores ﬂ

ﬂ HU-4 Recepcidn de solicitud
@ de pedido de cliente
HU-5 Generacién de orden
de compra a proveedores ﬂ

U

HU-6 Recepcién de compra a

HU-7 Preparacion y entrega
de pedido al cliente

proveedores ﬁ
Salidas
Entradas

HU-8 Administracion de
inventarios
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HU-1 Administracion de productos

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-MARZO-21 |No.: HU-1

Nombre de la historia:

Administracion de productos

Prioridad: A

Esfuerzo estimado
(dias): 3

No.|Autores

Puesto/funcién

1

Encargada administrativa

2

Encargado de almacén

A) Inicio del proceso

Condiciones de inicio

instantanea.

También puede derivarse a partir una venta al cliente o una solicitud de cotizacion.

Se recibe solicitud de ventas para registrar el nuevo producto o modificarlo a través de correo electrénico o mensajeria

No.|Insumos iniciales

Responsable

1 |Solicitud por escrito de nuevo producto o modificacion
con los datos:

Medidas: ancho, largo, calibre e impresién

Cliente y precio de venta al cliente

B) Proceso

Ventas

Actividades

Usuarios involucrados

Riesgos/desviaciones

1 Envia por correo o mensajeria instantanea la solicitud de
nuevo producto o modificacidn con los datos necesarios a
la encargada administrativa.

Ventas

Que no se incluyan los datos.
Que no esté registrado el cliente

2 Recibe la solicitud y valida los datos.

Encargada administrativa

En caso de que no se incluyan los
datos se solicitan a ventas.

3 Se valida si existe un producto equivalente en el listado
de productos.

Encargada administrativa

4 Si existe un producto equivalente se relaciona con el
cliente.

Encargada administrativa

Que se registre un producto
repetido.

5 Si no existe un producto equivalente se realiza el nuevo
registro o la modificacion.

Encargada administrativa

6 En el caso de llevar una impresion se asigna un precio de
compra especial y se vincula con el proveedor.

C) Resultados

Resultados

Quién

Para quién

1 Producto incluido o modificado en el catalogo.

Encargada administrativa

Ventas y encargado de almacén

2 Consulta del catalogo de productos en sistema.

Encargada administrativa

Direccidn, ventas y encargado de
almacén

3 Exportar catalogo de productos en Excel.

Encargada administrativa

Direccidn, ventas y encargado de
almacén

D) Soporte documental

No.|Descripcion

Formato

=

Mensaje de solicitud de nuevo producto o modificacion.

Fotografia/Correo
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HU-2 Administracion de clientes

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-MARZO-21 |No.: HU-2

Nombre de la historia:

Administracion de clientes

Prioridad: A

Esfuerzo estimado
(dias): 3

No.|Autores

Puesto/funcién

1

Ventas

2

Encargada administrativa

A) Inicio del proceso

Condiciones de inicio

Se obtiene un nuevo cliente o se solicita la modificacion de los datos de un cliente existente.

No.|Insumos iniciales

Responsable

1 |Se necesitan los siguientes datos:

Nombre o razén social, RFC, direccién

Nombre del contacto, correo electrénico y teléfono
Condiciones de pago

Ventas

B) Proceso

Actividades

Usuarios involucrados

Riesgos/desviaciones

1 Se valida que los datos estén completos y correctos.

Ventas

Que no se incluyan los datos.

2 Si los datos no estdn correctos se solicitan al cliente. Ventas En caso de que no se incluyan los
datos se solicitan a ventas.

3 Se crea el cliente o se actualiza la informacion de un Ventas El encargado del almacén no

cliente existente. debe tener acceso a la
informacion de clientes, sélo
ventas y la encargada

C) Resultados

Resultados Quién Para quién

1 Cliente incluido en el catalogo o informacién actualizada.|Ventas Encargada administrativa y

encargado de almacén

2 Consulta del catalogo de clientes en sistema.

Encargada administrativa

Direccidén y ventas

3 Exportar catalogo de clientes en Excel.

Encargada administrativa

Direccioén y ventas

D) Soporte documental

No.|Descripcion

Formato

1|{Agenda de clientes

PDF
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HU-3 Administracion de proveedores

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-MARZO-21

No.: HU-3

Nombre de la historia:

Prioridad: A

Esfuerzo estimado

Administracion de proveedores (dias): 3
No.|Autores Puesto/funcién
1 Encargada administrativa
2 Encargado de almacén
3
4

A) Inicio del proceso

Condiciones de inicio

Encargada administrativa obtiene un nuevo proveedor o se requiere actualizar la informaciéon de un proveedor existente.

No.|Insumos iniciales

Responsable

1|Se necesitan los siguientes datos:

Nombre o razén social, RFC, direccién

Nombre del contacto, correo electrénico y teléfono
Precio de compra por kilogramo, condiciones de
pago y cuentas bancarias

Encargada administrativa

B) Proceso

Actividades

Usuarios involucrados

Riesgos/desviaciones

1 Se valida que los datos estén completos y correctos.

Encargada administrativa

Que no se incluyan los datos.

2 Si los datos no estén correctos se solicitan al proveedor.

Encargada administrativa

En caso de que no se incluyan los
datos se solicitan a ventas.

3 Se crea el proveedor o se actualiza la informacién de un
proveedor existente.

Encargada administrativa

El encargado del almacén no
debe tener acceso a la
informacion de proveedores, sélo
ventas y la encargada
administrativa tienen esa
autorizacion.

C) Resultados

Resultados

Quién

Para quién

1 Proveedor incluido o modificado en el catélogo.

Encargada administrativa

Ventas y encargado de almacén

2 Consulta del catalogo de proveedores en sistema.

Encargada administrativa

Direccidén y ventas

3 Exportar catalogo de proveedores en Excel.

Encargada administrativa

Direccioén y ventas

4

D) Soporte documental

No.|Descripcion Formato
1|Agenda de proveedores PDF
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HU-4 Recepcion de solicitud de pedido de cliente

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-MARZO-21 |No.: HU-4

Nombre de la historia:

Prioridad: B

Esfuerzo estimado

Recepcion de solicitud de pedido de cliente (dias): 5
No.|Autores Puesto/funcién
1 Encargada administrativa
2 Ventas
3
4

A) Inicio del proceso

Condiciones de inicio

Ventas recibe un nuevo pedido por medio de correo electrénico, mensajeria instantanea o notas fisicas.
Ventas reenvia el pedido a la encargada administrativa para procesar la orden.

No.|Insumos iniciales

Responsable

1|Se necesitan los siguientes datos:
Cliente, producto, cantidad y precio de venta
Observaciones especiales

Ventas

B) Proceso

Actividades

Usuarios involucrados

Riesgos/desviaciones

1. Ventas recibe un nuevo pedido por medio de correo
electrénico, mensajeria instantdnea o notas fisicas y lo
reenvia a la encargada administrativa.

Ventas

Que no se reciba la informacion
completa.

2. Encargada administrativa recibe el pedido y valida la
existencia en almacén, si no existe producto genera
solicitud de cotizacién con proveedor.

Encargada administrativa

3. Encargada administrativa estima el tiempo de entrega
con base a la existencia en almacén y el tiempo de
entrega de proveedores. Le comunica a ventas el tiempo
de entrega.

Encargada administrativa

Que la existencia no sea la
correcta.

4. Ventas valida el tiempo de entrega con el cliente y
autoriza el pedido.

Ventas

Que el tiempo de entrega sea
tardado.

5. Encargada administrativa genera las 6rdenes de
compra necesarias a proveedores y agrega el pedido a la
lista de entregas.

Encargada administrativa

Que la existencia no sea la
correcta.

C) Resultados

Resultados

Quién

Para quién

1 Validacidn del pedido en sistema vs existencias.

Encargada administrativa

Ventas y encargado de almacén

2 Ordenes de compra a proveedores.

Encargada administrativa

Ventas y encargado de almacén

3 Pedido en lista de entregas.

Encargada administrativa

Ventas y encargado de almacén

4 Actualizacion de existencia de productos en inventario.

Encargada administrativa

Ventas y encargado de almacén

D) Soporte documental

No.|Descripcion Formato
1|Correo de compra de productos. Correo - PDF
2|Nota de pedido de clientes. Fotografia
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HU-5 Generacion de orden de compra a proveedores

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-MARZO-21 |No.: HU-5

Nombre de la historia:

Generacion de orden de compra a proveedores

Prioridad: B

Esfuerzo estimado
(dias): 5

No.|Autores Puesto/funcién
1 Encargada administrativa
2 Encargado de almacén
3
4

A) Inicio del proceso

Condiciones de inicio

Se genera un faltante de material para cumplir con los pedidos de los clientes.
Existe un producto con existencia por debajo del stock minimo definido.

No.|Insumos iniciales

Responsable

=

Pedidos del cliente aceptados
Existencia en almacenes

N

Encargada administrativa
Encargado de almacén

B) Proceso

Actividades

Usuarios involucrados

Riesgos/desviaciones

1. Se realizan 6rdenes de compra dos veces por semana
los dias lunes y jueves. Para ello se contabilizan los
productos de los pedidos de clientes pendientes.

Encargada administrativa

Que un pedido no se haya
registrado.

2. Una vez determinada la cantidad de productos
necesaria para cubrir los pedidos se compara con la
cantidad existente en el inventario y las érdenes de
compra en transito.

Encargada administrativa

Que el inventario no este
actualizado

3. Si se detecta algun producto faltante, se incluye en la
orden de compra la cantidad necesaria para cubrir el
pedido y adicionalmente se solicita producto para cubrir el
stock minimo.

Encargada administrativa

Que la existencia no sea
correcta.

4. Se valida en el inventario los productos que estan por
debajo del punto de reorden, se contabilizan las 6rdenes
de compra en transito y se incluye en la orden de compra
la cantidad necesaria para cubrir el stock minimo.

Encargada administrativa
Encargado de almacén

Que la existencia no sea
correcta.

5. Se genera la orden de compra, se solicita al proveedor
via correo electrénico y se confirma con el proveedor via
telefdnica la fecha de entrega.

Encargada administrativa

Que el proveedor no reciba la
orden de compra

6. Se informa a ventas la fecha estimada de recepcion de
producto para los pedidos de clientes pendientes de surtir.

Encargada administrativa

Que el tiempo de entrega del
proveedor sea tardado.

C) Resultados

Resultados

Quién

Para quién

1. Ordenes de compra a proveedores.

Encargada administrativa

Ventas y encargado de almacén

D) Soporte documental

No.|Descripcion

Formato

1|Correo de compra de productos.

Correo - PDF
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HU-6 Recepcion de compra a proveedores

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-MARZO-21 [No.: HU-6

Nombre de la historia:

Esfuerzo estimado (dias):

Recepcion de compra a proveedores Prioridad: B 5
No.|Autores Puesto/funcién
1 Encargada administrativa
2 Encargado de almacén
3
4

A) Inicio del proceso

Condiciones de inicio

Que exista una orden de compra a proveedor pendiente de recibir.

No.|Insumos iniciales

Responsable

1 |Orden de compra.

Encargado de almacén

B) Proceso

Actividades

Usuarios involucrados

Riesgos/desviaciones

1. Para recibir el producto del proveedor es necesario que
exista una orden de compra, en caso de que no exista se
valida con la encargada administrativa.

Encargado de almacén

Que no exista orden de compra

2. Se valida que el producto entregado coincida con las
cantidades de la orden de compra.

Encargado de almacén

Que las cantidades no coincidan

3. En caso de existir faltante se registra en la orden de
compra como producto pendiente de surtir.

Encargado de almacén

4. En caso de existir un excedente, se valida con la
encargada administrativa la conveniencia de aceptar el
producto, en caso de ser aceptado se genera la orden de
compra correspondiente por el excedente.

Encargada administrativa
Encargado de almacén

5. Se valida que el producto cumpla con las condiciones de
calidad necesarias. Posteriormente se registra en el
inventario la entrada del producto y se almacena en el
lugar asignado.

Encargado de almacén

Que no se registre la entrada de
producto al inventario

6. En caso de que el producto no cumpla con las
condiciones de calidad, se rechaza y se registra como
producto pendiente de surtir. Se notifica al proveedor via
correo electrénico y se confirma via telefénica la nueva
fecha de entrega.

Encargado de almacén

C) Resultados

Resultados

Quién

Para quién

1 Orden de compra a proveedore validada y cerrada.

Encargado de almacén

Ventas y encargada administrativa

2 Actualizacidn de existencia de productos en inventario.

Encargado de almacén

Ventas y encargada administrativa

D) Soporte documental

No.|Descripcidon

Formato

1|Correo de compra de productos.

Correo - PDF

Pagina 35 de 84




HU-7 Preparacion y entrega de pedido al cliente

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-MARZO-21 |No.: HU-7

Nombre de la historia:

Preparacion y entrega de pedido al cliente

Prioridad: B

Esfuerzo estimado
(dias): 5

No.|Autores Puesto/funcién
1 Encargada administrativa
2 Encargado de almacén
3 Auxiliar de almacén
4

A) Inicio del proceso

Condiciones de inicio

Deben existir pedidos de clientes aceptados y pendientes de surtir.

No.|Insumos iniciales

Responsable

1 |Lista de entregas del dia.

Encargada administrativa

B) Proceso

Actividades

Usuarios involucrados

Riesgos/desviaciones

1. Encargado del almacén imprime lista de entregas.

Encargado de almacén

Que existan pedidos no
registrados

2. Auxiliar de almacén, lleva el material al area de
embarque y valida las cantidades con el chofer repartidor.

Auxiliar almacén

Que no se cuente correctamente
el material

3. El chofer repartidor, firma de recibido en la lista de
entregas.

Chofer repartidor

4. De acuerdo con las cantidades validadas, se genera la
remisién del material para cada pedido y son entregadas
al chofer repartidor.

Encargada administrativa

Que las remisiones no se generen
correctamente

5. Se entrega el producto en la direccién del cliente. Se
validan las cantidades y el cliente firma copia de la
remisién aceptando el material.

Chofer repartidor

Que no se cuente correctamente
el material

6. En caso de existir faltantes se hacen las anotaciones
correspondientes en la remisidn y se firma.

Chofer repartidor

7. El chofer repartidor entrega las remisiones firmadas a

Encargada administrativa

Que las remisiones no se

la encargada administrativa para facturar y actualizar las entreguen
existencias en almacén.

C) Resultados

Resultados Quién Para quién
1 Cantidades de producto validadas para entregar al Encargada administrativa y Cliente
cliente. encargado de almacén

2 Remisiones impresas. Encargada administrativa Cliente

3 Existencias actualizadas en el inventario.

Encargado de almacén

Ventas y encargada
administrativa

4. Pedido surtido. Encargada administrativa Ventas
D) Soporte documental
No.|Descripcion Formato

1|Lista de entregas.

Impreso, pdf
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HU-8 Administracion de inventarios

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-MARZO-21 [No.: HU-8

Nombre de la historia:

Prioridad: C Esfuerzo estimado

Administracion de inventarios (dias): 3
No.|Autores Puesto/funcién
1 Encargada administrativa
2 Encargado de almacén
3
4

A) Inicio del proceso

Condiciones de inicio

Se detectan diferencias entre la existencia fisica y la registrada en el inventario.

No.|Insumos iniciales

Responsable

1 |Solicitud de ajuste al inventario.
Producto y cantidad real.

Encargada administrativa, encargado de almacén.

B) Proceso

Actividades

Usuarios involucrados Riesgos/desviaciones

1. Se detecta una diferencia entre la existencia real y el
inventario, ya sea por la preparacién de un pedido, la
recepcion de producto o un levantamiento del inventario
programado.

Usuario que lo detectd

2. Se solicita al encargado de almacén que se realice el
ajuste al inventario.

Usuario que lo detectd

3. El encargado de almacén valida la existencia, actualiza
las cantidades y describe el motivo de la actualizaciéon.

Encargado de almacén Que la existencia no sea

correcta.

C) Resultados

Resultados

Quién

Para quién

1 Actualizacién de la existencia de productos en el
inventario.

Encargado de almacén Encargada administrativa

D) Soporte documental

No.|Descripcion

Formato

1|Lista de inventario

PDF
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Diagrama entidad relacién

Proveedores-Clientes-Productos

c_contactos

id_contacto: int

id_cliente: int

nombre: varchar
correo_electronico: varchar
telefona:
fecha_alta: datetime
fecha_medificacion: datetime

archar

fecha_baja: datetime

nombre_razon. varchar

rfe: varchar

direccion: varchar
id_condicion_pago: int
dias_pago: int

fecha_alta: datetime
fecha_medificacion: datetime
fecha_baja: daletime

estatus: int
precio_venta_estandar. decimal

iva: decimal

[

estatus: int
. J
dis_c_clientes
id_cliente: int

dis_d_precio_venta_especial

id_precio: int
id_producto: int
id_cliente: int

precio: decimal
fecha_alta

fecha_maodificacion: datetime

fecha_baja: datetime

estatus: int

productos
id_producto: int
descripcion: varchar
id_tipo_producto: int
dimension_ancho: decimal
dimension_largo: decimal
calibre: decimal

impresion: varchar

fecha_alta: datetime
fecha_medificacion: datetime

fecha_baja: daletime

dis_d_costo_especial
id_costo: nt
id_producto: int
id_proveedor. int
precio: decimal

fecha_alta: datetime

fecha_medificacion: datetime

fecha_baja: daletime

estatus: int

id_proveedor: int
nombre_razon: varchar
rfe: varchar

direccion: varchar
id_cendicien_pago: int
dias_pago: int
fecha_alta: datetime
fecha_modificacion: datetime
fecha_baja: datetime
estatus: int
costo_eslandar. decimal

Pedidos del cliente - Remisiones

d_remision

id_d_remision: int
id_remision: int
id_producto: inl

descripcion: varchar

cantidad: decimal

total: decimal

dis_m_remisiones

dis_c_clientes

id_cliente: int

11 mas columnas...

dis_m_pedidos_cliente

id_remision: int d pedid
B ido: int
id_pedido: int L] P 1dpe
. ) id_usuario: int
id_usuario: int
id_cliente: int

nombre_razon: varchar

rfe: varchar

direccion: varchar
fecha_remision: dalelime
fecha_alta: datetime
fecha_meodificacion: datetime

fecha_baja: datetime

fecha_pedido: datetime
fecha_alta: datetime
fecha_meodificacion: datetime
fecha_baja: datetime
observaciones: varchar
estatus: int

observaciones: varchar
estatus: int

subtotal: decimal

Iva: decimal

total: decimal

dis_d_pedidos
id_d_pedida: int
id_pedido: int
id_producto: int
cantidad: decimal
cantidad_surtida: decimal

precio: decimal

observaciones: varchar

iara

dis_c_productos

id_producto: int
descripcion: varchar
id_tipo_producto: int
dimension_ancho: decimal
dimension_large: decimal
calibre: decimal

impresion: varchar
fecha_alta: datetime:
fecha_modificacion: datetime
fecha_baja: datetime
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Orden de compra — Recibo de compra

dis_c_productos

id_praducto: int

descripcion: varchar
id_tipo_producto: int
dimension_ancho: decimal
dimension_large: decimal

calibre: decimal

dis_d_orden_compra

id_d_orden_compra: int
id_orden_compra: int
id_producto: int

cantidad: decimal

cantidad_surtida: decimal
precio: decimal

observaciones: varchar

dis_m_orden_compra
id_orden_compra: int
id_usuario: int

id_proveedor: inl
fecha_orden: datetime
fecha_alta datetime
fecha_modificacion: datetime

id_recibo_compra: int

id_orden_compra: int
id_usuario: int
nombre_razon varchar
re: varchar

direccion: varchar
fecha_recibo: datetime
fecha_alta: datetime

|_compra
id_d_recibo_compra int
id_recibo_compra: int
id_producto: int
descripcion: varchar
cantidad: decimal
precio_venta: decimal
observaciones: varchar
subtotal: decimal

fecha_modificacion: datetime

impresion: varchar fecha_baja: datelime fecha_baja: datelime iva: decimal

fecha_alta: datetime observaciones: varchar observaciones: varchar total decimal

fecha_modificacion: datetime estatus: int estatus: int

dis_c_proveedores

fecha_baja: datelime subtotal: decimal

id_proveedor: int iva: decimal

10 més columnas.. total: decimal

)) \. J

Control de inventarios

dis_c_tipo_movimiento

dis_m_movimientos

S id_mavimiento: int
fecha_movimiento: datetime

dis_c_clasificacion_movimiento — -
P id_tipo_movimiento: int

J9 id_clasificacion: int
id_tipo_movimienta: int

descripcion: varchar

estatus: int

fecha_modificacion: datetime descripeion: varchar

fecha_baja: datetime

estatus: int
estatus: int

id_remision: int
id_recibo_compra: int
id_clasificacion_movimiento: int
id_producto: int

cantidad: decimal

dis_inventario

observaciones: varchar id_inventario: int

id_producta: int

existencia: decimal
fecha_alta: datetime
fecha_modificacion: datetime

Control de usuarios

dis_c_usuario

id_usuario: int

nombre: varchar dis_c_permisos

log_acceso

puesto: varchar dis_d_usuario_permiso
id_log: int usuario:

descripcion_evento

id_permiso: int
archar

id_usuario: int

descripeion: varchar

password: varchar id_permiso: int

orden: int

fecha_evento: da fecha_alta: datetime

estatus: int

id_usuario: int fecha_modificacion: datetime

fecha_baja: datetime

estatus: int
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Diagramas de clases

Producto
Atributos
Nombre | Tipo Longitud
ID Producto integer
Descripcidn varchar 255
Tipo de producto integer
Ancho decimal (10,2)
Largo decimal (10,2)
Calibre decimal (10,2)
Impresién varchar 255
Fecha de alta datetime
Estatus integer
Precio de venta decimal (10,2)
Costo decimal (10,2)
Operaciones
Nuevo producto Todos los atributos
Baja de producto ID Producto:int
Modificacién de datos ID Producto:int
Cambio de precio ID Pro:int, Precio: decimal(10,2)
Obtener producto ID Producto:int
Consulta de productos
Consulta de inventario ID Producto:int
Consulta de pedidos ID Producto:int
Consulta de compras ID Producto:int
Cliente Proveedor
Atributos Atributos
Nombre | Tipo | Longitud Nombre | Tipo | Longitud
ID Cliente integer ID Proveedor integer
Nombre o razén social varchar 255 Nombre o razén social varchar 255
RFC varchar 13 RFC varchar 13
Direccién varchar 255 Direccion varchar 255
Condiciones de pago integer Condiciones de pago integer
Dias de pago integer Dias de pago integer
Precio de venta estandar decimal (10,2) Costo estandar decimal (10,2)
Fecha de alta datetime Fecha de alta datetime
Estatus integer Estatus integer
Operaciones Operaciones
Nuevo cliente Todos los atributos Nuevo proveedor Todos los atributos
Baja de cliente ID Cliente:int Baja de proveedor ID Prov:int
Modificacién de datos ID Cliente:int Modificacion de datos ID Prov:int
Cambio de precio ID:int, Precio: decimal(10,2) Cambio de costo ID Prov:int, Precio: decimal(10,2)
Obtener cliente ID Cliente:int Obtener proveedor ID Prov:int
Consulta de clientes Consulta de proveedores
Consulta de productos ID Cliente:int Consulta de productos
Consulta de pedidos ID Cliente:int Consulta de érdenes de compra ID Prov:int
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Pedido del cliente

Detalle del pedido

Atributos Atributos
Nombre | Tipo | Longitud Nombre Tipo ] Longitud
ID Pedido integer ID Pedido integer
ID Cliente integer ID Producto integer
Fecha del pedido datetime Cantidad decimal (10,2)
Observaciones varchar 255 Precio
Estatus integer Subtotal
Operaciones
Operacmnes ID Producto: int

Nuevo pedido

Baja de pedido
Modificacién de datos
Obtener pedido
Consulta de pedidos

Todos los atributos
ID Pedido:int
ID Pedido:int
ID Pedido:int

Agregar producto
Modificar cantidad
Calcular subtotal
Calcular totales

ID Producto: int
ID Producto: int
ID Pedido:int

Orden de compra

Detalle de la orden de compra

Atributos Atributos
Nombre | Tipo | Longitud Nombre Tipo | Longitud
ID Orden de compra integer ID Orden de compra integer
ID Proveedor integer ID Producto integer
Fecha de la orden de compra datetime Cantidad decimal (10,2)
Observaciones varchar 255 Precio
Estatus integer Subtotal
Operaciones
Operacmnes ID Producto: int

Nueva orden de compra
Baja de orden de compra
Modificacién de datos
Obtener orden de compra

Consulta de érdenes de compra

Todos los atributos

Agregar producto
Modificar cantidad

ID Producto: int
ID Producto: int
ID Pedido:int

ID Orden:int Calcular subtotal
ID Orden:int Calcular totales
ID Orden:int
Inventario
Atributos
Nombre Tipo Longitud
ID Producto integer
Existencia integer
Fecha de alta datetime
Fecha de modificacién datetime
Estatus integer

Operaciones

Entrada de producto

Salida de producto

Consulta de inventario
Calculo de érdenes por surtir
Calculo de pedidos por surtir

ID Producto:int, Cantidad:(10,2)
ID Producto:int, Cantidad:(10,2)
ID Producto:int
ID Producto:int
ID Producto:int
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Catalogo de usuarios y permisos

Usuario 1. Encargada administrativa

Médulo/Permiso Altas Bajas Cambios | Consultas
Clientes X X
Proveedores X X X X
Productos X X
Inventarios X X X X
Ordenes de compra X X X X
Pedidos del cliente X X
Usuarios X X X X
Usuario 2. Encargado de almacén
Usuario/Permiso Altas Bajas Cambios | Consultas
Clientes
Proveedores
Productos
Inventarios X X X X
Ordenes de compra X
Pedidos del cliente X
Usuarios
Usuario 3. Ventas
Usuario/Permiso Altas Bajas Cambios | Consultas
Clientes X X X X
Proveedores X
Productos X X X X
Inventarios X
Ordenes de compra X
Pedidos del cliente X X X X

Usuarios

Pagina 42 de 84



Usuario 4. Direccion

Usuario/Permiso

Altas

Bajas

Cambios

Consultas

Clientes

X

X

Proveedores

Productos

Inventarios

Ordenes de compra

Pedidos del cliente

Usuarios

X| X| X| X| X| X
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Arquitectura tecnoldgica

> Software

El software se puede clasificar como:

Software libre, es el que puede ser distribuido, utilizado, modificado y/o mejorado

libremente por los programadores.

Software de propietario, es el que requiere una licencia generalmente con un costo

para su uso con fines limitados por un contrato y que no puede ser modificado o

mejorado por el usuario.

Para este proyecto se utilizara software libre, ya que ademas de sus muchas ventajas

la inversion para poder utilizarlo e implementarlo es minima, lo que se encuentra en

linea directa con los objetivos del proyecto, las necesidades y la problemética

planteada.

Las tecnologias utilizadas son:

o o T p

Lenguaje de programacion PHP
Lenguaje de programacion JavaScript
Gestor de base de datos MariaDB o MySQL

Sistema operativo Linux

> Hardware

Servidor web comercial con las siguientes caracteristicas minimas:
a.
b. 512MB de memoria RAM
C.
d. Gestor de base de datos MariaDB o MySQL

10GB de almacenamiento en disco duro

Sistema operativo Linux
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> Estrategias de seguridad

1. Autentificacién de dos pasos.

2. Uso de contrasefias seguras.

3. Cifrado de contrasefias en la base de datos.

4. Renovacion mensual de contrasefias.

5. Cifrado de datos personales de usuarios, clientes y proveedores en la base
de datos mediante el sistema de cifrado AES-256.

6. Uso de certificado SSL.

7. Uso forzado de HTTPS.

8. Administracion de permisos SQL.

9. Filtrado de variables para prevenir incrustacion de cédigo malicioso.
10. Control de errores del servidor.

11. Control de indices del directorio.

12. Respaldo de base de datos mensual.

13. Configuracion de firewall en el servidor web.
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Fase 2. Planificacion de la entrega

Plan de iteracion

Fecha: 20-abr

No. de Fechas Duracion [No.de |Historia Responsable |Resultado
iteracion (horas) |historia
Inicio 10|HU-1 Administracion de productos MISV
10|HU-2 Administracion de clientes MISV
1 29-abr 10{HU-3 Administracién de proveedores MISV
Fin
04-may
Inicio 10|HU-4 Recepcion de solicitud de pedido de cliente MISV
10{HU-5 Generacion de orden de compra a proveedores MISV
2 05-may 10{HU-6 Recepcion de compra a proveedores MISV
Fin 10{HU-7 Preparacion y entrega de pedido al cliente MISV
10-may
Inicio 10|HU-8 Administracion de inventarios MISV
10-ma
3
in
15-may
Inicio
4 Fin
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Fase 3 Iteraciones

lteracion 1. HU-1 Administracién de productos

HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-05 No.: HU-1
NOMBRE DE LA HISTORIA

Administracion de productos

E) Disefio de la interfaz grafica
Acceso de usuarios por autenticacion de dos pasos.

LA MEJOR CALIDAD Z
SIEMPRE & TIEMPO

ACCESO

msalinas

Mo 5oy um robon

° =

[ Entrar

Opciones de la interfaz de “Acceso de usuarios”
A) Control de acceso por usuario y contrasefa.
B) CAPCHA, este control ofrece una capa de proteccion adicional para el acceso al
sistema pues aplica un test al usuario que solo un humano puede resolver. Por medio
de esta herramienta se mitiga el riesgo de un ataque con bots para obtener las

contrasefias de los usuarios.
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HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-05

No.: HU-1
NOMBRE DE LA HISTORIA

Administracion de productos

E) Disefio de la interfaz grafica

Pantalla inicial (vista administrador)

LA MEJOR CALIDAD

SIEMPRE A TIEMPO

JEDYPLAST

= Moizés Salings, Cerrar sesidn

Mend de °
gestién

Cligres

Productos
Werntas
Proveadoras

Compras

riverLarios

Opciones de la interfaz “Pantalla inicial”

A) Las opciones del “Menu de gestion” se muestran de acuerdo con los permisos
asignados a cada usuario.

B) Nombre de usuario y opcién para cerrar sesion en el sistema.
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HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-05 No.: HU-1

NOMBRE DE LA HISTORIA
Administracion de productos

E) Disefio de la interfaz grafica

Administrador de productos

L& MEJOR CALIDaD

SEMPRE A TIEMEQ

JEDYPLAST f Productos L Woleis Balinas, Cormr o
Menu de gestian Clasificacidn: Todos K

— Cliente: Todos
. rodos

T Anche: Larnga:

Proepsecones Calibre:
Compras

Inventaris MNuevo producta

a g Mer 130 | registros c Buscar:

Descripeion del products L&} #| Callore
1 Froductz 1 000 BOOD 10,00 Mecicing (4
2 Froducts 2 000 E0u00 S000 Alirmentos = a
3 Progucts 3 5000 s0:00 2000 Dilsa de &sa .3

Opciones de la interfaz del “Administrador de productos”
A) Filtros de busqueda.
B) Catalogo de productos.
C) Exportar catalogo a Excel.
D) Editar producto.

E) Crear nuevo producto.
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HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-05

No.: HU-1

NOMBRE DE LA HISTORIA
Administracion de productos

E) Disefio de la interfaz grafica

Nuevo producto / Editar producto

JECYELAST f Productos

Mend de gestidn Datos del producto °

CHEFis Dscripeion Eraducts
BN - Frmp—
wentas
Arechio 5000
Prormmcns
— Largo 5000
InwenLarics Calibre 1006
Impresidn Sin impresion
Estatus Acties N

Lista de precios
Clientes Salsociona un cliente w G

o | e e

1 Clierite 2 1050 BEr G
Compras 3 proveedores

O
1

Proveador 1 450 B | |
2 Provesdor 2 550 B ] ‘

Guardar producto ﬂ

Molsde Salinas, Carmar sl

Opciones de la interfaz del “Nuevo producto/Editar producto”
A) Datos generales del producto.
B) Guardar cambios a los datos generales del producto.

C) Eliminar el producto del catalogo.
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D)

E)

F)

G)

H)

Seccion de “Lista de precios”, su funcion es vincular el producto con el cliente y
asignar el precio de venta.

“Agregar cliente” permite seleccionar un cliente del catalogo para asociarlo con el
producto.

Opciodn para guardar el precio de venta y opcion para eliminar al cliente relacionado
con el producto.

Seccion de “Compras a proveedores”, su funcion es vincular el producto con un
proveedor y asignar el precio de compra.

“Agregar proveedor” permite seleccionar un proveedor del catalogo para asociarlo

con el producto.

I) Opcion para guardar el precio de compra y opcion para eliminar al proveedor
relacionado con el producto.
F) Pruebas
No. |Tipo de prueba Descripcion de la prueba Resultado esperado Validacidén
1 Integridad de los|Capturar 5 productos y vincularlos con |Que los productos se  [Aprobado
datos / al menos un cliente y un proveedor, guarden y visualicen
Funcionalidad y |posteriormente modificar los datos y correctamente. Que no
resultados eliminar los productos. se muestren errores.
2 Funcionalidad y |Para validar los filtros de busqueda del |Que la busqueda arroje [Aprobado
resultados catalogo se descargara en Excel y se los registros de
realizaran 5 busquedas distintas. acuerdo con los filtros
seleccionados.
3 Privacidad de  |Validar el acceso a el administrador de |Sélo los usuarios con  [Aprobado
los datos productos con diferentes usuarios y permisos pueden
permisos. utilizar el maédulo.
4 Disponibilidad  |Pruebas de acceso al sistema mediante |Que el usuario pueda [Aprobado
de los datos el usuario y contrasefia. acceder.

G) Aceptacion del producto

Observaciones

Se acepta el producto con observaciones de mejora. Se procede a capacitacidn y capturar el catdlogo

de productos en el sistema

Reviso por parte del cliente

desarrollo

Revisé por parte del equipo de

Fecha

Encargada administrativa

Moisés Salinas

05/05/22

H) Mejoras detectadas

No.

Descripcion

Solicito

1

Carga de imagenes de los productos que llevan impresién Encargada Administrativa

Impresidn de la lista de precios de venta y compra Encargada Administrativa
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Iteracion 1. HU-2 Administracion de clientes

HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-05 No.: HU-2

NOMBRE DE LA HISTORIA
Administracion de clientes

E) Disefio de la interfaz grafica

Administrador de clientes

LA MEJOR CaLIDWMD

JIEDWELAST f Clientes & Moleks Saines Cerrae sesiar

Muava clients e
Buscar [

Wentas
1 MombredRazdan - . . =
S v} IFC #| Direccion # Estalus® - #
social
AL 6

2z Chente & EXFAZITIINGN Calle 25, Mo, B Col. &l mirader Toluca, Estado de México ACtivo ry a
~ ) Calle Lago mayor, Mo, 21 Col. Sam Miguel Azcapotzalo .
5 Chenied HAKASTZIONHK] T : Al Ty

Ciudad o Mexsn

Mend de gestidn Estotus Aetha

B Mer 100~ registros

Opciones de la interfaz del “Administrador de clientes”
A) Filtros de busqueda.
B) Catalogo de clientes.
C) Exportar catélogo a Excel.
D) Editar cliente.

E) Crear nuevo cliente.
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HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-05 No.: HU-2

NOMBRE DE LA HISTORIA
Administracion de clientes

E) Disefio de la interfaz grafica

Nuevo cliente / Editar cliente

JEDVPLAST f Cllentes 2 MowmdsSalnas, Cerr

Men de gesticn Datas del cliente
D Clignta: 5

Facha deaita;  2022-05-13 M38:45

=
LI Marmibra o medn seclal Cliente O
NS
R HANADOTZICHIT
Preorsscicres
Compre Diressicn Calle Lago mayor, Mo 21 Col San Miguel
Azcapatzalos, Ciudad de Méxicn
e

Drantos Ge contacio Moambee ded contaclo

Come
Teléfono:
Condiclones de pago Crédita

CMas de crédito 5

o . h G G

Guardar cliente u

Precio de venta
Froductos Selecciona un producto “

Pracio de
Producto ancho | Large | Callere | Impreskén | ClasHicacion | venta
L

i Pradusts ] S000 G000 1000 Sin Dolsa negra 1530 ﬂ
DR S0 ..

Producto 3 5000 5000 2000 Sin Bosadeasa 1520 E
mpressn B

Opciones de la interfaz del “Nuevo cliente/Editar cliente”
A) Datos generales del cliente.
B) Guardar cambios a los datos generales del cliente.

C) Eliminar el cliente del catédlogo.
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D) Seccion de “Precio de venta”, su funcion es vincular el cliente con sus productos y

E)

F)

asignar el precio de venta.

“Agregar producto” permite seleccionar un producto del catalogo para asociarlo con
el cliente.
Opcion para guardar el precio de venta y opcion para eliminar al producto
relacionado con el cliente.
F) Pruebas
No. |Tipo de prueba Descripcion de la prueba Resultado esperado Validacion
1 Integridad de los|Capturar 5 clientes y vincularlos con al |Que los clientes se Aprobado
datos / menos un producto, posteriormente guarden y visualicen
Funcionalidad y |modificar los datos y eliminar los correctamente. Que no
resultados clientes. se muestren errores.
2 Funcionalidad y |Al seleccionar condiciones de pago de [Que el campo de dias |Aprobado
resultados contado el sistema debe bloquear el de credito se inhabilite
campo de dias de credito y asignar el o habilite de acuerdo
valor de cero. con la condicién de
pago seleccionada.
3 Integridad de los|Cuando se vincula un producto a un Que se vinculen Aprobado
datos cliente, ésta relacion se debe ver correctamente los
reflejada en el catalogo de productos en|clientes y productos.
la seccion de lista de precios.
4 Privacidad de  |Crear un cliente y revisar en la base de |Que los datos del Aprobado
los datos datos que su informacion se encuentre |cliente esten cifrados.
cifrada para preveenir intrusiones de
personas no autorizadas.
5 Funcionalidad y |Para validar los filtros de busqueda del |Que la busqueda arroje|Aprobado
resultados catdlogo se descargara en Excel y se los registros de
realizardn 5 busquedas distintas. acuerdo con los filtros
seleccionados.
6 Privacidad de  |Validar el acceso a el administrador de |Sdlo los usuarios con  |Aprobado
los datos clientes con diferentes usuarios y permisos pueden
permisos. utilizar el médulo.
7 Disponibilidad |Pruebas de acceso al sistema mediante |Que el usuario pueda |Aprobado
de los datos el usuario y contrasefia. acceder.
G) Aceptacion del producto
Observaciones
Se acepta el producto sin observaciones. Se solicita capacitacion y se procede a capturar el catalogo
de clientes en el sistema
Reviso I -
Reviso por parte del cliente eviso por parte del equipo de Fecha
desarrollo
Encargada administrativa Moisés Salinas 05/05/22
H) Mejoras detectadas
No. |Descripcion Solicité
1 No se solicitaron mejoras
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Iteracion 1. HU-3 Administracion de proveedores

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-10-05 |No.: HU-3

NOMBRE DE LA HISTORIA

Administracion de proveedores

E) Disefio de la interfaz grafica

L& MEIOR CaLlDaD

SIEMPRE A TIEMPD

JECYPLAST [ Proveedores

Quenatang, Querctara

Administrador de proveedores

2 MGists SliNas, Camar s

Meni de gestisn Estarus: AETivG
fiwr i
MNuevo provesdor
Frockc
£ s Hombro/Razdn
S b L] #| Dareccidn
social
Immniarizs
Calia Jimenaz, Ma. &4 Col. El paraiso, Cuautitldn tzcalli,
Provesdor PREIZZ45ETED
e REIZ5A5ETES Estado de Maxico 1" = Q
- - R Calie 20 de Nowmsernbre, Mo 27 Col. Wilas San Jose,
2z Provwasdor 2 AXANTOT0TK - l R r.§

Opciones de la interfaz del “Administrador de proveedores”

A) Filtros de busqueda.

B) Catalogo de proveedores.
C) Exportar catélogo a Excel.
D) Editar proveedor.

E) Crear nuevo proveedor.
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-10-05

No.: HU-3

NOMBRE DE LA HISTORIA

Administracion de proveedores

E) Disefio de la interfaz grafica

JECYPLAST f Proveedores

rMend de gestién Datos del proveedor G

Calessicnd UR products

Products ]
2 Praducte 2 S0.00

3 Producte 2 S0uD0

Ko | Producte Anchi | Large | Calibre
1 5000 G000

Nuevo proveedor / Editar proveedor

I Wcinks Salins, Carcar s

1T Proveador: 1

155841

Cuardar provesdor u

Clisnbes:
Fecha da alta 2020508
Frodiuctos
Ve Hombre & razon social Brervpadar 1
Comgras . .
Direccian Calle Jiménez, Ho. &4 Col. El paraisa, Cuautitlén
I zealll, Estads de bduico
Dutos de contacto Mombre de contacta:
Cormeo:
Teléfong
Condiciones de page Cradito
Dias e crdoitg 15
Estatus BETRG 'u e
a Compras
Productos Agregar producte

000 Sin Balsa negra
impresian
EQ00  E000  Sin Alirnentas 450
impregian
2000 Sin Bolsa de asa &80
impresian

Precio de
Impresidn | Clasificacsin | <ompra
450 a

Opciones de la interfaz del “Nuevo proveedor/Editar proveedor”

A) Datos generales del proveedor.

B) Guardar cambios a los datos generales del proveedor.

C) Eliminar el proveedor del catalogo.
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D) Seccion de “Compras”, su funcién es vincular el proveedor con sus productos y
asignar el precio de compra.

E) “Agregar producto” permite seleccionar un producto del catélogo para asociarlo con
el proveedor.

F) Opcion para guardar el precio de compra y opcién para eliminar al producto

relacionado con el proveedor.

F) Pruebas
No. |Tipo de prueba Descripcion de la prueba Resultado esperado Validacion
1 Integridad de los{Capturar 5 proveedores y vincularlos Que los proveedores se |Aprobado
datos / con al menos un producto, guarden y visualicen
Funcionalidad y |posteriormente modificar los datos y correctamente. Que no
resultados eliminar los proveedores. se muestren errores.
2 Funcionalidad y |Al seleccionar condiciones de pago de |Que el campo de dias [Aprobado
resultados contado el sistema debe bloquear el de credito se inhabilite
campo de dias de credito y asignar el o habilite de acuerdo
valor de cero. con la condicion de
pago seleccionada.
3 Integridad de los|{Cuando se vincula un producto a un Que se vinculen Aprobado
datos proveedor, ésta relacion se debe ver correctamente los
reflejada en el catdlogo de productos en|proveedoresy
la seccion de compras a proveedores.  |productos.
4 Privacidad de Crear un proveedor y revisar en la base |Que los datos del Aprobado
los datos de datos que su informacién se proveedor esten
encuentre cifrada para preveenir cifrados.
intrusiones de personas no autorizadas.
5 Funcionalidad y |Para validar los filtros de busqueda del |Que la busqueda arroje [Aprobado
resultados catdlogo se descargara en Excel y se los registros de
realizaran 5 busquedas distintas. acuerdo con los filtros
seleccionados.
6 Privacidad de  [Validar el acceso a el administrador de [Sélo los usuarios con  [Aprobado
los datos proveedores con diferentes usuariosy |permisos pueden
permisos. utilizar el médulo.
7 Disponibilidad [Pruebas de acceso al sistema mediante [Que el usuario pueda [Aprobado
de los datos el usuario y contrasenia. acceder.
G) Aceptacion del producto
Observaciones
Se acepta el producto sin observaciones. Se solicita capacitacion y se procede a capturar el catalogo
de proveedores en el sistema.
. . Revisé por parte del equipo de
Revisé por parte del cliente porp quip Fecha
desarrollo
Encargada administrativa Moisés Salinas 05/05/22
H) Mejoras detectadas
No. |[Descripcidn Solicito
1 No se solicitaron mejoras
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Iteracion 2. HU-4 Recepcidn de solicitud de pedido de cliente

HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-10

No.: HU-4

NOMBRE DE LA HISTORIA

Recepcion de solicitud de pedido de cliente

E) Disefio de la interfaz grafica

Administrador de pedidos

LA BMEIOR CALIDwDy

SIEMPRE &

JECYPLAST f Wentas
Maeni de gestion Clnge:
Eatam.is Panddinna de guetie
i
ey A w37 - s

G 3 UI‘“ IUV" ) I"S‘. _

CanicdAd
pendients
1 b A R0 2. I TEOn
oibe A ple e det] a0 23000

& rdokeds Sabnad Cerree 8

Moisés Salinas

Mpdsds Sallnas

Muevo pedido

Opciones de la interfaz del “Administrador de pedidos”
A) Filtros de busqueda.
B) Lista de pedidos.
C) Exportar lista a Excel.
D) Editar pedido.
E) Crear nuevo pedido.
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Fecha: 2022-10-10 No.: HU-4

NOMBRE DE LA HISTORIA
Recepcidn de solicitud de pedido de cliente

Nuevo pedido / Editar pedido

JEDYPLAST / Ventas

Mend Ge gestion Datos del pedido
10 Pedid !
Cietes
Usuario Moises Salinas
Seotusies Fecha de ata 2022052 13953
= Chente Clionto A
Cororm Estatus Pendients de surte
ontadcs Observaciones Sin observooones

Guardar pedido

Detalle del pedide

Predisted o+ SGsleczicns on preducin
PIduc s neackinados

Froaductn 1 - LQO0EGD 00 CALDOD Fin impresidn. : Cantidad

Do i el i pendients | . Impaerte

Proefun & - BOODCERND CAL SO0 S improsiin
1 Producho 2 - 50005000 CALS000 A00.00 ¥TOC 15800 w50 $4,20000 E
]
2 Bradiscte 3. 50 OORS000 CAL P00 0000 200 1800 wWsc $1,05000 ﬂ
"

Subtotal  §$ 525000
VA%  $84000

Tots!  $ 609000

o

|H" 20220515 2054058 1 “l‘voduc:u.‘ S0 000 LOCA S0 00 500 $03%0 j‘\i‘w
[D 9 20220515 205655 2 Producto X - 50.00x50 00Ca 2000 S00 $050 $5250
Subtotal S 10500

VAR $1680
Toual $1ns0

B Cancelwr

| Subeotal

Precio untano

Cantidad

R | 20220515 205743 1 Producto 2 - 50.00x50 00Cal 50 00 500 $050 $5250

R | 20220515 205743 2 Progucto 3 - 50.00x50 00Ca 2000 300 $0350 $5250

Subtotal $105.00
VA TEw $%680

Toral $ 1100
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Opciones de la interfaz del “Nuevo pedido/Editar pedido”

A)
B)
C)
D)

Datos generales del pedido.

Guardar cambios a los datos generales del pedido.

Eliminar el pedido.

Seccién de “Detalle del pedido”, en esta area se seleccionan los productos a incluir

en el pedido, se asigna la cantidad solicitada y se confirma el precio de venta.

E) “Agregar producto” permite seleccionar un producto del catalogo para agregarlo al
pedido.
F) Opcion para guardar el precio y cantidad por producto; y opcion para eliminar al
producto del pedido.
F) Pruebas
No. |Tipo de prueba Descripcion de la prueba Resultado esperado Validacion
1 Integridad de los|Capturar 5 pedidos y agregar al menos |Que los pedidos se Aprobado
datos / un producto, posteriormente modificar |guardeny visualicen
Funcionalidad y [los datos y eliminar los pedidos. correctamente. Que no
resultados se muestren errores.
2 Funcionalidad y [Al modificar la cantidad y precio de Que los calculos sean |Aprobado
resultados algun producto, la columna de importe |[correctos.
se debe recalcular al igual que los datos
de "Subtotal”, "IVA" y "Total".
3 Funcionalidad y |Para validar los filtros de busqueda la  |Que la busqueda arroje [Aprobado
resultados lista de pedidos se descargara en Excel |los registros de
y se realizaran 5 busquedas distintas. acuerdo con los filtros
seleccionados.
4 Privacidad de |Validar el acceso a el administrador de |Sélo los usuarios con  [Aprobado
los datos pedidos con diferentes usuarios y permisos pueden
permisos. utilizar el maédulo.
5 Disponibilidad  |Pruebas de acceso al sistema mediante |Que el usuario pueda [Aprobado
de los datos el usuario y contrasefia. acceder.

G) Aceptacion del producto

Observaciones

Se acepta el producto con observaciones de mejora. Se solicita capacitacion.

Revisé por parte del cliente

desarrollo

Revisé por parte del equipo de

Fecha

Encargada administrativa

Moisés Salinas

10/05/22

H) Mejoras detectadas

No.

Descripcidn

Solicito

1

Poder exportar en PDF el formato de "Pedido del cliente".

Encargada administrativa
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Iteracion 2. HU-7 Preparacion y entrega de pedido al cliente

NOMBRE DE LA HISTORIA
Preparacion y entrega de pedido al cliente

Remisiones

° Remisiones + Mueva remision

B Irmprimis W Cancelar

Remision Fecha Frecio unitario Subtotal
22 2022-05-15 20:5555 1 Preduets 2 - S0.00x50000Cal. 50000 500 £10.80 SE2.50
R-9 2022-05-15 208558 z Preducts 3 - SC.00x50000Ca. 20000 500 S10.580 SEZ.ED

Supicral 310500

il T3 31680

Tetal 21280

& Imprmir | W Cancelar

Remision do. i Cantidad Precio unitario Subtotal
R-10 2022-05-15 205743 1 Froducte 2 - S0.00x5000Cal.50.00 3400 210,50 S52.50
310 2020515 25045 2 Froducto 3 - 500050005000 5.00 FURED SEL50

Suotoral 310500
i 153 31580

Towal 31280

| Producta Canticlad "_:.ul'_-l-:l::ll

R-T1 CANCELADA, 2022-05-15 208322 1 Products 2 - S00050.00Cal 50,00 100 1050 1050

R-1 CANCELALDA 20515 2082 s Products & - 50005000030 20,00 Ry F10.50 HI050

Suntotal 200
16, T 3336

Tetal T 2436

Opciones de la interfaz de “Remisiones”
A) Dentro del detalle de cada pedido existe la seccidon “Remisiones” en ella se muestran
las remisiones correspondientes.
B) Opciones para reimprimir la remision o en caso de existir un error cancelarla.
C) Remisiones canceladas.

D) Crear nueva remision.

P&gina 61 de 84



HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-10 No.: HU-7

NOMBRE DE LA HISTORIA
Preparacion y entrega de pedido al cliente

E) Disefio de la interfaz grafica

Nueva remision

JIEDWPLAST / Vientas & Mo Salini, S sadin
Meni de gestidn Rernisidn °
D Padidz: L
s [BETFETE Foisés Salinas
Freduzies Fachs e alte;  D022-0512 12153
oo [—— 2072052127420
Sl Cliente &
Frovtadooes
Direcckdn Calle 25, ha. 64 Col. El milrador
Conpras Tlucy, Estacks de Mégice
Dbscrvacionss Ein ooservaciones
Irverrarioe D

Cantiisd | Cantidsd | Cantidsd | Cantidad
pedida surtida pendiante | rernision Ingcarte
e 1 rocucto 2 - SOOCKEQ00 CAL SO0 ACOO0 24200 5 140 05 $1050

3 Sroducto 2 - SOOOKE000 CAL 2000 10000 BZDD 12 o ] 30

G Subtotal 31050
WATES 3166

Tcka £a
Finalizar rernisidn

Opciones de la interfaz de “Nueva remision”
A) Datos del cliente.
B) Datos del pedido.
C) Productos de la remision.
D) Cantidad y precio de cada producto para generar la remision.
E) El “Subtotal”, “IVA” y “Total de la remision se calculan automaticamente al modificar
las cantidades de cada producto.
F) Al finalizar la remision se actualiza el producto pendiente de surtir del pedido

correspondiente y su existencia en el inventario.

Pagina 62 de 84




NOMBRE DE LA HISTORIA
Preparacion y entrega de pedido al cliente

Formato impreso de la remision

REMISION E JEDYPLAST

MUmero de ramisidn: [=Brid

HOrmens de padida: 1
Fecha de la remisidn: BOEI0517 Meai S

Cliente: Cligaitar &
Direeslan: Calle 25, Ko, B4 Col. El mirador

Toluga, Estado de Mexko
Obsermaciones:
N [ e N e
1 Producte 2 - S0.00x50.00 Cal. 5000 10000 51050 £1,050.00
2 Producie T - S000x50,00 Cal. 20000 5000 51050 £535.00

Subtotal 4 1ETR00
VAIEH % 25200

Tatzl F 182700

Becibid

Nornbre:

Fecha:
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F) Pruebas

No. |Tipo de prueba Descripcion de la prueba Resultado esperado Validacidén
1 Integridad de los|Capturar 5 remisiones y agregar al Que la remision se Aprobado
datos / menos un producto, posteriormente genere de acuerdo con
Funcionalidad y |utilizar la opcién de reimpresion y las cantidades sin
resultados cancelar. mostrar errores.
2 Funcionalidad y [Al modificar la cantidad y precio de Que los calculos sean |Aprobado
resultados algun producto, la columna de importe |[correctos.
se debe recalcular al igual que los datos
de "Subtotal”, "IVA" y "Total".
3 Integridad de los|Capturar una nueva remision y validar |Que los cdlculos sean |Aprobado
datos / las cantidades pendientes de surtir del |correctos.
Funcionalidad y |pedido.
resultados
4 Privacidad de |Validar el acceso a las remisiones con |Sélo los usuarios con  [Aprobado
los datos diferentes usuarios y permisos. permisos pueden
utilizar el médulo.
5 Disponibilidad |Pruebas de acceso al sistema mediante |Que el usuario pueda [Aprobado
de los datos el usuario y contrasefia. acceder.

G) Aceptacion del producto

Observaciones

Se acepta el producto con observaciones de mejora. Se solicita capacitacion.

Revisé por parte del cliente

desarrollo

Revisé por parte del equipo de

Fecha

Encargada administrativa

Moisés Salinas

10/05/22

H) Mejoras detectadas

No. [Descripcion Solicité

1 Poder exportar en PDF el formato de "Remisién". Encargada administrativa
Agregar una opcion para relacionar las remisiones con una . ,

2 eres P P Encargada administrativa

referencia de "Factura" y de "Pago".
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Iteracion 2. HU-5 Generacion de orden de compra a proveedor

HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-10 No.: HU-5

NOMBRE DE LA HISTORIA
Generacion de orden de compra a proveedor

E) Disefio de la interfaz grafica

Administrador de 6rdenes de compra

JECYPLAST f Compras & Wolsds Salias, Serrar sesdr

kel de gestidm Provesad o ——— i
— EsTatus [ —— ,

L

: w = Tehins -
‘il

c Mueva orden de compra

Seonesucdoras Ordenes de COMmpra

2 Wer 100 | registros

Cantidad i Cantidad o
Qi L= ¥ ¥ L] % Usuario L .
peiicla [pniianta
Q-2 Broreadar 2 G000 1500 S500 raizds Galinas rg
ac-3 Proweedar 2 SO000 ey SO000 rnisds Salinas &

Opciones de la interfaz del “Administrador de érdenes de compra”
A) Filtros de busqueda.
B) Lista de 6rdenes de compra.
C) Exportar lista a Excel.
D) Editar orden de compra.

E) Crear nueva orden de compra.
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No.: HU-5

NOMBRE DE LA HISTORIA

JEDYPLAST { Compras

Men( de gestitn Datos del arden
Fe——
Pradhacica
— Facha de ceden WOSI2022 2149 a
Frowsedaoe Prgvesciar Proveadar 2
_ Estatus Pendiente de surtir
[E— ] i ol R S

Detalle de I3 orden de compra

= Prugaces 4 - S20RO00 CaL F10) S wgsm 2y coo Koo

Recibas de entrega

Producta

e T

! - - N . |’
edacts 1 - SOO0R0LE CAL W00 W) vawew)

Nueva orden de compra / Editar orden de compra

1D Cwolen da compea

Lsuarkx

Fecha de alta

Cartiaaz

pardate

4500

Suiztokal
P, 1

Toral

Generacion de orden de compra a proveedor

& oiuia Salage Cormrasade

O

Hgisbs 5a

ras

POEE-05-0E AR

533000
$ 5280
4 38280

Recibos cancelados

m Preiuss

RCOA-2 CARCELADD |2012-05 PTE3s |1 Prosduene 1 - SO000E0 D0 Call G

Camticlad | Precic unitarno

500

§5.50

Suitvroaal

Pl 15

Tonal

Braducta | - 0008000 Cal1GO0 4506 $5500
Subronal  $55.00
et 165 $880
Total 6100

Subnoral
52750
$¥T50

£ 440
$350
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Opciones de la interfaz del “Nueva orden de compra/Editar orden de compra”

A)
B)
C)
D)

Datos generales de la orden de compra.

Eliminar el orden de compra.

Guardar cambios a los datos generales de la orden de compra.

Seccion de “Detalle de la orden de compra”, en esta area se seleccionan los

productos a incluir en la orden, se asigna la cantidad solicitada y se confirma el precio.

E)

orden de compra.

F)

producto de la orden de compra.

“Agregar producto” permite seleccionar un producto del catalogo para agregarlo a la

Opcidn para guardar el precio y cantidad por producto; y opcién para eliminar al

F) Pruebas
No. |Tipo de prueba Descripcion de la prueba Resultado esperado Validacion
1 Integridad de los|Capturar 5 ordenes de compra y Que las érdenes se Aprobado
datos / agregar al menos un producto, guarden y visualicen
Funcionalidad y |posteriormente modificar los datos y correctamente. Que no
resultados eliminar los pedidos. se muestren errores.
2 Funcionalidad y |Al modificar la cantidad y precio de Que los calculos sean Aprobado
resultados algun producto, la columna de importe |correctos.
se debe recalcular al igual que los datos
de "Subtotal", "IVA" y "Total".
3 Funcionalidad y [Para validar los filtros de bisqueda la  |Que la busqueda arroje [Aprobado
resultados lista de érdenes se descargard en Excel |los registros de acuerdo
y se realizaran 5 busquedas distintas. con los filtros
seleccionados.
4 Privacidad de  |Validar el acceso a el administrador de [Sdlo los usuarios con Aprobado
los datos ordenes de compra con diferentes permisos pueden utilizar
usuarios y permisos. el mddulo.
5 Disponibilidad |Pruebas de acceso al sistema mediante [Que el usuario pueda Aprobado
de los datos el usuario y contraseiia. acceder.

G) Aceptacion del producto

Observaciones

Se acepta el producto con observaciones de mejora. Se solicita capacitacion.

Revisé por parte del cliente

desarrollo

Revisé por parte del equipo de

Fecha

Encargada administrativa

Moisés Salinas

10/05/22

H) Mejoras detectadas

No. |Descripcion

Solicité

1 Poder exportar en PDF el formato de "Orden de compra a proveedor'

Encargada administrativa
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Iteracion 2. HU-6 Recepcién de compra a proveedor

NOMBRE DE LA HISTORIA

Recepcion de compra a proveedor

Recibos de compra

° Recibos de entrega Q + Muevo recibo

Cantidad | Preclo unitaric Subtotal

Mo | Producto

| 020518 205 | 1 | Froducta 1 - B000eED00 Cal1o.0o | oo |SEEG |SEE.0£I |

Subtotal 5500
1WA 155 5 8.80

Tatal § 6380

=1 mpsimie

Recibo de compra Fecha m Cantidad | Precio unitars Subtotal

| RO A0EE-05TF 106D | 1 | Producto 1- 500028000 Cal 10,00 | 2500 | 3550 | S350 |
Subtots S17ED

WA 165 sE0n
Tatal 518880

Recibos cancelados

e g o, | Producto Cantidad | Precic unitaric | Subtotal
ROaM-2 CANCELADG 2022-05-17 172235 1 Froducto 1- 000000 Cal. 000 SO0 3540 53750

Subtatal  F 2750

IV 185 3440

Total 3 3150

Opciones de la interfaz de “Recibos de compra”
A) Dentro del detalle de cada orden de compra existe la seccién “Recibos de compra”
en ella se muestran los recibos correspondientes.
B) Opciones para reimprimir el recibo o en caso de existir un error cancelarlo.
C) Recibos cancelados.
D) Crear nuevo recibo.
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HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-10 No.: HU-6

NOMBRE DE LA HISTORIA
Recepcidon de compra a proveedor

E) Disefio de la interfaz grafica

Nuevo recibo

JECWPLAST f Cormpras & Somis Salinas, Cemar

send de gestidn Recibo de compra °
| ifdan e eammpins [slar)

Cluvas

U i rdiaie Saliras

Froductos

Fas b che sl 220516 FAA [

aniaz

Fecha de orden: 20620516 e300
Froveedor Proveedor 2
Provazidones
Dineocidn Calla 20 de Mowlembre, ke, 2T Col Willas San Jose,
Dibeervaciones Sinahesracinres
e

Cantidad  Canticaed | Cantidad Cartidad Precio
Ho | Products pedida wurtida pandienta | racibo unitario Importa
1 Froducta T - SODCKE000 CALIGOD [l e 8500 Lo 5 ) 3I0E
Subtatal 2275
e, 1E5 544

Total 5310

G Finalizar reciba

Opciones de la interfaz de “Nueva recibo de compra”

A) Datos del proveedor.

B) Datos de la orden de compra.

C) Productos del recibo de compra.

D) Cantidad y precio de cada producto para generar el recibo de compra.

E) El “Subtotal”’, “IVA” y “Total del recibo se calculan automaticamente al modificar las
cantidades de cada producto.

F) Alfinalizar el recibo se actualiza el producto pendiente de surtir de la orden de compra

correspondiente y su existencia en el inventario.
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NOMBRE DE LA HISTORIA

No.: HU-6

Recepcion de compra a proveedor

Formato impreso del recibo de compra

RECIBO DE
COMPRA,

Himers de recibo;
Mumers de crder:
Fecha del recibo:
Cliente;

Direccian:

Observacionss

1 Producta 1- S0.00xE0000 Cal10.00 20:00 1550 F0000
Subtotal 3 000
A 1E% 11760
Tatal 2760
Rescibic
Mombee:
Fecha:

E JEDYPLAST

ROOM-4

o2

20F2-0517 180733

Proveedor 2

Calle 20 de Naviembee, Mo, 27 Col vVillas San Jegd, Querdlara, Quardlans
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F) Pruebas

No. |Tipo de prueba Descripcion de la prueba Resultado esperado Validacidén
1 Integridad de los|Capturar 5 recibos y agregar al menos |Que el recibo se Aprobado
datos / un producto, posteriormente utilizar la |genere de acuerdo con
Funcionalidad y |opcién de reimpresién y cancelar. las cantidades sin
resultados mostrar errores.
2 Funcionalidad y |Al modificar la cantidad y precio de Que los calculos sean |Aprobado
resultados algun producto, la columna de importe |correctos.
se debe recalcular al igual que los datos
de "Subtotal", "IVA" y "Total".
3 Integridad de los|Capturar un nuevo recibo y validar las  |Que los calculos sean [Aprobado
datos / cantidades pendientes de surtir de la correctos.
Funcionalidad y |orden de compra.
resultados
4 Privacidad de  |Validar el acceso a los recibos de Sélo los usuarios con  |Aprobado
los datos compra con diferentes usuarios y permisos pueden
permisos. utilizar el maédulo.
5 Disponibilidad |Pruebas de acceso al sistema mediante |Que el usuario pueda |[Aprobado
de los datos el usuario y contrasefia. acceder.

G) Aceptacion del producto

Observaciones

Se acepta el producto con observaciones de mejora. Se solicita capacitacion.

Revisd por parte del cliente

desarrollo

Revisé por parte del equipo de

Fecha

Encargada administrativa

Moisés Salinas

10/05/22

H) Mejoras detectadas

No. |Descripcion Solicité

1 Poder exportar en PDF el formato de "Recibo de compra". Encargada administrativa
Agregar una opcion para relacionar los recibos de compra con una . ,

2 ETee . ,F,) P " " " P Encargada administrativa
referencia de "Factura" y de "Pago".

3 Cambiar el color azul a verde de las interfaces de proveedores y

compras.

Encargada administrativa
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Ilteracion 3. HU-8 Administracion de inventarios

HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-10-18

No.: HU-8

NOMBRE DE LA HISTORIA

Administracion de inventarios

E) Disefio de la interfaz grafica

1ECYPLAST f IMventarnios

Meni ce gastidn

Administrador de inventarios

louss
. Cllarte _—
e Frovesdar Toci:
b Ao Larga:
Calibre:

Existencias

IF] er 100~ registros

L] +ordermzda

COAmiga

=o?a I_-m-: ucta 1- E0DIXED DT 5000 £Oaan e =m0 00
RN AT CANNE
. Producma 2 -
Jirh 5 D000 i 51 S5
2 Alimanite SOOBEOD0 CALOO0 OO0 pLEi] AR 00
3 Bo Prasucka k- 0.00 200 0pon
] 5 L QuiH A EILE
s SO DD S 30 05 “ !
P L4 -
! o o 5 100
[F c1biA e ra ) CKEHR DK £ LTS 0 RA00 00 0 00

MuEwa rmevirmiento

Opciones de la interfaz del “Administrador de inventarios”

A) Filtros de busqueda.

B) Existencia por producto.

C) Exportar lista a Excel.

D) Ver detalle del producto.

E) Crear nuevo movimiento de producto.

F) Opciones “Consultar movimientos” y “Estadisticas”.
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HISTORIA DE USUARIO

Fecha: 2022-10-18 |No.: HU-8

NOMBRE DE LA HISTORIA

Administracion de inventarios

E) Disefio de la interfaz grafica

ECYELAST [ Inventarios

Mand s gesticn

Froducnie

i Fecha del movimicnto:

Frosnedones Products

Cantidad

Tips

° kativo
Obserwacianes

Nuevo movimiento

Musvo movimiento en inventario
T Pl crelrmil st MWI-15
[=["1 R e
L=uarico Moises Salinas

Facha de alta 20@%-05-19 150512
THIOE 2022 16:27 B

Sedecciona un praducto

Fiarlizar Mavirmiento n

Opciones de la interfaz del “Nueva movimiento en inventario”

A) Datos generales del movimiento.

B) Tipo de movimiento (Entrada/Salida) y motivo (Ej. remision, orden de compra,

inventario fisico).
C) Finalizar movimiento.

D) Eliminar el movimiento.
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HISTORIA DE USUARIO Fecha: 2022-10-18 No.: HU-8

NOMBRE DE LA HISTORIA
Administracion de inventarios

E) Disefio de la interfaz grafica

Consulta de movimientos

IEDYPLAST § Inventarios 2 MoisenSaina, ©
MEn de gesticn Consulta de movimientos
Clenies
Tt Erilrada -
Preductcs
bbb Todos
e =
Pradiets Todes B
Froveedorms L he F
Feena mice ded rmeriiaae 0 =z il ddfrmm/aasa 0
Cum, [

g ¥er 100 e

‘ I:r:.juctn

20020510 Entracla QI 88 SHmpra Progucto 4 SOA0 CAL 2000 35000 M isies Salires rg
202205810 Entrada Irmearitaris fsico Producto | 20050 CALI00D 560 Moizis Salires =
200E-05-12 Entrada Cirgien ce ormpra Producto 4 SEE0 AL 2000 ket Moisés Saliras i
2002-05-16 Salida Hemi=zan Producto 4 S0XA0 CTAL 2000 20000 Mozt Ealiras Iz

Opciones de la interfaz del “Consulta de movimientos”
A) Filtros de busqueda.
B) Lista de movimientos.
C) Tipo de movimiento (Entrada/Salida).

D) Ver detalle del movimiento.
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Fecha: 2022-10-18 No.: HU-8

NOMBRE DE LA HISTORIA
Administracion de inventarios

Estadisticas

~ R Estadisticas
Mend de gestian
Mrodico Sogcs
Cemes
Cluctn ——
Protste.
T~ Proeecar pr—
Fecha mica de/mm/azas B Feoefn mmiaaas B
[,
Comprm Exstencia en aimacén

Prececss 3 10X
e | oo 8 300
Sreducto 7.60%

Products 1: 305%
Prochecte & 754

Prodace S 85N

Froducto 4 X1 ™

Froducio Z 18 3%
Producto X 23
Yortas rensales totales
no »o
e 1 00
o0 o
e »o
50 n
©o ! 0
3 . = %
0 t =
Ene reb Mar oo May Jun v R Sep ot v
naoz n-wz 3022 %002
Yentas menguaies por producto
a »o
R M
Comores fehduales Lolales
e wo na
WX
00 4 ]
) t =0
200 4 k.
B 1 ™m
02 HIN oo | 00
o { 240
ne reb M Al sy Jum 3l Ags Sep ot e
e T T 200

£ & 8 8

o Aar

COMpas mensustes Rt producio

Ere-2022 Mar 022 ]

W st [ Posusar [ eedess

[ Peessed
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Opciones de la interfaz del “Estadisticas”

A) Filtros de busqueda.

B) Gréfico de existencias en almacén por producto.

C) Conjunto de graficos de ventas.

D) Conjunto de gréficos de compras.

F) Pruebas
No. |Tipo de prueba Descripcion de la prueba Resultado esperado Validacion
1 Integridad de los|Capturar 5 movimientos después Que la existencia de  |Aprobado
datos / consultar el inventario y validar productos se actualice
Funcionalidad y |cantidad en existencia y las estadisticas. |correctamente.
resultados
2 Integridad de los|Crear una remisién y un recibo de Que la existencia de Aprobado
datos / compra. Validar existencia en inventario|productos se actualice
Funcionalidad y |y las estadisticas. correctamente.
resultados
3 Funcionalidad y |Para validar los filtros de busqueda del |Que la busqueda arroje [Aprobado
resultados catalogo se descargara en Excel y se los registros de
realizardn 5 busquedas distintas. acuerdo con los filtros
seleccionados.
4 Privacidad de  |Validar el acceso al inventario con Sélo los usuarios con  |Aprobado
los datos diferentes usuarios y permisos. permisos pueden
utilizar el médulo.
5 Disponibilidad |Pruebas de acceso al sistema mediante |Que el usuario pueda [Aprobado
de los datos el usuario y contrasefia. acceder.

G) Aceptacion del producto

Observaciones

Se acepta el producto con observaciones de mejora. Se solicita capacitacion.

Reviso por parte del cliente

desarrollo

Reviso por parte del equipo de

Fecha

Encargada administrativa

Moisés Salinas

10/05/22

H) Mejoras detectadas

No. [Descripcion

Solicito

1

Poder exportar en PDF las "estadisticas".

Encargada administrativa
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Fase 4. Produccion

Al implementar un nuevo sistema informatico se debe priorizar un programa de capacitacion
gue incluya al mayor numero de usuarios involucrados en la operacion. La capacitacion
permitird el aprendizaje de los conceptos indispensables y las habilidades necesarias para

el uso adecuado de los componentes del sistema.

Beneficios de una buena capacitacion:
» Facilitar el cambio.
» Reducir la curva de aprendizaje.
» Prevenir errores.
>

Maximizar el aprovechamiento.

Programa de capacitacion para el personal de la empresa:

Programa de capacitacion Fecha: 2022-05-25

No. |Historia Responsable |Fecha y hora de inicio  |[Fecha y hora fin
HU1- Admin Productos
1 L MISV 2022-05-16 09:00 am | 2022-05-16 11:00 am
HU2- Admin Clientes
2 |HU3- Admin Proveedores MISV 2022-05-17 09:00 am | 2022-05-17 10:00 am
HU4- Pedidos del cliente
3 MISV 2022-05-18 09:00 am | 2022-05-18 11:00 am

HU7- Preparacion y entrega

HUS5- Ordenes de compra

4 ) MISV 2022-05-20 16:00 am | 2022-05-20 18:00 am
HUG6- Recibo de compras

5 |HU8- Inventarios MISV 2022-05-27 09:00 am | 2022-05-27 11:00 am
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Fase 5. Mantenimiento

Unavez que la primera version del sistema se encuentra en funcionamiento, se debe brindar

soporte a los usuarios y estar atentos para identificar nuevas caracteristicas y oportunidades

de mejora que deben ser documentadas para su evaluacion y en caso necesario su

implementacion.

En paralelo con la version en produccion, se inicia con nuevas iteraciones para integrar las

historias de usuario no desarrolladas ademas de incorporar caracteristicas adicionales que

mejoren la calidad y valor del sistema ya implementado.

Listado de mejoras solicitadas por los usuarios:

Utilizar diferentes combinaciones de colores para diferenciar los médulos del sistema.
Cargar imagenes de los disefios de productos que lleven alguna impresion en el
catalogo de productos (HU-1).

Impresion de la lista de precios de venta y compra por producto (HU-1).

Agregar una opcion para relacionar las remisiones con una referencia de "Factura" y
de "Pago" (HU-7).

Agregar una opcion para relacionar los recibos de compra con una referencia de
"Factura" y de "Pago" (HU-6).

Exportar formato de "Pedido del cliente” en PDF (HU-4).

Exportar formato de "Remisién" en PDF (HU-7).

Exportar formato de "Orden de compra” en PDF (HU-5).

Exportar formato de "Recibo de compra" en PDF (HU-6).

Exportar formato de "Estadisticas" en PDF (HU-8).
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Capitulo 6. Evaluacion de la implementacion

Para realizar la evaluacion del sistema informatico se plantearon herramientas para cada
uno de los objetivos especificos. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
Objetivo (a). Eliminar 50% errores por captura de registros fisicos manuales.

Herramienta; bitdcora de errores.

Figura 12

Errores semanales detectados pre-implementacién

§ Semanas Errores Promedio
=
=4
% SEM 1 27
g SEM 2 32 27.3
E SEM 3 23

Figura 13

Errores semanales detectados post-implementacion
§ Semanas Errores REDUCCIO!\'
< (Errores/Promedio)
= SEM 1 16 58.5%
s SEM 2 12 43.9%
-
e SEM 3 12 43.9%
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Objetivo (b). Reducir 50% los tiempos de busqueda y calculos de informacion de

entradas y salidas del almacén.

Herramienta; bitdcora de errores.

Figura 14
Tiempo semanal utilizado para aclaraciones pre-implementacion
é Semanas | Tiempo (h) Promedio
<
% SEM 1 15
g SEM 2 13 14.7
2 SEM 3 16
Figura 15
Tiempo semanal utilizado para aclaraciones post-implementacion
g Semanas |Tiempo (h) (:Ezt"/frﬂgﬁ)
% SEM 1 12 81.8%
2 SEM 2 9 61.4%
g SEM 3 7 47.7%
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Objetivo (c). Mejorar la comunicacion organizacional intra e inter empresarial

mediante la utilizacibn de catadlogos de productos,
Herramienta: encuesta.
Figura 16

Resultados de la encuesta de “Comunicacion organizacional”

proveedores y clientes.

Encuesta de "Comunicacion organizacional"

Encuestas levantadas: 5

A partir de la implementacion del sistema ¢Cual es tu percepcion en los siguientes temas?

proporcionada a través del sistema es:

No. Pregunta p - Resultado -
Mads confiable | lgual de conf. |Menos confiable
1 |La informacidn que recibo por parte de mis compafieros es: 60.0% 20.0% 20.0%
Mas util Igual de util Menos util
2 |La informacion que recibo es Util para mi trabajo: 80.0% 20.0% 0.0%
Mas rapido Igual de rapido | Menos rapido
3 |El tiempo de respuesta a una solicitud de informacién es: 80.0% 20.0% 0.0%
Mads confiable | lgual de conf. |Menos confiable
4 La informacién usada'para cgmunicacién con los clientes 80.0% 20.0% 0.0%
proporcionada a través del sistema es:
5 La informacion usada para comunicacion con los proveedores 60.0% 40.0% 0.0%

Objetivo (d). Lograr un control adecuado del inventario en el almacén que permita

obtener informacién de manera oportuna de la existencia de los productos y los

movimientos del almacén. Herramienta: encuesta.
Figura 17

Resultados de la encuesta de “Control de inventarios”

Encuesta de "Control de inventarios"

Encuestas levantadas: 5

A partir de la implementacion del sistema ¢Cual es tu percepcion en los siguientes temas?

N p ¢ Resultado
o. regunta
& Mas confiable | lgual de conf. |Menos confiable
1 [La confiabilidad de la informacidn del control de inventarios es: 100.0% 0.0% 0.0%
Mads util Igual de dtil Menos util
2 |La utilidad de la informacion del control de inventarios es: 100.0% 0.0% 0.0%
Mas rapido Igual de rapido | Menos rapido
3 |El tiempo para obtener la informacién del control de inventarios es: 80.0% 20.0% 0.0%
Menores Iguales Mayores
Consideras que los problemas en los pedidos de clientes por
4 . . . . 60.0% 40.0% 0.0%
diferencias en el inventario son:
Consideras que los problemas en las ordenes de compra por
5 . . g . P . prap 80.0% 20.0% 0.0%
diferencias en el inventario son:
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Conclusiones

i. Del sistema informatico

En la propuesta de disefio del sistema se acordaron con el cliente 4 objetivos especificos

gue fueron resueltos satisfactoriamente:

a) Eliminar 50% los errores por captura de registros fisicos manuales.
b) Reducir 50% los tiempos de busqueda y calculos de informacion de entradas y

salidas del almacén.

Para realizar la medicién de los errores de captura y los tiempos de busqueda de informacién
se implementd una bitdcora donde se registraron los eventos y su duracion aproximada. El
resultado de las mediciones arroj6 que en promedio se registraban cada semana 27.3
errores y se utilizaban 14.7 horas en busqueda de informacién para aclaraciones.

Después de 3 semanas de la implementacion del sistema se logré reducir a un promedio
semanal de 12 errores y 7 horas, lo que representa una reduccién de 56.1% y 52.3%

respectivamente.

c) Mejorar la comunicacion organizacional intra e inter empresarial mediante la
utilizacién de catalogos de productos, proveedores y clientes.

d) Lograr un control adecuado del inventario en el almacén que permita obtener
informacion de manera oportuna de la existencia de los productos y los movimientos

del almacén.

En el caso de los objetivos c) y d) se utilizaron encuestas para medir la percepcion del
personal. En la encuesta de “Comunicacion organizacional” se obtuvo que el 72% de los
encuestados tienen una mejor precepcion, el 24% una percepcion igual y el 4% que
empeoro la comunicacion. Para la encuesta de “Control de inventarios” el 84% piensa que

el control es mejor, el 16% que es igual y el 0% que es peor.

Los resultados descritos anteriormente demuestran que los objetivos especificos se
alcanzaron exitosamente y también podemos concluir que el objetivo general; automatizar
el proceso de control de inventarios de la empresa distribuidora de bolsa de polietileno
mediante la implementacion de un sistema informatico minimizando tiempos y costos, se ha
cumplido.
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ii. Del proyecto
Al iniciar este proyecto me propuse como objetivo implementar un sistema informatico para
automatizar un proceso dentro de una micro empresa. Los principales motivos para
seleccionar una organizacion con esas caracteristicas fue que el 95.0% de las empresas de
este pais son de esa naturaleza, ademas la gran mayoria de ellas no implementan

tecnologias de la informacion para mejorar sus procesos.

Con ese objetivo en mente me planteé la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como
mejorar la productividad de una PyME mediante la automatizaciéon de un proceso productivo

0 administrativo con un sistema informéatico?

Los principales factores que inhiben la adquisicion de tecnologia informatica son: el costo,
el tiempo y la complejidad de las herramientas. En el proyecto que presento se describe
detalladamente cada una de las fases de la metodologia agil XP implementada en una
PyME durante 8 semanas con un bajo costo y obteniendo un producto minimo viable de

calidad que cumplié satisfactoriamente con los requisitos especificos de la empresa.

Aunque el alcance del proyecto no incluye el desarrollo de la fase de mantenimiento, es
necesario destacar su importancia, ya que el producto minimo viable solo incluye las
caracteristicas minimas para su implementacién. Para tener un proyecto robusto es
necesario atender las solicitudes de mejora descritas en la pagina 78, asi como programar
revisiones periddicas con la finalidad de detectar oportunidades de mejora que propicien la

actualizacion y evolucién constante del software.

Finalmente considero que la importancia de desarrollar este proyecto estriba en que la
implementacion de software en las PyMESs representa un medio poderoso a través del cual
se impulsa el desarrollo y evolucidén de estas hacia su transformacion a la digitalizacion y a
su vez se fomenta el crecimiento econdémico del pais y una mejor distribucion de la riqueza

global.
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