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Resumen

Esta tesis pretender generar un acercamiento a los conceptos de efectividad en la
cadena de suministro y efectividad organizacional, ambas vistas en compafia de la
cultura (pensamientos y formas de llevar a cabo los procesos y medir los resultados) de
la organizacion, es decir, las similitudes de practicas culturales junto con las estrategias
de gestion; se busca explicar como la cultura impacta organizaciones de logistica
internacional para lograr un desempefio superior y la percepcion de actores de cada

organizacion en esa consecucion de la efectividad.

Los beneficios de realizar este proceso investigativo generardn una mayor
informacion para los interesados en la investigacion de temas relacionados con la
Cadena de Suministro, la similitud de practicas culturales y la Efectividad bien sea
organizacional o de la Cadena de Suministro; Todo esto acompafado de una visién y
criterio adicional desde el punto de vista estudiantil y fuera del contexto empresarial para
las organizaciones. Adicionalmente se deben tener en cuenta los aportes tedricos en la
implementacion de estrategias que pueden conllevar a la mejora de procesos en distintas
areas de una organizacion, asi como una mayor exploracion investigativa para mayor

conocimiento y posible futura aplicacién en las empresas de Logistica Internacional.

Palabras clave: Cadena de suministro, logistica, efectividad, cultura organizacional.

Abstract

This thesis intends to generate an approach to the concepts of effectiveness in the
supply chain and organizational effectiveness, both views in the company of the culture
(thoughts and ways of carrying out the processes and measuring the results) of the

organization, that is, the similarities of cultural practices along with management



strategies; It seeks to explain how culture impacts international logistics organizations to
achieve superior performance and the perception of actors from each organization in

achieving effectiveness.

The benefits of carrying out this investigative process will generate more information
for those interested in investigating issues related to the Supply Chain, the similarity of
cultural practices and the Effectiveness either organizational or of the Supply Chain; All
this accompanied by an additional vision and criteria from the student point of view and
outside the business context for organizations. Additionally, the theoretical contributions
should be taken into account in the implementation of strategies that can lead to the
improvement of processes in different areas of an organization, as well as a greater
investigative exploration for greater knowledge and possible future application in

International Logistics companies.

Keywords: Supply chain, logistics, effectiveness, organizational culture.
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Introduccién

El objetivo principal de la presente investigacion es dar a conocer la importancia
gue tiene la cultura organizacional como elemento clave en el desarrollo macro de
investigaciones sobre Cooperaciéon Empresarial y todas sus aristas desde en el campo
de la Cadena de suministro para lograr una efectividad en empresas de logistica
internacional. Es por esto, que las conclusiones a las que se pretende llegar son altas

expectativas sobre la riqueza de los temas a tratar.

Esta investigacion se dara por medio del desarrollo en conjunto de varios temas,

gue tienen en comun el elemento empresarial.

En el capitulo uno se abordaré la metodologia a través de la cual se realiz6 esta
investigacion; el capitulo dos abordara los antecedentes de la logistica y la cadena de
suministro; el capitulo tres tratara la importancia de la cultura organizacionl dentro de
empresas de logistica internacional; el capitulo cuatro aborda la efectividad y como se
logra ésta en las empresas de logistica; el quinto capitulo aportara los andlisis y hallazgos
de los estudios de la presente investigacion; el sexto capitulo pretende dar las
conclusiones de la tesis y el séptimo capitulo expresa las recomendaciones a tener en

cuenta.

El elemento a través del cual en este caso se van a reunir los conceptos, es la
cadena de suministro, que es la encargada de llevar a cabo procesos logisticos en
distintas areas de la organizacion para lograr efectividad. Esto, se relacionara con la
manera en que la cultura organizacional incide en la efectividad empresarial, evaluando
asi la relacién entre las préacticas culturales, y la efectividad tanto empresarial como de

la cadena de suministro y su incidencia en empresas de logistica internacional.

Por tanto, se pretende dar un acercamiento para establecer el papel que juegan
las cadenas de suministro en las empresas y qué es la efectividad desde esta

perspectiva, cdmo se da a nivel organizacional y como se evidencia en la cadena de
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suministro, desde sus aspectos culturales. Lo anterior, con el fin de conjugar los tres
elementos, viendo su interrelacion y determinando como los parametros de éstos aportan
al crecimiento, productividad y perdurabilidad de las empresas para lograr desarrollo de
la Logistica Internacional.

1. Metodologia de la investigacion

1.1Planteamiento del problema de investigacidn y su justificacion

La necesidad que se ha identificado en las teméticas, nace de indagar en los
conocimientos propios la conexion entre todos los procesos que se llevan a cabo en la
cadena de suministro y lo que ha sido ensefiado sobre la efectividad empresarial, viendo
coémo ésta afecta el rendimiento de una organizacién. En medio de ambos temas entra
una variable fundamental que es la cultura empresarial, ya que no es posible concebir
una organizacion sin una identidad propia y unas caracteristicas casi innatas del negocio
gue a la vez forman parte del desarrollo particular de la organizacion en cada caso, que
a la larga se convierte en el modelo del como se realizan los procesos logisticos y de las

demas areas de la empresa en miras de lograr efectividad (Navarro, 2012).

Sialo anterior sumamos que, el concepto de la Cadena de Suministro y los estudios
e investigaciones han abarcado temas que van desde los cambios de demanda del
cliente, el manejo de los inventarios, hasta la importancia y connotacion que tienen los
recursos humanos en el manejo efectivo y eficaz de la misma, se vislumbra un campo
fértil para estudios, ya que los que se conocen alin no son suficientes para conceptualizar

la totalidad de sus definiciones y nociones (Young & Esqueda, 2005).

Teniendo pues en cuenta que la cadena de suministro es un pequefio eslabon de
la logistica, debe tenerse en cuenta, ya que “de acuerdo con el Documento CONPES
3547 Politica Nacional Logistica2, la optimizacion de la distribucion fisica de bienes debe
tomar en consideracion la estructura de costos logisticos asociada, es decir, el conjunto
de procesos de la cadena de abastecimiento que planifica, implementa y controla el

eficiente y efectivo flujo de bienes, servicios e informacién, y a su vez, la infraestructura



y los servicios relacionados. La logistica es un factor fundamental en el desarrollo
econdmico y social, pues mejora las condiciones de conectividad entre las zonas de
produccién y consumo. Estos beneficios mejoran las condiciones de competitividad en la
economia a traveés de la reduccion de costos de produccién y comercializacion y
promueven ventajas competitivas que permiten un mayor grado de especializacion
productiva” (Cipoletta, Pérez, & Sanchez, 2010) e igualmente la importancia que
representan la logistica y el transporte dentro del intercambio comercial y en otros
elementos, determinaran el éxito. Segun datos de el Banco Interamericano de Desarrollo
“‘En la actualidad, los costos logisticos representan entre 18% y 35% del valor del
producto final, cifra que supera la que registran los paises miembros de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), que es de 8%. Calculados
como porcentaje del producto interno bruto, los costos logisticos en América Latina y el
Caribe superan entre 50% y 100% los de los paises de la OCDE. Por ello, uno de los
principales motivos para medir el desempefio logistico es reducir los costos de la
logistica.” ( indice de gastos logisticos -
http://logisticsportal.iadb.org/node/4210#:~:text=En%20la%?20actualidad%2C%2010s%2
0cost0s,%2C%20que%20es%20de%208%25.) , por lo que es un factor de gran

relevancia.

Por lo anterior, debemos a continuacion, vislumbrar algunos aspectos de la
contextualizacién a la que nos deben llevar los conceptos que seran trabajados.

"Se ve que hoy en dia las empresas, con operaciones mas delgadas y saludables
estan buscando crecer, y estan reposicionando el concepto de la cadena de suministros
como la palanca para el crecimiento” (Acosta, 2012, p.2). Sin duda, debe ser tratado uno
de los principales temas en el ambito de las cadenas de suministro, la incertidumbre, que
es definida por Van Dervorst y Beulens asi : “situaciones en las cuales el tomador de
decisiones no sabe absolutamente qué decidir ya que esta confundido respecto a los
objetivos; carece de informacién acerca de la cadena de suministros y su ambiente;
carece de informacion de las capacidades del proceso; no estd en condiciones de

predecir el impacto de las posibles acciones de control en el comportamiento de la


http://logisticsportal.iadb.org/node/4210#:~:text=En%20la%20actualidad%2C%20los%20costos,%2C%20que%20es%20de%208%25
http://logisticsportal.iadb.org/node/4210#:~:text=En%20la%20actualidad%2C%20los%20costos,%2C%20que%20es%20de%208%25

cadena de suministro; o, carece de medidas eficaces de control” (Arango, Adarme, &
Zapata, 2010, p.101)

Cambios constantes enfrentan las organizaciones en su desempefio diario, donde
es evidente el papel que juega la flexibilidad organizacional y la adaptacion al cambio,
“por lo anterior, la importancia de conocer un concepto y toda una metodologia de trabajo
gue muchas empresas han olvidado, como lo es la cadena de suministros , practica que
permite a las organizaciones mejorar los procesos internos para asi mantener su
competitividad, satisfacer totalmente el mercado y gerenciar adecuadamente procesos
propios y externos que afectan la organizacién. Con todo lo anterior, es posible lograr
que las companfias no fracasen y se mantengan exitosamente”. (Camacho, Gémez, &
Monroy, 2012, p.2)

Es por lo anterior, que se considera relevante el auge que ha tenido la cadena de
suministro dentro de las organizaciones y la relacion con la administracion efectiva de
las mismas lo cual permite referir una de las frases célebres de Michael Porter, “En el
futuro, la competencia no se dara de empresa a empresa, sino mas bien de cadena de

suministros a cadena de suministros.” (Correa, Gbmez & Botero, 2012, p. 91)

Evaluando un poco el tema de las practicas culturales se encuentra una pregunta
relevante dentro del desarrollo que se dara dentro del tema de investigacion "Si la cultura
es algo omnipresente, ¢existe el peligro de que sea ademas irrelevante? Lo sera, pero
en la misma medida en que es irrelevante para los humanos entender como acttan la
gravedad y la atmdsfera. En cualquier caso, es precisamente su omnipresencia lo que
permite que facilmente se desatienda, por la dificultad que supone dominar cuanto es
omnipresente. Solo qué en el mundo empresarial, no comprender como actua la cultura,
es tan peligroso como no entender la gravedad y la atmésfera en el mundo fisico -
bioldgico”. (Pino, Enriquez & Soto, 2013, p.4). En cuanto a la cultura de cada empresa
y cadena de suministro, deben ser marcadas para que se dé competencia entre cadenas,
gue a la final es el objetivo de la cooperacion, hacer cadenas y procesos mas efectivos

y con mayores alcances de mayor efectividad.



Adentrandose un poco mas en el tema y para poner al lector en contexto es
necesario mirar que dice la teoria sobre la efectividad en el tema mirdndolo desde la
teoria clasica, se clasifica esta desde un enfoque un poco mas racionalista y financiero.
Esta afirma que las organizaciones desarrollan sus actividades con eficacia (término que
algunos autores clasifican como efectividad), si caminan de acuerdo con los principios
de rentabilidad y valor. Segun el autor desde esta perspectiva, la “valoracion de la
eficacia organizacional, se caracteriza por el uso de criterios de tipo financiero, por la
preocupacion de la eficiencia, y sobre todo por la minimizacién de los costos”. (Rios,
Sanchez, 2007).

En la Tesis Doctoral sobre La percepcién de la Efectividad Organizacional el autor
considera importante y relevante la investigacion sobre la efectividad organizacional ya
gue de acuerdo a Cervera (2011), los argumentos clave para hacer investigacién sobre
este tema son: La efectividad organizacional, La efectividad como variable dependiente,
los individuos, La supervivencia y La elaboracion de parametros. (Cervera, 2011):

1. La efectividad organizacional es un concepto fundamental en la teoria de la

organizacion.

2. La efectividad es una variable dependiente, por ejemplo, depende de la

evaluacion social, decisiva en estudios organizacionales.

3. Los individuos se enfrentan constantemente con la necesidad de hacer juicios

sobre la efectividad organizacional.

4. La supervivencia de la organizacién depende de esos juicios.

Elaborar parametros sobre la efectividad organizacional facilita los estudios

comparativos.

Cummings (1977) establece que los grupos y los individuos que tienen una relacion
con la organizacion la determinan como efectiva en el grado y/o medida que es
instrumental para ellos. De esta manera, este autor desde una perspectiva psicologica
sobre lo que es la efectividad, considera que estos grupos o individuos ven a la

organizacion como un instrumento para asi, poder satisfacer sus necesidades, y desde
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un ambito individual el grado que se percibe como efectiva. En otras palabras, el autor
determina que una organizacion es efectiva si un alto porcentaje de las personas que
tienen relacion con ella, la perciben como un medio para alcanzar sus fines. Por
consiguiente, si se evalla como efectiva es probable que se tenga la lealtad, confianza,
se le apoye por los diferentes grupos. Finalmente, la efectividad se puede comparar si

las organizaciones tienen tareas comunes. (Cervera, 2011).

La confusion y la ambigiedad es quizds la observacion mas caracteristica de la
bibliografia sobre efectividad organizacional. Ante este hecho Cameron (1986) introduce
una alternativa que intenta llegar a un acuerdo sobre el concepto de efectividad; La
efectividad ha sido considerada desde varios enfoques. La teoria de la organizacion ha
avanzado, por ejemplo, como resultado de la aproximacion al enfoque de los sistemas
abiertos (de la biologia, al del contrato social de la politica o al campo de fuerzas de la
ingenieria. En cada época un enfoque nuevo parece el mas apropiado, descubriendo
ciertos aspectos organizacionales que no fueron evidentes para otros enfoques. De esta
forma, cuando cambia el punto de vista desde el que se considera la organizacion cambia
también la conceptualizacion de la efectividad y con ella los criterios que parecen ser los

mas apropiados para su medida. (Garcia lzquierdo, 1989)

La base de conocimiento de los temas anteriormente nombrados, serdn de gran
aporte al campo de la cadena de suministro, para analizar la ponderacion de relevancia
gue ocupan las préacticas culturales y como la similitud de las mismas puede aportar a la
efectividad de la cadena de suministro, ya sea en la productividad organizacional,
mejoramiento del ambiente laboral, disminucion de costos o cooperacion interna y
externa que se da en las organizaciones. Y aunque existen excelentes herramientas para
la planeacion, el registro y el control de las actividades de una cadena de suministro, no
se han generado aquellas que miden el nivel de efectividad de los elementos en la
cadena de suministro como un todo y por lo mismo es necesario encontrar aquellas
causas o evaluar como las practicas culturales a nivel organizacional pueden afectar o

mejor aun influenciar en el desempefio tanto positivo, como negativo. (Florez, 2004)

11



Monterroso (2000) dice que teniendo en cuenta que la cadena de suministro juega
un papel tan importante dentro de las organizaciones pero que se ha asumido como un
concepto tratado con base a objetivos numéricos para generar resultados en ascenso,
se debe buscar entender si la similitud de practicas culturales dentro de la organizacion
y la relacion que se da entre empresas (ya sea bien por clientes o proveedores) genera
un impacto positivo o negativo en la gestion de la cadena y como éstas aportan al
entendimiento y establecimiento de patrones similares de conducta e influencia, que
conlleven a un resultado esperado enfocado al mejor desarrollo posible de los procesos
empresariales que son la base del negocio en cada organizacion en particular, lo cual

podria entenderse como las practicas culturales propias de la misma.

Una de las metas que se busca lograr con esta investigacion, es descubrir distintas
variables involucradas en procesos que desarrollan la efectividad de la cadena de
suministro, ya que como se conoce, “la Logistica es un area muy pegada al terreno y con
cambios de una gran rapidez... la razéon fundamental para investigar es que hay

oportunidades de abrir luz con nuevos hallazgos.” (Gomez, 2008)

Adicionalmente la evaluacion y comprension de elementos como la similitud de
practicas culturales y el impacto que estas tienen dentro del papel que juega la
efectividad de las cadenas de suministro, y la comprension del beneficio de asociaciones
empresariales, puede dar unas bases para establecer qué parametros generan la
perdurabilidad que las empresas tanto buscan y el acercamiento a mejores practicas
organizacionales que sean establecidas estratégicamente para generar el resultado
esperado. (Pefia & Zumelzu, 2006)
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1.2Pregunta de investigacion

¢,Cudles son las variables de las practicas culturales que impactan en el
funcionamiento de la cadena de suministro de las empresas de logistica

internacional, asi como el grado de relacion y relevancia de las mismas?

1.30bjetivo

e Describir y analizar las variables de las practicas culturales que impactan en el
funcionamiento de la cadena de suministro de las empresas de logistica
internacional; asi como el grado de relacion y relevancia de las mismas que

forman elementos clave para lograr la efectividad en dichas empresas.

1.4Hipdbtesis

Para lograr la efectividad en la cadena de suministro, en empresas de logistica
internacional, es importante el elemento clave de las practicas culturales ya que

representan el grado de relacion y relevancia en los siguientes elementos:

» Mejores practicas organizacionales

= Existe relacion y relevancia entre las practicas culturales y la efectividad

= Medicién de la efectividad organizacional a través de indicadores de
desempeiio.

» Variables de efectividad en la cadena de suministro

» Medicién de KPI's

13



1.5Metodologia

Para la realizacion de la investigacion y el desarrollo de los temas que sean
pertinentes para las conclusiones, se llevara a cabo un trabajo de busqueda de
informacion y fuentes documentales que referencien los autores y principios
fundamentales sobre los temas a relacionar y profundizar durante toda la labor

investigativa.

El procedimiento que se llevara a cabo, sera en primera instancia la eleccion de las
fuentes pertinentes para poder definir y mostrar los aspectos tedricos acerca de los
cuatro elementos fundamentan la gestion investigativa. El tema primario es “La cadena
de suministro”, elemento estructural de la Logistica. El segundo tema es “Las practicas
culturales”, que parte del concepto de cultura empresarial y sus aspectos mas relevantes
dentro de las mismas. El tercer tema es “La efectividad”, entendida desde la perspectiva
de los dos primeros temas. Y el cuarto tema es el “La efectividad aplicada en empresas
de logistica internacional” como elemento que impacta directamente a la cadena de

suministro y tiene consecuencias en la obtencion de objetivos.

Luego de la eleccién y descripcion de los temas y elementos fundamentales, se
tendran en cuenta los objetivos que busca lograr el trabajo investigativo, descubriendo
también la utilidad y pertinencia de los posibles resultados del mismo, pues no se busca
Unicamente realizar una labor de blsqueda e investigacion con objetivos académicos,
sino que se pretende también que las conclusiones del trabajo, puedan ser aplicadas en
el futuro por el sector empresarial, teniendo en cuenta que se plantean estos temas como

de gran relevancia para el éxito de las organizaciones hoy en dia.

Posteriormente, las conclusiones de la investigacion, éstas deben ir ligadas a los
objetivos y presentar los resultados del analisis concretamente asi como plantear las
recomendaciones que se pueda hacer, ya sea al campo investigativo o al campo

empresarial sobre el estudio y la relevancia de las conclusiones para ambos.
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1.6Comprobacion de hipoétesis

La comprobacion de hipotesis se hard a través de una encuesta a una
muestra de 31 empresas (unidad de andlisis), donde se busca entender la percepcion
de trabajadores (hombres y mujeres) de 1-4 personas por empresa, sobre el tema
fundamental que es la Efectividad organizacional y como esta afecta el desempefio para

alcanzar la misma en empresas de Logistica Internacional.

1.7Instrumento

El instrumento de investigacion sera la encuesta que se aplicara a miembros de las
empresas con el propdsito de conocer su percepcién sobre el objeto de estudio. La
encuesta consta de 9 preguntas cerradas y abiertas dirigido a empresas con procesos
de logistica o directamente a empresas dedicadas a la logistica internacional a través de
un portal llamado Survio que es un sistema de encuestas en linea que permite preparar

el cuestionario y recopilar la informacién para su posterior andlisis de datos.

1.8Marco Tebrico

En los capitulos posteriores abordaremos las principales aportaciones sobre los
antecedentes de la logistica, la cadena de suministro, las principales etapas, actividades
e indicadores de la cadena de suministro que serviran como parteaguas de conexion
entre el tema a ahondar que es la cultura organizacional como elemento clave para

alcanzar la efectividad de la cadena de suministro en empresas de logistica internacional.

Dentro de los autores principales tomaremos aportaciones al campo de la logistica
de estudios e investigaciones realizados por Camacho, Goméz y Monroy (2012), Ballou
(2004), Alvarado (2011), Porter entre otros autores destacados en el campo de estudios

de logistica y cadena de suministro.
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Para entender sobre la cultura organizacional tomamos como referencia a Durango,
Hall, Hofstede (1994), Upson, Ketchen & Ireland (2007) Schein (2010); Cameron y Quinn
(2011), Denison (1997), Minkov (2010) y se desarrollo un cuadro comparativo como
punto de referencia sobre los modelos de cultura organizacional y su contribucion al

estudio de la misma.

El capitulo cuarto aborda el eje central de estudio de esta tesis que es la efectividad
de manera general, como se da la efectividad en las organizaciones y como se encuentra
la efectividad dentro de las cadenas de suministro; Los principales autores de referencia
son Karasawa,Upson, Ketchen & Ireland, Yuchtman y Seashore, Conlon & Deutsch,
Chopra & Meind| de los cuales se tomaron sus modelos de referencia, donde pretenden
dar presunciones sobre dimensiones culturales propuestas por los autores que difieren

entre si, y explicar el fendmeno de la efectividad.
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2. Antecedentes de la logisticay cadena de suministro

Este capitulo mostrara una union de los aspectos de la tesis, abordando los
conceptos fundamentales sobre la Logistica como disciplina administrativa y de la
Cadena de suministro, elemento fundamental de la misma, eslabon muy importante en
las operaciones empresariales y comerciales de las compafiias (Camacho, Gomez, &
Monroy, 2012), ambos, pilar basico de la comprension del fenomeno empresarial en
estudio, junto con una descripcion de los elementos que lo componen y mencionando

algunos autores importantes en el érea.

También se realiza un acercamiento a los demas temas que se abordan con el fin de
completar la busqueda, tales como son la efectividad vista desde el ambito empresarial
general y enfocado a la cadena de suministro y sus procesos logisticos dentro de
empresas de logistica internacional.

2.1 Antecedentes y conceptos de la logistica

Una de las mayores necesidades en las empresas hoy, es poder medir de manera
real el cumplimiento de sus objetivos organizacionales y determinar la precision y acierto
de las estrategias corporativas que han llegado a ese cumplimiento dentro cada una de
las areas que forma una compariia. Lo que podria considerarse la columna vertebral de
la gestion empresarial en una organizacion es el desarrollo de sus procesos del negocio,
gue dependiendo de mismo tienen una distinta secuencia y herramientas y es lo que
actualmente se conoce con el término “Logistica”, que abarca todos los métodos de una
empresa y el mayor interés para desarrollar el estudio de este concepto, radica en la
relevancia que tiene a la hora de determinar la posicion de la empresa con respecto a

sus objetivos y metas (Ballou, 2004).

Para poder entender la “logistica”, es necesario definirla en términos generales. Se
conoce la “logistica” como la manera de llevar a cabo las labores operativas que van

detras de muchos procesos en la organizacion, con el fin de lograr eficiencia en los
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mismos y reducir tiempos y costos, utilizando de la mejor manera los recursos
disponibles en cuanto a infraestructura, recurso humano y recursos econémicos,
llevando a cabo una mejora continua en los procesos de suministro, produccion,
almacenamiento, transporte, distribucion, gestioén de inventarios y entregas, ademas de
gestionar las relaciones con los proveedores y realizar la disposicion final de los residuos
y materiales de desecho. Sus funcionalidades mas especificas pueden enmarcarse
dentro de los conceptos de “Cadena de Valor” y “Cadena de Suministro”. (Douglas,

Cooper & Pagh, 1998).

2.2 ¢(Qué es la cadena de suministro?

Entiéndase “Cadena de valor’ como una herramienta disefada por Michael Porter
( ver figura 1) para analizar la gestion interna de una empresa “un proceso en que la
empresa crea valor para el consumidor en cada paso de la produccion y venta del
producto” (Alvarado, 2011, p.11). Este modelo agrupa las actividades empresariales en
primarias y secundarias o de apoyo, y abarca todas areas de la organizacion, mostrando
su importancia dentro de los procesos de adicion de valor al producto o servicio para el

cliente y consumidor final.

“Figura” 1. La cadena de valor.

LA CADENA DE VALOR

 Jcomprasi !

===
g

[ |

Actividades Primarias

Actividades
de Soporte

Fuente: Autor con base en esquema La cadena de valor de Michael Porter.
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La “Cadena de Suministro” es el conjunto de procesos ordenados que expresan el
seguimiento de cada paso que se da desde proveedores al fabricante, al distribuidor, al
vendedor, hasta el cliente y alli se contemplan variables logisticas y se implementan
mejoras sobre ella, al revisar el desempefo de los procesos, siempre con miras a la

satisfaccion del cliente y consumidor final. (Coyle, Langley, Novak & Gibson, 2012)

La cadena de suministro o suministro, en términos académicos se define como:
‘conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios etc.) que se
repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima
se convierte en productos terminados y se anade valor para el consumidor” ( Ballou,
2004, p. 7) todas las actividades relacionadas con la transformacion de un bien, desde
la materia prima hasta el consumidor final y en ese proceso intervienen varios actores
organizacionales para manejar la informacion y demas recursos con los cuales se cuenta
para su ejecucién. “Hoy en dia, la practica de la gestién de la Cadena de Suministro se
esta convirtiendo en un elemento extremadamente importante para reducir costos y
mejorar la calidad y servicio al cliente con el objetivo final de mejorar la competitividad
“(Wisner, Choonan & Leong, 2012, p.28) por lo anterior, puede deducirse que por medio
de la buena gestion la cadena de suministro, se pueden reducir costos operativos, se
reducen tiempos en los procesos y se aprovechan de mejor forma los recursos, logrando
objetivos tanto a corto, mediano y largo plazo que hagan notorio el eficiente desarrollo

gue generen o propendan por la perdurabilidad de las organizaciones.

2.3 Etapas de la Cadena de suministro

Segun Chopra y Meindl “una cadena de suministro es dinamica e implica un flujo
constante de informacién, productos y fondos entre las diferentes etapas; por lo tanto, la

mayoria de las cadenas de suministro son redes” (Chopra & Meindl, 2008, p.4)
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“Figura” 2. Etapas de la Cadena de Suministro.

Fuente: Autores con base en Chopra & Meindl, 2008.

Para dar mayor claridad al tema, ya se hablé anteriormente que la cadena de
suministro posee flujos, ahora bien, estos ocurren con frecuencia en ambas direcciones
y pueden ser administrados por un intermediario o alguna de las etapas, pero esto no
guiere decir que todas las etapas estén presentes en una cadena de suministro ya que

esto no es necesario, pueden estar solo algunas de estas. (Chopra & Meindl, 2008)

A continuacion, se muestran algunas investigaciones que han contribuido al
desarrollo del concepto de la Cadena de Suministro. Uno de los personajes que primero
formalizé la dinamica de sistemas en problemas de la administracion de la cadena de
suministro fue Jay W. Forrester. En el libro de Dinamica Industrial escrito por Forrester,
se describe un modelo de un sistema de produccién—distribucion en términos de seis
flujos que interactian entre si: informacion, materiales, érdenes, dinero, fuerza laboral y
equipos. El modelo se hace con una fabrica, una bodega, un distribuidor y un
minorista. En 1997 también fue desarrollado otro modelo por Anderson, Fine y Parker

que se encargaron de estudiar el tema de la amplificacion de la demanda “aguas arriba”
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(es decir, en direccion de los clientes hacia la fabrica) de la cadena de suministro. Estas
investigaciones o estudios les permitieron estudiar las implicaciones que tenia este
fendémeno por ejemplo en los tiempos de entrega, inventario, en los recursos humanos y
la produccion de los productos. En 1999, Akkermans, Bogerd y Vos investigan los ciclos
de realimentacion de la administracion de la cadena de suministro internacional (0 SCM
internacional), y establecen los modelos causales de las metas y barreras que se
encuentran en el camino hacia la SCM internacional efectiva (Angerhofer & Angelides,
2000).

2.4 Actividades e indicadores en la Cadena de suministro

Las actividades que deben tenerse en cuenta a través de la cadena de suministro,
pueden clasificarse en 5 grupos (Upson, Ketchen & Ireland, 2007) que son, pensamiento
estratégico, negociacion, evaluacion de clientes y proveedores, cambio tecnoldgico,
mejoramiento continuo. La primera describe la coordinacion de la toma de decisiones y
la relacion de los costos con los objetivos a largo plazo. La segunda, trata de buscar
desarrollar relaciones colaborativas estructuradas a largo plazo, que no se basen
necesariamente en un poder de negociacion de precio bajos. En la evaluacién de clientes
y proveedores, se debe determinar la importancia de los involucrados externos a la
cadena de suministro en términos de costo y riesgo, para asi lograr que las relaciones
permanezcan duraderas con los que haran mas efectiva la cadena. En cuanto al cambio
tecnoldgico, es necesaria la implementacion de nuevas tecnologias para mejorar la
gestion de la cadena de suministro y éstas deben conocerse a profundidad para
aprovechar todas sus herramientas y beneficios. Por udltimo, el mejoramiento continuo
busca mantener en la cadena de suministro una revision continua de lo realizado e
implementar los cambios que sean necesarios con miras al excelente desempeiio de la
cadena. (Angerhofer & Angelides, 2000).

En la cadena de suministro también existen una serie de indicadores de

desempefio tanto cualitativos como cuantitativos también conocidos como indicadores
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bajo incertidumbre. Los Indicadores Cuantitativos son aquellos que pueden ser medidos
en forma directa y se encuentran en las siguientes clases: Indicadores de costos o
financieros, Indicadores de respuesta al cliente, Indicadores de productividad e
indicadores de calidad. (Arango, Adarme, & Zapata 2010).

Los Indicadores de costos o financieros son importantes y relevantes a tener en
cuenta ya que son aquellos que incluyen los costos de la cadena de suministro completa,
también incluyen los ingresos por venta, las utilidades, rendimiento de la inversién entre
otros. (Arango, Adarme, & Zapata Cortes, 2010). De acuerdo con los autores al hablar
de los Indicadores de respuesta al cliente se encuentran el de tasa de cumplimiento,
entregas tardias, tiempo de respuesta al cliente, tiempo de pedido y el de duplicacion de

funciones.

Los indicadores de productividad son importantes ya que evallan el porcentaje de
capacidad instalada y el de utilizacion de los recursos mientras que los de calidad miden
la efectividad en la ejecucién de procesos y actividades aportando resultados relevantes
en el andlisis de la operacion diaria y de la gestion de la Cadena de suministro. (Arango,
Adarme, & Zapata Cortes, 2010)

Ahora bien, los indicadores cualitativos son aquellos que no pueden ser medidos
numeéricamente de manera directa, aunque algunos aspectos pueden ser cuantificados
afirman Arango, Adarme, & Zapata Cortes (2010). A modo groso y sin entrar en mayor
detalle entre los indicadores mas importantes de esta categoria podemos encontrar los
siguientes: los de satisfaccion del cliente, el de flexibilidad donde se evalla la capacidad
de respuesta de la cadena de suministro para responder a las necesidades de demanda,
la integracién de flujo de materiales e informacion tanto internamente como con los
proveedores y el cliente, y la gestion efectiva del riesgo asi como el desempefio de los
proveedores que se manejen.

Entraremos en primera instancia con la definicion de similitud para entender el
primer concepto que abarca la investigacion; segun el Diccionario Real de la Lengua

Espafiola (RAE), similitud quiere decir semejanza, por lo que cuando se habla de similitud
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de practicas culturales en la organizacion, se entienden las mismas como la
homogeneidad de aquellas operaciones que conlleven a un fin especifico, o que las
empresas utilizan para obtener resultados rentables para las mismas. Hablando de
cultura, ésta se da para alcanzar metas sociales y genera un estrecho vinculo e
indisoluble relacion entre organizacion y accion colectiva, y en términos generales se
concibe como un sistema de significados que genera algun tipo de identidad compartida
(Geertz, 1989), “una especie de codigo que orienta las practicas sociales de personas
pertenecientes a varios grupos y categorias sociales dentro de una sociedad” (Vaitsman,
2000, pag. 848).
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3. Importancia de la cultura organizacional en empresas de logistica
internacional.

3.1¢Qué se entiende por cultura organizacional?

Teniendo en cuenta lo anterior, entendemos el grupo social como la organizacion,
y sus practicas como las operaciones que realiza y estandariza en toda su cadena de
suministro y demas procesos productivos. La evaluacion de las practicas sociales propias
de los grupos empresariales y sus similitudes, se realiza mostrando su influencia a traves
del impacto en los objetivos de las organizaciones y a la vez determinando como se
puede generar la cooperacion y la estrategia; en miras de lograr una mayor efectividad

en una empresa. (Durango, 2008)

Es conveniente retomar el sentido etimoldgico, latino, de cultura: un conjunto de
actividades o procedimientos; un desarrollo (development) o cultivo, como en los
términos “agricultura” o “hidrocultura”. “Un set distintivo de significados y practicas, que
transforman una idea o concepto en una representacién (dibujo, artefacto), y esto en una
tradicion” (Hall, 1995: 10).

Uno de los autores mas relevantes sobre cultura es Stuart Hall que traté la
problemética de la identidad cultural como forma de resistencia activa a las formas de
dominio cultural; el estudio de la identidad cultural en Stuart Hall nos conduce hacia dos
conceptos que son fundamentales en su obra, en relacion directa con el capitulo anterior:
la cuestién del multiculturalismo y la diaspora. En este apartado, se abordan las
aportaciones de Hall al andlisis de las relaciones y formas culturales que subsumen la
identidad, ya no legitimadas bajo el principio del Estado-nacién sino a través de la
competicion entre estructuras subnacionales (locales y regionales) y supranacionales
(didspora) de pertenencia y parentesco. (http://zaguan.unizar.es/record/31217/files/TAZ-
TFG-2014-1831.pdf)

Stuart Hall por otra parte, trae un aporte indispensable al entendimiento de la

cultura , ya que veia la misma, no como el hermetismo de referentes selectos (alta
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cultura), sino como una serie de negociaciones e interrelaciones de poder, en pos del
posicionamiento social de artefactos, eventos, practicas o personajes, con resonancias
simbdlicas. (https://www.redalyc.org/pdf/1995/199543036055.pdf) En el imaginario de
Hall, la cultura era un espacio, tanto material como inmaterial, de flujos e intercambios
sociales de todo tipo (space of fluxes): textuales, de comportamiento, miticos, de

herencia histérica, de capital o de autoridad (Davis, 2004).

3.2Cultura organizacional en las organizaciones y sus practicas
culturales en empresas de logistica internacional

En este sentido, Hall defendia la vision de Williams (1958): la cultura como algo
ordinario, cotidiano y que por lo tanto nos lleva a entender que en lo que llamamos
similitud de practicas es que precisamente en empresas internacionales es importante
entender el impacto de la cultura de la empresa para poder lograr o que en capitulos
posteriores determinaremos como la efectividad organizacional y cdmo se dan las
relaciones cooperativas tanto a nivel de cadena de suministro como en empresas de

logistica internacional.

Segun Hofstede (1994), la cultura organizacional puede modificarse, mientras que
la cultura de un pais es una variable rigida, lo cual deben tener en cuenta en la gestion
los directivos de una organizacion; en este sentido, es la cultura organizacional comun
lo que mantiene cohesionadas a las empresas multinacionales. Ademas, Hofstede
(2011) sostiene que las culturas organizacionales residen mas en las practicas visibles y
conscientes que suceden en el ambiente de una organizacién y que son percibidas por
los miembros de esta. (https://www.redalyc.org/pdf/646/64650087004.pdf)

En cuanto a los trabajadores, éstos deben conocer la estrategia de la empresa y
las operaciones de la cadena, y estar familiarizados con ellas, realizando sus labores de

manera conjunta con miras a la vision que se les ha presentado, los métodos que se les
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han ensefiado y las alianzas internas y externas que se les han encargado. En este
aspecto, podrian encontrarse inconvenientes como la resistencia al cambio de
mentalidad, de técnicas, de conocimientos y de objetivos. Segun Upson, Ketchen &
Ireland (2007) para evitar lo anterior, debe darse a los trabajadores la facilidad de
desarrollarse en lo que se les pida, como se menciona en el articulo titulado “Managing
Employee Stress: A Key to the Effectiveness of Strategic Supply Chain Management”
gue determina algunos aspectos fundamentales para evitar que la fuerza laboral frene el
avance de la evolucion de la cadena de suministro, y en vez de eso, sea un impulsor en

la implementacién de la estrategia a lo largo de la cadena para lograr la efectividad.

Los aspectos mencionados anteriormente, tienen varias bondades en el
comportamiento de la fuerza laboral y asi en sus resultados. Comenzando con hacer que
los trabajadores desarrollen multiples competencias, evitar el estrés causado por los
nuevos roles o el cambio de funcién y asi mismo evitar el conflicto del trabajador con su
funcién, que puede darse como consecuencia de la contradiccion entre sus funciones y
sus expectativas. Se deben encaminar los objetivos de la cadena con los objetivos de
los trabajadores dentro de la misma, evitando asi el deterioro de las relaciones internas
y externas, para lo cual se debe dar claridad a los trabajadores con respecto a lo que se
espera de sus funciones y las consecuencias que tiene su labor, los aportes que su
trabajo hara a toda la cadena. Por ultimo, debe haber un gran nivel de confianza en las
relaciones de gerencia y con los trabajadores, en general en todas las relaciones que se
involucren en la cadena de suministro, pues esto facilita la cooperacion y genera mayor

compromiso. (Upson, Ketchen & Ireland, 2007)

De acuerdo a la revista Logistica Flexible La cultura organizacional en Distribucion
y Logistica generan credibilidad y confianza, mejoran la relaciébn con los clientes y
aumentan la calidad de los productos/servicios. También fortalece la estabilidad, el

equilibrio y la eficacia de los procesos. (https://www.ld.com.mx/blog/logistica/la-logistica-

como-cultura-corporativa/); dentro de los pilares propuestos para promover practicas

culturales eficaces se propone buscar colaboradores compatibles con los valores

organizacionales, invertir en capacitacion, promover a lideres participativos que vinculen

26


https://www.ld.com.mx/blog/logistica/la-logistica-como-cultura-corporativa/
https://www.ld.com.mx/blog/logistica/la-logistica-como-cultura-corporativa/

los objetivos de la organizacion a lo largo de toda la cadena logistica y optimizar la

comunicacion y ambiente laboral.

3.2 Modelos sobre Cultura organizacional

Entre los modelos analizados sobre cultura organizacional se encuentran el de
Schein (2010); Hofstefe, Hofstefe y Minkov (2010); Denison (1997); y Cameron y Quinn

(2011). Estos ultimos tienen una relacion con el desempefio organizacional.

3.2.1 Modelo de Schein

Este modelo permite el analisis de la cultura considerando diferentes niveles:
Artefactos. Exposicién de las creencias y valores. Presunciones subyacentes béasicas.
Analiza la cultura desde una perspectiva profunda e integral.

3.2.2 Modelo de Hofstede y Minkov

Este modelo permite observar como influyen los valores basicos de cada pais en el

comportamiento organizacional.

3.2.3 Modelo de Deninson

Este modelo estudia las relaciones entre cultura y un conjunto de variables

representativas del desempefio organizacional.

3.2.4 Modelo de Cameron y Quinn

El dltimo modelo condensado diagnostica y caracteriza la cultura organizacional
dominante y su vinculacion con el desempefio de la organizacion. Permite el analisis de

los roles que desempefian los lideres en esas culturas.

En la Tabla a continuacién se muestra un cuadro comparativo de los modelos de

cultura organizacional de los autores antes mencionados.
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“Tabla” 1: Cuadro comparativo modelos de cultura organizacional

Criterio de Schein (2010) Hofstede, Denison (1997) Cameron y
comparacion Hofstede y Quinn (2011)
Minkov (2010)

Caracteristica | Permite el Permite Permite Permite

. analisis de la observar como | estudiar las diagnosticar y

s principales . . .
cultura influyen los relaciones caracterizar la
considerando | valores basicos | entre culturay | cultura
diferentes de cada pais en | un conjunto de | organizacional
niveles: el variables dominante y
Artefactos. comportamiento | representativas | su vinculacion
Exposicion de | organizacional. | del desempefio | con el
las creencias y organizacional. | desempeiio de
valores. la
Presunciones organizacion.
subyacentes Permite el
bésicas. andlisis de los
Analiza la roles que
cultura desde desempeiian
una los lideres en
perspectiva esas culturas.
profunda e
integral.

Rasgos Dimensiones Dimensiones de | Dimensiones o | Clases o tipos

fundamentales | de la cultura: la cultura: elementos de de cultura

de la cultura Presunciones | La distancia del | la cultura: organizacional

organizacional | de relacién con | poder. :
el ambiente El Involucramient
externo. individualismoy | o Clan

el colectivismo

Presunciones | en la sociedad. | Consistencia Ad- hoc
del manejo de (Adhocracia)

relaciones
internas.

Presunciones
de la realidad y
la verdad.

Presunciones
acerca de la

Masculinidad y
feminidad.

La evitacion de

la incertidumbre.

Indulgencia
versus la
moderacion

Adaptabilidad
Mision

Dimensiones
subyacentes:

Flexibilidad

Jerarquizada

Mercado
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naturaleza del | como una Estabilidad

tiempo y del dimension

espacio. social. Enfoques
Externo/Interno

Presunciones

acerca de la

naturaleza

humana, de su

actividad y

relaciones.

Aplicacion de | Se aplica a Se aplica en En mdltiples Se puede

la teoria todo tipo de diferentes contextos. Se aplicar a

(Modelo) organizacion: paises y se mantienen las | diferentes
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4. Efectividad en las organizaciones

Para todas las organizaciones es importante mirar el rol que juega la efectividad,
siendo entendida como el grado de alcance de las metas organizacionales a partir del
cumplimiento de procesos establecidos internamente que se entienden como la manera
correcta de llevar a cabo las gestiones y procedimientos en las distintas areas de la
organizacion. Este es un concepto que podria desglosarse en dos partes denominadas
como la “Efectividad Organizacional”’ y la “Efectividad de la cadena de suministro”. De
manera general, se conoce que lo efectivo es aquello que se desempefia conforme a su
disefio, lo cual en el caso de una organizacion se refiere al funcionamiento de ésta en
base a los modelos y estructuras que se aplican a la misma._Es por esto necesario
sefalar la definicion de efectividad que segun la Real Academia Espafiola (RAE) es la

“Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera’.

Se debe considerar que la efectividad de una organizacion no necesariamente
abarca un “calificativo” para todos los ambitos, areas y procesos que desarrolla la
organizacion, ya que por sus inclinaciones y creencias (tendencias, cultura, formas de
pensamiento debido a las metas organizacionales y los métodos y estrategias con las
cuales se alcanzan esos objetivos) y esencialmente por su visién de hacia dénde quiere
llegar y en qué quiere ser “el numero 1”, una organizacién puede ser efectiva en el
desarrollo de un area y en otra no o en una mas que en otra. En ese orden de ideas, no
todas las areas de la empresa se valoran igual ni todas las empresas se miden de la
misma manera, puesto que los objetivos y valores son distintos. Sin embargo, la
importancia de relacionar estos conceptos es alta en todas las organizaciones pues para
lograr la efectividad de sus procesos debe comprender las dinAmicas que se mueven en
su interior, lo que va muy ligado a la cultura de la misma estructura. (Connolly, Conlon &
Deutsch, 1980)
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4.1 ¢Qué es la Efectividad Organizacional?

Afirma Cervera que “la efectividad organizacional depende de la percepcion de los
participantes organizacionales, ya que se trata de un constructo, cuyo significado es
elaborado por los diferentes participantes organizacionales” (Cervera, 2011, i) “que
demuestran interés en la organizacion, y quienes la evalian haciendo subjetivos y que
por lo mismo podria presentar sesgos en sus apreciaciones ya que van a depender de
qué tan bien la organizacion satisface sus necesidades personales” (Cervera, 2011, p.
3).

La efectividad organizacional es definida como el “Grado en que una organizacién
logra los resultados que se esperan de ella” y se mide en términos de “qué tan bien
desarrolla sus actividades” y “qué tanto podria mejorar el desarrollo de sus actividades”
(Connolly, Conlon & Deutsch, 1980, p. 211). La efectividad de una organizacion debe ser
medida individualmente en cada organizacion, conforme a su entorno, en base a sus
propias caracteristicas y fines para asi lograr una apreciacion acertada de la gestion de

cada una.

Para evaluar la efectividad organizacional, se deben tener en cuenta los aspectos
cuantitativos que se quieren medir y determinar su nivel de importancia, para asi lograr
darles valores numéricos y porcentuales y poder realizar una evaluacién mas exacta. En
ésta mencionada evaluacion, pueden encontrarse algunos problemas como lo muestra
un estudio consignado en el texto escrito por Connolly, Conlon & Deutsch (1980), podrian
ser 8, de los cuales se debe tener en cuenta que aplican para organizaciones ya
constituidas y avanzadas en el desarrollo de sus areas y la implementacién de sus
estrategias. Estos 8 obstaculos que se sefialan para una precisa medicion y evaluacion
de la efectividad organizacional, son, la validez del concepto, la estabilidad del criterio,
la perspectiva de tiempo, el uso de criterios multiples, medicion precisa, generalizacion,

relevancia de la teoria, nivel de analisis.
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La validez del concepto plantea que no se puede asumir que ya hay un conjunto de
variables o criterios que determinen la efectividad organizacional. Se debe tener en
cuenta que no es correcto pensar que éstas garantizan la efectividad en todas las areas
de la organizacion, pues para considerarla como efectiva debe evaluarse de manera
integral, lo que quiere decir que so6lo algunas de esas variables tal vez deberian
estudiarse en grupo, relacionadas y tomadas como relevantes. (Connolly, Conlon &
Deutsch, 1980)

El segundo obstaculo, la estabilidad del Criterio dice que algunas variables o
criterios pueden ser considerados como fundamentales en un momento, pero al cambiar
las circunstancias de entorno, también cambia la importancia de esos criterios y el
verdadero peso que cada variable significa para determinar a una organizaciéon y su
gestion como efectiva. (Connolly, Conlon & Deutsch, 1980)

En cuanto a la perspectiva de Tiempo se entiende que la organizacion debe lograr
el balance en el estudio de su efectividad, pues se tiene por un lado lo que se considera
se lograra a corto plazo, y por el otro lado lo que se quiere alcanzar a largo plazo, con
miras a maximizar la estabilidad y crecimiento en el tiempo. Quiere decir que lo que se
considera como “salidas” relacionadas con la efectividad, pueden ser “entradas” de

posteriores acciones y decisiones de gerencia. (Connolly, Conlon & Deutsch, 1980)

Respecto del uso de criterios multiples el considerar distintas variables en un solo
marco de evaluacion puede ser perjudicial, en el sentido de que dos o mas variables
pueden entrar en conflicto al esperar que ambas crezcan conjuntamente y asi determinar
gue una organizacion es efectiva, como por ejemplo la satisfaccién de los trabajadores y
el nivel de productividad que no siempre son directamente proporcionales. (Connolly,
Conlon & Deutsch, 1980)

El siguiente obstaculo, el de la precision en la medicion evidencia que el hecho de

asignar valores numéricos a un criterio que se desarrolla cualitativamente, hace que la

evaluacion no sea sostenible en el tiempo, porque no hay garantia de que la medicion
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sea exacta ni correcta conforme al verdadero significado de la variable para todas las
partes. (Connolly, Conlon & Deutsch, 1980)

En cuanto a la generalizacion el autor resalta que no es correcto asumir que una variable
gue sirve para evaluar una empresa, sirva para otra, pues no tienen los mismos objetivos,
no estan encaminadas hacia el mismo propadsito, y no deben estar preparadas para los
mismos cambios en el entorno, pues no les afectan de la misma manera. (Connolly,
Conlon & Deutsch, 1980)

La relevancia tedrica aclara que se debe tener en cuenta el grado de aplicabilidad
de la misma y sus modelos para la organizacion, pues deben ayudar a la comprension
de las dinamicas empresariales y la preparacién para el futuro, cuidandose de no
considerar todas las variables que realmente afectan la determinacion de la efectividad
organizacional. (Connolly, Conlon & Deutsch, 1980)

Por ultimo, pero no menos importante, el nivel de andlisis muestra como muchos
estudios de la efectividad se concentran en una macro-evaluacion de variables sobre la
efectividad ignorando la relacion del comportamiento individual con la misma. Si en
verdad se pretende hacer un analisis a conciencia de las organizaciones, se debe
considerar la relacion entre los procesos individuales y el comportamiento

organizacional. (Connolly, Conlon & Deutsch, 1980)

4.2Las précticas culturales y la efectividad organizacional
De los modelos sobre cultura organizacional se encontro lo siguiente:
Se puede notar que existen semejanzas en cuanto a las caracteristicas entre los
modelos de Hofstede, Hofstede y Minkov (2010) con respecto al de Schein (2010) dado

gue hacen mencién a los valores basicos que en un momento dado ejercen una influencia

en el comportamiento de la organizacion.
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Con respecto a las caracteristicas de los modelos de Denison (1997) y Cameron y
Quinn (2011), ambos modelos permiten estudiar y diagnosticar las relaciones entre la
culturay el desempefio organizacional. Asimismo, en la tabla anterior pueden apreciarse
gue los rasgos fundamentales de la cultura descritos en cada de los modelos, los cuales
hacen referencia a las dimensiones de la cultura con excepcion de Cameron y Quinn
(2011) que mencionan clases o tipos de cultura. También se manifiesta que las
dimensiones culturales propuestas por los autores difieren entre si, por ejemplo para

Schein (2010) son las siguientes:

(&) presunciones de relacion con el ambiente externo. Todos los grupos y
organizaciones tienen que enfrentar dos tipos de problemética, la supervivencia y
adaptacién al entorno externo, y la integracién de los procesos internos para
asegurar la capacidad de supervivencia y adaptacion. Los problemas de adaptacion
externa y supervivencia estan relacionados a la mision y estrategia; metas,

significados, medicion y correccién;

(b) presunciones del manejo de relaciones internas. Un grupo no 87 puede lograr
objetivos, sobrevivir, y crecer si no maneja sus relaciones internas. Para el manejo
de las relaciones internas que permitan resolver los problemas de integracion del
grupo es necesario: crear un idioma en comun y categorias conceptuales, definir
los limites y criterios de inclusion y exclusion, distribuir poder, autoridad, y estatus,
desarrollar normas de confianza, intimidad, amistad y amor (reglas del juego),

definir y asignar recompensas y castigos, y explicar lo inexplicable;

Por otra parte, para Hofstefe, Hofstefe y Minkov (2010) son cinco las dimensiones
culturales propuestas, de las cuales se describen a continuacion, las que reflejan

importancia para demostrar la presente tesis:

(a) Evitacién de la incertidumbre, la cual es el deseo de estabilidad de las personas
en una sociedad. Refleja la medida en que las personas se sienten amenazadas

por situaciones ambiguas. En las organizaciones esta dimension da por resultado
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reglas y procedimientos formales que son disefiados para proporcionar seguridad

y estabilidad en la carrera, y

(b) Indulgencia versus la moderacion como una dimension social. Indulgencia
significa una tendencia a permitir gratificacion relativamente libre de los deseos
humanos béasicos y naturales relacionados con disfrutar la vida y divertirse. Por
otro lado, la moderacion refleja una conviccion de que dicha gratificacion debe ser
frenada y regulada por estrictas normas sociales.

Denison (1997) hace referencia a la cultura organizacional, la eficacia y como afecta
esta al desempefio. Respecto a la eficacia menciona lo siguiente: (a) eficacia (o falta de
ella), la cual estd en funcién de los valores y creencias de los miembros de una
organizacion; (b) eficacia esta en funcion de las politicas y practicas utilizadas por la
organizacion; (c) la eficacia esta en funcion de traducir los valores y creencias en
politicas y practicas de manera consistente; y (d) la eficacia esta en funcién de la
interrelacion de valores y creencias, las politicas organizacionales y préacticas, y el

ambiente de negocios de la organizacion (apartado eficacia?)

Denison (1997) En lo que a cultura organizacional se refiere menciona cuatro
elementos o dimensiones: involucramiento, consistencia, adaptabilidad y misién. Estos
elementos se encuentran ubicados en dos ejes uno relacionado al enfoque externo y el

enfoque interno. El otro esta orientado a la flexibilidad y la estabilidad.

El involucramiento es definido como el empoderamiento de la gente, construccion
personal alrededor de los equipos y el desarrollo de las capacidades humanas en todos
los ambitos de la organizacién. Consta de tres subdimensiones relacionadas al

facultamiento (empowerment), orientacion al equipo, y desarrollo de capacidades.

La consistencia considera que el comportamiento de las personas se encuentra

fundamentado en un conjunto de valores centrales; el personal tiene la habilidad de
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lograr acuerdos, las actividades de la organizacion estan bien coordinadas e integradas,

y se tienen claramente definidas formas de hacer el trabajo.

Cameron y Quinn (2011) propusieron una metodologia basada en el modelo de
Marco de Valores de Competencia. El propésito de este modelo es el de diagnosticar la
cultura de una organizacién y facilitar el cambio de la misma. Cameron y Quinn (2011)
identifican cuatro tipos de culturas dominantes: clan, adhocracia, jerarquizada, y

mercado.

(a) clan. Este tipo de cultura considera a la organizacion como una familia, un lugar
amistoso para trabajar en donde las personas comparten mucho entre si. Los
lideres se consideran figuras paternales y actlan como mentores. La
organizacion es unida por la lealtad o la tradicidn, teniendo sus miembros un
alto compromiso. Se interesa por el desarrollo de sus miembros, la cohesion y
la moral alta son importantes, asi como el trabajo en equipo, la participacion y

el consenso;

(b) adhocracia (Ad-hoc). Los miembros ven a la organizacion como un lugar
dindmico para trabajar. Las personas tienden a ser creativas, los lideres son
innovadores y toman riesgos aceptados. La organizacion estimula la iniciativa
individual y libertad de intelecto. El énfasis es estar a la vanguardia de nuevos
conocimientos, productos y servicios. Con este tipo de cultura es muy frecuente
gue los miembros de la empresa se involucren con produccion, los clientes, con

investigacion y desarrollo, y otros asuntos;

(c) jerarquizada. Se considera a la organizacion un lugar 92 estructurado y
formalizado para trabajar. Predominan los procedimientos y dicen a las
personas que hacer en sus tareas diarias. Los lideres efectivos son buenos
coordinadores y organizadores, manteniendo la cohesién, en donde las reglas

y las politicas juegan un papel importante; y
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(d) mercado. En este tipo de cultura la organizacion se orienta a los resultados,
preocupandose por realizar el trabajo bien hecho. Las personas son competitivas, los
lideres son exigentes y competitivos a su vez. La competitividad y productividad en
organizaciones orientadas al mercado se logran mediante un fuerte énfasis en la

participacion de mercados, posicionamiento y control.

El modelo también muestra si la organizacion tiene caracteristicas predominantes
en cuanto al grado de flexibilidad ante los cambios del entorno de parte de sus miembros;
0 Si en su caso la organizacion esta orientada a la estabilidad y control frente a los

cambios.

Derivado de los modelos expresados lineas arriba y con respecto a las ventajas se
pudo encontrar que en el caso de Schein (2010) establece una relacion entre el liderazgo
y la cultura para alcanzar los objetivos de la organizacion. En el caso de Hofstede,
Hofstede y Minkov (2010) define perfiles culturales considerando las variables
propuestas. Por otra parte, las ventajas de lo propuesto por Denison (1997) y de
Cameron y Quinn (2011) es que se puede explicar la relacién entre la cultura y el

desempefio.

Se encontré pues que de los modelos anteriores todos aplican un instrumento y en
cada uno de los mismos aungue se encuentran limitaciones son muchos los beneficios
y aportaciones al campo de conocimiento de las organizaciones y la utilizacion vy
aplicabilidad de los mismos dependera en gran medida del objeto de estudié asi como

de los resultados ya sea cuantitativos o cualitativos que se quieran medir.

4.3 Efectividad de la Cadena de Suministro

El objetivo principal de la gestion de la cadena de suministro, tiene que ver con tres
temas: velocidad, costo e inventario. Segun estudios, lograr un minimo tiempo de espera

entre procesos, es equivalente a la reduccién y minimizacién de costos generales, de
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personal y otros incurridos a lo largo del todo el proceso de distribucion, espacio en
inventario de materia prima y producto terminado. También se ha llegado a determinar
que la reduccion de los tiempos de pedido o espera, es mas efectiva que buscar reducir
inventarios u otras variables (Karasawa, 2003). Esto tiene que ver con la busqueda
continua de reducir los aspectos y procesos que pueden detener la cadena de manera
contraproducente, y es por esto que se deben evaluar los materiales de produccion, los
lugares donde se coloca el inventario y se disponen los residuos, el manejo de los
requerimientos, el transporte de productos o materiales, la coordinacion con proveedores
y clientes y la calidad de los procesos, entre otros, con el fin de reducir costos
innecesarios o de mucha afectacion y con miras al mejor desempefio y aprovechamiento

de los recursos disponibles.

“Dirigir y administrar la cadena es un esfuerzo complejo que requiere relaciones
cooperativas, procesos de negocio Yy flujos de informacion compartida para integrar las
actividades de multiples partes” (Upson, Ketchen & Ireland, 2007, p.79) pues algunas
de las razones de los principales problemas de la cadena tienen que ver con “ fracaso
del disefio de un sistema efectivo para la cadena de suministro, la pobre implementacion
del sistema y una falta de soporte de los altos mandos gerenciales” (Upson, Ketchen &
Ireland, 2007, p.78) Si esto, que se denomina el “Gerenciamiento Estratégico de la
Cadena de Suministro” se desarrollara correctamente, se podria llegar a competir
satisfactoriamente ante un mercado con empresas sofisticadas y desarrolladas, pues se
llevarian los productos y se prestarian los servicios donde son necesarios a tiempo y se
podria considerar una ventaja competitiva (Upson, Ketchen & Ireland, 2007). En cuanto
a la relacién y conexion de la cadena y otras partes de la organizacién e incluso otras
organizaciones, se puede decir que deben articularse para funcionar de manera
coordinada para lograr asi un mayor alcance en cada gestién que beneficie a todas las

partes segun los objetivos particulares.

Por otro lado, para la efectividad de la cadena de suministro, cuando se trata de
efectividad en términos operacionales, segun lo llamado “Recursos del sistema”

propuesto por Yuchtman y Seashore, “se debe hacer énfasis en los procesos que
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determinaran la calidad de lo que se ofrece como producto o servicio final, que son, la
adquisicion de recursos, la transformacion de los mismos y su disposicion final, asi se
puede definir la efectividad como el grado de aprovechamiento del entorno que una
organizacion lleva a cabo por su habilidad de adquisicién y optimizacién de escasos y
valiosos recursos.” (Yuchtman y Seashore, citados por Connolly, Conlon & Deutsch,
1980, p. 212).

4.3 Medicion de la Efectividad en la Cadena de Suministro

Es necesario evaluar entonces cual es el grado en que una organizacion logra los
resultados que se esperan de ella, por consiguiente, “los indicadores de desempefio son
unos instrumentos para monitorear la consecucion de los objetivos de la cadena de
suministro” (Arango, Adarme, & Zapata, 2010, p. 103). Entre los indicadores de
desempeiio que se tienen en cuenta en las cadenas de suministro podemos encontrar:
Costo total de adquisicion, indice de rupturas, de retraso, indice de rotacion, desviacion
lead time, entre otros. (Chopra & Meindl, 2008).

El éxito y efectividad de una organizacion, tienen una relacion directa con la gestion
de la cadena de suministro, su integracion y grado de flexibilidad donde se cumplen sus
metas (Ballou, 2004) evaluando la gestién administrativa donde se valore la reduccién
de costos, la satisfaccion de los clientes, el cumplimiento de los objetivos, las metas en
tiempo real y donde fluya la informacion eficiente. (Chopra & Meindl, 2008),
(Cuatrecasas, 2012)

Es por lo anterior que los indicadores que marcan los autores anteriores, miden el

grado de efectividad en la cadena de suministro.
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5. Andlisis y hallazgos de los resultados de la investigacion

5.1 Estudios empiricos

En esta investigacion se han planteado objetivos relacionados con la relevancia de
las practicas culturales en la efectividad de la cadena de suministro de las organizaciones
en un entorno cooperativo, y para determinar esa relacion, luego del proceso
investigativo sobre la teoria de los temas propuestos, se ha llevado a cabo una revision
de literatura con respecto a la relacion de las variables que se han tomado en cuenta
para responder la pregunta problema que dio a luz esta investigacion. Tales documentos,
son evidencias empiricas de varias investigaciones desarrolladas por diferentes autores
en diferentes contextos, donde se buscaba plantear y comprobar hipétesis sobre la
efectividad en la organizacién y en su cadena de suministro en conjunto con las préacticas

culturales de las mismas.

A continuacion, se presentan las evidencias halladas de 12 estudios empiricos
desarrollados por distintos autores en diversos contextos relacionados con el tema
desarrollado en este trabajo, en las cuales se pretende ahondar en los hallazgos y dar
evidencia de los mismos. Estos estudios abarcan los afios 2007 al 2014, distribuidos de
la siguiente manera: Un estudio realizado en el 2007, otro llevado a cabo en el 2008,
cuatro estudios que tuvieron lugar en el 2010, tres desarrollados en el 2013 y tres en el
2014. Uno de estos estudios incluye otras evidencias que cubren una linea de tiempo de
1997 al 2005.

Jaramillo & Julia (2014) pretenden “dar una mirada descriptiva a la cultura
corporativa y a su relacion con el desempeiio organizacional desde la perspectiva de las
ciencias de la complejidad” (Jaramillo & Julia, 2014, p.X). El texto parte de la base que
el desempefio de una organizacion y su efectividad debe ser comprendida como el
cumplimiento de la mision organizacional (propadsito funcional) y que la eficiencia, se ha
entendido como un gasto razonable de recursos y la relacion con sus directos en la

cadena, al atraer mas recursos.
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Asimismo, Jaramillo & Julia (2014) afirman que se debe tener en cuenta la
construccion de valores organizacionales que enmarcan el comportamiento, y pueden
llegar a causar varios cambios y transformaciones. Dichos cambios pueden llevar a la
organizacion a soportar la turbulencia del entorno, mantener sus procesos claros y sus
metas en constante alcance, asi, la efectividad debe ser medida en base a varios factores
o criterios, segun el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID) se
pueden encontrar los criterios de evaluacion de la efectividad establecidos, y que son

mencionados por los autores.

“Figura” 3 Criterios de Evaluacion de la Efectividad segun el CIID.

Fuente: Autores con base en Jaramillo & Julia, 2014.

Tales factores influyen en la construccion de valores organizacionales que
enmarcan el comportamiento cultural, y pueden llegar a causar varios cambios y
transformaciones que mantienen a la organizacién en constante evaluacion, pues
consiguen que la organizacién soporte la turbulencia del entorno, conservando sus

procesos claros y sus metas en constante alcance.
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Los autores concluyen entonces que existe gran influencia de los valores
organizacionales sobre la utilizacion de recursos, y también el cumplimiento de la mision

organizacional (propdsito funcional), sobre el desempefio organizacional.

Tompkins (2014), toma como variables de estudio la cultura y la cadena de
suministro. Plantea que la cadena en si no posee una cultura propia, y a partir de dos
estudios en distintos mercados, concluye que esa cultura la adopta de los clientes y
consumidores finales, pues las personas a las cuales la cadena sirve, la adaptan a sus
necesidades y para eso se basan en su cultura de compra y consumo. Es por ello que la
adaptabilidad cultural generada en la cadena de suministro juega un papel clave en la
efectividad vista desde la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

Hanson & Melnyk (2014) plantean que las organizaciones tienden a tomar dos
posturas ante el tema de cultural y lo ejemplifican mediante dos frases. La primera es
“‘Ensénales un mejor camino y te seguiran”, de la que concluyen que lleva a pensar que
la cultura y las costumbres de la organizacion son un tropiezo al querer transformar los
procesos y alcanzar ventajas competitivas, pues el personal comienza a ver las
estrategias de cambio como modas que no llevaran a mejores resultados que lo
acostumbrado. Mientras que la segunda postura dice que “La cultura y la estrategia son
enemigos naturales”, postura plantea que es mejor ver la cultura como un escepticismo
sano, que guarda a la organizacion de los desastres comerciales, pero concluyen que
debe conjugarse eso con las fuerzas culturales que mueven a la organizacion ya que la
cultura le dice a las personas como hacer las cosas pero la estrategia también. Sin
embargo, ninguna postura es correcta, pues los dirigentes de las compafias, segun los
autores, deberian considerar la cultura como un “amigo” que en esencia les ayudara con

procesos de cambio y mejoramiento.

Hanson & Melnyk (2014) plantean dos posiciones adoptadas con respecto a la

cultura, en un intento de realizar cambios en sus organizaciones y talento humano, para
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asi derribar los mitos sobre su relacion y funcionamiento. Estos determinaron que asi
como la cultura es fundamental a la hora de implementar una estrategia de cambio en
una compaiiia, para la cadena de suministro también significa un esfuerzo de adaptacion
de manera que la cultura llega a afectar la cadena y a todos los integrantes de la misma;
y es alli donde es clave una adecuada seleccion de proveedores para hacer la cadena

de suministro mas efectiva. (revisar donde va)

Los Mitos que Hanson & Melnyk (2014) establecen sobre la cultura organizacional se
ven ejemplificados en las siguientes frases que los autores resaltan y a las cuales de
igual manera dan un pequefio resumen de lo encontrado en su estudio asi. El primer mito
es “Enséfales un mejor camino y te seguiran” del cual concluyen que el tener una mejor
estrategia no significa que todo el talento humano la seguira, pues estos acostumbran a
generar resultados con los métodos de costumbre; el siguiente mito dice “La culturay la
estrategia son enemigos naturales” donde Hanson & Melnyk indican que al llevar a cabo
el cambio es necesario comprender como se conjuga eso con las fuerzas culturales que
mueven a la organizacion ya que la cultura le dice a las personas como hacer las cosas

pero la estrategia también.

Otro estudio llevado a cabo en Bangladesh por Haque & Islam (2013) tuvo como
principal proposito encontrar las dimensiones que influyen sobre las préacticas de la
administracion de la cadena de suministro y examinar empiricamente el marco
conceptual de las relaciones propuestas entre estas dimensiones y la satisfaccién del
cliente (Haque & Islam, 2013). Estos utilizaron una encuesta cuantitativa llevada a cabo
entre los gerentes y ejecutivos de diversos fabricantes de medicamentos en la industria
farmacéutica de Bangladesh. Un total de 160 encuestados con una tasa de respuesta

del 48% participaron en el estudio.

Los resultados expuestos por Haque & Islam (2013) indican que las practicas de
la administracién de la cadena de suministro tal y como se observaron en la industria
comprenden tres dimensiones: 1. colaborar y compartir la informacion, 2. disefio logistico

e infraestructura IT y 3. cultura organizacional. Sin embargo mientras que las dos
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primeras ejercen su impacto en la satisfaccion del cliente, la cultura organizacional no
tiene ninguna influencia sobre ella y en lo que respecta al impacto de tales disefios
logisticos e infraestructura IT sobre la satisfaccion del cliente, el estudio muestra

evidencia de una correlacion positiva, aunque moderada, entre los dos.

Para concluir Haque e Islam (2013) determinan que el estudio muestra que las
practicas administrativas de la cadena de suministros que estan siendo adoptadas por
las compafiias farmacéuticas son contingentes por encima de un numero de cuestiones
organizacionales flexibles tales como: Impartir entrenamiento y educaciéon a los
ejecutivos, administracion participativa usada en la toma de decisiones, la entrega de los
administradores medios y altos, reducir el desperdicio mediante la implantacion de
entregas justo a tiempo (JIT), y creando un nivel mas grande de confianza entre los

miembros de la cadena de suministros.

White (2013) plantea que son tres las variables fundamentales para definir una
cadena de suministro como efectiva. La primera es la confiabilidad en las entregas, (a
los clientes y de los proveedores), la segunda es el costo (en todas las areas de la cadena
y con respecto a los ingresos), y por ultimo la calidad del producto que se entrega al
cliente, teniendo en cuenta que el producto no estd en manos de un solo proveedor en
todo el proceso. En cuanto a la colaboracién, el autor plantea que la mayoria de
empresas no se concentran en su relacién con los demas miembros de la cadena tanto
como en su funcionamiento interno, a pesar de que se piensa que entre mas pueda
comprender y manejar una compafiia su propia cadena de suministro, mas se dirigira
hacia menores costos y mayores niveles de mejora, sin sacrificar los requerimientos de
calidad, y afirma, que es alli donde tal vez residen los “puntos ciegos” de cada

organizacion.

Cadden, Marshall & Cao, (2013) llevaron a cabo una investigacion compuesta por
un estudio de caso y un cuestionario sobre dimensiones culturales, a los compradores
de la cadena para luego a través de métodos cualitativos valorar los resultados. La

investigacion parte de la preposicion de que la compatibilidad de las dimensiones
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culturales o los perfiles culturales de las organizaciones (compradores y demas en la
cadena de suministro), llevaran a un mejor desempefio de la cadena por parte de los
mismos, por lo cual, es vital la similitud en sus practicas para una mejor adaptacion en

sus relaciones.

Parte de las conclusiones del documento que expresan los autores dicen que una
cultura similar de la cadena de suministro basada en las normas, la confianza y apertura
(Cultura organizacional), puede producir mejores resultados, reducir los conflictos y la
incertidumbre a lo largo de la cadena de suministro, sin embargo se debe dar importancia
a la complementariedad (Cadden, Marshall & Cao, 2013). Adicionalmente encontraron
como aporte significativo que las organizaciones con el mas alto rendimiento en su
cadena de suministro, tenian perfiles culturales diferentes, mientras que las de menor
desempeiio, poseian perfiles culturales muy similares. Lo anterior, se basa en el hecho
de que es mas importante que una organizacion gue por sus caracteristicas pueda
complementar a las demas y viceversa, a que sean iguales para poder funcionar en

conjunto.

Jensen & Kohli (2010) afirman que la colaboracion ha obtenido popularidad
creciente en el campo de la cadena de suministro aunque su eficacia no se ha medido
empiricamente. Jensen afirma: “En este trabajo, refinamos, validamos, y luego
empleamos un instrumento que midiera el grado de intercambio de informacion, la
planificacion conjunta, la congruencia de objetivos, la interaccion personal y la confianza
entre los socios de la cadena de suministro asi como la percepcion del gerente con

respecto a la eficacia de esta relacion de colaboracion.” (Kohli & Jensen, 2010, p.2).

“La investigacion sefala que las empresas de mayor tamafio (medido por los
ingresos por ventas y el nimero de empleados) y empresas que colaboran ampliamente
tienden a valorar la eficacia de la colaboracion mas altamente.”(Kohli & Jensen, 2010,
p.2). Por un lado los resultados confirman que el intercambio de informacion, la
planificacion conjunta y el uso de sistemas de informacion en un ambiente de

colaboracion tienden a aumentar el valor percibido de la colaboracion. En concreto, Kohli
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& Jensen (2010) encontraron en su trabajo que las relaciones mas largas aumentan la

confianza y el compromiso hacia el logro de objetivos comunes.

Por ultimo, aunque la meta de congruencia estaba vinculada a la colaboracion
efectiva, la interaccion personal y la confianza no se encontré que eran estadisticamente
significativas sin embargo central a la colaboracion de la Cadena de Suministro es la
nocién de que todos los socios comerciales comparten los sistemas de valores similares

y tienen objetivos similares o que manejan una armonia acorde. (Kohli & Jensen, 2010)

Cadden, Humphreys & Mchugh (2010) buscan dar validez a la proposicién general
de que la compatibilidad cultural en la organizacién entre los socios estratégicos de la
cadena de suministro resulta en la mejora de los resultados del desempefio de cada
participante en la cadena, todo esto, mediante la evaluacién de la relacion de diferentes
elementos culturales organizacionales (practicas, valores, comportamientos y normas)

para suministrar rendimiento de la cadena.

Cadden, Humphreys & Mchugh sugieren que la barrera clave para lograr estos
resultados de rendimiento deseados radica en que las culturas organizacionales son
incompatibles entre los diferentes socios que operan las relaciones estratégicas a lo largo
de la cadena de suministro, lo que evidencia la importancia y el papel clave que juegan
la similitud de practicas culturales para lograr esa efectividad tan buscada en la

organizaciéon. (Cadden, Humphreys & Mchugh, 2010).

En el texto desarrollado por Cadden, Humphreys & Mchugh, (2010) se encontraron
las siguientes conclusiones de una serie de evidencias encontradas de estudios que se

nombran a continuacion realizado por varios autores:

Por ejemplo, Yilmaz et al (citados en Cadden, Humphreys & Mchugh, 2010) en su
estudio con 134 empresas manufactureras encontraron que el colectivismo (lealtad al
grupo), cuando es moderado por una fuerte cultura conduce a una mejora del

rendimiento a nivel cualitativo y cuantitativo.
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Pothukuchi, Damanpour, Choi, Chen, & Park (citados en Cadden, Humphreys &
Mchugh, 2010) hicieron un estudio en el cual participaron 21 socios de la India y socios
de otros 21 paises, donde se estructuran entrevistas con cuatro ejecutivos de cada
empresa y los resultados arrojaron que la cultura organizacional tiene un mayor impacto
en las dimensiones de rendimiento, tales como la satisfaccion, la competitividad y la

eficiencia de la cultura nacional.

Wilderom & Van den Berg (citados en Cadden, Humphreys & Mchugh, 2010)
evaluaron 58 divisiones de un gran Banco Holandés, con una encuesta de 1950
empleados donde concluyeron que enormes diferencias entre las préacticas
organizacionales percibidas y preferidas, tiene un mayor impacto en el rendimiento que

las diferencias pequefias.

Saxton (citado en Cadden, Humphreys & Mchugh, 2010 realiz6 un estudio de 8
paises en el mundo, con 98 asociaciones aliadas en la industria de quimicos y afines con
98 encuestados por cada firma; encontraron que las construcciones tales como la
reputacion, las relaciones en la cadena de suministro y la toma de decisiones compartida

estan vinculadas a la satisfacciébn mas que a la efectividad organizacional.

En otra investigacion, los autores Braunscheidel, Suresh & Boisnier, realizaron un
estudio en el afo 2010, con el fin de “investigar los efectos de la cultura organizacional,
para determinar los tipos de caracteristicas culturales que estan fuertemente asociadas
con los esfuerzos de integracion de la cadena de suministro que una organizacion
adopta” (Braunscheidel, Suresh & Boisnier, 2010, p.884). La integracion es un proceso
que comienza con “desarmar” los departamentos (redefinir sus funciones y posiciones
dentro de la cadena, asi como su relevancia en cada proceso, la manera en que deben
desarrollarlos), para luego comenzar con la integracion de los flujos a lo largo de la
comparniia. Asi se lograra tener un efectivo manejo del flujo y de la integracion externa,
en la cual cada miembro debe ser consistente con la cultura que ya la organizacion en la

integracion ha adoptado.
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La influencia que la cultura organizacional tiene sobre la cadena de suministro, se
divide en interna y externa como esta establecido por Braunscheidel, Suresh & Boisnier
(2010). La integracion interna consiste en las actividades y practicas que permiten que
una funcién y otra se coordinen y cooperen mutuamente, mientras que la integracion
externa consiste en las actividades y practicas que coordinan el flujo de informacion y
bienes “rio arriba” y “rio abajo”, es decir hacia ambos sentidos de la cadena de suministro
(Braunscheidel, Suresh & Boisnier, 2010). Se clasifican en base a un “Marco de Valores
Competitivos” de 4 dimensiones: El mercado, las jerarquias, el clan (Comunidad) y la
adhocracia (sin burocracia; todos con autoridad para tomar decisiones y llevar a cabo
acciones). En la figura 4 se pueden englobar los aspectos fundamentales que los autores

consideran hacen parte de los aspectos culturales de una empresa.

“Figura” 4. Aspectos culturales.

Fuente: Autores con base en Braunscheidel, Suresh & Boisnier, 2010.

En los resultados de la investigacion, se muestra que la adhocracia esta asociada
positivamente a la integracion externa, y que la jerarquizacion es opuesta en su relacién
con ambas integraciones, tanto interna como externa. También se menciona que el
desempefio no es solo financiero, también el operacional no financiero es fundamental
para determinar si la integracion esta funcionando o no de la manera en la que los
objetivos planteados lo requieren. De esa manera, el texto concluye que se ha

comprobado que la integracion interna y externa de la cadena de suministro significa un
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mejoramiento en el desempefio empresarial, sin embargo no todas las empresas lo

utilizan y llevan a cabo (Braunscheidel, Suresh & Boisnier, 2010)

Los autores Murali Sambasivan y Ching Nget Yen (2010), publicaron un estudio
sobre la alianza entre compafias del sector manufacturero en Malasia, miembros de la
cadena de suministro y su relacidén con el tipo de cultura de las mismas, a través de un
cuestionario dado a 109 compafiias que realizaban tal proceso. El objetivo del estudio
era determinar la conexion entre la cultura y las alianzas estratégicas en una cadena de
suministro, y su influencia en la seleccién de socios o aliados para la toma de decisiones
en la formacién y establecimiento de relaciones firmes y duraderas. También se
involucraban conceptos en el estudio de las alianzas, tales como compromiso, confianza
y comunicacién para determinar el grado de integracion entre organizaciones. La figura
5 muestra los resultados que arroj0 el estudio con respecto a las alianzas

organizacionales y la cultura de la organizacion.

“Figura” 5. Resultado estudio sobre alianzas organizacionales y cultura.

El tipo de caltura que hay en
las alianzas cstratcgicas, tiene
un fuerte impacto en ¢l grado
de integracion de los
involucrados y la creacion de
valor,

La comumcacion. el compromiso y la
confianza entre los miembros de la
cadena de abastecimiento, son
esencinles para alcanzar la grescion
de valor en I alianza de compaiias.

Las culturas de grupo ¥
adhoceacia nyudan o
alcanzar un mayor grado
de creacion de valor,

Una cultura de jerarquia, favorece
un mayor mivel de compromiso
con proveedores y i mayor nivel
de confinnza con los
distnbundores v proveedores

La cultura de adhocracia
favorece i mayores miveles de
COMUNICACION ¥ Comprontiso

con los proveedores
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Fuente: Autores con base en Sambasivan & Ching Nget, 2010.

Por otro lado, Crook, Giunipero, Reus, Handfield & Williams (2008) llevaron a cabo
un estudio que se centrd en las relaciones de colaboracion. El objetivo principal del
estudio fue proporcionar algunos antecedentes claves de la eficacia de la cadena de
suministro, para de esa manera mejorar la comprension de la misma y entender como la
eficacia de la gestion de la cadena de suministro contribuye al desemperio focal de las
empresas. La investigacion fue basicamente hecha con un enfoque exploratorio
inductivo, entrevistando a 46 ejecutivos de la cadena de suministro de diferentes areas
con experiencia en cuatro grupos de enfoque, en cuatro ciudades de Estados Unidos.
Los investigadores trataron de entender: En qué consiste la eficacia de la cadena de
suministro, como la eficacia de la cadena de suministro da forma a los resultados de las
empresas y qué mecanismos permiten a los miembros de la cadena colaborar y

compartir conocimientos de manera mas eficaz.

Los resultados arrojaron la importancia del conocimiento del panorama general de
la cadena de suministro que deben poseer todos los participantes de la misma, y el papel
gue juega la tecnologia, que deben ser vistas como elementos importantes ya que
facilitan la difusion del conocimiento a lo largo de la cadena de suministro y son
elementos claves para lograr la efectividad en la misma. (Crook, Giunipero, Reus,
Handfield & Williams, 2008).

Crook, Giunipero, Reus, Handfield & Williams (2008) concluyen que otro elemento
importante es la confianza, donde la similitud de practicas culturales juega un papel vital
ya que la confianza hace parte de unos valores establecidos, y los autores alegan que
sin ella, el conocimiento que puede conducir a la mejora de la eficacia de la cadena de
suministro no sera compartido, incluyendo la distribucion de riesgos en colaboracion,

tiempos de entrega y la informacion de costos.

Las autoras Ueltschy, Ueltschy & Fachinelli (2007) llevaron a cabo un estudio a
partir de una muestra de 162 encuestas por correo electrénico a manufactureros

americanos Y distribuidores brasileros, estudiando el fenomeno cultural también desde
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la perspectiva internacional. Se plantea que a partir de la globalizacién vienen retos para
el mundo empresarial, tales como la construccion de confianza entre los integrantes de
la cadena de suministro para que ésta sea efectiva, pues tal estudio mostré que la falta
de confianza es la oposicibn mas grande para lograr la efectividad. Las autoras
concluyen entonces, que una cadena de suministro efectiva tiene la capacidad de
escoger los canales y miembros correctos para poder tener relaciones que se mantengan
fuertes, y a su vez asegura que se deben tener en cuenta las diferencias culturales que
hay entre los miembros de la cadena, pues en ellas puede estar la clave del éxito que el
negocio puede tener fuera de las fronteras nacionales, sin embargo, afirman que lo
menos preocupante a la hora de establecer confianza en tratos internacionales, son las

diferencias culturales.

Vilana & Rodriguez (2010) analizaron los factores mas relevantes de la cultura
organizacional e incluye aspectos como la similitud de practicas culturales, integracion
social, la importancia de la confianza en una red entre otros factores. “La cuestion central
gue intenta abordar este trabajo es estudiar la posible existencia de una cultura
organizacional a nivel de red basada en una serie de mecanismos culturales que actien
bajo una perspectiva sistémica y que influyan en el éxito o la supervivencia de una
colaboracion inter-empresarial” (Vilana & Rodriguez, 2010, p.2). Los autores determinan
también, que diferentes tipos de cultura organizacional crean diferentes ambientes
psicoldgicos en las alianzas por lo que las diferencias culturales les llevan a provocar
una influencia negativa en su rendimiento. “Por eso, el grado en el que encajan la cultura
organizacional de las empresas que forman parte de una colaboracion esta directamente

relacionado con el éxito de la misma” (Vilana & Rodriguez, 2010, p.6).

Doz y Hamel (citados por Vilana & Rodriguez, 2010) denominaron “co-
especializacion” al proponer que los actores deberian especializarse en actividades
complementarias a las de otros miembros de la red para evitar redundancias o
solapamientos excesivos y optimizar la creacion de valor en la red (Vilana y Rodriguez-

Monroy, 2009b). La existencia de una serie de mecanismos culturales a nivel de red
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tendra una importancia fundamental como elementos que faciliten las colaboraciones

inter-empresariales para mejorar sensiblemente la eficiencia de la RVFG.

Para concluir, Vilana & Rodriguez (2010) plantean varias hipotesis, pero es
importante resaltar que la Similitud de las practicas culturales podria considerarse una
condicion necesaria para el éxito de la colaboracién ya que conforman los mecanismos

culturales que favorece una cultura homogénea de la red.

5.2Resultados de la encuesta:

Al igual que en el apartado anterior donde se menciona que en esta investigacion
se han planteado objetivos relacionados con la relevancia de las practicas culturales en
la efectividad de la cadena de suministro de las organizaciones, también es importante
analizar el impacto de la efectividad organizacional en el funcionamiento de empresas
principalmente logisticas y para determinar esa relacion, se realizé una encuesta de
percepcion a personas que trabajan en empresas y organizaciones para determinan ese
grado de efectividad logrado segun las experiencias vividas de los integrantes dicha
empresa para asi evaluar la Cultura Organizacional y por otro lado la efectividad por
medio de KPI’s.

A continuacién, se presentan las evidencias halladas de 50 encuestas de
percepcion, en las cuales se pretende ahondar en los hallazgos y dar evidencia de los
mismos. Las encuestas fueron realizadas a 31 empresas de las cuales participaron de 1
a 4 miembros en posiciones directivas principalmente y en su minoria en posiciones

técnico-operativas.

Se muestra a continuacion el modelo de encuesta de percepcion sobre el logro de
la efectividad dentro de su organizacién

1. Nombre de empresa u organizacion
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2. ¢Qué entiende su organizacién por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.

b) Cumplimiento de KPI's

c) Estandarizacion de procesos

d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto

f) Experiencia de usuario

g) Responsabilidad social empresarial

h) Otro:

3. ¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su
organizacion?

a) Si
b) No

4. Sila respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacion continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

5. ¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

c) Si
d) No

6. Silarespuesta anterior es si ¢ Cudles son las variables de efectividad en la cadena
de suministro de su organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacidon de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores
e) Disefio Logistico e infraestructura de TI
f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente
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i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

]) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de
entrega, distribucion de riesgos que se comparte o no dentro de la
organizacion.

[) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales
similares a los integrantes de la cadena de suministro.

7. ¢La medicion de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a)
b)

Si
No

8. Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizaciéon

a)
b)
c)

9. Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a)
b)
c)
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5.2.1 Nombre de la empresa u organizacion

“Tabla 3” Pregunta 1 encuesta

Empresa Respuestas Ratio
Goweb 4 8%
Lezga Group 3 6%
Fresenius Kabi 3 6%
Rittal México 2 4%
Sena 2 4%
PCR Internacional 2 4%
Digital Policy & Law 2 4%
Tradex Usa Logistics 3 6%
CANAME 2 4%
Avianca Cargo 2 4%
Cristopher Olivares 1 2%
Fabiola Acosta 1 2%
Global Assurance Brokers 2 4%
GPV 1 2%
Henkel 1 2%
HIPCE Solutions SA de CV 1 2%
IINGEN UNAM 1 2%
lladiva 2 4%
Anel Maya 1 2%
MGC México 1 2%
Monica Santiago — Dell 1 2%
Ontic 1 2%
Telmex Red uno 4 8%
Natalia Cantor 1 2%
STTAS 1 2%
PPE 1 2%

ul
(o))



Alcaldia Jamundi 1 2%

Total 50 100%

5.2.2 ¢Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

“Tabla 4” Pregunta 2 encuesta

a) Tiempo de respuesta al cliente. 16 12.5%
b) Cumplimiento de KPI's 23 18.0%
¢) Estandarizacion de procesos 27 21.1%
d) Disefio de productos — utilidad del mismo 14 10.9%
e) Calidad del producto 17 13.3%
f)  Experiencia de usuario 1 8.6%
2)  Responsabilidad social empresarial 16 12.5%
Otro: Aplicacion de normas internacionales 1 0.8%
Otro: Afidelizacién de clientes 1 0.8%
Otro: Productividad y competitividad respecto a la competencia 1 0.8%
Otro: Aplicacion de proceso estandar de la industria en la que 4 08%
participa

“Figura” 6. Resultado grafico pregunta 2 de la encuesta.

20%

16%

a%

a%

0%
a| Estandar.. b) Curnplm o) Colidod @) Respons o} Tiempa d} Disedo do fl Qtro

dal producto de producton Exponancia
respuesta al  utilidod del  de vsuario

aliente mismo

57



“Figura” 7. Resultado radar pregunta 2 de la encuesta.

Los resultados arrojan que el 21,1% asocia las mejores practicas empresariales con la
estandarizacion de procesos, seguido de el cumplimiento de KPI's con un 18% y en
tercer lugar se establece la calidad del producto en un 13,3%, todos asociados a las

practicas en la cadena de suministro como elemento clave para establecer las mejores
practicas.

5.2.3 ¢ Existe relaciéon alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su
organizacion?

“Tabla 5” Pregunta 3 encuesta

¢Existe relacién alguna entre las pricticas culturales y la £y ook
efectividad en su organizacién?

a) Si 48 96.00%
b) No 2 4.00%

“Tabla 6” Pregunta 3 encuesta desglosada

Respuesta Respuestas Ratio
Si 34 68%
No 2 4%
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Totalmente, la cultura es determinante 1 2%

Las practicas culturales contribuyen a una mejor 1 2%
efectividad organizacional.
Las practicas culturales entendidas como beneficio 1 2%

productivo y mejor ambiente laboral esta directamente
relacionado con la efectividad en la organizacion.

Por supuesto, esto puede llevar al fracaso o al éxito a 1 2%
una empresa.

Seguramente si, pero estadisticamente significativa 1 2%
habria que comparar constructos.

Las buenas practicas en cultura organizacional, 1 2%
potencian altamente la efectividad.

Algunas veces. 1 2%
Si, aln juegan un papel importante las practicas 1 2%
culturales para garantizar efectividad.

Si,existe mucha relacion entre cultura/constumbres con 1 2%
el grado en que es efectiva la empresa.

Si, la cultura de la organizacion determina si los 1 2%

objetivos se alcanzan

Si, las mejores practicas apoyan a que mejore el 1 2%
desempeiio y efectividad.

Sin duda alguna la cultura afecta el aprovechamiento 1 2%
del empleado.

Si, al ser un ente gubernamental tiene que ir de la 1 2%
mano.

Compromiso. 1 2%

Los resultados comprueban que el 96% de los encuestados creen que si existe relacion
entre la consecucion de la efectividad con las practicas culturales establecidas por la

organizacion.

5.2.4 Silarespuesta anterior es si, ¢A través de qué medio los identifica?

“Tabla 7” Pregunta 4 encuesta
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a) biente laboral

100%

32 25.40%
b) Capacitacion continua 22 17.46%
c) Seguridad laboral 11 8.73%
d)  Seguridad de la informacién 12 9.52%
e) Estandarizacion de procesos 27 21.43%
f)  Efectividad en el proceso logistico 22 17.46%
“Figura” 8. Resultado grafico pregunta 4 de la encuesta.
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“Figura” 9. Resultado radar pregunta 4 de la encuesta.
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El 25% de las encuestas coinciden que el ambiente laboral es el principal elemento por

el cual se demuestra la relacion entre las practicas culturales y la efectividad en la

organizacion seguido de la estandarizacion de procesos y la efectividad del proceso

logistico.

5.2.5 ¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

“Tabla 8” Pregunta 5 encuesta

| ¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

50

a) Si
b) No

44

“Figura” 10. Resultado grafico pastel pregunta 5 de la encuesta.

100%
88.00%
12.00%

El 88% establece que su empresa u organizacion si mide la efectividad organizacional

mientras que el 12% no la mide, lo que puede vislumbrar que es un campo fertil para

implementar elementos que acerquen a las organizaciones a medir la misma para

entender las variables fundamentales a mejorar.
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5.2.6 Si larespuesta anterior es si ¢Cuales son las variables de efectividad en la
cadena de suministro de su organizacion?

“Tabla 9” Pregunta 6 encuesta

. , 100%
a) Numero de clientes atendidos 17 9.34%
b)  Calidad del producto 15 824%
¢)  Generacion de conocimiento 5 2.75%
d) Adecuada seleccion de proveedores 12 6.59%
e) Diseiio Logistico e infraestructura de T1 12 6.59%
f)  Colaboracion 9 4.95%
g)  Cultura organizacional 18 9.89%
h)  Satisfaccion del cliente 25 13.74%
i)  Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores 15 8.24%
i) Costos en la cadena de suministro 22 12.09%
k) Conocimiento entendido en términos de informacion de
costos, tiempos de entrega, distribucion de riesgos que se 15 B.24%
comparte o no dentro de la organizacion.

1)  Construccion de confianza entre los integrantes de la

Al 7 3.85%
cadena de suministro
m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas o Ko
culturales similares a los integrantes de la cadena de suministro.

“Figura” 11. Resultado grafico pregunta 6 de la encuesta.
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“Figura” 12. Resultado radar pregunta 6 de la encuesta.

Las variables de efectividad en la cadena de suministro de las organizaciones
encuestadas concuerdan en 13,74% esta enfocado en la atencion al cliente (servicio al
cliente), el 12,1% considera los costos en la cadena de suministro, el 9,89% variables de
la cultura organizacional y en cuarto lugar el numero de clientes atendidos con un

porcentaje del 9,34%.

5.2.7 ¢Lamedicion de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

“Tabla 10” Pregunta 7 encuesta

+La medicién de indicadores impacta en el rendimiento de la .so "
lorganizacion?

a) Si a4 88.00%
b) No 6 12.00%

“Figura” 13. Resultado grafico pastel pregunta 7 de la encuesta.
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El 88% de los encuestados considera que la medicién de indicarores si impacta para
lograr el rendimiento organizacional mientras que el 12% establece que no hay

relevancia alguna.

5.2.8 Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

“Tabla 11” Pregunta 8 encuesta
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100%

a Sfaocién del cliente

4 2.78%
b) Calidad en el trabajo (Ambiente laboral) 7 4.86%
¢) Disminucion de tiempos de atencion al cliente 2 1.39%
a) Manejo de tecnologia 1 0.69%
a) _ Organizacion de tiempos 1 0.69%
b) Objetivos definidos 2 1.39%
c) Metas alcanzables (CUMPLIR METAS) 6 4.17%
a) Vender 2 1.39%
b) Medir (Indicadores) KPI's mejorarlos 10 6.94%
a) Atencion al cliente 3 2.08%
b) Relaciones institucionales/ proveedores/burocracia 10 6.94%

¢) Vigilancia de mercado 1 0.69%
a) Retencion de clientes 4 2.78%
a) Calidad del producto / servicio 2 1.39%

1

2

5

a) _ Programacion eficiente del talento humano 0.69%
a) Cualificacion del recurso humano 1.39%

a) Posicionamiento de la empresa en el mercado 3.47%
a) Delivery (Tiempo de entrega) 10 6.94%
a) Ingresos y utilidades 2 1.39%
a) Colaboracion 3 2.08%
a) _Mejoramiento procesos/ disefio logistico 11 7.64%
a) Optimizacién de costos 17 11.81%

a) Tiempos de produccion/logistica 2.08%
a) Competitividad 2.08%
b) Participacion de mercado (Market share) 2.78%

3
3
4
a) Comunicacion efectiva 3 2.08%
3
1
2

a) Practicas culturales similares y uniformes (AMBIENTE L) 2.08%
a) Responsabilidad social 0.69%

a) _ Cultura organizacional 1.39%
a) Productividad 13 9.03%
a) Estandarizacion de procesos 4 2.78%
a) _ Seguridad en la informacion 1 0.69%
a) Adecuada proyeccion 1 0.69%

De los 50 encuestados se encontraron 33 impactos positivos que creen que se pueden
alcanzar al lograr la efectividad organizacional dentro de los que destacan la optimizacion
de costos tanto logisticos como de la organizacién en general, el mejoramiento del
proceso y disefio logistico, el aumento de la productividad, los tiempos de entrega y la
relacién a lo largo de la cadena de suministro con cliente y proveedores.
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5.2.9 Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad en su organizacion

“Tabla 12” Pregunta 9 encuesta

a) Mala Calidad 7 6.19%
b) Insatisfaccion del cliente 2 177%
¢) Incumplir objetivos y metas 1 0.88%
a) Evaluacion de desempeio poco honesta 1 0.88%
b) Falta de empatia 1 0.88%
¢) Empleados con constante estrés laboral 3 2.65%
a) Mala comunicacion organizacional (No claridad metas y 0) 10 8.85%
b) Planeacién insuficiente 1 0.88%
¢) Rotacion de personal alta 4 3.54%
a) Bajo presupuesto 1 0.88%
b) Poca o menor respuesta de clientes y afiliados/ cartera menor 4 3.54%
a) Incumplimiento en Delivery (Entregas) 12 10.62%
b) Sobrecarga de procesos / Procesos inadecuados 2 1.77%
a) Falta de involucramiento de recursos humanos en la , -
medicion de la efectividad

¢) Incumplimiento de KPI's 1 0.88%
a) Aumento de costos 24 21.24%
b) Contingencia mercado global (estancamiento mercado) 3 2.65%
¢) Capacitaciones constantes Ineficientes 1 0.88%
a) Alto tiempo de respuesta 1 0.88%
¢) Procesos no efectivos 3 2.65%
a) Competencia desleal 1 0.88%
¢) Eticay valores (Cultura organizacional) estructura deficiente 5 4.82%
¢) Relacién inadecuada con proveedores 3 2.65%
b) Disminucién de productividad. 10 8.85%
a) Perdida de confianza en la cadena de suministro 8 7.08%
¢) Colaboracién organizacional no reflejada 2 1.77%

Los encuestados concuerdan que al no lograr la efectividad puede impactar en el
aumento de costos, el incumplimiento en la entrega del servicio y del producto, en
la disminucién de la productividad, y en general una mala comunicaciéon

organizacional.
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5.3Coincidencias de estudios empiricos, con la encuesta de la

investigacion

Luego de haber revisado las anteriores evidencias, se han podido definir rasgos
claros sobre la posicion actual de los elementos que hacen parte de la investigacion, con
el fin de responder la pregunta problema que dio a luz el desarrollo de este proceso. Tal
pregunta es la siguiente: ¢En qué medida respecto al grado de relacion y relevancia las
practicas culturales forman parte del elemento clave para lograr una efectividad en la
cadena de suministro en empresas de logistica internacional? y ¢Como la efectividad

organizacional impacta el funcionamiento de empresas de Logistica Internacional?

Para responder tal pregunta, como primer acercamiento, se presenta una parte
conclusiva de los reportes y textos explicativos que se investigaron, para esbozar una

idea de la respuesta.

Para poder desarrollar una visualizaciébn mas clara y un entendimiento mas amplio
de lo que se encontré en las evidencias y su relacion con lo planteado en este documento
anteriormente, se presenta a continuacion una tabla en la que se exponen los hombres
de los autores, el afio de las publicaciones, recuadros donde se marca sobre cuales de
los cuatro temas especificos habla el texto (EF: Efectividad; CT: Cultura; CS: Cadena de
Suministro; CL: Colaboracion), las afirmaciones tedricas principales y las conclusiones a

las que llega cada uno.

“Tabla 2”: Conclusiones tedricas sobre efectividad, cultura, cadena de suministro y

colaboracion.
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Autores

CL

Afirmaciones Teoricas

Conclusiones

Jaramillo & Julia

Definen la efectividad
medida en nimero de
clientes atendidos,
calidad del producto,
generacion de
conocimiento y otros
indicadores. (ver M.T)

Hanson & Melnyk

Ao |EF|CT|CS
2014 | x | x
2014 X

Afirman que la clave
de la efectividad en la
S.C es una adecuada
seleccion de
proveedores.

Posicion 1: Ver la cultura

€omo un tropiezo para
alcanzar ventajas
competitivas.

Posicion 2: Ver la cultura
€omo un escepticismo
sano que genera la
ruptura de relaciones con
proveedores al no ser
compatibles en sus
operaciones.
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Autores Aio |EF Afirmaciones Teoricas
Afirman que la cadena [ Adicionalmente encontré
de suministro en si no que la rapidez en la
posee una cultura cadena de suministro
. ropia, concluyendo | juega un papel clave en
Tompkins 2014 X | x prop Y Jueg - 'p P .
que las personas que | la efectividad vista desde

la satisfaccion y
fidelizacion del client.e
(ver M.T)

trabajan en esta la
adaptan a sus
necesidades.

Afirma que las
practicas de la
administracion de la Concluye que las
cadena de suministro | dimensiones 1y 2 ejerce
tiene 3 dimensiones: 1) impacto sobre la
Colaborar y compartir | satisfaccion del cliente
la informacion, 2) mientras que la cultura
Diseio logisticoe  [no ejerce impacto alguno
infraestructura IT y 3) sobre esta.
Cultura
Organizacional.

Haque & Islam | 2013 | x | X

La cadena de Para concluir White
suministro efectiva es |plantea que la mayoria de
aquella que: 1) empresas no se
Confiabilidad de las |concentran en su relacion
entregas a los clientes y | con los demas miembros
de los proveedores, 2) | de la cadena tanto como
Costos en la cadena de | en su funcionamiento
suministro (ingresos) y |interno y es alli donde tal
3) Calidad del producto | vez residen los “puntos
que se entrega al ciegos” de cada

White 2013 | x X

cliente. organizacion.
Los autores concluyen
que una cultura similar
de la cadena de
Parten de la suministro basada en las

preposicion de que la | normas, la confianzay
compatibilidad de apertura ( Cultura
dimensiones culturales | organizacional), puede
conducen a un mejor producir mejores
desempeio de la resultados, reducir los
Cadena de suministro. conflictos y la
incertidumbre a lo largo
de la cadena de
suministro.

Cadden, Marshall

& Cao 2013 X

La investigacion sefiala
que las empresas de
mayor tamaiio (medido
por los ingresos por
ventas y el nimero de
Jensen & Kohli | 2010 | x X | empleados) y empresas
que colaboran
ampliamente tienden a
valorar la eficacia de la
colaboracion mas
altamente.
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Autores

EF

CT

CS

CL

Afirmaciones Teoricas

Conclusiones

Cadden,
Humphreys &
Mchugh

2010

La compatibilidad
cultural entre socios de
la cadena resulta en la
mejora de resultados de

desempeiio mediante
sus practicas, valores,
comportamientos y
normas.

Afirman que la barrera
clave para lograr estos
resultados de rendimiento
deseados radica en que
las culturas
organizacionales son
incompatibles entre los
diferentes socios que
operan las relaciones
estratégicas a lo largo de
la cadena de suministro.

Yilmaz et al encontraron
que el colectivismo
(lealtad al grupo), cuando
es moderado por una
fuerte cultura conduce a
una mejora del
rendimiento a nivel
cualitativo y cuantitativo.
('sector manufacturero).
Pothukuchi et al
resultados arrojaron que
la cultura organizacional
tiene un mayor impacto
en las dimensiones de
rendimiento, tales como
la satisfaccion, la
competitividad y la
eficiencia de la cultura
nacional.

Wilderom & Van den
Berg concluyeron que
enormes diferencias
entre las practicas
organizacionales
percibidas y preferidas,
tiene un mayor impacto
en el rendimiento que la
diferencias pequerias.
Saxton encontr6 que
las construcciones tales
como la reputacion, las
relaciones en la cadena
de suministro y la toma
de decisiones
compartida estan
vinculadas a la
satisfaccion mas que a
la efectividad
organizacional.

Braunscheidel,
Suresh &
Boisnier

2010

Determina que la
influencia que tiene la
cultura organizacional

sobre la cadena de
suministro esta divida

en dos partes,
influencia tanto interna
como externa.

Concluye que se ha
comprobado que la
integracion interna 'y
externa de la cadena de
suministro significa un
mejoramiento en el
desempeiio empresarial,
sin embargo no todas las
empresas lo utilizany
Ilevan a cabo.

Sambasivan y
Ching Nget Yen

2010

El tipo de cultura que
existe en las alianzas
tiene un fuerte impacto
en la integracion y la
creacion de valor.

La cultura de adhocracia
favorece mayores niveles
de comunicacion y
compromiso asi como la
cultura jerarquica
favorece el nivel de
compromiso y confianza
con proveedores y
distribuidores.

Crook et al

2008

Para lograr la
efectividad de la
cadena de suministro es
importante el papel que
juega la tecnologia y el
conocimiento del
panorama general de la
misma.

La confianza es otro
elemento vital donde la
similitud de practicas
culturales juega un papel
importante ya que hace
parte de unos valores
establecidos, y los
autores alegan que sin
ella, el conocimiento que
puede conducir a la
mejora de la eficacia de
la cadena de suministro
no sera compartido,
incluyendo la
distribucion de riesgos en
colaboracion, tiempos de
entrega y la informacion
de costos.
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Autores Aiio [EF|CT|CS|CL|Afirmaciones Teoricas Conclusiones

Las autoras plantean
retos como la
construccion de Es importante tener en
confianza entre los cuenta las diferencias
integrantes de la cadena culturales entre
Ueltschy, Ueltschy 2007 | x | x de suministro para que | miembros de la cadena
& Fachinelli ésta sea efectiva pues | aunque afirman que a la
tal estudio mostré que hora de establecer
la falta de confianza es | confianza este punto no
la oposicion mas es relevante.
grande para lograr la
efectividad.
Afirman que diferentes
tipos de cultura
organizacional crean La similitud de las
diferentes ambientes practicas culturales
Vilana & psicologicos enlas | podria considerarse una
Rodriguez 2010 x X | alianzas por lo que las | condicion necesaria para
diferencias culturales el éxito de la
les llevan a provocar colaboracion.
una influencia negativa
en su rendimiento.

Nota: Elaboracion propia (2020)

Durante la evaluacion de los procesos y resultados de las empresas, salen a la luz
distintas variables que deben tenerse en cuenta para un mejor desempefio de los
trabajadores y de los procesos. El correcto andlisis de esas variables para determinar la
importancia y atencion que debe darse a cada una de ellas, es fundamental para lograr
determinar las falencias y los excesos que deben ser gestionados con el fin de alcanzar

las propias metas organizacionales.

En primer lugar, se logr6 evidenciar que lo planteado anteriormente en el presente
documento, es apoyado por multiples bases tedricas y también puede apoyarse en
algunos estudios realizados por profesionales en el mundo a través de distintos métodos.
Tales estudios comprueban en su mayoria que las practicas culturales juegan un papel
importante para alcanzar la efectividad en la cadena de suministro y es confirmado en el
apartado anterior donde 9 de los de los estudios llevados a cabo se enfocaron y dieron
evidencias sobre la influencia de la cultura en la consecucion de la efectividad en las

cadenas de suministro.
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Como lo definen Jaramillo & Julia (2014) es evidente que son necesarios una serie
de indicadores para validar si la efectividad se alcanza o no, asi como lo afirman en el
marco teérico Arango, Adarme y Zapata (2010), dando importancia a la validez y
relevancia sobre los indicadores de desempeiio y su importancia bajo incertidumbre.
Tales indicadores de los primeros autores mencionados, como calidad del producto y
namero de clientes atendidos, son necesarios y dan importancia a la cultura y sus
practicas, afirmando que los valores organizacionales pueden causar varios cambios y
transformaciones, teniendo en cuenta al cliente, pues se ha encontrado que es su cultura
de compra y sus costumbres de consumo son las que enmarcan el campo de accion
estratégica para las empresas, que basan su cultura de venta y servicio, adaptandola a
esas necesidades. Lo anterior, obviamente se ve reflejado en el impacto en los
indicadores de gestion determinando como se puede generar la cooperacion y la

estrategia, en miras de lograr una mayor efectividad en una empresa (Durango, 2008).

En apoyo a la conclusion planteada por Jaramillo & Julia, entran Hanson & Melnyk
(2014) quienes encontraron en su estudio dos posiciones, una en la que la cultura se ve
como el tropiezo para alcanzar las ventajas competitivas y la otra donde la cultura es un
escepticismo sano ante el entorno. Los autores establecen éstas como posturas
inadecuadas, ya que afirman que la cultura debe ser vista como un amigo que ayuda en
procesos de cambio y mejoramiento como lo afirma Vaitsman (2000) y se planteo en el
marco tedrico que se puede ver la cultura como “una especie de codigo que orienta las
practicas sociales de personas pertenecientes a varios grupos y categorias sociales

dentro de una sociedad.

Durante el analisis de las evidencias, es claro que una serie de ellas dan soporte a
la afirmacion de que la similitud de practicas culturales genera un impacto en la
efectividad, asi como lo afirman Cadden, Marshall & Cao (2013), concluyendo que una
cultura similar entre empresas, 0 como se plantea en este trabajo, la similitud de practicas
culturales, basada en normas, la confianza y apertura, puede producir mejores resultados
y reducir los conflictos y la incertidumbre a lo largo de la cadena de suministro; en adicién,

la tesis es soportada por Cadden, Humphreys & Mchugh (2010) que afirman que la
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barrera clave que impide lograr los rendimientos esperados (efectividad) radica en que
las culturas organizacionales sean incompatibles entre los diferentes socios que operan
las relaciones estratégicas a lo largo de la cadena de suministro; lo que seria para la
similitud de practicas culturales, una identidad compartida (Geertz, 1989).

También, como lo plantea White (2013) mas alla de las practicas culturales, es
importante escoger los socios y/o actores que intervienen en la cadena de suministro y
en las relaciones de colaboracion con otras organizaciones aseveran Upson, Ketchen &
Ireland (2007). lgualmente, cada organizacion debe determinar los factores e
involucrados que le convienen en su gestion y consecucion de la efectividad de su
cadena, por lo cual debe haber una visién objetiva en el momento de determinar las
asociaciones de proveedores y clientes que se realizaran, pues no todo lo que signifique
ingresos contrarrestara los gastos, no solo financieros sino de personal, y no todo lo que
sea un gasto menor significara un excelente producto, por eso la eleccién debe ser

minuciosa.

Ademas, algunos elementos que pueden llevar a la efectividad, como la confianza,
se deben tener en cuenta, pues la importancia de relacionar estos conceptos es vital
para comprender las dindmicas al interior de la organizacion. Tales conceptos como la
integracion de procesos y creacion de valor, hacen parte de la consecucién de la
efectividad, al ir enmarcados en la cultura y la similitud de practicas entre los participantes
de la cadena de suministro (Sambasivan & Ching Nget Yen, 2010), y asi como establecen
Connolly, Conlon & Deutsch (1980), no todas las empresas se valoran igual, ni todas las

areas de la empresa se miden de la misma manera con respecto a la efectividad.

Y en ese orden, si en las empresas se entienden los valores organizacionales como
la columna vertebral que define el comportamiento y los procesos que se desarrollan en
todas sus partes, y son conocidos y practicados por todos sus miembros, se estaria
hablando de un poder colectivo que hace que todos los esfuerzos organizacionales
confluyan en cumplir las metas y objetivos planteados previamente (Ueltschy, Ueltschy

& Fachinelli, 2007). Y esos objetivos, se han escogido a causa de las necesidades que
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el producto o servicio de la empresa suple (White, 2013), es decir, en base a ese “algo”
que nadie mas tiene y por eso “la empresa” debe ser la eleccion de los clientes y

consumidores en el mercado.

Cada organizacion debe determinar sus propias caracteristicas especiales,
asociarlas y conducirlas en un esfuerzo para integrar la cadena de suministro en todas
sus areas y de manera interna y externa, para asi mejorar el desempefio de la misma
(Braunscheidel, Suresh & Boisnier, 2010), no solo internamente sino también trayendo
desarrollo y avance para sus asociados, que de una manera u otra seran sus aliados en
el mayor rendimiento y los mejores resultados. Por eso es fundamental que cada
organizacion construya a una cultura particular con elementos unicos que coincidan con
la meta de su negocio, pues aunque mas de una empresa busque un mercado en
particular, su efectividad no se medird en cuanto supere a la competencia, sino en cuanto
logra alcanzar sus propias metas, en congruencia con los valores que plantea como

caracteristicas fundamentales de si misma.

Ademas, el capital humano también puede modificar de manera positiva o negativa
la gestidon de la organizacion, como lo afirman también Upson, Ketchen & Ireland (2007)
al indicar que con el personal se pueden encontrar inconvenientes como la resistencia al
cambio de mentalidad, técnicas, conocimientos y objetivos. Por ello, con respecto la
posible resistencia al cambio que implique el adoptar una cultura propia y tener
elementos comunes con sus colaboradores para lograr la efectividad, se debe tener en
cuenta que los mitos de gerencia que han impedido el balance de la cultura propia de las
organizaciones en si mismas y su cadena de suministro deben ser eliminados de la
mentalidad de la organizacion, y ésta debe enfocarse en la construccion de confianza
entre los integrantes de la cadena de suministro para que ésta sea efectiva, pues una
cultura de adhocracia favorece mayores niveles de comunicacién y compromiso asi
como la cultura jerarquica ayuda a fortalecer el compromiso y la confianza con
proveedores y distribuidores mejorando la efectividad de la cadena de suministro
(Sambasivan, & Ching Nget Yen, 2010).
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Parece entonces, que existe un consenso general entre la mayoria de los autores
(ej.: Pothukuchi et al.; Park y Ungson, citados en Vilana & Rodriguez, 2010) sobre la
importancia de similitudes culturales en las colaboraciones inter-empresariales al
concluir que los participantes con valores culturales similares alcanzan altas cuotas de
satisfaccion, aprendizaje y eficiencia de la colaboracion. Mientras que las diferencias
culturales entre sus actores dificultan el aprendizaje, la satisfaccion y la eficiencia de la

colaboracion.

Adicionalmente, se ha demostrado que la falta de confianza es la oposicion mas
grande, mientras que si se tienen en cuenta las diferencias culturales que hay entre los
miembros de la cadena, se podria encontrar en ellas la clave del éxito que el negocio
puede tener fuera de las fronteras nacionales (Ueltschy, Ueltschy & Fachinelli, 2007), lo
cual también puede verse a través de la colaboracion empresarial, que plantean Jensen
& Kohli (2010) y se da cuando el intercambio se procura entre socios de naturaleza
cercana, ya sea efectiva o de proceso de intercambio, y para lograr la primera, son
necesarias una serie de elementos que conlleven a la homogeneidad de las
organizaciones en sus valores, objetivos y metas organizacionales. Pues también los
mismos autores plantean que el intercambio de informacion, la planificacion conjunta y
el uso de sistemas de informacion en un ambiente de colaboracién, tienden a aumentar
el valor percibido de la colaboracién ademéas de contribuir en la formacion de relaciones
mas largas e incrementando la confianza y el compromiso hacia el logro de objetivos

comunes.

Las evidencias encontradas, también sefialan que dado que aquellas empresas
gue tienden a tener mas diferencias en su cultura, tienden también a aportar menos a la
gestion positiva, se debe tener en cuenta que no todas las empresas miembro de una
cadena tienen el mismo objeto de negocio, y aunque realicen tareas que van de la mano,
no son iguales, por lo tanto, introducimos un nuevo concepto que es el de
complementariedad en los perfiles culturales de las organizaciones, puesto que es mas
necesario que el que las organizaciones sean similares en la mayoria de caracteristicas

culturales, como el aporte significativo realizado por Cadden, Marshall & Cao (2013)
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donde encontraron que las organizaciones con el mas alto rendimiento en su cadena de
suministro tenian perfiles culturales diferentes mientras que las de menor desempefio
poseian perfiles culturales muy similares lo que contrapone la tesis y da a entender que
€S mas importante que una organizacion pueda complementar a otro por sus

caracteristicas a que tengan practicas culturales iguales.

Como lo afirman Jensen & Kohli (2010) el intercambio de informacion, la
planificacion conjunta y el uso de sistemas de informacibn en un ambiente de
colaboracion tienden a aumentar el valor percibido de la colaboracion ademas de
contribuir en la formacién de relaciones mas largas e incrementando la confianza vy el

compromiso hacia el logro de objetivos comunes.

Saxton (citado por Cadden, Humphreys & Mchugh, 2010) aclara de igual manera
gue las relaciones de la cadena de suministro y sus practicas estan vinculadas mas a la
satisfaccion que a la efectividad organizacional lo que da pie para lo descrito a

continuacion.

El texto de Vilana & Rodriguez (2010) basicamente apoya lo planteado en el
trabajo de manera conclusiva, que la similitud de practicas culturales o su diferenciacion
y sobre todo la complementariedad cultural entre empresas, puede ser la base para
relaciones efectivas de colaboracion, lo que lleva a la efectividad de todos los
participantes segun su objeto de negocio particular. También afirman que los valores
culturales, que segun muchos autores constituyen la esencia de la cultura organizacional,
no son facilmente perceptibles en una empresa y dificilmente podran detectarse antes

de comenzar una colaboracion (Vilana & Rodriguez, 2010, p.7).

Teniendo en cuenta las anteriores evidencias, ha salido a la luz, que durante la

evaluacion de los procesos y resultados de las empresas, salen a la luz distintas variables
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gue deben tenerse en cuenta para un mejor desempefio de los trabajadores y de los
procesos en miras a la efectividad. El correcto andlisis de esas variables, es fundamental
para lograr determinar las falencias y los excesos que deben ser gestionados, con el fin
de alcanzar las propias metas organizacionales, esto con el fin de determinar la

importancia y atencion que debe darse a cada una de ellas.

Aunque en el andlisis se evidencié que la cultura y sus practicas si poseen una
relacion con la efectividad de la cadena de suministro, las evidencias y resultados que
arrojo este estudio no son suficientes para determinar el grado en el que éstas influyen
sobre la misma. En adicion, la posicidon que toman los autores que han estudiado el tema
no es homogénea para llegar a conclusiones definitivas y se basaron en variables y
estudios en distintos contextos con énfasis en distintos sectores empresariales, por ello
la necesidad de estudiar mas a fondo el tema de las implicaciones que tienen las
practicas culturales sobre la efectividad de la cadena de suministro es muy alta, ya que

aun quedan muchos elementos por analizar.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Luego del proceso de investigacion teodrica y la busqueda de evidencias empiricas
gue apoyaran las hipotesis planteadas a lo largo del documento, se debe aclarar que las
conclusiones presentadas no pretenden ser definitivas en los temas tratados, ni deben
ser tomadas como el punto final para la aplicacion de las mismas en el campo
empresarial. Mas bien, se realizé una investigacion de tipo documental con la intencién
de ahondar en los temas mencionados a lo largo del documento, con el fin de responder

la pregunta planteada de manera inicial.

Una investigacion de este tipo, hoy en dia es necesaria porque es clave la unién de
los temas que se han estudiado por separado y trae al lector la conciencia de su
relevancia a la hora de querer modificar una de las variables que se estudia, pues como
se ha planteado en el objeto de la investigacion, son conceptos que estan relacionados
entre si de manera directamente proporcional. Cada una de las tematicas a tratadas es
de gran relevancia al momento de medir los resultados de una organizacion, y aunque
en unas empresas solo algunas de las variables son las mas importantes, lo que depende
del objeto de negocio de las mismas, todas se involucran en alguna parte de los procesos

y son actores dentro de las organizaciones.

Para las empresas es necesario profundizar en temas culturales que no se tratan
mucho dentro de las organizaciones pero que nivelan los objetivos numéricos. Esto
debido a la necesidad en el mundo empresarial competitivo del mundo actual de
reaccionar con calidad ante el entorno, siendo realmente efectivo desde el interior, y no
solo en miras de lograr mejores resultados que la competencia, o por una cifra que no
refleje la buena estructuracion de los procesos y capacitacion e integracion del personal
de todas las areas de la empresa, involucradas con procesos en pro del mejoramiento y

su eficiencia a nivel de la cadena de suministro.

De acuerdo a la comparacion realizada entre los estudios tedricos y la encuesta se

logro concluir lo siguiente:
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En comparacion con los estudios empiricos se puede comprobar que la teoria de
Jaramillo & Julia (2014) asi como la de White(2013) convergen en que la calidad del
producto es elemento fundamental para alcanzar la efectividad en la organizacion y
especificamente en empresas de Logistica con una cadena de suministro implicita, dicha
comprobacién y soporte de la hipoétesis la encontramos en los resultados de la encuesta

en el punto 5.2.2

Podemos validar pues la teoria de Cadden, Marshall & Cao (2013) que expresa que
la compatibilidad de dimensiones culturales (Ambiente laboral) conducen a un mejor
desempefio de la cadena de suministro. Por otro lado se admite también la teoria de
Cadden, Humphreys & Mchugh (2010) que aclara que la compatibilidad de practicas
genera mejores resultados (Estandar y efectividad) de desempefio mediante practicas,

valores, comportamientos y hormas.

Haque & Islam (2013) mostraron a través de sus estudios la importancia de las
variables de la cultura organizacional como variable para la consecucion de la efectividad
al igual que Tompkins (2014), se avala también la relacion en la mejora de clientes
atendidos por medio de Jaramillo & Julia (2014) asi como la atencién al cliente que segun
Haque & Islam se consigue mediante la colaboracién entre los actores de la cadena de
suministro y un adecuado disefio e infraestructura logistica, mismo que se comprueba a

través de la pregunta 6 (referirse a apartado 5.2.6)

Por lo tanto, se nombran a continuacién algunas recomendaciones tanto de
investigacion como de exploracion para futuros casos que se quieran estudiar y aplicar
al campo empresarial, ya que las dimensiones y los articulos analizados ofrecen una
significativa percepcion dentro de las practicas corrientes de la cadena de suministro que
estan impactando la satisfaccion del cliente abriendo campo para potenciales desarrollos

al respecto.

Como lo mencionan Connolly, Conlon & Deutsch (1980), es necesario estudiar,

desarrollar y generar un esquema de evaluacién que determine el impacto en la
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efectividad, pero en adicion a los autores, es necesario también que esa evaluacion
incluya el nivel de similitud de practicas culturales entre cadenas de suministro de
distintas empresas para asi aportar de manera significativa a futuros procesos de
colaboracion entre diferentes empresas que conlleve a mejoras en la efectividad de los
procesos Y la relacion colaborativa. Es decir, se debe desarrollar futuras investigaciones
gue incluyan un modelo cuantitativo integrado que mida el impacto que tiene la cultura
organizacional en los indicadores de gestion tales como la satisfaccion, competitividad,
productividad para asi validar la relacion cultura-efectividad dentro de la cadena de

suministro.

De igual manera, es preciso fomentar y generar incentivos que conlleven a
investigaciones empiricas sobre el estudio de las practicas culturales y su impacto en la
cadena de suministro de una manera mas exacta, para asi aplicar dichos conocimientos

a las empresas de latinoamérica mejorando las practicas organizacionales.

Tales investigaciones daran pie a la creacion de procesos estandarizados de accién
en los diferentes sectores econdémicos nacionales, que puedan extender los hallazgos y
realizar una exploracion cualitativa de las practicas de la cadena de suministro para asi
ampliar su aplicacion en las diferentes industrias. Para tal fin, se debe hacer
diferenciacion entre los tipos de organizaciones y en su cadenas de suministros ya que
no es igual la implementacion en una pyme, mediana o empresa grande, debido al

tamafo de la organizacion y su funcién dentro de un sector especifico.

El estudio de las préacticas culturales y su efecto en la cadena de suministro aportara
informacion a los participantes de las cadenas de suministro ya que pueden modificar
sus conocimientos y pueden ser aprovechados para mejorar el rendimiento de la cadena
global. Pues como lo aclaran Jensen & Kohli (2010) la eficacia de la cadena de suministro
no se ha medido empiricamente y aunque algunos autores encuentran importante el
papel de la cultura, son insuficientes los resultados y aportes que se encontraron para

dar validez a tal aseveracion.

Seria de gran utilidad explorar también la cooperacién y colaboracion empresarial en

el desarrollo de estos temas entre paises, con el fin de determinar variables comunes y
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similitudes en sus practicas culturales internas y globales que puedan ser aplicables a
las organizaciones de hoy para mejorar su desempefio y relaciones comerciales,
teniendo en cuenta el gran cambio cultural que esto implica segin cada entorno
organizacional y nacional. Es por tales razones que también se recomienda a nivel
empresarial el evitar que su cultura los lleve a resistir el cambio y fijarse en las posiciones
mas que en las funciones y en los resultados numéricos mas que en el desempefio

general.

De igual manera, es preciso que cada organizacion defina sus valores y las practicas
gue se pueden conjugar con esos valores en mira de sus objetivos, desarrollando mayor
flexibilidad para el crecimiento propio del negocio, lo cual significa a corto y largo plazo,
un cambio de cultura empresarial al que se debe llegar si es que se pretende tener un
alto desemperio, no con respecto a la competencia principalmente, sino conforme a los
propios objetivos organizacionales, luego de eso se debe tener en cuenta que igualmente

la cultura determina la ventaja competitiva.

También es clave que haya complementariedad en los perfiles culturales de las
organizaciones que participan en entornos colaborativos (Cadden, Marshall & Cao,
2013), pues es mas importante que una organizacion pueda complementar a otro por
sus caracteristicas a que tenga practicas culturales similares y estas no desemboquen

en mayor efectividad de la cadena de suministro.

Todo lo anterior tomando en cuenta el cambio mundial debido al Covid-19, y poder

ajustar las practicas culturales a lo nuevamente establecido.
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Glosario

Cadena de suministro: El proceso de asegurarse que las predicciones sobre ventas, los
planes de produccion y las metas sobre inventarios estén coordinadas es lo que se
denomina cadena de suministros (Rozenberg, 2003). La cadena de suministro es la red
de instalaciones y procesos que intervienen en el ciclo de vida del producto. Desde el
suministro de materias primas, pasando por la fabricacion y la entrega del producto final

al consumidor.

Cultura: Los conjuntos de saberes, creencias y pautas de conducta de un grupo social,
incluidos los medios materiales que usan sus miembros para comunicarse entre si y
resolver necesidades de todo tipo. Valores compartidos o creencias compartidas.
(Petigrew, 1979; Rosseau, 1985)

Cultura organizacional: Los valores, principios, tradiciones y formas de hacer las cosas

gue influyen en la forma en que actian los miembros de la organizacion.

Efectividad: el grado de alcance de las metas organizacionales a partir del cumplimiento
de procesos establecidos internamente que se entienden como la manera correcta de
llevar a cabo las gestiones y procedimientos en las distintas areas de la organizacion.

Equilibrio entre eficiencia y eficacia.

Eficacia: se define como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Eficiencia es virtud o facultad para lograr un efecto. Segun la RAE es la
capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

KPI's: Los KPIs (key performance indicator) son indicadores clave de rendimiento que
se utilizan para evaluar el éxito de las acciones y/o procesos en la medida en que estos
contribuyen a la consecucion de los objetivos, para determinar si estan dando los frutos

esperados o0 es necesario realizar correcciones.
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Logistica: Manera de llevar a cabo las labores operativas que van detras de muchos
procesos en la organizacion, con el fin de lograr eficiencia en los mismos y reducir
tiempos y costos, utilizando de la mejor manera los recursos disponibles en cuanto a
infraestructura, recurso humano y recursos econémicos, llevando a cabo una mejora
continua en los procesos de suministro, produccion, almacenamiento, transporte,
distribucion, gestion de inventarios y entregas, ademas de gestionar las relaciones con

los proveedores y realizar la disposicion final de los residuos y materiales de desecho.

Productividad: La productividad es una medida econémica que calcula cuantos bienes y
servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra,

etc) durante un periodo determinado.

Siglario

KPI: Key performance indicator
CO: Colaboracion

CS: Cadena de suministro

CT: Cultura Organizacional

EF: Efectividad
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Anexo 1

Modelo de encuesta de percepcion sobre el logro de la efectividad dentro de su organizacion

1.
2.

a)
b)
c)
d)
e)

Nombre de empresa u organizacion: Global Asurance Brokers
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

Tiempo de respuesta al cliente. v
Cumplimiento de KPI's

Estandarizacion de procesos

Disefio de productos — utilidad del mismo
Calidad del producto v

Experiencia de usuario v’
Responsabilidad social empresarial

Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

Si v
No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

Ambiente laboral v/

Capacitacion continua v/
Seguridad laboral

Seguridad de la informacion
Estandarizacién de procesos v’
Efectividad en el proceso logistico

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

Si v
No

Si la respuesta anterior es si ¢ Cuales son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

Numero de clientes atendidos

Calidad del producto v

Generacidn de conocimiento

Adecuada seleccion de proveedores

Disefio Logistico e infraestructura de TI

Colaboracioén

Cultura organizacional

Satisfaccion del cliente v/

Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

Costos en la cadena de suministro

Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?



a) Siv
b) No

8. Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Sin respuesta
b) Sin respuesta
c) Sin respuesta

9. Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Mala calidad
b) Insatisfaccion del cliente
¢) Sin respuesta

Anexo 2

Nombre de empresa u organizacion: Anel Maya
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacién de procesos v’
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

e) Siv
fy) No
Sin duda alguna la cultura afecta el aprovechamiento del empleado.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

g) Ambiente laboral v

h) Capacitacion continua

i) Seguridad laboral

j)  Seguridad de la informacion

k) Estandarizacion de procesos

1) Efectividad en el proceso logisticov’

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

g Siv
h) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?



a) Nudmero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

j)  Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacién de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro v/

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro. v/

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

c) Siv
d) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

d) Satisfaccion del cliente
e) Calidad en el trabajo
f)  Disminucion de tiempos de atencion al cliente

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Evaluacion de desempefio poco honesta
b) Falta de empatia
c) Empleados con constante estrés laboral

Anexo 3

Nombre de empresa u organizacion: STTAS
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacién de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Siv
b) No
Si,Algunas veces.



4. Si larespuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v

b) Capacitacion continua v/

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacién v/

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logisticov’

5. ¢Suempresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

6. Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto v/

c) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

7. ¢Lamedicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

8. Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion
a) Manejo de tecnologia
b) Sin respuesta
c) Sinrespuesta
9. Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Sin respuesta

b) Sin respuesta
¢) Sin respuesta



Anexo 4

Nombre de empresa u organizacion: Rittal México
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v’
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacion de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario v’
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No
Si existe, entre Alemania y México dentro de la organizacion.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacién continua v/

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacién v/

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico v/

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto v/

¢) Generacidn de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

j)  Costos en la cadena de suministro v/

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién. v/

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro. v/

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?



a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Organizacion de tiempos
b) Obijetivos definidos
c) Metas alcanzables

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Mala comunicacion organizacional
b) Sin respuesta
¢) Sin respuesta

Anexo 5

Nombre de empresa u organizacion: Ontic
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.

b) Cumplimiento de KPI's

c) Estandarizacion de procesos

d) Disefio de productos — utilidad del mismo

e) Calidad del producto

f)  Experiencia de usuario

g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No
Seguramente si, pero estadisticamente significativa habria que comparar constructos.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacién continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v/

f) Efectividad en el proceso logistico

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?



a) Nudmero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto v/

c) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro v

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Vender
b) Medir
¢) Cumplir metas

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacién

a) Incumplimiento
b) Planeacién insuficiente
¢) Rotacion de personal alta

Anexo 6

Nombre de empresa u organizacion: CANAME
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/

b) Cumplimiento de KPI's v

c) Estandarizacién de procesos

d) Disefio de productos — utilidad del mismo

e) Calidad del producto

f)  Experiencia de usuario

g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Siv
b) No



4. Si larespuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v

b) Capacitacion continua v/

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

5. ¢Suempresa mide la efectividad organizacional?

a) Si
b) Nov

6. Si la respuesta anterior es si ¢Cuales son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de TI v

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j)  Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro. v/

7. ¢Lamedicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

8. Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion
a) Atencion al cliente
b) Relaciones institucionales
¢) Vigilancia de mercado
9. Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Bajo presupuesto

b) Poca o menor respuesta de clientes y afiliados
¢) Falta de comunicacién



Anexo 7

Nombre de empresa u organizacion:; Vreyn
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f) Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Si
b) Nov

No hay relacién.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacién continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacién de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Si
b) Nov

Si la respuesta anterior es si ;Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto

¢) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracién

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte 0 no dentro de la organizacion.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro



m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

d) Retencidn de clientes
e) Sin respuesta
f)  Sinrespuesta

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Sin respuesta
b) Sin respuesta
c) Sin respuesta

Anexo 8

Nombre de empresa u organizacion: Telmex Red Uno
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario v’
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No
Si, las mejores practicas apoyan a que mejore el desempefio y efectividad.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacion continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v’

f)  Efectividad en el proceso logistico v/



¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a)
b)

Siv
No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)]
k)

)

m)

NUmero de clientes atendidos

Calidad del producto v

Generacién de conocimiento

Adecuada seleccion de proveedores

Disefio Logistico e infraestructura de T

Colaboracién

Cultura organizacional

Satisfaccion del cliente v/

Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

Costos en la cadena de suministro v/

Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro. v’

¢La medicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a)
b)

Si v
No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a)
b)
c)

Calidad del producto
Buena relacion con proveedores
Delivery (Tiempo de entrega)

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Incumplimiento en Delivery (Entregas)
b) Mala experiencia del cliente
¢) Sinrespuesta

Anexo 9

Nombre de empresa u organizacion: Red Uno

¢Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Tiempo de respuesta al cliente.
Cumplimiento de KPI's

Estandarizacion de procesos

Disefio de productos — utilidad del mismo
Calidad del producto

Experiencia de usuario

Responsabilidad social empresarial v/



3.

Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacion continua

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v/

f) Efectividad en el proceso logistico

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nudmero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto v/

c) Generacidn de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j)  Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte 0 no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion
a) Satisfaccion del cliente

b) Cumplimiento de objetivos
c) Ingresosy utilidades

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion



a) Lentitud
b) Sobrecarga de procesos
c) Perdida de agilidad

Anexo 10

Nombre de empresa u organizacion: SENA
¢Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No
Las buenas practicas en cultura organizacional, potencian altamente la efectividad.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacion continua v/

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacién de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto v/

c) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores
j) Costos en la cadena de suministro



k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Programacion eficiente del talento humano
b) Cumplimiento de metas establecidas
¢) Cualificacion del recurso humano

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacién

a) Sin respuesta
b) Sin respuesta
¢) Sin respuesta

Anexo 11

Nombre de empresa u organizacion: Red Uno
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario v’
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No
Si, aln juegan un papel importante las practicas culturales para garantizar efectividad.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacion continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v/

f) Efectividad en el proceso logistico



¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a)
b)

Siv
No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)]
k)

)

m)

Namero de clientes atendidos v/

Calidad del producto

Generacién de conocimiento

Adecuada seleccién de proveedores v’

Disefio Logistico e infraestructura de TI

Colaboracién

Cultura organizacional

Satisfaccion del cliente v/

Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

Costos en la cadena de suministro v/

Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidén de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

c)
d)

Siv
No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

d)
e)
f)

Posicionamiento de la empresa en el mercado
Fuerza laboral
Colaboracién

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Mala comunicacién entre areas internas de trabajo
b) Sin respuesta
¢) Sinrespuesta

Anexo 12

Nombre de empresa u organizacion: PPE

¢Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Tiempo de respuesta al cliente.
Cumplimiento de KPI's

Estandarizacion de procesos v’

Disefio de productos — utilidad del mismo
Calidad del producto v

Experiencia de usuario v’



g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Siv
b) No
Por supuesto, esto puede llevar al fracaso o al éxito de una empresa.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v

b) Capacitacion continua v/

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion v/

e) Estandarizacién de procesos v’

f) Efectividad en el proceso logistico

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto

c) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j)  Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion
a) Escuchar y mejorar la atencion al cliente

b) Mejoramiento procesos
c) Sin respuesta



Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Falta de involucramiento de recursos humanos en la medicion de la efectividad
b) Falta de objetivos y métricas claras
c) Incumplimiento de KPI's

Anexo 13

Nombre de empresa u organizacion: Goweb
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario v’
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v

b) Capacitacién continua

c) Seguridad laboral v

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v/

f)  Efectividad en el proceso logistico v/

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto v

c) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores v

e) Disefio Logistico e infraestructurade TI v
f) Colaboracion

g) Cultura organizacional



h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Optimizacion de costos
b) Tiempos de entrega 6ptimos
c) Mejor relacién con proveedores

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacién

a) Aumento de costos
b) Tiempo de entrega elevado
c) Afecta la calidad

Anexo 14

Nombre de empresa u organizacion: Natalia Cantor
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacién de procesos v’
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv

b) No
Las practicas culturales entendidas como beneficio productivo y mejor ambiente laboral esta
directamente relacionado con la efectividad en la organizacion.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v
b) Capacitacién continua



¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cuales son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nudmero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

d) Ambiente laboral

e) Satisfaccion del cliente

a) Tiempos de produccion

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Costos variables

b) Contingencia mercado global
c) Capacitaciones constantes

Anexo 15

Nombre de empresa u organizacion: Cristopher Olivares
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.



b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro: Aplicacion de procesos estandar de la industria en la que participa.

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No
Totalmente, la cultura es determinante.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacién continua

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ;Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto v/

c) Generacion de conocimiento v*

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de TI v

f) Colaboracién v/

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v’

j) Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro v/

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

c) Siv
d) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion



a) Competitividad
b) Satisfaccion del cliente
c) Participacion de mercado

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Alto tiempo de respuesta
b) Estancamiento del mercado
c) Procesos no efectivos

Anexo 16

Nombre de empresa u organizacion: GPV
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario v’
g) Responsabilidad social empresarial
Otro: Aplicacion de procesos estandar de la industria en la que participa.

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No
Si, la cultura de la organizacion determina si los objetivos se alcanzan.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v’

b) Capacitacién continua

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacién v/

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos
b) Calidad del producto



c) Generacion de conocimiento v’

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de TI

f) Colaboracién v/

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j)  Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacién de costos, tiempos de entrega, distribucién de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Comunicacion efectiva
b) Practicas culturales similares y uniformes
¢) Sentido de pertenencia

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Competencia desleal
b) Sin respuesta
¢) Sin respuesta

Anexo 17

Nombre de empresa u organizacion: INGEN UNAM
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro: Aplicacion de procesos estandar de la industria en la que participa.

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?
a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.



a) Ambiente laboral

b) Capacitacion continua v/

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos

f)  Efectividad en el proceso logistico v/

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Si
b) Nov

Si la respuesta anterior es si ;Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o0 no dentro de la organizacion.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro v/

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Buen ambiente laboral

b) Eficiencia en los procesos

c) Mejor rendimiento y resultados (KPI's)

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Sin respuesta

b) Sin respuesta
¢) Sin respuesta

Anexo 18

Nombre de empresa u organizacion: HIPCE Solutions SA de CV

¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?



Tiempo de respuesta al cliente. v/
Cumplimiento de KPI's v
Estandarizacion de procesos v

Disefio de productos — utilidad del mismo
Calidad del producto v

Experiencia de usuario

Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

c)
d)

Siv
No
Compromiso.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ambiente laboral v/

Capacitacion continua v/
Seguridad laboral

Seguridad de la informacién
Estandarizacion de procesos v’
Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a)
b)

Si v
No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
k)

1)

m)

NUmero de clientes atendidos v

Calidad del producto

Generacion de conocimiento

Adecuada seleccién de proveedores v’

Disefio Logistico e infraestructura de Tl

Colaboracion

Cultura organizacional v/

Satisfaccion del cliente v/

Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

Costos en la cadena de suministro v

Conocimiento entendido en términos de informacién de costos, tiempos de entrega, distribucién de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a)
b)

Si v
No



Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Servicio al cliente
b) Calidad en el servicio
c) Ambiente laboral (actitudes)

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacién

a) Corrupcion
b) Falta de compromiso
c) Eticay valores

Anexo 19

Nombre de empresa u organizacion: Ménica Santiago DELL
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario v’
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacién continua v/

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos v
b) Calidad del producto
¢) Generacién de conocimiento



d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracién

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j)  Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Aumento del market share
b) Sin respuesta
c) Sin respuesta

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Nolosé
b) Sin respuesta
¢) Sinrespuesta

Anexo 20

Nombre de empresa u organizacion: MGC México
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacién de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?
a) Siv

b) No
Si existe mucha relacidn entre cultura/costumbres con el grado en que es efectiva la empresa.

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.



a) Ambiente laboral v

b) Capacitacion continua

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v/

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro. v/

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Utilidades

b) Clima laboral

¢) Responsabilidad social

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Insatisfaccién laboral

b) Carga de trabajo
c) Incremento de costos

Anexo 21

Nombre de empresa u organizacion: Red Uno

¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?



a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f) Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Si
b) Nov

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacién continua

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto

¢) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte 0 no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Si
b) Nov

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion



=

a) Mejor clima laboral
b) Mayor mercado y clientes
c) Mayor eficiencia y facturacion

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacién

a) Comunicacién efectiva deficiente
b) Sin respuesta
c) Sin respuesta

Anexo 22

Nombre de empresa u organizacion: Goweb
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No
Las practicas culturales contribuyen a una mejor efectividad organizacional

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacién continua

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacién de procesos v’

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Si
b) Nov

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su

organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos v
b) Calidad del producto v/



=

c) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracién

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j)  Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Reduccion de costos
b) Optimizacion de procesos
¢) Mayor eficiencia colaborativa

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Falta de procesos
b) Nula estructura organizacional
c) Falta de comunicacién

Anexo 23

Nombre de empresa u organizacion: Alcaldia Jamundi
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.

b) Cumplimiento de KPI's

c) Estandarizacion de procesos

d) Disefio de productos — utilidad del mismo

e) Calidad del producto

f)  Experiencia de usuario

g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No
Si, al ser un ente gubernamental tiene que ir de la mano.



4. Si larespuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacion continua v/

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

5. ¢Suempresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

6. Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacion de conocimiento v°

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

7. ¢Lamedicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

8. Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion
a) Comunicacién
b) Culturay trabajo en equipo
c) Sinrespuesta
9. Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Falta de procesos

b) Sin respuesta
¢) Falta de comunicacién



=

Anexo 24

Nombre de empresa u organizacion: Goweb
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Tiempo de respuesta al cliente.
Cumplimiento de KPI's

Estandarizacion de procesos

Disefio de productos — utilidad del mismo
Calidad del producto

Experiencia de usuario

Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a)
b)

Si v
No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Ambiente laboral v/

Capacitacion continua

Seguridad laboral

Seguridad de la informacion
Estandarizacién de procesos
Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a)
b)

Siv
No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

1)

m)

NUmero de clientes atendidos

Calidad del producto

Generacidn de conocimiento

Adecuada seleccion de proveedores

Disefio Logistico e infraestructurade TI v

Colaboracién

Cultura organizacional

Satisfaccién del cliente v/

Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

Costos en la cadena de suministro

Conocimiento entendido en términos de informacién de costos, tiempos de entrega, distribucién de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?



a) Si
b) Nov

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Comunicacién
b) Valores corporativos
c) Burocracia

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Mitos
b) Creencias negativas
¢) Relacion inadecuada con proveedores

Anexo 25

Nombre de empresa u organizacion: Avianca
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacién de procesos v’
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v

b) Capacitacion continua v/

c) Seguridad laboral v

d) Seguridad de la informacién v/

e) Estandarizacion de procesos v/

f)  Efectividad en el proceso logistico v/

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No



Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nudmero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto

c) Generacidn de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v’

j) Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro. v/

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Entrega atiempo
b) Medicion de indicadores
¢) Productividad

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Costos elevados
b) Tiempos de entrega
¢) Multas por retraso.

Anexo 26

Nombre de empresa u organizacion: Tradex Usa Logistic
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacién de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv



b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacién continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v’

f) Efectividad en el proceso logistico v/

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

¢) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de TI v

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o0 no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Costos

b) Tiempos de logistica

c) Sin respuesta

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Costos elevados

b) Tiempos de entrega
c) Sin respuesta.



Anexo 27

Nombre de empresa u organizacion: lladiva
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto v/
f) Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacién continua

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacién de procesos v’

f) Efectividad en el proceso logistico v/

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Si
b) No vV

Si la respuesta anterior es si ;Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

¢) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracién

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro v/

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.



¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Costos
b) Tiempos de logistica
c) Ambiente laboral

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Perdida de clientes
b) Perder mercado
c) Sin respuesta.

Anexo 28

Nombre de empresa u organizacion: Henkel
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.

b) Cumplimiento de KPI's v

c) Estandarizacién de procesos v’

d) Disefio de productos — utilidad del mismo

e) Calidad del producto

f)  Experiencia de usuario

g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacién continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos

f)  Efectividad en el proceso logistico

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No



Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nudmero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacion de conocimiento v°

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Mayor productividad
b) Credibilidad
¢) Establecimiento de marca.

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Costos elevados.
b) Disminucién de productividad.
¢) Perdida de confianza y trabajo en equipo escaso.

Anexo 29

Nombre de empresa u organizacion: Digital Policy & Law
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI’s
c) Estandarizacién de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?



a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacién continua v/

c) Seguridad laboral v

d) Seguridad de la informacién v/

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacion de conocimiento v°

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de TI v

f) Colaboracién v/

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

j) Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o0 no dentro de la organizacion.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Mejoramiento de procesos

b) Estandarizacion de procesos

c) Retencidn de clientes

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Costos elevados.

b) Disminucidn de productividad.
c) Cartera de clientes disminuye.



Anexo 30

Nombre de empresa u organizacion: Tradex Usa Logistics

¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

Tiempo de respuesta al cliente. v/
Cumplimiento de KPI's v
Estandarizacion de procesos v

Disefio de productos — utilidad del mismo
Calidad del producto

Experiencia de usuario

Responsabilidad social empresarial

Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a)
b)

Si v
No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Ambiente laboral

Capacitacion continua

Seguridad laboral v

Seguridad de la informacion
Estandarizacién de procesos v’
Efectividad en el proceso logistico v/

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a)
b)

Si v
No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)]
k)

1)

m)

NUmero de clientes atendidos

Calidad del producto

Generacion de conocimiento

Adecuada seleccion de proveedores

Disefio Logistico e infraestructura de Tl

Colaboracién

Cultura organizacional

Satisfaccion del cliente

Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

Costos en la cadena de suministro v

Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro v/

Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.



¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Mejoramiento de indicadores
b) Mayor productividad
c) Disminucién de costos

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Perdida de confianza en la cadena de suministro
b) Baja productividad.
c) Malarelacién con proveedores.

Anexo 31

Nombre de empresa u organizacion: PCR Internacional
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacién de procesos v’
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v

b) Capacitacién continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v’

f) Efectividad en el proceso logistico v/

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No



Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nudmero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de TI v

f) Colaboracién v/

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v

j) Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Mejoramiento de costos logisticos
b) Mayor productividad
¢) Mejoramiento de practicas empresariales

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacién

a) Aumento de costos logisticos
b) Rotacién de personal alta.
¢) Fallaen la comunicacion

Anexo 32

Nombre de empresa u organizacion: Fabiola Acosta
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.

b) Cumplimiento de KPI's

c) Estandarizacion de procesos v

d) Disefio de productos — utilidad del mismo

e) Calidad del producto v/

f)  Experiencia de usuario

g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?



a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacién continua v/

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacién v/

e) Estandarizacion de procesos v/

f) Efectividad en el proceso logistico v/

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto v/

¢) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de TI v

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o0 no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Mejoramiento de disefio logisticos

b) Tiempo de entrega clientes y proveedores

¢) Seguridad en la informacion

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Variabilidad en costos.

b) Clima organizacional
c) Colaboracion.



Anexo 33

Nombre de empresa u organizacion: Varco Operador Logistico
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f) Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro: Aplicacion de normas internacionales

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacién continua v/

c) Seguridad laboral v

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacién de procesos v’

f) Efectividad en el proceso logistico v/

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ;Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

¢) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracién

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

j) Costos en la cadena de suministro v/

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro v/

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro. v/



¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Minimizar costos
b) Tiempo de entrega clientes y proveedores
c) Alcanzar metas organizacionales

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Costos logisticos
b) Rotacidn del personal
¢) Relacién con proveedores.

Anexo 34

Nombre de empresa u organizacion: Fresenius Kabi
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacién de procesos v’
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro: Aplicacién de normas internacionales

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacion continua v/

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v’

f)  Efectividad en el proceso logistico v/

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No



Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nudmero de clientes atendidos

b) Calidad del producto v/

c) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de TI v

f) Colaboracién v/

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v

j) Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Adecuada proyeccion
b) Adecuada seleccion de proveedores
c) Costo de la logistica

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Tiempo de entrega elevado
b) Costo de la cadena de suministro
¢) Comunicacion en la organizacion

Anexo 35

Nombre de empresa u organizacion: Lezga Group
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacién de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?



a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacién continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico v/

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nudmero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto

¢) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

j) Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o0 no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Si
b) Nov

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Mejoramiento de procesos

b) Estandar de procesos

c) Retencidn y atraccion de clientes

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Perdida de productividad

b) Costos elevados
c) Disminucion de la cartera de clientes



Anexo 36

Nombre de empresa u organizacion: Avianca Cargo

¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

Tiempo de respuesta al cliente.

Cumplimiento de KPI's v

Estandarizacion de procesos v

Disefio de productos — utilidad del mismo v
Calidad del producto

Experiencia de usuario

Responsabilidad social empresarial v*

Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a)
b)

Si v
No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Ambiente laboral v/

Capacitacion continua v/

Seguridad laboral v

Seguridad de la informacion
Estandarizacién de procesos v’
Efectividad en el proceso logistico v/

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a)
b)

Si v
No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)]
k)

1)

m)

Nuamero de clientes atendidos

Calidad del producto

Generacion de conocimiento

Adecuada seleccién de proveedores v’

Disefio Logistico e infraestructurade TI v

Colaboracion v/

Cultura organizacional v/

Satisfaccion del cliente

Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/

Costos en la cadena de suministro v

Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro v/

Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro. v*



¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Si
b) Nov

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Optimizacion de costos
b) Tiempos de entrega
c) Relacion con proveedores

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Perdida de productividad
b) Costos elevados
¢) Perdida de confianza con clientes y proveedores

Anexo 37

Nombre de empresa u organizacion: Avianca Cargo
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacion de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacién continua

c) Seguridad laboral v

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v/

f)  Efectividad en el proceso logistico

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No



Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nudmero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacidn de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracién v/

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j)  Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Si
b) Nov

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Mejoramiento procesos
b) Estandarizacion de procesos
c) Atencidn a clientes

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Perdida de confianza
b) Baja productividad
¢) Mala relacion con proveedores

Anexo 38

Nombre de empresa u organizacion: Tradex Usa Logistics
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI’s
c) Estandarizacién de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Siv
b) No



4. Si larespuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v

b) Capacitacion continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacién v/

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

5. ¢Suempresa mide la efectividad organizacional?

a) Si
b) No Vv

6. Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto

¢) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j)  Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucién de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

7. ¢Lamedicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Si
b) Nov

8. Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion
d) Optimizar costos
e) Tiempos de entrega
f) Relacidn con proveedores
9. Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Costos elevados

b) Baja productividad
c) Trabajo en equipo



Anexo 39

Nombre de empresa u organizacion: Fresenius Kabi
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v
e) Calidad del producto v/
f) Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacién continua v/

c) Seguridad laboral v

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacién de procesos v’

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ;Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto v/

¢) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro v/

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro. v/



¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Si
b) Nov

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Conocimiento de marca
b) Productividad
c) Ambiente laboral adecuado

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Costos logisticos
b) Relacion clientes y proveedores
c) Tiempos de entrega

Anexo 40

Nombre de empresa u organizacion: Lezga Group
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.

b) Cumplimiento de KPI's v

c) Estandarizacién de procesos v’

d) Disefio de productos — utilidad del mismo

e) Calidad del producto

f)  Experiencia de usuario

g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacién continua

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v/

f) Efectividad en el proceso logistico v/

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?
a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?



a) Nudmero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto

c) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Si
b) Nov

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Optimizar costos
b) Tiempo de entrega
¢) Relacion con el proveedor

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacién

a) Aumento de costo
b) Afecta la calidad
¢) Tiempos de entrega

Anexo 41

Nombre de empresa u organizacion: Rittal México
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v’
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Siv
b) No



4. Si larespuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v

b) Capacitacion continua

c) Seguridad laboral v

d) Seguridad de la informacién v/

e) Estandarizacion de procesos

f)  Efectividad en el proceso logistico v/

5. ¢Suempresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

6. Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de TI v

f) Colaboracién v/

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro v’

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

7. ¢Lamedicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

8. Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion
a) Mayor productividad
b) Credibilidad
c) Establecimiento de marca
9. Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Costos elevados

b) Retrasos que generan multas
c) Tiempos de entrega

Anexo 42

1. Nombre de empresa u organizacion: Iladiva



¢Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

Tiempo de respuesta al cliente.

Cumplimiento de KPI's

Estandarizacién de procesos

Disefio de productos — utilidad del mismo v
Calidad del producto

Experiencia de usuario

Responsabilidad social empresarial

Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a)
b)

Si v
No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ambiente laboral v/

Capacitacion continua v/
Seguridad laboral

Seguridad de la informacién
Estandarizacién de procesos
Efectividad en el proceso logistico

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a)
b)

Si v
No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

1)

m)

Numero de clientes atendidos

Calidad del producto

Generacidn de conocimiento

Adecuada seleccion de proveedores

Disefio Logistico e infraestructura de Tl

Colaboracion

Cultura organizacional

Satisfaccion del cliente v/

Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v

Costos en la cadena de suministro

Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién.

Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

2)

Si



b) Nov
Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Entrega
b) Medir indicadores
c) Mejorar productividad

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacién

a) Costos elevados
b) Calidad afectada
¢) Tiempos de entrega

Anexo 43

Nombre de empresa u organizacion: Global Asurance Brokers
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacion de procesos v
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro: Productividad y competitividad respecto a la competencia

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacién continua v/

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacién v/

e) Estandarizacion de procesos v’

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv

b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Ndmero de clientes atendidos v
b) Calidad del producto



c) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracién v/

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j)  Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Ranking de competitividad
b) Mejorar procesos y costos logisticos
¢) Mejorar productividad

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Perdida de confianza a lo largo de la cadena de suministro
b) Aumento de costos
¢) Sin respuesta

Anexo 44

Nombre de empresa u organizacion: Goweb
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente. v/
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario v’
g) Responsabilidad social empresarial
Otro: Fidelizacién de clientes

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v
b) Capacitacién continua



¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion v/

e) Estandarizacion de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nudmero de clientes atendidos v

b) Calidad del producto

c) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v’

j)  Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Cumplir indicadores

b) Mejorar costos

¢) Mejorar productividad

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion
a) Calidad de producto o la percepcion del cliente

b) Aumento de costos
¢) Tiempo de entrega afectado

Anexo 45

Nombre de empresa u organizacion: Lezga Group
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.



b) Cumplimiento de KPI's v
c) Estandarizacion de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario
g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacién continua

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacién de procesos v’

f) Efectividad en el proceso logistico

¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

¢) Generacién de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de T

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro v/

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Optimizar costos



b) Tiempos de entrega
c) Relacion con proveedores

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Calidad
b) Aumento de costos
c) Tiempo de entrega

Anexo 46

Nombre de empresa u organizacion: Digital Policy & Law
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacion de procesos
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v
e) Calidad del producto
f)  Experiencia de usuario v’
g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacidn alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacion continua v/

c) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacién v/

e) Estandarizacién de procesos v’

f)  Efectividad en el proceso logistico v/

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructurade TI v
f) Colaboracién v/

g) Cultura organizacional



h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucién de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Indicadores (KPI's)
b) Productividad
c) Costos

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacién

a) Perdida de confianza
b) Baja productividad
¢) Mala relacion con proveedores

Anexo 47

Nombre de empresa u organizacion: CANAME
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.

b) Cumplimiento de KPI's

c) Estandarizacion de procesos v

d) Disefio de productos — utilidad del mismo

e) Calidad del producto

f)  Experiencia de usuario

g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v/

b) Capacitacion continua v/

c) Seguridad laboral v

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacién de procesos

f) Efectividad en el proceso logistico



¢Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nudmero de clientes atendidos

b) Calidad del producto

c) Generacion de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracion

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v’

j) Costos en la cadena de suministro

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién.

I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro. v/

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién

a) Establecer marca
b) Productividad
¢) Credibilidad y competitividad

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Costos logisticos
b) Rotacidn del personal
¢) Comunicacién

Anexo 48

Nombre de empresa u organizacion: Fresenius Kabi
¢Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.

b) Cumplimiento de KPI's v

c) Estandarizacion de procesos v

d) Disefio de productos — utilidad del mismo v
e) Calidad del producto

f)  Experiencia de usuario



g) Responsabilidad social empresarial
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacion?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral

b) Capacitacion continua

¢) Seguridad laboral

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v/

f) Efectividad en el proceso logistico v/

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Numero de clientes atendidos

b) Calidad del producto v/

c) Generacidn de conocimiento

d) Adecuada seleccion de proveedores v’

e) Disefio Logistico e infraestructura de Tl

f) Colaboracién v/

g) Cultura organizacional v/

h) Satisfaccion del cliente v/

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j) Costos en la cadena de suministro v/

k) Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicién de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién
a) Cumplir KPI's
b) Productividad

c) Mejora costos

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion



a) Costos incrementan
b) Tiempo de entrega incrementa
c) Disminuye la calidad

Anexo 49

Nombre de empresa u organizacion: PCR Internacional

¢Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Tiempo de respuesta al cliente.
Cumplimiento de KPI's v
Estandarizacién de procesos

Disefio de productos — utilidad del mismo
Calidad del producto

Experiencia de usuario

Responsabilidad social empresarial

Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a)
b)

Siv
No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ambiente laboral

Capacitacion continua

Seguridad laboral

Seguridad de la informacion
Estandarizacién de procesos
Efectividad en el proceso logistico v*

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a)
b)

Si v
No

Si la respuesta anterior es si ¢Cudles son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
0)
h)
i)
)]
k)

NUmero de clientes atendidos

Calidad del producto

Generacidn de conocimiento

Adecuada seleccion de proveedores

Disefio Logistico e infraestructura de TI

Colaboracién

Cultura organizacional

Satisfaccion del cliente

Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores v/
Costos en la cadena de suministro v/

Conocimiento entendido en términos de informacion de costos, tiempos de entrega, distribucion de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacion. v/



I) Construccion de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro
m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidn de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacion?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacion

a) Indicadores
b) Productividad
c) Mejora costos

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacion

a) Costos incrementan
b) Disminuye productividad
c) El trabajo en equipo y la cultura se ven afectados

Anexo 50

Nombre de empresa u organizacion: SENA
¢ Qué entiende su organizacion por mejores practicas empresariales?

a) Tiempo de respuesta al cliente.
b) Cumplimiento de KPI's
c) Estandarizacién de procesos v’
d) Disefio de productos — utilidad del mismo v/
e) Calidad del producto v/
f)  Experiencia de usuario v’
g) Responsabilidad social empresarial v/
Otro:

¢Existe relacion alguna entre las practicas culturales y la efectividad en su organizacién?

a) Siv
b) No

Si la respuesta anterior es si a través de que medio los identifica.

a) Ambiente laboral v

b) Capacitacion continua v/

c) Seguridad laboral v

d) Seguridad de la informacion

e) Estandarizacion de procesos v/

f) Efectividad en el proceso logistico v/

¢ Su empresa mide la efectividad organizacional?

a) Siv



b) No

Si la respuesta anterior es si ¢Cuales son las variables de efectividad en la cadena de suministro de su
organizacion?

a) Nuamero de clientes atendidos

b) Calidad del producto v/

c) Generacion de conocimiento v°

d) Adecuada seleccion de proveedores

e) Disefio Logistico e infraestructurade TI v

f) Colaboracién

g) Cultura organizacional

h) Satisfaccion del cliente

i) Confiabilidad en la entrega a clientes y proveedores

j)  Costos en la cadena de suministro v/

k) Conocimiento entendido en términos de informacién de costos, tiempos de entrega, distribucién de
riesgos que se comparte o no dentro de la organizacién.

I) Construccién de confianza entre los integrantes de la cadena de suministro

m) Cultura organizacional entendida en términos de practicas culturales similares a los integrantes de la
cadena de suministro.

¢La medicidén de indicadores impacta en el rendimiento de la organizacién?

a) Siv
b) No

Determine 3 impactos positivos al lograr la efectividad en su organizacién
a) Mejorar procesos
b) Estandar procesos

c) Relacion clientes

Determine 3 impactos negativos al no lograr la efectividad de su organizacién

a) Perdida de confianza
b) Baja productividad
c) Mala relacion con proveedores
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