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Con el fin de favorecer el aprendizaje y responder a las necesidades del siglo XXI, hoy
en dia, una de las tendencias principales de la educacién béasica en México, tanto en el
sector publico como en el privado, es el incremento de las iniciativas para la
incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

No obstante ¢ Qué sucede en las escuelas de educacion basica?, ¢ Cémo se lleva a cabo
la implementacion y el uso de TIC? ¢ Son las TIC una herramienta fundamental en el
aprendizaje de los alumnos del siglo XXI? ¢ Es el uso de TIC una necesidad fundamental
en el aprendizaje de los alumnos? ¢Qué significa para los docentes el uso de las TIC?
Estos y otros cuestionamientos iniciales fueron detonadores para la realizacion del
presente trabajo.

Al estar inmersa en la busqueda de informaciébn en relacion a estas primeras
interrogantes, encontré que en torno a este interés ya se forjaba una linea de
investigacién, es asi que estudios como los de Tirado y Aguaded (2012) y; Gewerc y
Montero (2013) significaron un apoyo fundamental en la perspectiva de este trabajo,
sobre todo, abrieron paso a este trabajo al sefialar dos tipos de factores que permiten la
entrada de las TIC a los espacios escolares; los factores de primer orden, que estan
relacionados con aspectos técnicos de instalacién y equipamiento; y los factores de
segundo orden, que se refieren a la figura del docente, su formacion, sus habilidades en
el uso de TIC, sus creencias y actitudes. El interés particular se centr6 en las creencias
y las actitudes de los docentes por ser consideradas las que mayor influyen, de acuerdo
a estos estudios, en el uso de las TIC en las escuelas.

En este trabajo se retomo la premisa de que las creencias de los docentes son un factor
gue determina el uso de las TIC. De modo que, las creencias y actitudes del docente
conducen en mayor medida la practica educativa con TIC. De este modo, Gbmez y Cano
(2011) sostienen que, una creencia positiva de las TIC es expresada como una mejor
integracion de las mismas en el aula; y por lo contrario, una creencia negativa de éstas
conllevara a una resistencia en el uso de las TIC.

De esta manera en el capitulo | se delimitan los referentes contextuales y conceptuales
tanto internacionales como nacionales, se hace una analogia de los programas
educativos con TIC en México, mostrando los factores que influyen en la implementacién

de TIC en los diversos centros escolares.



En el capitulo Il se abordan las creencias docentes con relacion al uso de las TIC, se
detallan los componentes cognitivos de las creencias de los docentes y se hace una
clasificacion de estas creencias. Por otra parte tambien se menciona en un apartado la
evolucion de las creencias.

El capitulo IV se aboca al andlisis de las creencias de un grupo de docentes de educacion
basica referente al uso de TIC, a partir del enfoque metodoldgico cualitativo- etnogréfico,
con herramientas como la observacion participante y entrevistas semiestructuradas.

En el capitulo V se hace una serie de reflexiones finales a manera de conclusion en
donde se menciona la importancia de las creencias docentes con respecto a nuestro

contexto inmediato.



CAPITULO |
REFERENTES
CONTEXTUALES Y
CONCEPTUALES



1. Antecedentes

En primer lugar, queremos exponer los antecedentes que motivaron este trabajo a partir
de mi propia experiencia como docente y Asesor Téchico Pedagogico en una escuela de
educacion primaria en la que se implementd un sistema con Tecnologias de la

Informacién y comunicacion (TIC).

En el afio 2009 inicié mi labor docente a nivel primaria, sin embargo mi experiencia e
interés por la practica docente con TIC, se gesto6 en el afio 2012, cuando ingresé a un
Colegio privado de la Ciudad de México, en el cual estuve a cargo de primer grado de
primaria y en el siguiente ciclo escolar de cuarto grado. En esta escuela se contaba con
un sistema que incorporaba las TIC y que se ajustaba a los planes y programas de la
SEP; tanto docentes como alumnos contabamos con una tableta electrénica en la que
descargdbamos diversos contenidos, aplicaciones y otros recursos didacticos como
videos e imagenes. Ademas de esta plataforma digitalizada, este sistema ofrecia cursos
de capacitacion, conferencias y visitas de especialistas en el tema, que recorrian el
plantel observando el desarrollo de algunas sesiones en las aulas y, posteriormente, nos
daban sugerencias, a fin de aprovechar de mejor modo estas herramientas. Asi, poco a
poco obtuve experiencia en el uso de las TIC e implementacion de actividades
encaminadas al logro de los aprendizajes esperados planteados por la SEP, observé que
los alumnos se mostraban contentos e interesados tanto en la observacién como en la
utilizacidén de estos recursos. Un afio mas tarde, me incorporé a otro colegio particular,
mismo que se encontraba por incorporar el sistema con TIC gque describi anteriormente.
Mi funcién aqui, fue la de Asesor Técnico Pedagdgico (ATP), pero principalmente se me
solicitd apoyar a los docentes en el proceso de capacitacién e incorporacién de las
tecnologias en su practica.

Con ese objetivo, me dispuse a investigar y a observar las cuestiones técnicas de
equipamiento con las que se contaba (modem, proyectores en cada aula, una tableta
electrénica asignada a cada docente y tabletas electrénicas que utilizarian los alumnos
dos veces por semana). Por otra parte, me dediqué a conocer a los docentes, los planes

y programas vigentes; y en general a detectar las necesidades de la comunidad escolar.



En la semana de actualizacion docente al inicio del ciclo escolar, ademas de elaborar
nuestra Ruta de mejoral, dedicamos tiempo al conocimiento del nuevo sistema y al
manejo de las tabletas electronicas. Todo el personal docente y directivo asistimos a una
conferencia de capacitacion (impartida por la empresa de este programa) en donde se
abordaron temas como las caracteristicas del sistema, las instituciones que participaron
en la creaciéon del mismo, del impacto de las TIC en la actualidad y de algunas

sugerencias de uso en el aula.

En la escuela, a modo de complemento y para llevar esta capacitacion a la préactica,
imparti sesiones muestra y propicié que los docentes de todos lo grados participaran en
actividades con TIC a modo de role playing? en donde cada docente presentaba un tema
de su grado escolar y los demas docentes cumpliamos con el rol de alumnos, es decir,
no solo observabamos la clase sino que éramos parte de ella y participAbamos; al
finalizar la sesion haciamos comentarios de retroalimentacion. Podiamos ver a todo el
personal docente interesado, preparando sus clases muestra, asi como en aprender

nuevas estrategias y actividades didacticas de sus propios comparieros.

Al iniciar el ciclo escolar los docentes ya contaban con un acercamiento basico para
operar las tabletas electrénicas, podriamos decir que contaban con un panorama general
del sistema, los conocimientos de los programas de la SEP y algunos recursos didacticos
gue se habian descargado previamente en la tableta como aplicaciones de organizacién
de tareas, participaciones, asistencia, etc. Asi como los contenidos de los libros que se

trabajan.

! La Ruta de mejora escolar es un planteamiento dinamico que hace patente la autonomia de gestién de
las escuelas, es el sistema de gestion que permite al plantel ordenar y sistematizar sus procesos de
mejora. Es un recurso al que el Consejo Técnico Escolar regresa continuamente para que no pierda su
funcién como herramienta de apoyo en la organizacion, la direccidn y el control de las acciones que el
colectivo escolar ha decidido llevar a cabo en favor de su escuela. El cte debera, de manera periédica,
revisar avances, evaluar el cumplimiento de acuerdos y metas, asi como realizar ajustes en funcion de
los retos que enfrenta y retroalimentar la toma de decisiones.(SEP. 2015).
2 La técnica del role-playing pretende facilitar la adquisicion de capacidades tales como la perspectiva
social, la empatia y el role-taking. En ella se trabajan conjuntamente aspectos tales como la direccion de
las relaciones interpersonales, o las motivaciones racionales y emocionales que actuan en la toma de
decisiones, siendo todo ello objeto de analisis posterior.
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Cada dia, con la puesta en practica con los alumnos en las aulas, surgieron ideas
creativas para implementar las TIC, tanto por parte de los docentes como de los alumnos;
sin embargo no todos pudieron integrar las TIC a la practica, pronto se dieron a notar
dos casos, que aunque representaban a la minoria, manifestaban tener dificultades en
el uso de TIC, faltaban a sus labores, los alumnos se dispersaban mientras el docente
prendia el proyector, posteriormente estos docentes no querian trabajar con TIC ya que
se habia convertido para ellos en un auténtico dolor de cabeza, tal fue la barrera que
representaba en la practica de que incluso un docente decidié renunciar a su empleo,
sefalando que no estaba preparadaopara el cambio que la escuela estaba dando con el
uso de TIC.

Estos acontecimientos me llevaron a preguntarme ¢ qué es lo que estaba ocurriendo en
esa transicion? ¢ Por qué algunos docentes lograban incorporar las TIC a sus clases con
gran entusiasmo y para otros docentes generaba angustia? ¢Acaso no se estaba
considerando algun elemento en los talleres de capacitacion? ¢Cudl era la pieza del
rompecabezas que faltaba? ¢ Como podia generar mejores estrategias para los docentes
en el uso de TIC? Estas y otras cuestiones sirvieron de motivacion para emprender la

presente investigacion.

2.. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC): concepciones tedricas
En este punto exponemos un panorama general sobre las TIC, partiendo de algunas

concepciones tedricas.

Aunque cada vez mas autores coinciden en las caracteristicas que representan a las
TIC, sigue siendo una nocidn que abraza una diversidad de percepciones, definiciones
y dimensiones. Con base en los planteamientos de Ruiz-Velasco (2007) las TIC en
educacién son herramientas que van mas alla de la utilizacion didactica, sobre todo por
las bondades que éstas ofrecen en la construccion del conocimiento. Asimismo, sefiala
que este desarrollo tecnolégico exige una preparacion e interés por parte de los
estudiantes (y aqui podemos incluir también a los docentes) por el estudio de las ciencias

y las tecnologias en el ambito educativo, ya que el uso de las TIC deberia ser
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encaminado para integrar todas las areas del conocimiento. Desde este punto de vista,
el autor sefiala que las Tecnologias de Informacion y Comunicacién es el nombre que
reciben las maquinas que procesan informacion, por ejemplo el teléfono, las
computadoras, las calculadoras, las grabadoras, las videograbadoras, el fax, los
moduladores, los demoduladores (mdédems), entre otros. Desde su perspectiva, el
conocimiento tecnoldgico es necesario para avanzar en la integracion de las TIC, pero

no resulta suficiente para innovar. (Ruiz-Velasco, 2007, p. 2).

Ademas de lo anterior, sefiala que, actualmente, los docentes requieren de un
conocimiento pedagogico sobre el uso de las TIC, es importante centrar el aprendizaje
de los alumnos en la exploracién y en la experimentacion. Refiere a “esta manera, que
es un poco mas natural para aprehender, la cual, es realizada en un medio ambiente de
juego, un formato ludico, en donde el estudiante es un trabajador activo, que siempre
esta resolviendo problemas concretos, contextualizados y con sentido” (Ruiz-Velasco,
2007). A diferencia del aprendizaje lineal en donde se privilegia la memorizacion y no
hay una vinculacion con las probleméticas que los alumnos viven, las TIC son
herramientas que estimulan el desarrollo cognitivo, las habilidades y el trabajo
colaborativo en el aula, siempre que se utilicen con la intervencion pedagogica del
docente, quien proponga situaciones al alumno por medio del juego y dé consignas en
funcién de sus propias necesidades, las cuales serviran de guia y motivacion en la
adquisicion del saber.

Con este primer acercamiento, vemos que las TIC ofrecen grandes bondades en el
contexto escolar, ademas son los alumnos y el docente quienes en su uso daran sentido

a estas herramientas conforme a las necesidades escolares y contextos.

Esto concuerda con lo planteado por Diaz Barriga cuando sefiala que el aprendizaje esta
mediado por instrumentos fisicos, pero también por instrumentos semidticos en donde
factores como el contexto y la cultura influyen en el aprendizaje. De ahi que es importante
propiciar en el aula situaciones relevantes y con un sentido para los alumnos. Las TIC
“no deben quedarse sélo en el nivel de “herramientas de ensefianza eficaz”, en el sentido
de dispositivos fisicos que ayudan a los alumnos a adquirir y practicar contenidos

curriculares de manera mas eficiente, sobre todo si el entorno de ensefianza-aprendizaje
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en su conjunto queda inalterado y no se ha transformado hacia una vision de
construccion significativa del conocimiento.” (Diaz-Barriga, 2016). Desde esta
perspectiva, las TIC son concebidas, por una parte, como un instrumento mediacional
del funcionamiento cognitivo; y por otra, como un sistema de construccion de significados
o de transformacion y creacion de contenidos culturales. Es a partir de la integracion de
dichos sistemas que se puede crear un nuevo entorno de aprendizaje optimo para la
operacion de la informacion, pero también a su transformacion. En su calidad de medios

para introducir y manipular tanto ideas como recursos, estas herramientas informaticas:

“Pueden emplearse con fines de tratamiento, de busqueda, de recopilacion, transmision
de dicha cultura pero también permiten o limitan el pensamiento y los procesos
intelectuales. Asi, una herramienta semidtica o instrumento psicoldgico implica una forma
de razonamiento 0 argumentacion asociada a determinadas creencias, reglas y
normativas sociales que determinan a su vez el sentido y uso de dicha
herramienta”.(Diaz Barriga, 2005). En cuanto a su denominacion, aunque comunmente

se ha aceptado el término de TIC, Diaz Barriga sefiala que:

“Las tecnologias de la informacion y comunicacién no son equiparables sélo a las
tecnologias informéticas desarrolladas a partir de la segunda mitad del siglo XX, aunque
hoy en dia es el sentido mas empleado del término y el que adoptan los disefiadores
instruccionales actuales. Para hacer esta distincion, en algunos casos se suele hablar
de “nuevas” tecnologias de la informacién y comunicacion (NTIC). Las TIC como
instrumentos creados por el ser humano para representar, transmitir y recrear el
conocimiento, han pasado por diferentes etapas de desarrollo, siendo algunos de sus
hitos mas reconocidos la creacién del lenguaje oral, la escritura, la imprenta, el teléfono,
etc., puesto que han propiciado nuevas maneras de vivir y trabajar juntos”. (Diaz Barriga,
2005).

En palabras de Coll (2008) “Por una parte, estas tecnologias hacen posible, mediante la
supresion de las barreras espaciales y temporales, que mas personas puedan acceder

a la formacion y la educacion. Por otra parte, gracias a las tecnologias multimedia e
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Internet, se dispone de nuevos recursos y posibilidades educativos.” Y sefiala que con
la incorporacion de las TIC en la sociedad de la informacion también se esperan
transformaciones en los escenarios educativos tanto en los tradicionales formales como

en los informales (Coll 2008).

Vemos que la definicién de las TIC va desde las herramientas, los usos y el impacto
generado en la sociedad. Asi lo define Cobo (2009) en un estudio en el que se analizaron
86 definiciones de TIC (46 en el idioma espafiol, 39 en inglés y 1 en aleméan), a partir de
éstas se identificaron las categorias: herramientas, usos e impactos. En la categoria
denominada “herramientas” se mencionaron dispositivos y equipamiento, principalmente
de hardware como computadoras, teléfonos celulares, radio moévil e incluso servicios de
comunicacién via satélite; en la categoria de “usos de las TIC”, se encontraron
principalmente la adquisicién y produccion de informacién, comunicacion, gestion,
captura, tratamiento, difusiébn, compartimento, registro, acceso y presentacion de datos,
de informacion; en la categoria de “impactos de las TIC” se ven reflejados cambios
sociales, culturales, econémicos, educativos, nuevas ideas, oportunidades comerciales

y el avance de las ciencias (Cobo 2009).

A manera de resumen, Cobo (2009) llega a definir a las TIC como:

“Dispositivos tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que
cuentan con protocolos comunes [...] Estas herramientas desempefian un papel
sustantivo en la generacion, intercambio, difusidn, gestion y acceso al conocimiento”.
(Cobo, 2009, p.312). En el siguiente cuadro se distinguen las tres categorias del
concepto de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, con base en el estudio de
Cobo (2009).
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Herramientas Usos Impactos
Computadoras Adquisicién y Cambios sociales,
produccion de culturales, econdémicos
informacion y educativos.
Teléfonos celulares Comunicacion Nuevas ideas
Servicios de Gestion Oportunidades
comunicacién via comerciales
satélite
Calculadoras Captura Avance de las ciencias
Grabadoras Acceso
Videograbadoras Difusion
Médems Presentacion de
datos de
informacion y
contenidos

Categorias del concepto de Tecnologias de informaciéon y Comunicacién, con base en el estudio de Cobo (2009).

En funcion de estos ordenamientos, el impacto de las TIC no es resultado de la insercion
de equipos en las escuelas, sino que mas all4 de esto, depende de las orientaciones
escolares y de los usos que en funcion de las bondades que ofrece (comunicacion,

intercambio, acceso, procesamiento de la informacién) se dote de sentido en comunidad.

3. Contexto internacional

Debido a la gran influencia de las TIC en la sociedad y al uso cada vez en aumento,
estudiosos como Coll (2008) sefialan a esta etapa como la sociedad del conocimiento
por el impacto tan significativo que se puede observar en el &mbito de la educacion y la
formacion, ya que se apuesta a estos ambitos como parte de una vision estratégica para

el desarrollo de politicas de desarrollo.

Por todas las bondades, era de esperarse que las TIC tuvieran un gran auge, tanto a
nivel nacional como internacional. Como puede observarse, cada vez es mas fuerte la

presencia de las TIC en la vida cotidiana del ser humano, de tal manera que estas
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herramientas han alcanzado nuevos rincones del mundo. La UNESCO sefala que
practicamente no hay un sélo &mbito de la vida humana que no se haya visto impactado
por este desarrollo tecnolégico: la salud, las finanzas, los mercados laborales, las
comunicaciones, la productividad industrial, y evidentemente, la educacion son ejemplos
de ello (UNESCO, 2014). En el caso particular de México son significativas las cifras que
dan cuenta de los grandes avances de los medios tecnolégicos que se van consolidando
e incrementando en la sociedad, influyendo potencialmente en el ambito educativo. A

continuacion se sefialan algunas cifras de estudios realizados en nuestro pais.

4.Contexto nacional

Con lo que respecta a México y con base en los datos obtenidos en el portal electronico
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2011-2019), sefala que el
crecimiento en el uso de las computadoras en nuestro pais es un factor fuertemente
relacionado para la implementacion de la tecnologia en las escuelas. Ademas, destaca
que actualmente la mayoria de las familias en el Ciudad de México cuenta con una
computadora o dispositivo electronico en casa; y que desde el siglo XIX se han
consolidado tecnologias como la television, el teléfono mévil, la television de paga y el
uso de internet (INEGI, 2011).

Aunado al aumento de la computadora en los hogares, también increment6 el nUmero
de usuarios de internet, principalmente en edades que van desde los seis afios en
adelante. Entre los usos mas frecuentes de estas tecnologias y la red de internet se
encuentran la busqueda de informacién, comunicacién, apoyo a la
educacion/capacitacion, entretenimiento, operaciones bancarias en linea, interaccion
con el gobierno, entre otros (INEGI, 2011).

Para el afio 2015 eran 62 448 892 usuarios de internet, segun sus principales usos de
los cuales contestaron (en preguntas de opcion multilple) el 88.7% utilizaba el internet
para obtener informacion, el 84.1% para comunicarse, 71.4% para entretenimiento,

65.6% para apoyar la educacion y 71.5% para acceder a redes sociales.
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Para 2019 eran 80 626 159 usuarios de internet, segun sus principales usos, de los
cuales el 90.7% utilizaba el internet para obtener informacion, el 90.6% para
comunicarse, el 91.5% para entretenimiento, el 83.8% para apoyar a la educacion y el
87.8% para acceder a redes sociales. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y

Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2019

De acuerdo con estas cifras, las TIC determinan nuevas formas de trabajo, aprendizaje,
participacion y entretenimiento. El internet es una valiosa herramienta para la educacion,
capacitacion e investigacion, ejemplo de esto es el acceso a diferentes bibliotecas del
mundo. Lo mismo sucede con la educacion, al incrementarse el nimero de estudiantes
gue tienen acceso a las TIC, se van moldeando nuevas formas de educaciéon en los

centros escolares.

5. Programas educativos con TIC en México

El alcance de la tecnologia en México ha sido aprovechado en diversos ambitos de la
educacion. La creciente presencia de las TIC en la sociedad mexicana, ha sido retomada
en diferentes momentos por instituciones educativas, teniendo mayor énfasis en la
implementacion de programas destinados a equipar con tecnologias las aulas,
principalmente en educacion basica. A continuacion hacemos referencia a una serie de
programas educativos con TIC que han sido dirigidos hacia la mejora de la educacion
bésica en México.

Ha sido largo el recorrido para promover el aprovechamiento de herramientas y
dispositivos tales como: computadoras, pizarrones electrénicos, laptops y tabletas
electrénicas con el fin de incrementar la calidad de la ensefianza o para aumentar la
cobertura. A continuacion se describen los mas representativos que se refieren en el
Plan de estudios, 2009. (p. 31).
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6. Cronologia de programas con TIC en educacién bésica en México

1983 Proyecto Galileo SEP en conjunto con la Fundacion Arturo Rosenblueth.
1985 Programa Computacion Electronica en la Educacion Béasica (Coeba)
1995 Red Satelital de Television Educativa (Edusat)®

1996 Proyectos destacados de este afio:

Secundarias para el Siglo XXI (SEC. 21)

Portal Sepiensa

La Ensefianza de las Matematicas con Tecnologia (Emat)

Ensefianza de las Ciencias con Tecnologias (Ecit)

Ensefianza de las Ciencias a través de Modelos Mateméticos (ECAMM)

El proyecto de Ensefianza de la Fisica con Tecnologia (Efit)

Sistema Enciclomedia

Habilidades digitales para todos

1997 Proyecto Red Escolar SEP en conjunto con el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE)

------ ILCE Biblioteca Digital

2011 Estandares de Habilidades Digitales. Para cumplir los Estandares de
Habilidades Digitales se han considerado dos estrategias: Aulas de medios y Aulas
telematicas” (Plan de estudios 2011, p. 65).

2014 Programa micompumx.

2020 Aprende en casa, estrategia utilizada para brindar el acceso a la educacion de

nivel basico durante la emergencia de los acontecimientos de la pandemia de Covid-19.

Dichos programas han sido motivo de estudio y andlisis realizados por diferentes
autores. Para botén de muestra, el trabajo elaborado por Heredia (2010) que recopila
algunos de los programas que dan cuenta de la insercion de la tecnologia en la

educacion béasica: La Telesecundaria, el acondicionamiento de las salas de computo en

3 A través de Edusat se transmite la telesecundaria mexicana.
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las escuelas, la Red Edusat, la Red Escolar y Enciclomedia son algunos programas
impulsados por la Secretaria de Educacion Puablica con el desarrollo de las nuevas
tecnologias (Heredia, 2010). “Aprender a Aprender con TIC es otro proyecto innovador
disefiado para ayudar a los alumnos, docentes, padres de familia y demas integrantes
de la comunidad educativa a potenciar el uso de las TIC para favorecer el aprendizaje

permanente” (Aprender a aprender con las TIC, 2015).

El uso de tecnologias en el aula, a través de la iniciativa “micompumx”. En el blog
presidencial se lee (México, 2014). “En esta primera etapa de dotacidén se beneficiara a
220 mil 430 alumnos, de los cuales 25 mil 922 son de Colima, 101 mil 795 de Sonora y
92 mil 713 de Tabasco.” Cabe senalar que esta iniciativa se extendié para la poblacion

de quinto grado de primaria de escuelas publicas de todo el pais.

Hoy por hoy, nos encontramos en un proceso de impementacion de la iniciativa “Aprende
en casa I’ y “Aprende en casa II” que como respuesta a la contingencias por la andema
de Covid que el emundo esta atravesando se lleva a cabo con apoyo de las televisoras
y de los medios de informacion disponibles de las plataformas de la SEP, asi como de

youtube.

7. Educacion basicay Misién TIC

Como se ha ilustrado en este breve recorrido, han sido muchos los esfuerzos y las
acciones para modernizar a las escuelas de educacion primaria en México y con ello, a
la comunidad (docentes, alumnos y padres de familia). Haciendo hincapié en que el
interés de este trabajo se centra en la educacion basica, es fundamental considerar la

vision de la Subsecretaria de Educaciéon Bésica (SEB) respecto a las TIC.

En este sentido, la SEB reconoce que las TIC son un elemento que favorece el proceso
de ensefanza-aprendizaje, la adquisicibn de conocimientos y desarrollo de
competencias necesarias para la formacion ciudadana de nifias y nifios del pais, en

razén de estos fundamentos, la misioén de la SEB es:

19



“Brindar una educacion de calidad incluyente, plurilinglie y pluricultural, basada en competencias
que respondan a las exigencias de nuestro tiempo; que cumpla con estandares de calidad que
permitan la incorporacion de los avances tecnoldgicos de los medios informaticos en el proceso
de ensefianza aprendizaje, la evaluacion permanente de los aprendizajes en el aula; y que
ademas acredite, reconozca y promueva la certificacion anticipada de las alumnas y alumnos
con aptitudes sobresalientes y/o talentos especificos; para que todos logren insertarse con éxito

en la sociedad del conocimiento.” (SEB, 2015)

Como se puede apreciar en esta vision, uno de los intereses fundamentales del sistema
educativo mexicano es el de ofrecer una educacion de calidad y promover que los
alumnos puedan integrarse de mejor manera a la sociedad actual, llamada “sociedad del
conocimiento”, en la cual, el papel de las TIC cobra cada vez mayor fuerza. Asi también
se subscribe en el plan de estudios 2011 el interés de que los alumnos adquieran un
dominio generalizado de las TIC y de las plataformas digitales como herramientas del
pensamiento, la creatividad y la comunicacion en un mundo cada vez mas
interrelacionado y para acceder a los espacios de mayor dinamismo en la produccion y
circulacién del conocimiento; el trabajo colaborativo en redes virtuales, asi como una
revaloracion de la iniciativa propia en la construccion de alternativas para alcanzar una

vida digna y productiva (Plan de estudios, 2011, p. 9).

Dicho lo anterior, la Secretaria de Educacion Publica sefiala que con el fin de atender
retos como los que tienen origen en las transformaciones de origen nacional e
internacional, como las modificaciones en el perfil demografico nacional; la exigencia de
una mayor capacidad de competitividad; acentuada irrupcion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en diversas actividades productivas y culturales; entre
otros (Plan de estudios, 2009), pondra en marcha acciones y estrategias como: “la
actualizacion de los maestros; el mejoramiento de la gestion escolar y del equipamiento
tecnoldgico, asi como el fortalecimiento y la diversificacion de los materiales de apoyo:

recursos bibliograficos, audiovisuales e interactivos” (Plan de estudios, 2009, p. 11)%.

4 En el plan 2009 se destaca que “debido a la globalizacion, el manejo de las TIC es un requerimiento para el mundo laboral, sin embargo
en el caso de la educacion indigena, el uso de las TIC depende en gran medida de la conectividad de las poblaciones, energia, red
telefénica, capacitacion, insumos y mantenimiento. Asimismo sefiala que se requiere realizar un andlisis detallado y sistematico para
probar las fortalezas y las areas de oportunidad en la implementacién de estos proyectos. (2009, p.34-35)
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En el plan de estudios 2011, la SEP no descarta los compromisos realizados en el 2008,

de la Alianza por la Calidad de la Educacion® entre los que se encuentran:

e Llevar a cabo una reforma curricular que favorezca al desarrollo de competencias
y habilidades mediante la reforma a los enfoques, asignaturas y contenidos de la
Educacion Bésica y la ensefianza del idioma inglés desde el nivel preescolar.

e Profesionalizar y evaluar a los maestros y a las autoridades educativas.

e Modernizar los centros escolares con el fin de fortalecer su infraestructura y
eguipamiento para conectarlos a redes de alto desempefio, asi como ampliar su
gestiébn y participacién social en la determinacion y el seguimiento de los
proyectos estratégicos de transformacion escolar.

e Mejorar el bienestar y desarrollo integral de las nifias, los nifios y los jévenes, en
materia de salud, alimentacion y nutricion, considerando las condiciones sociales.

e Mejorar el acceso, la permanencia y el egreso oportuno de los alumnos que
estudian en las escuelas publicas de Educacion Basica en todo el pais. (Plan de
estudios 2011, p. 16).

De acuerdo con lo sefalado, queremos resaltar el interés por modernizar los centros
escolares y conectarlos a redes, si bien estas acciones se han desarrollado en diferentes
momentos de la educacion, como lo veiamos en la cronologia que se presentd
anteriormente, también se han encontrado factores que determinan la accesibilidad,
implementacion y uso de las TIC en los centros escolares. En este punto encontramos
estudios en los que se sefala que, hay factores como la falta de continuidad de dichos
programas educativos, el poco mantenimiento de los equipos y la falta de seguimiento
en el uso de las TIC los cuales impiden hacer visibles los resultados que se esperaban

desde sus objetivos. A continuacion se presentan algunos de estos estudios.

5 Suscrita el 15 de mayo del 2008 entre el Gobierno Federal y los maestros de México representados por el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE).
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8. Factores que influyen en la implementacion de las TIC en los centros escolares

Se han desarrollado diversas investigaciones sobre la expansion de las tecnologias y su
incorporacion al ambito educativo, la infraestructura, las politicas, los programas con TIC,
etc. Para el desarrollo de esta investigacion, nos resultan significativos los resultados
arrojados sobre los factores que influyen en la integracion de las TIC en los espacios
escolares. En primer lugar, consideramos la investigacion de Tirado y Aguaded (2012),
quienes reconocen dos tipos de factores o barreras que influyen en la integracion de las

tecnologias en las escuelas:

Factores de primer orden

Factores de segundo orden

Los factores de primer orden se refieren al acceso de los recursos, la disponibilidad de
instalaciones de equipamientos, hardware, software, las medidas de apoyo y el

acompafamiento que incentiva y facilita el uso de las TIC.

Por otra parte, Tirado y Aguaded (2012) sefalan que los factores de segundo orden,
hacen referencia al profesor, quien decide usar estas tecnologias y ponerlas en marcha
en el aula en el dia a dia con sus alumnos, de tal forma que, es el profesor quien percibe

las limitaciones que se manifiestan al trabajar con TIC.

Factores para la Integracion de las Tecnologias en las escuelas
Tirado y Aguaded, 2012

Primer orden Segundo orden
e Acceso de los recursos e Profesor
e Disponibilidad de instalaciones e Decisiones
e Disponibilidad de equipamientos e Limitaciones que percibe
e Medidas de apoyo e Acciones que pone en practica
e Acompafiamiento que incentiva y facilita
eluso delas TIC

Cuadro elaborado con base en Tirado y Aguaded (2012)
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Por su parte, Gewerc y Montero (2013) reconocen cinco elementos centrales en la
implementacion de las TIC en las escuelas: las actitudes y creencias; los recursos; el
conocimiento y las habilidades; la institucion; y la cultura relativa al contenido que se
ensefa. En este estudio se destaca que son las actitudes y creencias los factores que

influyen en mayor medida en la integracion de las TIC en las escuelas.

Factores que influyen en la Integracién de las TIC en las
escuelas
Gewerc y Montero, 2013

e Actitudes y creencias

e Recursos

e Conocimiento y habilidades
e Lainstitucion

e La cultura relativa al contenido que se ensefia

Cuadro elaborado con base en Gewerc y Montero (2013)

En otro trabajo revisado, Gémez y Cano (2011) sefalan que “El pensamiento centrado
en las creencias, actitudes y experiencias es el principal motor del docente, la llave

maestra que activa o no, la implantacion de las TIC[s] en la escuela” (2011, p. 78).

De acuerdo con estas investigaciones, las creencias y las actitudes son fuertemente
arraigadas por el docente, éstas cobran su importancia, ya que son el principal elemento
que genera el impulso o la barrera en los esfuerzos por incorporar programas con
tecnologias en las aulas. Asimismo, en estas investigaciones se percibe notable

concordancia ilustrada a continuacion.

Como podemos observar, las creencias que el docente tiene acerca de las TIC, es el

factor considerado como la pieza clave en la implementacién y uso de las TIC. Asimismo,

23



Factores para la Integracion de las Tecnologias en las escuelas
Autor
Equipamiento Profesor Acompafamiento Institucion Cultura-
y capacitacién escolar contenido
Gewerc Acceso de los Profesor El
y recursos Decisiones acompafiamiento
Montero Percibe las gue incentiven y
(2013) Disponibilidad limitaciones. faciliten el uso de
de Pone en las TIC
instalaciones practica
Disponibilidad acciones Las medidas de
de apoyo.
equipamientos
Tirado y Los recursos Actitudes El conocimiento y La La cultura
Aguaded Creencias las habilidades institucion relativa al
(2012) contenido
que se
ensefia
GOmezy El
Cano pensamiento
(2011) centrado en
las
creencias,
actitudes 'y
experiencias

es el docente, quien ademas de percibir las limitaciones en el uso de TIC, toma
decisiones en la forma de vincular el contenido curricular al alumno (Rojas, 2014, p.90).
“Las dinamicas de ensenanza, se relacionan estrechamente con las formas en que los
docentes perciben el contenido que ensefian, el curriculum, la organizacion escolar, los
procesos de aprendizaje de los alumnos, entre otras cosas, de esta manera, la decision
de usar tecnologia y de como hacerlo depende, en Ultima instancia, de los propios

profesores y de sus creencias al respecto” (Ertmer 2005 en Rojas, 2014).

A continuacién presentamos algunos ejemplos de investigaciones en que las creencias
y las actitudes influyen en su uso en la practica. Para boton de muestra, una investigacion
realizada en Australia, reveld que la percepcion gue tienen los estudiantes y docentes
en una escuela secundaria influye de manera directa en el uso de ordenadores portatiles,
en este estudio se menciona que la mayoria de los profesores en esta escuela cree que
los ordenadores no conducen a una mejora en la comprension, ni a un aprendizaje mas
rapido (Newhouse, 2001, en Tirado y Aguaded, 2014, p. 3).
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En otro estudio, Ertmer, Addison, Lane, Ross y Woods (1999) observaron que aquellos
maestros que ven la tecnologia como una mera forma de mantener a los nifios ocupados,
no la consideraban relevante para el plan de estudios por lo que, “el ordenador se usaba
después del trabajo convencional como recompensa por la realizacion de las tareas

asignadas.” (Tirado y Aguaded, 2014, p. 3).

En México, esta idea también la comparte Andrade (2013) quien sefiala que lejos de
utilizarse las TIC para fines educativos, se han vuelto una motivacion para el alumno

como mera forma de entretenimiento:

“En algunos casos, los profesores emplean las TIC como una especie de premio para aquellos alumnos
que han terminado sus labores rapidamente, lo que se traduce en “manténganse ocupados”; les dejan
“tiempo libre” para que “hagan lo que quieran” en internet, ya sea buscar informacién, masica, videos, o

para jugar.” (Andrade, 2013, p. 5).

Andrade destaca que sobre esta linea, “los estudios aun son escasos y mas en
educacion basica, por lo cual, se convierte en una fuerte motivacion para llevar a un buen

puerto esta investigacion” (2013, p. 1).

El estudio de las creencias del docente sobre las tecnologias de informacion vy
comunicacién en nuestro pais aun es escaso, sin embargo dichas creencias han sido
consideradas la piedra angular de la formacion académica y personal de los educandos
en este ambito. La forma de utilizar las TIC depende en gran medida de los
conocimientos, actitudes, percepciones y expectativas que los docentes tienen con
respecto a las TIC, elementos que han sido adquiridos durante la formacion y reforzados

en la practica, de modo que creencia y practica son elementos interconectados
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CAPITULO I
CREENCIAS
DOCENTES



1. Creencias docentes
Considerando a las creencias de los docentes como uno de los factores principales en
la integracion de las TIC en las escuelas de educacion primaria, profundizaremos en

ellas con el &nimo de nutrir esta linea de estudio.

En este momento nos centraremos en la conceptualizacion de creencia. Actualmente, se
pueden encontrar estudios de las creencias, esta linea de investigacion, ha sido
retomada por diferentes areas, entre las que se encuentran la antropologia, la filosofia,
la psicologia y la pedagogia; ademas se ha estudiado con diferentes enfoques, desde la

teologia hasta las neurociencias.

Particularmente, para referirse al estudio de las creencias del profesor, desde su génesis,
hasta las implicaciones en la practica educativa (Medina, 2007), se han utilizado
constructos tedricos, como teacher thinking, creencias docentes, creencias del profesor,
constructos personales, significaciones, concepciones, percepciones, teorias implicitas,

metaforas, expectativas, etc. (Rojas, 2014).

En las investigaciones que se revisaron, se encontré que las creencias de los docentes
tienen componentes tanto cognitivos como sociales, es por esta razon, que las creencias
de los docentes son generadas y aceptadas desde lo individual y lo colectivo. A
continuacion se exponen las dos perspectivas: cognitiva y sociocultural de las creencias

de los docentes.

2. Componentes cognitivos de las creencias de los docentes

De acuerdo con Dilts (2013) el sistema de creencias es uno de los cinco niveles con los

que funcionamos en la vida cotidiana, a continuacion un fragmento:
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Identidad
/Quién?

Valores de Creencias
i Por qué?

Aptitudes
(Como?

Conductas
i Qué?

[

Entorno
(Dénde? ;Cudndo?

Figura 1. Niveles logicos
de organizacion en todo

“Desde el punto de vista psicoldgico parece que
son cinco los niveles con los que trabajamos la
mayor parte del tiempo [...] Supongamos [...]
que un niflo no hace bien un examen: El
maestro podria decir: "No es culpa tuya. Habia
mucho ruido en el salén o bien ocurrié algo que
te dificulté hacer el examen debidamente"[...] el
problema esta en el entorno [...] EI maestro
podria decir, centrdndose en una conducta
especifica: "Has hecho mal el examen". En este
caso la responsabilidad recae sobre el
estudiante. Al nivel de aptitudes el maestro
podria decir: "No estas bien en esta materia, tus
aptitudes para las matematicas, la ortografia -o
lo que sea- no estan suficientemente
desarrolladas”. [...] A nivel de valores el
maestro podria decir: "jBueno, esto no es lo
importante! Lo que importa es que disfrutes
mientras aprendes”. Aqui el maestro esta
reforzando la creencia de que no es importante
obtener una buena calificacion, sino disfrutar
del aprendizaje [...] A nivel de identidad, el

maestro podria decir: "Eres un mal estudiante”,

sistema. P . - "
6 0 "estds incapacitado para estudiar® o "las

matematicas no son lo tuyo". Palabras éstas
que afectaran a la totalidad del ser del nifio..”
(Dilts 2013).

Desde esta perspectiva Dilts sefiala el impacto que se puede generar en estos niveles ya
que va desde las creencias del entorno hasta la identidad. Ademas, Dilts sefiala que las

creencias son capaces de influir en las actitudes y comportamientos.

En las dltimas décadas se ha estudiado también la relacion entre el conocimiento y creencia
y como esta Ultima, en gran medida, define la forma de actuar del docente. Medina (2007)
sefiala que junto con las opiniones, los valores y las actitudes, las creencias de los docentes
“son un constructo dificil de delimitar, ya que poseen perfiles cognitivos, actitudinales y
simbdlicos-afectivos” (Medina, 2007, p.2).
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A finales de los noventa Rokeach (1968) comenzaba sefialando que las creencias poseian
un componente cognitivo, conductual y afectivo; para este autor el conocimiento era un
componente de la creencia. No obstante esta perspectiva se invirtié hacia la década de los
ochenta, en donde Nisbett y Ross (1980) contradecian esta vision manifestando que las
creencias son un componente del conocimiento (Medina, 2007). En otras palabras,
podemos decir que aunque una creencia siempre se considera verdadera para quien la
posee, no siempre se basa en un conocimiento; de manera contraria, poseer un
conocimiento denota una creencia para quien lo posee. Ejemplo de lo anterior lo podemos
ver en la edad media en donde se tenia la creencia de que el sol giraba alrededor de la
tierra y esta creencia se basaba en un conocimiento, por lo cual se tenia por verdadera. La
gente actuaba conforme a esta creencia sin cuestionarla. De manera similar, actuamos sin
reflexionar en nuestras practicas debido a que hemos adquirido una serie de conocimientos,
que desde nuestros referentes son incuestionables. Si bien en estas dos posturas, la
creencia y el conocimiento se manifestaban como componentes posicionados en diferente
orden, se aceptaba desde ese momento una relacidn inherente entre creencia y

conocimiento.

Desde la perspectiva de Pajares (1992 en Medina, 2007) vemos que las creencias suelen
diferenciarse del conocimiento formalizado (o cientifico) porque aluden a verdades
personales, muchas veces ligadas a evaluaciones o afectos sobre un determinado
fendmeno. Asimismo pueden ser muy estructuradas o por lo contrario, dispersas o poco
evidentes en la practica docente, en ambos casos operan como ideas, valoraciones o

juicios:

“El resultado es una vision de la creencia que garantiza un juicio del individuo de la verdad

o falsedad de una proposicion, un juicio que puede solamente ser inferido desde una
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comprension colectiva de lo que los seres humanos dicen, quieren hacer y hacen. Una
creencia es una representacion razonable adecuada de ese juicio” (Pajares 1992, p. 326
en Medina, 2007, p. 4).

Por su parte Dewey (1984, en Medina, 2007) sefala que, si bien, con las creencias no
podemos disponer de un conocimiento seguro debido a que no existen maneras de
comprobarlas o demostrarlas, confiamos en ellas y actuamos tomandolas por verdaderas,
como conocimiento, no obstante, continua sefalando, estas creencias pueden ser
cuestionadas en el futuro. Asi, la creencia se puede transformar en conocimiento. Por su
parte, Murphy (1998) afirma que las creencias y el conocimiento que poseen los docentes

son dos constructos multifacéticos que se influyen mutuamente.

Medina (2007), al estudiar las creencias docentes y autores dedicados a investigar esta
linea, como Rokeach (1968), Abelson (1979), Nisbett y Ross (1980), Clandinin y Connelly
(1987), Dewey (1989), Kagan (1990), Holt-Reynolds (1992), Pajares (1992), Alexander y
Dochy (1995) y Ennis, Cothram y Loftus (1997), afirma que:

“Las creencias que poseen los maestros son realidades construidas mentalmente desde
Sus propias experiencias personales, sociales, educativas [...] realidades que moldean su
pensamiento y su practica docente, al estar integradas en su forma de pensar y actuar.”
Medina (2007, p. 5).

En las creencias de los docentes se inscriben percepciones, y expectativas; las primeras
entendidas como una forma de significacion de la realidad (menos teorizada y mas
sensorial) que estd influida por las ideas previas del sujeto; y las segundas como la
confianza en la posibilidad de alcanzar un objetivo. Sin embargo éstas no son
independientes estan en relacién una con la otra. (Rojas, 2014).

Y es en este punto en donde encontramos que las creencias docentes también tienen
componentes socioculturales. En una postura sociocultural, desde las “representaciones
sociales” se concibe a las creencias docentes como constructos intersubjetivos que se

gestan, se desarrollan, cambian o se refuerzan en procesos interactivos y que estan
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profundamente condicionadas por los contextos socioculturales del maestro, es decir, “los
espacios en los que trabajan los docentes, el tipo de interacciones en las que participan,
las relaciones que establecen con la autoridad, los alumnos, la comunidad y, muy
centralmente, los resultados de ensefianza y aprendizaje que se sancionan como correctos
en esos espacios, inciden en las creencias o0 concepciones que poseen los docentes”
(Rojas, 2014, p.98).

Es a partir de las creencias que el docente percibe, interpreta y procesa la informacién
nueva, guiados por esquemas de lo que es la educacion, el conocimiento, la ensefianza,
las tecnologias, etc., mismos esquemas que influyen en la toma de decisiones, y por ende,

directamente en la préactica.

“Las creencias actuan como filtros a través de los cuales el profesor interpreta y hace suya
la experiencia de los individuos, de forma que las primeras interpretaciones de la realidad
se convierten en punto de arranque para interpretaciones progresivamente mas complejas.
Las interpretaciones que hacen los profesores de la experiencia se transforman asi en
elementos que sirven de base para sus conductas de ensefianza, en elementos de los que
se sirven para dar sentido a las nuevas practicas, a través de lo que ya saben y de todo

aquello en lo que creen.” (Vosniadou, 1994 en Medina, 2007, p. 12)

A partir de lo anterior, podemos decir que cada sujeto (en este caso nos centramos en el
docente) forma parte de una sociedad que al mismo tiempo nos hace pertenecer a ella en
funcién de significados, costumbres, creencias, valores, formas de vida, normas, etc.
Dichos elementos son aceptados y constituidos en el hacer cotidiano. Por generaciones
nos hemos asegurado de que dichas creencias y practicas tengan un sentido y una
repercusion en el desarrollo de la vida humana, de manera que logran reproducirse sin ser

cuestionadas y dan sentido a la existencia del ser humano.

3. Clasificacion de las creencias
Hemos analizado a las creencias como conjeturas que hace (en este caso el docente) para

dar sentido a su existencia y asi guiar su actuar en la practica docente. En este punto,
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retomamos el analisis de José Morgado (2009) cuando afirma que vamos recogiendo
creencias desde que nacemos a partir de experiencias, mismas que sustentan nuestro
funcionamiento en la vida en todos los ambitos ya sea en el familiar, en la comunidad, en

la escuela, etc.

Morgado (2009) clasifica las creencias en dos tipos: irracionales (negativas) y racionales
(positivas). Las primeras entendidas como aquellas premisas que dificultan o limitan las
acciones de las personas en una sociedad determinada, como ejemplo de ello podemos

A1

leer “no se me da buscar en los medios electrénicos” “no puedo utilizar las TIC” “no soy
bueno para las matematicas”, etc. Y las segundas, de modo contrario, permiten que una
persona funcione en una determinada sociedad con un grado de equilibrio, ejemplo de éstas

b24 [1?

son ‘puede que no sé usar la computadora, pero me estoy preparando”, “voy a seguir

14

mejorando”, “practicando voy a mejorar’, etc.

De la misma manera, retomando a Dilts (2013) identifica dos tipos de creencias, Si nos
referimos por ejemplo en las creencias sobre la aptitud, sefiala que hay quienes piensan “si
soy capaz de visualizar el éxito, voy a lograrlo”. Lo que da sentido a la visualizacion es la
creencia. Asi, “creer que vamos a fracasar es la mejor técnica para llegar al fracaso. Y a la
inversa. La creencia en el placebo es lo que hace que éste funcione” (Dilts, 2013, pag. 44).
En muchas ocasiones, el autor sefiala, una limitacibn experimentada por una persona,
pudiera no depender Unicamente de una creencia, sino de todo un sistema de creencias en

donde se inserta la creencia nucleo.

En funcion de estos ordenamientos, los resultados de las creencias se pueden expresar de
forma negativa o positiva en el reconocimiento de las aptitudes que cada persona tiene de
si misma, de ahi que las creencias positivas resulten potenciadoras y las negativas

limitantes de las acciones de un sujeto (en este caso de los docentes).
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4. Evolucion de las creencias
Para comprender este apartado voy a citar unas lineas de Dilts con las cuals podremos

saber como identificar las creencias, (Dilts, 2013, pag. 98).

“Se dice que el cambio de creencias es como la receta para hacer estofado de tigre. Paso numero 1: tienes
que atrapar al tigre. jEsa es la parte dificil! El resto es sencillo, como en cualquier otro estofado [...] Lo dificil,
cuando se trata de identificar una creencia, es que las creencias que mas nos afectan son generalmente
aquellas de las que somos menos conscientes.

“Una creencia no es una imagen, una serie de palabras, ni un sentimiento, sino algo que los relaciona a todos
ellos [...] La manera en que resolveremos una creencia no necesariamente debera ser deshacernos de su
contenido, sino reorganizar las relaciones. Personas distintas pueden tener las mismas experiencias vy, sin

embargo, responder de una manera muy diferente.” (Dilts, 2013, pag. 98).

Cada acontecimiento como la implementacién de las TIC trae para cada docente una
practica diferente porque las creencias también son diferentes.

Si bien, Morgado (2009) sefiala que es dificil cambiar una creencia por lo arraigadas que
se encuentran, principalmente en personas de mayor edad, para incorporar nuevas
practicas, es necesaria una “evolucién de las creencias” es decir, cambiar una creencia
negativa a una positiva, lo cual se logra al “darse cuenta de que existe, si no lo veo, no lo
cambio” (Morgado, 2009).

Es decir que para visibilizar las creencias, es menester hacer una conciencia pedagogica,
la cual se logra a partir de una préctica reflexiva. Desde estos ordenamientos, las creencias
de los docentes se pueden hacer “visibles” a partir de una conciencia pedagogica, es decir
desde la reflexién de la practica docente y el reordenamiento del pensamiento. De tal modo
gue, una formacion de los docentes en TIC, que contemple el desarrollo de una conciencia

pedagdgica estimula las creencias potenciadoras y sustituye las creencias limitantes.

En resumen, las creencias de los docentes:

Son premisas que se construyen desde lo individual y lo colectivo en relacion a un fendbmeno
dado en un contexto.
Las creencias poseen componentes cognitivos y socioculturales.

Toda creencia se considera verdadera.



A través de las creencias, el docente configura en su pensamiento decisiones que llegan a
concluirse en acciones y que son dirigidas en relacién a expectativas y percepciones.

Las creencias constituyen una parte del saber del docente, afectan lo que dice y hace y
por lo tanto, guian la dinamica en el aula.

Su intencién y conciencia pedagdgica de lo que hacen es el factor de influencia mas directa
en el aprovechamiento didactico de la tecnologia y del desarrollo educativo de la humanidad
en su manifestacion mas global (Tirado y Aguaded, 2012, p. 250).

Las creencias del docente ponen en marcha acciones para guiar el aprendizaje.

Las creencias pueden clasificarse en negativas/positivas; es decir, limitantes o
potenciadoras de acciones.

Identificarlas da claridad en el desarrollo de estrategias conducentes a cambiar creencias
y, por el otro, lograr cambios duraderos y de fondo en la educacién (Maxson Y Sindelar,
1998 en Medina, 2007, p. 3).

Comprenderlas contribuye a la mejora de la practica de la ensefianza y de los programas
de formacion docente con el uso de TIC (evolucién de las creencias).

La importancia de seguir avanzando en el estudio de las creencias docentes nos permitira
comprender la manera que impactan en la practica docente, sea en el actuar cotidiano, asi
como en la vida escolar de sus alumnos, en este sentido, concordamos con Rojas (2014)
cuando sefiala que el estudio de las creencias no debe realizarse con el fin de subrayar la
falta de coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, sino mas bien, desde una
perspectiva comprensiva que mire esta relacibn complejamente, entendiendo las

racionalidades diferentes que caracterizan los discursos respecto a las practicas.
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CAPITULO I
REFERENTES
METODOLOGICOS
PERSPECTIVA
ETNOGRAFICA



1. Aspectos Metodoldgicos: postura cualitativa-etnografica

Tomando en cuenta esta idea de que las creencias de los docentes son un elemento
condicionante para la implementacion de las TIC y la manera en que se utilizan en los
espacios escolares, se realizd esta investigacion en una comunidad de educacion béasica

(primaria) con la intencion de identificar los siguientes:

2. Objetivos

Identificar las creencias de las TIC en una comunidad escolar de educacién basica
(primaria).

Comprender cOmo se construyen las creencias de los docentes.

Comprender cédmo influyen y se visibilizan las creencias de las TIC en la practica docente.

3. Preguntas eje
¢, Cudles son las creencias del docente de primaria sobre las TIC?
¢, COmo se construyen las creencias del docente sobre las TIC?

¢, Como influyen estas creencias en la practica docente?

4. Postura cualitativa-etnografica

Al tomar como punto de partida nuestros objetivos descritos, consideramos que para llegar
a la comprension de las creencias, lejos de comprobar una hipoétesis, tendriamos dejarnos
sorprender en el descubrimiento de los sujetos y sus acciones. Debido a esto, la presente
investigacion se realiz6 desde una perspectiva cualitativa, apoyandonos en dos
herramientas del método de la etnografia: la entrevista semiestructurada y la observacion
participante. La eleccién de este método resultd pertinente, debido a que, lejos de intentar
cambiar algo, nos interesamos mas por comprender al sujeto y sus practicas cotidianas, a
partir de significados, rituales, normas y por supuesto las creencias que operan y funcionan

dentro de una sociedad.

Aunado a lo anterior, por su caracter ciclico, la etnografia nos permite movernos en un
vaivén entre teoria y practica, entre la recogida de datos y su analisis. Dicho de otro modo,

la etnografia posibilita una continua retroalimentacion entre lo que se ha dicho y lo que se
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observa. La riqueza de este método estriba en la posibilidad de documentar lo no
documentado (Rockwell, 2009) reflexionar y nutrir una linea de encuentro con elementos
que den luz a futuras investigaciones. Si bien, la etnografia tiene sus origenes en la
antropologia, desde esta perspectiva se han desarrollado investigaciones que han aportado
elementos significativos al area de la educacion, mismas que a la vez, han tenido
repercusion y arrojado luz en los procesos escolares que anteriormente no se habian

documentado.

Algunas investigaciones realizadas en el ambito de la educacion con la etnografia, van
desde el estudio de las perspectivas, culturas y estrategias; la evolucion de maestros y
alumnos (Woods, 1983); la orientacion estratégica de gran parte de la actividad del maestro
(Edwrds y Furlong, 1978); la construccion del conocimiento escolar (Hammersley, 1977b;
Goodso, 1983; Ball,1982); las reglas rutinarias no escritas que guian la accién del maestro
(Hargreaves y colab., 1976), entre otras. De acuerdo con las aportaciones de Woods (2001)
podemos sefalar que “la etnografia en la investigacién educativa es el conocimiento que
tienen los maestros, no los investigadores en educacién” (Woods, 2001, p.16). Asimismo,
nos referimos a la escuela como un grupo social en el que confluyen significados, creencias,
valores, expectativas y motivaciones que se desarrollan o cambian con el paso del tiempo.
La etnografia se propone descubrir estos elementos “desde dentro del grupo y desde dentro
de las perspectivas del grupo. Lo que cuenta son sus significados e interpretaciones”
(Woods, 1987, p.18).

De este modo, hablar de la etnografia para investigar las creencias de los docentes acerca
de las TIC en educacién primaria, implica estar en contacto con un otro, escucharlo sin
pretender cambiarlo, comprenderlo desde su propio espacio, contexto e historia desde
donde interpreta su realidad, el espacio entendido no solo como referencia fisica, sino en
donde se articulan los sujetos en funcidn de estructuras institucionales, roles, normas, que

dan pertenencia y legitiman al propio sujeto y sus practicas.
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5. Entrevista semiestructurada

Desde esta perspectiva, concebimos a la entrevista como una posibilidad de encuentro con
el sujeto y los significados que dan sentido a su practica. Por medio de la reconstruccion de
lenguaje. En la entrevista emerge una lectura de lo social, en ella “los entrevistados
expresan los pensamientos, los deseos, y el mismo inconsciente; es por tanto, una técnica

invaluable para el conocimiento de los hechos sociales” (Vela, 2008, p.68).

Quienes forman parte de una entrevista significan y resignifican sus propias experiencias,
ya que al ser expresadas adquieren conciencia de ellas, se movilizan acciones como
pensar, recordar, reflexionar, reconstruir, nombrar y dar sentido a la vivencia, desde su
propia logica. Con la entrevista se abren posibilidades de mirar lo no mirado, escuchar lo
no escuchado, pensar lo no pensado (Rockwell, 2009).

6. Observacion participante

Lo que ocurre dentro de la escuela, dentro de un aula y las relaciones que se desenvuelven
a partir de los significados que comparten quienes ahi se encuentran, sélo se puede
estudiar desde dentro, desde el estar ahi, desde su propia voz y desde sus propias
acciones. En la observacién participante, como su nombre lo indica, el investigador se
sumerge en las actividades que el grupo investigado realiza, de esta forma, puede
comprender lo que acontece en ese espacio escolar, las acciones desarrolladas en el aula,
los miedos que se generan, incertidumbres, angustias, preocupaciones y a la vez el
significado que tienen la alegria, la motivacion, y el entusiasmo, todos estos cargados de
creencias que se han construido desde lo individual y colectivo, de ahi que el trabajo
etnografico exige un trabajo minucioso. El pensamiento, la percepcion y la creencia, se

hacen accion y palabra (Woods, 2001, p.21).

Para dar paso al corazén de este trabajo, cabe mencionar en este punto que, desde mi
experiencia, concuerdo con Ardoino (1988) cuando sefala que para investigar lo social en
pedagogia es necesario familiarizarnos con la angustia, el desorden, los conflictos, las
contradicciones, las paradojas y habilitarnos para hablar varios lenguajes sin confundirlos

jamas. Sélo cuando se ha experimentado hombro a hombro con el sujeto de estudio,
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podemos decir que se abren las puertas a la palabra, al discurso y con ello a los significados
que envuelven al sujeto de la cultura. Asi, en el analisis cualitativo, el investigador puede
comprender que en el “otro” es posible descubrirse como semejante y a la vez diferente. La
etnografia, es una oportunidad de reinventarse a si mismo, de ordenar, cambiar y validar el

pensamiento.

7. Descripcion del campo de estudio

Ubicacion
Se realiz6 el trabajo de campo en una escuela de educacién primaria ubicada en México
Distrito federal, en la Delegacion Xochimilco,® la cual pertenece al sector publico y es la

escuela principal de una comunidad ubicada en esta demarcacion.

Organizacion

En esta escuela se imparten los grados de primero a sexto. En ella se cuenta con 13 grupos
(dos por cada grado escolar, en el caso de 4° grado se imparte a tres grupos). Cada grupo
es atendido por un docente titular. Ademas de los docentes titulares de grupo, la plantilla
docente esta integrada por un docente de educacion fisica, un promotor de TIC’, un Asesor

Técnico Pedagogico (ATP)y la Directora Técnica Escolar.

Participantes

Los participantes en el estudio corresponden a 8 docentes titulares de grupo, ademas del
docente de TIC y la Directora escolar. Aungue el interés de este trabajo esta centrado en el
docente de educacioén primaria, es indispensable abrir la mirada a la comunidad escolar en
donde el vinculo entre compafieros docentes, alumnos, directivos y padres de familia
delimita formas de acontecer en la vida cotidiana del centro escolar, lo cual envuelve las

creencias y la practica docente.

6 En esta investigacion guardaremos la confidencialidad de los docentes y de la escuela, por esta razén
han sustituido los nombres de los participantes.

se

7 Cabe sefialar que es el primer afio en el que se implement6 la funcién de docente de TIC en esta escuela.
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CAPITULO IV
CATEGORIAS DE
ANALISIS



1. Ejes de analisis

Para este trabajo se tom6 como eje de investigacion, la premisa que sefiala que las
creencias de los docentes determinan en gran medida las actitudes y por ende el uso de
las TIC en la practica. Con estos primeros acercamientos tedricos nos adentramos al campo
de estudio, con el fundamento de la investigacion etnografica para dejarnos sorprender por
lo que podriamos encontrar. Consideramos la postura de Maria Bertely (2000), cuando
sefala que para hacer etnografia en el campo de la educacién debemos tomar en cuenta
tres niveles de reconstruccién: la accion significativa, el entramado historico y cultural; y el

ejercicio hegemonico. (Bertely, 2000).

Comenzamos por destacar que el campo de estudio pertenece a una institucién educativa,
los primeros contactos con la comunidad fueron a partir de los procedimientos formales y
documentacion requerida, es decir, los permisos para “estar ahi”. Si retomamos la idea de
institucion, vemos que una institucion no se refiere tnicamente a un edificio de concreto en
la que se rednen personas, sino a lo que los hace unirse en ese espacio, a la colectividad
y a los significados que se construyen en torno a ésta. Por eso el pretender como
investigador “estar ahi” se convierte en un querer ser aceptado por la comunidad, misma
que solo podra aceptar desde el comun acuerdo, tener algo en comdn o como sefialé la
directora de la escuela cuando en la primera entrevista me pidio “devolver algo a cambio”,

“aportar algo a la institucion” “dar retroalimentacion”, de modo que este trabajo es ese algo,

este trabajo es una forma de hacer visible lo no visible.

Este punto de devolver algo a cambio, nos habla de que para ser aceptado en el grupo o la
comunidad se debe estar dispuesto a dar algo de si, a entrar de un modo y a “salir” de forma
distinta, en definitiva uno no es el mismo cuando “entra” que cuando “sale”, mas aun si nos
referimos al trabajo de campo como este, en el que se mira algo que no se conocia, uno se
lleva algo y deja algo de si; en otros casos, sefiala Rockwell (2009) hay quienes entran a

una comunidad para dejarse persuadir por la comunidad.
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La intencion en este capitulo es dar esos detalles de como me sumergi a este mundo de
educacion primaria, si pudiera hacer una analogia de la investigacion etnogréafica con el mar,
gue como bien sabemos es salado, inmenso, con especies diversas que tal vez no logramos
conocer o entender, uno como investigador se asemeja a un buzo que se sumerge en el mar,
a explorar. No podemos comprender a qué sabe el mar si solo nos conformamos con escuchar
lo que otros dicen de él, o como investigadores, no podemos saber qué es el campo
etnografico solo leyendo libros de metodologia. Uno necesita “estar ahi” para comprender “a
qué sabe el mar”. Algo similar pasa con esta investigacion. Por eso, es que en este trabajo
trato de explicar y documentar, como es que me interes6 conocer el mar, con qué herramientas
me adentré, hasta qué profundidades llegué, con qué me encontré y como en algiin momento,
me senti como un pez, pero en otras ocasiones tuve que salir a la superficie a tomar un poco
de aire recordando mi esencia de investigador. Hasta que finalmente me preguntaron ¢ qué

encontraste? Fue que me dispuse a escribir estas lineas, empapada y con olor a sal.

Mi acercamiento a la comunidad fue como estudiante de pedagogia, que pretendia indagar
sobre el uso de las TIC en esta escuela, la directora me permitié asistir a la escuela y realizar
entrevistas a las maestras cuando su grupo se encontraba de educacion fisica. Las primeras
veces que ingresé a la escuela, casi nadie notaba mi presencia; comencé a causar extrafieza
cuando los docentes notaban que estaba ahi un dia hablando con un docente y al otro dia
volvia con otro y asi, dos, tres, cuatro veces. En todos los casos, el conserje me abria la puerta
y me pedia registrar mis datos en una libreta. En un principio, no se me permitio ingresar a las
aulas a observar, pero si me concedieron realizar entrevistas, posteriormente pude observar

la practica de los docentes.

M4as que una barrera para la investigacion, analicé este hecho de que no se me haya permitido
observar las aulas en un inicio, este primer acontecimiento ya nos habla de un elemento
importante, es decir emergio la cuestion de ¢por qué no se permite que entren personas
ajenas de la comunidad a las aulas? ¢ qué significa para los docentes ser observados? Son
preguntas que al principio no sabia como responder, pero que poco a poco fui descubriendo

una premisa gue se tiene en esta comunidad es que el docente es la maxima autoridad en el
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aula, la directora sefal6é también que este protocolo se realiza por medidas de seguridad de

los alumnos.

Para el estudio de las creencias, nos apoyamos en tres ejes de analisis considerando la
clasificacion de las TIC de Cobo (2009) sefialadas previamente: herramientas, usos e
impactos. Estos ejes también nos permitieron observar la manera en que se desenvuelven
otros factores de implementacion de TIC como equipamiento, la formacién docente, la
institucién escolar, la cultura, el desarrollo de los contenidos curriculares, etc. como elementos

importantes en la formacion de las creencias docentes en TIC.

Asi, en cada categoria se analizan las creencias limitantes y potenciadoras de los docentes
que influyen en el uso de las TIC en esta escuela primaria. Recordemos que toda creencia se
tiene como verdadera para cada sujeto, por lo que se actia conforme a ellas. Ademas, cada
creencia esta atravesada por vivencias, conocimientos, expectativas, que determinan formas

de comportamientos y actitudes de los docentes.

2. Factores que influyen en la implementacion y uso de las TIC en la escuela
Realizamos el siguiente esquema que nos ayudd a integrar los elementos encontrados para
el analisis del cuestionamiento inicial ¢ Cuales son las creencias de los docentes sobre el

uso de las TIC en su préactica?

3. Factores de primer orden: equipamiento

Cobo (2009) seiala que dentro de las herramientas se encuentran diversos dispositivos y
formas de equipamiento, principalmente hardware, en el caso de esta escuela, las
herramientas concebidas como TIC por los docentes en las entrevistas hacen referencia a
computadoras portatiles y de escritorio, proyector, cafidn, celular, television, tabletas
electronicas y servicio de internet con modem. En particular, el equipamiento lo analizamos
desde tres perspectivas o situaciones: la primera se refiere a las herramientas que podemos

hallar en la comunidad escolar como el programa “aula de medios” a través de una

43



1. Factores de primer orden
Equipamiento
Aula de medios
Tabletas electronicas

2. Factores de segundo orden

Formacion y capacitacion Contexto escolar

Contexto cultural y social Docente Practica docente

Creencias y actitudes

Historia personal y motivacion Institucion

Planes y programas SEP Autoridades

Contenidos curriculares

Conocimientos

Limitantes ]
Experiencias Potenciadoras
Contexto social
Historia personal

Definen
Creencias docentes sobre las TIC
Herramientas Usos Impactos
Practica docente Practica docente

Actitudes
Practica docente

Dinamica de aula
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herramienta comun utilizada e implementada como una materia mas, en el segundo
aspecto analizamos el uso independiente de cada docente de las TIC en sus grupos, como
las computadoras, celulares y otras herramientas de las que hacen uso desde lo individual;
en tercer lugar, observamos el caso particular de quinto grado de primaria, en donde se
implementé el programa “micompumx” en el que los alumnos cuentan con tabletas

electrénicas.

Las herramientas y el equipamiento son considerados factores de primer orden que influyen
en la digitalizacion escolar, sin embargo observamos que no basta con la dotacién de
equipo, se requiere de un mantenimiento de equipos y sobretodo de un seguimiento de los
programas para conocer y atender las necesidades reales de quienes hacen uso de las TIC

en el aula.

4. Aula de medios

En los programas 2009 y 2011, la Secretaria de Educaciéon Pubica, sefala la importancia
de favorecer el desarrollo de habilidades digitales para cada campo de formacion®. No
obstante, en nuestro acercamiento nos percatamos de que no se cuenta con salas de
cOmputo para dicho fin.

La mayoria de los profesores conciben la necesidad de contar con el equipamiento de
tecnologias para desarrollar las actividades sefialadas en el programa 2011 planteadas con
TIC y acrecentar el logro de las habilidades digitales que se proponen desde la SEP. En los
programas recientes 2017, también el uso de TIC es un elemento fundamental para el

desarrollo de aprendizajes de los alumnos, la directora de esta escuela sefiala que:

“Viene ya dentro del programa, pero nosotros no lo podemos llevar acabo porque no tenemos
computadoras o sea no podemos, es como si dijéramos vamos a tener clase de musica y no

tenemos ningun instrumento, ni tenemos maestro de musica, o0 sea ¢,como?... en varios lugares

8 Enel plan 2009 de Educacion Basica Primaria y los Programas de Estudio 2011 se destaca la importancia de una articulacion curricular
entre los campos formativos (Lenguaje y comunicacion, Pensamiento matematico, Exploracion y comprension del mundo natural y
social, Desarrollo personal y para la convivencia) con el fin de desarrollar las competencias para la vida. De acuerdo con el plan 2009,
una competencia para la vida consiste en poner en juego los conocimientos pertinentes para resolver una situacién o un problema. (plan
2009, p. 41). De cada uno de estos campos de formacion se desprenden las asignaturas que corresponden a cada grado escolar. (Ver
anexo competencias para la vida p 41) Asimismo cada uno campo es detallado en el programa de estudio Guia para el docente. Cada
uno de los campos de formacién contiene una seccién para el Desarrollo de Habilidades Digitales. (Ver anexos 295, 353, 413, 529)
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gue yo he estado, los equipos han llegado y tienen especialmente un aula de computo para
todos los grupos, en esta escuela no, no han llegado esas computadoras y carecemos de aula

de medios.”(entrevista a directora).

Por su parte, un docente sefala:

“‘Lamentablemente es la unica escuela de aqui, no sé si sea de la zona o de la delegacion, que
no tiene aula de medios, en cualquier escuela que hemos estado por juntas, por reuniones

sindicales, nos hemos dado cuenta de que todos tienen aula de medios menos esta escuela”.

Este dato abri6 nuevos caminos para la investigacibn al generar también nuevos
cuestionamientos ¢cémo podria la escuela acercar a los alumnos a las TIC como se
propone en los planes y programas de estudio, aun sin contar con aula de medios? El
equipamiento es considerado por los docentes un factor importante para el uso de TIC, pero
la creencia potenciadora de que las TIC ayudan en el aprendizaje de los alumnos genero
un mecanismo de innovacion, al improvisar un aula de medios con las herramientas a su
alcance y sus posibilidades.

A pesar de esta limitante de no contar con aula de medios, ni computadoras para los
alumnos, la escuela diseid e implementd una estrategia para cumplir con los
requerimientos establecidos en los planes y programas de estudio de la SEP, de acercar a
los alumnos a las TIC. Esta estrategia consistié en adaptar un aula con un proyector y una
computadora. Fue a partir del ciclo escolar 2014-2015, que la comunidad escolar disefio
una estrategia en la que por medio de un proyector instalado en un salén, se ofrece a los
alumnos una hora de “TIC” con el fin de que los alumnos tengan un acercamiento a estos
medios. Las condiciones que se presentan hacen que el aula de medios de esta escuela
tenga sus caracteristicas particulares, nos habla de la innovacién de infraestructura y

creacion de nuevos espacios para favorecer los aprendizajes.

A pesar de que en el discurso, para los docentes el no tener computadoras representé una
barrera importante en la implementacién de las TIC, vemos que el factor equipamiento no
influyé en términos significativos para integracion de las mismas, debido a que se
implementaron mecanismos para cubrir estas demandas. Si analizamos la creencia de que

la falta de herramientas es una limitante para el uso de las TIC, ésta tiene menor peso en
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comparacioén con la creencia de que las TIC son necesarias para la educacion en la época
actual, esto se evidencia al observar que, aun ante la falta de un aula de medios, se
realizaron adaptaciones para construir un espacio en el que los alumnos tienen un

acercamiento a las TIC, pero ¢cOmo surge este proyecto y en qué consiste?

El docente de TIC que imparte esta clase menciona:

“Este salon fue disefiado para que entrara lo que era el programa de aula digital, nada mas que
ya tiene cuatro afios y nunca fue dotada la escuela con computadoras entonces este afo que
se abrid el asunto de las TIC, usamos una “lap” y un “cafién” y a través de eso ya nada mas
nos ponemos de acuerdo los maestros en el tema que estén viendo, yo busco el material que
viene a reforzar... Aparte de ver el video, la pelicula, el documental, la informacién que se esté
generando, de alguna manera, hacemos una recopilacion de ¢qué estan viendo? ¢ para qué lo

estan viendo?, ¢ para qué les va a servir?, ¢ cudl seria la intencion?”.
Los docentes titulares de grupo me sefialaron en diferentes ocasiones que estos videos
apoyan sus clases conforme a lo que les “marcan” sus planes. El recurso didactico principal
es la proyeccion de videos bajados reviamente de internet, actividad que cada grupo
desarrolla durante una hora a la semana. Con base en las observaciones realizadas, las
entrevistas y platicas con los docentes, una limitante que enfrentan es la sefial de internet
ya que es muy baja, por lo cual, el trabajo de descargar los videos se realiza por el docente
de TIC previamente desde su casa, lo cual nos habla del uso que se les da alas TIC en un
horario no escolar, pero que dedican a la busqueda de recursos para enriquecer su practica

docente en el aula.

Técnicamente, esta escuela cuenta con un modem y una computadora instalados en la
direccién del plantel, lo cual dificulta que llegue la sefial a todas las aulas. Ademas, cuenta
con un cafién proyector, el cual se encuentra en el salén considerado como aula de medios.
Algunos docentes optan por llevar su computadora portéatil en algunas ocasiones y solicitar
en direccion el cafdn-proyector para sus aulas, esto lo deben realizar con tres dias de

anticipacion.
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5. El caso de quinto grado
No podemos dejar de sefialar la reciente implementacion de TIC en el ciclo escolar 2014-
2015, como parte del programa gubernamental “micompumx”. Como otras escuelas
primarias de México, esta escuela ha sido dotada de tabletas electronicas para sus alumnos
de quinto grado® con el fin de favorecer la creacién de una escuela de calidad. A pesar de
ello, los docentes consideran que no se cuenta con las condiciones optimas referentes a la
sefal de la red de internet. Una docente de quinto grado nos da detalles del programa y su
experiencia:
“Si estuvo maravilloso, aparte traen sus libros de texto ahi ya nada mas para ver y buscar la
paginay todo, pero tampoco tenemos la manera de que el internet llegue ahi... si, ya estan las
tabletas, pero y ahora para que tengan internet, no esta la instalacion... aunque yo quisiera

buscar alguna actividad no lo voy a poder hacer. Entonces yo creo que eso es la deficiencia

ahorita que tenemaos, tienes el equipo, pero no lo tienes completo”.

Podemos decir hasta este punto, que los docentes perciben a las TIC como necesarias,
pero que no cuentan con el equipo completo para llevar a cabo una implementacion
adecuada de las mismas. Un docente plantea que si tuvieran computadoras para un aula
de medios:

“Se panearia apoyando la curricula, por ejemplo si un maestro titular me dice estoy viendo
fracciones, nosotros buscariamos videos o informacion de las fracciones y lo llevariamos
primero a un nivel tedrico y luego a un nivel practico, seria la mejor manera de trabajar...

cuando el niflo manipula cosas... aprende mas que aprendiéndose conceptos”.

Aqui se muestra la creencia del docente de que las computadoras son un puente que
llevaran al docente a nutrirse de herramientas que puede aplicar posteriormente con sus
alumnos. Cabe sefalar en este punto que los programas y herramientas que describen los
docentes que han ayudado a su préactica son la fonoteca, mignomo, Word, Excel, power

point, videos de youtube, links de internet visitados desde sus casas.

9 Cabe aclarar que la presente investigacién no se centra en el programa en si, sino en las creencias que
tienen los docentes sobre las TIC, por lo cual no se considera Unicamente a los docentes que estan a cargo
del grupo con dicho programa, sino a todo el grupo docente que labora en este centro educativo, lo cual nos
ayudard a comprender el discurso desde este contexto particular.
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Para comprender mejor la relacion entre creencia limitante o potenciadora y las actitudes
de los docentes citamos un ejemplo en la creencia potenciadora de las TIC es mas fuerte
y define una actitud a favor del uso de TIC. Una creencia limitante seria “No hay
computadoras y no contamos con un equipo de computo” la creencia potenciadora que es mas
fuerte que la anterior es que los docentes en su discurso plantean que “Es necesario integrar la
tecnologia en la escuela ya que son algo novedoso y atractivo para los alumnos” esta creencia
potenciadora es consolidada y reafirmada en las actitudes de los docentes que llevan su equipo y
han adaptado un salén para la clase de TIC. Descargan contenidos desde su casa y utilizan tiempo

no escolar para preparar actividades que pueden o no hacer uso de las TIC.

Vemos en este caso que la creencia potenciadora de que la tecnologia es necesaria en el
ambito escolar, es mas fuerte y determinante en las actitudes de los docentes. En cuanto a
este tipo de creencias, los docentes consideran que las TIC pueden ayudar en el
aprendizaje debido a que, para los alumnos son algo novedoso y les resultan mas
atractivas. Sefialan también que es necesario estar a la vanguardia, las perciben como una

herramienta que viene a apoyar la practica docente y a reforzar los contenidos curriculares.

6. Factores de segundo orden: creencias de los docentes

Si bien, el equipamiento es un factor importante, vemos que la creencia que se tenga ya
sea limitante o potenciadora, influird en las actitudes de los docentes. Dichos factores de
segundo orden son atravesados por el contexto, la formacion, la institucion educativa, los

programas, los contenidos, etc.

Como mencionabamos en lineas anteriores, las creencias son intrinsecas y actuamos
conforme a éstas sin cuestionarlas, y sin darnos cuenta. Estas creencias ademas de operar
en esta escuela resultan ambivalentes y de ahi que se explique la transicion de creencias
gue se esté viviendo, hay un encuentro de generaciones, pero también hay un choque de
creencias, lo cual se explica a partir de lo que los docentes viven.

En algunos casos las TIC no forman parte de la realidad escolar, son casos en que los

docentes han decidido no integrarlas a sus actividades, a pesar de considerarlas
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importantes y de alto impacto, aqui vamos a revisar las creencias de los docentes tanto

limitantes como potenciadoras en el uso de las TIC.

7. Formacién y capacitacion

Existe una creencia entre los docentes de que estamos viviendo un momento de
transformacién, en donde se exige al magisterio estar mas preparados para el uso de las
TIC, pero ¢de dbnde surge esta creencia? En primer lugar, es innegable que hay un
crecimiento en la produccion de TIC como lo vimos en el marco contextual de esta trabajo,
debido a ello, son mas los docentes que tuvieron una formacion con apoyo de las TIC
quienes “de manera natural” incorporan y apoyan su practica docente en estas
herramientas, en segundo lugar, los docentes perciben que quienes nacieron, crecieron y
viven su dia a dia con las computadoras y que ahora conforman las nuevas generaciones
de alumnos, “ya vienen con el chip integrado”. Si bien esta no es la realidad de todos los
alumnos, los docentes de esta escuela sefialan que si es la de la mayoria de ellos quienes

han tenido un acercamiento a estas herramientas.

En este sentido los docentes creen que deben prepararse para este cambio ya que seguir
en el sistema implicaria conocer, formarse en TIC, incluso los planes y programas estan
cambiando:

“Ahorita con la nueva reforma ha cambiado mucho donde el maestro no se prepare, ahora si nos
van a quitar la plaza... nos esta costando mucho al magisterio entender estos cambios que ahora
el que mas se prepare va a tener mayor salario y mejor trabajo con esta nueva reforma en la

educacion primaria”

Asi como cambian las generaciones en cuanto a formacion de docentes, también las
generaciones de alumnos van cambiando con el tiempo, algunos se centran mas en la
tecnologia, la ciencia, la cultura y en los valores. Actualmente el modelo apunta a una
educacion integral y con mayor énfasis en el ambito emocional de los alumnos, de ahi la
nueva estructura curricular de los programas de educacién basica que se interesa por una

mayor educacion socioemocional del alumno.
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Cabe recordar en este punto que nuestra intencion no es decir si debe o no implementarse
el uso de TIC, sino comprender la practica docente desde estas creencias. En estos
momentos, la educacion atraviesa por un cambio en la estructura curricular, asi como en la
practica docente, aunado a los cambios intrinsecos de creencias. Con la llegada de las TIC,
sumado a los nuevos modelos educativos que se implementan, las maneras de desarrollar
la practica docente también ha ido evolucionando. Las generaciones de docentes cada vez
van adquiriendo una formacion desde distintas areas, modelos, perspectivas y
metodologias. Incluso las mismas TIC nos acercan a otras formas de concebir la educacion
y nos posibilitan el acceso a diferentes lugares del mundo que poco a poco van llegando y

moviendo nuevos esquemas en las aulas.

Hace unas décadas se hablaba de un sistema tradicional que comprendia al docente como
el Unico transmisor de conocimiento, la creencia reciente de que los alumnos también son
agentes fundamentales en la construccion del conocimiento a partir del intercambio de

experiencias y vivencias, ya nos habla de un cambio de creencias.

8. Formacion docente

“Estamos en un momento de transformacion en donde los docente tenemos que estar mas
preparados”. Otra creencia limitante es la que nos arroj6 el analisis del discurso en frases
como “no puedo aprender porque es para los jovenes (creencia que se relaciona con la
vivencia generacional) “no se ofrece formacion docente, no tengo tiempo para la formacion”
en este sentido, existe una ambivalencia entre el querer tener conocimiento en el uso de
TIC, sin embargo no hay disponibilidad de tiempo. Mientras que una creencia potenciadora
seria la que sefialan otros docentes como el gusto por las TIC, la cual hace que se busque

actualizacion constante en el uso de estas herramientas.

Entre los usos que describen los docentes se encuentran: la busqueda de informacion, para
reforzar la informacion del libro de texto SEP, para orientar la redaccién, para buscar las
ligas que les marca los libros de texto SEP, para fomentar la imaginacion, como apoyo para

el aprendizaje, como medio para facilitar el trabajo, acceso a la informacion y nuevas ideas.
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La creencia potenciadora de que “las TIC son una herramienta necesaria para el
aprendizaje” es una creencia que se nutre y guia la practica de los docentes en esta
comunidad, esté relacionada con el uso de las TIC y la continua mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje y los procesos de formacion continua. Asi “la computadora es una
herramienta necesaria ya para el aprendizaje” ya que ofrece el desarrollo de habilidades
gue con herramientas como el l1apiz y el cuaderno no se obtienen. Aun con las condiciones
de equipo en la proyeccién de videos los docentes sefialan que “con esta parte de la
visualizacion pueden interactuar puede ser mas significativo su aprendizaje”. De modo que
los docentes consideran a las TIC como una herramienta extra que ayuda a fomentar la

imaginacion de sus alumnos, a motivarlos en sus clases y a reforzar contenidos.

Otra de las creencias potenciadoras del uso de TIC por parte de los docentes es la que
sefala que “Las TIC motivan a los alumnos” se pueden aprovechar los gustos y los

intereses de los alumnos con las TIC como lo sefiala otro docente:

“Pues a ellos les gusta mas, entonces como que seria mas interés porque ahorita vemos mucha
apatia hacia ellos, hacia leer, hacia escribir, entonces pues seria algo mas diferente, o sea ellos
son de que, ahorita que el Xbox, de los juegos de ahora que hay, entonces por qué no atreverse
a ver contenidos aprovechando la tecnologia no nada mas seria el juego sino que serian

beneficios hacia ellos”.

Las TIC han apoyado en la practica docente desde lo administrativo cuando los docentes
tienen que entregar sus planeaciones, elaborar examenes, calificar o entregar calificaciones
a direccion por lo que “Las TIC facilitan el trabajo”. No obstante, una creencia limitante es
que las TIC disminuyen el que los alumnos piensen en la realizacion de trabajos escolares

y les disminuye la creatividad,
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9. Sistema tradicional VS ¢sistema innovador?

Dentro de las creencias de los docentes también encontramos barreras para el uso de TIC
como la falta de confianza hacia las redes de internet, debido a que la innumerable
informacion en muchos de los casos estd descontextualizada. De esta forma, el ser
humano tiene la posibilidad de acceder a mayor informacién, conocer e interactuar con
diferentes personas, contextos y culturas en el momento en el que se “conecta” a “la red”,
una red de aparatos digitales, pero también una red de sujetos que interactdan sincrénica
y asincrénicamente que van definiendo nuevas formas de socializacion, de estilos, de
pensamiento y de vida.

Debido a los avances en tecnologia y comunicacién podemos acceder a huevos rincones
del mundo en cuestion de segundos, con infinidad de objetivos. Las TIC nos permiten
conocer una parte del mundo que anteriormente no conociamos,

“Las buenas y las malas noticias llegan con gran rapidez a diversas partes del mundo: hallazgos
de la ciencia, nuevos remedios, soluciones, descubrimientos e innovaciones” (UNESCO, 2014,
p.12).

Si bien es cierto que en cada una de las areas en donde impactan las TIC se hace precisa
una reflexion en el uso de estas herramientas, desde el ambito educativo, sabiendo que
una de las prioridades de la educacion es la de desarrollar las habilidades, conocimientos,
valores del ser humano y mejorar la convivencia en sociedad, sobre todo cuando millones
de alumnos de educacion béasica en un solo clic pueden acceder a diversas partes del
mundo, en donde aprender matematicas, lectura, escritura, desarrollar conocimientos,
valores, aptitudes, etc., no tendrian sentido si no fueran para mejorar la convivencia en

comunidad y una comunidad mundial.
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10. Contexto generacional

“Los jovenes traen el chip integrado” se puede escuchar en algunas entrevistas hechas a
los docentes; es una manera de manifestar la desigualdad de posicionamiento frente a las
TIC, por un lado esta el hecho de que desconocen el uso de TIC por falta de formacion y
por otra parte, sefialan que son los jovenes y e incluso las nuevas generaciones de
docentes quienes poseen mayor ventaja en relacion al uso de TIC en la practica. Ademas
de que estan mas familiarizados con las TIC y tienen mayores habilidades y por ende, al
tener mayores habilidades generan un gusto por las TIC. De este modo ésta se vuelve una
creencia potenciadora del uso de TIC en docentes jovenes y por lo contrario, una creencia

limitante para los adultos de mayor edad.

“Esas tecnologias les han permitido mejorar su trabajo tanto en casa como en la escuela, el internet,
el celular, ellos lo manejan de una forma rapidisima, no tienen miedo” sefala la docente de quinto
grado. A pesar de este discurso que las TIC son mejor aprovechadas por docentes jévenes,
los docentes creen que las TIC permiten mejorar el aprendizaje de los alumnos y que
resultan benéficas en la construccion del conocimiento, de ahi que una diferencia marcada
entre los recursos utilizados por los docentes, son las habilidades, pero también estas
habilidades se han generado desde las creencias pues las generaciones han crecido en
diferentes momentos, aunado a que no habia el acceso a las TIC, aun en estos tiempos se
sigue favoreciendo otro tipo de practicas anteriores como el uso de papel, lapiz y el

cuaderno, ya que los docentes no estan familiarizados con las TIC.

11. Elementos socioculturales y de intercambio

Como una herramienta que no es propia del espacio educativo escolar, las TIC, también
han llegado a espacios de la comunidad y con quienes docentes y alumnos tienen contacto
y acceso desde otros espacios. Una creencia limitante: es que el “navegar” por la red de
internet exige un nivel de vigilancia por parte de los padres y docentes cuando se trata de
los alumnos, debido al riesgo que representa el proporcionar datos personales en la red,
ademas de que aqui el papel de la familia y el docente es orientar en estos temas de

seguridad.
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La creencia en este aspecto es que “son buenas siempre y cuando los acomparfie y asesore

un adulto” como lo percibe un docente:

“Los papas a inicio de ciclo escolar decian que eso nada mas atrofiaba la mente, porque
muchas veces también estamos cerrados, aqui en la comunidad donde estamos, los papas no
es facil, hay no por qué trabajan, o sea no dejan que vaya avanzando la tecnologia junto con
sus hijos, 0 sea no sé si tengan algun miedo a que lejos de que aprendan pues se atrofien, pero
te vuelvo a repetir, o sea ellos también tienen que marcar limites, tiempos, no nada mas te doy

mi tableta para que ya no me molestes el resto de la tarde.”

12. Influencia de la familia en el uso de TIC

El docente de TIC es un ejemplo de que la influencia de la familia es indispensable para

fomentar el gusto y el uso de las TIC.

“En la casa con mis hijos, nos aproximamos mucho a hacer presentaciones a hacer el uso del
procesador de textos el Word y cuando van a hacer una presentacion ya no hacen la cartulina el
rota folio sino ahora hacen una presentacién y bueno pues yo creo que eso abre mas el campo de
conocimiento, ensefiamos a manejar el “movie maker” para incluir video, audio imagenes y todo lo
gue va surgiendo nos vamos apropiando de él, primero con las pantallas y luego con los teléfonos

inteligentes”.

La creencia potenciadora en este sentido es el de la facilidad de acceso en tiempo real o
no, a sitios donde se comparte informacion enriquecedora para la formacion del alumno. En
este sentido el papel de los padres de familia y no solo del docente es donde cobra mayor
importancia, debido a que es quien se encarga de la formacién socioemocional. En este
aspecto, los docentes creen que “a los padres de familia no les parece el trabajo con TIC”
ya que “Los papas quieren ver algo en el cuaderno para ver que trabajamos”. Este punto
llama la atencién, ya que esta creencia esta basada en el cumplimiento, no Unicamente en
el aprendizaje del alumno, sino con el compromiso ante la comunicad, especificamente con
los padres de familia. Podriamos decir que, el trabajo que realizan los docentes es para los
alumnos y para los padres de familia. Muchas veces determinado el trabajo de clases por

la cultura de la evidencia, ya que “si no hay algo escrito en el cuaderno o no hay algo
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tangible no se ha trabajado”, dejando de lado otros procesos como los de la reflexion, el
pensamiento critico, la imaginacion, o las actividades que pudieran realizarse a través de
trabajos manuales, ejercicios fisicos, musicales, o proyecciones en video, etc., actividades
gue no implican necesariamente el registro de notas en un cuaderno. Esta cultura de la
evidencia, al menos desde la creencia de los docentes, también se ve reforzada desde los
requerimientos institucionales en donde se piden evidencias que van desde dibujos, textos

de los alumnos, muestras pedagdgicas, concursos escolares, etc.
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CAPITULO V
REFLEXIONES
FINALES



Reflexiones finales

A partir de este analisis podemos decir que la educacion basica, en sus niveles preescolar,
primaria y secundaria, esta a travesando por cambios debido, en parte, al impacto actual y
la implementacion de las TIC, tanto en el ambiente laboral, escolar y familiar. Estas
tecnologias no se limitan Unicamente a las computadoras, sino también a otros dispositivos

como lo son los teléfonos celulares y las tabletas inteligentes.

Asi, vemos que en los programas educativos se reconoce este desarrollo y se interesan
cada vez mas por incluirlas como una herramienta de apoyo a la educacién. Vimos
programas como Galileo SEP (1983), COEBA (1985), Edusat (1995), los proyectos Emat,
Eciefit, Enciclomendia, Habilidades para todos, entre otros que son programas que se han
ido adaptando conforme a un contexto social, necesidades educativas y por supuesto el
avance cientifico en las computadoras. No obstante, vimos que existen factores de primer
orden, referentes al equipamiento e instalacion y de segundo orden, que tienen que ver
con lo que el docente cree, percibe, decide, usa, y hace, lo cual posibilita 0 merma estos
programas durante su implementacion en las escuelas, en otros casos al poco tiempo de

su implementacion se le deja o se les da poca continuidad a los proyectos con TIC.

Asimismo, a partir de este trabajo podemos observar también que las creencias de los
docentes se configuran a partir de componentes personales (en donde intervienen procesos
cognitivos, actitudinales y simbdlico afectivos) y socioculturales con el analisis identificamos
creencias en torno a los recursos, el conocimiento y las habilidades de los docentes en TIC,
la institucién, la cultura, el aspecto generacional y la formacién docente que como
seflalamos son fundamentales en la implementacién de las tecnologias en los espacios
escolares.

Retomemos las preguntas iniciales ¢Qué son las creencias de los docentes? ¢ Como se
construyen esas creencias? ¢ Cuales son las creencias especificamente del docente sobre

las tecnologias?

Concebimos una creencia como una premisa gque se considera verdadera y se construye

desde lo individual y colectivo, a través de la cual se configuran en el pensamiento

58



decisiones y se concretan en acciones; en el terreno de las creencias docentes, estas
acciones guian su practica, factor importante en la dinamica escolar. Al mismo tiempo, las
creencias pueden clasificarse en negativas y positivas, lo cual resultard como limitantes o
potenciadoras de acciones. ldentificar estas creencias da claridad en el desarrollo de
estrategias conducentes a cambiar creencias limitantes a potenciadoras, lo que lograra
cambios duraderos y de fondo en la educacion.

Tanto si son limitantes, como potenciadoras; estas creencias dan paso a las actitudes y
comportamientos que derivan en un uso particular de las TIC. Previamente sefialamos que
muchas veces no nos damos cuenta de como estas creencias y mirada condicionan las
posibilidades de nuestro estar en sociedad. Nuestra mirada, entendida como una postura
existencial 0 manera de estar en el mundo. Por eso, cuando somos capaces de cambiar

nuestras creencias se da un cambio en la forma de percibir el mundo.

Una creencia es algo que esta muy arraigado y que se considera como verdadero para la
persona, pero que puede cambiar con un acontecimiento significativo o de impacto, como
es el caso del acontecimiento historico de la propagacion mundial del Covid-19, lo cual ha
influenciado en las creencias de los docentes referente a las TIC. Cuando ya tenemos
conciencia de como se construyé esa creencia y por qué se generd, entonces podemos
darle otra interpretacion a los eventos de la vida. Al ser consiente de por qué se cree eso,
se puede tomar una decision (eleccion), a esto lo llamamos conciencia pedagogica, es a
partir de esto que podemos ayudar a generar y mover algunos esquemas que ya se tenian
por ciertos y movilizar al sujeto para modificar reafirmar, transformar o evolucionar sus

creencias de manera que puedan resignificar desde sus propias creencias a la tecnologia.

Estamos viviendo una época de cambios, desde los avances tecnoldgicos, la reforma
educativa, los programas educativos, la formacion docente y también las creencias. Si bien
nuestro interés no es cambiar las creencias, sino aportar elementos para una mejora en la
practica docente, podemos decir que una creencia limitante puede evolucionar al estar en
contacto con las TIC, por medio de la innovacion en la formacion continua, en donde ésta

Nno se vea CoOmMo un requisito, sino como parte de un interés intrinseco de mejorar la practica.
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Ademas, desarrollar e implementar actividades en donde los alumnos interactien por medio
de aplicaciones y no sean solo receptores de la informacion en donde se suple la
explicacion del docente por una explicacion virtual, manteniendo el mismo sistema
tradicional. Innovar en el uso de las TIC, en el sentido de usar lo que se tiene “de otro modo”
para ellos utilizarnos el concepto de Ruiz Velazco y la metafora de la ropa, regularmente
hay prendas que usamos mas, pero tenemos otras prendas en el closet, podemos elegir
ponernos el mismo atuendo o innovar con lo que tenemos, experimentando otras
combinaciones y probar con diferentes accesorios, eso es innovar, tomar lo que ya se tiene
y crear algo nuevo. Lo mismo pasa con las TIC y la practica docente, tal vez tengamos solo
un procesador de textos, sin embargo podemos innovar con diferentes actividades, desde
construir un cuento en equipo, hasta realizar tablas, graficos, insertar imagenes, hacer
letreros, innovar con diferentes tipos y tamafios de letra, hacer una carta, etc. En otras
palabras, diversificar los recursos y su uso. No obstante, nuestro interés no es el de juzgar
si se debe o no usar la tecnologia en las aulas, sino el de comprender las creencias
docentes sobre las TIC, podemos resumir que actualmente se cuenta con recursos fuera 'y

dentro del aula (como los blogs, las wikis, plataformas, etc.).

Como podemos observar, al definir TIC se pueden encontrar distintas perspectivas que van
desde lo técnico, hasta el impacto que generan. Lo anterior nos hace pensar que quien
define a las TIC lo hace en funcion de la experiencia que ha tenido con éstas, de manera
que, el hablar de una implementacién de las TIC, en el terreno de la educacion, no puede
quedarse Unicamente en el caracter instrumental, de instalacion o equipamiento, y es que,
el solo hecho de contar con computadoras no es suficiente para garantizar la ensefianza y
el aprendizaje de los alumnos. ¢ De qué serviria tener en mano un libro si no se sabe leer?
O en su caso, ¢si no se quiere leer? Un libro puede ser utilizado de distintas maneras segun
el sentido que le atribuya la persona que lo tenga en sus manos. En este ejemplo, la
necesidad primordial para utilizar el libro como herramienta de aprendizaje es la ensefianza
de la lectura y el fomento del placer por leer. Pues bien, de manera similar, el tener

herramientas tecnoldgicas por si mismas, no asegura el aprendizaje de los alumnos.
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Si bien, la puesta en marcha de estas herramientas en las escuelas (especificamente nos
referimos a las escuelas de educacién primaria) puede ofrecer grandes bondades que
contribuyen en la mejora de la calidad de la educacion, se deben reconocer las necesidades
reales e inmediatas que enfrentan los centros educativos en México. Dichas prioridades
pueden ser planteadas desde una figura clave como lo es el docente, quien guia la toma
de decisiones y acciones en el aula. Asi, un estudio a fondo sobre el sentido que se atribuye
a las TIC desde quienes las utilizan (o se pretende que utilicen) en los espacios escolares,
nos ayuda a comprender y a disefiar estrategias encaminadas a desarrollar habilidades,

conocimientos, valores y actitudes.

Es por lo anterior, que ponemos el énfasis en que los usos que se le pueden dar a las TIC
dependen en gran medida del sentido, la experiencia, las percepciones y expectativas que
cada sujeto les atribuye, de tal manera que es a partir de ese sentido que podemos entender
las acciones que se desenvuelven en las escuelas con el uso de TIC desde la integracién,

usos e impactos.

Todavia falta camino por recorrer en la implementacién de las TIC, sin olvidar que los
nuevos avances tecnoldégicos ya nos esta esperando a la vuelta de la esquina. En este tema
Cheny Arnold (2003), avizoraban que la escuela del 2020 “se ve y se siente como un hibrido
entre una oficina de trabajo, una biblioteca publica y un estudio cinematogréfico, con
cubiculos individuales para los estudiantes, decorados con la expresion de la personalidad
e intereses de cada uno y diez grandes centros de investigacion y produccion de
multimedia, suficientes para acomodar a toda la clase”. Ya en esta vision se planteaba una
educacion en donde la tecnologia se volvia el centro de la ensefianza, alumnos

autoddidactas, docentes mejor capacitados en el uso de las TIC.

Como se planteo en esta tesis, los acontecimientos, la experiencia, las creencias de los
docentes van definiendo las actitudes y la practica docente, son los docentes quienes
deciden utilizar o no las tecnlogias. En una época como la que estamos viviendo con la
propagacion del Covid-19, los docentes que tenian creencias limitantes hacia el uso de TIC,

comienzan a trascender hacia nuevas creencias potenciadoras sobre el uso de TIC, ya que
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el contexto y las indicaciones planteadas por la SEP es el primer paso para poner en
practica estas creencias, considerando que ahora el medio de la ensefianza se plantea a
través de plataformas educativas de conectividad online. Ha sido trabajo del docente la
busqueda de soluciones y herramientas para satisfacer esta necesidad educativa y laboral.
Herramientas como las de google con meet, classroom, las aulas virtuales, zoom, youtube,
edmodo y las telefénicas como whats app, han sido las pioneras para adentrar a los

docentes en este mundo de la tecnologia y la ensefianza en linea en educacién basica.

A pasos agigantados se van haciendo cada vez mas cotidianos los espacios que el docente
utiliza en las redes sociales, el uso de aparatos especiales de realidad virtual, las
videoconferencias interactivas, la consulta y elaboracion de material multimedia por los
mismos docentes y estudiantes, la nhavegacion estratégica en internet, el uso de maletas
digitales y el contacto en tiempo real con expertos y estudiantes de otras regiones y paises
son actividades cotidianas para el alumnado desde el nivel basico hasta el universitario por
lo que los docentes deben estar preparados, no tanto para la implementacién y
conocimiento de los nuevos dispositivos, sino de la innovacion y flexibilidad con la que
asumimos lo que estamos viviendo en una nueva era de cambios constantes y veloces. Asi
la formacion del docente, mas alld de una visibn, metodologia, recursos, nos invita a
pensarla desde la innovacion de la practica, como una formacion en donde lo Unico

permanente es el cambio.
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ANEXOS

ENTREVISTA 1
Realizada el miércoles 04/02/15
A Docente de TIC (todos los grados)

45 afos de edad

E=Estoy estudiando la maestria en pedagogia y bueno ahorita estamos haciendo un
proyecto para saber qué es lo que piensan ustedes como docentes de primaria acerca de
las tecnologias.

E= ¢ Cudl es la funcidn que desempefia en esta escuela?

D=Mi funcién aqui en la escuela es de apoyo a los maestros, de apoyo a los contenidos
gue ellos ya estan planeando y programando y yo paso con ellos hablamos del tema que
ellos estan viendo en cada grupo armo mi bitacora con esa informacion y les busco videos
y les busco peliculas y les busco cualquier cosa que venga a reforzar el conocimiento que
ellos imparten en sus salones.

E= ¢ Cudl ha sido su experiencia como llegd a ser docente de TIC?

D=Surge con la nueva reorganizacion del modelo educativo y se abre la apertura para que
haya un maestro de tics 6sea de las tecnologias de informacién y a mi en lo personal
siempre me ha gustado la informatica no, de entrada empecé a utilizar las computadoras
desde 93,92 cuando empezaron a surgir las primeras no, aqui en la escuela habia un
programa que se llamaba COEBA se usaba una television como monitor y una computadora
muy rudimentaria de las 283 que les llamaban y con esa ya se grababan en discos a traves
del ILCE, se grababan en discos de tres y media, temas de ciencias naturales de historia y
a partir de ese momento yo siempre me interese por ensefiar a través de esos elementos,
entonces como maestro de grupo llevaba a mi grupo a donde estaba esa computadora y
con una sola les pasabamos informacion entonces de ahi nace todo el asunto. No se habia

podido llevar después ya de unos afos surgid el aula de medios donde ya eran
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computadoras ya mas avanzadas luego ya el Distrito Federal fomento el aula digital si, y de
ahi ya no ha habido programas, mas que el que acaba de pasar para los quintos afios que
era lo de las tablas que esta peor, eso no funciona muy bien es de muy mala calidad
tenemos un internet muy pobre, muy lento y las distancias son nuestro peor enemigo,
porque el internet esté en la direccion y el salon esté hasta alla, no alcanza, no llega, tiene
que ser con cable y mientras no se arme un cableado o el inalambrico pues se corta mucho,
es una informacion de las tabletas que no sale que no es conveniente que no es Uutil,
entonces la tabletas si han fallado, pero en si los salones de medio y las aulas digitales si
funcionan mas.

E= Siempre ha trabajado en el nivel primario que en la escuela.

D=Si, bueno siempre he sido maestro de primaria de entrada ese es mi titulo no, maestro
de primaria, pero aqui dentro de escuela hay varios cargos que puedes desempefiar como
maestro no, uno de ellos, la secretaria es un maestro de grupo que tiene que aprender toda
la cuestion administrativa, he sido secretario de escuela, secretario de zona y he trabajado
en las direcciones operativas.

E=Cuantos afios tiene trabajando aqui en la escuela.

D=Treinta ya de servicio

E= En su opinion ¢Qué son las tecnologias de informacién y comunicacion?

D= Pues todos los medios electrénicos que han surgido a través de la evolucién del ser
humano verdad y que nos ayudan como herramientas para fomentar un poco mas la
imaginacion o mas bien dicho para recrear un poco mas la informacion, como maestro de
grupo siempre hablas de imaginense como eran los dinosaurios, imaginense como era la
formacion de la tierra, imaginense como se dio el problema de la revolucién, siempre hablas
de la imaginacion y cuando ya tienes un medio como ahora el internet, un cafiéon y una lapa,
una pantalla o lo que tu tengas ya le puedes ir mostrando a los alumnos ya no es la
imaginacion, ya tienen un campo visual mas, pues mas detallado de lo que pas6 de cémo
fue o de una aproximacion y eso genera en los nifios un mayor conocimiento. Tiene muchos
riesgos porque también la gente sube infinidad de cosas que no deberian de subir pero
pues como es un lugar libre pues cada quien hace lo que cree no, y mete informacion y a
veces es desinformacion entonces hay que tener mucho cuidado con esos documentales

también no, ver quien los crea seleccionar y con base en eso ya apoyar al aprendizaje.
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E= ¢ Como han influido las TIC en su vida?

D=Mucho si mucho en la casa mis hijos, nos aproximamos mucho a hacer presentaciones
a hacer el uso del procesador de textos el Word y cuando van a hacer una presentacion ya
no hacen la cartulina el rota folio sino ahora hacen una presentacién y bueno pues yo creo
que eso abre méas el campo de conocimiento, este ensefiamos a manejar el movie maker
para incluir video, audio imagenes y todo lo que va surgiendo nos vamos apropiando de él,
primero con las pantallas y luego con los teléfonos inteligentes, ahora tu sabes que las
pantallas inteligentes hacen las mismas funciones no, ya este se conectan al internet
puedes bajar lo que sea y puedes ver lo que sea y en un tamafio mas grande no, ya no es
una pantallita y eso pues es desarrollo no, es parte de la evolucidon de nosotros como seres
humanos porque no te puedes quedar fuera de la tecnologia, cuando surgi6 el carro pues
todo mundo queria un carro para manejar un caro y saber que se sentia tener un carro, y
también la evolucién misma no, cuando surgen las tecnologias no te puedes quedar fuera
de ellas tienes que avanzar con ellas, convivir con ellas, ir de la mano con ellas, para que
tu también vayas evolucionando, es un continuo, no te puedes quedar por ejemplo tu traes
ahora un teléfono que es tu grabador, que es tu video porque tiene video, este que puedes
sacar.., es tu camara fotografica y no puedes ser ajeno ya al teléfono si, porque es un medio
que te sirve para lo que haces en este caso, tu investigacion de campo por ejemplo, yan o
tienes que tener a parte la cAmara, aparte el video, aparte el audio, igual aqui 6sea yo creo
gue si lo hiciera el gobierno como lo pegona en su discurso oficial de que dotara de lapso
a salones donde llegara el nifio y se sentara seria riquisimo, lastima que no sea cierto no,
que cambio hemos encontrado en todo esto, del pizarrén verde al pizarrén ahora blanco
gue se usa con marcadores, de ahi en fuera no hay nada mas, no hay nada mas porgue no
hay un edificio con... propio para con las condiciones para poder ser diferente no, yo creo
gue por eso el maestro se ha quedado porque no evoluciona, no hay medios, esta escuela
de trece maestros yo soy el Unico que entra aqui que les pone este tipo de cosas no, Yy los
nifios adoran venir aqui conmigo porque no se estan aburriendo con una platica con un solo
dibujo sino aqui pueden interactuar, preguntar ver vamos parando el video vamos
recapitulando a ver de lo que han visto este qué les llamo la atencion y por qué, por queé se
dan las cosas no, por ejemplo algo bien dificil de ensefiar aqui en primarias es la linea del
tiempo porgue son medidas muy grandes, medidas astronémicas muy grandes desde la

formacion del universo, la teoria del big bang, luego la formacién del sistema solar, la
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formacién de la tierra, la era de los dinosaurios y el nifio no capta las dimensiones del
tamafio de ese amafio de tiempo porque son muy grandes si, y viendo aca por ejemplo
ahorita tengo un video de la formacion de la tierra que paso de ser un nucleo caliente a un
nacleo congelado y luego todos los procesos y eso es interesante para ellos ya no hablas
nada mas en términos imaginativos no, por eso es importante y por eso me gusta y aunque
yo ya estoy para jubilarme ya tengo mas de treinta afios pues estoy aqui todavia un ratito
enseflando que hay otras cosas mas nuevas, soy de los mas viejos y estoy con las
tecnologias no.

E= ¢ Qué implica utilizar las TIC en la escuela y con qué frecuencia las utiliza?

D=Yo ya no soy maestro de grupo, ya no tengo grupo asignado a partir de este ciclo escolar
yo las utilizo todos los dias, o sea todos los dias un grupo entra conmigo una hora y esta
conmigo una hora a parte de ver el video la pelicula el documental este la informacion que
se esté generando de alguna manera hacemos una recopilacion de que estan viendo para
gue estan viéndolo, para que les va a servir, cual sera la intensién por ejemplo para estos
nifos este tipo de secuencias no y yo creo que para ellos les queda mas claro el saber
porque la estamos viendo, por qué porque ademas del video generamos que el nifio ponga
atencién, se generan nuevas normas aqui, les digo aqui ustedes aqui no traen cuaderno
no traen lapiz aqui venimos a desarrollar nuestra habilidad de ver y de escuchar que
muchos han perdido y es importante retomar nuevamente esos se puede decir esos
sentidos que de alguna manera se estan dejando de lado para que otra vez se desarrollen
y se desarrollen mas porque a veces por escribir se pierde la secuencia, por tomar un
apunte también se pierde y aqui no aqui lo vas a reconstruir después de haber visto todo y
eso a mi se me hace interesante para ellos .

E= ¢ Como desarrolla una clase?

D=Aqui no tenemos computadoras, como aqui ho tenemos computadoras, solo lo hacemos
a través de videos, este salon fue disefiado para que entrara lo que era el programa de aula
digital, nada mas que ya tiene cuatro afios y nunca fue dotada la escuela con computadoras
entonces este afio que se abrid el asunto de las Tics bueno pues usamos una lap y un
cafidén y a través de eso ya nhada mas nos ponemos de acuerdo los maestros el tema que
este viendo y yo busco el material que viene a reforzar, si es de Geografia a lo mejor

paralelos y meridianos, si es de ciencias naturales los ecosistemas los seres Vivos,
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animales vertebrados e invertebrados, si es de primero las vocales, canciones con vocales
pequefios juegos infantiles o juegos o videos de cuentos mudos donde ellos nada méas ven
imagenes y ellos reconstruyen el cuento de manera que ellos lo entiendan.

E= ¢ Qué implica para el docente utilizar TIC?

D=Un compromiso mas no, tiene que seleccionarlo tiene que verlo primero, tiene que
analizarlo si la informacion que viene ahi es valida, es coherente el llamativa para que
cumpla su funcion de, si es aburrida, porque también hay videos opacos, hay videos en
blanco y negro que son ya muy, estan muy lastimados porque tienen muchos afios y esos
ya no les llama la atencion a los nifios entonces tienes que buscar que el material sea
llamativo que tenga un buen audio, que la informacién sea suficiente sea clara y sencilla de
acuerdo al nivel de cada grado, por eso yo nada mas les doy una hora y tengo dia y medio
para ver esos videos para ir seleccionando el que sirve y el que no sirve, 0 sea una parte
tienes que dedicarla a buscar la informacion y otra a arte a administrar esa informacion.
E= ¢ Como planea usted una clase con TIC?

D=Si tuviéramos computadoras se planearia apoyando la curricular por ejemplo si el
maestro titular me dice estoy viendo fracciones o suma de fracciones entonces nosotros
buscariamos videos o informacién de las suma de fracciones reglas para aplicarse y llevarlo
primero a un nivel tedrico y luego a un nivel practico si, asi se planearia, asi es la mejor
manera de trabajar, siempre un parte tedrica y luego una parte practica por qué porque es
la mejor manera, cuando el nifio manipula cosas es lo mejor porque aprende mas
manipulando que nada mas aprendiéndose conceptos.

E= ¢Y usted como planea?

D= Ambos ya se lo dije nuevamente, toda parte debe tener una parte tedrica, fuerza debe
tener muchas partes practicas porque en la parte practica es donde se genera el
conocimiento no, por poner un ejemplo, un nifio, hay veces que hay nifilos que son muy
mentalistas hacen operaciones mentales y esos nifios pues son habituados a la cotidianidad
diaria, a lo mero sus papas son, tienen un puesto en el mercado, una tienda o donde se
maneja mucho el intercambio monetario y ellos son muy buenos para las matematicas si,
pero son a lo mejor menos habiles en educacion fisica, por eso le digo tiene que ser una
parte tedrica y a fuerza una parte practica, también aqui, aqui después del video viene una

recapitulacion verbal y también lo estamos llevando a través de pequefios cuestionarios si,
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pequefias producciones por ejemplo, ahora tu ya viste la informacion ya no te quiero pedir
lo que yo quiero uve hagas sino tu dime que quieres hacer, como lo quieres representar de
lo que tu te apropiaste del conocimiento, de lo que tu viste, yo quiero hacerle un dibujo de
una secuencia, no yo quiero hacer un cuestionario de 5 preguntas, 0 yo quiero hacer una
historieta donde pueda poner la historia de cdmo se formd la vida en el planeta y asi cada
uno va representando donde tu llevas una carpeta de evidencias, porque el dia que te pidan
una evidencia no fue nada mas sentarte a ver un video sino que van a aprender.

E= ¢Y tiene un cuaderno especial para la clase?

D=En algunos grupos si hay maestros que quieren porque les interese que todavia lo lleven
como asignaturas, el cuaderno de espafiol, el de matematicas, el de TICS y ahi es cuando
vienen y van elaborando sus trabajos. Tengo por ejemplo un grupo de segundo la maestra
les pidié eso y los nifios aceptaron, otros no lo ven asi porque dicen es que no tiene caso
tener un cuaderno cuando si es de geografia lo tienen que hacer en geografia, si es de
espafiol lo tiene que hacer en espafiol que ya tienen 0 sea no es necesario comprar un
cuaderno extra y si también en ese sentido tienen razén entonces yo les pido o sea si yo
veo un trabajo bueno nada mas le saco una fotocopia y me apropio de esa fotocopia y me
quedo con esa evidencia tampoco requiero que me estén dando trabajo aqui, trabajo alla
porque también el nifio se satura y ni aqui ni alla

E= Didacticamente ¢ coémo utiliza las TIC en el salon de clases?

D=Didéacticamente en el salon de clases se ha perdido mucho porque hay escuelas en que
los maestros somos muy verbalistas, solo estamos hablando y hablando. Otros son muy
lectores, traen informacion y les ponen a leer, leer, y entonces pues eso ya depende del
gusto o la técnica que cada maestro va a desempefar con su grupo, por ejemplo hay
maestros que se la pasan llenandolos de fotocopias de todo, una hoja para espafiol, una
hoja para matematicas, y asi no, y hay otros maestros que generan sus propias didacticas
a ver con base en esta informacion vamos a construir algo diferente que a usted le guste
que a él le guste y que él lo quiera hacer en cambio por ejemplo si tu le das una hoja para
todos pues todos tienen que hacer el mismo ejercicio entonces ya depende de la didactica
de cada maestro, tU lo puedes ver estas en direccion tenemos fotocopiadora hay maestros
gue cada clase mandan a un nifilo a sacar sus fotocopias, sabes que es un maestro de

fotocopias, hay maestros que pien una guia de apoyo, son maestros de guias de apoyo,
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hay maestros que pretenden buscar informacion hacerla verbal y generar un tipo de
actividades diferentes entonces de todo se vale, de todo se vale y las TIC deberian estar
en cada salon, desgraciadamente aqui le digo es, los nifios vienen a las TIC estan en un
aula, hay otra escuela aqui arriba, ella si entré al programa de aula digital y ahi si tenemos
computadoras tenemos red, tenemos internet, entonces se trabaja diferente ahi si, porque
ahi si cada nifio puede generar, puedes ensefarlos a buscar informacion, a concentrar esa
informacion en un procesador de textos, en imprimir esa informacion en ilustrar esa
informacion entonces ahi ya es un poquito mas, mas completo, porque tu puedes decir hoy
vamos a investigar seres vivos y del tema tan amplio de seres vivos pues cada quien va a
tomar el animal o el conjunto de animales que les guste o se interese, igual por ejemplo en
un salén de clase hoy en espafiol o en ciencias hoy vamos a trabajar en una exposicion por
equipos, cada quien selecciona sus temas y entonces cada quien trae sus materiales, pero
si alguien en casa le ensefian a hacer presentaciones pues tu les das los medios para que
ya presente, haga su presentacion y luego ya presentan el trabajo entonces las Tics ya
estan en todo no, pueden ejemplificar cuentos y el audio lo toman de su celular con unas
bocinas o0 sea es rico siempre y cuando ti también tengas ganas de hacer las cosas se
generan muchas cosas, hay maestros que desde su lugar dicen del uno al millon y de
regreso son cuestiones numéricas nada mas y a lo mejor van a ser buenos en secuencias
numericas en cuestiones de ese tipo pero pues la vida es mas que un numero, tiene que
ver con problemas de la vida cotidiana de la vida profesional de la vida de las etapas de su
desarrollo y si no los enfrenas a todo les estas de alguna manera cuartando o su educcion
no es tan completa como se pensaria que fuera.

E= Mencionaba otra escuela también da clases ahi

D= Asi es y hago la misma funcion pero con diferentes medios o sea también alla tengo
cafion tengo pantalla pero con 25 computadoras, si, que me permiten llevar actividades
diferentes que aqui que nada mas tengo milapa y un cafidon que me prestan y la pantalla y
todo el internet, alla tenemos un propio internet para el aula entonces no se puede porgque
el internet esta dentro de la misma aula y aqui tenemos que robarnos el internet de la
direccidon , entonces son condiciones diferentes desventajas aqui son matutino donde los
papas y los nifios tienen acceso ellos ven algo y a lo mejor no lo vieron bien y yo les pido
gue lo vuelvan a ver en casita y si tienen internet, el otro dia un nifio, si le puse mas atenciéon

en mi casay aprendi esto y esto y encontré esto y esto entonces como que hay una apertura
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mas, alla la desventaja es que son nifios del turno vespertino y la parte cerril que no tienen
ni internet ni llega la sefial por los arboles, por el cerro, por lo que tl quieras y estdn mas
desprotegidos entonces cuento llegan estan asi, porque estan avidos de la informaciéon y
bueno unas cosas buenas por otras no tan bienes

E= ¢ Como valora el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje?

D=El impacto deberia de irse reflejando como todo proceso a largo plazo, en educacion yo
creo que nada es de hoy para hoy ni de hoy para mafana, puede ser, eso que tu vas a dar
y que tu vas a ensefiar ellos ven lo que escribes, cdmo lo escribes, un documental, ellos
van viendo y cuando llegan a su casa ya saben coémo buscarlo y eso es el impacto que
deben tener las Tics en todo momento no, a un nifio a un bebe, tu le dices toca con tu dedito
aca y empieza a conocer gue con su dedito ya el tocho es bien facil manejarlo no, por
ejemplo las computadoras usaban el mouse ahora las lapso nada més tu dedito y todo es
tactil y rapido no entonces vas generando una habilidad vas desarrollando las habilidades
gue ni estaban en tu proceso no, yo soy maestro también de danzas regionales, por ejemplo
yo les ensefio a hacer uso de su pierna izquierda e igual que su pierna derecha, de su mano
izquierda igual que su mano izquierda, porgue el baile es siempre alternado es homogéneo
lo que hace la derecha lo tiene que aprender a hacer la izquierda y con base en eso
desarrollas a través del baile muchas habilidades de tus alumnos, el equilibrio muchas
cosas no, entonces para ser maestro, no solamente eres el que busca un contenido y... a
un nifio, sino también el que busca los medios, las formas, tu tienes que aprender de la
psicologias un grupo de nifios que esta asi como aburriéndose que no te entendieron y en
eso tu tienes que recopilar, reiniciar otra vez la clase para que ... la comprensiéon y las ganas
de aprender ese es el ...

E= ¢ Como ha sido su proceso de formacion en las TIC?

D=En las Tics, pues yo creo que el proceso de formacion no solamente es en las TIC sin
es un problema cultural, un problema de ir aprendiendo cada dia, luego platicamos con los
alumnos y decimos ustedes ya se aburrieron ya se cansaron y apenas van en tercero,
cuarto, quinto afio, llevan cinco, seis, siete afos estudiando, pero nosotros como maestros
estudiamos la secundaria, cuatro afios de normal, luego entre a la universidad estuve ahi
en la facultad de psicologia, estaba estudiando psicologia clinica, hice cuatro afios de

psicologia clinica, luego por necesidades tuve que hacerme de ora plaza como maestro y
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entonces ya no me dio tiempo para terminar la facultad, ingrese al sistema sema
escolarizado y no, muy complicado, doble plaza, tu casa, la escuela, muy complicado, y ya
después pues la UPN, la UPN que es la otra parte de carrera de maestros y ya nos titulamos
como maestros, durante mis afios de normalista los cuatro afios, yo desde los 16 afios
empecé a aprender bailes regionales, entonces y después de salir baile diez afios a nivel
profesional, Bellas Artes, teatro de la Danza, las delegaciones el 15 de septiembre y la plaza
de la Constitucion, entonces soy un maestro asi como un poquito mas , con una profesion
mas completa no, desde la universidad ya entraba, cuando iba a la universidad ya habia
computadoras ahi ya tenias acceso a ellas, este ya te aplicaban examenes a través de
tarjetas perforadas que las metias a una perforadora y te calificaban rapidisimo ya podias
mandar tu informacion al centro de estudios para que te imprimieran las sabanetas de tus
investigaciones eran ... asi de grandotas, la biblioteca de la Facultad ya empezaba a meter
la terminal para buscar tu texto, y yo creo que toda esa formacion que hemos tenido como
maestros pues nos abre el campo para seguir buscando dia a dia, entonces por ejemplo
ahora con las TICS imaginate cuatro grupos al dia, cuatro temas diferentes de diferente
nivel que tienes que ... entonces eso va abriendo también tu conocimiento, el otro dia
estaba dando una clase de las culturas andinas, en la clase de videos y que yo recuerde
pues tu conocias a los incas, que fue la Ultima cultura andina las que florecié a casi a nivel
de los mexicas no, Tlatihuanaco, tres cuatro pueblos andinos que eran los que
representaban la cultura andina y después ya encontré un documental y te llenas de
sorpresa, porque no fueron cuatro culturas sino mas de diez, mas de quince pueblos
andinos que desarrollaron y lo hicieron casi a la par de las culturas de Mesopotamia, de
China, de Egipto y te quedas asi y el maestro que entra contigo se queda yo nada mas
conocia cuatro o tres y ahora creo que hay mas y a los nifios los mismo los impactas no,
porque ahora van a buscar mas porgue saben que hay mas, eso es algo que hacen las TIC
y por eso estamos aqui porque nos gusta.

E= Mencionaba que cuatro grupos ¢,De primero a sexto?

D= De primero a sexto una hora diario entonces por eso agui manejo trece horas diarias de
trabajo directo con grupos y lo demas es planeaciones, busqueda

E= ¢ Qué habilidades debe tener un docente para desarrollar el uso de las TIC?

78



D=Primero sus ganas, la necesidad de manejar una computadora es basico, si no
generamos en los nifios esa necesidad de que la computadora es una herramienta
necesaria ya para el aprendizaje no va a tener contacto con las tecnologias, el teléfono en
el telefonia ya ahora estan entrando los procesadores ya las habilidades de tactiles ya ,
nada mas como estan con los pulgares tacataca tacata y pues es bueno no, por ejemplo
mis hijos tienen el X box Une y su control les perite conectarse al internet y es del Xbox
entrar a la pantalla y puedes manipular todo, controlar todo, buscar todo, 6sea no necesitan
ellos una computadora, desde el X box y la pantalla pueden hacerlo entonces dices, cuando
los ves mensajearse camba con que habilidad y con qué rapidez lo hacen tu ya tienes que
agarrar los lentes porque después de treinta afios de estar oyendo pues ya no ves de cerca
hay que estar poniéndose los lentes, oye no le atino aca, en cambio cada maestro deberia
desarrollar todo eso y cada alumno deberia tener este impacto de las tecnologias para ...
simplemente no te puedes quedar atras tu como estudiante de universidad, si no manejas
una computadora, si no tienes una computadora y si no haces tu tesis y tus trabajos en la
computadora los pierdes, o te cuesta mas dinero es mas barato tener tu propia impresora,
tu propia impresora y tu propio internet que ir al internet de la esquina, esperar tu turno o
las maquinas son viejas, un dia los lleve a Hidalgo Tecozautla y mi hijo entonces, hay ya
me aburri porque hoy no traje mi lapa, este déjame ir un rato a los internet del lugar, bueno,
dice cobran diez pesos, ten veinte para que estés dos horas, se regresa como a la media
hora, que paso? Esquer las computadoras no se conectan al internet estdn muy lentas, no
se puede trabajar, entonces esa también es una limitante entonces te dicen que vas a tener
mejor internet pero.... que ya se requiere para el nivel que queremos desarrollar en los
nifos.

E= ¢Ha tomado algun curso de formacién de las TIC?

D=No, todo lo he aprendido liricamente, tengo un hermano u es
ingeniero en sistemas arma y desarma, compone y repara ... y en mis ratos libres me iba
con él, él me decia me ayudas, si, a mira vamos a armar esto, esto es la tarjeta madre y se
coloca sobre estos dos postes, se conecta que a la fuente y asi aprendi, andando con mi
hermano, bueno ahora ya se armo toda la parte fisica, ahora vamos a la configuracion hay
que arrancar la maquina esperar que .. Arrangque y aqui vas a hacer esto y esto, y entonces
fui aprendiendo con mi hermano, entonces asi aprendi y la practica diario, algun software

0 programa que utilice comunmente.
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Programas pues todos los que conoces no, procesador de textos, hay que ensefiar ahi que
escribir, luego a usar las herramientas como la ortografia, los sinénimos, el tamafio del
renglon, el tamafio de la letra pues todas las funciones de los programas del procesador de
textos, hoja de calculo, por ejemplo yo aqui a los maestros en Excel les genero su hoja de
calculo para que metan las calificaciones de su nifio y aprendan a sacar promedios ya no
con la calculadora sino con la hoja que les vaya dando ya hay graficado res también ahora,
tenemos graficado res y todo y pues a ensefiarles a los que no saben y quieren aprender
por ejemplo como meter los valores para hacer unas graficas de barras, de pastel,
histogramas , el que te pide ayuda dentro de mis funciones como maestro de las TIC es
oye voy a graficar esto, que valores tienes ... este bases de datos también, mi hermano me
ensefid a generar bases de datos, cuando hice mi licenciatura igual que tu, hice mi
investigacion, hice mis bases de datos para mi investigacion procesar datos los datos a
nivel ya de la base de datos porque mi maestro usaba esa base y en la maestria como le
intereso mi investigacion continuo con mi investigacion hizo la maestria y se titulé con esa
}entonces siempre me ha gustado, Excel, Word, poder Paint pues todo tipo de
presentaciones, Publisher por ejemplo yo genero los diplomas todo lo que la escuela
requiere lo .. Aqui en Publisher

E= ¢ Utiliza usted las tecnologias para comunicar con sus alumnos?

D= A través de correo electrénico y de Facebook si, doy mi correo a mis alumnos

Ahi me pueden pedir alguna informacion mandar una tarea habia una maestra en la tarde
sobre todo con los nifios de la tarde donde yo tenia mas afios porque en esa escuela tenia
18 de trabajo entonces ya todo mundo te conoce entonces los alumnos me escribian en el
fase maestro no se hacer esto le mandaba yo la informacién desde su fase.

E=Y ya para finalizar le gustaria agregar un comentario final.

D= Pues nada mas que este afio entraron las tecnologias de informacion estamos todavia
en pafales estamos aprendiendo ahorita hay un maestro por cada escuela intentando con
los medios que tiene hacer que las tecnologias se acerquen a los nifios y los nifios se
acerguen a las tecnologias espero que lo logremos espero que no sea como cada sexenio,
termina un sexenio y se va el modelo y viene otro modelo y somos como experimentos de

los modelos y no tenemos vida propia somos la copia de todo mundo y no tenemos nada
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original que sea propio de los mexicanos. Me gustaria que si surgiera alguna duda o algo
tener nuevamente una entrevista.

Si quieres te doy mi numero me puedes llamar o el de mi casa en las tardes yo llego a las
8.

Esta muy de moda ahorita a partir de este afo te digo que en el modelo educativo entro el
promotor de tic asi nos hacen llamar y pues lo que yo hago trabajando es gratificante
sabiendo que algunos maestros ya no quieren trabajar y revisar libros por lo menos aqui se
vienen a enterar que hay que hay algo mas yo los proveo de diccionarios de matematicas
porque son muy escasos para que busquen los términos propios de la matemética les digo
gue hay mas en las enciclopedias como buscar informacion por o menos ahi es mas
veridica la informacion esta revisada por gente con mayores capacidades que no usen tanto
la Wikipedia libre porque encuentras de todo a veces de mala calidad entonces mi trabajo
también es ese informar alos maestros de que seleccionen la informacion que necesitan y
gue requieren que no se vayan con la finta de que todo lo de internet es bueno y no es
cierto por ejemplo ahorita tenemos un conflicto en la otra escuela porque un promotor de
lectura estaba buscando informacién y encontré una pagina del sefior palomino que es el
creador del toque de bandera hace como unos 8 afos le cambio 4 palabras pero motivado
porque secundarias dijo es muy tonto decir las 2 veces y “y también por su amor vivir”
cambiele y le cambio en la segunda parte “y también por su honor morir” entonces esta la
controversia porque el maestro que la encontrd en internet dijo no es que esa es la version
y hay que cantarse asi y entonces yo le dije no es cierto vete a la version original del mismo
palomino y te vas a encontrar los 2 modelos pero a nosotros nos toca si toda la vida hemos
marcado como por su amor vivir porque hoy cambiarlo no se puede asi de rapido si, no
pero es que asi aparece, yo sé que asi aparece te doy la razén pero tenemos que tener
cuidado porque informamos somos comunicadores y lo vamos a informar a una comunidad
no a una persona si ho a 500 nifios que tenemos en cada escuela y eso es lo riesgoso si tu
no buscas e investigas el conocimiento o el porqué de las cosas vas a crear un conflicto
como este como en cierta ves en internet que el NILO ya no era el rio mas largo del mundo
si no que era el Amazonas ademas de ser el mas caudaloso era el mas largo, no es cierto
sigue siendo la version original el Nilo el mas largo y el caudaloso el amazonas y los nifios
a veces encuentran cosas Yy le cambian la informacion generan conflicto educativo y bueno

cosas como esa también la misma evoluciéon de la ciencia cuando tu estudiaste o cuando
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yo estudie, perdon cuantos afios tienes 28 bueno ya eres un poquito grande pero por
ejemplo los jévenes que estan llegando de 24 de 25 a veces traen ideas yo cuando
estudiaba habia el problema de que solamente habia 2 reinos el reino animal y el reino
vegetal y también ha evolucionado la ciencia ya no son 2 reinos si no 4 y ahora hay que
volver con los maestros que ya estan grandes y darles esa informacion para que no se
vayan con la finta no? o el cero absoluto cuando yo era chiquito nada mas habia cero
absoluto hace 50 afios y ahora hay no después del cero hay grados de frio y mas
congelantes que el cero entonces toda esa informacion de verdad que es un riesgo si te
quedas, si te quedas nada mas con lo que aprendiste.

Bueno muchas gracias

Es un placer conocerte Vero

Finaliza entrevista.

ENTREVISTA 2
Realizada el 25/02/15
A Docente de grupo de 6° grado

32 afios de edad

E=mi nombre es Verdnica Venegas estoy estudiando la maestria en pedagogia y bueno
ahorita estamos haciendo un proyecto para saber qué es lo que piensan ustedes como
docentes de primaria acerca de las tecnologias.

E= ¢ Qué funcién realiza en esta escuela?

D=Soy maestra frente a grupo tengo el grupo de sexto A.

E= ¢ Cudl ha sido su formacién como docente?

D= Estudie la Normal para ser maestra, de hecho siempre me ha gustado, y antes de tomar
la decision yo estuve en un curso, apoye un curso apoyando a CONAFE y ya ahi me di
cuenta de que me gustaba y ya estudie.

E= ¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo como docente de primaria?
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D=7 afios

E=Y ¢qué son para usted las tecnologias de informacion y comunicacion?

D= Pues en esta nueva era pues seria el internet, el celular y de hecho en nuestros libros
casi todos ya nos mandan a lineas a donde que tenemos que ir buscando, y tenemos con
el maestro, tenemos el area de computacion que son las Tic y él es el encargado en si, él
nos pide 2que es lo que quiere” y y le damos no y ya es él el que se los pone a los chicos
y ya mas que nada en el caso de ellos es como... como nuestra escuela es pequeia no
tenemos computacién, bueno computadoras para cada uno, entonces es por medio de un
cafion, entonces el maestro pues ahi les pone y se les pone actividades como que se tienen
gue revisar conforme a los que nos marcan.

E= ¢ Como han influido las TIC en su practica docente?

D= Pues nos ha ayudado mucho sobre todo por ejemplo en beneficio con los de quinto afio
pues mucho mejor porque ya tiene cada uno, pero es asi, cuando es asi individual ya nada
mas es como para reforzar, pero lo padre seria que cada uno las manipulara y las viera y

ya se les va dejando a veces tareas de casa y la mayoria ya las cumple.

E= Para usted ¢ cual seria la funcién de las TIC en la Educacion basica?

D= Pues hasta cierto punto son buenas porque luego a veces se vuelven nada mas como
mecanicas ya no es lo mismo como que esa parte de buscar como que ya no la tienen, ya
muchas veces ya hada mas es el copiar y el pegar y como que se nos olvida esa de la parte
de investigar, de leer, de ver bueno no entiendo esto voy a ver que significa, o sea se
vuelven como que mecénicos, o lo vemos mas por ejemplo en el area de matemaéticas, hay
muchas cosas que ya no lo saben, en esa cuestion o sea me voy mas a que se vuelven
MAas mecanicos.

E= ¢Que implica utilizar las TIC aqui en la escuela?

D= Pues apenas se implementé mas que nada en este afio y si hos ha ayudado mucho,
porque es como otra vision que ellos tienen, por ejemplo mas en el caso de historia, historia
y geografia, y eso es lo que les ha ayudado mucho que ya en un momento ya de aterrizarlo
de a si me acuerdo que en el video vimos esto o vimos lo otro, por ejemplo ve que en los

mapas para ubicar algo, no en la flecha y todo eso se les hace interesante, pero le digo es
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en ciertas areas nada mas, pero en otras si es necesario que investiguen y que lo palpen
mas, por ejemplo en matematicas.

E= ¢Qué implica para usted como docente utilizar las tecnologias?

D=Pues a mi no se me hace dificil, en mi caso pues no hay ningun problema, pero le digo
para otros compafieros si se les dificulta, pero en mi caso no, 0 sea no no tengo ese
problema.

E= ¢ Con qué frecuencia utiliza las tecnologias?

D=Por lo regular dos veces por semana, en cuanto a los nifios, conmigo pues es casi diario.
E= Usted ¢,como planea una clase?

D= Lo planeamos, le digo la mayoria con base a la informacion que nos solicitan en el plan,
en el libro ya nos marca no, ve tal video, ve a tal pagina ahi mismo nos lo marca, eso es en
cuanto seguir no, que tenemos que seguir una misma linea y ya si es aparte porque yo me
intereso de aqui le falta algo mas, ya es personal, ya es buscar lo ahora si que me interesa
a mi y ya me dedico el tiempo para buscarlo

E= Didacticamente ¢ como utiliza las TIC en el aula?

D= Las utilizo, por ejemplo lo reviso lo veo, busco una actividad que vaya enfocada con eso
entonces como los papas estamos muy acostumbrados a que si no llevas algo plasmado
en la libreta trabajas, si no llevas nada plasmado en la libreta es que no trabajaste, entonces
pues si se va a ver un video en este caso o0 alguna actividad debe de llevar algo, ya sea un
crucigrama, una sopa de letras, preguntas abiertas, un mapa o algo que coloreen, pero
siempre debe de haber algo, porque si no es como interpretado de que no se trabajé.

E= ¢Como valora el impacto de las tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje?

D= Pues hasta el momento no le podria decir que se ha visto un impacto asi grande porque
pues no todos, por ejemplo le digo por ejemplo en computacién nosotros no tenemos
computadora, 0 sea y de los nifios ahorita la mayoria en casa todos tienen computadora,
pero es de apenas, apenas tendra como dos afos, pero asi que digamos un impacto que
podamos decir todavia no lo hay, tal vez en el futuro o la generacién que ahorita esta en
quinto para pasar a sexto, es donde se va a notar, pero por el momento a ellos ya no les va

a tocar (a sexto grado) o sea se podria ver dentro de no se unos cuatro o cinco aflos porque
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le digo la generacion que apenas tiene son los quintos y de hecho apenas empezaron a
utilizarlo porque la red de internet no tenemos, los demas porque la tenian, pero no todos
los nifios tienen acceso.

E= En su opinion ¢Ha cambiado la practica docente con las tecnologias?

D= Pues si creo que es mas dinamico, mas dinamicas de cierta manera, le digo pero eso
es en cuestion de uno hacia los nifios, pero nos falta creo que cambiar la mentalidad de los
papas, porque le vuelvo a repetir ellos a fuerza quieren ver algo, porque si no, vienen aqui
no pues es que la maestra no trabajé nada y aunque le diga no pues es que aqui tengo
planeada esta actividad, pero es los papas, como que la sociedad todavia les esta
costando, porque si le digo para los chicos si se vuelve mas dinamico, mas creativo, algo
diferente, pero para los papas todavia no

E= ¢ Cual ha sido su formacién en TIC, ha tomado algun curso?

D= Si hace como tres afios mas o menos tomé uno de TIC y ahorita que terminé uno,
también fui al diplomado de la ciencia en tu escuela y en el Ultimo también nos hablan
acerca de computacion, si si he ido.

E=Y ¢de qué tratan esos cursos? ¢, Qué les ensefian?

D= Mas que nada pues nos ensefian lo basico de por ejemplo coémo trabajar en Word o
como buscar informacién y de hecho la otra vez habia ido a uno en noviembre de
matematicas, que nos marcaban algunas ligas, como buscarlos, de actividades con ellos,
pero le digo asi trabajarlos con ellos no, nada mas es de que yo los busco, bajo los
contenidos y se los doy en las manos en hojas

E= ¢ Qué habilidades usted considera que debe tener un docente para el uso de las TIC en
el aula?

D= Por lo general pues eria el conocer lo basico desde como buscar en las paginas, como
escribirlas, que es lo que mas a ellos se les complica, por ejemplo aqui con los compafieros
luego me dicen es que ayudame porgue aqui no es como hacerle o cdmo moverle, o0 sea
cuando ven, aplastan algo y se van a otro lado yo veo como que se asustan, entonces es
primero perder el miedo, conocer lo basico y atreverse

E= ¢ Utiliza aplicaciones o programas como docente?
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D= Pues utilizamos lo que es el Excel porque es en donde vaciamos calificaciones,
sacamos promedios y hacemos graficas sobre lo que es, en cuanto a lectura, entonces
manejamos Excel, Word y ya en mi caso internet algunas paginas para trabajar con ellos.
E= ¢Utiliza las Tic para comunicarse con sus alumnos?

D= No porque desde un principio los papas manejar que no les parecia. Mi compariera hace
un afo las manejaba, por ejemplo en tareas por ele Facebook dejar las tareas y por el
correo, pero desde que empezo el ciclo escolar las mamas dijeron que no estaban de
acuerdo, que las tareas iban a ser en el cuaderno y asi revisarlas, pero desde un principio
ellas manejaron, dicen maestra y usted como va a manejar la tarea ¢por el Facebook?
Dice porque la maestra de hace un afio asi trabajé y no sé si la directora le comentd, pero
no estamos de acuerdo y ya yo le dije pues si ustedes asi lo quieren pues adelante, digo
dejarles buscar informacion si lo hacen o sea si les dejo, si les dejo que lo busquen por
internet y que traigan la pagina de donde lo buscaron, eso si les dejo y me cost6 porque al
principio como que no Yy luego las mamas no maestra y les digo esta bien que se vayan
ensefiando, porque ellos ya van a asar a secundaria.

E=Y bueno antes de finalizar le gustaria agregar algin comentario

D=Pues aqui mas que nada seria no se hacerles invitacion a los papas ver la importancia
de las nuevas tecnologias que hay. Que no es por flojera porque luego asi lo manejan que
es por flojera de dar la clase y luego los ponemos de verte al internet que lo utilizamos para
entretenerlos y no es asi, sino que seria mas que nada invitar a los papas a reflexionar y a
ver los beneficionsque sus hijos pueden obtener si nosotros estamos mas actualizados mas
gue nada.

E= ¢Cudles son esos beneficios de los que habla que pueden tener los nifios con las
tecnologias?

D=Pues a ellos les gusta mas, entonces como que seria mas interés porque ahorita vemos
mucha apatia hacia ellos, hacia leer, hacia escribir, entonces pues seria algo mas diferente
o sea ellos son de que ahorita que el Xbox de los juegos de ahora que hay entonces porque
no atreverse a ver contenidos aprovechando las tecnologia no nada mas seria el juego sino
gue serian beneficios hacia ellos.

E= Bueno maestra pues muchas gracias por esta entrevista.

Finaliza entrevista
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ENTREVISTA 3
Realizada el miércoles 04/02/15
A docente de grupo de 5° grado

49 anos de edad

E=Mi nombre es Verdnica Venegas estoy estudiando la maestria en pedagogia y bueno
ahorita estamos haciendo un proyecto para saber qué es lo que piensan ustedes como
docentes de primaria acerca de las tecnologias. ¢ Cual seria la funcion que desempefia en
la escuela?

D=Maestra de grupo de quinto grado exclusivamente estoy en eso dentro del grupo

E= ¢ Como fue que lleg6 a ser maestra de primaria?

D=Pues yo creo que fue de una manera accidental porque en realidad yo queria ser
enfermera, pero pues no hubo la oportunidad de quedar en la primera opcién y entonces
pues ya este esa fue la situacion para no quedarme sin escuela ingrese a una escuela
Normal

E= ¢ Hace cuanto tiempo que esta laborando?

D= Uy 28 afios ya son 28 afos los que he laborado y todos los 28 afos han sido frente a
grupo

E= ¢ Siempre ha estado en esta escuela?

D= No, tiene poco tiempo de hecho lo que va del ciclo escolar a estas fechas es lo que llevo
en esta escuela poco tiempo

E= Y bueno que son para usted las tecnologias de informacion y comunicacion
comunmente llamadas TIC

D= Pues es un recurso didactico que se emplea para apoyar las clases de los chicos,
también pudiéramos decir que son un instrumento novedoso para ellos ya que las
tecnologias para ellos es lo maximo en este momento.

E= ¢ Como han influido las tecnologias en su vida personal?

D= Pues de repente con un poquito de choque porgue como que la generacién venidera es
cien por ciento tecnologia y pues la formacion que nosotros tuvimos practicamente no

tuvimos tecnologia al cien por ciento que se esta dando en la actualidad entonces si es un
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poquito de choque porque pues tenemos que estarnos actualizando porque de repente
siento como que los niflos nos rebasan no, como que ellos ya nacen con ese chip de estar
moviendo manipulando y de mas y uno esta asi como que nacimos en la época de espérate
no vayas a descomponer, entonces en esa parte de mi generacion me detiene, me detiene,
pero sin embargo este trato de explorar, trato de revisar para este para ver lo que ellos
necesitan

E= ¢ Cudles fueron sus primeros acercamientos a la tecnologia?

D= Este pues con las pues con las comp... bueno la maquina de escribir en aquel entonces
de dedo que era de cinta no ya posteriormente pues las la computadora con comandos y
eso0 pues ya ahorita con la ...“esta... digital” y demas que me cuesta esta un poquito de
trabajo, incluso nos dieron un curso de capacitacion pero como uno no esta tan cerca de...
este yo le decia a una compariera y bueno creo yo que mas que nada es la practica en esto
de la tecnologia no porque tenia yo una companerita que le decia yo “hay a ver ya me pase
préstame tu dedo porque el mio lo hace mas aceleradamente y me paso” no, entonces yo
creo que es la practica

E= ¢ Y este curso de capacitacion es por parte de la SEP o cédmo fue este curso?

D= Si, es por parte de la SEP solo que, pues pudiéramos decir que no hay tanta seriedad
por parte de la SEP, como que la SEP puede tener proyectos muy ambiciosos pero en
realidad no los aterriza porque no son... no te dan en primer lugar, no te dan los tiempos
necesarios, la gente a lo mejor tratan de buscarla de la mejor manera pero por ejemplo en
el curso que yo asisti, no pudimos explorar la parte de internet con la tableta porque nos
mandaron a una zona donde el internet no llegaba, eso es una no, entonces de repente las
capacitaciones que da la SEP son muy al vapor entonces los tiempos que también tenemos
los maestros son muy cerrados

E= Platiqgueme un poquito mas ¢como fue esta capacitacion como fue que los llamaron
quien la organiz6?

D= Pues lo ignoro, lo ignoro totalmente porque yo llego de hecho se supone que habia una
organizacién desde el afio pasado e que las escuelas debian tener estricto cuidado en los
maestros que designarian a los quintos grados, tengo entendido que fueran maestros que
supieran muy habiles en el manejo de las tecnologias y se eligieron tengo entendido desde
el ciclo pasado en la plantilla de la escuela y posteriormente ya estaban designados en
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aguel entonces yo estaba en otra escuela, estaban desinados para que se fueran a una
capacitacién entonces dije bueno pues también tengo quinto grado no me habian designado
quinto grado y en la otra escuela también me habian cambiado de escuela entonces dije
no creo que también me vayan a dar quinto grado porque pues este se supone que estos
maestros estan siendo elegidos por determinadas situaciones y entonces se mandoé hasta
donde tengo entendido se mandd la relacion de los compafieros que iban a tener esa
capacitacion, fue muy comentada que iba a ser una semana en periodo vacacional y de
MAas yo ingreso a esta escuela y me designan desde el primer dia que llego, me designan
el quinto grado y dije bueno este pues este... a aceptar las cosas porque finalmente tu te
empleas para trabajar y dije bueno, al dia siguiente me notifican, me presento los dos
primeros dias y al segundo dia me notifican que no me presento aqui, que tengo que
presentarme en otra escuela por el curso, entonces me presento a la otra escuela nos
esperamos y Unicamente era recoger la tableta no fue curso como tal, recogimos la tableta,
llegamos ahi a las ocho de la mafiana y nos entregaron la tableta hasta como a las dos de
la tarde entonces por eso digo que esa falta de seriedad entonces ese las dejaron al director
de la escuela y dijeron que no hasta que llegara un encargado de la SEP porque estaban
bajo resguardo entonces al final de cuentas no llegaron, firmamos muchos papeles y nos
las entregaron y la condicién era que al dia siguiente teniamos que llegar a la capacitacion,
al dia siguiente llegamos a la capacitacion este, lo que empezamos a hacer fue explorar la
tableta, posteriormente nos dijeron que ibamos a ver todos estos recursos con el internet
de qué manera ibamos a iniciar nuestro trabajo sin embrago nos cambiamos tres veces de
aula y no llego el internet esa parte no la saltamos

Al dia siguiente se sigui6 con la exploracion de la tableta y ese fue el curso

Muchos chicos, hay muchos maestros jovenes que estan muy en eso y son los que esta
uno oye me ayudas oye aqui a mira aqui, de hecho hicimos un directorio para cuando nos
atoraramos, porque en realidad por parte de la SEP no ha habido mas, nos comentaba la
maestra que nos dio el curso que ella Unicamente nos estaba proporcionado lo que ella
habia aprendido tres dias antes. Entonces pues esos son los cursos.

Y ya después venimos a la escuela a, para ello nos dijeron que el uso de la tableta
Gnicamente era por una hora durante la semana en cualquier recurso que tuviéramos las

evidencias porque iban a haber monitoreos y de mas y hasta el momento no ha habido
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ningln monitoreo, hubo un vinieron unos chicos del tecnolégico de Milpa Alta me parece a
ver como estaba funcionando el equipo y pues se dieron cuenta de que la red de internet
no alcanza al lugar donde estamos entonces ellos solicitan que se tendria que hacer un
cableado pero pues los costos de igual manera la escuela no cuenta con esos costos.

E=Y los contenidos ¢ se manejan todos con internet?

D=no, no no no no no, no se hace uso de la tableta de hecho a lo mejor hasta este momento
siento que hasta es un beneficio que no haya internet para los chicos porque ellos son muy
rapidos, son muy rapidos entonces de repente e una de las experiencias que he tenido es
que utilizan la tableta para mas de lo que se requeriria en la escuela no, entonces he
descubierto que descargan juegos de repente cuando termina por ejemplo... hacemos un
mapa mental, este algunos cuadros, algunas figuras, analizamos algunos textos hacemos
algunos textos en la tableta pero este de repente ven la hora del recreo y descargan sus
juegos o traen sus juegos ya en la memoria, eso es lo que les llama mas la atencion
entonces en un inicio cuando la utilizaba pues asi como que se me desbordaba y se me
hacia casi imposible porque de repente si como que toda su atencion ya estaba centrada
en la tableta posteriormente ya la dejo a ultima hora entonces como que ya hay mas control
y ya se concentran mas en cdmo se debe usa o en lo que queremos que se utilice.

E= ¢Cual seria la funcién?

D= Pues un apoyo porque fundamental porque los nifios con esta parte de la visualizacion
pueden interactuar puede ser mas significativo su aprendizaje

E= ¢ Como seria un aprendizaje significativo?

D=Un aprendizaje significativo es que perdure que se quede ahi que no lo tengamos que
estar... vamos como que lo recuerden cuando se ve otro tema como que esté presente.
E= ¢Que implica utilizar las tic en la escuela y con qué frecuencia las utiliza?

D=Las utilizo una vez a la semana sin embargo hay una clase de TIC que es el apoyo con
videos Unicamente por que la escuela tampoco esta dotada de computadoras, a lo mejor
para poder, entonces Unicamente se apoya dentro de la clase con otro maestro con videos,
Gnicamente con videos hasta el momento aqui en la escuela. La tableta se usa una vez a
la semana y los videos también una vez a la semana.

E= ¢ Los videos también se realizan con la Tablet?
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D= No como apenas se implementd porque estamos haciendo un ajuste de que van
maestros de que vienen maestros y demas entonces tenemos un mes con el maestro que
esta en tecnologias en TIC y que es el que ha seleccionado los videos y de mas entonces
hasta ahorita el maestro no ha pedido la tableta yo soy quien la trabaja dentro del aula.

E= ¢ Y esta clase de TIC se da nada mas a quinto grado?

D=No, es a toda la escuela, lo de los videos es a todos los grados.

E= ¢ Qué implica para usted como docente utilizar las TIC?

D=Un reto, un reto para empezar porque de repente nos negamos a las novedades no, un
reto porque son ellos muy inquietos, un reto porque es dificil, sus intereses estan en juegos,
en Facebook entonces es un reto integrarlos que ellos vean el interés y que son otras cosas
las que utilizamos, entonces realmente esa expectativa de lo que quiero y que no se desvien
hacia donde ellos van.

E=Ahora que menciona las redes sociales que papel jugarian con los nifios de quinto grado.
D=Las redes sociales, mire yo creo que como no hay tanta vigilancia por parte de los papas
y conciencia este generan problemas, le voy a comentar, de repente a lo mejor les comento
no, esta parte del face a lo mejor hola como estas me siento triste a lo mejor, 0 me agrado
como convivimos hoy, esta parte del face no la tomo tanto porque no tengo los tiempos
trabajo doble turno pero puede ser benéficas cuando tienes esos tiempos y de mas porque
en la tableta hay unos chicos que le preguntan al director que es muy joven, maestro se va
a conectar hoy, es que hoy le platiqué esto y esto y de mas entonces pero por ejemplo aqui
los chicos lo hacen para agredirse, hay mucha violencia en este medio incluso en lo que va
del afio han venido tres papas a quejarse porgue se estan agrediendo y van a hablar con
los papas entonces siento que hace falta esa conciencia de como llevar las redes sociales
a los chicos.

E= Aqui dentro de la escuela ¢, se maneja alguna red social?

D=No ninguna

E= ¢ Como planea una clase con tecnologias?

D

elementos que me dieron en el taller que es lo que puedo complementar con ello o que me

Pues Unicamente veo el contenido y veo por ejemplo el contenido o veo cual de los

puede servir que actividad puedo realzar en la tableta



E= ¢ Como valora los procesos de ensefianza aprendizaje?

D=Creo que rezagado creo que a veces lo comento no, yo creo que esto de las tecnologias
es fabuloso pero antes debe haber un antecedente para nosotros como docentes para que
los niflos lo lleven como tal porque de repente digo asi como que bueno a lo mejor la
educacion va hacia all4 no, a mas digitalizacion a mas la educacion a distancia pero no este
no siento como que haya un impacto en los chicos como que, como que se distraen con
facilidad o se, siento yo eso, a lo mejor la manera de emplearla de mi parte no es la
adecuada.

E= ¢Por qué lo dice?

D= Pues porque de repente yo lo siento en esta parte de socializar conmigo y cuando es
una actividad entre nosotros como que logro captar la atencién y me cuesta mas trabajo
con la tecnologia, por eso lo comento asi de esa manera.

E= ¢ En qué ha cambiado la practica docente con la tecnologia?

D= Pues yo creo que si ha cambiado no, pues nimero uno en la manera de entregar los
trabajos Este maestra lo puedo hacer, bueno la informacion ahora ya es por internet no, ya
no tano lo libros, la presentacién ahora ya no lo entrego por escrito, lo entrego impreso
entonces este, ha cambiado en ese aspecto pero de repente yo me pregunto todo lo que
realmente los chicos investigan lo leen? Porque cuando se les pregunta, pues aqui esta el
trabajo muy indo pero de repente nada mas esta impreso y entendido no esta, entonces,
esa parte a lo mejor de leer siento que no es tan buena en la tecnologia, siento yo, alo
mejor como yo estoy acostumbrada asi como al libro y de mas, siento que esa parte falta.
E= ¢ Cuales serian las ventajas y las desventajas de las TIC?

D= Las ventajas puedes encontrar todo, que hay mucha facilidad para la investigacion que
hay mucha facilidad para diversificar la presentacion de tus trabajos. Y las desventajas
serian pues a lo mejor el no leer con precisién el no echar a volar tanto la imaginacion
porque todo esta ahi y de repente un movil pues si vamonos a internet, un titere, vamonos
a internet, un baile pues vamonos a internet y esta parte que antes explorabamos nosotros
la siento como negativa, porque todo pude estar ahi pero ellos como nifios hay mucho que
explotar no, mucho mucho y bueno lo podemos ver en dos comunidades en dos escuelas
diferentes en donde no llegaron por equis situacion las tecnolog.. Las tabletas que es en la

otra escuela y que apenas estan llegando y que de repente era crear una danza y que
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hacen cosas increibles no, y aqui vamos a crear una danza, vamos a buscarle buscale en
en internet entonces como que se pierde esa parte de la creatividad de los nifios

Algunas desventajas, la creatividad no aflora totalmente.

E= ¢ Como ha sido su proceso de formacion en TIC?

D=No has sido muy amplio esto es por tiempos, porque uno Si por tiempos porgue uno
trabaja doble turno y de repente puedo pensar hace otras cosas ahorita por ejemplo con lo
de la capacitacién que debemos tener los maestros pues nos vamos los dias sabados a
pero buscamos algo a lo mejor temas en donde estamos un poquito es decir tengo estoy
lo tomo pero vuelvo a retomar los tiempos, podria decir yo tics, tics me hace falta pero
escogi los que me quedaban mas cercay el otro aunque tuviera tics me quedaba mas lejos
entonces ya no lo tome, entonces de repente con lo que ves con lo que aprendes de tus
compafieros algun curso de computacion asi tal, de computacion en el centro de maestros
no mas y la capacitacion que nos dieron y de repente cuando te atoras vas con los
comparfieros que saben entonces pues una formacion no hay.

E= Ahorita mencionaba que estaba yendo a una capacitacion los sabados...

D=No, empiezan en febrero, empezaron con el proyecto de carrera la magisterial nos piden
estarnos actualizando anualmente entonces anualmente tienes que hacer tres cursos,
entonces esos cursos son de diferentes temas podemos decirlos entre ellos hay de TIC
pero no los he tomado por que son muy lejanos hacia donde yo vivo y son sabatinos y
entonces asi como que de repente trabajas todo el dia tienes familia o la comida y entonces
pues busco lo mas cercano a lo que pueda resolver.

E= ¢ Ustedes eligen el tema?

D= Si nosotros elegimos el tema

E= ¢ Qué habilidades debe tener un docente con las TIC?

D= El conocimiento no, el conocimiento de las redes sociales y el uso de las tecnologias de
las novedades porque esto dia con dia va siendo diferente estar al dia.

Y ¢Qué software desarrollo? Esta Mignomo que es para hacer mapas mentales, esta el
procesador de textos, no me acuerdo tiene otro nombre, esta otro que no recuerdo de
matematicas para elaborar graficas, esos son los que he utilizado y nada mas.

E= Utiliza las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos

D=No



E= ¢ Le gustaria agregar un comentario general?

D= Si me gustaria agregar esta parte, bueno para las futuras generaciones bueno
obviamente ustedes estan en toda esta formacién ven las tecnologias y de mas, su
formacién es asi, pero esta parte asi de cuando ustedes se enfrenten al servicio docente,
es decir a lo mejor que lleven esa inquietud puede ser muy productivas pero decir a lo mejor
generar cursos siento que de repente el sistema educativo esta hecho de una manera no,
porque de repente yo veo los medios de comunicacion y si hay mucha tecnologia, de
repente escuelas de calidad y yo digo a ver dénde estd la escuela de calidad no, donde
esta la escuela de calidad, entonces exigir al gobierno esa escuela de calidad, porque se
pudiera dar por ejemplo a lo mejor ustedes decir bueno vamos a crear un taller para
maestros vamos como que empiece desde la base porque el gobierno no lo va a hacer por
nosotros, bueno nos estdn dando esto y efectivamente el gobierno dice esto no es asi
entonces que hacer en la escuela para cambiar y que realmente esto sea productivo como
debe ser.

Es esa parte porque de repente es triste la situacion en educacion en el pais y en todos los
aspectos uno como maestro se enfrenta a muchas cosas en el grupo, por decir algo por
ejemplo en esto de las tecnologias no te tienes que espantar con nada por ejemplo en el
grupo han llegado videos pornograficos con los chicos entonces de repente tu tienes
preparada la clase de mateméticas y entonces no puedes dejar esto asi entonces, y de
repente dices a ver como me regreso como le hago entonces tienes que preparar otra cosa
y haciendo uso de la tecnologia por qué porque su interés es la tecnologia entonces
ustedes que estan asi como que frescos en esto y ustedes llegan a una institucion o llegan
a otro lado implementar programas en donde realmente el uso de las tecnologias sea el
adecuado y se explote al maximo.

E= ¢ Ellos se llevan la tableta?

D= Si, se llevan las tabletas no hay lugar donde resguardar tabletas, una no hay donde
resguardar tabletas se dio un reglamento de uso de tabletas pero no esta.

Otra parte también es los papdas no tienen esa supervision de que es lo que hacen, no en
su totalidad pero mas del 70% a lo mejor hablamos de un 80% que no estan al pendiente

de la tableta, a lo mejor utilizan la tableta para el face para los juegos y nada mas, entonces

94



para las fiestas que es en donde se ve que usan la tableta aunque se dice que es de uso
exclusivo de la escuela no se reguarda aqui

Y por ejemplo hubo una ocasién que yo recogi una tableta por esta situacion de lo del video
y decirle al papa bueno que esta haciendo, que esta observando que piensa y este papa “y
porque le recogio la tableta a mi hijo si se la dieron” entonces creo que también a parte de
la poblacién a que se les da hace falta esa conciencia y esa capacitacion no unicamente
con los spot ni con el letrero sino crear la conciencia en los papas para que se haga un uso
adecuado los papéas no estamos muy educados para eso.

E=Bueno le agradezco mucho esta entrevista y me gustaria que siguiéramos platicando
otro dia.

Fin de la entrevista

ENTREVISTA 4
Realizada el 18/02/15
A Docente de grupo de 5° grado

39 aflos de edad

E=Bueno me presento, yo soy VerOnica Venegas estoy estudiando la maestria en
pedagogia y bueno ahorita estamos haciendo un proyecto para saber qué es lo que piensan
ustedes como docentes de primaria acerca de las tecnologias. Primero me gustaria que me
platicara un poquito sobre su formacién.

D= Soy licenciada en la educacién primaria ya nosotros salimos con ese titulo ya no somos
de norma basica. Estudie, soy pasante en ingenieria en sistemas de comunicacion como
cibernética me faltaron dos semestres para terminar o sea que tengo carta de pasante.

E= ¢ Usted considera que esta formacién ha sido pertinente para el uso de las TIC?
D=Bueno el programa es bueno nada mas que no tenemos bien adecuado pues las
herramientas como es el internet en el caso de nosotros que tenemos quino afilo usamos
mucho lo que es la tableta, vienen los libros de las SEP con algunos temas, algunos videos
pero en muchos de los casos en los libros de textos nos mencionan los link o sea las
direcciones, pero a consecuencia de que no tenemos internet, no es posible trabajar aqui

con los nifios mas que llevarlos al aula de TIC que es donde el maestro Eusebio pues nos
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imparte la clase ahi es donde él nos puede orientar 0 nos ayuda mas bien a buscar las
direcciones a ver videos, y bueno después de eso regresamos o que es un trabajo y en
muchas ocasiones ven los videos en casa acompafados de los papas eso creemos.

E= ¢ Como ha llegado a ser maestras de primaria?

D= El magisterio es muy bonito siempre y cuando eres maestro de vocacion porque si es
por imposicion o sea la verdad no simplemente no te interesa, para dar buenos resultados,
primero te debe de gustar a ti lo que haces, lo que quieres, una meta clara de lo que quieres
hacer, con los nifios recuerda que los nifios son moldeables o sea tu los haces a tu gusto,
siempre y cuando los puedas guiar bien, porque hay nifios que son lideres pero hacia lo
malo hacia el desastre, sin embargo si los guias oye pues mira es mejor hacer eso lo otro,
pues también los nifios vas creando conciencia, tienes que hacer alumnos criticos reflexivos
y analiticos sobre todo.

E= ¢ Cudles han sido los mayores retos para usted como docente?

D= Retos hay muchos, como gue los papas se acoplen a tu trabajo que los nifios se acoplen
a tu ritmo, pero principalmente para mi los retos han sido los nifios con necesidades
educativas incluirlos dentro de mis planes y programas saber que darles de trabajo de
acuerdo a su capacidad, o sea porque puedes decirme, bueno porque un nifio tiene 10 y
tiene todo y sabe, y un nifio que tiene necesidades tiene también 10, bueno es que a él se
le califica de otra forma o esa hay otro parametro para ellos calificarles, y eso son los retos
para mi como docente, porque habemos maestros que decimos hay tiene necesidades y
los excluyen y no aqui tienes que tratar de incluirlos a todos a los que saben, bueno pues
ellos ya saben, pero los que no, yo siempre junto uno de necesidades con un nifio mas
avanzado, para que se vayan guiando es como su mediador para ellos, porque a veces das
tu la clase y le explicas y le explicas al nifio y le preguntas ya entendiste y dice si, te dicen
si por temor, por vergiienza por lo que tu quieras y sin embargo entre comparfieros se van

guiando.

E= ¢Y tienen alguna funcién las TIC en esta parte de inclusion?

O
I

Si que se van ligando a los libros de texto, tanto en matematicas para ver algunos
ejercicios de desafios, historia para ver videos, naturales para ver por ejemplo formacion

de volcanes, recursos naturales recursos innovadores, renovables y no renovables.
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E= ¢ Para usted qué son las TIC?

D= Su nombre lo dice tecnologias de informacidén y comunicacioén eso te permite pues no
nada mas quedarte en el libro sino también tener una herramienta extra de poder buscar
informacion en el caso de los libros de historia, nos trae el texto nos menciona, pero ayer
mencionaba un alumno y como era esa época maestro, el porfiriato, entonces en la tablea
ahi te dice, quien era Porfirio Diaz, cobmo eran las revoluciones, como fue el porfiriato que
fue lo mas sobresaliente del porfiriato quienes fueron los participantes dentro del porfiriato,
cuantas veces fueron... estuvo de presidente Porfirio Diaz en fin para mi si es bueno pero
te vuelvo a repetir, siempre y cuando a ti te guste porque si no me gustaran las TIC o lo que
son las tecnologias a pues ahi lo ven y no, o sea yo primero lo ve para que yo pueda
implementar mi clase.

E= ¢ Como han influido las TIC en su vida?

D= Pues en cuanto a los nifios pues ahora entregan sus trabajos mira cuando nosotros
fuimos a curso que fue la primera semana del ciclo escolar nos decian, ahora los nifios ahi
van a poder ver, pues sus tareas buscar informacion pero también hay ciertos limites como
ha influido para que los nifios también trabajen adecuadamente tu también debes de darles
limites no nada mas dejarles asi las tabletas y también hablar con los papas y si influye,
una mama que vino hace como un mes, es que maestra esta en el face mi hija es que no
hace esto, no hace lo otro.. Bueno sefiora yo aqui marco limites entonces ustedes en casa
también deben de marcar pero ha sido muy bueno para mi.

Porque si me ha permitido trabajar no tradicionalmente como antes sino tener una
expectativa distinta de trabajos de entrega, ellos por ejemplo realizan mapas mentales en
un programa que se llama mignomo, haces presentaciones en power point pegan trabajos
en Word pero ya todo me lo envian por internet y tienen ciertas fechas o sea para mi si ha
sido mas accesible porque en los ratos que yo tengo libres puedo tener acceso, rapido
checo tareas mando comentarios y me ha ido muy bien a mi si me gusta.

E= ¢ Es por medio de alguna red social?

D= No bueno por correo electrénico, no usamos el face, aqui no usamos el face, ni twitter
ni nada de eso todo es por correo electrénico, incluso la tableta cuando es por primera vez
te pide una cuenta y ya sea que tengas una cuenta o creas una cuenta en mi caso yo les

comente a los nifios que todos crearan una cuenta exclusivamente para tareas de la
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escuela en Gmail, porque eso es lo que te sugiere la tableta y de hecho tengo todos los
correo de los chicos y sé de quienes son.

E= Habla de una capacitacion ¢ es por parte de la SEP?

D= Si bueno si nos mandoé la SEP nosotros iniciamos en agosto, del 11 al 15 son nuestros
cursos de capacitacion del magisterio de los maestros nosotros nos fuimos 13, 14 y 15 de
agosto que fueron horarios de 8 de la mafana a 6 de la tarde donde te explicaban cémo
usar power point, Excel, Word, minimo, como ingresar a crear las cuentas coémo funcionaba
la tableta que asignaturas tenia por ejemplo que es por temas las relaciondbamos tanto
libro con tableta o sea fue una capacitacién asi como que exprés, para mi yo si, incluso
diria que nos faltdé tiempo para capacitarnos por lo menos 15 dias porque si tenemos
muchos recursos en esa tableta muchos muchos que son buenos incluso para las
matematicas podemos hacer célculos en flash player, tenemos adobe reader, tenemos
diccionario, tenemos los tres sistemas que es Word Excel power point, tenemos
navegadores, tenemos mc afee como usar los antivirus, o sea tenemos muchas mucha
herramientas, incluso tenemos un apartado que se llama CONACULTA aqui nos dicen que
es una fonoteca nacional, las joyas de la fonoteca, misica mexicana de conciertos, el jazz
en México, la musica tradicional en México, sonidos en peligros de extincion y paisajes
sonoros de México y cada uno te va dando ¢no? El otro icono es el .mx ahi te dan las
asignaturas, algo que quieras buscar en especial, la biblioteca digital y navegador de
internet. En asignaturas pues bueno nos viene explicado lo que son espafiol, matematicas,
ciencias naturales, historia, geografia, formacion civica y ética , artisticas y fisica y te los
clasifica en los cinco blogues y cada uno te va dando por ejemplo yo que ya estoy en tercer
bloque de espariol ¢no? Si quiero ver oraciones complejas y nexos de subordinaciéon ahi te
dice que es la yuxtaposicién, como verlo, o sea son videos, para mi si ha sido muy
importante no conocer, pero te vuelvo a repetir primero debo de saber manejar muy bien
mu tableta para que yo pueda dar clase, pero si nos falté conocer mas, mas acerca de esto
porque fue bueno rapidisimo y hasta ahi.

E= ¢Y eso fue lo que les ensefiaron en la capacitacion?

D= Si, todo eso, a saber o poder mas bien a manejar la tableta junto con los alumnos

E= ¢ Cual seria la funcion que desempeiiarian las TIC en la educacion basica?
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D=Actualizar, actualizacion de diversos temas, no nada mas te vuelvo a repetir quedarte en
los libros y el imaginarse sino ya verlo ha influido mucho. Actualizar estar mas al dia en que
los nifios tu sabes que ahora nacen con el famoso chip que a veces se pasan del limite.
E= ¢ Qué implica utilizar las TIC aqui en la escuela?

Qué implica? Pues reforzar ciertos contenidos, pero los nifios no diario traen la tableta,
tienen un horario para traer las tabletas, hoy miércoles les toca aparte de que se trabaja en
clase se trabaja hoy porque también les toca la clase de TICs con el maestro Eusebio,
entonces ya el maestro si necesita tableta, les va también trabajando, pero para ello
nosotros que recibimos la capacitacion como docentes de grupo pues también le
explicamos al maestro de TIC como funciona nuestra tableta.

D= ¢ Con qué frecuencia utilizan la tableta?

E= Dos veces a la semana, aqui dentro del aula y para tareas cuando es necesario, pero
aqui dentro del aula dos veces a la semana y tienen cierto horario, tenemos de una hora,
una horay media o0 a veces hasta dos con tableta, pero al final de esas dos horas se entrega
un trabajo ¢no? Algo que te conste que trabajaste, que te respalde tu trabajo o tus horas
de trabajo

E= ¢Usted como usa la tableta en su practica docente?

D= Primero yo tengo que ver mi tema que voy a revisar, que es lo que me puedo apoyar en
la tableta para después yo aplicarlo a mis alumnos.

E= ¢ Como hace una planeacién con TIC?

D= Pues mas bien la tableta entra dentro de nuestra planeacién, no hacemos planeaciones
de TICs sino de acuerdo a nuestros contenidos, por decir, te vuelvo a explicar, mi
planeacién es acerca del porfiriato que paso en el porfiriato y todo lo que te expliqué y ahi
yo voy a mi tableta y ve qué recursos tengo acerca del porfiriato y veo los videos y ya es
una forma de reforzar mi planeacion que nosotros entregamos a la direccién pero no lo
hacemos en TICs directo en TICs o en a tableta, no, nosotros tenemos formatos de
avances.

E= Didacticamente ¢cémo utilizan las TIC en el salén de clases?

D= Trabajamos dos veces a la semana reforzando contenidos. Esa es la didactica.

E= ¢ Como valora el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje?
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D=Bueno es que ese vendria siendo un tema pues variable no pues dependiendo la
perspectiva de cada persona, lo que yo te puedo decir no te lo va a decir la otra maestra de
quinto para ella a lo mejor no es bueno, para mi si, incluso los papas a inicio de ciclo escolar
decian que eso nada mas atrofiaba la mente, porque muchas veces también estamos
cerrados, aqui en la comunidad donde estamos, los papas no es facil, hay no por qué
trabajan, o sea no dejan que vaya avanzando la tecnologia junto con sus hijos, o sea no sé
si tengan alguan miedo a que lejos de que aprendan pues se atrofien, pero te vuelvo a repetir,
o sea ellos también tienen que marcar limites, tiempos, no nada mas te doy mi tableta para
gue ya no me molestes el resto de la tarde.

E= ¢ Usted como ha viso que utilizan los nifios la tableta?

D= Pues aqui trabajo con ellos, yo bueno al menos yo te puedo hablar que aqui en el grupo
trabajan por equipos, hacen presentaciones incluso tenemos fotos y videos de los nifios
realizando o sea es la forma que yo veo, de acuerdo a lo que yo les solicito. En casa pues
ya te podria decir ahi como trabajan 0 como se usan, pero aqui trabajan en equipo, de
forma individual también y ya.

Incluso mi tableta que de aqui es de donde manejo la mayor parte de los trabajos de los
nifos, a porque todos estos se pueden correlacionar, yo de aqui puedo ver que es lo que
hacen a mira aqui (y muestra la tableta) tengo cémo trabajan los nifios cuando viene algun
psicélogo a alguna platica porque yo tengo que tener evidencias, si te das cuenta en la
parte de alla afuera que tengo como un pequefio periddico, ahi estan los nifios. Mira te
busco (en eso aparecen unas cuatro fotografias de la maestra en la tableta y se rie) a
porque hasta para eso te sacan fotos estos chamacos, (pasa otra fotografia) a mira aqui se
ve como estan trabajando con sus tabletas, aqui tuvimos un pequefio convivio que fue el
14 (febrero 2015) aqui estan los nifios, o sea como que yo coy colocando las evidencias de
todo los nifios no? Bueno y también... a mira aqui esta, aqui se ve, este es nuestro pizarrén
electréonico, cada tableta la puedes conectar a lo que es el proyector de pantallas
inalAmbricas, cada alumnos va haciendo sus presentaciones por equipo o de forma
individual. El altimo tema, aqui es cuando terminamos, se sacan las fotos, aqui fue cuando
se les entregaron sus tabletas, cada uno porque yo tengo que entregar informe de que cada

alumno tenga sus tabletas, son las evidencias. O sea todo eso es lo que realizamos. O sea
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yo si te puedo decir, yo si tengo al menos mi carpeta o mis evidencias de que si trabajan
los nifios.

E= En su opinion ¢ En qué ha cambiado la practica docente a partir de la implementacion
de las tecnologias o con estos programas de tecnologias?

D= ¢ En qué ha cambiado? Pues que nada mas ha aumentado las TICs y también pues de
acuerdo a la nueva reforma, antes los nifios trabajaban por planas, numeraciones yo
siempre he estado en contra de eso porque la reforma es investigar, son los proyectos,
ahora todo es por proyectos, al final de cada blogque se mencionan los proyectos.

E= ¢ Que habilidades debe tener el docente para el uso de las TIC en el aula?

D= Pues en primera que le guste porque si vamos a poner a algin maestro en ese grado y
no le gusta o ni siquiera sabe prender una computadora pues no, pero también depende
del maestro, bueno ya me dieron quinto afio, no me gusta o no sé pues puedo tomar algun
curso o sea en los centros de maestros siempre hay cursos de algo si no pues por fuera.
E= ¢ Usted ya ha tomado algun curso en estos centros?

D= No, al menos yo bueno no porque sé utilizar los programas, tengo la carrera en técnica
en informatica administrativa, entonces en mi caso no. Y mas que nada es si quieres pues
de ahi parte todo, todo parte.

E= ¢Qué herramientas, programas o aplicaciones utiliza en el aula que le apoyen en la
clase?

D= .mx, fonoteca, mignomo, Word, Excel, power point, todos esos programas que vienen
siendo herramientas para mi y los videos, asi como los links.

E= Me comentaba sobre la comunicacion con sus alumnos en este correo electrénico podria
comentarme un poquito mas acerca de eso

D= Pues es que mira, haz de cuenta que yo dejo algun trabajo y te voy a ensefiar no. Los
nifios me envian por internet todo lo que son sus tareas importantes (comienza a buscar en
la tableta) bueno es que ni voy a poder accesar porgue no tengo internet. Bueno me la
envian, realizan su tarea la envian y ya yo las reviso les hago los comentarios o algo que
les falto y les vuelvo a regresar contestacion a traves de ellos. Algunos dicen, maestro es
gue no puedo enviarle el correo n le digo cual correo, tu trabajo por medio del correo ¢ no?
Al principio se les hacia muy dificil, pero ahora no yo creo que ya es algo normal para ellos,

y te digo es saberlos encausar o0 mas bien que aprendan, ya después solitos se van.

101



E= Para usted cuales serian las ventajas y las desventajas del uso de las TIC

D= Pues mas que desventaja, bueno desventaja porque no tenemos internet y no las
podemos usar como uno quisiera no. Cuando estas en casa pues tienes el internet, accesas
rapido y todo pues esa seria la desventaja que no contamos bien con el equipo y todo. Si
tu mira, si observas el salén, esta el cafidn, esté el pizarron pero no tenemos internet o sea
una. Y las ventajas pues que los alumnos puedan ampliar mas su forma de desempenarse
sus habilidades, el conocer y no estar nada mas cerrado de ojos como dicen.

E= ¢ Cual seria alguna experiencia significativa que usted recuerde con el uso de las TIC?
D=Cuando hacen sus presentaciones, tules dices aqui en clase como las van a realizar y
ya te das cuenta que son las exposiciones por equipo que los nifios realmente aprenden lo
que les ensefias o tratan de buscar mas cosas para que sus presentaciones sean mas
adecuadas, por ejemplo hace un mes trabajamos power point, no como quince dias, y nada
mas les explicabamos como ir colocando los textos, como abrir, cbmo cerrar, quitar, pegar
imagenes y algunos compafieritos traian ya sus presentaciones hasta con musica de fondo
o0 sea dices hijole, sin musica yo les ensefie y sin embargo ellos, maestra mire ya
aprendimos hasta a colocar muasica y yo hay que bueno o sea que realmente tu trabajo no
se ve arruinado sino que realmente lo ves plasmado en la actitud y en lo que te traen los
nifos.

E= No sé si le gustaria agregar algin comentario general

D= No, todo esta bien.

E= Muchas gracias por haber aceptado esta entrevista

Fin de la entrevista

ENTREVISTA 5

Realizada el 25/02/15

A docente de grupo de 4° grado

26 anos de edad

E=Bueno me presento, yo soy VeroOnica Venegas estoy estudiando la maestria en

pedagogia y bueno ahorita estamos haciendo un proyecto para saber qué es lo que piensan
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ustedes como docentes de primaria acerca de las tecnologias. Primero me gustaria que me
platicara un poquito sobre su formacion ¢,cémo llegé a ser docente?

E= ¢Qué funcién desempefia en la escuela?

D= Docente de primaria acabo de entrar tengo como dos meses y medio por | examen
alianza.

E= Para usted que son las tecnologias de informacion y comunicacion

D= Pues una herramienta de trabajo para ampliar los conocimientos nos e como sembrar
el interés en los nifios.

E= ¢ Como han influido las TIC en su vida?

D=Hijole pues mucho yo pienso que ahorita son indispensables muy muy indispensables,
es una herramienta que no puede faltar y de hecho pienso que es importante que aquellos
maestros que no saben manejarla si deberian actualizarse.

E= ¢Para usted cual seria la funcién de las TIC en la educaciéon basica?

D= Me gustaria que la funcién de las TIC se manejara diferente porque los nifios tienen una
hora a la semana y no me parece suficiente si tuvieramos nosotros el alcance, la
herramienta en el salén se podria aprovechar mas.

E= ¢Qué implica utilizar las TIC en la escuela?

D= Como te digo los nifios tienen diferentes maneras de aprender ya sabes que es visual
kinestésico y aditivo entonces como te digo nada mas tiene una hora y no creo que sea
suficiente.

E= ¢ Con qué frecuencia utiliza las tecnologias?

D=Pues todos los dias en la planeacién, en investigaciones, no sé en ampliar mi
conocimiento en buscar mas herramientas mas formas de aprender para los nifios y todos
los dias.

E= Usted ¢,coOmo planea una clase con TIC?

D= No la puedo planear asi porque te digo que en el salo no, lo Unico que pido, aqui hay
un maestro que se encarga de eso y a él es el que le pido que me auxilie en algin temay
él es el que planea para eso, si como te digo en el saldén se tuviera pues ya tendria la
oportunidad de planearlo, te digo aqui hay un maestro que se dedica a eso.

E=Y para planear sus clases ¢ utiliza las tecnologias?
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D= Si todos los dias, incluso tengo que traer mi material de trabajo para poder
proporcionarselo a ellos

E= ¢ Como que material?

D= Por ejemplo a parte del profesor de TIC si quiero que les pase algun video pues traigo
mi computadora, si no es suficiente con el tiempo que €l tiene pues se los paso yo pero
pues es una pantallita chiquita y apenas y la ven porgue no, y esta el equipo pero no sirve.
Entonces paso por equipo y ellos lo van viendo.

E= Didacticamente ¢ cémo utiliza las TIC en el salén?

D= La computadora, hay otros materiales que también apoyan por ejemplo tienen diversos
materiales por ejemplo rompecabezas, loteria que también apoyan.

E= Cbémo valora el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje

D= Hijole siento que es como un arma de doble filo porque no sé como que apoya, es que
por ejemplo si tomamos como Unica fuente de informacién el internet no todo lo que ahi
esta ahi es cierto, entonces considero que se debe consultar en libros, o sea no basarlo
solo en la informacion que viene por ejemplo en el internet.

E= ¢ En qué ha cambiado la practica docente con las tecnologias?

D= No sé para los jovenes yo creo que en mucho y como te digo yo creo que lo usamos
como Unica fuente de investigacion y para los no tan jévenes siento como que se rehusan
al cambio a usarlos

E= ¢ Cbémo se rehusan?

D= Porgue lo he visto con los compafieros, se apoyan por ejemplo conmigo y me dicen tu

que sabes mas yo porque no se y no por mas que les ensefas, “yo no puedo” yo no puedo”.
E= ¢ Como ha sido su formacién en TIC?

D=Tuve la oportunidad desde que iba a la primaria desde que estudie, todos mis afios
escolares, estuve en contacto con eso y no hubo necesidad de tomar otro curso.

E= ¢Ha tomado cursos de actualizacién?

D= Tengo diplomados y cursos externos he tenido que pagar y en la UPN.

E= ¢ Que habilidades considera que debe tener un docente para el uso de TIC en el aula?
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D= ¢ Qué habilidades? Pues todas yo creo que los “moviles” de cierta manera como que
estan mas actualizados y estdn mas familiarizados con eso y los demas yo pienso que

deberian tomar algun curso algo asi.

E= ¢ Alguna aplicacion que conozca que le sea util en su practica docente?
D=Pues el Office, el Word, power point, Publisher, todos los ocupo y aparte me meto mucho

a la pagina de SEP, consulto los libros, los programas, o sea todo eso lo utilizo.

E=Bueno ¢ utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos?

D= No. Trato de mantener esa linea, como que no me gustaria involucrarme, no sé qué tan
bueno, nunca lo he experimentado no sé qué tan bueno sea involucrarse o de que por
medio por correo de Facebook o whats App, como que mantengo esa linea bien marcada
a lo mejor por correo si, pero no creo que aqui todos tengan alcance, incluso con los papas
de mantenerlos informados por ese medio, porque a veces no pueden venir por el trabajo,
pero hasta ahi.

E=Y bueno antes de finalizar ¢ le gustaria agregar algin comentario general?

(Los alumnos estaban platicando y la maestra dijo que no por la situacién)

E= Le agradezco mucho su entrevista.

Finaliza la entrevista

ENTREVISTA 6
Realizada el 24/02/15
A docente de grupo de 4° grado
54 afnos de edad
E= Yo soy veronica Venegas estoy estudiando la maestria en pedagogia y bueno ahorita
estamos haciendo un proyecto para saber qué es lo que piensan ustedes como docentes
de primaria acerca de las tecnologias. Primero me gustaria que me platicara un poquito
sobre su formacion ¢.como llego a ser docente?
D=A porgue me gusto la carrera, mis hermanas son profesionistas, mi papa es profesionista
también y me gusto la carrera de maestro es como me inculco, es como me encamine para
la carrera de profesor.
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E= ¢ En dénde estudio?

D=Estudie en escuela particular en la escuela Miguel Serrano

E= ¢ Cuanto tiempo lleva siendo docente de primaria?

D= 26 afios, aproximadamente

E=¢Y siempre ha estado aqui en esta escuela?

D=No, he cambiado de escuelas estuve en la Luis Peniche Vallado cuando inicie mi, por
primera ocasion, alla estuve como 15 afos, después llegue a esta escuela y aca tengo
como unos 13 afos o 10 aflos aproximadamente, en la escuela... (Menciona el nombre de
la escuela).

E= ¢Qué es lo que mas le gusta de ser docente?

D= Me gustan los nifios, los nifios son lo que mas me gusta, que los nifios salgan a delante
que se preparen para un México mejo, es por eso que me gustan los nifios prepararlos cada
dia mejor

E= ¢Y bueno desde su experiencia que son las TIC?

D=Buena pregunta, las tecnologias, pues es algo que estan a pie de la vanguardia que
donde el docente debe de manejar todo lo que es lo de TIC pero lamentablemente yo estoy
en uno de ellos pues que me detengo, porque a lo mejor ya estoy grande de edad, y me
detengo y pongo barreras que son obstaculos de que no quiero aprender a la computadora
pero si es que todos los maestros deben estar al pie de la vanguardia a lo mejor yo porque
ya estoy de salida no, ya estoy por jubilarme por eso es que me detengo, pero
afortunadamente todos los maestros de nuevo ingreso ya vienen con esa capacidad de
manejar las nuevas tecnologias.

E= ¢ A qué se refiere con que pone barreras?

D=A las barreras yo las pongo de que ya estoy por jubilarme, yo no manejo la computadora
a un 100% la manejo al 20% esa es la barrera que yo estoy poniendo porque ya estoy por
jubilarme, asi es.

E= ¢Como han influido las tecnologias en su vida?

D=Pues las tecnologias en mi vida comparandolas con mi trabajo vuelvo a repetir ahorita
el que no maneja la computadora se esta quedando atras todos deben manejar la
computadora al 100% o no al 100% pero al 60% porque ya desde primaria ya los nifios ya

lo estan preparando con computadoras el gobierno ya los esta equipado con
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computadoras ahorita tenemos los grupos de 5 y 6 afio (solo sexto grado) que ya lo estan
equipando es bien cierto que el gobierno dice que ya para el siguiente ciclo escolar va a
equipar a los demas grupos como es tercero y cuarto y posteriormente si le dan opcion
puede equipar a todas las primarias de la republica mexicana de primero a sexto grado, eso
es lo que pretende el gobierno, pero yo lo veo dificil y si es algo dificil por ejemplo en el
gobierno de Fox nos mandé pizarrones nos mandd proyectores para estar al pie de la
vanguardia, pero desafortunadamente se descomponen y como ahorita usted lo esta viendo
no les damos buen uso y ya nos dos afos, tres afios que no funcionan, se han reportado y
lamentablemente no ha llegado la empresa a repararlos, también es algo que atrasa al
maestro y a los nifios. Es una herramienta maravillosa enciclomedia pero no hay respuesta
de la empresa que venga a arreglar, hemos metido escritos y hasta la fecha no han llegado
a arreglarlos, eso es.

E=Para usted cudl seria la funcién de las TIC en la educacion Bésica

D=Pues es un proyecto no, para mi es un proyecto que se debe de manejar a largo plazo
para mi es eso. Eso es, es un proyecto que se debe de manejar a largo plazo porque no es
de un dia para otro, si por ejemplo ahorita los alumnos de quinto y sexto ya les dieron su
lap, a donde ya estdn manejando su lap top, pues ya los nifios van a desarrollar muchas
habilidades en cuanto a su computadora.

E= ¢ Qué implica para el docente utilizar las TIC?

D= Miedo, miedo, temor, en mi caso a mi me pasa eso, cuando nos dieron por primera
ocasion, hace aproximadamente como diez afios, nos dieron nuestra computadora o
nuestra lap topy pues yo tenia miedo no, de usarla porque pensaba que la iba yo a
descomponery pues nunca hice por acudir a un curso para prepararme, todo lo quise hacer
empiricamente, y hasta la fecha le digo, la verdad soy honesto, nunca hice caso de ir a un
curso para aprender mas o para que me sacaran de ese temor no, y he aprendido
empiricamente lo poquito que sé.

E= ¢Usted coOmo planea sus clases, utiliza la computadora?

D=No, no planeo con la computadora, nada mas con mi plany programa, con esoy a mano
paso todo. Por lo mismo de que he tenido miedo con la computadora si asi es. Esa es mi

planeacién, no utilizo nada de computadora, a veces veo que es sorprendente aprender
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porque veo a compafieras que la manejan bien y es muy rapido, nada mas cortan y pegan
y yo tengo que estar pasando a mano y es cansado, pero vuelvo a repetir, es indispensable
manejarla al 100%.

E= ¢ En el saldon de clase didacticamente utiliza la tecnologia?

D= No porque no lo tenemos, tenemos un maestro de TIC que es el que se encarga de
llevarse a los grupos, tiene un horario y él es que maneja ahorita las TIC, él es el que las
maneja, porque también carecemos de, en esta escuela se carece de computadoras en
varias escuelas que yo he estado, los equipos han llegado y tienen un aula especialmente,
su aula de computo, para todos los grupos, en esta escuela no, no han llegado esas
computadoras y carecemos de aula de medios, si nada mas tenemos un maestro que se
encarga de darles una vez a la semana, entonces seria conveniente de que esta escuela
se dote con equipo para beneficio de los nifios.

E= ¢ Como valora el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje?

D= Pues en el aprendizaje yo lo valoro con un 100% porque si el maestro esta capacitado
y tiene herramienta con qué trabajar en el aula, como es enciclomedia y el maestro que
esté capacitado pues seria algo maravilloso seria al 100%, no al 100%, pero si al 90% la
educaciéon de los nifios, porque es una herramienta muy valiosa y que esta al pie de la
vanguardia en estos tiempos, esté al pie de la vanguardia y si cada grupo tuviera su lap top
o enciclomedia en cada grupo seria maravilloso, pero siempre y cuando el docente
manejara al 100% la computadora, por qué porque si en mi caso yo no la manejo, de qué
me sirve tener enciclomedia y no la utilizo pues todo se vendria abajo no ,entonces si todos
los maestros tuvieran enciclomedia en todos los grupos o su lap topo y el maestro bien
capacitado preparandose para irse a cursos y también es bien indispensable que la
Secretard de Educacion Publica, pues nos prepare no, a todos los maestros, no sea el que
sepa mas o el que sepa menos, que la Secretaria nos impartiera cursos pero no nada mas
prematuros, sino que ya fueran cursos que se yo, cada sabado , donde los maestros se
capacitaran, pero que sea obligatorio porgue aqui hay cursos quien quiera, entonces aqui
me gustaria que fueran cursos ya obligatorios pues para prepararse, ya no nada mas de
gue es una invitacién, ahora que sean obligatorios, por ejemplo a mi me gustaria que fueran
cursos sabatinos y que ya fuera a fuerza, nada de que por invitacién o sale una convocatoria

no, asi no de invitacion, ahorita que fueran ya cursos obligatorios, cursos sabatinos pero
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obligatorios, no nada més para TIC, sino que para cualquiera de las areas que imparte el
maestro.

E= ¢ En qué ha cambiado la practica docente?

D= Ahorita con la nueva Reforma ha cambiado mucho, donde el maestro no se prepare,
ahora si nos van a quitar la plaza de maestro, hasta donde yo sé, no te van a despedir, te
van a quitar la plaza de maestro, te van a dar otro trabajo, ya sea como trabajador manual.
Hasta donde yo sé, con la hueva Reforma.

D= En planeacion, con la nueva reforma, ha cambiado mucho. Esa nueva reforma viene a
cambiar todos los planes y programas y en este afio escolar. Es un cambio, vamos a decir
gue no es un cambio a 180 grados, ni a 160 grados, yo lo considero de 90 grados porque
nos esta costando mucho al magisterio entender esta nueva reforma y estos nuevos
cambios que ahora en donde el que mas se prepare es el que va a tener mayor salario y

mejor trabajo con esta nueva Reforma en la Educacion Primaria.

E= ¢ Como ha sido su proceso de formacion en las TIC?

D= Pues mal, mal lo mio ha sido mal, porque yo no he tenido la fortaleza o la fuerza de
cambiar, de aprender, vuelvo a repetir como lo hice hace un momento he tenido miedo de
descomponer mi computadora, he tenido miedo de no ir a cursos, he tenido miedo de
preguntar con mis comparieros los que ya estan as actualizados que me ensefien, para mi
ha sido mal, pero vuelvo a repetir y le hago hincapié sera porque yo ya estoy por jubilarme,
pero es algo que no lo voy a olvidar en la vida, preparacion. Eso es sefiorita.

E= ¢ Qué habilidades usted considera que debe tener un docente para el uso de TIC en el
aula?

D=La habilidad de manejar la computadora al 100% esa es una de las fuentes que mas
debe de sacar el docente, que tenga preparacién, pero siempre y cuando se vaya a cursos
YO siento que si uno rebasa o uno va a uno, dos , tres, cuatro o cinco cursos de TIC, pues
va a tener la habilidad para manejar al 90 o al 100% una computadora, eso es, pero si no
van a cursos asi como yo estoy sufriendo, no me da tristeza decirlo, yo le hablo con la
realidad, asi va a pasar con otros maestros, a lo mejor le pueden mentir que manejan bien
la computadora, pero yo le hablo con la realidad y es eso la preparacién para que tengan

las habilidades de manejar al 90 o al 100% las TIC .
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E= ¢Ha tomado algun curso de capacitacioén de TIC?

D= No, no.

E= ¢ Algunas aplicaciones que conozca como apoyo para desarrollar su clase?

D=Pues no, ¢con el aparato? Pues no.

E= ¢ Utiliza las TIC para comunicarse con sus alumnos?

D= No. Menos, no.

E=Y bueno antes terminar la entrevista le gustaria afiadir algin comentario general o una
reflexion

D= Pues el comentario que le voy a dar es el siguiente. Que el docente, que no caiga en lo
gue yo estoy cayendo, que no ponga barreras porque ahora estamos al pie de la
vanguardia, vuelvo a repetir, el que no tome cursos se va a ir quedando y cuando se quiera
dar cuenta va a estar hasta atras. Y una invitacion a todos mis compafieros que estamos,
mas que nada a los jévenes, que se sigan preparando, que se sigan preparando porque
este cambio se viene muy dificil como ya lo estamos viviendo, el que no tenga preparacion
pues le van a decir adios y ahorita no queda otra cosa que prepararse. Eso es todo.

E= Bueno pues yo le agradezco mucho esta entrevista.

Fin de la entrevista

ENTREVISTA 7

Realizada el miércoles 25/02/15

A Docente de grupo de 4° grado

47 afios de edad

E=Bueno me presento, yo soy veronica Venegas estoy estudiando la maestria en
pedagogia y bueno ahorita estamos haciendo un proyecto para saber qué es lo que piensan
ustedes como docentes de primaria acerca de las tecnologias.

E= ¢ Qué funcion realiza dentro de la escuela?

D= Maestra de cuarto grado

E=Me gustaria que me platicara un poquito sobre su formacion ¢,céomo llegoé a ser docente?
D=Yo llegue a ser maestra por decision de mis padres deje la carrera y conclui la carrera 'y
agui estamos trabajado pero trabajando con gusto a pesar de que no fue mi eleccion.

E= ¢ Qué queria estudiar usted?
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D=A mi me llamaba mucho lo que era administracion como que me llamaba mucho la
atencién que finalmente creo que de administradora no se me da, pero bueno si me llamaba
mucho la atencion, la educaciéon no, como que no era una alternativa de estudio para mi,
mis padre me dijeron te vas a esta escuela ya estas inscrita asi que no tuve opcion mas
que estudiar mi carrera. En una escuela particular que se llamaba cooperacion Av. Nuevo
Ledn casi para llegar a Chapultepec.

Ya llevo aqui 27 afios estuve 22 afios trabajando por lo que es Tlalpan, lo que es el Ajusco
y 18 afios estuve en una escuela que esta en el Colegio militar, tiene poquito tiempo que
yo llegué aqui a Xochimilco, estamos hablando de unos 5 afos.

E= ¢Qué son para usted las tecnologias de informacién y comunicacion?

D=Son una alternativa muy buenas en cuanto a investigacion bueno todo esto ha llevado
una evolucion porque anteriormente mandadbamos a los nifios a investigar a una biblioteca
gue actualmente todavia, a la biblioteca, buscar los libros que tenian los papas en casa, y
a veces por cuestiones de tiempo por parte de la familia pues se van a trabajar y ahorita la
alternativa es que los nifios usen las tecnologias para hacer sus investigaciones, entrar a
las paginas que nos recomiendan los libros de texto y que ellos mismos busquen una pagina
gue nos lleven al tema que estemos revisando. Los libros recomiendan, los libros traen
algunas paginas de sugerencia para que ellos busquen el temay amplien su cocimiento.
E= ¢ A usted qué le parecen esas paginas?

D= Mira son buenas, son buenas siempre y cuando los nifios estén acompariado de alguien
y que los guien que les sepan decir porque hay nifios que nada mas llegas y tienen el
internet en casa tienen la facilidad de tener la computadora, abren la pagina ven el tema
pero no leen entonces nada mas a ellos lo que les interesa es ver las imagenes y eso es
todo entonces si es importante que los adultos acompafiemos a los nifios en la busqueda
de esta informacion y que la lean, hay ocasiones en que se les ha dejado algun tema por
decir en culturas, cuando se ven culturas y lo que hacen es imprimir, buscan la cultura
olmeca imprimen todo lo que viene y ya llegan y le pegan la informacion y eso es lo que no
estamos aceptando ahorita. Que ellos lean, que realmente que informaciéon podemos
rescatar de las culturas, incluso hasta les damos guias para que ellos se vean forzados a
leer y que busquen esa informacion precisa que nosotros estamos solicitando no que nada

mas vean las imagenes, encontré la cultura impriman y traigan el tema al salon, entonces
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si son buenas pero te digo a menos de que sean acompafadas por un adulto y que también
estén involucrados en la lectura del tema.

E= ¢ Como han influido las TIC en su vida?

D=A mi me han complicado un poquito porque no tenemos esa facilidad de dominarlas a
mi en lo personal si se me complica cuando empecé a utilizar la computadora y tenia que
hacer un trabajo como no llevdbamos cémo decirte paso a paso lo que realimente es el
uso de una computadora habia ocasiones en que nos aviamos como guardar los trabajos
que haciamos o la informacién y entonces le apretaba un botoncito y pum me sacaba de
ahi o eliminaba toda mi informaciéon entonces para mi si se me ha complicado, que es muy
buena si, nos saca de muchas cosas no de mucha, yo lo veo ahorita con los nuevos
teléfonos escribes un mensaje ya automaticamente te esta detectando que tienes una falta
de ortografia y eso es bueno porgue ahi ya t estas dando cuenta e incluso en cuanto a eso
cuando empezaron los nuevos teléfonos por ahorrarte palabras ponias letras que
ejemplificaban por decir en vez de poner “que” ponias la “K” de kilo no, entonces esto trajo
también muchas consecuencias, las falta de ortografia en la redaccion de textos entonces
afortunadamente ahorita los teléfonos ya te estan arcando la falta de ortografia y es cuando
dices asi no es, si no las sabes entonces lo que haces, bueno yo en lo personal voy y busco
en el diccionario como es por qué porque entras en la confusién te vas tan acostumbrando
a hacer ese tipo de escritura que te vas habituando a hacer esas letras, entonces son muy
buenas te digo pero a mi me han complicado un poco la vida pero finalmente si son utiles
y lo malo es que a veces la tecnologia no la usamos para lo que debe de ser, para
prepararnos y para aprender sino que a veces lo usamos para cuestiones negativas y era
por eso que te decia es importante que vayan acompafiadas por un adulto para que los
vayamos guiando para que son las tecnologias realmente.

E= ¢Para usted cual seria la funcién de las TIC en la educaciéon basica?

D= En la busqueda de informacion porque asi amplian su panorama y comparan la
informacion por decirlo en un libro de texto la otra vez estaba comparando los contenidos y
la redaccion del tema que trae un texto de hace dos afos al libro de texto que nos estan
dando ahorita y son totalmente diferentes, entonces ellos ahi podrian observar la

comparacion de la informacion si tienen la oportunidad de tener una enciclopedia o visitar
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una biblioteca a lo mejor podrian encontrar informacion mas rica pero también la pueden
encontrar en las ligas que nos estan marcando los libros de texto eso seria beneficio.

E= ¢ Usted que tecnologias utiliza en la clase?

D=Aqui no tenemos computadoras, lamentablemente la escuela no cuenta con aula de
medios, entonces lo que hacemos es pedirle a los chicos que en casa investiguen sea en
casa 0 vayan a un café internet pero que si busquen informacién que si las usen,
lamentablemente te vuelvo a repetir aqui no tenemos aula de medios para que las
buscaramos hay ocasiones en que si solicitamos el apoyo en la direccidon hay un maestro
encargado para gue nos apoye en buscar algunos temas y ya se les pasa pero por medio
de un proyector de una pantalla o directamente de la computadora se les pase el tema pero
asi un aula de medios como tal pues no tenemos entonces tenemos la necesidad de mandar
tareas a casa.

E= ¢Qué implicaria trabajar con tecnologias?

D=Implicaria el que nosotros de antemano tendriamos que buscar nuestros temas para que
asi mismo nosotros guiemos al nifio en lo que realmente queremos que explore porque
vuelvo a lo mismo porque si nosotros nada mas llevamos al nifio al aula de medios y abran
computadoras, ellos van a empezar a explorar y lamentablemente hay mucha informacion
negativa entonces que nosotros exploremos el tema para que asi mismo sepamos guiar a
los alumnos hacia lo que es realmente lo que se busque o en un momento dado que
visitemos un aula de medios ya tener un fin un objetivo.

E= ¢ Usted como planea una clase?

D=Aqui no puedo usar las tic porque no tenemos pero la planeaciéon que yo desarrollo es
en base a mi programa el programa en el momento de estar realizando mi planeacion tengo
gue auxiliarme de los libros de texto y dar alternativas de trabajo para que a ellos les llame
la atencién como ahorita que estdbamos viendo la multiplicacién pues ya uno busca sus
estrategias de aprendizaje o secuencias didacticas que les llame la atencion para que ellos
adquieran el concepto un poquito mas facil, les llame la atencién despierten el interés,
porque si nada mas se los paso en el pizarrén pues queda como es, algo pintado en el
pizarron y hasta ahi queda, sino es movilizar sus saberes a base de actividades diferentes,

realmente una tecnologia como tal pues no no la estoy ocupando.
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D=En la planeacién ya una vez buscado uno ya les pide te vas a esta actividad o a este
tema lo vas a buscar en internet, o sea si nos anticipamos no lo podemos mandar asi o
sacarme de la manga no, a ver este busca esto en internet a ver si lo encuentras no, sino
gue nosotros precisamente por eso elaboramos la planeacion

E= Didacticamente ¢ coémo utilizaria las TIC en el salén de clases?

D=Primero exploraria el material para ver que material es el que a mi me va a servir para
abordar un contenido, algun aprendizaje, si ese material me va a servir y espero me dé
resultados, es como yo se lo daria a los nifios estamos hablando de hace como 5 afios
teniamos lo que era enciclomedia, entonces ahi explordbamos que actividades me podrian
auxiliar para ciencias naturales y ya en el momento de abordar el tema abria enciclomedia
pero ya sabia lo que yo les iba a mostrar a los chicos lamentablemente ya es obsoleto que
era un recurso un poquito mas viable porque estaba dentro de los salones pero ahorita
quedo eso obsoleto y lamentablemente no tenemos la tecnologias pero si es explorar
primero lo que nos va a reforzar ese aprendizaje para que se los podamos dar

E= ¢ Qué paso con enciclomedia?

D= Quedd obsoleta, por mantenimiento, porque se terminé el tempo de rentar el equipo,
pero si era un programa bastante bueno para los chicos porque de ahi se inician el uso de
las tecnologias no porque no nada mas era el maestro el que ocupaba ese equipo si ho que
los nifios aprendieran desde el momento de encender el equipo, el proyector, que ligas
tenias que seguir para buscar ciertos temas de las materias, entonces era involucrar a los
chicos. Entonces lamentablemente no podia hacer todo el grupo porque era un solo equipo
pero de alguna manera lo que haciamos era ir dandole la oportunidad a todos para que
ellos exploraran el equipo y si si era muy, a mi me gusté mucho ese programa porque traia
muy buenas actividades y ahorita es buscar meterte a las paginas de la SEP buscar tus
estrategias buscar tus actividades, si es una actividad impresa pues hay que imprimir y
después traerla a los chicos fotocopiarla y entregarselas a los chicos pero si seria padre el
que tuvieramos aula de medios para tener esa oportunidad

E= ¢ Como valora el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje?

D=Es muy bueno, y te voy a decir que eso bueno porque amplia tu conocimiento. Hay chicos
gue son muy habiles para las tecnologias y no se quedan con el tema que vimos aqui, sino

gue van e investigan, te vuelvo a repetir cada libro trae una pagina entonces ellos ya saben
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que esa péagina les va a traer mas informacion o mas actividades que refuercen ese
contenido, entonces de alguna manera son buenas ojala todos los nifios tuvieran ese
interés de explorarla para que amplien su conocimiento y enriqguezcan esos aprendizajes.
E= ¢ En qué ha cambiado la practica docente?

D=Ha cambiado mucho, para empezar debemos de tener el cambio nosotros mismos, como
te decia me ha costado mucho a mi el uso de la computadora, pero de alguna manera a
nosotros nos ha ayudado a mejorar nuestra labor docente en cuanto a preparacion, en
cuanto a facilitar la entrega de documentos, porque si no te creas, por ejemplo nosotros
tenemos que entregar reportes de lectura, pues ya nada mas es cambiar mis nuevos
resultados que tengo, ya tengo guardado todo lo que son mis listas, entonces ya nada mas
es ir modificando los resultados que vamos obteniendo e los chicos, eso es en cuanto a lo
administrativo, en cuanto a la labor docente, pues que tenemos la oportunidad de buscar
mucho material y usarlo ademas, te digo aqui a pesar de que usamos ese material, también
tenemos que usar el material didactico, que a través del tiempo nosotros algunos hemos
elaborado, otros lo tiene la escuela, pero que hemos aprendido a usar. Y ha modificado
porque te tienes que involucrar en la tecnologia para buscar ese cambio de estrategias.
Las estrategias también tu las das, pero si ahi te estan proporcionando actividades que le
pueden llamar mas la atencién a los chicos pues retomarlas no, para que tengas un
beneficio mejor en cuanto al desempefio de los chicos y si cuesta trabajo aceptar ese
cambio, estamos habituados a lo cotidiano, siempre creemos si el afio pasado me dieron
cuarto afio y pienso que este cuarto afio va a ser igual, no es cierto, los nifios son de
diferentes caracteristicas y tienes que ir buscando lo que ellos te estan pidiendo.

Hay grupos muy exigentes te vuelvo a repetir, hay chicos que son muy abiertos a la
tecnologia entonces ta tienes que dar un pasito mas que ellos no, porque ellos tienen esa
habilidad y a nosotros nos cuesta desarrollar esa habilidad todavia. Yo no digo que a todos,
porque si hay comparieros, sobre todo los que estan mas jovencitos, los que tenemos mas
afos de servicio asi como que te vuelvo a repetir le aprieto un botén y ya me mando a otro
lado o ya me borré mi informacion, pero es a base de préactica esto y que lo quieras hacer,
la disposicion de hacerlo.

E= ¢ Como ha sido su proceso de formacién en TIC?
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D=He tomado cursos, porque si he tomado cursos, para que se me facilite y aun asi te digo
que como como que se me complica un poquito, entones siento que es mas que nada el
tener esa disposicion a prepararte y a realizar tu propio cambio como persona.

E= Platiqueme un poquito mas acerca de este curso que les ensefiaban.

D=Primero nos ensefiaban desde prender la computadora, para qué funcionaba, cémo usar
el teclado, como instalarlo y ya de ahi aprender a seguir las ligas para entrar a los temas
gue realmente tu solicitas porque yo era de las que me perdia, le presionaba otra y ya me
mandaba a otro lado y cuando ya veia a los compafieros que estaban a un lado de mi
estaban retomando el tema cuando yo andaba navegando quien sabe por dénde entonces
Si era paso a paso, primero el saber usar la computadora, después el buscar temas, el
saber usar Word, saber usar Excel, todo eso pues lo fui aprendiendo a base de esas cosas
no, y las por ejemplo, el que presentes un tema y le pongas las ilustraciones y todo eso y
las imagenes, también cuesta trabajo aprenderlos, pero bueno es importante, para qué,
para que también ellos en algin momento dado que se tenga el equipo, pues se les ensefie,
gue a lo mejor muchos ya lo saben te vuelvo a repetir hay nifios muy habiles en las
tecnologias que a lo mejor en lugar de que yo les ensefie ellos me van a ensefiar a mi.
E=Los cursos que tomo ¢ son por parte de la SEP o son externos?

D= Si, son cursos que yo he tomado cuando abren las convocatorias de las SEP, me
inscribo y ya voy a tomar el curso, son de las SEP.

E= ¢Qué habilidades considera que debe tener un docente para desarrollar el uso de las
TIC?

D=La habilidad de primero conocer nuestro programa, de abordar los aprendizajes que nos
estdn marcando y ya que conoces tu programa, conoces tu aprendizaje, conoces tu
contenido entonces si ya buscas tus estrategias de trabajo, tus estrategias de actividades,
para que asi empezando por mi no me pierda porque si me pienso pues ya los nifios ya se
te distrajeron y ya como que pierdes la atencion de ellos, no se la distraccion es muy facil
en ellos, como estan chiquitos entonces es atraparlos para que no se te pierdan y para eso
pues tengo que dominar los contenidos.

E= ¢Puede mencionar algunas aplicaciones que utiliza como apoyo para desarrollar su

clase?
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D=Usamos mucho la pagina de la SEP en donde buscamos actividades de acuerdo a los
temas en este caso estdbamos viendo culturas mesoamericanas y usdbamos la pagina de
la SEP o en la Direccion hay una de las comparieras que nos ayuda a buscar las actividades
y ya nada mas le digo oye necesito que me apoyes estoy viendo este tema y ya nos va
diciendo mira aqui hay este material o en casa explorarlo que es como lo realizamos.

E= ¢ Ultiliza estas tecnologias para comunicarse con sus alumnos?

D=No

E= ¢ Le gustaria agregar una reflexion final?

D=0jala nos proporcionaran el aula de medios porque lamentablemente es la Unica escuela
de aqui, no sé si sea de la zona o de todo Xochimilco que no tiene aula de medios, en
cualquier escuela que hemos estado por juntas, por reuniones sindicales o lo que sea, nos
hemos dado cuenta que todos tienen aula de medios menos esta escuela, entonces yo creo
gue seria importante ya que tanto tiene la tecnologia, pues el facilitarles a los nifios no,
porque simplemente ahorita con Las tabletas que proporcionan aqui, entonces si estuvo
maravilloso, a parte traen sus libros de texto ahi ya nada mas para ver y buscar la pagina 'y
todo, pero tampoco tenemos la manera de que el internet llegue ahi, entonces yo creo que
deberian realmente de si vamos a lanzar un programa que sea como debe de ser no, porque
es como los libros de texto dicen n ya todas las escuelas estan dotadas de libros de texto,
cuando nos van llegando para los alumnos en octubre, noviembre, o te mandan unos y seis
0 siete nifios no tienen libro, o sea entonces hay que buscar la manera de conseguirlos y lo
mismo esta pasando con esto, 0 sea si ya estan las tabletas, pero y ahora para que tengan
internet, no esta la instalacion, entonces asi como que son cosas irregulares no, para que
desarrolles bien lo que supuestamente nos estan diciendo, implementa las tecnologias,
aqui esta el material, pero es un material incompleto, no lo puedes usar, por qué porque no
hay instalacion. Si ahorita nosotros estuviéramos aqui ocupando esta aula con quinto afio,
pues Unicamente que padre que tengas la tableta porque no hay internet y aunque yo
quisiera buscar alguna actividad no lo voy a poder hacer. Entonces yo creo que eso es la
deficiencia ahorita que tenemos, tienes el equipo, pero no tienes con qué, no lo tienes
completo. Eso es.

E=Bueno pues muchas gracias
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D=Nosotros lo escuchamos con los comparieros, si pero no la puedo usar, por qué, porque
no esté la instalacion y le digo lo que teniamos asi que era maravilloso era enciclomedia
lamentablemente fue obsoleto y todo tiene que ir evolucionando no, pero ojala que sea
como debe de ser, con todo lo que requiere, la instalacion, el equipo, todo, pero bueno pero
aqui estamos luchando.

Fin de la entrevista

ENTREVISTA 8

Realizada el 25/02/15

A docente de grupo de 1° grado

25 afnos de edad

E=Buenos dias mi nombre es Veronica Venegas, estoy estudiando la maestria en
pedagogia y bueno estoy realizando un proyecto acerca de las tecnologias. Me gustaria
iniciar esta entrevista sobre su formacién, platiqueme un poquito sobre su formaciéon como
docente de escuela primaria.

D=Llevo dos afios y medio voy para tres de trabajar como docente yo trabajo aqui en la
mafiana y en la tarde, como es mi interinato, he estado en Milpa Alta y en Alvaro Obregon,
el afio pasado estuve en la Quirino Mendoza aqui por el deportivo de Xochimilco y bueno
este aflo me mandaron para aca. Y bueno en la tarde si he estado los tres ciclos completos
en esta escuela.

D=Estoy aqui por vocacion, tengo familiares que trabajan en la SEP y algunos tios
maestros, entonces como que me inculcaron desde pequefio que es una profesion muy
noble, todas las bondades que ofrece y bueno también todas las desventajas o toda la
problematica que hay con los grupos.

E= ¢ Qué le comentaban sus familiares por ejemplo?

D=Bueno mis familiares me comentaban primero las bondades de toda esta carrera, que
las vacaciones pagadas, que un horario flexible de 8:00 a 12:30 y si trabajabas en la tarde
de 2:00 a 6:30 o sea 4 horas y media trabajando en ese tiempo, pues que no trabajabas
sabados y domingos que habia muchas prestaciones y pues que era bonito trabaja con los
nifios. Y por la otra parte me decian que igual era un dolor de cabeza también trabajar, no

con los nifios, sino con los padres de familia mas no, que como que te hacen que esto que
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el otro que presion aqui presion aca, pero bueno ya tu trabajando ya como que eso se va
aminorando.

E=Para usted ¢Qué son para usted las tecnologias de informacién y comunicacion?
D=Creo que es todas esas herramientas que te pueden ayudar a ti como maestro para dar
clases, no se el proyector, la computadora etcétera.

E= ¢ Como han influido las TIC en su vida?

D=Pues creo que en nuestra vida en general ha sido un impacto la verdad, nosotros de
primero somos maestros jovenes entonces pues tenemos como que mas acceso a ellas
hemos estado en mayor comunicacion, los propios maestros mas grandes no las saben
utilizar, entonces como que hemos estado muy empapados de todo esto con el celular, la
computadora, las sabemos manejar, entonces pues de ahi parte todo yo creo. Entonces
han sido en la vida fundamentales para nosotros.

E= ¢ Cudl seria la funcion de las tecnologias en la educacién basica?

D=Yo la veria como que son funcionales y es como una herramienta mas que hay para el
aprendizaje, no las veo como un todo, sino como una herramienta que te ayuda y que te
facilita a través de ello mediante un video, mediante una explicacién, mediante un dibujo,

alguna imagen como que facilita, es una herramienta.

E= ¢ Que implica para el docente utilizar las TIC?

D= Implica una mejor, como decirlo, pues si facilitar la vida tanto personal como todo lo
administrativo y en la ensefianza de los nifios.

E = ¢ Como hace su planeacion?

Yo basicamente lo que hago es hacer mi secuencia didactica y yo la utilizo como una
herramienta puede ser como algo de inicio o para cerrar mi clase, no sé si estoy viendo los
incas en sexto grado lo que hago es formular mi clase y puedo iniciar con un video de los
incas o puedo terminar de toda la explicacion o todas las actividades que realice pues se
cierra con un video, o con alguna proyeccion de algunas imagenes en eso basicamente o
sea Yo la utilizo como una herramienta, o sea puedo partir de algo y de ahi desarrollar mi
clase o puedo cerrar con ella.

E= ¢ Como utiliza las tecnologias en el aula?
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D= Bueno aqui como no hay computadoras, tienes que traer tu computadora y tienes que
traer ya en tu memoria lo que voy a usar, no sé si es un video lo puedes descargar de
youtube, si es una pelicula pues la tienes que traer, 0 sea como que todo tienes que traer
td, lo Unico que hace la escuela es proporcionarte el cafidén y ya lo puedes proyectar en tu
salon o en el aula pues se dice de lectura o de medios, pero bueno no hay computadoras
entonces ahi lo puedes proyectar, basicamente se retne todo el grupo y se ve lo que tengas
gue ver, entonces basicamente es eso, 0 sea que tu ya debes de traer todas las cosas
tuviste que haber preparado con anticipacion en tu casa, bueno un video las imagenes no
sé.

E=Me comentaban en otros grupos que no servia el cafidén (en algunos grupos he visto
instalado un cafidn, pero no se le da uso porque los profesores comentan que no sirven).
D=Hay un cafidn para roda la escuela, entonces ahi es otra problemética, hace afios se
implemento enciclomedia, entonces los salones, en teoria quinto y sexto deberian de tener
enciclomedia, pero en realidad no sirven los cafiones, ya no sirven las computadoras,
entonces estan pero no estan, porque estan inservibles, entonces hay un cafon por toda la
escuela, entonces tl vas y como que debes ir a la direccién y pedir el cafion, pero si otro
maestro lo ocupoé o lo estd ocupando pues se arruina ahi todo entonces con anticipacion
todo.

E= ¢ Con cuanto tiempo de anticipacion lo solicitan?

D=Pues no una fecha exacta, pero por decir si ti sabes que es algo muy importante y que
de ahi va a partir toda tu clase, pues si con unos tres dias de anticipacion, la maestra solicitd
el cafidn para el dia tal y a lo mejor lo solicité otro maestro y tu ya antes del recreo o después
del recreo.

E= ¢ Como valora el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje?

D= Son muy significativos el uso de las tecnologias en todo porgue ahorita ya para todo se
anda pidiendo que la computadora que esto que el otro, que ya cualquier nifio puede traer
una Tablet, entonces yo la veo de dos maneras, la influencia que ha tenido tanto buena
como mala, buena nos facilita, pero también mala porque a los nifios los ha hecho mas
dependientes a, entonces por decir si uno les deja alguna operacién, algo lo quieren hacer

con la computadora que ya traen el celular, entonces hay de las dos maneras.
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D=Pues es que no tiene mucho tiempo que se han implementado las computadoras dentro
de la escuela, entonces ha cambiado hay dos formas, hay muchos maestros jovenes que
las saben utilizar e igual muchos maestros muy grandes que le tienen miedo a agarrar el
ratbn , el mouse, el teclado que se les borra que esto que el otro, entonces y
desgraciadamente como los maestros como no se atreven a utilizar esta herramienta
entonces pues la mayoria si ponemos cifras un 70% 80% de los maestros en toda la escuela
no las utilizan, entonces solamente las utilizan los maestros que tienen acceso, bueno,
todos tenemos acceso, pero los que tienen como un conocimiento de estas, entonces,
basicamente los maestros jovenes son las que lo utilizan porque ya los maestros antiguos
grandes pues no las utilizan, no saben como utilizarlo, mas bien asi, por lo tanto como no
saben, pues no las utilizan.

E= ¢ Como ha sido su formacién en las TIC?

D=Bueno, nosotros (refiriéndose a los de primero) somos maestros jévenes, entonces no
tiene muchos afios que egresamos de la normal, entonces, nosotros yo que me acuerde
desde la secundaria, la preparatoria hubo como el auge de estas tecnologias que del
celular, la computadora que esto que el otro y a partir de ese momento como que nos pedian
las cosas en computadora en, que una presentacién de power point, que una tabla en Excel
o algo asi, entonces pues nos ensefiaron o nos tuvimos que ensefar a utilizarlas porque lo
requeria asi el medio no.

D=Yo nunca fui a un curso asi como que puchandole a la computadora asi de ensayo y
error asi para qué sirve este boton y este y este y este y ya con el tiempo pues te vas
familiarizando y también bueno creo que fue dentro de en este mismo proceso que te
explico fue en la preparatoria que bueno me tuve que ensefar a utilizarla no , y no he ido a
ningun curso ni externo ni interno de la SEP entonces pues no no se y también desconozco
si haya algun curso, sé que hay cursos en linea pero de distintas actividades no, de distintas

formas, pero asi como propiamente de las tecnologias no sé si haya la verdad.

E= ¢ Qué habilidades considera que debe tener un docente para el uso delas TIC en el aula
o0 de manera general?
D= Pues habilidades seria el conocimiento basico no, del aparato, tanto fisico como el

interno no. Y saber bueno del mouse como se mueve, qué hace o como que me iria mas
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por la funcionalidad que debe tener cada una de ellas, como que saber qué es y para qué
sirve, 0 sea un conocimiento basico general de lo que se le llama el software y el hardware
y pues basicamente eso.

E=Actualmente ha tomado un curso de capacitacion en TIC

D=No

E= ¢Qué aplicaciones o programas utiliza para desarrollar su clase?

D=Para desarrollar la clase creo que nos vamos mas por una presentacion de power point,
a lo mejor alguna grafica o una tabla en excell, este también podria ser los videos no,
pueden ser, la mayoria utiliza videos, entonces son muy ilustrativos y las imagenes

E=Y bueno antes de finalizar no sé si le gustaria agregar algin comentario

D= bueno yo las considero buenas, pero también como que muy riesgosas entonces
siempre también como que tenerlo en un punto medio en el cual son muy provechosas en
muchas aspectos, pero también creo que pueden ser, quitar tiempo en muchos aspectos,
no saberlos ocupar, entonces las tecnologias se deben de tener como que con sumo
cuidado, saber cudl es propésito principal que quieres utilizar no, el para qué lo quieres
utilizar porque si no creo que seria pues, bueno se ha visto que los propios nifios lo ven
como juego y esto y el otro, pero si lo sabemos aprovechar creo que serian de gran utilidad
no solamente en la educacion sino en todos los aspectos de nuestra vida.

E= Bueno yo agradezco que me haya permitido esta entrevista.

Fin de la entrevista

ENTREVISTA 9
Realizada el miércoles 25/02/15
A docente de grupo de 1° grado

26 afos de edad

E=Bueno me presento, yo soy VerOnica Venegas estoy estudiando la maestria en
pedagogia y bueno ahorita estamos haciendo un proyecto para saber qué es lo que piensan
ustedes como docentes de primaria acerca de las tecnologias.
Primero me gustaria que me platicara un poquito sobre su formacion ¢cémo llegé a ser
docente?
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D=Porgue me gusta, me ha gustado desde nifia, es algo que lo vi desde que creci iba yo
con mis papéas, mis papas son profesores y entonces todo surge de ahi, me llevaban a ver
sus clases y pues me encantaba ver y desde chiquita, yo jugaba a ser maestra y pues hasta
gue se me hizo realidad ser maestra, entonces seria que por vocacion estoy aqui.

E=Y bueno ¢ Qué son para usted las tecnologias de informacion y comunicacion?

D=Pues son las computadoras, los celulares, toda la tecnologia que actualmente tenemos,
Tablet todo lo que conozcas, por ejemplo ahorita ya ves que internet ya encuentras en
donde sea, entonces eso seria para mi, por ejemplo el proyec... proyeccion todo eso que
nos pudiera servir para emplearlo en nuestra planeacion y ayudarnos a nuestro por ejemplo
dar nuestra clase, seria un apoyo mas para nuestra profesion

E= ¢ Como han influido las TIC en su vida?

D=Me han facilitado todo, antes era maquina de escribir y ahora copias y pegas, bajas un
video y ya no estas ahi exponiendo don una lamina ya pones el power point, pero si me ha
ayudado mas.

E=En su opinion ¢ Cual seria la funcion de las tecnologias en la educacion bésica?

D=Lo veo como una herramienta que me va a apoyar, por ejemplo en esta escuela no hay
computadoras déjame decirte, pues nosotros tenemos que buscar la manera de ver nuestra
computadora de llevarla, proyectarla, también la realidad no es la que a lo mejor todos
quisieran no, nosotros no tenemos acceso a computadoras para cada nifio, de hecho aqui
no hay aula de computacion, est4 pero, no tiene computadoras entonces si, nosotros
basicamente mandamos a los nifios a hacer investigaciones en computadora, imprimen,
pero Iéemelo si no, no lo aceptamos porque de igual es un contra porque lo bajas, lo pegas
y aqui esta mi trabajo ¢y que le entendiste? Entonces si ha servido como una herramienta,
pero si la sabes utilizar adecuadamente.

E= ¢Que implica para el docente utilizar las TIC?

D=Facilitarme la vida porque como ahorita nos estuviste observando nosotros (los de primer
grado) planeamos hacemos todas nuestras actividades en la computadora, nos las
pasamos, entonces si nos ha facilitado todo el trabajo, porque no lo hacemos a mano,
también aqui nos dan la facilidad de poderlo hacer en computadora, porque también en
otras escuelas es a mano y no me importa y entonces si es facilitarnos la vida

E= ¢ Como hace su planeacion? ¢ Utiliza las TIC?
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D=Pues bueno busco mis contenidos, qué voy a ver y después o lo ponemos al inicio para
despertar el interés de los alumnos, o al final para poder afirmar mas el conocimiento

E= ¢ Como utilizan las tecnologias en el aula?

D= Yo no he tenido la posibilidad de trabajar en una escuela donde tengamos un aula de
medios, no sé como es el movimiento de ahi, pero el de aqui pues es el mismo, en la
mafiana y en la tarde es la misma situacion porgue estoy aqui todo el dia y es exactamente
la misma dinamica y del cafién.

E= ¢ Siempre ha trabajado en esta escuela?

D=Si

E= ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando?

D=Cuatro anos

E= ¢ Como valora el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje?
D=Yo la tengo en un estado medio ni tan tan ni muy muy o sea se hacen asi como que
flojitos los nifios por la misma situacién de que una investigacion me la bajas me la pegas
y hasta ahi y ya no leyeron, una suma, una resta, entonces saco el celular o la calculadora
y ya no razonan entonces si la tengo en un estado medio, por la misma situacion también
que a lo mejor nosotros no tenemos momento de ahorita de mi profesion, la verdad no lo
he podido ver entonces por eso lo tengo en un estado asi de ni tan tan ni muy muy.

E= ¢Ha cambiado la practica docente con las TIC?

D=Pues si ha cambiado porque los maestros jovenes han implementado las TICs para
apoyar sus clases, entonces a los nifios se les hace atractivo, por lo tanto supongo que
aprenden mejor, pero los maestros que no las usan pues no ha cambiado nada porque
también se resisten a utilizar las TICs, para ellos es lo que antes era y mas que nada no es
que no quieran sino que no saben, y también nos hace falta que nos manden a todos a
unos cursos a algo que ellos puedan utilizar este tipo de herramientas porque pues si, hay
muchos que no, por mas que quieran Yy yo he visto que les ponen mucho empefio y quieren
aprender, pero pues no, nhada como, si no le puchas entonces no vas a saber qué pasa,
ellos no quieren hacerlo por miedo a descomponer algo y esas situaciones, pero si ha
cambiado para algo positivo para los alumnos.

E= ¢ Como ha sido su formacion en las TIC?
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D=Pues ha sido un proceso continuo porque desde la secundaria y salen nuevos programas
y tienes que aprender y tienes que saber, 0 sea yo tuve que ir a cursos de computacion,
aprender porque si yo no, se me dificultaba al principio, ya después se hace asi un proceso
gradual a partir de que van saliendo nuevos programas, nuevas cosas Yy pues tienes que ir
aprendiendo y con la nueva tecnologia que va.

E= ¢ Estos cursos han sido por parte de la SEP o externos?

D=Los que yo tome fueron externos fue hace muchos afos esos fueron externos yo tuve
que pagar. Por parte de la SEP si los ha habido. Pero no hay asi como que mucha
promocion por lo tanto uno no asiste a esos cursos no, no ha habido ese apoyo que
requerimos o0 que quisiéramos.

E= ¢ Qué habilidades considera que debe tener un docente para el uso delas TIC en el aula
o de manera general?

D=De entrada saber prender una computadora, porque hay maestros que no saben ni qué
es una computadora, ni como se prende ni cOmo se apaga no, y luego ya las habilidades
de poderte meter al office a toda la paqueteria office y pues poder navegar en internet en
poder hacer vinculaciones, pegar hasta pegar una imagen, o sea para mi seria muy extensa
todas las habilidades que yo considero que las debe tener una persona que utilice este tipo
de tecnologias

E=Actualmente ha tomado un curso de capacitaciéon en TIC

D=No

E= ¢ Qué aplicaciones o programas utiliza para desarrollar su clase?

D=Este Word, power point office y videos basicamente es lo que utilizamos en este medio
E=Y bueno antes de finalizar no sé si le gustaria agregar algin comentario

D=Pues que las TIC son algo positivo para nuestra educacion siempre y cuando todos los
nifios tengan acceso a la misma, porque a veces los nifios no pueden tener ese acceso y
por lo mismo ellos no pueden hacer por ejemplo una simple tarea que tu les dejes por el
recurso economico a lo mejor no lo tienen por alguna situacion externa pues no se logra lo
que tu quieres, el objetivo de lo que tu quieres lograr.

E=Le agradezco mucho el haber aceptado esta entrevista.

Fin de la entrevista
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ENTREVISTA 10
Realizada el 04/02/15
A directora técnica escolar

49 afos de edad

E= Soy Verodnica Venegas estoy estudiando la maestria en pedagogia y bueno ahorita
estamos haciendo un proyecto acerca de las tecnologias en la educacion primaria.

E= ¢Como ha llegado a ser directora de esta escuela?

D=Bueno mire yo estuve trabajando en diferentes escuelas 26 afios posteriormente cuando
cumpli 26 salio la convocatoria para directores entonces fui a solicitar el cambio de clave
lleve mis papeles y afortunadamente en ese afio me dieron el dictamen de directora
entonces esta fue mi primer escuela, yo llevo aqui cuatro afios trabajando y bueno pues
seguimos ya aqui como directora

E= ¢ Como fue que eligié ser docente de primaria?

D=Bueno ¢ por qué elegi ser maestra? Porque en ese tiempo en el ochenta y uno que entré
como estudiante quedar en la normal era lo maximo era casi casi como sacarte la loteria
porque porque era una escuela muy peleada e muy peleada porque pues Unicamente
cuatro afios ya tenias una plaza una carrera, empezabas a ganar dinero muchas veces por
ese motivo como que el ver que era una carrera de poco tiempo donde podias tener trabajo
pues como que te llamaba mas la atencion por ese lado y de alguna manera no tanto por
gue de veras yo dijera hay voy a ser maestra verdad sino porque te gustan los nifios quiero
trabajar en ese ramo.

E= En general que son para usted las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

D=Mira, ahorita las TIC son todos los elementos que nos permiten que los nifios utilices no
solo el cuaderno y el lapiz si no son todos los elementos que le permitan motivarse para
realizar sus trabajos si él se motiva con una computadora, si €l se motiva con una
videograbadora, con un proyector con un celular para mejorar su trabajo y adquirir nuevos
conocimientos pues jqué bueno! todos los elementos son bienvenidos aqui en la escuela
también digamos el proyector la pantalla ahorita los nifios con sus tabletas y todos esos
elementos les van a permitir tener una mejor preparacion.

E= ¢ Como han influido las tic en su vida?
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D=Pues yo creo que son determinantes porque son determinantes porgue noOsotros
crecimos con el lapiz el cuaderno los colores nada mas si acaso una grabadora la television
pero de un tiempo acé los nifios han tenido mas convivencia con las tecnologias no todos
ni a un mismo nivel pero esas tecnologias les han permitido mejorar su trabajo tanto en
casa como en la escuela el internet el celular ellos lo manejan de una forma rapidisima no
tienen miedo a equivocarse miedo a descomponer ellos le prueban le prueban y le mueven
hasta que van viendo que tienen un conocimiento nuevo, les fascinan las computadoras,
les fascinan las tabletas les fascina el celular todo lo nuevo para ellos es motivante yo creo
gue esa es la palabra los motiva mucho.

E=Y en su experiencia ¢cémo fue que comenzd a conocerlas como fue su primer
acercamiento a las tecnologias?

D=EI primer acercamiento que nosotros tuvimos en las escuelas fue cuando llegaron las
computadoras esas computadoras que parecian cajas no, pero llegaron en un mal tiempo
porque los maestros no estdbamos en contacto con ninguna computadora, y por qué digo
en mal tiempo porque teniamos miedo de tocarlas miedo de descomponerlas, y todavia nos
decian, si las descompones tu la vas a pagar, entonces quien las iba a tocar, en segundo
lugar porque no sabiamos ni siquiera prenderlas, yo creo que lo que debié haber sido
primero, mandar a los maestros a cursos de computacion y ya después de gue tuvieran los
conocimientos entonces si dotarlos de computadoras, pero aqui fue al revés entonces
llegaron as computadoras y nadie sabia computacion entonces hasta que empezaron las
nuevas generaciones de maestros a ir a cursos de computacién en las escuelas particulares
a dar computacién cuando se empieza a generar mas ese movimiento entonces nosotros
decimos hay que facil era, pero al principio nadie las queria tocar, el error mas grande fue
que esas computadoras jamas tuvieron mantenimiento, nadie llego a decir, maestros les
vengo explicar como funcionan que es lo que tienen que hacer como van a trabajar con los
nifios si nosotros no lo sabiamos trabajar, menos lo ibamos a llevar con los nifios, fue
deprimente fue lamentable que todas esas computadoras se fueran a la basura sin que
maestros ni nifios las tocaran y te lo digo porque a mi me toco estar en esas escuelas, vivi
ese tiempo esa transicion de que llegan las computadoras y cuando llegaron las
computadoras a las oficinas de os directores no las tocaban todo lo haciamos a maquina o
a mano porgue porque no sabiamos y los que de repente ya nos fuimos a un curso y

estuvimos tratando de ver como funcionaban pues si nos llevo un buen tiempo no.
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E= ¢ Cual seria para usted la funcion que tendrian las Tic en la escuela?

D=Yo creo que la funcion que tienen las TIC en la escuela ahora son determinantes una
escuela sin tecnologias, es una escuela antigua, una escuela atrasada, una escuela que no
estariamos a la par con los alumnos por que los alumnos ya tienen no todos, pero algunos
ya tienen computadora en casa manejan la computadora de los hermano ahorita la tableta
gue llegaron para ellos es facil utilizarlos entonces estaban ansiosos por recibir esa tableta
y ahorita que nosotros estamos utilizado el proyector, las tabletas que mandamos al nifio a
hacer las tareas en internet si no tienen en casa, ellos estan felices porque ahora si estan
en su ambiente, quieren conocer mas quieren saber mas que las escuelas en si como la de
nosotros no tiene que ofrecerles a los nifios en cuanto a computadoras porque no las
tenemos pero los nifios se les deja tarea van al café internet lo hacen los nifios que tienen
la computadora en su casa la utiliza, ellos son los que nos estan diciendo queremos tarea
gueremos tarea, queremos ir queremos buscar alternativas que nos puedan facilitar nuestro
trabajo y mejorarlo y tener mejores aprendizajes porque si se tienen mejores aprendizajes
con las tecnologias.

E= ¢ Qué implicaria utilizar las TIC en la escuela?

D=Pues estar al dia con las tecnologias ofrecerles un mejor sistema educativo a los nifios
En este momento suena el teléfono y la entrevista se ve interrumpida unos dos minutos,
posteriormente en la entrevista la directora sefialara el caso que atendi6).

(Pide una disculpa y pregunta ¢, Cudl fue la pregunta? Para retomar la entrevista)

E= ¢Qué implicaria utilizar las TIC en la escuela?

D= A bueno definitivamente mejorar el trabajo de los alumnos, mejorar los conocimientos o
sea habria una mejora en muchos rubros nosotros también como maestros creceriamos
porque nos estan rebasando los alumnos, si nosotros no nos ponemos al dia, si hosotros
no les ofrecemos una educacioén de calidad con tecnologias al dia pues simplemente ellos
nos rebasan y ellos buscan, ellos van a tratar de satisfacer esa necesidad que tienen de
aprender a utilizar una computador, de entrarle al internet y aqui hay nifios que nos han
venido a comentar, maestra me puede dar el este... hay como se dice, este, la clave del
internet, no no se las podemos dar, por qué, porque también igual y vayan a hacer mal uso
del celular que traen y cuestiones asi y ya meterse en internet es otra situacion. Pero no

por miedo a que, como le pudiera decir, no por miedo a que ellos vayan a entrar al internet,
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sino mas bien porgue nosotros no tenemos planeado que es lo que le vamos a dar al nifio
para que él pueda hacer alguna tarea o algun trabajo. Entonces se pueda confundir por ahi
y los papas también puedan decir por qué les dan la clave nada mas por darsela ¢no? Todo
tiene que tener un fin aqui en la escuela, todo tiene que tener una meta.

E= ¢Algunas experiencias de los nifios?

D=Al principio tuvimos la situacion de que los nifios empezaban a hacer amigos por face,
muchos amigos, y tuvimos una situacion donde una persona contacté a una nifia de sexto
y segun que le habia pedido que fuera la novia, pero después la nifia le coment6 a la mama
y se dieron cuenta que esa misma persona ya tenia aqui como cinco novias entonces si,
alerta, llamamos a los papas de lo delicado que es que los nifios hagan amigos, tengan
que, ¢500, 400, 300 amigos? O sea ¢ verdaderamente si son sus amigos? ¢,Quiénes son?
Y esta situacion.

E= ¢ Como valora el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje?

D= Si, yo creo que el valor es inmenso porque deja muchos beneficios que como todo a
veces también caemos en que los nifios nada méas quieren estar en la computadora, quien
estar utilizando en celular, o sea también, todas las cosas tienen sus pros y sus contras,
nosotros como educadores le vemos mas beneficios que cosas negativas, pero también de
gue tienen cosas negativas, también las tienen.

El impacto aqui en la escuela se veria reflejado mas si nosotros tuviéramos computadoras,
pero no las tenemos entonces también no podemos ofrecerles a los nifios un trabajo con
TIC cuando carecemos de ellas.

E= Mencionaba hace un momento las escuelas de calidad, para usted ¢qué seria una
escuela de calidad?

D=Pues una escuela que cuente exactamente con las tecnologias para la mejora del trabajo
en los alumnos y esa mejora, llamémosle iria de la mano el trabajo que tiene en los
programas, va de la mando con las tecnologias ahi se rompe porque bueno nosotros no
tenemos esa, esas maquinas, no tenemos computadoras, entonces lo que tenemos que
hacer es dejar tarea para que los nifios la hagan afuera pro no es revisada, no es trabajada
aqui en la escuela, que si aqui tuvieramos las computadoras aqui lo trabajamos en la
escuela, pero no lo tenemos entonces con lo poco que podamos auxiliarnos de fuera.

E= ¢ Como ha visto que ha cambiado o no la practica docente con las tecnologias?
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D=No no no. Ha cambiado definitivamente de que ha cambiado tiene que haber cambiado
porque no es lo mismo que trabajemos con un cuaderno, con un lapiz, colores a que ya los
nifios tomen su tableta se vayan a no se ya con el internet puedan visitar otros lugares que
muchas veces con la imaginacion no lo podemos lograr.

Imaginense esto, imaginense lo otro no, mejor véanlo, investiguenlo, busquen, analicen,
hagan sus cuadros sinopticos, 0 sea es otro tipo de trabajo.

E= ¢ Entonces ha cambiado la practica docente?

D=Claro que si ha cambiado, y ha cambiado dentro del grupo, ahorita lo estamos vendo
con los alumnos de quinto, que no es lo mismo que les digamos saquen su cuaderno,
saquen su libro a que se les diga saben qué, saguen su tableta y vamonos a esta pagina 'y
vamos a investigar esto, es otro momento, dicen los nifios ¢no?

E=Y ¢cudl ha sido la actitud de los docentes ante este cambio?

D= Al principio de miedo, al principio lo desconocido siempre nos da un poquito de
problema. Al principio si, primero, le vuelvo a insistir, yo creo que el gobierno debio preparar
a los maestros para recibir las computadoras y no que fue al revés, primero nos dieron las
computadoras y preparate tu si puedes, si quieres, si tienes tiempo, si tienes dinero, esa
fue la consigna, ta te preparas, tl ves como le haces y el maestro que dijo yo definitivamente
no le entro, no le entrd, nadie lo obligd, no hubo una motivacién ni siquiera para poder
hacerlo, se jubil6 y a lo mejor jamas toc6é una tableta, una computadora, y asi fue no
teniamos un maestro especializado en cada escuela para que diera las TIC ahora ya lo
tenemos pero antes no, antes era llévalos a las computadoras y haber que haces ¢no?.
Igual y las computadoras pudieran haber servido Unicamente para jugar o ese concepto se
tenia vamos al salon de las computadoras a jugar ¢no? O a ver que hacemos. No habia
como una planeacion para llevar a los nifios a las computadoras, te estoy diciendo de hace
diez, quince, veinte afos ¢no? A lo mejor no, como quince afos. (Interrumpe la maestra
que cumple la funcion de Asesor Técnico Pedagogico, para pedirle a la directora unos
cuadernillos de cuerpos geométricos para armatr, la directora dice no recordar y le pide a la
ATP que lo busque en un cajén que esta en una caja).

E= ¢ Qué habilidades considera que debe tener el docente o desarrollar para el uso de las

TIC en el aula?
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D= Pues yo creo, lo primero estar consiente que nos debemos actualizar y en ese momento
el maestro se va a preparar, va a lo mejor a ir a un curso de computacion, si ya, como va
por niveles pues a lo mejor comenzaria con Word, empezaria con poder point, o sea el
mismo maestro va a ir aprendiendo que tiene que modernizarse porque Si no, nos come
este sistema, o te modernizas, te actualizas, estas al dia, o al ratito los mismos nifios hasta
se burlan de ti ¢no? Hay maestro, como es posible que usted no sepa esto y nos cuesta
trabajo, los maestros que ya somos de treinta afios de servicio nos cuesta trabajo, los
jévenes no, cual mas ya tiene su tableta, cual mas ya tiene su computadora y la trae y
expone sus clases con la computadora esos son ya los nuevos maestros los que estan
mas... ya tienen conocimiento que las TIC son determinante para dar su clase, pero los que
todavia no recibimos ese impacto a lo mejor de mas jovencitos como que nos cuesta mas
trabajo, si nos cuesta, nos cuesta utilizarlo, porque a lo mejor hay maestros que si los
conocen , pero no los utilizan y hay otros que poco a poquito nos tenemos que ir
inmiscuyendo en esto porque si no te quedas atras.

E= ¢ Como ha sido su formacién en TIC, bueno no sé si aqui con los docentes o usted?
D= Al principio, como podria decir, mas bien al principio no hubo preparacion para los
maestros o sea deficiente llamémosle asi, era personal la preparacion porque yo siempre
dije creo que se hizo primero el tapon y después la botella no. No se le dio la relevancia
que deberia de tener, maestro te vas a ir a un curso van a haber cursos para maestros...
ya posteriormente si hubo, pero al principio cuando llegaron no hubo, no hubo, o0 sea no
hubo preparacion, preparamos a los maestros y entonces si ¢no? Esta escuela esta
preparada ya todos los maestros tienen un curso, saben Word, saben a lo mejor hasta
prender y apagar una computadora porque a veces hi eso sabiamos no? Ya estan
preparados entonces si a esa escuela le ponemos computadoras y ya preparamos a todos
porque ya tenemos programas, antes ni si quera habia programas de Tics o sea nada mas
nuestro avance programatico pero no incluia Tics y ahora no, ahora ya, ahora ya esta dentro
de nuestro programa.

E= ¢ A partir de cuando fue este cambio de las TIC?

D= A partir yo creo que del 2000, (en ese momento pregunta a una secretaria que se
encontraba cerca de su escritorio que estaba escuchando la entrevista) s de qué afio “ere”,

empezaron la computadoras en las escuelas, bueno no mas bien la preparacion como del
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2000? La secretaria contesta si. A directora vuelve a mencionar, cuando cambié el
programa, la secretaria contesta desde el 2003. La directora retoma la palabra y sefiala,
creo que empezo6 desde el 99 pero ya Tics Tics vino ya después del 2000, 2003, entonces
no tiene mucho tiempo en si.

E=Y ¢esta clase de TIC que les da el profesor es ya dentro del programa o es aparte?

D= Viene ya dentro del programa pero nosotros no lo podemos llevar a cabo porque
nosotros no tenemos computadoras o sea es lo que te digo o sea ho podemos, es como Si
dijéramos vamos a tener clase de musica y no tenemos ningln instrumento, ni tenemos
maestro de musica, 0 sea cOmo no?

E= ¢ Alguna vez ha tomado curso especifico de TIC?

D=Si, si es lo que te digo ¢no? Esa ya es preparacion personal, pero asi que la SEP nos
diga te vamos a dar este curso especifico, inicamente tuve un curso especifico, Unicamente
tuve un curso que nos dio la SEP que fue los cursos de carrera magisterial (en ese momento
pregunta a su secretaria) ¢,qué otro curso dio la SEP? ¢ Direccion 5 también daba cursos
verdad? Direccién 5, pero no eran obligatorios, el que queria se inscribia al curso y la
verdad, imaginate, que cuanto duraba el curso, tres meses, cada ocho dias, los sdbados o
sea eran que 12 clases o sea era muy poquito, y ya la preparacion es lo que te digo no
tienes que ir porque de repente tu dices, a mi si me daba miedo prender una computadora,
hasta la fecha todavia asi como que le hago de dedito, en cambio los jévenes ya con las
dos manos ya la manejan.

E= ¢ Utiliza algun tipo de aplicaciones?

D= Lo que pasa es que aqui en la escuela cada uno tiene una actividad especifica, por
ejemplo la maestra que lleva lo administrativo, ella se encarga de hacer todo el trabajo
administrativo, ¢por qué yo no quise intervenir en ese trabajo administrativo? Porque yo
creo gue el trabajo del director cuando tu te metes en lo administrativo dejas muchas cosas
y el trabajo de un director es estar en todo con padres de familia, con alumnos con maestros,
con trabajadores, hasta con los vecinos tienes que estar al dia y al pendiente. ¢Por qué?
Porque tu como director manejas autoridades, maestros, alumnos, padres de familia,
situaciones problematicas, todo, todo como que tu eres la que organizas y de alguna
manera lo mueves que es dificil, si tu te metes en lo administrativo, te pierdes, se te van

muchas cosas, entonces un director a mi forma de pensar muy personal no se tiene que
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meter tanto en lo administrativo, mas bien tiene que estar al pendiente de todo lo que
sucede en la escuela, si tu te encierras en tu direccion y te pones aqui a trabajar, pierdes
muchas cosas que estan pasando afuera y eso de que te pierdes cosas que pasan afuera
es una problematica que se te puede venir en cualquier momento entonces debes estar al
pendiente de todo, de los bafos, del salon de computacion, de los grupos, que si un nifio
se te enferma, que si un nifio se te desmaya, 0 sea tienes que estar en todo, ese es mi
punto de vista, pero si hay directores que se meten mucho a la parte administrativa.

E= Bueno ¢me puede hablar un poco mas sobre esta funcion de directora?

D= La funcion como directora es muy dificil, es muy dificil porque tu eres como un mediador,
muchas veces eres un mediador, entre las probleméticas, porque aqui en la escuela todos
los dias hay probleméticas, que a un nifio le pegaron, que el maestro no califico la tarea, o
sea, y tu tienes que ser una persona muy neutra, muy neutral mas bien, ¢ por qué? Porque
no puedes estar solamente a favor de los maestros o a favor de los padres, o a favor de los
alumnos, tu tienes que ser un mediador, mediar las probleméticas, estar al pendiente y muy
centrado, muy muy centrado, porque si eres despistado hijole vas a tener muchos
problemas, bueno eso es lo que yo pienso que el director tiene que estar como que al dia
y al tanto de muchas cosas, tu funcion como director no es ser director de una direccion,
estar en tu direccion esperando los problemas, al contrario tienes que salir a ver que un
posible problema no se haga problema. Ahora ya estamos mejor, porque ahora ya tenemos
personal que nos apoya aqui en la direccién y que es determinante su funcién, la maestra
que esta como subdirectora revisa todo lo pedagogico, entonces, lo didactico entonces eso
es lo primordial, que haya alguien especifico en revisar avances, en revisar listas, en revisar
listas de cotejo, en revisar el trabajo diario con los nifios que a veces era mentira que
nosotros lo pudiéramos hacer, ¢por qué? Porque tu tienes que atender a padres, ta tienes
que atender al personal que viene de direccion cinco, a las personas que viene del centro
de salud, a las personas que vienen de la delegacion, o sea siempre vienen a hablar con el
director, no sé por qué pero siempre lo primero es que queremos habar con el director,
entonces eso te impide también ir a grupos, revisar avances, revisar como trabajan los
maestros pero ahora que ya hay alguien especifico en ese aspecto, creo que estamos
mejorando mucho, mucho determinante, hay una persona especial para Tics, que aunque
no tenemos computadoras esta yendo a los grupos, maestra en qué la puedo ayudar, algun

trabajo que quiera que le proyecte, algun mapa conceptual que quiere que realicemos, o
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sea ya estd mas al pendiente, es como el maestro de educacion fisica, €l se dedica a dar
educacion fisica a los nifilos pero es muy dificil que él resuelva los problemas que pasan en
la direccion, o sea, cada quien, 0 sea SOmos un equipo pero cada uno cumple una funcién
determinada y tiene que hacer el mejor trabajo en su papel porque si no hay problemas,
hay problemas, y lo que tratamos de evitar aqui es que haya problemas, que haya
confrontaciones, personas que estén a disgusto con el trabajo que realizamos, nosotros
tenemos que demostrarles a los padres, a los alumnos, a toda la comunidad que estamos
trabajando y que nuestro trabajo va a depender mucho de lo bien que lo hagamos o de lo
mal que lo hagamos.

E= ¢ Como se relaciona la comunidad con la escuela?

D=A pues es determinante, todos los padres de familia estan al pendiente de sus hijos,
todos los padres quieren que esta escuela sea la mejor que les ofrezca la mejor educacion,
los mejores valores, los mejores conocimientos, o sea loa padres esperan mucho de
nosotros definitivo, nosotros no podemos quedarles mal, entonces el hecho de que los
maestros estén adentro trabajando, que los trabajadores estén cumpliendo con su funcién,
que el maestro de educacion fisica esté dando educacion fisica es dificil, es dificil, pero
tratamos de hacerlo de la mejor manera.

E= ¢ Se comunican con los alumnos por medio de las TIC?

D=Aqui, ahorita bueno Unicamente pues los quintos que tienen su tableta, pero bueno con
los demas alumnos no, ni con sextos. Claro que por ejemplo hay maestros que dicen bueno
les voy a dar mi correo, pero ahora resulta que también no es tan positivo darle tu correo a
todos los alumnos, hay maestros que no tienen ningun problema pero hay maestros que si
han tenido problemas cuando dan su correo cuando piden subanme esta tarea a mi correo
yo la reviso en casa, dependiendo cémo lo maneje el maestro, hay maestros que tienen
mucho éxito cuando dan su correo y piden las tareas de esta forma, pero hay otros que si
pues no, no ha sido tan practico, entonces los maestros seguimos no tan inmiscuidos en
esa situacion ni siquiera para trabaja con el correo, damos paginas eso si, por que ya
también en los libros vienen paginas, vemos un tema y vayase a esta pagina ¢no? Para
ampliar su conocimiento, pero igual y de tarea, hay maestros que si traen una computadora

y ahorita ya lo que hacemos es de la computadora al proyector, o sea asi ya lo manejamos.
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E=Y ya bueno para finalizar no sé si le gustaria agregar un comentario general en relacion
alasTIC

D=Pues mira yo creo que estas investigaciones que ustedes realizan, yo les doy la apertura
aqui en la escuela porque creo determinante que ustedes también como profesionistas,
como universitarios se den cuenta de la realidad que estan pasando las escuelas, porque
oimos muchos comerciales, oimos muchos discursos y a veces nos damos cuenta que no
0 sea que los maestros sacamos el trabajo con lo que tenemos con nuestros medios, pro
la realidad es esta, escuelas que no tenemos computadoras, escuelas que estamos en el
centro de una comunidad, una de las escuelas principales de la comunidad porque esta es
la principal escuela de la comunidad y esta es nuestra realidad, entonces ustedes como
universitarios vean nuestra realidad y nos dicen que la escuela va a ser de calidad ¢no?
Nos dicen que ahora si con la reforma, sepan de antemano que esta reforma no es una
reforma educativa, esta reforma fue una reforma laboral que desafortunadamente nos llevo
a que los compaferos ya no tengan seguro, que se van a jubilar, que van a tener una vejez
como la tuvieron nuestros padres, como nuestros ancestros diriamos, de veras es
lamentable yo tengo, voy para treinta afios de servicio no me puedo jubilar, cuando ya me
debi haber jubilado a los 28, a mi si me afectd la reforma. Pero qué crees que hago mi
trabajo con carifio, con respeto, lamento por mis comparfieros que no van a disfrutar de una
jubilacion después de un desgaste. Te desgastas la garganta, te desgastas los ojos, te
desgastas antes que estabamos con gis muchos compafieros afonicos, ahora que estamos
con el pintarron igual es el mismo polvito que sigue generando el pintaron yo digo que hasta
mas toxico no se verdad, hasta qué punto nos puede afectar que creo que si nos afecta,
los nervios, estar adentro con cuarenta nifios no es facil, es un zumbido que todo el dia
estas oyendo murmullos y que de repente te digan que ya no vas a tener una pensién si
desmoraliza a cualquiera, esto Unicamente fue yo siento que politico, no hay reforma como
tal, si te das cuenta seguimos trabajando de la misma manera, el lapiz, libreta, libros,
pizarron, gis.

D=Qué bueno que si hubiera habido una reforma educativa donde hubiéramos desde el
principio contado con estas tecnologias y ahorita sabemos que, pues también no sé hasta
gué punto sea un beneficio Unicamente para los grandes productores que hacen las
computadoras ¢no? Unicamente comprar y comprar, porque ahorita pues ya nada es gratis,

al principio si ¢no? No sé ustedes como estudiantes como lo vean, pero al principio el
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internet no era tan caro, ahorita ya quieres Word, lo tienes que comprar, quieres alguna
¢,como les llaman? Este lo que.... Una aplicacion la tienes que comprar, porque antes pues
ya por lo menos decias tengo Word, tengo... ¢ Qué otra aplicacion se compra? ¢ Ya todas
no?  Entonces ya esto es un consumismo tremendo y la verdad sabes lo que estamos
detectando aqui en estas comunidades que muchos tienen computadora, pero no tienen
internet, que muchos tienen la computadora y estd descompuesta porgue no tienen para
componerla o sea de veras es lamentable y en las casas lo vivimos, yo lo vivo con los nifios
¢tienes computadora? Si pero no sirve es como el que trae su celular y no trae crédito igual
0 sea todos tiene celular pero nadie tiene crédito o muy poca gente es la que tiene crédito
y la que tiene a veces crédito de veinte pesos, de cincuenta, pero es muy dificil que alguien
tenga quinientos pesos de crédito entonces asi es, asi se me hace en las casas las
computadoras descompuestas ¢por qué? Porque es muy caro componerla, tener una
buena computadora al dia con todas las aplicaciones. Creo que sale caro. A veces es mejor
ir al internet y pagar diez pesos ¢no? Ya si se descomponen pues ya tu pagaste tus diez
pesos, pero a veces ya también ustedes como universitarios, también ustedes como
universitarios también es caro ¢no? Porgue no es una hora en el internet, ademas pues la
comodidad de tenerla en la casa.

D=Yo creo ahorita deberian de empezar con estrategias para los quintos que son los que
tienen las tabletas, porque a los maestros les dieron una asesoria que te diré creo dos dias,
tres dias fue miércoles, jueves y viernes, ¢entendiste? bien, ¢no entendiste? Es tu
problema. ¢ Las utilizas? Bien ¢no las utilizas? O sea.

No hay estrategias para utilizar las tabletas en quinto grado y te lo digo asi directamente, el
maestro que quiere investiga, se prepara y las utiliza, el maestro que dice las tienen en su
casa para que cuando haya un evento les tome fotos, las utilice para eso, de veras es
lamentable hasta donde estamos llegando porque no hay una estrategia ni hay una
preparacion para los maestros de quinto, entonces el gobierno te dice ya todos los nifios de
quinto grado tienen sus tabletas ¢yo? ¢ Para qué las utilizan? Pues ahi el maestro. Siempre
nos avientan a nosotros la situacion de... pues ahi como las utilices, entonces yo creo que
si nos faltan estrategias y ademas que primero esas estrategias las aprendan, las vean, las
tengan los maestros para darselas a los nifios ¢no? Igual, no sé por qué nuestro pais hace

asi las cosas, primero te doy la tableta y después te digo cémo la aplicas, yo creo que
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primero tenemos que conocer la teoria para llevarlo a la practica o a lo mejor va de la mano,
pero nos falta a nosotros todo, las estrategias no no no tenemos.
E=Le agradezco mucho esta entrevista

Fin de entrevista
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