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El presente trabajo es una investigacién de las problematicas que se tienen en la Ciudad de
México con respecto a los estragos causado por la nueva cepa del COVID-19, todo esto dentro del
ambito de la industria de la construccién y el sector inmobiliario, por lo mismo es un acotamiento

de aspectos econdmicos, administrativos y de sanitarios.

El Gobierno de la Ciudad de México junto con el Gobierno Federal han puesto en marcha
una serie de protocolos en varios sectores del pais, esto con el fin de poder reactivar la economia
de este y llegar a una Nueva Normalidad provocada por la Pandemia por la que atraviesa el planeta

entero.

La siguiente investigacién pretende poder analizar cada una de las estrategias que se
proponen y ver la versatilidad y viabilidad independiente de los protocolos. No sin recalcar que

desde principios de afio ya se contaba con problemas dentro del sector de construccion.

Se hace un recorrido desde el significado, origen y expansién del virus a lo largo de todos
los continentes y llegar a México. Cada una de las estrategias propuestas por el Gobierno Federal
fueron acatadas por cada instancia estatal. Identificar los problemas que se presentan en las obras
directamente puede ser un gran beneficio para estar preparado para cualquier otra eventualidad
gue suceda, y no tome por sorpresa a las MIPyMES del pais ya que son una medula principal para el

desarrollo de México en la economia y en cada una de las familias que dependen de estas.

Palabras clave para el siguiente trabajo:

. COVID-19

. MIPyMES

. NUEVA NORMALIDAD

. SECTOR DE LA CONSTRUCCION



This work is an investigation of the problems that exist in Mexico City with respect to the
ravages caused by the new strain of COVID-19, all this within the scope of the construction industry

and the real estate sector, therefore it is a limitation of economic, administrative and health aspects.

The Government of Mexico City together with the Federal Government have launched a
series of protocols in various sectors of the country, this in order to reactivate the economy of this

and reach a New Normal caused by the Pandemic through which the entire planet is going through.

The following research aims to analyze each of the strategies proposed and see the
versatility and independent viability of the protocols. Not without emphasizing that since the

beginning of the year there were already problems within the construction sector.

Ajourney is made from the meaning, origin and spread of the virus throughout all continents
and reach Mexico. Each of the strategies proposed by the Federal Government were complied with
by each state agency. Identifying the problems that arise in the works directly can be a great benefit
to be prepared for any other eventuality that happens, and do not take by surprise the MSMEs of
the country since they are a main medula for the development of Mexico in the economy and in

each of the families that depend on them.

Keywords for the following work:

e COVID-19

 MIPyMES

e NEW NORMAL

¢ CONSTRUCTION SECTOR
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IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS
MIPYMES DEL RAMO
INMOBILIARIO DE LA
INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION EN LA CIUDAD
DE MEXICO:

ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR

LOS RETOS ANTE LA NUEVA
NORMALIDAD.




INTRODUCCION

JUSTIFICACION

La pandemia causada por el COVID-19; dentro del sector de la construccién en los diversos
estratos, han provocado que una gran parte de las MIPyMES de desarrollo inmobiliario tengan un
desajuste y con ello problemas para una continuidad dentro del sector, por lo que contar con una
serie de estrategias para enfrentar esos retos podrian ayudar a permanecer mas tiempo latentes

para una mayor contribucion dentro del desarrollo de la ciudad.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Generar un conjunto de estrategias para enfrentar los posibles problemas de las MIPyMES
del sector de la construccidn dedicadas al desarrollo inmobiliario en la Ciudad de México en el

contexto de la nueva normalidad.

OBJETIVOS PARTICULARES

1. Crear un documento para el trabajo conjunto de responsables de las MIPyMES, y
asi tener un retorno exitoso conforme a lineamientos por parte del autoridades

federales y locales.

2. Proporcionar una serie de medidas estratégicas a las MIPyMES vy asi prevenir y

controlar las problematicas que trajo la pandemia del COVID-19.

3. Dar un seguimiento a los lineamientos sanitarios y administrativos, mas efectivos
de las diversas instancias gubernamentales para evitar contagios y contener la

propagacion del COVID-19.

HIPOTESIS

La oportuna definicidon de estrategias proporcionara a las MIPyMES del ramo inmobiliario
de la construccidn; un regreso rdpido y seguro, como una actividad esencial para el desarrollo del

pais.



ALCANCES

El alcance al que se pretende llegar es poder generar una serie de estrategias que permitan
a las MIPyMES del sector de la construccién del desarrollo inmobiliaria y asi puedan realizar una
mejor toma de decisiones y acciones para una reactivacion rapida y sana ante la nueva normalidad

ante la pandemia del COVID-19.

METODOLOGIA

e Serecopilarad y analizard informacion (tesis, articulos, entrevistas) sobre el impacto
gue tendra el COVID-19 para las MIPYMES y el sector de la construccién durante y

después de la pandemia.

e Se estudiaran las diversas medidas que para la reactivacién del sector de la

construccion como una actividad esencial.

e Se concluird con una serie de estrategias para enfrentar los problemas que causo la
pandemia de COVID-19 en el sector de la construccién de desarrollos inmobiliarios

dentro de la Ciudad de México.



ESTADO DEL ARTE

e Herndndez Balbuena, José Antonio. “Impacto del Covid-19 en el sector de la

construccion”, Revista Mexicana de la Construccion, Abril, 2020

Descripcion: Da un contexto mas claro acerca de la situacién por la que atraviesa el pais en
primer instancia al comenzar el 2020, la industria de la construcciéon ya arrasaba con grandes

problemas, pero al momento en que llega e COVID-19 serad un punto de quiebre en la economia.

Aportacion: Crea una perspectiva mas alld de los primeros meses de COVID-19 previendo
en todo el 2020 una caida anual del 7.1% de produccién total y dejando cerca de 398,000 puestos

de trabajo al término del mismo afo.

Vinculacidn con el tema: Crea un panorama previo a la investigaciéon de como se visualizara
el 2020 en el dmbito de la construccién desde un sentido econédmico, pero a la vez pensando en
factores externos que también contribuyeron al estado actual en el que se encuentra el sector de la

construccién en todo el pais.

Opinidn: Desde inicio de la Pandemia se trataron de hacer modelos que previsualizaran el
impacto que tendria el COVID-19 pero a un afio de la determinacién de la pandemia se puede notar
gue no son tan exactos esas predicciones, sim embargo pusieron un suelo sobre el cual se podria

trabajar como una base de apoyo.



e Medel, Carmen/Rodriguez, Abigail/lJiménez, Giovanni/Rojas, Ricardo. “México
ante el COVID-19: Acciones y Retos”, Consejo Editorial H. Cdmara de Diputados,

Octubre, 2020

Descripcion: La obra en su conjunto, asi como algunos de los capitulos que la integran,
enfatizan el tema de la salud, la prevencidn, su tratamiento y sus consecuencias. Se muestra cdmo
la situacién endeble de salud en la que vive un gran porcentaje de la poblacion mexicana resultado
de la mala alimentacién ha derivado en complicaciones adicionales del COVID-19 llegando incluso a

incrementar la mortalidad.

Aportacion: Contribuye como insumo al trabajo legislativo, se refiere a las acciones a

emprender para mejorar la coordinacion interinstitucional en el sector publico.

Vinculacidn con el tema: Es una contribucidén acerca de las medidas legisladoras con
respecto a cuestiones de seguridad e higiene que solicita, asi mismo es una documento que difunde

iniciativa y reformas que se han efectuado.

Opinidn: Es una fuente de gran apoyo en cuanto al aspecto tedrico y normativo por el que
se estd atravesando en estos momento en el pais, para asi tener mds a la mano y de forma claray

concisa la informacién.



CAPITULO 1
MARCO DE REFERENCIA



CAPITULO 1
MARCO DE REFERENCIA

1.1. ANTECEDENTES

Hay pruebas bastante concluyentes de que el brote se origind por exposiciones en un
mercado de pescados y mariscos de la ciudad de Wuhan. Este mercado se cerré el 1 de enero de
2020y, por el momento, no se ha registrado ningun caso de infeccidén entre el personal sanitario y
no hay pruebas claras de que el virus se contagie entre personas. Las autoridades chinas contindan
intensificando la vigilancia, aplicando medidas de seguimiento y ampliando los estudios

epidemioldgicos.

Los dias 11y 12 de enero de 2020, la OMS recibid informacidn mas detallada de la Comisién

Nacional de Salud sobre el brote.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) esta segura de la calidad de los estudios en curso
y las medidas de respuesta aplicadas en Wuhan, y se congratula del compromiso de informar

regularmente sobre las novedades.

Se han confirmado 41 casos, uno de ellos mortal, si bien el paciente fallecido ya presentaba

enfermedades graves previamente a la infeccion.

El 12 de enero, China informé de la secuencia genética del nuevo coronavirus, que sera de

gran importancia para que otros paises puedan desarrollar kits de diagndstico especificos.

El grupo de casos fue notificado inicialmente el 31 de diciembre de 2019, fecha en que se
informé a la Oficina de la OMS en China. Las autoridades chinas encontraron un nuevo tipo de
coronavirus, que fue aislado el 7 de enero de 2020. Se realizaron pruebas analiticas a todos los casos
sospechosos encontrados como resultado de la busqueda activa de casos y las investigaciones
retrospectivas efectuadas. Se ha descartado que la causa de los sintomas sean otros patégenos de
las vias respiratorias, como los virus de la gripe, los adenovirus que causan la gripe aviar y los
coronavirus que ocasionan el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS por sus siglas en

inglés) y el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SRAS).

De acuerdo con la informacidn presentada por las autoridades chinas a la OMS los dias 11y
12 de enero, se han diagnosticado inicialmente 41 casos de infeccidén por el nuevo coronavirus en la
ciudad de Wuhan, de los cuales siete se encuentran en estado grave. En esas fechas habia fallecido

una persona que, como se menciona mas arriba, presentaba otras enfermedades. Seis de los
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pacientes ya han recibido el alta. Los sintomas aparecieron en los pacientes entre el 8 de diciembre

de 2019 y el 2 de enero de 2020.

Los signos y sintomas clinicos notificados son principalmente fiebre y, en algunos casos,
disnea e infiltrados neumodnicos invasivos en ambos pulmones observables en las radiografias de
térax. Las autoridades nacionales han informado de que se ha aislado a los pacientes, que estdn

siendo tratados en centros médicos de Wuhan.

De acuerdo con las primeras investigaciones epidemioldgicas, la mayoria de los casos son
trabajadores del mercado mayorista de pescados y mariscos de Huanan, en Wuhan, o bien
manipuladores o visitantes habituales del mercado. De acuerdo con la informacion emitida por las

autoridades, no hay pruebas claras de que el virus se contagie facilmente entre personas.!

1.1.1. DEFINICION

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el
Coronavirus causante del Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el
Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SRAS-CoV). Un nuevo coronavirus es una nueva cepa de

coronavirus que no se habia encontrado antes en el ser humano.

Los coronavirus se pueden contagiar de los animales a las personas (transmisién zoondtica).
De acuerdo con estudios exhaustivos al respecto, sabemos que el SRAS-CoV se transmitié de la
civeta al ser humano y que se ha producido transmisién del MERS-CoV del dromedario al ser
humano. Ademas, se sabe que hay otros coronavirus circulando entre animales, que todavia no han

infectado al ser humano.

Esas infecciones suelen cursar con fiebre y sintomas respiratorios (tos y disnea o dificultad
para respirar). En los casos mas graves, pueden causar neumonia, sindrome respiratorio agudo

severo, insuficiencia renal e, incluso, la muerte.

Las recomendaciones habituales para no propagar la infeccién son la buena higiene de

manos y respiratoria (cubrirse la boca y la nariz al toser y estornudar) y la coccién completa de la

1 NUEVO CORONAVIRUS —CHINA
HTTPS://WWW.WHO.INT/CSR/DON/12-JANUARY-2020-NOVEL-CORONAVIRUS-CHINA/ES/
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carne y los huevos. Asimismo, se debe evitar el contacto estrecho con cualquier persona que

presente signos de afeccion respiratoria, como tos o estornudos.?

Se han anunciado los nombres oficiales del virus responsable de la COVID-19 (anteriormente

conocido como «nuevo coronavirus de 2019») y de la enfermedad que causa. Los nombres son:

Enfermedad

o Enfermedad por coronavirus

*  (COVID-19)

Virus

o Coronavirus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio

agudo severo

Figura 1 Primer fotografia 3D del virus SARS- . i i
CoV-2. EFE / Nanographics (20 enero 2021) (SRAS-CoV-2)

Los virus tienen a menudo nombres distintos a los de las enfermedades que causan. Por
ejemplo, VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana) es el nombre del virus que causa el SIDA
(Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida). Ocurre a menudo que la gente conoce el nombre de

una enfermedad, pero no el del virus que la causa.

A la hora de poner nombre a los virus y a las enfermedades, existen diferentes procesos y
finalidades. Los nombres de los virus se basan en su estructura genética, ya que la finalidad que se
persigue es facilitar el desarrollo de pruebas diagndsticas, vacunas y medicamentos. Hasta el 20 de
enero de 2021 se logra obtener la primer fotografia en 3D del virus®. Los encargados de realizar este
trabajo son los virélogos y la comunidad cientifica en general, por lo que los virus son nombrados

por el Comité Internacional de Taxonomia de los Virus (ICTV, por sus siglas en inglés).

Los nombres de las enfermedades tienen por objeto facilitar el debate sobre la prevencion,

propagacion, transmisibilidad, gravedad y tratamiento de estas. La funcién de la OMS consiste en la

2 CORONAVIRUS

HTTPS://WWW.WHO.INT/ES/HEALTH-TOPICS/CORONAVIRUS

3 LOGRAN LA PRIMERA IMAGEN REAL DEL VIRUS DE LA COVID EN 3 DIMENSIONES
HTTPS://WWW.EFE.COM/EFE/AMERICA/TECNOLOGIA/LOGRAN-LA-PRIMERA-IMAGEN-REAL-DEL-VIRUS-DE-COVID-EN-3-DIMENSIONES/20000036-4445061
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preparacion y la respuesta ante las enfermedades humanas, por lo que es la encargada de dar el

nombre oficial a las enfermedades en la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE).*

El 11 de febrero de 2020, el ICTV anuncié que el nombre del nuevo virus seria «coronavirus
de tipo 2 causante del sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV-2)». Se eligid este nombre
porque el virus estd genéticamente relacionado con el coronavirus responsable del brote de SRAS

de 2003, aunque se trata de dos virus diferentes.

El 11 de febrero de 2020, la OMS anuncid que el nombre de esta nueva enfermedad seria
«COVID-19», de acuerdo con las directrices elaboradas previamente en colaboracién con la
Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura (FAO).

Los casos confirmados en los primeros reportes de la SSA, hasta el 7 de abril de 2020,
estaban divididos en tres tipos: casos importados, contacto importado y transmisidon o contagio
local. Un caso importado es una persona que ha viajado a un area afectada fuera del pais en los 14
dias previos al inicio de la enfermedad; contacto importado es la persona infectada por contacto
directo con un caso importado y contagio local la persona sin antecedentes de contagio por
importacion. El caso indice o paciente cero es una persona que da positivo a COVID-19, con la fecha

de inicio mas temprana en un entorno concreto.®

1.2. ESTADISTICAS DE COVID-19 A NIVEL MUNDIAL

La Organizacion Mundial de la Salud, declaré el 30 de enero de 2020, la existencia de
un riesgo de salud publica de interés internacional, bajo las regulaciones del Reglamento Sanitario
Internacional, y posteriormente el 11 de marzo de 2020 que la enfermedad se consideraba ya
una pandemia por la alta cantidad de personas infectadas (118 000) y muertes (4291) que habia

causado alrededor del mundo (114 paises).®

4 LOS NOMBRES DE LA ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS (COVID-19) Y DEL VIRUS QUE LA CAUSA
HTTPS://WWW.WHO.INT/ES/EMERGENCIES/DISEASES/NOVEL-CORONAVIRUS-2019/TECHNICAL-GUIDANCE/NAMING-THE-CORONAVIRUS-DISEASE-(COVID-
2019)-AND-THE-VIRUS-THAT-CAUSES-IT

5 WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). PROTOCOLO DE INVESTIGACION DE LOS PRIMEROS CASOS Y SUS CONTACTOS DIRECTOS (FFX)DE LA
ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS 2019 (COVID-19).
HTTPS://WWW.WHO.INT/DOCS/DEFAULT-SOURCE/CORONAVIRUSE/COVID-19-MASTER-FFX-PROTOCOL-V2 -SP-WEB.PDF

6 ALOCUCION DE APERTURA DEL DIRECTOR GENERAL DE LA OMS EN LA RUEDA DE PRENSA SOBRE LA COVID-19 CELEBRADA EL 11 DE MARZO DE 2020
HTTPS://WWW.WHO.INT/ES/DIRECTOR-GENERAL/SPEECHES/DETAIL/WHO-DIRECTOR-GENERAL-S-OPENING -REMARKS-AT-THE-MEDIA-BRIEFING-ON-COVID-19---
11-MARCH-2020
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Profundamente preocupada por los alarmantes niveles de propagacion y
gravedad y por los alarmantes niveles de inaccion, la OMS llega a la conclusion

en su evaluacion de que la COVID-19 puede considerarse una pandemia. ...

En su alocucion durante la rueda de prensa sobre la COVID-19, el Director
General destaca que la OMS ha estado aplicando su mdximo nivel de respuesta
desde que se notificaron los primeros casos y hace cada dia «un llamamiento a

los paises para que adopten medidas urgentes y agresivas».

Reconociendo que la COVID-19 no es solo una crisis de salud publica, sino que
afectard a todos los sectores, reitera el llamamiento de la OMS —enunciado
desde el primer momento— para que los paises adopten un enfoque
pangubernamental y pansocial, en torno a una estrategia integral dirigida a
prevenir las infecciones, salvar vidas y reducir al minimo las consecuencias de la

pandemia.

Recalca que «no podemos decir esto lo bastante alto, ni lo bastante claro, ni lo
bastante a menudo», al tiempo que hace hincapié en que «todos los paises estdn
a tiempo de cambiar el curso de esta pandemia» si se dedican a «detectar,
realizar pruebas, tratar, aislar y rastrear, y movilizan a su poblacion en la

respuesta».

Destaca que «el reto al que se enfrentan muchos paises que en estos momentos
se encuentran con grandes grupos de casos o con situaciones de transmision

comunitaria no es si pueden hacer lo mismo, sino si lo hardn».”

7 CRONOLOGIA DE LA RESPUESTA DE LA OMS A LA COVID-19
HTTPS://WWW.WHO.INT/ES/NEWS/ITEM/29-06-2020-COVIDTIMELINE
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Gréfica 1. Casos Totales de contagios por COVID-19 a nivel Mundial (2021).

En la Gréfica 1 se observa el aumento de los casos confirmados de COVID-19 a lo largo del
primer afio desde que se establecié la Pandemia a nivel Global, dando como respuesta mas de 118
millones de casos positivos alrededor del mundo. Algunos paises destacando en el aumento
exponencial del mismo, debido a las medidas que cada nacién fue determinando segun el caso, las
necesidades y capacidades de estos. Sin respetar paises de primer mundo ni de paises con escasos
recursos. Tomando la informacidn de la base de datos de la Universidad de Oxford se determina el
resultado de los casos acumulados al 11 de marzo de 2021, asignando. este como el afio en
cumplimiento de que se decreta la Pandemia a nivel mundial por parte de OMS, llegando a un total

de 118°573,350 casos acumulados.?

A un afio de su declaracién oficial, la pandemia no se desvanecié como lo estimado por
algunos especialistas, al contrario, en cada pais fue tomando mayor fuerza por el poco conocimiento
gue se tenia sobre esta nueva enfermedad. En este punto se cuenta con vacunas seguras y eficaces,
pero la dosificacidn a la poblacién estda tomando mas tiempo de lo previsto para lograr detener el

avance del virus.

8 CUMULATIVE CONFIRMED COVID-19 CASES. COVID-19 DATA EXPLORER

HTTPS://OURWORLDINDATA.ORG/EXPLORERS/CORONAVIRUS-DATA-EXPLORER ?TAB=MAP&ZOOMTOSELECTION=TRUE& TIME=2021-05-
26&HIDECONTROLS=TRUE&METRIC=CONFIRMED+CASES& INTERVAL=CUMULATIVE& RELATIVE+TO+POPULATION =FALSE& ALIGN+OUTBREAKS=FALSE& COUNTRY
=~OWID_WRL

11
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llustracion 1. Casos confirmados acumulados de COVID-19, 11 de marzo de 2021.

I 29288010

La llustracion 1 muestra a nivel pais como se han presentado los casos en cada uno de estos,

resaltando paises como Estados Unidos, Brasil e India con mds de 10 millones de casos en cada uno

de estos, sin embargo, es importante recalcar que México viene en los bloques de entre 1y 5

millones de casos. En la tabla 1 se muestra dicho ranking de los paises con mayor nimero de casos

acumulados.

Tabla 1. Ranking de paises con mayor nimero de casos acumulados (11 de marzo de 2021)

RANKING PAIS CASOS ACUMULADOS
1 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 29288010
2 INDIA 11308846
3 BRASIL 11277717
4 RUSIA 4311893
5 REINO UNIDO 4254714
6 FRANCIA 4050558
7 ESPANA 3178356
8 ITALIA 3149017
9 TURQUIA 2835989
10 ALEMANIA 2546526
11 COLOMBIA 2290539
12 ARGENTINA 2177898
13 MEXICO 2150955
14 POLONIA 1849424
15 IRAN 1723470
16 SUDAFRICA 1525648
17 UCRANIA 1474452
18 INDONESIA 1403722
19 PERU 1387457
20 REPUBLICA CHECA 1365724

12
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1.3. COVID-19 EN MEXICO

El primer caso o caso indice de COVID-19 en México se detectd el 27 de febrero de 2020 en
la Ciudad de México. Se trataba de un mexicano que habia viajado a ltalia y tenia sintomas leves. El
28 de febrero se confirmaron dos casos mas: un italiano de 35 afios, residente de la Ciudad de
Meéxico, y un ciudadano mexicano del estado de Hidalgo que se encontraba en el estado de Sinaloa.
Los dos habian viajado recientemente a Italia. La fase 1 de COVID-19 comenzé ese dia. En esta fase,
los casos de infeccién son importados del extranjero y no hay casos de contagio local; el nimero de
personas infectadas con el virus es limitado y no hay medidas estrictas de salud, excepto acciones

con el objetivo de difundir las acciones preventivas.

El cuarto caso se confirmé el 29 de febrero de 2020: una joven del estado de Coahuila que
viajé recientemente a Mildn (ltalia). El 1 de marzo, una joven que estudiaba en Italia fue confirmada
en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, alcanzandose los cinco casos. El 6 de marzo se confirmé el sexto caso
en el Estado de México: un hombre de 71 afios que viajé a Italia. El séptimo caso, confirmado el 7
de marzo, era un hombre de 46 afos de la Ciudad de México. El 11 de marzo, el mismo dia que la
OMS clasificé a la COVID-19 como pandemia, se informaron de cuatro nuevos casos: dos en la
Ciudad de México y uno mas en Querétaro, todos ellos pacientes que habian regresado de un viaje
a Espafia y cuyas edades oscilaban entre 30 y 41 afios. También ese dia se registrd el caso de una
mujer de 64 afios del estado de México, que habia viajado a Estados Unidos recientemente. En esa

fecha se tenia el reporte de once casos en México.

El 14 de marzo de 2020, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) adelantd el periodo de
vacaciones de Semana Santa, extendiéndolo a un mes, del 23 de marzo al 20 de abril en todas las

instituciones educativas de todo el pais.

El 18 de marzo se reportaron 118 casos confirmados de COVID-19, un aumento de 26% en
comparacion con el resultado del dia anterior (93 casos). Ese mismo dia, la Secretaria de Salud

confirmé la primera muerte por COVID-19 en México.

El gobierno federal decreté el 24 de marzo el inicio de la fase 2 de la pandemia COVID-19 en
el pais, tras registrar las primeras infecciones locales. En esta fase se suspenden principalmente
ciertas actividades econdmicas, se restringen las congregaciones masivas y se recomienda

permanecer en el domicilio a la poblacién en general, especialmente a los mayores de 60 afios y a

13
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las personas con diagndstico de hipertensién arterial, diabetes, enfermedad cardiaca o pulmonar,
inmunosupresion inducida o adquirida, a las mujeres que se encuentren en estado de embarazo o

puerperio inmediato.

A partir del 26 de marzo se suspendieron las actividades no esenciales del gobierno federal,
exceptuando las relacionadas con los servicios de seguridad, salud, energia y limpieza. Se
recomienda el estornudo de etiqueta, el lavado de manos constante y la desinfeccion continua de
areas de uso publico. Las personas que tienen los sintomas y se han confirmado con COVID-19 tienen
gue usar mascarillas faciales para evitar el contagio de otras personas. El personal de atencidn
médica debe portar el equipo necesario de proteccidon personal para evitar contagios al identificar

a los pacientes en riesgo y al ser internados en las instalaciones médicas”.

El 30 de marzo, se decreté una emergencia de salud nacional en México, dada la evolucién
de casos confirmados y las muertes por la enfermedad. Esto condujo al establecimiento de medidas
adicionales para su prevencidn y control, como la suspension inmediata de actividades no esenciales

en todos los sectores econdmicos del pais durante un mes, hasta el 30 de abril® %,

El 21 de abril del 2020 se dio por iniciada la fase 3 por COVID-19 en México, ya que se tenia
evidencia de brotes activos y propagacion en el territorio nacional con mas de mil casos. Las medidas
tomadas en esta fase fueron la suspensién de actividades no esenciales del sector publico, privado

y social, asi como la extensidon de la Jornada Nacional de Sana Distancia hasta el 30 de mayo*.

Tabla 2. Fases determinadas por la Secretaria de Salud referente al avance del COVID-19 en México.

PERIODO
FASE

INICIO FIN

FASE 112 IMPORTACION DE 28 DE FEBRERO DE 2020 23 DE MARZO DE 2020
CASOS
TRANSMISION
13

FASE 2 COMUNITARIA 24 DE MARZO DE 2020 20 DE ABRIL DE 2020
FASE 314 ETAPA EPIDEMIOLOGICA 21 DE ABRIL DE 2020

9 SECRETARIA DE SALUD (SSA). TECNICO DIARIO NUEVO CORONAVIRUS EN EL COMUNICADO MUNDO (COVID-19).
HTTPS://WWW.GOB.MX/SALUD/DOCUMENTOS/CORONAVIRUS-COVID-19-COMUNICADO-TECNICO-DIARIO-238449
10 SECRETARIA DE SALUD (SSA). CASOS CONFIRMADOS A ENFERMEDAD POR COVID-19.

HTTPS://WWW.GOB.MX /SALUD/DOCUMENTOS/ CORONAVIRUS-COVID-19-COMUNICADO-TECNICO-DIARIO-238449
11 SECRETARIA DE SALUD (SSA). COMUNICADO INICIA LA FASE 3 POR COVID-19.
HTTPS://CORONAVIRUS.GOB.MX/2020/04/21/INICIA-LA-FASE-3-POR-COVID-19

12 077. SE CONFIRMA EN MEXICO CASO IMPORTADO DE CORONAVIRUS COVID- 19
HTTPS://WWW.GOB.MX/SALUD/PRENSA/Q7 7-SE-CONFIRMA-EN-MEXICO-CASO-IMPORTADO-DE-CORONAVIRUS-COVID-19?IDIOM=ES
13 095. INICIA FASE 2 POR CORONAVIRUS COVID-19
HTTPS://WWW.GOB.MX/SALUD/PRENSA/095-INICIA-FASE-2-POR-CORONAVIRUS-COVID-19?IDIOM=ES

14 110. INICIA LA FASE 3 POR COVID-19
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1.3.1. ESTADISTICAS COVID-19 EN MEXICO

En el pais, la Secretaria de Salud por parte del Gobierno de México, es quien tomo el control
de datos referente al COVID-19 con ayuda del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

crearon la pagina con los datos referentes a la enfermedad.
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.
9064 609604

llustracion 2. Casos confirmados acumulados de COVID-19 por estado en México, 24 de marzo de 2021.

Entre los estados con mayor nimero de casos positivos se encuentra:

Tabla 3. Ranking de estados con mas casos positivos de COVID-19 (24 de marzo de 2021)

ESTADOS CASOS ACUMULADOS
CIUDAD DE MEXICO 609604
ESTADO DE MEXICO 235430

GUANAJUATO 127167
NUEVO LEON 119502
JALISCO 82566
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1.3.1.1. El COVID-19 en la Ciudad de México

La Ciudad de México es actualmente el punto focal de la Pandemia en el pais, para esto es

importante recalcar que presento el primer caso confirmado en todo el territorio mexicano. Siendo

el 27 de febrero de 2020 la fecha del primer caso anunciado por Lépez-Gatell.

“Tenemos un paciente sospechoso de #COVID19, hospitalizado en
@RespiralNER. Es un caso leve y se ha puesto en aislamiento. Después de un
resultado reactivo en el INER, se estd analizando una segunda muestra en el

InDRE.” (Lopez-Gatell, 2020)*¢

Este anuncio marcd el punto de partida hacia una carrera por contencién y prevencion de

un virus que causaria grandes estragos alrededor del mundo y la Ciudad de México se volvid el

centro de la mirada de todo el pais, en las siguientes graficas podremos observar el aumento diario

y la curva de incrementos totales.
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Grafica 5. Casos Acumulados totales en la Ciudad de México. (24 de marzo de 2021)

16 LOPEZ-GATELL, HUGO. [@HLGATELL]. (27 DE FEBRERO DE 2020). TENEMOS UN PACIENTE SOSPECHOSO DE #COVID19, HOSPITALIZADO EN @ RESPIRAINER.
ES UN CASO LEVE Y SE HA PUESTO EN AISLAMIENTO. DESPUES [TWEET]. TWITTER. HTTPS://TWITTER.COM/HLGATELL/STATUS/1233245568668966913
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Grafica 6. Casos Acumulados por Alcaldia en la Ciudad de México. (24 de marzo de 2021)
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1.3.2. MARCO JURIDICO

La Organizacion Mundial de la Salud, declard el pasado 11 de marzo de 2020 pandemia
debido a la enfermedad a causa del virus SARS-CoV2 (COVID-19)Y. Con fundamento en el Decreto
presidencial®® en el que se declaran las acciones extraordinarias en materia de salubridad general y,
conforme a los diversos acuerdos publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) por parte de
la Secretaria de Salud?®, cuyo objetivo es establecer medidas de mitigacion y control de los riesgos
para la salud que implica dicha enfermedad, la Comision Nacional de Busqueda (CNB) en
coordinacion con la secretaria de salud emite los Lineamientos para el desarrollo de acciones de

busqueda en campo en el contexto de COVID-19.

Los presentes lineamientos consideran como marco legal de referencia el Articulo 39 de la
Ley Orgdnica de la Administracidon Publica, asi como los Articulos 3, 134, 139, 140 y 154 de la Ley

General de Salud.

1.3.2.1. Ley Orgdnica de la Administracion Publica

Articulo 39.- A la Secretaria de Salud, corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
XXI.- Actuar como autoridad sanitaria, ejercer las facultades en materia de salubridad general que
las leyes le confieren al Ejecutivo Federal, vigilar el cumplimiento de la Ley General de Salud, sus
reglamentos y demas disposiciones aplicables y ejercer la accién extraordinaria en materia de

Salubridad General.

17 ORGANIZACION MUNDIAL DE SALUD, “ALOCUCION DE APERTURA DEL DIRECTOR GENERAL DE LA OMS EN LA RUEDA DE PRENSA SOBRE LA COVID19”, 11 DE
MARZO DE 2020, DISPONIBLE EN:
HTTPS://WWW.WHO.INT/ES/DG/SPEECHES/DETAIL/WHO-DIRECTOR-GENERAL-S-OPENING-REMARKSAT-THE-MEDIA-BRIEFING-ON-COVID-19---11-MARCH-2020
18 DECRETO POR EL QUE SE DECLARAN ACCIONES EXTRAORDINARIAS EN LAS REGIONES AFECTADAS DE TODO EL TERRITORIO NACIONAL EN MATERIA DE
SALUBRIDAD GENERAL PARA COMBATIR LA ENFERMEDAD GRAVE DE ATENCION PRIORITARIA GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19), 27 DE MARZO DE
2020, DISPONIBLE EN: HTTPS://WWW.DOF.GOB.MX/NOTA_DETALLE.PHP?CODIGO=5590673&FECHA=27/03/2020

19 ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN ACCIONES EXTRAORDINARIAS PARA ATENDER LA EMERGENCIA SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS SARSCOV?2. 31 DE
MARZO DE 2020, DISPONIBLE EN:

HTTPS://WWW.DOF.GOB.MX/NOTA_DETALLE.PHP?CODIGO=5590914&FECHA=31/03/2020; ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL SIMILAR POR EL QUE SE
ESTABLECEN ACCIONES EXTRAORDINARIAS PARA ATENDER LA EMERGENCIA SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2, PUBLICADO EL 31 DE MARZO DE
2020. 27 DE ABRIL DE 2020, HTTPS://WWW.DOF.GOB.MX/NOTA_DETALLE.PHP?CODIGO=5592067&FECHA=21/04/2020; ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECE UNA ESTRATEGIA PARA LA REAPERTURA DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES, EDUCATIVAS Y ECONOMICAS, AS COMO UN SISTEMA DE SEMAFORO POR
REGIONES PARA EVALUAR SEMANALMENTE EL RIESGO EPIDEMIOLOGICO RELACIONADO CON LA REAPERTURA DE ACTIVIDADES EN CADA ENTIDAD FEDERATIVA, ASI
COMO SE ESTABLECEN ACCIONES EXTRAORDINARIAS, 14 DE MAYO DE 2020, DISPONIBLE EN
HTTPS://WWW.DOF.GOB.MX/NOTA_DETALLE.PHP?CODIGO=5593313&FECHA=14/05/2020
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1.3.2.2. Ley General de Salud

Articulo 3.- En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general: XV. La prevencion

y el control de enfermedades transmisibles;

Articulo 134.- La Secretaria de Salud y los gobiernos de las entidades federativas, en sus

respectivos dmbitos de competencia, realizaran actividades de vigilancia epidemiolégica, de

prevencion y control de las siguientes enfermedades transmisibles: Il. Influenza epidémica, otras

infecciones agudas del aparato respiratorio, infecciones meningocdcicas y enfermedades causadas

por estreptococos;

Articulo 139.- Las medidas que se requieran para la prevencién y el control de las

enfermedades que enumera el articulo 134 de esta Ley, deberdn ser observadas por los particulares.

El ejercicio de esta accion comprenderd una o mas de las siguientes medidas, segun el caso de que

se trate:

VI.

La confirmacion de la enfermedad por los medios clinicos disponibles;

El aislamiento, por el tiempo estrictamente necesario, de los enfermos, de los
sospechosos de padecer la enfermedad y de los portadores de gérmenes de esta,
asi como la limitacion de sus actividades cuando asi se amerite por razones

epidemioldgicas;

La observacion, en el grado que se requiera, de los contactos humanos y animales;

La aplicacidn de sueros, vacunas y otros recursos preventivos y terapéuticos;

La descontaminaciéon microbiana o parasitaria, desinfeccion y desinsectacién de

zonas, habitaciones, ropas, utensilios y otros objetos expuestos a la contaminacion;

La destrucciéon o control de vectores y reservorios y de fuentes de infeccidn

naturales o artificiales, cuando representen peligro para la salud;

Articulo 140.- Las autoridades no sanitarias cooperardn en el ejercicio de la accion para

combatir las enfermedades transmisibles, estableciendo las medidas que estimen necesarias, sin
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contravenir las disposiciones de esta Ley, las que expida el Consejo de Salubridad General y las

normas oficiales mexicanas que dicte la Secretaria de Salud.

Articulo 154.- Las autoridades sanitarias determinaran los casos en que se deba proceder a
la descontaminacién microbiana o parasitaria, desinfeccion, desinsectacién, des infestacion u otras

medidas de saneamiento de lugares, edificios, vehiculos y objetos.

1.3.3. MODELO MATEMATICO

A partir del 19 de marzo en la Ciudad de México se opta por la planificacidon de una respuesta
y el seguimiento a la Pandemia del COVID-19, esto por medio de una serie de escenarios
metodolégicos para la Zona Metropolitana del Valle de México. Por medio de una serie de

supuestos, permite al gobierno estimar:

w5 ()

dt Df.'n_,f'rr‘.f

dl R . 1 .

() 1s— E

dt ( Dn‘-rlfe:r'.f. ) ( Diu;:-r:h )

dl 1 1

e F(—— )1

dt (U‘i(u:nb) (-'[)t'-nf(:f:l.)

dl 1 1

dt ( Pg ) ( Dingect ) ( -UH.',)
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— = Pprou H — (1 —pp —_— | ICU — — | ICU
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—_ = L 1— i) — | H 1— — ) ICU
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S+ E+ I+ L4+ G+ HHICU+R+M=1

Ecuacion 1. Modelo matematico para planificacion de la respuesta y seguimiento a la Pandemia del COVID-19.

e Capacidad hospitalaria de intubacién que se requiere para atender de manera

adecuada a la poblacion.
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Detecta cambios de manera oportuna que puedan afectar la capacidad hospitalaria,

mediante una evaluacién diaria, de acuerdo con la informacién disponible.

Al estar orientado principalmente a facilitar la toma de decisiones, permite también
generar un vector de intervenciones, en términos de magnitud y temporalidad, para

proyectar el impacto de distintas medidas de politica publica en las estimaciones.

S H—>» E —» | —>»®@ L —>» R M

Donde:

G —>» H —» ICU

llustracion 3. Representacion simplificada del modelo matemaético.

S = Susceptibles

E = Expuestos

| = Infectados

L = Contagios sintomaticos leves
G = Contagios sintomaticos graves
H = Hospitalizados

ICU = Unidad de Terapia Intensiva

R = Recuperados

M = Muertos
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Debido a la falta de informacion de nivel local, se utilizaron parametros reportados en

diversas fuentes de la literatura cientifica internacional sobre el COVID-19.

“Este modelo tiene como objetivo ser un insumo adicional para coadyuvar en la
toma de decisiones por parte de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México
y de los integrantes del Comité Metropolitano de Salud, para fortalecer la
respuesta ante la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2, causante de la

enfermedad COVID-19.”%°

1.4. CONCLUSION CAPITULAR

Sin duda alguna el COVID-19 vino a dar un gran vuelco al estado actual que sufria la
humanidad entera. Alrededor de todo el globo terraqueo no hubo nacién que no fuera victima de
esta terrible enfermedad. Conforme el paso del tiempo, los casos fueron aumentando, llegando a
niveles pico por todos lados, y con la incertidumbre de conocer la mas minima composicion de este

NuUevo virus.

México no fue agendo a esta situacién, por el contrario; durante todo el periodo destacé
entre los primeros veinte paises con mayor nimero de casos positivos y casos de mortalidad, por
lo que el Gobierno desde primer momento optd por diversas lineas de prevencidn y evitar la

propagacion dentro del territorio nacional.

A un afo del inicio de declaracién de Pandemia, se empiezan a dar los frutos para erradicar
esta nueva enfermedad, como son la diversidad de vacunas que se tienen alrededor del mundo y
gracias a la colaboracidn de potencias y naciones que deseaban poner fin o al menos controlar el

virus.

20 MODELO EPIDEMIOLOGICO COVID-19 DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
HTTPS://MODELO.COVID19.CDMX.GOB.MX/MODELO-EPIDEMICO
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2.1. EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

CONSTRUCCION. (Del lat. constructio, -0nis.). // f.Acciény efecto de construir. //

f. Arte de construir. // f. Obra construida o edificada.

CONSTRUIR. (Del lat. construére.). // tr. Hacer de nueva planta una obra de arquitectura o
ingenieria, un momento o en general cualquier obra publica. // tr. Hacer algo utilizando los

elementos adecuados.!

El sector de la construccidn se encuentra en el sector secundario ya que este se caracteriza
por el uso predominante de maquinaria y de procesos cada vez mas automatizados para
transformar las materias primas que se obtienen del sector primario. Incluye las fabricas, talleres y
laboratorios de todos los tipos de industrias. De acuerdo con lo que producen, sus grandes divisiones
son construccidn, industria manufacturera y electricidad, gas y agua. Este sector es muy importante
en el desarrollo de un pais, ya que proporciona elementos de bienestar basicos en una sociedad al
construir escuelas y hospitales, entre otros. Esta actividad econdmica utiliza insumos provenientes
de otras industrias, como: el acero, hierro, cemento, arena, cal, madera y aluminio; por este motivo,

es uno de los principales motores de la economia del pais.

Actividades
primarias
3%

Actividades
secundarias
30%

Grafica 7. INEGI Producto Interno Bruno porcentual. (2019).

21 REAL ACADEMIA ESPAROLA. DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA.
HTTPS://DLE.RAE.ES/CONSTRUIR
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“Este sector comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a la
edificacion; a la construccion de obras de ingenieria civil; a la realizacion de
trabajos especializados de construccion como preparacion de terrenos, y a la
supervision de la construccion de las obras con la finalidad de que se respeten los
tiempos programados, asi como la calidad conforme a lo estipulado y la
reglamentacion vigente (las unidades que supervisan no construyen ni son
responsables del proyecto de construccion). Existen diferencias sustanciales en
las clases de equipo, habilidades de la fuerza laboral y otros insumos requeridos
por las unidades econdmicas en este sector. Para resaltar esas diferencias y las
variaciones subyacentes en la funcidn de produccion, este sector estd dividido en
tres subsectores. Las unidades econémicas se dividen inicialmente en dos tipos:
aquellas que se hacen cargo de proyectos para cuya realizacion se requieren
varias actividades de construccion diferentes y las que se especializan en una sola
actividad. Las unidades econdmicas dedicadas principalmente a la edificacion
estdn separadas, a su vez, en edificacion residencial y no residencial y se
clasifican en el subsector 236, Edificacion; en el subsector 237, Construccion de
obras de ingenieria civil, se clasifica la construccion de obras de ingenieria civil y
los trabajos especializados que requieren habilidades y equipo especificos para
obras de ingenieria civil, y en el subsector 238, Trabajos especializados para la
construccion, se clasifican las unidades econdmicas dedicadas principalmente a
actividades especializadas necesarias en la construccion de todo tipo de edificios
y estructuras, como albaiileria, pintura o trabajo eléctrico. Las unidades
econdmicas en el sector de la construccion pueden operar por cuenta propia o
bajo un contrato con otra unidad econdmica o con los duefios de la propiedad.
Pueden producir proyectos completos o solamente partes de los proyectos. Las
unidades econdmicas frecuentemente subcontratan algunos o todos los trabajos
involucrados en un proyecto, o trabajan juntas en asociaciones. En este sector se
clasifica la construccion nueva, ampliacion, remodelacién, mantenimiento o

reparacion de las construcciones.” %2

22 SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE 2018 (SCIAN 2018)
HTTP://NAICS-SCIAN.INEGI.ORG.MX/NAICS_SCIAN/DEFAULT_E.ASPX
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Gréfica 8. INEGI Historico de aportacion de las Actividades Secundarias al PIB de los Estados Unidos Mexicanos. (1980-2019)
2018R: Cifras Revisadas 2019P: Cifras Preliminares

El objetivo del Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte México (SCIAN) es
proporcionar un marco unico, consistente y actualizado para la recopilacién, analisis y presentacion
de estadisticas de tipo econdmico, que refleje la estructura de la economia mexicana. El SCIAN
México es la base para la generacidn, presentacion y difusidon de todas las estadisticas econdmicas
del INEGI. Su adopcién por parte de las Unidades del Estado permitird homologar la informacién

econdmica que se produce en el pais, y con ello contribuir a la de la regién de América del Norte.
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Tabla 4. SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE 2018 (SCIAN 2018) — INEGIZ®

SECTOR SUBSECTOR RAMA SUBRAMA CLASE
5361 236111 EDIFICACION DE VIVIENDA UNIFAMILIAR
EDIFICACION RESIDENCIAL 23611 EDIFICACION RESIDENCIAL 236112 EDIFICACION DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR
236113 SUPERVISION DE EDIFICACION RESIDENCIAL
236211 EDIFICACION DE NAVES Y PLANTAS INDUSTRIALES,
. EXCEPTO LA SUPERVISION
E;IGFICACION 23621 EDIFICACION DE NAVES Y PLANTAS INDUSTRIALES [ 3 S UPERVISIGN DE EDIFICACION DE NAVES Y PLANTAS
2362 INDUSTRIALES
EDIFICACION NO RESIDENCIAL 236221 EDIFICACION DE INMUEBLES COMERCIALES Y DE
23622 EDIFICACION DE INMUEBLES COMERCIALES Y DE | SERVICIOS, EXCEPTO LA SUPERVISION
SERVICIOS 236222 SUPERVISION DE EDIFICACION DE INMUEBLES
COMERCIALES Y DE SERVICIOS
237111 CONSTRUCCION DE OBRAS PARA EL TRATAMIENTO,
23711 CONSTRUCCION DE OBRAS PARA EL DISTRIBUCION Y SUMINISTRO DE AGUA Y DRENAJE
TRATAMIENTO, DISTRIBUCION Y SUMINISTRO DE AGUA, 237112 CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE RIEGO AGRICOLA
DRENAJE Y RIEGO 237113 SUPERVISION DE CONSTRUCCION DE OBRAS PARA EL
TRATAMIENTO, DISTRIBUCION Y SUMINISTRO DE AGUA, DRENAJE
Y RIEGO
2371 237121 CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE
CONSTRUCCION DE OBRAS PARA PETROLEO Y GAS
EL SUMINISTRO DE AGUA, . . 237122 CONSTRUCCION DE PLANTAS DE REFINERIA Y
PETROLED, GAS, ENERGIA 23712 CONSTRUCCION DE OBRAS PARA PETROLEO Y GAS PETROQUIMICA
ELECTRICA Y 237123 SUPERVISION DE CONSTRUCCION DE OBRAS PARA
TELECOMUNICACIONES PETROLEO Y GAS
237131 CONSTRUCCION DE OBRAS DE GENERACION Y
. . CONDUCCION DE ENERGIA ELECTRICA
23713 CONSTRUCCION DE OBRAS DE GENERACION Y z
CONDUCCIGN DE ENERGIA ELECTRICA Y DE 0BRAS PARA |22 132 CONSTRUCCIGN DE OBRAS PARA TELECOMUNICACIONES
237 TELECOMUNICACIONES : - p
. GENERACION Y CONDUCCION DE ENERGIA ELECTRICA Y DE OBRAS
CONSTRUCCION DE PARA TELECOMUNICACIONES
ﬁ\niﬁ\ﬁ;;}x aviL 2372 ) ] 237211 DIVISION DE TERRENOS _
DIVISION DE TERRENOS Y 23721 DIVISION DE TERRENOS Y CONSTRUCCION DE 237212 CONSTRUCCION DE OBRAS DE URBANIZACION
CONSTRUCCION DE OBRAS DE OBRAS DE URBANIZACION 237213 SUPERVISION DE DIVISION DE TERRENOS Y DE
URBANIZACION CONSTRUCCION DE OBRAS DE URBANIZACION
237311 INSTALACION DE SENALAMIENTOS Y PROTECCIONES EN
2373 OBRAS VIALES
23 CONSTRUCCION DE ViAS DE 23731 CONSTRUCCION DE ViAS DE COMUNICACION 237312 CONSTRUCCION DE CARRETERAS, PUENTES Y SIMILARES
CONSTRUCCION COMUNICACION 237313 SUPERVISION DE CONSTRUCCION DE VIiAS DE

COMUNICACION

2379
OTRAS CONSTRUCCIONES DE
INGENIERIA CIVIL

23799 OTRAS CONSTRUCCIONES DE INGENIERIA CIVIL

237991 CONSTRUCCION DE PRESAS Y REPRESAS

237992 CONSTRUCCION DE OBRAS MARITIMAS, FLUVIALES Y
SUBACUATICAS

237993 CONSTRUCCION DE OBRAS PARA TRANSPORTE ELECTRICO
Y FERROVIARIO

237994 SUPERVISION DE CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE
INGENIERIA CIVIL

237999 OTRAS CONSTRUCCIONES DE INGENIERIA CIVIL

238
TRABAJOS
ESPECIALIZADOS
PARA LA
CONSTRUCCION

2381

CIMENTACIONES, MONTAJE DE
ESTRUCTURAS PREFABRICADAS Y
TRABAJOS EN EXTERIORES

23811 TRABAJOS DE CIMENTACIONES

238110 TRABAJOS DE CIMENTACIONES

23812 MONTAJE DE ESTRUCTURAS PREFABRICADAS

238121 MONTAJE DE ESTRUCTURAS DE CONCRETO
PREFABRICADAS

238122 MONTAJE DE ESTRUCTURAS DE ACERO PREFABRICADAS

23813 TRABAJOS DE ALBARILERIA

238130 TRABAJOS DE ALBANILERIA

23819 OTROS TRABAJOS EN EXTERIORES

238190 OTROS TRABAJOS EN EXTERIORES

23821 INSTALACIONES ELECTRICAS EN CONSTRUCCIONES

238210 INSTALACIONES ELECTRICAS EN CONSTRUCCIONES

2382 23822 INSTALACIONES HIDROSANITARIAS, DE GAS, 238221 INSTALACIONES HIDROSANITARIAS Y DE GAS
INSTALACIONES Y SISTEMAS CENTRALES DE AIRE ACONDICIONADO Y 238222 INSTALACIONES DE SISTEMAS CENTRALES DE AIRE
EQUIPAMIENTO EN CALEFACCION ACONDICIONADO Y CALEFACCION
CONSTRUCCIONES 23829 OTRAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EN 238290 OTRAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EN
CONSTRUCCIONES CONSTRUCCIONES
23831 COLOCACION DE MUROS FALSOS, AISLAMIENTO Y | 238311 COLOCACION DE MUROS FALSOS Y AISLAMIENTO
ENYESADO 238312 TRABAJOS DE ENYESADO, EMPASTADO Y TIROLEADO
23832 TRABAJOS DE PINTURA Y OTROS CUBRIMIENTOS | 238320 TRABAJOS DE PINTURA Y OTROS CUBRIMIENTOS DE
2383 DE PAREDES PAREDES
TRABAIOS DE ACABADOS EN 23833 COLOCACION DE PISOS FLEXIBLES Y DE MADERA 238330 COLOCACION DE PISOS FLEXIBLES Y DE MADERA
EDIFICACIONES 23834 COLOCACION DE PISOS CERAMICOS Y AZULEIOS 238340 COLOCACION DE PISOS CERAMICOS Y AZULEJOS
23835 REALIZACION DE TRABAJOS DE CARPINTERIA EN 238350 REALIZACION DE TRABAJOS DE CARPINTER/A EN EL LUGAR
EL LUGAR DE LA CONSTRUCCION DE LA CONSTRUCCION
23839 OTROS TRABAJOS DE ACABADOS EN
EDIFICACIONES 238390 OTROS TRABAJOS DE ACABADOS EN EDIFICACIONES
2389 23891 PREPARACION DE TERRENOS PARA LA 238910 PREPARACION DE TERRENOS PARA LA CONSTRUCCION
OTROS TRABAJOS CONSTRUCCION
ESPECIALIZADOS PARA LA 23899 OTROS TRABAJOS ESPECIALIZADOS PARA LA 238990 OTROS TRABAJOS ESPECIALIZADOS PARA LA
CONSTRUCCION CONSTRUCCION CONSTRUCCION

23 SINTESIS METODOLOGICA DEL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE. MEXICO SCIAN 2018
HTTPS://WWW.INEGI.ORG.MX/APP/BIBLIOTECA/FICHA.HTML?UPC=702825099701
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2.2. LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN MEXICO

La industria de la construccion en México

Tabla 5. INEGI Integracion porcentual del PIB (2019)

tiene una enorme importancia, tanto por su

Sector
aportadén al PIB como por numero de Impuestos sobre los productos netos 5.85
empleados, ademds que aglutina a muchos _Actividades primarias 3.39
. Actividades secundarias 30.88
subsectores  diferentes. EI  sector de Ia —
Mineria 4.32
construccion en México es uno de los principales ~ Generacién, transmision y distribucién
de energia eléctrica, suministro de agua y 2.17
componentes para el crecimiento y el _degasporductos al consumidor final
Construccién 7.06
desarrollo. Es un sector relevante de la economia, X
Industrias manufactureras 17.33
aunque absorbe, por otro lado, la mayor cantidad  Actividades terciarias 59.88

de mano de obra no calificada del pais.

59.88 17.33

4.32

SECTORES 2.17
ACTIVIDADES SECUNDARIAS

339 5.85

Graéfica 9. INEGI Integracion de PIB por sector, ubicando el Sector de la Construccion. (2019)
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Grafica 10. INEGI Historico de participacion del Sector de la Construccion en el PIB (1993-2019).
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El 2019 fue considerado un afio desastroso para la actividad productiva del sector de la
construccién, que presentd una caida real anual de 5.0% respecto al nivel facturado en 2018, con
una pérdida de miles de puestos de trabajo, 2020 se perfilaba como un afio alin peor. Los resultados
del primer bimestre confirmaron esta aseveracidn, al registrar una contraccién de 8.6% en relacién

con el primer bimestre de 2019; un comienzo tan malo no se observaba desde hace 19 afios.?*
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Grafica 11. INEGI Historico del Valor de Produccion Generado por el Sector de la Construccion. Encuesta Nacional
de Empresas Constructoras (ENEC). (2006-2019)

En la siguiente tabla se puede observar un poco mejor acerca de esos quiebres que ha tenido
el sector de la Construccidn a lo largo del tiempo, es bien la mencidn acerca de la comparativa de

cada afio con su simil anterior y de esa manera obtener proceso porcentual.?
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Grafica 12. INEGI. Porcentual de Valor de Produccion a comparacion del afio anterior. Encuesta Nacional de Empresa
Constructoras (ENEC). (2006-2019)

24 PRODUCTO INTERNO BRUTO. INEGI

HTTPS://WWW.INEGI.ORG.MX/APP/AREASGEOGRAFICAS/ ?AG=00#TABMCCOLLAPSE-INDICADORES

25 ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS (ENEC). INEGI
HTTPS://WWW.INEGI.ORG.MX/APP/TABULADOS/PXWEBV2 /PXWEB/ES/ENEC/ENEC/ENEC_ENTIDAD_9.PX/
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Grafica 13. INEGI-ENEC 1T 2020 comparado al 1T (2019)

El 2020 no sera un punto distinto al 2019 ya que trae una expectativa aln peor que su
anterior. Varios expertos lo apuntaron como un afio que podria irse recuperando. Desde el 2017 el
Sector de la Construccidn ha presentado un desplome a lo largo de todos los meses sin algin punto
de retorno a la vista. Desde la CMIC han informado de manera paralela que el 2020 seria un afio

igual malo y se pudo observar el mismo parametro en los primeros meses.
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2.3. LAS MIPYMES DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN LA CIUDAD DE

MEXICO
Aguascalientes
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Grafica 14. INEGI PIB Sector de la Construccion por estado. (2019)

Ciudad de México, abreviado como CDMX y anteriormente denominada Distrito Federal o
D. F., es una de las 32 entidades federativas de México, asi como la capital de los Estados Unidos
Mexicanos. Se localiza en el Valle de México, tiene una superficie de 1495 km?, y se divide
administrativamente en 16 demarcaciones. Su poblaciéon es de 8.9 millones de habitantes,

aproximadamente. Sin embargo, cuando se considera también la Zona Metropolitana del Valle de

32



CAPITULO 2
ESTADO ACTUAL DE INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

México, suma entonces una poblacion total de mas de 22 millones de habitantes, lo que la coloca
en el noveno puesto de las aglomeraciones urbanas mas grandes y pobladas del mundo, y con ello

la mas grande del continente americano y del mundo hispanohablante.?®
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Grafica 15. PIB en porcentajes, del Sector de la Construccion en la Ciudad de México. (1993-2019)
P: PRELIMINARES R: REVISADAS

2.3.1. ¢QUE ES UNA MIPYMES?

MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas, legalmente constituidas, desempefian un
papel fundamental en el crecimiento econdmico, la creacién de empleo, el desarrollo local y regional
y la cohesidén social. Las MIPYMES representan el segmento de la economia que aporta el mayor
numero de empleos y agrupa la mayor parte de las unidades econdmicas tanto en paises
desarrollados como en paises en desarrollo. Con base en la estratificacion establecida por la
Secretaria, de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el

Diario Oficial de la Federacidn, partiendo de la siguiente: %’

Tabla 6. Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Estratificacion por Nimero de Trabajadores

Sector/Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequeia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

26 CIUDAD DE MEXICO
HTTPS://ES.WIKIPEDIA.ORG/WIKI/CIUDAD_DE_M%C3%A9XICO
27 LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, ARTICULO 3
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Esto se puede extraer de la “Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequena y Mediana Empresa” de la cual se puede sacar los siguientes objetivos:

b)

c)

d)

Establecer:

Las bases para la planeacion y ejecucién de las actividades encaminadas al

desarrollo de las MIPyMES en el marco de esta Ley;

Las bases para la participacién de la Federacion, de las Entidades Federativas, del
Distrito Federal, de los Municipios y de los Sectores para el desarrollo de las

MIPYyMES;

Los instrumentos para la evaluacién y actualizacidon de las politicas, Programas,
instrumentos y Actividades de Fomento para la productividad y competitividad de
las MIPYMES, que proporcionen lainformacidn necesaria para la toma de decisiones

en materia de apoyo empresarial, y

Las bases para que la Secretaria elabore las politicas con visién de largo plazo, para

elevar la productividad y competitividad nacional e internacional de las MIPyMES.

l. Promover:

a)

b)

c)

d)

Un entorno favorable para que las MIPyMES sean competitivas en los mercados

nacionales e internacionales;

La creacién de una cultura empresarial y de procedimientos, practicas y normas que
contribuyan al avance de la calidad en los procesos de produccion, distribucidn,

mercadeo y servicio al cliente de las MIPyMES;

El acceso al financiamiento para las MIPyMES, la capitalizacion de las empresas,
incremento de la produccién, constituciéon de nuevas empresas y consolidacién de

las existentes;

Apoyos para el desarrollo de las MIPyMES en todo el territorio nacional, basados en

la participacion de los Sectores;
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e) La compra de productos y servicios nacionales competitivos de las MIPyMES por
parte del Sector Publico, los consumidores mexicanos e inversionistas y

compradores extranjeros, en el marco de la normativa aplicable;
f) Las condiciones para la creacion y consolidacién de las Cadenas Productivas;

g) Esquemas para la modernizacion, innovacién y desarrollo tecnolégico en las

MIPYMES;

h) La creacién y desarrollo de las MIPyMES sea en el marco de la normativa ecoldgica

y que éstas contribuyan al desarrollo sustentable y equilibrado de largo plazo, e

i) La cooperacidn y asociacién de las MIPYMES, a través de sus Organizaciones
Empresariales en el ambito nacional, estatal, regional y municipal, asi como de

sectores productivos y Cadenas Productivas.

I 1864

131

llustracion 4. INEGI Distribucion de Establecimientos dedicados a la Construccion. Censo Econdémico 2018.
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Los resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) que llevé a cabo el Instituto Nacional de Estadistica 'y
Geografia (INEGI) por primera vez en el afio 201828, demuestran que en México existen 4.1 millones
de MIPyYMES: 4 millones de tamafio micro, 94 mil pequefias, 18 mil medianas. Al considerar de
manera conjunta a las MIPYMES tenemos que éstas participan con el 63% del empleo y el 52% del

Producto Interno Bruto (PIB).
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Grafica 16. INEGI Distribucion de Establecimientos dedicados a la construccion. Censo Econdmico 2018.

28 HTTPS://WWW.INEGI.ORG.MX/CONTENIDOS/PROGRAMAS/ENAPROCE/2018/D0C/ENAPROCE2018PRES.PDF
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Las MIPyMES existen como expresidon de emprendimiento, de crecimiento de la educacion
superior, publica y privada, de la consolidacién de la clase media, de diversas modalidades de
autoempleo, de la tradicional estructura familiar mexicana y también de la resiliencia de una

sociedad consolidada a lo largo de mas de 50 afios de crisis recurrentes.

La Secretaria de Economia a través de la Subsecretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa
brinda apoyos a las PyMES con el programa de Oferta Exportable PyMES, para impulsar y facilitar la
incorporacién y comercializacién de las micros, pequeiias y medianas empresas PYMES a la actividad

exportadora, ayudando a la internacionalizacién de las empresas en un mediano y largo plazo.

Asuvez, lanzé una campafia medidtica a nivel nacional llamada Pepe y Tofio en la que alentd
a la poblacion en general a atreverse a emprender. En la pagina de Internet
www.pepeytono.com.mx se encuentran diversas herramientas para que practicamente cualquier
persona pueda emprender su propia empresa. También expone casos de éxito de emprendedores

gue comenzaron sus proyectos desde cero.

El gobierno mexicano decidid lanzar esta campafia para impulsar el desarrollo de
emprendedores al reconocer la importancia de las PyMES para la economia local; ejemplo de esto,

es que estas empresas representan el 90% del sector privado.

2.3.1. ESTADO ACTUAL DE LAS MIPYMES DE LA CONSTRUCCION EN EL PAIS

La confluencia de factores tanto exdgenos como enddgenos hundié auin mas la actividad
productiva de la construccién durante los primeros dos meses del 2020. Entre los factores mds

relevantes destacaron:

e Lareducida ejecucion del gasto publico para infraestructura.

e El retraso en el inicio de los proyectos incluidos en el Acuerdo Nacional de

Infraestructura.

e Laincertidumbre en los mercados financieros y su impacto en las expectativas del

sector privado.
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Tales fueron las principales causas que provocaron menores niveles de inversion publica y

privada, circunstancia que se traduce en una menor ejecucion de proyectos y caida en la actividad

productiva de la industria de la construccion.

40000000
35000000
30000000
(%]
[}
$ 25000000
a
@
-3 20000000
(%]
[}
= 15000000
=
10000000
5000000
0
AN AN A S AN A SN A SN A S A SN A S ASN A S AN S
OO0 0000000000000 O0O00O0O0O0OO0O0O0O0O00Q00o
OO NNOWBIDNDDOOAAd NN TIETNNMOONNOGWODRD O O
O O O O O O 0 O W ™ = = o o o o A o o oA oA A oA A A A AN
OO0 O0 0000000000000 O00O000O0 00000 O O
N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN NN NN NN

Grafica 17. INEGI. Series calculadas por métodos econométricos a partir de la Encuesta Nacional de Empresas
Constructoras. Valor de Produccion. (Ene 2006 - Feb 2020).
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Grafica 18. INEGI Comparativa del primer bimestre de Valor de Produccion del 2018 al 2020.

Tomando como base el primer bimestre del 2018 podemos obtener como resultado un

desplome de 2.46% y con respecto al 2020 tomando la base de 2019 una caida de 15.62%.
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Con estos resultados se puede ver un desplome en la industria de la construccidn que se

venia arrastrando desde varios afios antes.
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Grafica 19. INEGI. Series calculadas por métodos econométricos a partir de la Encuesta Nacional de Empresas
Constructoras. Personal ocupado. (Ene 2006 - Feb 2020).

2.3.2. ESTADO ,/ACTUAL DE LAS MIPYMES DE LA CONSTRUCCION EN LA
CIUDAD DE MEXICO
Ainicios de aifo 2020 el sector de la construccion en el pais atravesaba por una etapa critica,
por lo que la Ciudad de México no era la excepcidn al problema. Sin embargo, se podian ver
incrementos en la cantidad de MIPyMES en esta cosmopolita. En el afio del 2020 segun el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) se encuentran inscritas 2311 empresas en el
Sector de la Construcciéon. Pero como base de analisis se considera el Gltimo Censo Econédmico del

2018 que nos arroja una diversidad de datos en el drea circunscrita de la Ciudad de México.
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Grafica 20. Unidades Econdmicas en las Ciudad de México. Sector 23 Construccion. Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdmicas (DENUE) (2020)
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La Construccion en la Ciudad de México es tan importe como se muestra en los siguientes

graficos:
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Gréfica 21. INEGI Produccién Bruta Sector de la Construccion
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Gréafica 22. INEGI Personal Ocupado por sexo.

“Una de cada cinco MIPyMES del sector mexicano de la construccion estd en
riesgo de cerrar antes de concluir 2019 debido a la crisis que vive el sector,
asegurd Eduardo Ramirez Leal, presidente de la Cdmara Mexicana de la Industria

de la Construccion.

Ramirez Leal recordo en una entrevista con Radio Centro la mafiana de este

jueves que 80% de la industria estd integrada por micro, pequefias y medianas
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empresas (pymes), las cuales no han registrado crecimiento en los ultimos 20

afos.

En el sequndo cuarto del afio, la construccion mexicana acumulo tres trimestres
consecutivos a la baja. Para acumulado enero-agosto de este afio, la actividad
econdomica del sector se contrajo 4.4% anual en promedio, de acuerdo con datos
desestacionalizados del Indicador Global de la Actividad Econémica, publicados

por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) esta semana.

Analistas de HR Ratings y Forecastim ha pronosticado que la tendencia de la
construccion cambiard hacia finales de 2019, impulsada por el cambio en la
politica fiscal anunciado en julio con el objetivo de reactivar la inversion fisica
presupuestaria en el rubro de comunicaciones y transportes. Esto, luego de que
solo para agosto la actividad constructora repuntara 2.3% en términos

mensuales.

Sin embargo, Forecastim sefialé que ese repunte no alcanzard para salvar el afio
y estimd que el Producto Interno Bruto (PIB) de la industria del sector se

contraerd en el orden de 5% anual.”?

Ciertamente la industria de la construccion atravesaba puntos muy fuetes en la escalonada
de la economia, aspectos que no se habian visto en mucho tiempo y no paraba el descenso de estos
numeros por ningun lado. Se tomaron diversas medidas por todo el pais, y en la Ciudad de México

no se hizo excepcién como:

e Reactivar al sector y a la economia mexicana es facilitar que la iniciativa privada
participe en grandes proyectos a través de concesiones o asociaciones publico-

privadas.

e La Secretaria Comunicaciones y Transportes (SCT) puso en marcha un proceso de
873 licitaciones que representan 8,767.5 millones de pesos (mdp), presupuestados

para 2020.

29 1 DE CADA 5 PYMES CONSTRUCTORAS, EN RIESGO DE CIERRE ANTE CAIDA DEL SECTOR
HTTPS://OBRAS.EXPANSION.MX/CONSTRUCCION/2019/10/25/1-DE-CADA-5-PYMES-CONSTRUCTORAS-EN-RIESGO-DE-CIERRE-ANTE-CAIDA-DEL-SECTOR
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e Seiniciard el primero de los proyectos de desdoblamiento de concesiones a cinco

empresas con una inversion total de 18,850 millones de pesos.
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Grafica 23. INEGI Valor de Produccion en la Ciudad de México. (Porcentuales)

“Si bien la jefa de Gobierno de la Ciudad de México, Claudia Sheinbaum Pardo, reconocié
que el valor de la construccion cayd en el 2019 —12.0% a tasa anual real, el peor
resultado en los ultimos cuatro afios —, asegurd que realizan acciones para impulsar a

esta industria y asi, el escenario cambie.

En el marco de la firma del Convenio para el Fortalecimiento de la Normatividad en
Materia de Edificacion, la mandataria asevero que para los cinco afios restantes de su
administracion se garantiza una inversion anual, en promedio, de minimo 35,000

millones de pesos.

“Casi 35,000 millones de pesos que se van a estar invirtiendo cada afio en obra publica y

vivienda, y ademds ya comienza a iniciarse obra privada en la ciudad”, afirma.

En ese sentido, se estaria efectuando una inversion total de 175,000 millones de pesos,
las dependencias capitalinas que desarrollarian las obras serian la Secretaria de Obras y
Servicios, Secretaria de Movilidad, el Sistema de Aguas local y la Comision para la

Reconstruccion.

“No sdlo de obra publica vive la economia de la ciudad, en términos de la obra

privada ya hemos dado un avance muy importante con la SEDUVI; hay ya los
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permisos de construccion, ya prdcticamente salieron muchisimos que estaban

atorados por distintas razones”, expuso.”:
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Gréfica 24. INEGI Valor de Produccion en la Ciudad de México.

2.3.3. ESPERANZA DE VIDA

Las esperanza de vida para las empresas tiene muchos factores de influencia como son las

toma de decisiones por parte de los mandos de estas.

m 0 ANOS DE EDAD
m 1 ANO DE EDAD
m 5 ANOS DE EDAD

4.11
5.18

m 10 ANOS DE EDAD
m 15 ANOS DE EDAD

ESPERANZA DE VIDA

20 ANOS DE EDAD
25 ANOS DE EDAD

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00
ANOS DE VIDA

Grafica 25. INEGI Esperanza de vida de empresas por rango de edad en la Ciudad de México.

30 CDMX PRETENDE DETONAR LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
HTTPS://WWW.ELECONOMISTA.COM.MX/ESTADOS/CDMX-PRETENDE-DETONAR-LA-INDUSTRIA-DE-LA-CONSTRUCCION--20200228-0012. . HTML
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Sin embargo, desde el nacimiento de la empresa podemos ver una tasa muy grande de
supervivencia por cada 100 empresas creadas, conforme va pasando el tiempo esa probabilidad de
supervivencia va disminuyendo, desde el afio 0 una tasa de 67.20%, 10 afios una tasa de 23.15% y
hasta 25 afios una tasa de 10.03%. Su contraparte seria la tasa de mortalidad., que a la inversa va
aumentado. EI INEGI en su Gltimo Censo Econdmico sigue registrando mas nacimientos de empresas

que muertes en las MIPyMES.3!

B SUPERVIVENCIA = MORTALIDAD

100%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
0 1 5 10 15 20 25

ANOS DE VIDA

Grafica 26. Supervivencia y Mortalidad de empresas segun afios de vida en la Ciudad de México.

31 ESPERANZA DE VIDA DE LOS NEGOCIOS EN MEXICO. INEGI
HTTPS://WWW.INEGI.ORG.MX/TEMAS/EVNM/H#TABULADOS
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2.4. PROBLEMATICAS DE LAS MIPYMES

Un estudio llamado “Las principales causas de fracaso de los negocios en México”*? realizado
en el Instituto de Emprendimiento Eugenio Garza Lagliera del Tecnoldgico de Monterrey, arrojo los

siguientes datos divididos en los siguientes 6 razones principales de fracaso:

2.4.1. RAZONES DE FRACASO

2.4.1.1. Area de finanzas

e Ingresos insuficientes para subsistir

e Exceso de gastos operativos

e Mala administracion del dinero

e Problemas de financiamiento (prestamos)
e Retraso de pagos de sus clientes

e Problemas de crédito con proveedores

2.4.1.2. Administracion

e Falta de indicadores

e Falta de proceso de analisis

e Planeacién deficiente

e Problemas con la ejecucién

e Estructura organizacional inadecuada
e Conflicto con accionistas

e Mal manejo del tiempo

32 EL LIBRO DEL FRACASO
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Liderazgo liberal

Mal manejo de informacidén

Falta de pasién

Problemas legales

2.4.1.3. Marketing

Punto de venta no adecuado

Estudio de mercado débil

Promocion/publicidad inadecuada

Mercado meta mal seleccionado

Pérdida de clientes de forma dramatica

Precio no adecuado

Producto mal disefiado

Empaque o envase mal disefiado

2.4.1.4. Recursos humanos

Falta de desarrollo de personal

Problemas en las compensaciones

Falta de seleccién adecuada

Robos por parte del personal

Rotacion del personal
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2.4.1.5. Factores externos

Crisis econdémica y/o politica

Cambios repentinos en gustos de clientes

Entrada repentina de un competidor fuerte

Problemas con proveedores o contratistas

Reformas legislativas

Problemas con grupos delictivos

Aparicién de nuevas y mejores técnicas/tecnologias

Descontento de grupos de interés (comunidades cercanas, medios de

comunicacion, ONG's o autoridades

2.4.1.6. Aspectos técnicos

Problemas de tamafio, capacidad instada y/u otros requerimientos técnicos

Problemas con las materias primas

Problemas con la aplicacién de patente
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2.4.2.

Personalidad del emprendedor:

RASGOS DE PERSONALIDAD PREDOMINANTES DURANTE EL FRACASO

2 Tienen: 8 Tienen: auto- S Tienen: ‘T Tienen: 8 Tienen:

S Imaginacion 2 control, no g altruismo, O ansiedad, ‘£ atrevimiento

S activa, _§ solo de 2 consideracion, 8 mucha % en situaciones

< sensibilidad e impulsos sino € confianzay son 5 preocupaciéon, f S sociales,

$ estética, la 8 tambiénenla < solidarios. En T faltade & tendenciaa

‘o atencién alas S Planificacion, su polo B homogeneidad evitar la

g vivencias & organizaciény opuesto el '—g ensu soledad. Lo

£ internas, gustoD'% ejecucion de individuo es }Z conducta, baja } opuesto son

3 por la -g tareas. Lo egocéntrico, £ toleranciaal reservados,

< variedad, O opuesto mas escépticoy estrés, poca antipaticos,
curiosidad laxo, informal competitivo. socialidad. Lo poco
intelectual e y descuidado opuesto, es dependientes
independencia en sus una persona de otros,
de juicio. Lo principios estable, prefieren lo
opuesto son morales. calmaday conocidoy
mas firme en sus habitual.

decisiones.

convencionales
y tradicionales.

llustracion 5. Esquema sobre las caracteristicas que tiene la personalidad de un emprendedor.

Desde su surgimiento, las MIPyMES han atravesado por diversas adversidades por lo que,
en esta ocasion, no es una excepcion. Ya desde meses anteriores se veian problemas en la industria
de la construccidn como una desaceleracién en la produccidn y la caida de la inversiones. 2018 y
2019 pintaron como afios en los que la rama constructora no vio su pleno apogeo, para 2020 se veia

un futuro mas prometedor, debido a las grandes propuestas que se tenian iniciando el afio

2.5. CONCLUSION CAPITULAR

El sector de la construccidn fue un escenario muy claro de las problematica que trajo consigo
este virus; en si, la economia con base en este sector se observaba un desplome de los nimeros,
por lo mismo diversas empresas MIPyMES fueron blanco facil de esta pandemia, pero no solo basta
con ver el panorama actual, también es conveniente considerar todo los factores anteriores que
venian arrasando con la estabilidad de este tipo de empresas. Si bien la esperanza de vida de una
empresa en México es baja, también deberia ser importante poder llegar a realizar un analisis mas
profundo de las verdaderas razones de fracaso de estas empresas, las cuales son muy diversas; y

gue cada empresario debe de empezar a pormenorizar.
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3.1. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

El cuestionario presente es una forma de medida de los datos en algunas MIPyMES en la
Ciudad de México, es lo por lo mismo una manera de comparar los dafios efectuados a la industria
de la construccion. Los resultados son de cardcter educativo, por lo mismo los nombres de los
trabajadores, cargos y empresas, se mantendran confidenciales. Es importante recordar que se hace
uso de este método de investigacidn por la poca relacidn directa con las personas que lo aplica. La
finalidad de este es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacidn acerca de las muestras

con las que se trabaja, sobre las variables del objeto de investigacion o evaluacidn.

3.1.1. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

1. Durante el tiempo de cuarentena dictado por el gobierno de la Ciudad de México,

ésu empresa detuvo actividades?

mSi

" No

Una gran parte de las empresas de la construccion se rehuso a hacer ese cierre en las obras,
trabajando de maneras clandestinas y en los momentos de visita por parte de proteccidn civil, por
indicacion del gobierno de la ciudad. Por otro lado, la mayoria al ver el estado catastréfico por el
cual pasaba el mundo, opto por salvaguardar las estrategias que los gobiernos del mundo

implementaban para detener la expansion de este virus.
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Aun con decretos por parte del Gobierno Federal en el que se instruia que las actividades
econdmicas no esenciales detuvieran su produccidn, se puede apreciar que varias no lo hicieron,
seguramente una de esas razones también podria ser el impacto al aumento de los casos positivos,

y sobre todo al gran impacto que le dio a la industria de la construccion.

Pero al pasar los dias el mismo gobierno fue quien reconocié el gran dafio que le causaba a
la economia del pais, esas grandes pérdidas que se tenian por estancar un eje primordial en PIB del

pais.

2. Durante el inicio de la pandemia por COVID-19, ésu empresa realizé algun cierre

temporal en oficinas o en obras propias?

mSj

= No

Una vez publicado el decreto oficial de detencidn de algunas obras de construccién, se
puede observar que muchas empresas hicieron caso omiso a este; pero la mayoria siguio al pie de

la letra las instrucciones dadas por el gobierno.
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3. ¢Cuantos dias se mantuvo en su empresa el paro técnico o cierre temporal

dictaminado por el gobierno?

m 0a5dias
® 6 a 10 dias
® 11 a 15dias
16 a 20 dias 62%

21 o mas dias

La restriccién se extendid varios dias, pero cada empresa optd por lo mejor para si mismos.
La mayoria de las empresa se restringieron 21 dias o mds, que fue lo mas pesado de la cuarentena.

Lo positivo a esto, es que se realizd alguna accion para frenar la Pandemia.

4. ¢Qué medidas sanitarias tomd su empresa para combatir el contagio de COVID-19

durante el regreso a las actividades esenciales?

o Todas las medidas para prevenir como educacién al personal por medio de cursos
impartidos desde la plataforma IMSS para ingreso y retorno a labores, asi como todos los insumos
para la toma de medidas sanitarias correspondientes. Inclusive asesorias psicoldgicas por el tema

de encierro en pandemia.

o Toma de temperatura al inicio y fin de actividades, espaciamiento entre

trabajadores, uso constante de gel antibacterial, evitar aglomeraciones en obra

o Gel antibacterial toma de temperatura etc.
o Elaborar un protocolo de riesgo sanitario e implementarlo en los diferentes centros
de trabajo
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o Dias escalonados de trabajo.

o Aplicacién de gel antibacterial, aseo de calzado, sanitizacién de objetos, toma de
temperatura

o Equipo de proteccidon (cubre bocas, caretas, goggles, gel antibacterial, tapete

satirizante, toma de temperatura, oxigenacion y salinizacion del area de trabajo)

o Sanitizacion al acceso de personas y dreas de trabajo, limpieza constante, uso de

cubrebocas, toma de temperatura.

o Disminucién de personal en oficinas, mas en casa, medidas de prevencion
. Las indicadas en el protocolo del IMSS
. Uso obligatorio de cubre bocas, uso frecuente de gel antibacterial y distanciamiento

asocial y evitar contacto fisico.

. Trabajo en home office
. Paro de actividades
. Seguimos en Home office, una de las posibilidades de reincorporarnos era turnar

idas a las oficinas para mantener la sana distancia.

o Uso cubrebocas - Gel antibacterial - aerosol sanitizante
. Uso de cubrebocas. Sana distancia. Suministro de gel
. Control de temperatura, uso de cubrebocas, aplicacion de gel antibacterial, asi

como la reduccién de personal en obra.

. Cursos del IMSS

. Registro de temperatura, gel antibacterial,

. Solo las recomendadas por medios de comunicacién

J Colocacion de dispensador de gel antibacterial y termdmetro a la entrada
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. Uso de cubrebocas y estacidn de limpieza de manos

o Horarios a la hora de comida y paneles entre los comedores a 1.5 de distancia. Toma
de temperatura al ingreso y salida. Gel y tapete sanitizante. Uso de cubre bocas y goggles.

Recomendaciones para no saludar directamente.

. home office

o Medidas de seguridad en el trabajo, conforme a lo especificado o sefialado por los

medios de salud

o Trabajo desde casa

o Uso de Cubre bocas, uso de gel antibacterial, uso de careta y lavado constante de
manos.

o Toma de temperatura antes de acceso y registro, suministro de sanitizantes y

cubrebocas, curso impartido por el IMSS en linea, si algun trabajador presentaba sintomas de COVID

no presentarse hasta mostrar prueba negativa

. Trabajo desde casa

. Lugares separados, mascarillas para trabajadores, desinfeccion mensual de oficina
. Home office y mediadas de higiene

. Uso de cubrebocas, careta facial, lavado de manos constante, tapete sanitizado

o Uso de equipo sanitario

. Entrega de cubrebocas y careta facial

. Nos proporciona insumos para higiene y equipo de proteccién personal. Ademas de

pagarnos la prueba del COVID e implementar home office.

. Ninguna.

. Lavado al ingreso, medicion de temperatura y uso de cubre bocas
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. Aun no regresamos

o Distanciamiento social, uso de gel antibacterial, descontaminacién de productos del
hogar

o Toma de temperatura, cuestionarios, desinfeccidon de herramientas,

o Protocolos de sanidad y los mismos impuestos por gobierno

o Cubre bocas, toma de temperatura, horarios escalonados

o Mascarilla gel desinfectante no saludar de manoy tomando la temperatura ala hora

de entrada y salida también tapetes sanitizantes

Solo nos solicitaron cubrebocas

. Prueba COVID

. Todas la medidas necesarias

. Home Office

J Protocolos sanitarios

. Toma de temperatura, sanitizacidn, uso de gel antibacterial, dotar de articulos de

limpieza personal y de cuidado

. Uso de cubrebocas y careras
. Chequeo de temperatura, uso de cubrebocas y aplicacién de gel antibacterial
. Sana distancia, instalacién de lavamos en areas de construccién, puntos de control

y deteccidn de sintomas, estaciones con desinfectante para superficies y para manos.

. Mamparas de separacion, tapetes con liquido sanitizante, limpieza continua de

oficinas, desinfeccidén de espacios y herramientas, equipo de proteccién contra COVID

. Cubrebocas obligatorio, reparto de material de limpieza
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. El uso obligatorio de cubrebocas, sanitizar las areas, sanitizar al personal
diariamente al ingreso, toma de temperatura dos veces al dia uso de careta, el personal mayor de
60 afio y con enfermedades crdénicas que los hacen vulnerables al COVID no se present6 a laborar

como una medida preventiva

. Protocolo COVID 19: sanitizacidn, toma de temperatura, lavado de manos continuo,

uso de cubrebocas quirurgico, no tener personal aglomerado

. Home Office

5. Alregreso de la construccidon como actividad esencial, équé porcentaje del personal

obrero se reincorporé a las actividades laborales?

® 0-20%

m 21-40%

® 41-60%

" 61-80%
81-100%

El factor humano fue uno de los mas afectados ya que como se muestra en la gréfica, gran
porcentaje de trabajadores no tuvieron la suerte de regresar a sus trabajos ya sea en obras o en

oficina, que podria ser por el factor de sana distancia o por problema econémico en la MIPyMES.
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6. Durante la cuarentena y posterior reactivacién de actividades: éel personal se vio

afectado en aspectos financieros? Ej. Ajustes de salarios

mSi

" No

El recurso econdmico en las empresas también se vio afectado, ya que la economia a nivel
mundial también sufrié grandes estragos, podrian ser casos en los que se tuvo que hacer ajustes de
sueldo durante toda la cuarentena; ya que, al no haber la suficiente produccién por parte de las

empresas constructoras, lo ingresos para el pago al personal no era suficiente.

7. ¢éHubo demoras o falta de pago por parte de los clientes que derivaran en afecciones

para la empresa?

mSi

= No
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La mayoria de las MIPyMES sufrieron la falta de pago también por parte de los clientes ya
que no se veia el avance que permitiera la liberacién de pagos por estimacion, a no ser que hubiesen

sido de estimaciones pendientes de pago.

8. ¢Su empresa recibié algln apoyo por parte del gobierno para hacer frente a la

contingencia originada por el COVID-19?

mSi

= No

Se hizo de conocimiento de muchas MIPYMES el apoyo que se generaria por parte del
gobierno mexicano, pero al ver estos mismo, eran apoyos que no cubririan lo necesario para mds
alla de una semana de pago y con muchos tramites para su adquisicién, por lo mismo la mayoria ya

sé que opto por no hacer el tramite y decidié buscar el apoyo por otros medios.
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9. (Se siente seguro en su empresa con las medidas que se tomaron para combatir la

contingencia que se presento debido al COVID-19?

mSi
No

Afortunadamente la mayoria de los empleados se sienten seguros en el retorno a sus
actividades laborales ya que las empresas optaron por seguir con las normas recomendadas y esto

genera igual mejor ambiente de trabajo.

10. ¢Cuales serian las medidas urgentes que debe de considerar su empresa para tratar

de combatir la pandemia originada por el COVID-19?

e Ninguna

e Pienso que se ha actuado de forma preventiva hace meses por lo que seria dar continuidad

a las mismas medidas con las condiciones actuales.

e Dado que debemos tener contacto directo con el personal de obra, para mi lo mejor seria

darle cuidado y atencidn al personal operativo

e Mas medidas de seguridad

e Elaborar un protocolo de riesgo sanitario aprobado por el IMSS e implementarlo al pie de la

letra.

e Espacios abiertos, distancia de 1.5 metros
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Reactivacion de actividades

Seguir con todas las precauciones

Pruebas para deteccion temprana

Ma3ds seguimiento a las normas de seguridad

Condonacién de impuestos

Ser mas estrictos al seguir las normas de la contingencia

Seguir trabajando desde casa, seguir protocolos estrictos para obras

Automatizar procesos. Replantear manuales operativos

Mejorar la infraestructura para poder seguir trabajando a distancia, ya que hemos podido

reducir trayectos y asi podriamos ser mas productivos.

Vacuna

Seguir con el protocolo de sanitizacidn.

Seguir los protocolos de seguridad

La separacion entre trabajadores lo mas posible, sanitizar al entrar a la oficina

Hacer pruebas de no estar contagiado a todos los trabajadores

Pruebas rapidas de antigenos a todo el personal de campo

Trabajo en casa intermitente

A todo se le estd dando seguimiento. Con eso consideraria que esta combatiendo

Lo esta manejando bien

Seguir con los protocolos de seguridad, y no bajar la guardia, ya que muchas personas no

creen en este tema tan delicado.
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Sana distancia dentro de obra. Informar de inmediato si alguien presenta algun sintoma

para prevenir contagios.

Mantener las medidas de higiene y dar seguridad al cliente

Realizar pruebas al menos semanales

Todo muy bien hasta el momento con las medias que se ha llevado acabo

Nosotros por decreto presidencial estuvimos obligados a laborar durante toda Ia

contingencia, por tanto, siempre se tuvieron las medidas necesarias en obra y oficina

Evitar aglomeraciones

Reactivar la economia con el uso de medidas sanitarias adecuadas

Capacitacion al personal, invertir en dispensadores de gel y tapetes sanitizantes

Reforzar las medidas y avisarnos si alguien esta contagiado.

Proporcionar al personal lo minimo necesario para proteccién (gel antibacterial y limpieza
de areas). Evitar que personal con sintomas se presente a trabajar, en mi empresa, asistia
personal incluso con sintomas por instrucciones de la direccién. Deberia existir algin area
del gobierno que permita denunciar empresas con malas practicas que pongan en riesgo a

sus empleados.

Rango de edad para ir a la par con en el gobierno (con forme se realizan la vacunacién)

Gel, cubrebocas y caretas

Las medidas tomadas han sido suficientes

Muestras aleatorias

Pruebas PCR por semana.

Gastos médicos o IMSS
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Cémo son obras interiores, deberian de considerar el nimero de trabajadores que asisten
y turnarlos para que no ejecuten al mismo tiempo, es decir, tener un mejor control de

personal y calendario de obra.

Solicitud de Revisidon periddica

Apoyo financiero

Conservar los calendarios mixtos entre home office y presencial

Pruebas constantes y uso de cubrebocas

Rolar turnos de personal

Horarios intercalados

Monitoreo constante al personal préximo a vacunarse para que lo hagan y otorgar descanso
al personal que presente sintomas por leves que sean, aplicaciéon de pruebas rdpidas en

estos casos.

Apoyos y estimulos fiscales

Sana distancia y prolongacion del tiempo de entrega de proyectos

Trabajo de oficina a distancia ya que nunca dejé de ser presencial y con ocupacion de

oficinas al cien. Y traslados a obras foraneas en vehiculos particulares.

Actualizar el sistema y mejorar las plataformas para que los tramites se puedan hacer en

linea

Seguir protocolo Sanitario

Menor adoro de personas

62



CAPITULO 3
IMPACTO DEL COVID 19 EN LAS MIPYMES

11. Durante los siguientes 6 meses, éusted como considera que sera el desarrollo de su

empresa en el ambito de la construccién?

® Aumentara
L, 45%
® Disminuira

Permanecera igual

En esta pregunta se puede vislumbrar que la opinién es muy dividida, porque aun el
panorama en el que se plantea el escenario de la Pandemia es muy confuso, se tienen ya por una
parte inyecciones para prevenir los contagios, en distribucidn, pero a la vez también una gran
poblacién pendiente de vacunar, y también asi mismo que muchas MIPyMES optaron por cubrir con

los requerimientos de la Nueva Normalidad.

3.2. PRINCIPALES CONSECUENCIAS

Las expectativas de una recuperaciéon de la construccién en 2020 se han desvanecido y es
mas que probable que el crecimiento que se habia proyectado para 2020 al inicio de afo sea

revisado a la baja como consecuencia de los siguientes factores:

e Expansioén y profundidad del impacto del COVID-19

e Recesion econdmica mundial

e Menores precios del petrdleo

e Inestabilidad en los mercados financieros (tipo de cambio, nivel de precios y tasas

de interés)

e Probables recortes al gasto publico

63



CAPITULO 3
IMPACTO DEL COVID 19 EN LAS MIPYMES

e Aversidn al riesgo de parte del inversionista privado

La declaracion de emergencia sanitaria por COVID-19 el pasado 24 de marzo en México
establecié un panorama complicado para la industria de la construccién, principalmente para las
pequeiias y medianas empresas que dependen de esta actividad, debido a que esta industria no fue

declarada actividad esencial.

El impacto genérico de estos imponderables podria llevar al sector de la construccién a una
caida de 7% real anual en 2020, lo que equivaldria a una reduccién de 119,891 millones de pesos en

la facturacion anual respecto a lo facturado por el sector en 2019 (1,747,337,000,000 pesos).33
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Graéfica 27. INEGI. Series calculadas por métodos econométricos a partir de la Encuesta Nacional de Empresas
Constructoras. Valor de la produccion. (Mar 2021).

En el dmbito nacional, la CMIC ha mantenido la postura de considerar como actividades
esenciales todas aquéllas relacionadas con la industria de la construccion, y solicité al gobierno
tomarla en cuenta debido a la magnitud de su cadena productiva en obras como ampliaciones y
rehabilitaciones. Lo anterior con el fin de impulsar a la economia nacional y evitar su caida, y no
obstante el anuncio presidencial del 5 de abril, que busca reactivar la industria de la construccion a
través de la obra publica mediante la realizacién de obras de infraestructura basica tales como
introducciéon de drenaje y agua potable o pavimentaciéon de calles en colonias populares y
construccién de vivienda. Estas acciones son de mediano y largo plazo, y carecen de un apoyo

inmediato y directo para el rescate de las micro, pequefias y medianas empresas constructoras que

33 IMPACTO DEL COVID EN LA CONSTRUCCION
HTTPS://WWW.CMIC.ORG/IMPACTO-DEL-COVID-19-EN-EL-SECTOR-DE-LA-CONSTRUCCION/
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les permita un respiro ante la situacién de urgencia por la que estdn atravesando ante la falta de

liquidez.

El sector de la construccion es uno de los mas importantes generadores de empleo en el

pais, pues crea 6 millones de puestos de trabajo directos anualmente.

Luego del desplome de 22.5 por ciento en abril, respecto a al segundo mes del afio, y de
menos 6.1% en mayo, meses de confinamiento, en junio el valor de producciéon de empresas
constructoras se recuperd parcialmente al subir 2.4 por ciento; en términos anuales todavia

guedaron en 32.3 por ciento por debajo de su nivel de junio 2019.

En junio, mes inicial de la nueva normalidad, las empresas constructoras tuvieron una
recuperacion parcial: el valor de su produccién subié 2.4 por ciento mensual, el personal ocupado
1.1 por ciento y las horas trabajadas se recuperaron 6.4 por ciento; aunque, quedaron en su
comparacién anual con el mismo mes de 2019, por debajo en 32.3, 21.3 y 22.2 por ciento,

respectivamente.

El primer semestre de 2020 las empresas constructoras acumularon una severa contraccion
anual de menos 24 por ciento en su valor de produccién, a la baja 15.8 por ciento en su personal
ocupado y también en retroceso 18.3 por ciento en horas trabajadas; las remuneraciones medias

reales subieron 2 por ciento en el periodo.
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Grafica 28. INEGI. Series calculadas por métodos econométricos a partir de la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras. Personas
Ocupadas. (Mar 2021)
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Se detalla que luego de ocho meses de bajas, incluyendo la caida de 12.8 por ciento en abril
respecto a febrero y el menos 5.7% en mayo, meses de confinamiento, en junio las horas trabajadas
en empresas constructoras se recuperaron un poco al subir 6.4 por ciento; en términos anuales

guedaron menos 22.2 por ciento en comparacién con junio del afio pasado.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) dio a conocer los resultados de la
Encuesta Nacional de Empresas Constructoras correspondiente a junio donde se muestra que el
valor de la producciéon y el empleo de las empresas constructoras reportaron su primer incremento
mensual, luego de 16 meses consecutivos a la baja, gracias a la reapertura de este importante

sector, pero todavia se mantienen muy por debajo de los niveles previos a la pandemia.

El subsector denominado “Edificacion”, incluye unidades econdmicas dedicadas
principalmente a la construccién de vivienda unifamiliar o multifamiliar, a la edificacion no
residencial, y a la supervisién de la construccidn de las edificaciones. En la Grafica 2, se puede
observar un mejor desempefo de este subsector. A detalle las actividades que contribuyeron a la
recuperacion fueron: la edificacion, con un incremento mensual de 6%; agua, riego y saneamiento,

8.5%, y petrdleo y petroquimica, 4.8% al alza.

“Edificacion. Unidades econdmicas dedicadas principalmente a la construccion
de vivienda unifamiliar o multifamiliar; a la edificacion no residencial, como
naves y plantas industriales, inmuebles comerciales y de servicios, y a la
supervision de la construccion de las edificaciones. Puede tratarse de trabajos
nuevos, ampliaciones, remodelaciones, mantenimiento o reparaciones de

edificaciones.”*

34 SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE 2018 (SCIAN 2018)
HTTP://NAICS-SCIAN.INEGI.ORG.MX/NAICS_SCIAN/DEFAULT_E.ASPX
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Por tipo de contratacidn, el personal contratado directamente por la empresa se
incrementd 2.7%. El numero de obreros fue mayor 3.3%, empleados en 1.1% y el grupo de otros
2.6% (que incluye a propietarios, familiares y otros trabajadores sin remuneracion), en tanto que el

personal no dependiente de la razén social descendid 8.8% en su comparacion mensual.
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Gréfica 29. INEGI. Series calculadas por métodos econométricos a partir de la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras. Edificacion.
(Mar 2021)

La pandemia provocada por el COVID-19 no solo ocasiond una crisis sanitaria, sino también
el declive de la economia mexicana, donde uno de los sectores mas afectados fue el de la industria
de la construccién, ocasionando que miles de empresas especialmente las MIPyMES enfrenten una

serie de complicaciones al tratar de mantener a sus trabajadores dentro de su némina.

3.2.1. LAS CONSECUENCIAS EN LA CIUDAD DE MEXICO

La Ciudad de México forma parte de un punto muy dafado en todos los aspectos igual, fue,
es y seguira siendo el epicentro a esta catastrofe nacional. Varios aspectos en la industria de la
construccién se apreciaron con serios problemas como es la produccién total generada desde
principios de 2020 hasta marzo de 2021y para ser mas especifico la edificacidon. Asi mismo impacto

directamente a la mano de obra y como fichas de dominé se vinieron abajo muchas mas cosas.

35 RECUPERACION PARCIAL DE LA CONSTRUCCION PUBLICA INEGI
HTTPS://WWW.CMIC.ORG/RECUPERACION-PARCIAL-DE-LA-CONSTRUCCION-PUBLICA-INEGI/
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3.2.1.1. Valor de produccion total generado por las empresas en la
Ciudad de México durante la Pandemia.
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Grafica 30. INEGI Valor de produccidn total generado en la Ciudad de México. Sector de la Construccion y Subsector de Edificacion. (Mar
2021).

La Ciudad de México es uno de los principales impulsores o generadores del PIB nacional,
por esto mismo es de suma importancia conocer los nimeros como se movieron a lo largo del
primer afio de la pandemia. Y sobre todo ver como impacta el solo rubro de la edificacion, en primer
instancia no se observa no hay una gran variable, pero si represente un gran golpe a la economia.
Al traducirlos a porcentajes, se logra observar con mayor impacto la variacién de los porcentajes

con respecto a su mes anterior.
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Grafica 31. INEGI Valor de produccidn total generado en la Ciudad de México. Porcentual del subsector de Edificacion. (Mar 2021).
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3.2.1.2. Personal ocupado total en empresas de la Ciudad de México
durante la Pandemia.
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Grafica 32. INEGI Ocupacion total en la CiPudad de México. Sector de la Construccion y Subsector de Edificacion. (Mar 2021)

La ocupacion del personal en el sector de la construccidon también se ve afectado en grande
medida, y sobre todo aqui en la Ciudad de México que es un foco rojo a la pandemia tanto a nivel
nacional como a nivel global. El mayor pico observado es en el momento de la declaratoria de
Pandemia y que poco a poco a lo largo de un afio se ha ido mejorando la situacion, no solo en la
construccioén, sino en varios sectores mas que fueron determinados como actividades primordiales
por parte del Gobierno Federal.
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Grafica 33. INEGI Ocupacion total en la Ciudad de México. Porcentual del subsector de Edificacion. (Mar 2021)
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3.3. PRINCIPALES RETOS

Un elemento que ha sido fundamental en esta transformacién es la tecnologia y las politicas
con las que las empresas plantean un escenario de bienestar en el personal. Una mira al futuro de
este sector nos hace ver que la Nueva Normalidad nos presentara grandes cambios dentro de
Construccion, tanto para Obras de desarrollo inmobiliario, asi como para dentro de las MIPyMES
dentro del mismo sector. Se debe de ayudar de toda herramienta posible. Los grandes retos que se

presentardn seran:

Mantener con vida la MIPyMES

Reactivar las obras

e Seguimiento a las medidas ante la nueva Normalidad

Echar mano del gobierno en todos los financiamientos posibles

e Un adecuado manejo administrativo del personal en las MIPyMES

“En alianza con CitiBanamex y Pacto Mundial, la red nacional ARISE MX lidera
la creacion de un Protocolo de Resiliencia para el fortalecimiento de las
habilidades y capacidades de las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES). No sdlo para su recuperacion ante la pandemia, sino poniendo
especial atencion en la reduccion del riesgo de desastre para la prevencion de

futuras crisis.”®

Diversos organismos ya estan buscando la forma de reactivar la economia de las MIPyMES
por que se han percatado de laimportancia hacia no solo al Sector de la construccidn, sino también

en todas las demas actividades y el dafio que provocan al PIB por la ausencia de sus aportaciones.

Las variables dirigidas a evitar contagios plantean un paradigma para las constructoras, dado
gue ademas del control sanitario, se deben cumplir los puntos especificos de los contratos de

construccién respecto al tiempo, precio y calidad. Es asi como en la misma manera que el trabajo

36 LANZA ARISE MX PROTOCOLO DE RESILIENCIA PARA MIPYMES ANTE PANDEMIA
HTTPS://ARISE.MX/LANZA-ARISE-MX-PROTOCOLO-DE-RESILIENCIA-PARA-MIPYMES-ANTE-PANDEMIA/
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remoto hizo posible mantener la operacién de multiples empresas, en la construccion se
instrumentaron medidas para reducir hasta 45% el nimero de trabajadores permanentes en la obra.
La forma de lograrlo fue generar una reingenieria de los procesos de edificacién, al trasladar areas
como la fabricacidn de cortes, cubiertas y distintos elementos a talleres alternos, para ser colocados

una vez que es requerido en el lugar.

Al momento de convertir al Sector de la Construccion como una actividad Esencial por
medio de un comunicado oficial, hizo un revuelo en | industria a para poder optar por todas las
medidas necesarias para un regreso seguro para con los trabajadores y propio personal

administrativo y de control de obra.

e Sana distancia

e Equipo de proteccién personal (EPP)

e Promocién y proteccién a la salud

e Consideraciones para el personal vulnerable:

o Poredad

o Por padecer de una o mas condiciones crdnicas de salud

o Por condiciones especiales de salud

o Por requerimientos especiales de casa, siempre que sea posible.

e Control en accesos y egresos, tanto a trabajadores como a proveedores.

e Sefalética y carteles de informacion.

e Limpieza de espacios.

e Escalonamiento de horarios y dias laborables

Una vez que se ha implementado todos estos aspectos, también por parte de empresas
contratadas y contratantes se deben de tener las siguientes medidas para vigilancia, supervisiéon e

identificacion de posibles problemas:
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e Comisiones de seguridad e higiene.

e Procesos para la identificacidn de posibles contagios y confirmados.

e Rastreo de contactos al interior del sector.

e Vigilancia y supervision de las antes mencionados.

3.4. DIAGRAMA DE CAUSA'Y EFECTO POR EL COVID-19
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3.5. CONCLUSION CAPITULAR

Si bien podemos decir que las MIPyMES del sector inmobiliario de la construccién en la
Ciudad de México ya tenian un vasto abanico de problemdticas; con este nuevo factor se
incrementaron de sobremanera. Una gran parte del personal también se vio afectado debido a lo
imprevisto que se presentaba este nuevo escenario; desde las medidas de proteccidn habitual hasta
el punto en que se necesitaban realizar pruebas continuas para garantizar la seguridad de todo la

poblacion laboral dentro de las empresas.

Con este nuevo panorama se deberian poner en consideracién de qué manera se lograrian
atacar todas estas nuevas responsabilidades que traia para con la relacién: “patrén-empleado”, y

con esto realizar una estrategia que minimizara el impacto que traia consigo este nuevo virus.
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4.1. RESTRICCIONES Y POLITICAS GUBERNAMENTALES

El gobierno de México tuvo por bien actuar para tratar de detener o frenar de alguna
manera la expansién del nuevo virus que circulaba, por lo que a lo largo de una afio varias fueron
las acciones emprendidas por el gobierno, tanto a nivel federal como nivel estatal. Entre las que

destacan y tienen que ver con la industria de la construccion de algiin modo son las siguientes.

4.1.1. RESPUESTAS REGULATORIAS A LA EPIDEMIA COVID-19. GOBIERNO
FEDERAL

Por disposicion oficial todos los acuerdos seran publicados mediante el Diario Oficial de Ia
Federacién, algunos de los que mas impactaron a la industria de la construccién fueron los

siguientes:

4.1.1.1. DOF: 24/03/2020

ACUERDO por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar
para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-

CoV2 (COVID-19).

“ARTICULO SEGUNDO. - Las medidas preventivas que los sectores publico,

privado y social deberdn poner en prdctica son las siguientes:

a) Evitar la asistencia a centros de trabajo, espacios publicos y otros lugares
concurridos, a los adultos mayores de 65 afios o mds y grupos de personas con
riesgo a desarrollar enfermedad grave y/o morir a causa de ella, quienes, en todo
momento, en su caso, y a manera de permiso con goce de sueldo, gozardn de su
salario y demds prestaciones establecidas en la normatividad vigente indicada
en el inciso c) del presente articulo. Estos grupos incluyen mujeres embarazadas
0 en periodo de lactancia, menores de 5 afios, personas con discapacidad,
personas con enfermedades cronicas no transmisibles (personas con
hipertension arterial, pulmonar, insuficiencia renal, lupus, cdncer, diabetes
mellitus, obesidad, insuficiencia hepdtica o metabdlica, enfermedad cardiaca), o
con algun padecimiento o tratamiento farmacoldgico que les genere supresion

del sistema inmunoldgico;
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b) Suspender temporalmente las actividades escolares en todos los niveles,
hasta el 17 de abril del 2020, conforme a lo establecido por la Secretaria de

Educacion Publica;

c) Suspender temporalmente las actividades de los sectores publico, social y
privado que involucren la concentracion fisica, trdnsito o desplazamiento de
personas a partir de la entrada en vigor de este Acuerdo y hasta el 19 de abril del

2020."%
4.1.1.2. DOF: 14/05/2020

ACUERDO por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada

entidad federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias.

“ARTICULO PRIMERO. - El presente Acuerdo tiene por objeto establecer una
estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y
econdmicas, asi como un sistema de semdforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de
actividades en cada entidad federativa, asi como establecer acciones

extraordinarias.

ARTICULO SEGUNDO. - La estrategia consiste en la reapertura de actividades de

una manera gradual, ordenada y cauta, considerando las siguientes etapas:

1) Etapa 1.- Inicia el 18 de mayo del 2020, con la reapertura de las actividades
en los municipios en que no se hubieran presentado casos de COVID-19 y que,

ademds, no tengan vecindad con municipios con casos de COVID-19;

Il) Etapa 2.- Abarca del 18 al 31 de mayo del 2020, y consiste en llevar a cabo
acciones de aplicacion general tendientes a la preparacion para la reapertura de
las actividades en general, como son: la elaboracion de protocolos sanitarios

para el reinicio sequro de actividades, capacitacion de personal para seguridad

37 DOF:24/03/2020
HTTPS://WWW.DOF.GOB.MX/NOTA_DETALLE.PHP?CODIGO=5590339&FECHA=24/03/2020
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en el ambiente laboral, readecuacion de espacios y procesos productivos, asi
como la implementacion de filtros de ingreso, sanitizacion e higiene del espacio

laboral, entre otras que

determine la Secretaria de Salud, conforme al Articulo Cuarto, sequndo pdrrafo,

del presente Acuerdo, y

Ill)  Etapa 3.- Inicia el 1 de junio del 2020, conforme al sistema de semdforo por

regiones para la reapertura de actividades sociales, educativas y econémicas.

ARTICULO TERCERO. - El semdforo a que se refieren los Articulos Primero y
Segundo y que se incorpora como Anexo de este Acuerdo, establece mediante
colores las medidas de seguridad sanitaria apropiadas para las actividades

laborales, educativas y el uso del espacio publico, entre otros.”®

4.1.1.3. DOF: 29/05/2020

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura

de las Actividades Econémicas.

“LINEAMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS PARA LA REAPERTURA DE LAS
ACTIVIDADES

ECONOMICAS
1. AMBITO DE APLICACION Y OBJETIVO

Los presentes lineamientos técnicos son de aplicacion general para todos los
centros de trabajo, y tienen por objetivo establecer las medidas especificas que
las actividades econdmicas deberdn implementar en el marco de la estrategia
general para la Nueva Normalidad, para lograr un retorno o la continuidad de
las actividades laborales seguro, escalonado y responsable. Para la elaboracion

de este documento se contd con la participacion coordinada de la Secretaria de

38 DOF: 14/05/2020
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Salud, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la Secretaria de Economia, asi

como del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Con el fin de que los centros de trabajo puedan identificar las medidas
obligatorias para el retorno o la continuidad de sus labores, se contemplan
cuatro dimensiones que deberdn considerarse: el tipo de actividad (esencial o no
esencial), el tamafio del centro de trabajo, el nivel de alerta sanitaria de la

ubicacion del centro de trabajo, asi como sus caracteristicas.

Asimismo, se incluyen listas de comprobacion de medidas que facilitan a todos
los centros de trabajo la identificacion de las medidas necesarias a implementar,
recursos de capacitacion (CLIMSS) y de asesoria por parte del IMSS, y un
mecanismo en linea a través del cual los centros de trabajo esenciales deberdn
obligatoriamente autoevaluar su cumplimiento, y el resto de los centros de

trabajo lo podrd hacer de forma voluntaria (obtener distintivo IMSS).

Finalmente, en el entendido de que las actividades y las caracteristicas de los
centros de trabajo son diversas, se contempla la posibilidad de que para cada
sector de la economia se puedan desarrollar lineamientos especificos sobre
promocion y proteccion de la salud, los cuales podrdn responder a las
particularidades de cada sector. Los lineamientos sectoriales de cardcter
especifico que llegasen a publicarse tomardn siempre como referencia los
contenidos incluidos en estos lineamientos técnicos, cuya aplicacion es de

cardcter obligatorio.”*’

4.1.2. RESPUESTAS REGULATORIAS A LA EPIDEMIA COVID-19. CIUDAD DE
MEXICO

En el caso de la Ciudad de México, la informacidn fue redactada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México (GOCDMX), por lo que en cada acuerdo se hizo de conocimiento por la Jefa de

Gobierno Dra. Claudia Sheinbaum Pardo. Por lo que se enuncian los que involucraron de alguna

39 DOF: 29/05/2020
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forma a la industria de la construccién. Cabe recalcar que la Obra Publica fue la Unica que continué

activa en un inicio de la Pandemia.

4.1.2.1. GOCDMX 23 DE MARZO DE 2020 NO. 308 BIS

Primer acuerdo por el que se determina la suspensién temporal de actividades de los
establecimientos y centros educativos que se sefialan, asi como los eventos publicos y privados

mayores a 50 personas, con el propdsito de evitar el contagio de COVID-19.

” PRIMERO. Por emergencia sanitaria y con el propdsito de disminuir al mdximo
la curva de contagios de COVID-19 entre la poblacion de la Ciudad de México, se
determina la suspension temporal de actividades de los siguientes
establecimientos publicos y privados: establecimientos mercantiles considerados
de impacto vecinal e impacto zonal (salones de fiestas, salas de cine, teatros,
bares, clubes privados, casinos, centros nocturnos, discotecas, antros y sus
variables); establecimientos mercantiles de bajo impacto tales como bafios
publicos y de vapor, gimnasios, deportivos, museos, zooldgicos, centros de
diversion de juegos electrénicos y/o de video, mecdnicos y electromecdnicos,
boliches y billares; asi como en los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte,
Educacion y Saberes (PILARES), Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS), Centros
DIF de la Ciudad de México, Centros de Dia del DIF de la Ciudad de México,
Centros de Atencion, Cuidado y Desarrollo Infantil (CACDIs) y centros educativos

en todos los niveles de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Se suspenden todas las actividades publicas y privadas, incluyendo
las religiosas, mayores a 50 personas y se exhorta para que las actividades

menores al nimero sefialado se suspendan temporalmente.”*°

4.1.2.2. GOCDMX 24 DE MARZO DE 2020 NO. 309 BIS

Aviso por el que se da a conocer el protocolo para las obras en proceso de construccion

durante la contingencia sanitaria COVID-19.

40 GOCDMX 23 DE MARZO DE 2020 NO. 308 BIS
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“ARTICULO PRIMERO. - Las siguientes medidas tienen el objetivo de asegurar la
efectividad de las acciones contempladas en la contingencia sanitaria por COVID-
19, mediante un modelo bdsico y uniforme de organizacion, informacion y

prevencion que ayude a generar una mayor sequridad a los trabajadores.

ARTICULO SEGUNDO. - Todas las obras deberdn contar con la siguiente

informacidn en las entradas, salidas, bafios y lugares de reunién.”*

4.1.2.3. GOCDMX 01 DE ABRIL DE 2020 NO. 315 BIS

Tercer acuerdo por el que se determinan acciones extraordinarias en la Ciudad de México
para atender la declaratoria de emergencia sanitaria por causa de fuerza Mayor, en concordancia
con el acuerdo del consejo de salubridad general del Gobierno federal, con el propdsito de evitar el

contagio y propagacion del COVID-19.

“PRIMERO. Se establecen como acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARSCoV2, que los sectores publico,
social y privado, de la Ciudad de México deberdn implementar las siguientes

medidas:

I. Se ordena la suspension inmediata, del 01 al 30 de abril de 2020, de las
actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y transmision
del virus SARS-CoV2 en la Ciudad de México, para disminuir la carga de la
enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la poblacion de la

Ciudad de México;

Il. Solamente podrdn continuar en funcionamiento las siguientes actividades,

consideradas esenciales:

a) Las que son directamente necesarias para atender la emergencia sanitaria,
como son las actividades laborales de la rama médica, paramédica,
administrativa y de apoyo en todo el Sistema de Salud de la Ciudad de México.
También los que participan en su abasto, servicios y proveeduria, entre las que

destacan el sector farmacéutico, tanto en su produccion como en su distribucion

41 GOCDMX 24 DE MARZO DE 2020 NO. 309
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(farmacias); la manufactura de insumos, equipamiento médico y tecnologias
para la atencion de la salud; los involucrados en la disposicion adecuada de los
residuos peligrosos bioldgicos-infecciosos (RPBI), asi como la limpieza y

sanitizacion de las unidades médicas en los diferentes niveles de atencion;

b) Las involucradas en la seguridad ciudadana; la procuracion e imparticion de

justicia;

¢) Las de los sectores fundamentales de la economia: financieros, notariales, el
de recaudacion tributaria, distribucion y venta de energéticos, gasolineras y gas,
generacion y distribucion de agua potable, industria de alimentos y bebidas,
mercados, supermercados, tiendas de autoservicio, abarrotes y venta de
alimentos preparados; servicios de transporte de pasajeros y de carga;
produccion agricola, pesquera y pecuaria, agroindustria, industria quimica,
productos de limpieza; ferreterias, servicios de mensajeria, guardias en labores
de seguridad privada; asilos y estancias para personas adultas mayores, refugios
y centros de atencion a mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos;
telecomunicaciones y medios de informacidn; servicios privados de emergencia,
servicios funerarios y de inhumacion, servicios de almacenamiento y cadena de
frio de insumos esenciales; reparaciones mecdnicas; misceldneas y recauderias;
elaboracion y venta de pan, tortillerias, lavanderias y tintorerias;, en su
modalidad de servicio para llevar o entrega a domicilio a cafeterias,
restaurantes, fondas, loncherias y cocinas econémicas; venta de alimentos para
procesar en tianguis y mercados sobre ruedas; asi como actividades cuya

suspension pueda tener efectos irreversibles para su continuacion;

d) Las relacionadas directamente con la operacion de los programas sociales del

gobierno, y

e) Las necesarias para la conservacion, mantenimiento y reparacion de la
infraestructura critica que asegura la produccion y distribucion de servicios
indispensables; a saber: agua potable, drenaje y saneamiento, energia eléctrica,

gas, petrdleo, gasolina, turbosina, saneamiento bdsico, transporte publico,
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infraestructura hospitalaria y médica, servicio de limpia, transporte y disposicion

final de residuos sdlidos; entre otros que pudieran listarse en esta categoria.

Ill. Todas las actividades no mencionadas en la fraccion anterior quedardn
suspendidas, por ejemplo: obras privadas, turismo, establecimientos de
hospedaje, tiendas departamentales, centros comerciales, pinturas, tiendas de
ropa, zapaterias, salones de fiestas, salas de cine, teatros, auditorios, bares,
cantinas, mueblerias, clubes privados, casinos, centros nocturnos, discotecas,
antros y sus variables, bafios de regadera y de vapor, gimnasios, deportivos,
museos, zooldgicos; centros de diversion de juegos electrénicos y/o de video,
mecdnicos y electromecdnicos; boliches, billares, parques recreativos con acceso
restringido y centros educativos en todos los niveles en la Ciudad de México,

etcétera;”*?

4.1.2.4. GOCDMX 06 DE ABRIL DE 2020 NO. 318 BIS

Aviso por el que se da a conocer el protocolo para la suspensidn de actividades en las obras
privadas que se encuentran en proceso de construccién en la Ciudad de México, derivado de la

contingencia sanitaria por el virus COVID-19.

“ARTICULO PRIMERO. - Se da a conocer el "Protocolo para la Suspension de
Actividades en las Obras Privadas que se encuentran en proceso de construccion
en la Ciudad de Meéxico derivado de la Contingencia Sanitaria por el Virus

COVID19”, el cual forma parte integral del presente Aviso como Anexo Unico.

ARTICULO SEGUNDO. - El presente Aviso y su Protocolo anexo son de observancia

obligatoria.

ARTICULO TERCERO. - Las personas titulares de las Secretaria de Obras y
Servicios, el Instituto de Verificacion Administrativa ambas de la Ciudad de
Meéxico, asi como los titulares de las dieciséis Alcaldias, del Gobierno de la Ciudad
de México, proveerdn, en la esfera de su competencia, el cumplimiento del

presente Aviso.

42 GOCDMX 24 DE MARZO DE 2020 NO. 315
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ARTICULO CUARTO. -La Secretaria de Obras y Servicios, el Instituto de
Verificacion Administrativa ambas de la Ciudad de México y las dieciséis Alcaldias
que conforman el Gobierno de la Ciudad de México, serdn los encargados de
coordinar las acciones para el disefio e instrumentacion de la estrategia de
capacitacion, formacion y actualizacion necesarias para la implementacion del

Protocolo materia del presente Aviso.

ARTICULO QUINTO. - Las personas titulares de la Secretaria de Obras y Servicios,
el Instituto de Verificacion Administrativa y las dieciséis Alcaldias que conforman
el Gobierno de la Ciudad de México, establecerdan de manera coordinada los
mecanismos para la verificacion del cumplimiento del Protocolo materia del

presente Aviso.”*

4.1.2.5. GOCDMX 05 DE JUNIO DE 2020 NO. 359 BIS

Lineamientos de proteccion a la salud que deberdn cumplir las oficinas de la administracion

publica de la Ciudad de México en el marco del plan gradual hacia la Nueva Normalidad.

“2. OBJETIVO Establecer las medidas sanitarias pertinentes que deberdn llevarse
a cabo en el interior de las oficinas publicas, a fin de proteger tanto a las y los
trabajadores como a las personas usuarias ante la emergencia sanitaria que se
presenta; siempre a través de una gestion publica eficaz y oportuna. En dicho
sentido, resulta necesaria la aplicacion de medidas y la participacion
comprometida de las personas servidoras publicas y el publico usuario, para
reducir el riesgo de contagio de la enfermedad ocasionada por el virus COVID-19,
por lo que se ha tomado de referencia las disposiciones que las autoridades
sanitarias federales han emitido al respecto, asi como las medidas contempladas
en el Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México. Con lo
anterior y considerando la interaccion que prevalece al interior de los centros de
trabajo, por la diaria convivencia entre las personas servidoras publicas y

usuarios, la finalidad de estos Lineamientos es establecer medidas para la

43 GOCDMX 06 DE ABRIL DE 2020 NO. 318 BIS
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prevencion y contencion en forma considerable de la propagacion del COVID-

19.74

4.2. ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR LA NUEVA NORMALIDAD
4.2.1. MEDIDAS SANITARIAS

4.2.1.1. Protocolo de Sequridad Sanitaria en MIPyMES

La medida sanitaria mds importante que establece tanto el Gobierno Federal como el de la
Ciudad de México son una serie de medidas y recomendaciones que sirven para salvaguardar al
maximo la seguridad de los trabajadores de la industria de la construccién. Adaptando medidas de

contencion, prevencién y control adecuados, tanto en oficinas como en obras de construccidn.

Mientras continlde la emergencia por Pandemia, la construccién continuara siendo una
actividad esencial por la importancia que tiene para la economia del pais, por lo que un retorno
exitoso y con el minimo de riesgos es lo mds conveniente. Asi mismo se operara conforme al

semaforo epidemioldgico y sera responsabilidad de cada uno comprobarlo.* 46

Estrategias generales de control

a. Promocién de la salud

Implica la orientacion, capacitacién y organizacion de las personas trabajadoras para
prevenir y controlar la propagacién del coronavirus causante de COVID-19 en sus hogares y de
manera muy importante en eventos sociales y durante los trayectos en el transporte publico,

privado que provea la empresa, incluyendo las siguientes:

e Informacién general sobre el SARS-CoV-2, los mecanismos de contagio y sintomas

gue ocasiona y las mejores maneras de prevenir la infeccion.

44 GOCDMX 05 DE JUNIO DE 2020 NO. 359 BIS
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46 LINEAMIENTOS DE MEDIDAS DE PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERA CUMPLIR EL SECTOR DE OBRAS DE CONSTRUCCION PARA
REANUDAR ACTIVIDADES HACIA UN REGRESO SEGURO A LA NUEVA NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO.
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e Lavarse las manos con agua y jabdn frecuentemente o bien, usar soluciones a base

de alcohol gel al 70%

e Lapractica de la etiqueta respiratoria: cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar,

con un pafnuelo desechable o el dngulo interno del brazo.

e No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una

bolsa de plastico, anudarla y tirarla a la basura; después lavarse las manos.

e No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

e Limpiary desinfectar superficies y objetos de uso comun en oficinas, sitios cerrados,

transporte, centros de reunidn, entre otros.

e Mantener una sana distancia (al menos a 1.5 m) durante los contactos

Se puede emplear la infografia y materia proporcionada por el Gobierno de México para

una mejor difusién dentro de los centros de trabajo.

b. Medidas que deben implementarse en obras de construccion (Seguridad e Higiene en el

Trabajo)

Sana distancia

e Se debe cumplir con la sana distancia minima de 1.5 metros entre personal y

trabajadores que se encuentren en la obra.

e Restringir visitas en las obras.

e Los métodos de comunicacién sugeridos son el uso de grupos de WhatsApp,

Mensajes SMS, llamadas y videoconferencias.

e Mantener las zonas de trabajo en silencio, es decir, no musica, guardar silencio y no
gritar. (Al mantener silencio, se evitan particulas de saliva que pueden ser

contagiosas.)
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Evitar congregaciones de mas de 10 personas en lugares cerrados y donde no pueda
garantizarse la sana distancia, y garantizar la disponibilidad permanente de agua
potable, jabdn, papel higiénico, gel con base de alcohol y toallas desechables para

el secado de manos.

Incrementar el numero de vehiculos destinados al transporte de personal, con el fin
de reducir el hacinamiento y la posibilidad de contagios, manteniendo una sana

distancia y la ventilacion natural del transporte.

Establecer horarios alternados de comidas, bafios y actividades cotidianas para

reducir el contacto entre personas.

Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Uso obligatorio de cubrebocas en todo momento.

Uso de guantes.

Equipo de proteccidon como cascos y caretas.

Todo el equipo de proteccidon debe ser extra al equipo que se utiliza en la obra.

Lavado frecuente de manos (20 segundos), garantizar el lavado al arribar a la obra,
antes y después de comer, cada vez que se haga uso del bafio y al finalizar la jornada

laboral.

Uso de gel antibacterial al 70% de alcohol etilico.

Control de ingreso-egreso

A. Trabajadores

Establecer un filtro sanitario para la identificacion de personas con infeccidn

respiratoria aguda.

Para las personas trabajadoras que se detectaron con signos de enfermedades

respiratorias y/o temperatura corporal mayor a 37.5 °C, designar un éarea de
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estancia y aislamiento, dotarlas de un cubrebocas y remitirlas al domicilio particular

y/o servicios médicos.

Proporcionar solucion gel base alcohol al 70% para el lavado de manos y verificar el

uso apropiado de cubrebocas.

En caso de ser posible, colocar tapetes desinfectantes con concentraciones de
hipoclorito de sodio de al menos 0.5%, asegurando que los mismos se encuentren

limpios y con liquido desinfectante.

Establecer entradas y salidas exclusivas del personal, en caso de que se cuente con
un solo acceso, este se deberd de dividir por barreras fisicas a fin de contar con

espacios especificos para el ingreso y salida del personal.

Serd necesario llevar un registro de pormenorizado de todos los asistentes al centro

de trabajo.

Se debe promover el lavado de manos al entrar y salir de la jornada laboral y/o el

uso de gel antibacterial durante toda la jornada.

En los campamentos para pernocta, se debera garantizar la sana distancia (de entre

1.5y 2 metros).

B. Proveedores y/u otras personas que ingresen a la obra

No se permitira la entrada de personas visitantes a las obras o construcciones.

Proporcionar solucidon gel base alcohol al 70% para el lavado de manos y verificar el

uso apropiado de cubrebocas.

Se debera establecer dias y horarios para la entrega de material, con el fin de evitar

el contacto continuo entre trabajadores y proveedores.

Se debe garantizar que los proveedores cumplan con las medidas de higiene

necesarias, asi como la sana distancia.
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Para los proveedores, debera designarse un area de entrega exclusiva y estos
deberdn a seguir todas las medidas de higiene y de sana distancia para evitar la

propagacion del virus SARS-CoV-2.

Establecer filtros de acceso a la entrada de las areas de construccion, en donde
debera tomarse la temperatura con termdmetros digitales a proveedores y
asistentes en general. No se debe permitir la entrada a personas que presenten
fiebre de 37.52 o superior, dolor de cabeza, tos, dificultad para respirar o dolor en

articulaciones.

Medidas de prevencion de contagios en la empresa

Proveer dispensadores con soluciones a base de alcohol gel al 70% a libre

disposicidn del personal en distintos puntos del centro de trabajo.

Proveer productos sanitarios y de equipo de proteccidn personal a las y las personas

trabajadores, incluyendo cubrebocas, lentes protectores y/o caretas.

Contar con depdsitos suficientes de productos desechables y de uso personal,

procurando la limpieza continua de los mismos.

Garantizar que los sanitarios cuenten con lavamanos y con condiciones adecuadas

para la limpieza del personal (agua, jabdn y toallas de papel desechable).

Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanente del centro de
trabajo y los lugares de labor, incluidos los destinados a los servicios de alimentos,
de descanso y, en su caso de pernocta, utilizando los productos de limpieza

adecuados para prevenir la propagacion del virus.

Promover que las personas trabajadoras no compartan herramientas de trabajo y/u

objetos personales.

En caso de ser posible, favorecer la ventilacidon natural en espacios comunes o de
mayor concentracién de personal, ademas de aquellas areas de trabajo con gran

afluencia de personal.
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e Revisar el funcionamiento de sistemas de extraccion, en caso de contar con los
mismos, ademds de dar mantenimiento y cambios de filtro para su correcto

funcionamiento.

e Sefalizar en areas comunes como bafios, vestidores, casilleros, cafeterias,
comedores y salas de juntas con marcas en el piso, paredes y/o mobiliario

recordando la distancia minima de 1.5 metros entre personas.

e Establecer una politica de control de visitas, proveedores y contratistas, con el fin

de prevenir el riesgo de contagio originado en personas ajenas al centro de trabajo.

e Implementar una politica para el uso de las escaleras manteniendo la sana distancia,
evitando tocar superficies como barandales para el transito dentro del centro
laboral; en caso de que por temas de salud o distancia exista la necesidad de hacer
uso del elevador, debera vigilarse el que no existan mas de dos personas por metro
cuadrado al interior de éste o el uso obligatorio de cubrebocas; la espera para
abordar, debera realizarse en forma de fila (1.5 metros de distancia entre personas)
e higiene de manos inmediatamente después de tocar los botones del elevador

(lavado de manos o higiene con solucién con base de alcohol al 70%).

Sefialética y carteles de informacidn bdsica

e Colocar materiales de informacién en los centros de trabajo, que promuevan la
higiene personal, el cuidado colectivo, las medidas de sana distancia y proporcionen
informacién sobre las condiciones de riesgo y posibles emergencias con motivo de

COVID-19.

e De igual forma debe existir sefiales que marquen el flujo (no pasos de doble
sentido), el aforo permitido en las dreas y la sana distancia que se debe conservar

entre personas.
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Limpieza de espacios y desinfeccion de superficies

e Garantizar el suministro de agua, jabdn, gel antibacterial, cubrebocas, termémetros
digitales, asi como todo lo necesario a efecto de dar cumplimiento a las medidas

sanitarias recomendadas.

e Se deben implementar medidas de limpieza y sanitizacion de vehiculos,
herramientas, maquinaria y equipos de oficina cada que se realice un cambio de

operador.

e Los espacios en los que se haya trabajado deberdn ser desinfectados por personal
debidamente protegido con guantes, cubrebocas, y el cual deberd extremar las

medidas de higiene.

Sistema de ventilacion

e Debe priorizarse el uso de ventilacién natural en espacios que sean cerrados y en
caso de contar con algun sistema de ventilacion dentro de las obras o
construcciones, serd necesario el mantenimiento y seguir los siguientes puntos de

acuerdo con la infraestructura existente:

e Asegurar la ventilacion natural de los espacios: abrir puertas y ventanas para la

correcta direccion del aire.

e El sistema de ventilacién sélo podra operar con recirculacién de un minimo de 30%

hacia el exterior.

e Entre las estrategias de ventilacion, las principales son: la dilucién, los patrones de
flujos de aire, la presurizacion, la distribucion y control de la temperatura y de la
humedad, la filtracién y otras estrategias tales como la radiacion germicida

ultravioleta.

e En edificios con ventilacion mecanica mantener la ventilacion las 24 horas los 7 dias

de la semana.
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Mantenimiento continuo de los sistemas de aire acondicionado, incluyendo cambio
de filtros de manera regular, asegurandose de la correcta colocacion para evitar
filtraciones de aire. Verificar si los filtros que se utilizan pueden ser cambiados por

unos de mayor eficiencia.

Los filtros deben estar apropiadamente instalados y con mantenimiento adecuado
para el sistema de recirculado del aire. Los filtros deben ser disefiados

adecuadamente para el edificio en que seran usados.

Instalados correctamente, los filtros de mayor eficiencia pueden remover particulas
de un tamafio relevante dependiendo de la eficiencia de captura instalada. Se

debera cumplir la norma ISO 16890-1:2016

El sistema debe apagarse al cambiar los filtros y tomar todas las medidas de
proteccidn necesarias, como usar guantes, incluido un respirador FFP3, al aire libre

y desecharlo en una bolsa sellada.

Reducir la humedad relativa al 30% (+-10%) en todos los espacios, para evitar la

concentracién de gotas de SARS-CoV-2.

El porcentaje minimo de aire hacia el exterior es de 30%, con una temperatura de

24°C (+-2°C).

Revisar que no existan fugas en tuberias, ni en ninguna parte del sistema.

Encender la ventilaciéon a la velocidad nominal al menos 2 horas antes de la
ocupacion del edificio y cambiar a baja velocidad dos horas después de que se

desocupe el edificio.

En noches y fines de semana no apagar la ventilacion, dejar operando a baja

velocidad.

Evitar que personas trabajen cerca de la extraccion del sistema de aire

acondicionado.

Capacitaciéon continua al personal que opera el sistema de aire acondicionado.
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e Sien el establecimiento cuenta con inodoros con tapas instaladas, lavar los inodoros
con tapas cerradas, para minimizar la liberacion de gotas y residuos que queden
suspendidos en ese espacio. Es importante que los sellos de agua funcionan todo el
tiempo. Por lo tanto, deben organizarse para que los ocupantes del edificio tengan

instrucciones de usar tapas siempre cerradas.

Escalonamiento de horarios y dias laborales

e El esquema laboral de entrada y salida para el sector de obras de construccion es
de 6 dias laborables, de lunes a sdbado en un horario de 10:00 am a 7:00 pm, por 1

dia de descanso.

e De la misma forma, serd necesario programar horarios de comida y descansos de

manera escalonada para evitar concentraciones.

c. Medidas para la vigilancia, supervision e identificacién de posibles contagios

Comision de Seguridad e Higiene

e Cada obra deberd contar con un grupo encargado de organizar y garantizar los
lineamientos establecidos. Por lo que se deberd agrupar a los empleados en
“unidades operativas”, que se mantengan juntas (trabajar, comer, vivir y viajar,
segln corresponda) para facilitar el seguimiento de la salud y reducir el riesgo de
infeccion entre las unidades. Estos grupos encargados serdn quienes dan

seguimiento al cumplimiento de las diferentes medidas que deben ser tomadas.

e La Comisidon de Seguridad e Higiene se conforma de acuerdo con lo estipulado en la
NOM-019-STPS-2011 vy es el grupo encargado de dar seguimiento a la instauracion
de las medidas propuestas para prevenir la propagacion del virus SARS-CoV-2

(COVID-19) en el espacio de trabajo.

Proceso para la identificacion de posibles contagios y confirmados

e Se deberd contar con el listado de personal contratado, asi como sus datos de

contacto y domicilio, a fin de tener un control de posibles contagios, también de
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cualquier otra persona que por algin motivo ingrese al centro de trabajo, ello

mediante libros de registro.

e De igual forma sera necesario aplicar cuestionario general de salud para todas las
personas que ingresen al area laboral, con el fin de detectar de manera oportuna la

enfermedad o cualquier sintoma que pueda ser un caso positivo de COVID-19.

Cierre del establecimiento por casos confirmados con COVID-19, notificacion de personas

contagiadas

e En caso de contar con la confirmacion oficial de que personal operativo de positivo
al COVID-19, se debera solicitar a los responsables designados, informe de manera
inmediata al empleador y contar con el listado del personal con el que haya tenido
contacto en los ultimos 15 dias, asi como informar de los espacios en los que haya
realizados sus actividades. Todas las personas que trabajan en el mismo turno
deben permanecer en confinamiento durante dos semanas para contener la

propagacion del virus.

Rastreos de contactos al interior del sector

e Para reducir el riesgo de contagio del COVID 19, los centros de trabajo deben
adoptar medidas generales para la identificacidn, evaluacién y toma de decisiones,
en funcion de los resultados obtenidos de una autoevaluaciéon. Los centros de
trabajo deben realizar tamizajes a través de cuestionarios médicos, monitoreos
térmicos, atencidon de signos y sintomas, asi como la proteccién especifica mediante

la dotacidn de equipo de proteccién personal.

e El personal que se encuentre laborando y presente sintomatologia respiratoria
debera acudir a consulta. El médico ocupacional aplicard un cuestionario de riesgo

bioldgico y con base en el resultado, se definira si es caso sospechoso.

e Todo caso sospechoso debera reportarse al servicio LOCATEL (5658-1111) y/o por
medio del sistema SMS enviando la palabra covid19 al 51515. Todo caso sospechoso
se aislarad en su domicilio por 14 dias, siguiendo el protocolo para aislamiento

domiciliario. Los casos de enfermedad respiratoria que no cumplan el criterio de
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caso sospechoso seran enviados a aislamiento domiciliario preventivo por un
minimo de 3 dias y, siempre previo a su reincorporacion laboral, debera aplicarse

un cuestionario de riesgo biolégico.

e Elresto del personal (que no haya tenido contacto con el caso positivo) debera ser
monitoreado, en caso de presentar sintomas de enfermedad respiratoria deberd

notificarlo de manera inmediata.

Vigilancia y supervision

e El personal médico de la obra en caso de contar con él y/o la Comisién de Seguridad
e Higiene son quienes, con base en sus propias observaciones y las respuestas de
los cuestionarios aplicados diariamente, vigilan la sintomatologia de los
colaboradores. Asimismo, supervisan las labores de limpieza y el cumplimiento de
las medidas de prevencion por parte de todas las personas que ingresan a las

instalaciones.

e En caso de presentarse un contagio, la persona se mantiene en confinamiento
durante un periodo minimo de dos semanas. El personal del turno de la persona
contagiada debe a su vez permanecer en confinamiento durante dos semanas para

garantizar que no presentan signos de la enfermedad.

e Se aislan las dreas donde estuvo la persona, se cierran por 48 horas y se sanitizan.
La empresa debe notificar a las autoridades llamando a LOCATEL o enviando un
mensaje de texto (SMS) al 51515 y tomar todas las medidas pertinentes para
contener un brote, asi como garantizar que la persona cuente con la atencion
médica adecuada y no perciba ninguna sancién o sea objeto de ninguna represalia
por parte de su superior. Asimismo, debe continuar percibiendo la totalidad de su

salario sin considerar los dias de ausencia.
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4.2.1.2. Plan para el retorno al trabajo ante COVID-19

Diagrama 1. Pasos para establecer los protocolos de Seguridad Sanitaria.

Definir las medidas de promocion

Planeacion
de la salud

Seleccionar medidas de

T Y ey Informacién y capacitacion

Politicas temporales Asesoria y acompafiamiento

Complementar el documento de
Autoevaluacion de Seguridad
SERNEE]
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4.2.2. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

4.2.2.1. Cursos en la Secretaria de Economia

5 Tips de ahorro durante la emergencia sanitaria

1.

Presupuesto

Consumo Responsable

Aplicaciones Gratuitas

Evitar adquirir deudas bancarias

Apoyos Bancarios

Cuida tus finanzas en tiempo de crisis

1.

2.

3.

4.

La clave, planeacion

No realices compras de panico

Disminuye gastos

Cuidate de las compras a crédito

Preparate para la siguiente etapa

Atiende las medidas de seguridad sanitarias para evitar la propagacion del virus

Capacita a tus empleados para que sigan las medidas necesarias para mantenernos

seguros

Transmite seguridad a tus clientes

Informacidén contra gasto

No dejes de buscar oportunidades y recuperar a tus clientes
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4.2.2.2. Cursos del Instituto Mexicano del Seguro Social

El Instituto Mexicano del Seguro Social, dio a conocer una serie de cursos en su pagina del
CLIMSS con la finalidad de que sus derechohabientes se informen y prevengan en asuntos

relacionados al COVID-19, y asi en sus instancias posibles frenar el avance de este virus.

CLIMSS es una plataforma educativa que te ofrece cursos en linea gratuitos. En
ella, encontrards distintas estrategias en las que puedes capacitarte y desarrollar

competencias en temas del cuidado de tu salud y de capacitacion para el trabajo.

Los cursos son completamente automatizados, esto quiere decir que una vez que
se abran al publico, tu decides cudndo lo inicias, qué tiempo de estudio le dedicas
y el tiempo en que lo terminas. CLIMSS estd disponible las 24 horas del dia, los

365 dias del afio, asi que tu decides como desarrollar el curso.

Para acceder, sélo debes registrarte para inscribirte y realizar los cursos.*

Reconocimiento de COVID-19 como Enfermedad de Trabajo

Brindar los elementos tedricos a los médicos tratantes del IMSS, asi como a patrones y
trabajadores, que permitan comprender la importancia del reconocimiento de COVID-19 como

Enfermedad de Trabajo.
Aprendizaje esperado:
1. Conocer larelevancia del estudio y reconocimiento de las enfermedades de trabajo.
2. Definir los riesgos de exposicidn por ocupacion.

3. ldentificar los criterios de envio de casos de probable enfermedad de trabajo a los

servicios de Salud en el Trabajo en el IMSS.

4. |dentificar el proceso de calificacion de COVID-19 como Enfermedad de Trabajo.

47 CLIMSS
HTTPS://CLIMSS.IMSS.GOB.MX/
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Aplicacién de los criterios de vulnerabilidad ante COVID-19

Formar personal para que tengan las capacidades técnicas para aplicar e interpretar los
valores de vulnerabilidad en su poblacién trabajadora con condiciones o enfermedades que los
sitian en un riesgo de complicaciones por la COVID-19, con capacidad para discernir entre aquellos
que pueden aplicar ellos mismos, los que requiere valoracién médica y los que requiere valoracion

especializada.

Aprendizaje esperado:

1. Analizar el concepto valor de vulnerabilidad para su aplicacién en los entornos

laborales.

2. Realizar el proceso para la identificacion del personal vulnerable para su proteccién

en el retorno a las actividades laborales.

3. Aplicar los criterios para las personas en situacidn de vulnerabilidad ante COVID-19

para su pronta identificacidn y seguimiento en su reincorporacién laboral.

4. I|dentificar las acciones a seguir para el retorno laboral seguro de las personas en

situacion de vulnerabilidad.

Prevencion y vigilancia de brotes en las empresas

Proporcionar herramientas basadas en la mas actual evidencia cientifica para la toma

decisiones frente a casos sospechosos o confirmados de COVID-19 dentro de tu lugar de trabajo.

Aprendizaje esperado:

1. lIdentificar casos sospechosos y confirmados de COVID 19 para su adecuada

referencia y seguimiento.

2. Manejar casos sospechosos y confirmados de COVID 19 para evitar brotes en los

contextos laborales.

3. Diferenciar las pruebas diagndsticas de COVID 19 para hacer el seguimiento de

Casos.
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4. Identificar los mecanismos para participar como en empresa en los estudios de

encuesta panel realizados por el IMSS

Formacion de Monitores para el Retorno Saludable

Elaborar el Protocolo de Seguridad Sanitaria partiendo de la identificacién de las medidas
aplicables de ingenieria, estructurales, administrativas u organizacionales y Equipo de Proteccidn
Personal, buscando prevenir y cortar las cadenas de contagio del virus SARS-CoV-2 en las empresas

o los centros de trabajo.

Aprendizaje esperado:

1. Elaborar el Protocolo de Seguridad Sanitaria partiendo de la identificacién de las
medidas aplicables de ingenieria, estructurales, administrativas u organizacionales
y Equipo de Proteccidn Personal, buscando preveniry cortar las cadenas de contagio

del virus SARS-CoV-2 en las empresas o los centros de trabajo.

Construccién: Retorno Seguro

Proporcionar informacidn para reducir el nimero de infecciones de SARS-CoV-2 entre
trabajadores, clientes y publico en general en ambitos laborales a través de la aplicacién de

estrategias de buenas practicas.

Aprendizaje esperado:

1. Identificar la importancia de mantener medidas de salud publica sostenibles

después de la fase 3 en México del COVID-19.

2. Aplicar las principales recomendaciones para los empleadores y trabajadores para

un retorno laboral seguro.

3. Implementar estrategias especificas de prevencion de forma oportuna en cada tipo

de industria, para disminuir los niveles de riesgo de contagio.
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Cuidado de la Salud Mental en Situaciones de Emergencia

Promover la importancia de la salud mental en situaciones de emergencia para prevenir el

impacto negativo y los dafios a la salud.

Aprendizaje esperado:

1. Identificar los factores de riesgo y las conductas que detonan, para disminuir el

impacto en la salud mental.

2. Identificar las emociones presentes en circunstancias de estrés para entenderlas y

atenderlas.

3. Llevar a cabo las medidas de autocuidado para la proteccidn de la salud mental.

4. Solicitar ayuda profesional de manera oportuna en caso de no poder controlar por

si mismo las emociones en situaciones de estrés.

Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID -19

Proporcionar informacidn para reducir el nimero de infecciones de SARS-CoV-2 entre
trabajadores, clientes y publico en general en ambitos laborales a través de la aplicacién de

estrategias de buenas practicas.

Aprendizaje esperado:

1. Identificar la importancia de mantener medidas de salud publica sostenibles

después de la fase 3 en México del COVID-19.

2. Aplicar las principales recomendaciones para los empleadores y trabajadores para

un retorno laboral seguro.

3. Implementar estrategias especificas de prevencion de forma oportuna en cada tipo

de industria, para disminuir los niveles de riesgo de contagio.
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Plan de accion para el hogar ante COVID-19

Proporcionar informacion que permita a las personas realizar planes de accién durante la

dispersién comunitaria de COVID-19.

Aprendizaje esperado:

1. Identificar acciones que contribuyan a la mitigacién de enfermedades infecciosas

para evitar su propagacion.

2. Elaborar un plan de accidn para su implementacién previo, durante y después del

brote

Todo sobre La prevencion del COVID-19

Brindar los elementos tedricos y practicos que permitan comprender qué es el coronavirus
COVID-19 y cédmo limitar su propagacion y contagio, haciendo un énfasis en los cuidados de las

empresas e industria.

Aprendizaje esperado:

1. Analizar las caracteristicas de la epidemia COVID-19 y sus implicaciones en distintos

ambitos sociales para erradicar los mitos que existen sobre ella.

2. Identificar acciones de proteccion que deben aplicar todas las personas para limitar

la capacidad de propagacion y contagio del coronavirus.

3. lIdentificar acciones para prevenir la propagacién en las empresas del nuevo

coronavirus.
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4.2.3. MEDIDAS ECONOMICAS

4.2.3.1. Apoyos Financieros a Microempresas y Trabajadores
Independientes

Créditos para apoyar a micronegocios familiares y trabajadores por cuenta propia ante las
afectaciones ocasionadas por el COVID-19. Algunos de estos beneficios son el financiamiento de 25

mil pesos por negocio o persona, pagando $824 pesos en 33 abonos.*?
Crédito a la Palabra
Caracteristicas:
e Estarregistrado en el Censo del Bienestar
e Ser mayor de edad
e Tener un negocio micro o pequefio, con minimo 6 meses de operacién.

e Dedicarse a la comercializacion, produccion de bienes y/o prestacion de servicios,

de los todos sectores excepto el sector agropecuario.
e El negocio debe estar ubicado en las zonas de cobertura del programa.

Apoyo Solidario a la Palabra para Personas Trabajadoras del Hogar o Personas Trabajadoras

Independientes
Caracteristicas:

e Ser persona trabajadora del hogar o persona trabajadora independiente al 30 de

abril de 2020.

e Consultar si eres acreedor al beneficio aqui a través de tu Clave Unica de Registro

de Poblacién (CURP)

48 APOYOS FINANCIEROS A MICROEMPRESAS Y TRABAJADORES INDEPENDIENTES
HTTPS://WWW.GOB.MX/COVID19MEDIDASECONOMICAS/ ACCIONES-Y-PROGRAMAS/APOYOS-FINANCIEROS-A-MICROEMPRESAS-Y-TRABAJADORES-
INDEPENDIENTES
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Apoyos Solidario a la Palabra a Empresa

Caracteristicas:

e Ser persona empresaria que tiene inscrito a su personal en el IMSS.

e Pagar puntualmente sus contribuciones

e No haber despedido a personal en el contexto de la emergencia sanitaria.

4.2.3.2. MIPYMEX MX

Es el sitio de la Secretaria de Economia (SE) que, a través de su Unidad de Desarrollo
Productivo (UDP), pone a disposicidon de las micro, pequefias y medianas empresas recursos para su
fortalecimiento y mejor participacidn en el mercado interno y en el comercio exterior. Esto forma
parte de la nueva politica industrial de la SE en su esfuerzo por construir una economia mexicana

mas incluyente, diversa e innovadora.*

Caracteristicas:

e Se determina cuanto dinero se necesita

e Se define el plazo de acuerdo con la capacidad de pago

e Seinvestigan opciones de financiamiento, se considera el costo y la oportunidad

e Seindaga si cumple con documentos necesarios para el crédito

e Entre las instituciones a las que se puede acudir como Bancos, SOFOMES, SOFIPQOS,

SOCAPS y Bancas de Desarrollo

e Se deben conocer datos como: tasas de interés, plazos, periodicidad de pagos,

comisiones a pagar, seguros a contratar y requerimientos de garantias.

49 §QUE ES MIPYMEX MX?
HTTPS://MIPYMES.ECONOMIA.GOB.MX/
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4.2.3.3. Mercado Solidario

El Gobierno de México lanza una plataforma para apoyar a las micro, pequeiia y mediana
empresas que estdn siendo afectadas por la contingencia ocasionada por el covid-19 a través de la

compra solidaria.

Mercado Solidario es una plataforma del Gobierno de México que brinda un espacio virtual
en el que micro, pequefias y medianas empresas podran encontrar mercados locales en los cuales
realizar transacciones, fuera de la plataforma, con potenciales consumidores de sus productos y

servicios.

Con esta plataforma el Gobierno de México promueve el consumo de productos y servicios
locales. Y ofrece a la ciudadania un mecanismo, basado en la solidaridad del pueblo de México, con
el cual ayudar a artesanos, productores y oferentes de servicios no esenciales que se han visto
obligados a cerrar durante la contingencia sanitaria: la compra solidaria. Este proyecto forma parte
de la respuesta intersecretarial del Gobierno de México a la contingencia sanitaria y econdmica que

aquejan al pais.>®

4.2.3.4. Tandas para el Bienestar

Microcréditos dirigidos a pequefios negocios familiares®!

Caracteristicas:

e Tener entre 30 y 67 afios al momento de la solicitud.

e Manifestar bajo protesta de decir verdad que cuenta con un negocio pequefio con

al menos seis meses de operacion cuya actividad no es agropecuaria.

e Serresidente de algin municipio o localidad perteneciente a las zonas de cobertura
del Programa (de media, alta o muy alta marginaciéon y/o con altos indices de

violencia).

50 MERCADO SOLIDARIO
HTTPS://WWW.GOB.MX/COVID19MEDIDASECONOMICAS/ACCIONES-Y-PROGRAMAS/MERCADO-SOLIDARIO

51 TANDAS PARA EL BIENESTAR
HTTPS://WWW.GOB.MX/COVID19MEDIDASECONOMICAS/ACCIONES-Y-PROGRAMAS/TANDAS-PARA-EL-BIENESTAR-244 187
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e El Programa otorga un primer apoyo mediante financiamiento sin intereses por
$6,000.00. Una vez reembolsada esta cantidad, se podra acceder a un segundo
apoyo sin intereses por $10,000.00. En caso de reembolsar el segundo

financiamiento, se podrd acceder a un tercer apoyo sin intereses por $15,000.00.

e Cadauno de los reembolsos se podran realizar hasta en doce pagos mensuales con

tres meses de gracia iniciales.

e Las personas beneficiarias que lleven a cabo el reembolso de los financiamientos en

tiempo y forma podran recibir una constancia de cumplimiento de pago.

4.3. CONCLUSION CAPITULAR

Se realizaron un gran numero de estrategias que iban a minimizar el riesgo de propagacién
de este virus, en el ramo de la construccién, para lo cual diversas dependencias como son: el
Gobierno Federal, la Secretaria de Salud, CAmara Mexicana de la Industria de la Construccién y asi
mismo instancias a nivel estatal, fueron recopilando esta series de medidas y enfocandolas al sector,

y de esta manera volver el espacio de trabajo como una zona libre de infecciones.

Asi mismo no solo se debieron tomar cartas en el asunto de salud, sino también se
propusieron una gran cantidad de apoyos econémicos, para evitar asi de esta forma crear fantasmas
de MIPyYMES que no se sostendrian durante todo el periodo de pandemia, que a final de cuentas no
tenia escrito una fecha de termino. Cada apoyo podria ser visualizado dependiendo de las

necesidades de una a una de las empresas.
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5.1. CASOS DE ESTUDIO
5.1.1. INICIOS DE PANDEMIA

Durante el inicio de la pandemia derivada por el COVID-19, una gran cantidad de empresas
paso por grandes tropiezos, debido a la incertidumbre que generaba esta nueva situacidon que se
presentaba a nivel global; se tomaron una serie de medidas precautorias que dieron un vuelco a
todas las industrias del mundo, sin hacer de menos a las mexicanas, y entre ellas se encuentra la
Industria de la Construccidn, la cual a pesar de todas las restricciones logro reactivarse el sector
completo, pero con una serie de medidas que el Gobierno Federal dio a conocer después del
acuerdo del 15 de mayo, para que de esta manera se iniciaran las actividades a partir del 1ro de
Junio del afio 2020. Todo lo relacionado a las medidas precautorias que se acordaron fueron
presentadas en los “Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades

Econdmicas” publicadas el 29 de mayo en el Diario Oficial de la Federacion.

51.1.1. CONSTRUIR REMODELAR AMPLIAR CREAR, S.A.S. DE C.V.

La empresa “CONSTRUIR REMODELAR AMPLIAR CREAR, SAS DE CV (CRAC)” fue un caso
presenciado de lo dificil que fue para las empresas el sobrevivir al inicio de la pandemia COVID-19.
La empresa se dedica a la herrerias en el sector de Construcciéon dentro del ramo inmobiliario, en
esos momentos contaba con 4 contratos para la ejecucién de herrerias para la empresa

QUIEROCASA:

e Plutarco Veintiuno: Eje 4 Sur Presidente Plutarco Elias Calles, No.21 Col. Granjas

Meéxico, Del. Iztacalco, C.P. 08400, Ciudad de México.

e Agatha del Valle: Avenida Popocatépetl, No.526, Col. Xoco, Del. Benito Judrez, C.P.
03330, Ciudad de México.

e SanAntonio Abad 292: Calzada San Antonio Abad, N0.292, Col. Ampliacién Asturias,
Del. Cuauhtémoc, C.P. 06860, Ciudad de México.

e Calle 4: Calle 4, No.441, Col. Cuchilla Pantitlan, Del. Venustiano Carranza, C.P.

15610, Ciudad de México
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Todas las obras se encontraban en un punto clave debido a la importancia de termino para
su venta al publico, esto significaban horarios en jornadas extendidas e inclusive dobles turnos de

trabajo para llegar a la meta requerida por el cliente.

Al inicio de la pandemia y la cuarentena obligatoria por la Secretaria de Salud, los trabajos
fueron detenidos oficialmente, pero de manera extraordinaria la empresa solicito continuar con la
ejecucién de los trabajos. Asi mismo se decidid optar por las medidas que se habian considerado
desde los primeros casos que se dieron a conocer el mundo como eran cubrebocas y limpieza
constante de manos con gel antibacterial. Aun tomando estas medidas el personal se vio reducido
hasta en un 80% de la plantilla original, provocando un avance no tan deseable al que se esperaba,

pero que a su vez no detenido al 100% las actividades de produccién.

Al paso de los dias el personal se fue percatando de la peligrosidad del contagio derivado
por la enfermedad del COVID-19, por lo que se detuvo la produccion totalmente hasta espera de

alguna nueva noticia por parte de la Secretaria de Salud y el Gobierno.

Durante el periodo de 3 semanas el personal se detuvo totalmente, pero con la instruccion
de que su pago seria generado en su totalidad. La primer semana no fue un gran problema para
CRAC cubrir los sueldos de su personal, desde direccidon y administracion, hasta su fuerza de campo.
Pero durante las siguientes 2 semanas el problema se vio agravado ya que no se contaba con un
respaldo para dicha situacién presentada, por lo que se recurrié a venta de bienes de la empresay

pago del 50% de sueldos para todo el personal.

Por parte de Direccion de la empresa CRAC, se observd que se habian dado instrucciones de
continuar las Obras Publicas dentro de la ciudad y algunos otros servicios, por lo que optaron por
alzar la mano y continuar labores de manera clandestina, ya que era un factor que en cualquier
momento haria detonar la quiebra de la empresa por los nulos ingresos que se tenian. La fuerza de
trabajo continua baja, pero se optd por seguridad de todos seguir al pie de la letra las instrucciones

emitidas por organismos hasta ese momento.

Después de varias semanas de restricciones, el Gobierno Federal declaré a la construccion
una actividad esencial para la produccion, por lo que se dio a conocer las medidas que se tomarian

para el rubro tanto publico como privado. A partir del 01 de Junio de 2020 el Gobierno Federal

108



CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

solicito a que cada empresa que reiniciaria las actividades a parir de una serie de directrices a tomar

por cada una, por lo que los principales puntos a tratar fueron los siguientes:

1. Elaboracién por empresa de protocolos sanitarios para el reinicio seguro de

actividades.

2. Capacitacidn de personal para seguridad en el ambiente laboral.

3. Readecuacion de espacios y procesos productivos

4. Filtros de ingreso, sanitizacién e higiene del espacio laboral.

AL ESTORNUDAR 0 )t OBLIGATORIO
TOSER HAZLO DE y LAVARSE LAS
ETIQUETA MANOS

llustracion 6. ldentificacion visual para propaganda del COVID-19.

Por lo que Direccidn optd por seguirlas con un mayor apego a estos requisitos y preparando
al personal restante dentro de la empresa, involucrandose totalmente en una mayor preparaciény
difundiendo los cursos que se proporcionaron por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social,

siendo estos una gran parte de los requisito para la reactivacion econdmica dentro del pais.

Cada proyecto retorné a una “Nueva Normalidad” con sus reglas para cada empresa, por lo
gue cada contratista debid acatarlas las nuevas disposiciones. De las cuales algunas fueron las

siguientes:

e Horarios de acceso y salida escalonado.

e Registro diario de toma de temperatura para acceso y salida
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Ubicacion de puerta exclusiva de acceso y puerta exclusiva de salida.

Creacion de circulaciones dentro de la obra.

Identificacion visual de medidas para evitar la propagacién del COVID-19.

Entrega de EPP para el personal.

Platicas constantes y diarias de las medidas a tomar.

Grupos de trabajo reducido.

Evitar rotacion de grupos de trabajo.

Establecimiento de horarios para esterilizacién de espacios.

Reuniones de trabajo solo en casos muy necesarios y en espacios abiertos.

Horarios de comida escalonados.

Establecimiento de areas para lavado de mano por toda la obra.

Cancelacion de acceso a visitantes a las obras.

Horarios puntualizados para entrega de proveedores.
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Derivado de todas las situaciones precedentes del COVID-19, muchas empresas vieron fin a
su esperanza de vida, esto debido a que los costos de los requerimientos por parte del Gobierno
Federal y de los clientes, vio afectado el presupuesto contratado y que de una manera u otra no

estaba considerado un factor para este rubro. Entre los cuales fueron:

e Unnumero menor del personal directo en obray la disminucién de su productividad

estimada.

e Contratacidn de personal destinado a la supervision del cumplimiento de la nueva

normalidad.

e Escases en materias primas para la produccién.

e Apoyo para personal con sintomas por posibles casos positivos.

e Adquisicidn de lavdbamos portatiles.

e Consumibles diarios como era:

o Gel antibacterial

o Cubrebocas

o Articulos para desinfeccién de espacios.

S INTERCERAY
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3

llustracion 9. Supervision constante de encargados, para el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene.

Todo esto derivando en un cierre de la empresa y con diversas deudas para con los clientes
debido a los costos no previstos por la situaciéon de la empresa, que de igual manera surgen de

problemas administrativos por parte de la direccién de la empresa.

5.1.2. UN ANO DE PANDEMIA

Pasado un afio del inicio de la pandemia derivada del COVID-19, han sido varios los factores
a los cuales ha perjudicado, sin dejar a un lado el sector de la Construccién, que para el pais y el PIB
es un resiliente importante debido al impacto que tiene sobre este. La construccidn a pesar de todos
los factores en contra desde un inicio logré salir adelante sin dejar por un lado las requisiciones por
parte de la Secretaria de Salud y de la misma Organizacién Mundial de la Salud, poniendo al frente

el cuidado del personal laboral en todo tipo de obra.

El sector inmobiliario no fue la excepcidn y apenas se dieron a conocer las medidas por los
sectores correspondientes, se dio inicio a una gran tarea que era regresar a una nueva normalidad
posible, pero viviendo con el virus de por medio y educando a todo el personal para mitigar la

propagacion que se dio en principios.

Una manera de poder apreciar ese impacto que generd es ver los cambios dentro de las
empresas antes, durante y a un afo de este proceso, por lo que se plasma un poco de lo vivido en

el sector desde diversos puntos de comparativa.
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5.1.2.1. INDICE CONSTRUCCIONES (JOEL MARTINEZ AGUIRRE)

A un afio del inicio de la Pandemia, la empresa “INDICE CONSTRUCCIONES”, abanderada por
el Ing. Joel Martinez Aguirre, permitié la observacién y comparacion de los estdndares establecido
después de mas de un afo de constantes preocupaciones. Por lo que se otorgd el permiso para

hacer un andlisis de la situacion presente en la empresa.

La empresa fue subcontratada para el proyecto de Reforma 390 (Av. Paseo de la Reforma
390, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.) por NUMECO, una empresa afiliada
el GRUPO DEGLOEMA, el cual gano la licitacidn para la ejecucién de albafilerias en el proyecto. Una
vez que se iniciaron los trabajos, era posible ver cdmo tras un afo de este virus, la situacion
prevalecia con las medidas de seguridad por las que se tenian en un inicio de la institucidn de la
construcciéon como una actividad esencial para el pais. Pero con mayores ventajas, ya que para este

punto se contaban con varias vacunas para poder minorizar el efecto de la enfermedad.

PRODUCCION
»

SEGURIDAD
LAYOUT GENERAL

Tt bt | =

ACTIVIDADES POR SUBCONTRATISTA SeManA ANTERIOR

llustracion 10. Tablero de control con informacion de Seguridad e Higiene a la mano, para todo el personal.

La empresa COPACHISA que es la empresa ejecutora del proyecto, desde las bases de

licitacion considero los varios puntos favoreciendo el control de la enfermedad como son:

e Horarios de acceso controlado

e Revision por parte de cada contratista por medio del uso de:

o Termdmetro digital
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o Gel antibacterial

o Tapete sanitizante

o Encuestas preventivas de sintomas

o Cubrebocas

n -
llustracion 11. Toma de temperatura al ingreso a la obra a todo el personal.

Pruebas PCR o Antigenos al momento de contratacion.

Sanitizacion del personal al acceso de la obra.

Registro total para acceso del personal general.

Ubicacién de macro quioscos para pruebas de deteccién de COVID-19.

Realizacién de pruebas dentro de la obra al 10% de la plantilla de trabajo,

incluyendo administrativos.
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llustracion 12. Sanitizacion del personal al ingreso al area de trabajo.

Si bien la empresa se tuvo que adaptar a todos los requerimientos, también es importante
gue una parte de los indirectos ya esta considerada para este factor, ya que a pesar de que los gastos
que incurre el tener a todo el personal en buena salud es pagado por el patrdn, este se debe de

reflejar de alguna manera en los presupuestos a presentar.

llustracion 13. Pruebas realizadas al personal en obra, realizadas cada semana al 10% de la plantilla de
trabaijo.
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5.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras un afio de Pandemia alrededor de todo el mundo, se logran observar las grandes
catdstrofes que trajo para todos los seres humanos; que sin dudarlo puso a tela de juicio la capacidad
de reaccion de las naciones con un mayor poder, por decirlo de alguna manera. El COVID-19 puede
ser declarado un parteaguas en el comportamiento humano que se venia observando a lo largo de

las décadas, desde el ultimo episodio parecido.

Si bien es grato mencionar que los avances tecnolédgicos han influido mucho a poder
sobrellevar de la mejor manera este suceso, esto nos deberia de poner a pensar en nuevas maneras
de dirigir la forma de construir en todos lados. Este virus debe hacernos ver distintas manera de

poder llevar adelante una actividad fundamental para el dia a dia de la humanidad.

Las MIPyMES en México venian mostrando una serie de problematicas ajenas a suceso
derivado de la pandemia, por lo que se debe, desde un principio, tomar esas dificultades que
presentan y establecer una estrategia mds acorde a las necesidades de la construccién en el pais, y
no solo del sector inmobiliario, sino de todos los sectores. Desde una edad temprana se debe
inculcar en la educacidn del pais, estrategias de emprendimiento y sostenibilidad para las empresas,
ya que carecer de ese enfoque provoca que las empresas jovenes no puedan romper la esperanza
de vida de las MIPyMES. La educacién de la administracién, la economia, relaciones humanas y
éticas deben de tener un peso mayor; esto para poder formar mentalidad de lider y generar en
nuevas generaciones una idea de liderazgo mds que de me mandato. La educacién en el pais va
avanzando y evolucionando con el tiempo, asi mismo la generaciones traen consigo nuevas ideas
gue deberian ser tomada en cuenta, y se puede ver mucho mds claro en que la ideologia de empresa
no se refiere solo a un lugar geografico, en el cual se desempenfian la actividades y las decisiones,
sino que ahora las libertades otorgadas por la tecnologia dan paso a un estilo de vida que aportan

un mejor bienestar fisico y anémico.

Esto hablando de solo la punta de toda la cuestidn, ya que una empresa no solo es los lideres
sino, también los demas escalafones de la pirdmide. Tomando esto como ejemplo, se debe
considerar los niveles mds bajo y replantear la estrategia de que en una empresa los trabajadores
son solo eso, simples trabajadores. Deben ser considerados de igual manera al tomar decisiones
para con la empresa. Ya que esos trabajadores son la base para el progreso. Por lo que es de suma

importancia integrarlos al equipo de trabajo y dandoles el lugar que les corresponde, no obstante
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se han dado grandes pasos entre las relaciones obrero-patronales a lo largo de un vasto tiempo, aun

no se lora con plenitud darle ese lugar correspondiente la figura de obrero.

El gobierno en cualquiera de sus niveles debe prestar una especial atencién al sector de la
construccion por la importancia y la derrama que genera para el PIB del pais, por lo que se deben
reforzar las estrategia para la unificacion de esta relacion. A principios de pandemia se optd por
mantener un alto absoluto de la industria de la construccion pero conforme pasaban los dias, se
percataron del impacto tan daiiino para la economia, por lo que determinaron por todas las
instancias posibles crear protocolos de seguridad y asi reactivar el flujos en la nacién. La Ciudad de
México siendo una de las piezas claves en este rubro, puso manos a la obra y con la informacién
adecuada, se fue cimentando para un regreso inmediato de la mano de obra a la construcciones, ya

no solo en este caso publicas, sino también el impacto del sector privado en la misma rama.

1. Un nuevo perfil Ingenieril para el liderazgo de las empresas

2. Elvalor absoluto de la mano de obra en la industria de la construccion.

3. Fortalecimiento de la relacidn del Gobierno con la industria de la construccién y su

importancia para la economia.

No obstante todos estos puntos se deben de tomar en cuenta para un futuro, no solo con
respecto al COVID-19, sino de futuras crisis y para contrarrestar la curva de mortalidad de la
MIPYMES de reciente creacion; ya que son los propulsores de la economia estable no solo en

Meéxico, sino para una gran parte de paises en vias de desarrollo.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS EMPRESAS DE LA
CONSTRUCCION EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Este cuestionario se lleva a cabo con fines exclusivamente educativos para el desarrollo de la tesis
"IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS MIPYMES DEL RAMO INMOBILIARIO DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION EN LA CIUDAD DE MEXICO: ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR LOS RETOS ANTE LA
NUEVA NORMALIDAD". Sus datos se mantendrdn confidenciales.

Nombre:

Empresa:

é¢Cuantas personas laboran en su empresa?

( )1a10

( )11a50

( )51a250

() Masde 250

Cargo:

1. Durante el tiempo de cuarentena dictado por el gobierno de la Ciudad de México, ésu

empresa detuvo actividades?

Si

No

2. Durante el inicio de la pandemia por COVID-19, ¢ su empresa realizé algun cierre temporal
en oficinas o en obras propias?
Si

No
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3. ¢Cuantos dias se mantuvo en su empresa el paro técnico o cierre temporal dictaminado
por el gobierno?
la5dias_
6al0dias
11a15dias___
16 a20dias___
21 omaésdias___
4. ¢Qué medidas sanitarias tomé su empresa para combatir el contagio de COVID-19 durante

el regreso a las actividades esenciales?

5. Al regreso de la construccion como actividad esencial, ¢qué porcentaje del personal
obrero se reincorporé a las actividades laborales?
0-20%____
21-40%___
41-60%__
61-80%__
81-100%__
6. Durante la cuarentenay posterior reactivacion de actividades: é el personal se vio afectado
en aspectos financieros? Ej. Ajustes de salarios
Si__

No

7. ¢éHubo demoras o falta de pago por parte de los clientes que derivaran en afecciones para
la empresa?

Si

No

8. éSu empresa recibié algin apoyo por parte del gobierno para hacer frente a la
contingencia originada por el COVID-19?
Si__

No
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9. ¢Se siente seguro en su empresa con las medidas que se tomaron para combatir la
contingencia que se presenté debido al COVID-19?
Si_

No__

10. ¢Cuales serian las medidas urgentes que debe de considerar su empresa para tratar de

combatir la pandemia originada por el COVID-19?

11. Durante los siguientes 6 meses, éusted como considera que serd el desarrollo de su

empresa en el ambito de la construccién?

Aumentara

Disminuira

Permanecerad igual
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