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Introduccion

Las paginas web son esenciales en la actualidad como medio de comunicacion debido a que presentan
contenidos dindmicos, actualizados y fluidos. La web permite difundir informaciéon de manera ordena-
da, sencillay al alcance de casi todas las personas que cuenten con un dispositivo electrénico conectado

ainternet.

Del mismo modo, dentro del rubro educativo, han tomado un papel importante no sélo como medios
de consulta para tareas e investigaciones sino también para que la comunidad de las escuelas (alumnos,
maestros, padres y demas involucrados), pueda acceder a informacion relevante y actualizada mejo-
rando la comunicacion interna y mostrando un caracter institucional para publicos objetivo (Villafare,
2004).

Este trabajo versa sobre la reestructuracién de las paginas web de toda una comunidad perteneciente
a unainstitucion educativa, asi como del proceso que se construyé para ponerla al alcance del personal
involucrado en su gestion y de los logros alcanzados al compartir los conocimientos especializados des-
de los expertos en la comunicacién visual hacia el personal no especializado en el desarrollo web.

Egresar de la licenciatura en Diseflo y Comunicacién Visual con la especializacion en multimedia, sig-
nifica haber obtenido las herramientas basicas para realizar paginas web desde la maquetacién hasta
su implementacién a través del manejo de los lenguajes HTML, CSS, y de algiin CMS, sin embargo, el
desarrollo web, a diferencia de otras especialidades del disefio (editorial, fotografia, empaques, etc.), no
es un area de conocimiento estatica. Al ser altamente dindmica, tiende a renovarse en todo momento
lo que requiere actualizacion constante en diferentes niveles desde los conocimientos técnicos hasta el

manejo de tendencias y contenidos, asi como la incorporacion de distintas areas de disefo.

Como pasante de la licenciatura comencé a trabajar en la Facultad de Medicina con la nueva adminis-
tracién que entré en funciones en 2016, la cual cred la Coordinaciéon de Comunicacién Social a la que
se le otorgo el trabajo de unificar la imagen institucional de la facultad. Como Disefiadora Multimedia,
me brindaron la confianza para proponer nuevos proyectos en los cuales aplicar los conocimientos ob-
tenidos en la licenciatura, gracias a esta formacién tuve la capacidad de realizar proyectos editoriales
y de videos, pero sobre todo de disefio web, el area por la que habia tenido interés desde el inicio de la

especializacion.

Como se ha mencionado el desarrollo web requiere diferentes habilidades de disefio y conocimientos
técnicos especificos para su creacién; y aunque no teniadominados todos los conocimientos requeridos
al 100%, la implementacion del proyecto FACMED WEB me brindé la oportunidad de generar muchos
conocimientos nuevos en el drea los cuales me han sido muy Utiles y han hecho posible este proyecto.

La estructura de este documento comienza con un capitulo dedicado a la Facultad de Medicina que tie-
ne como finalidad conocer su importancia al dar un panorama sobre esta institucién. En éste apartado



se desarrollasu historia, sus valores y las areas dentro de lainstitucién, con lo que el lector se adentrara
en su relevancia y el tamafo de su comunidad.

El segundo capitulo pretende dar las bases de lo que hay detras del desarrollo y gestién de un sitio web.
En el tercero se exponen las alternativas para la creacion web y las razones que llevaron al equipo a

decantarse por WordPress.

A lo largo del cuarto capitulo se ofrece el panorama del entorno web en el que se encontré el drea de

diseno al inicio de la intervencién con FACMED WEB.

Finalmente, se expone todo lo relacionado con el proyecto web de la facultad y el sexto describe las
ventajas de WordPress en el desarrollo web.

Planteamiento del problema

La Coordinacion de Comunicacién Social de la Facultad de Medicina de la UNAM se cre6 en 2016 con
el objetivo de establecer y coordinar las politicas de comunicacién social, lo cual incluia no sélo difundir
las actividades académicas, cientificas, culturales y deportivas de dicha facultad a través de la creacion
de contenidos asi como de medios impresos, digitales y audiovisuales, sino también la gestién de las
redes sociales, la Gaceta de la Facultad de Medicina, la divulgacion cultural, asi como la produccién de
entrevistas y demas contenido audiovisual y el disefio digital para el apoyo a las diferentes areas de la
Facultad a fin de contribuir al prestigio y credibilidad con que cuenta esta institucion.

Una vez definidas las funciones de la coordinacion, el area de diseiio web comenzé a recibir una de-
manda importante de peticiones para la creacién de paginas web. Se inicié con los diferentes proyectos
recién formados, se siguid con los programas institucionales ya existentes y con las licenciaturas y areas
administrativas. El Gltimo proyecto comenzé con la solicitud para renovar la pagina oficial de la facultad
y de cada departamento que la conforman: un trabajo descomunal que sélo se lograria con ayuda de
todo el equipo de la coordinacién, la administracién y las diferentes areas de la facultad involucradas
en el nuevo reto.

Empezar a plantear las soluciones a estos problemas significé estudiar la situacién web de la Facultad
y sistematizar el estado de todas las paginas que le conciernen, incluyendo su estatus de gestion (quién
las administra, cémo se mantienen, qué hosting manejan, etc.). Los hallazgos técnicos de este primer
proceso fueron paginas existentes desactualizadas, otras fuera del dominio UNAM, falta de un disefio
institucional entre ellas, disefios no responsivos, ligas rotas, entre otros; sin embargo, también se des-
cubrieron problemas que, al parecer, nada tienen que ver con el disefio web: los recursos humanos. No
es factible contar con personal especializado en gestién web que cubra las necesidades de trabajo para
gestionar tal cantidad de sitios derivados de todas las areas de la facultad que requieren el servicio, ade-
mas la carga de trabajo de las mismas areas de la coordinacion hacen inviable que ésta pudiera hacerse
deello.



De este primer planteamiento se resolvié que el esfuerzo para lograr que la informacion fluyera correc-
tamente requeria de una estrategia integral que permitiera unificar las paginas web y, con ello, empezar
a renovarlas apoyados de los recursos humanos que cada area tiene asignados. El primer paso fue el
disefio de la imagen institucional que se implementaria en todos los medios digitales para lograr la sin-
tonia entre siy que cada area cumpliera con sus funciones, pero ;Cémo se lograria implementar esta
imagen institucional en todos los sitios web de la facultad? Martinez Rolan, y en general la literatura
consultada acerca de disefio web, sugiere que es indispensable una guia de consulta para el buen funcio-
namiento de la comunicacion institucional en la que queden de manifiesto los lineamientos acerca del
uso de la imagen institucional que se desea transmitir, presentada en un lenguaje accesible para todas
las personas involucradas en la gestiéon de los sitios.

A lo largo de la licenciatura, la formacién en disefo exige un arduo trabajo de investigacion, ejecucion
y repeticién del uso de conceptos visuales encaminado a desarrollar la educacion visual del estudian-
te, quien aplicara dicho aprendizaje a la produccion de proyectos visuales durante el desempeno de la
profesioén. Sin embargo, en la practica profesional, los desafios que ofrece el mundo laboral no siempre
tienen que ver con el diseno. Tal es el caso del proyecto FACMED WEB, en el cual el reto mas importante
fue lograr que personas sin formacién en diseiio web lograran gestionar, lo mejor posible, sus paginas
web; para esto se cred una guia de buenas practicas basicas en la comunicacion visual.

Una de las aportaciones como profesionales del disefo radican en lograr acercar los conocimientos ad-
quiridos a los involucrados en los proyectos para que su implementacién sea exitosa. En el caso del la
guia, ademas de contener conceptos basicos de disefio con un lenguaje y una estructura con conceptos
y paradmetros claros para la gestiéon de paginas web, asi como un apartado de la imagen institucional
para que se lleve una misma linea en todas las paginas. Finalmente, su lenguaje estuvo dirigida al perso-
nal no especializado, pero que son quienes gestionan los sitios.
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Desde 1579, la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma
de México es la institucién de mayor tradicion e importancia en la ensefianza
de medicina en éste pais. Lider en ciencias de la salud en América Latina, esta
comprometida desde su fundacién con la ciencia, el humanismoy el bienestar
social. Lafacultad forma profesionales altamente calificados, éticos y compe-
tentes que favorecen el desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias
para preservar la salud de la sociedad.

1.1 Historia

1551 Emperador de Alemania Carlos V (Carlos | de Espafia) expidié una orden real
para crear la Real y Pontificia Universidad de México.

1553 Fue otorgado el primer diploma médico en México expedido por la Universi-
dad de Lérida en Espafa a Juan Blanco de Alcazar.

1579 Seinaugurd la Catedra Prima en la Real y Pontificia Universidad de México,
esta primera Catedra de Medicina la méas antigua del continente americano.

1646 Se constituyo el Real Protomedicato, este tribunal estaba encargado de ele-
gir cudles eran los libros de texto para las diferentes catedras, también den-
tro de sus funciones estaba examinar a los alumnos que querian ejercer la
medicina y expedir la licencia correspondiente a quienes aprobaron el “juicio

al que eran sometidos. Condicha licencia, se tenia permiso para atender

pacientes en la calle y era posible ejercer la practica médica remunerada. En
suma, este tribunal cuidaba del buen ejercicio de las artes profesionales de
médicos, cirujanos, parteros, hernistas, oculistas, algebristas, flebotomianos,

farmacéuticos y droguistas.(Historia, Facultad de Medicina, UNAM, 2017)

|u
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1768 Secred laReal Escuela de Cirugia; esta nueva institucion utilizo los espacios
y los enfermos para la enseflanza, y se constituyé un Anfiteatro Anatémico
o Céatedra de Anatomia Practica, donde se impartieron clases de anatomia
descriptiva, fisiologia y clinica quirurgica.

1805 Se fundd la ultima e importante catedra: la de Clinica, encomendada a su
promotor el doctor Luis Montana, figura de primer orden en la historia de la
medicina mexicana.

1833 Valentin Gomez Farias implementé la reforma a la educacion en ese ano e in-
cluia seis Establecimientos de Ciencias en los que unio los estudios médicos
y quirurgicos.

1844 Establecimiento de Ciencias Médicas fue incorporado como Escuela de Me-
dicina a la recién reinstalada Universidad Nacional de México entonces pre-



1842

1906

1925

1929

1951

1956

1990

sidente, el general Antonio Lopez de Santa Anna (1794-1876), aqui es donde
empieza la historia moderna de la Facultad de Medicina.

La Escuela Nacional de Medicina se instala de manera definitiva en el antiguo
Palacio de la Inquisicién.

El Plan de Estudios marca la directriz para incorporar el nuevo conocimiento
médico-bioldgico y asi, darle un peso especifico a la practica clinica.

Se modifica el plan de estudios en el que se agregarian dos semestres a la du-
racioén total de la carrera, pasando asi de cinco a seis afios de educaciéon mé-
dica. A ese lapso extra de estudio se le denominaria internado hospitalario.

Se obtuvo la autonomia universitaria: la otrora Real y Pontificia Universidad
de México pasa a nombrarse Universidad Nacional Auténoma de México,
con este cambio se estructuré una direccion diferente, se rescaté la fisiologia
experimental y su importancia en la formacién del espiritu cientifico del mé-
dico, y se le dio prioridad a las practicas de laboratorio.

Se propuso y aprobd la creacion del Departamento de Estudios para Posgra-
duados en Medicina, asi como de tomar la decision de construir el edificio del
recinto en los terrenos de la ahora Ciudad Universitaria.

Fueron inaugurados los cursos de medicina con un nuevo Plan de Estudios.
Con el Departamento de Estudios para Posgraduados en funciones y la apro-
bacion del H. Consejo Universitario, la Escuela recibe el nombramiento de
Facultad de Medicina.

Se aprobd el Plan Unico de Estudios de la carrera de médico cirujano, poste-
riormente el Plan Unico de Especialidades Médicas, y se incorporé a la ofer-
ta educativa la Licenciatura en Investigaciéon Biomédica Basica. Los ultimos
cambios tuvieron lugar el 7 de octubre de 2009, cuando el H. Consejo Téc-
nico aprobd las modificaciones al plan de estudios que fue implementado en
2010. (Historia, Facultad de Medicina, UNAM, 2017)
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Palacio de la Escuela de Medicina de la Facultad de Medicina
https://pem.facmed.unam.mx/
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1.2 Mision

La Facultad de Medicina (FM) de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), es una institucion publica que forma profesionistas al-
tamente calificados, éticos, criticos y humanistas, capaces de investigar y
difundir el conocimiento médico para la solucién de problemas de salud y
otras dreas cientificas en beneficio del ser humano y de la nacién. (Facultad
de Medicina UNAM, 2017)

1.3 Vision

Estar a la vanguardia para ejercer el liderazgo en educacion, investigacion y
difusién en salud y otras dreas cientificas en beneficio del ser humano y de
la nacion. (Facultad de Medicina UNAM, 2017)

Campus principal de la Facultad de Medicina, UNAM.
www.facmed.unam.mx
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1.4 Areas

Hacia el afio 2022, la Facultad de Medicina es una de las instituciones de la UNAM con mayor recono-
cimiento y antigliedad, cuenta con una plantilla de 23,895 alumnos de pregrado y 14,109 alumnos de
posgrado, imparte seis licenciaturas, la parte administrativa tiene ocho secretarias, tres divisiones y
cuatro coordinaciones divididas en multiples areas que han aumentado en los Ultimos anos al ritmo de
las demandas y necesidades de la comunidad académica, estudiantil y administrativa. (Docencia Pre-
grado, 2020).

Las areas de la Facultad se dividen como sigue:

1.4.1 Secretarias.

e General

e Consejo Técnico

e Educacion Médica

e Ensenanza Clinica, Internado y Servicio Social

e Servicios Escolares

e Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
e Administrativa

e Juridicay de Control Administrativo

1.4.2 Divisiones

e Estudios de Posgrado
e Investigacién
e CIPPS

1.4.3 Coordinaciones

e Coordinacion de Ciencias Basicas
e Comunicacién Social

e Servicios ala Comunidad

e Sistema Bibliotecario

17



1.5 Licenciaturas

1.5.1 Médico Cirujano

Tiene el objetivo de formar médicos capaces y competentes para ejercer la medicina general de
calidad en ambientes complejos y combinados mediante conocimientos, habilidades, destrezas,
profesionalismo, actitudes y valores éticos, para resolver problemas de salud integrando las dis-
ciplinas biomédicas, clinicas y socio-médicas, aptitud clinica para la promocién, preservaciéon y
recuperacioén eficaz y eficiente de la salud en individuos y poblaciones, pensamiento critico, prac-
tica reflexiva y educacién continua para la solucién de problemas de salud aplicando evidencia
cientifica para la toma de decisiones clinicas; y tecnologias de comunicacién e informacion para
el manejo efectivo de los problemas de salud. (Médico Cirujano, 2017)

El departamento de la Lic. en Médico Cirujano, comprende las areas siguientes:

e Cirugia e Farmacologia

e Historia de la Filosofia de la Medicina e Informatica Biomédica

e Microbiologiay Parasitologia e Salud Publica

e Anatomia e Bioquimica

e Embriologiay Genética e Fisiologia

¢ Innovacion de Material Biolégico Humano e Integracion de Ciencias Médicas

e Psiquiatriay Salud Mental
e Biologia Celulary Tisular

Alumna de la Licenciatura de Médico Cirujano

https://gaceta.facmed.unam.mx/




1.5.2 Investigacion Biomédica Basica (LIBB)

Orientada a la investigacion cientifica, su objetivo es formar personal altamente capaci-
tado para la investigacién en biomedicina y biologia con conocimientos y destrezas en el
manejo de técnicas, métodos, instrumental y equipo para la investigacion experimental.
Las areas de investigacion de la LIBB son: Biologia Molecular, Biologia Celular, Bioquimica,
Genética, Gendmica, Inmunologia, Neurociencias, Parasitologia, entre otras. (Descripcion
delacarrera,s.f)

Alumnos de la Licenciatura de Biomédica Basica

https://gaceta.facmed.unam.mx/

1.5.3 FISIOterapla Alumnos de la Licenciatura de Fisioterapia

Pretende formar fisioterapeutas posee- https://gaceta.facmed.unam.mx/

dores de conocimientos cientificos y acti-
tudes de servicio, excelencia y profesiona-
lismo que contribuyan a la restauracion,
preservacion y potencializacion del movi-
miento corporal humano mediante la apli-
cacion de medios fisicos; profesionales con
la capacidad de responder a las demandas
individuales y colectivas del ser humano
considerando su triple dimensién: biologi-
ca, psicoldgica y social. (Descripcion de la
carrera,s.f.)




1.5.4 Ciencia Forense

Con el objetivo de formar profesionales altamente calificados para realizar investigacion y difun-
dir los conocimientos del area, busca contribuir a la solucién de problemas del ambito forense en
beneficio de México. El egresado esta capacitado para asegurar que una investigacion forense se
ajuste a estandares de calidad plenamente cientificos, y a asesorar a las autoridades competen-
tes sobre la calidad de dicha investigacion.(;Quiénes somos?, s. f.)

1.5.5 Neurociencias

La Licenciatura en Neurociencias es una iniciativa innovadora, fundamentada en las necesidades
de desarrollo cientifico nacional, de atencidn a la salud y de aplicacion de tecnologia de punta
en el &mbito de las neurociencias. Esta disenada para que las 44 asignaturas que la conforman
se cursen en ocho semestres. El objetivo es formar neurocientificos competentes para la inves-
tigacién biomédica y clinica que puedan diseiar herramientas, programas y dispositivos de alta
tecnologia, asi como participar en equipos multidisciplinarios de profesionales de la salud para
atender la neuropatologia y la neuropsicologia. (Neurociencias, 2017)

1.5.6 Ciencias de la Nutricion Humana

Licenciatura orientada a formar cientificos en la Nutricion Humana desde un enfoque interdisci-
plinario, a fin de prevenir y atender problemas de salud relacionados con la alimentacién y nutri-
cion en los niveles individual y colectivo.

El plan de estudios estd estructurado en tres etapas de formacion: Elemental, Intermediay Avan-
zada, asi como tres campos de conocimiento: Biociencias en la nutricion, Clinico-Nutricional,
Ciencias Sociales y Humanidades en la Nutricion, los que propician el desarrollo integral de los y
las estudiantes a partir de diferentes asignaturas. La formacion esta centrada en el alumnado y
tiene un enfoque por competencias. (Ciencia de la Nutricion Humana, s. f.)

La Facultad de Medicina es una institucién de gran relevancia a nivel Latinoamérica, no sélo de-
bido a su historia de largo aliento, sino también por las intervenciones académicas y sociales, asi
como por laenvergadura que ha adquirido en conjunto con la Universidad; esta situacién, aunada
a los avances tecnolégicos y comunicativos, han obligado a la UNAM, y a todas las instituciones
que la conforman, a cimentar el caracter o imagen institucional con la que se presentan ante el
publico en los medios de comunicacién, y también a tomar el control de la comunicacién que sale
deellas.



Alumnos de la Licenciatura
de Neurociencias https://gaceta.

facmed.unam

»

Alumnos de la Licenciatura de
Ciencia Forense

https://gaceta.facmed.unam.mx/

Alumnos de la Licenciatura
de Ciencia de la Nutricion
Humana

https://gaceta.facmed.unam.mx/
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1 WordPress es una plataforma
nacida en 2004 como herra-
mienta para personalizar blogs y
que en la actualidad forma parte
de los Sistemas de Gestion de
Contenidos o CMS por sus siglas
en inglés (Content Management
System).

2 HTML es el lenguaje de progra-
macién mayormente aceptado
para la elaboracién de sitios web.

En este apartado se abordan los diferentes elementos de construccién de
una pagina web, para conocer el mosaico de opciones y con ello entender los
conocimientos necesarios para hacerloy, mas adelante, entender las razones
por las que se decidié implementar la plataforma de WordPress®, por encima
de la manera tradicional de desarrollo web en HTML?, para el caso de estudio
de este trabajo.

2.1 ;Qué es el disenho web?

A mediados del siglo XX en Suiza, se subié o puso en linea la primera pagina
de Internet: un documento electrénico sin imagenes ni colores, no era mas
gue un conjunto de textos, datos y menus, a través del cual los investigadores
del Centro Europeo de Fisica Nuclear (CERN) podian acceder e intercambiar
la informacion generada por los miembros del mismo Centro (https://world-
wideweb.cern.ch/browser/,2021). En la actualidad, una pagina web continta
siendo un documento digital o interfaz, a través de la cual el usuario de inter-
net o visitante de sitios accede a informacién especifica ofrecida a través de
laweb a suvezdisponible enlared de informacion mundial que es el Internet.

A partir de esta experiencia, el disefio web nace como una disciplina del di-
sefo grafico que se encarga de la produccién de sitios web, es decir, de es-
tructurar documentos electrénicos tanto en su apariencia visual como en su
contenido, desemperio de operacién, alcance de audiencias, disponibilidad,
optimizacién, actualizaciéon, mantenimiento, entre otras actividades detras
de las paginas web actuales que distan mucho del disefio rudimentario de
aquel primer intento (Hiard, 2002). A medida que Internet fue avanzando,
los desarrolladores fueron observando las estructuras que mejor funciona-
ban, estandarizando asi la estructura general de las paginas web, ejemplo de
ello es el espacio de contacto con quienes estan detras del sitio, que sigue
siendo la forma mas directa de interaccidn que tiene el internauta. La con-
tinua actualizacién del contenido y las nuevas tendencias de disefio son una
constante, en el aho 2021 fue posible observar esto con la popularizacién del
modo nocturno, el cual ha ocupado por espacios en lared. Otra caracteristica
esencial de los sitios es el buen posicionamiento en los motores de busqueda
como Google, para que el visitante llegue lo antes posible a una pagina que,
ademas, debe cargar de manera rapiday casi idéntica en todos los navegado-
res y dispositivos (teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras, pantallas,
etc.), otro atributo vital para los sitios.

En esta segunda década del siglo XXlI, lo que conocemos o esperamos de una
pagina web no sdlo tiene que ver con el contenido multimedia (texto, imagen,
video, animacion), sino con las funciones e interacciones que tienen tanto los
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sitios con los usuarios, como la que se da entre las paginas y otros medios
como redes sociales, motores de busqueda o aplicaciones de distintos tipos.
El disefio web se ha diversificado y ha estrechado lazos con otras disciplinas,
en especial con el marketing, el cual en su afan de llegar a la mayor cantidad
de audiencias o visitas y de mantenerlas cautivas, ha explotado y retroali-
mentado la capacidad de interaccién poniendo a la experiencia de usuario
como punto central del desarrollo web.

Dicha diversificacion ha hecho que el diseiio web sea una disciplina que va
mucho mas alla de la experiencia visual. Aunque esta sea su tarjeta de pre-
sentacién, un sitio web, sobre todo uno institucional, debe transmitir a los vi-
sitantes confianzay credibilidad, brindar vias faciles y accesibles para encon-
trar lainformaciéon que el usuario esta buscando, asi como hacer atractiva la
navegacién teniendo como objetivo que el visitante pase el maximo tiempo
posible en el sitio (Rodrich, 2012).

La practica del disefio web se sintetiza en la entrega visual de la informacién,
lo que esta detras es la construccion misma del sitio, es decir, la estructura-
ciondel lenguaje de programacién a través del cual se comunicaran los distin-
tos aparatos, lo que resulta en el despliegue de todos los elementos pensados
y ya estudiados para una pagina web por medio de una pantalla.

2.2 Objetivo

Es indispensable establecer las bases para la construccion del sitio; para ello,
hay que responder las siguientes preguntas: ;qué desea comunicar?, ;cual es
el problema que hay que resolver?, ;la intencién es educativa o informativa?,
¢promueve algun tipo de servicio?, srecopila datos? ;a quién va dirigida?

Comprender estas funciones nos ayudara a realizar, de mejor manera, el di-
seno.

2.3 Empezar su construccion

2.3.1 Mapa de flujo

La arquitectura del sitio debe garantizar su correcto funcionamiento para
que el usuario navegue con facilidad. Por ello, es indispensable determinar
las jerarquias de los elementos, para ello se elaborara un diagrama de flujo
con la lista de las paginas planificadas, los enlaces, las anclas® y las subpagi-
nas de cada seccién. Es necesario pensar en la interaccion entre el usuarioy

3 Se denomina ancla, enlaces
ancla o anchor link a un tipo de
hipervinculo que se coloca en dis-
tintas partes del contenido web
con el objetivo de que el usuario
encuentre la informacién asocia-
da de manera rapida. Estas anclas
pueden dirigir a otra seccién de
la misma web o llevar al usuario
aunaweb externay funcionan
como las notas de un documento
de texto digital en el que al pulsar
la nota o el ancla nos remite a otra
seccion de informacion.



la pagina, asi como los elementos de mayor consulta para hacerlos de facil
acceso.

Diagrama de flujo de la pagina de Neurociencias de la UNAM. La primer linea corresponde a las secciones

del menu principal, de los que se despliegan los submenus.

NEUROCIENCIAS

o

Misién y visién

Informacién general

Plan de estudios

Perfil profesional

Directorio

4 El codigo o lenguaje de progra-
macion es una combinacién de
letras, nimeros y otros caracteres
que tienen un determinado valor
en un sistema establecido como lo
es el HTML, PHP, entre otros.

Mapa Curricular

Concurso de seleccién

Preguntas frecuentes @

Admisién

¢Te interesa? Calendario escolar

Opciones de ingreso Horario de clases

Pase reglamentado Proceso de seleccion Moodle

Cambio de carrera Cronograma

Segunda carrera

2.3.2 Diagramacion

También llamada maquetacién, ladiagramacién es la actividad del disefio web
mas ligada al disefo editorial, guardando sus caracteristicas particulares.
Este paso del proceso del disefio web, trata de organizar todos los elemen-
tos visuales que tendran lugar en cada pagina: se hace como en disefio edi-
torial empleando reticulas y todos los elementos compositivos para obtener
un resultado estético y funcional. Luego de haber obtenido la composicion
final se asignan las funciones a todas las partes: botones, galerias, cuadros de
didlogo, elementos multimedia, etc. Finalmente se estructura en el cédigo* o
lenguaje que entrega como resultado final una pagina web que se despliega
en linea a través de cualquier pantalla de cualquier dispositivo.

Los distintos pasos de la diagramacién deben tener en cuenta todos los es-
tandares internacionales con los que se interactiia en internet. Este paso
es independiente al proyecto web vy a las expectativas fijas que los usuarios
tienen de cada sitio, ya que, por un lado, los estandares de desarrollo como
los sistemas universales de caracteres hacen posible que los lenguajes es-
pecificos puedan visualizarse sin errores (para el caso del espafiol, que los
acentosy las il puedan ser interpretados por cualquier servidor del mundo), y
por otro lado, debe minimizarse el tiempo de carga en todas las paginas web.
Para este paso es de suma importancia optimizar la distribucién del conteni-
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doy las funciones de la pagina para evitar entorpecer la velocidad de carga.
Muchas de estas expectativas tienen que ver con la parte de la maquetacion
ligada al cédigo que repercute en lo visual.

Ejemplo de diagramacion de pagina web, donde cada recuadro de color representa diferentes elementos

de una pagina web

2.3.3 Elementos graficos

5 Por loregular, las imagenes
La produccion de cualquier material grafico comienza con la eleccién de los  serepresentan con rectangulos
i ; . . A ; con lineas cruzadas y los textos
elementos graficos con los que se podra trabajar, esto incluye las tipografias, conlineas.
la definicion de las paletas de color, la definicion del estilo de ilustracién, en-
tre otros. En los apartados siguientes, se ahondara en estos y otros elemen-

tos de disefio, asi como la forma de acoplarlos en el disefio institucional web.



6 Laformade integrar los videos
de YouTube a las paginas web es
através de la etiqueta <iframe>
Jlos cuales son proporcionados
por lamisma plataformaen la
opcion compartir, de donde se
copia la etiquetay se pegaenel
cadigo del sitio donde se desea
incrustar el video.

2.3.4 Contenido multimedia

El contenido multimedia es un elemento fundamental en las paginas web, es
el que contendra los elementos interactivos y de utilidad para los usuarios.
Sean imagenes o videos, es esencial elegir el contenido correcto no sélo para
mejorar el impacto en el usuario, sino también para que cargue de manera
adecuadaen el sitio.

Videos.

Los videos son un elemento imprescindible en las paginas actuales, al ser ma-
teriales audiovisuales atrapan muy rapido la atencion del usuario por lo que
son un recurso muy utilizado en las paginas web.

e Paraelano 2022, los estandares recomendados para colocar un video
en un sitioweb de la Facultad de Medicina son:

e Archivos con que no sobrepasen los de 200 MB.

e Sutamano preferentemente debe de tener relacién de aspecto 16:9y
una resolucion full HD (1080p).

e El formato de compresion mp4 (MPEG-4), ademas de que mantiene
la calidad de los videos y entrega un archivo de datos pequenio, es el
formato que presenta menos problemas de compatibilidad a la hora
de ser reproducido por lo que es el mas utilizado.

e También debe cuidarse la calidad de audio, la cual debe ser superior a
los 128 kbps.

e Lo mas recomendable es incrustar videos desde YouTube, esto hace
que se optimiza la carga (de la pagina y del video), y permite ahorrar
espacio de almacenamiento en el hosting del sitio web.

Video en la cuenta de YouTube de la Facultad de Medicina y la seccién compartir con la etiqueta corres-

Irlanda

| FacMed
Mirar en 3 YouTube =

pondiente para ser incrustado en el sitio.

Incorporar video

<iframe width="560" height="315"
src="https://www.youtube.com/embed/XY
eyoTQH1fw" title="YouTube video
player" frameborder="8"
allow="accelerometer; autoplay,
clipboard-write; encrypted-media;
gyroscope; picture-in-picture"

allowfullscreen=</iframe>

D Iniciar en

COPIAR
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Imagenes.

Dependiendo del publico objetivo, las imagenes en los sitios pueden ser un
buen recurso para completar la informacion o el actor principal. En cualquier
caso, una imagen tiene gran impacto debido a que son asimiladas con mayor
rapidez en comparacion con la informacion escrita. Como en el caso de los
videos, es preciso que las imagenes cumplan con ciertos requerimientos de
calidad (resolucion, peso, tamano), para garantizar que se veran bien, lo cual
ayudara a impulsar el impacto de la informacion sin demeritar su contenido.
En siguientes capitulos podemos adentrarnos mas a las caracteristicas de las
imagenes para sitios web.

2.3.5 Diseiio web responsivo

Uno de los requerimientos recientes en el disefio de paginas web es el di-
sefo responsivo, es decir, la elaboraciéon de paginas web que respondan al
tamafo de la pantalla en la que es consultada. En la actualidad, el disefo ya
no puede hacerse pensando en que el sitio serd consultado en una compu-
tadora. Las estadisticas consultadas en Google Analytics reporta que en el
ano 2020, al rededor delo 60% de los usuarios de las paginas de la facultad se
visitaron desde dispositivos electrénicos moéviles, por lo que utilizar un titulo
o un banner disefado solo para un dispositivo excluiria a una gran parte de
los usuarios.

Representacion de disefio responsivo’

Computadora de Tablet
Escritorio

7 Se puede ver cémo los elemen-
tos se distribuyen de diferente
manera atendiendo al dispositivo
del usuario (laptop, tableta,
celular), para que en todos se
visualice el sitio de manera
correctay ofrezca comodidad de
navegacion a los usuarios.




8 Es posible consultar la publica-
cién en: http://www.nosolousa-
bilidad.com/articulos/heuristica.

htm

Al

g

2.3.6 Guia de Evaluacion Heuristica de sitios web

Documento que sirve para evaluar diferentes aspectos de los sitios web para
dotarlos de buena usabilidad, comprende desde los elementos esenciales
como los objetivos de busqueda en el sitio, los contenidos o servicios que
ofrece, evaluacion del nombre o URL, hasta la coherencia en sus menus, co-
lores, disefo, identidad. Cada desarrollador web, hace una lista personal con
todos los componentes arevisar, los cuales se van evaluando conrelaciénala
usabilidad, es decir a la facilidad de manejo que tiene el sitio para el usuario.
Esta guia la propusieron por primera vez en espanol Hassan Montero y Mar-
tin Fernandez en 2008, como una serie de preguntas acerca de once criterios
generales de evaluacién en forma de preguntas y respuestas a partir de las
cuales, el disefiador web, enfocado en la experiencia de usuario, hace sus lis-
tas especificas®.

Ejemplo de evaluacion heuristica de sitios web

Generales

¢Cuales son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y bien definidos?
¢Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivos?

¢Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ;Y las URL de sus paginas inter-
nas? ;Son claras y permanentes?

¢{Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente
el sitio web?

Esto esta relacionado directamente con el disefio de la pagina de inicio, que debe ser
diferente al resto de paginas y cumplir la funcién de ‘escaparate’ del sitio.

¢La estructura general del sitio web esta orientada al usuario?

Los sitios web deben estructurarse pensando en el usuario, sus objetivos y necesida-
des. No se debe calcar la estructura interna de la empresa u organizacion, al usuario
no le interesa cémo funciona o se organiza la empresa.

¢El look & feel general se corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos
y servicios del sitio web?

¢Es coherente el disefio general del sitio web?
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En la actualidad, el desarrollo web no se constrifie a una profesién especi-
fica, su practica tiene diferentes niveles de profesionalizacion, requiere de
conocimientos multidisciplinarios y se disponen de multiples herramientas
para ejecutarlo; asi que, un proyecto web, depende de las herramientas que
conozca el desarrollador, de los recursos humanos y econémicos disponibles,
asi como de las necesidades del cliente. Todo esto definird qué tipo de herra-
mientas se utilizaran para la ejecucion del proyecto web. En este apartado
se abordan los métodos mas populares para la creacidon de paginas web, asi
como los elementos basicos que involucran su realizacion.

3.1 HTMLS5

Quintay altima version de un cédigo de programacién para internet llamado
HTML (HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcado de HyperTexto),
a través del cual las computadoras y dispositivos se comunican entre ellas y
los servidores delared, los que lointerpretany traducen alas pantallas como
una estructura visual que los visitantes de sitios perciben como el conjunto
de las paginas web. Por muchos afios HTML fue el estandar internacional de
programacion, sin embargo, las formas de construir sitios ha ido evolucio-
nando junto con las demandas de dicha red de informacion, haciéndose cada
vez mas dindmico y permitiendo con esto que visualmente sea mas atractiva
la representacién de la web en las pantallas. (HTML Tutorial, s. f)

Seccion del cédigo HTML del la pagina de la Facultad de Medicina
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El cédigo HTML, como su nombre lo dice, es un lenguaje que utiliza etiquetas
para darle funciones y atributos a los diferentes elementos de la pagina web
(multimedia, botones, menus, formularios, etc.) de forma jerarquizada. Esto
quiere decir que el codigo, escrito en texto plano’®, utiliza etiquetas para in-
crustar recursos como imagenes o videos que no estan en el archivo del c6-
digo (el mencionado texto plano), pero que es interpretado por el navegador
(Chrome, Safari, Mozilla, IE), y visualizados o desplegados en la estructura de
la pagina en cuestion.

La evolucién de este codigo ha mejorado no sélo lainteraccidon entre paginas
y aplicaciones, también a nivel del usuario, ejemplo de esto es la posibilidad
de elegir la calidad de reproducciéon de un video, la geolocalizaciéon integra-
da a muchas paginas y aplicaciones, asi como la eleccién de colores de los
productos en un e-commerce (comercio electrénico), pero todo esto no es
posible sélo gracias al HTML.

3.2 CSS3

A lo largo de la creacién y desarrollo del internet, alrededor del mundo se
han congregado programadores de todo tipo interesados en la optimizacion
no sélo del HTML sino del software en general, pero ha sido la red la que ha
permitido un trabajo mas expedito. Ejemplo de esto son los estilos CSS, un
cédigo ideado para separar el contenido de una pagina web de su presenta-
cioén grafica, con el fin de optimizar la velocidad de carga de los sitios.

CSS (Cascading Styles Sheets u Hojas de Estilo en Cascada), es un lenguaje
de programacién enfocado al diseio grafico, el cual permite definir los atri-
butos o funciones de los elementos graficos previamente estructurados en
el cédigo HTML de una pagina o sitio web. Trabaja de la misma forma: en un
texto plano, a través de marcadores' se le dan caracteristicas a cada una de
las partes de la pagina web previamente definidas en HTML, las cuales son
interpretadas por los dispositivos y entregadas en pantallas.

Las CSS se han ido optimizando, en la actualidad se trabaja con la versién
CSS3 la cual permite no sélo elegir colores para los fondos o tipografias, sino
también la toma de decisiones al incluir selectores en los formularios'?, asi
como la personalizacién del tamafio o distribucién de un sitio seglin las carac-
teristicas que cada usuario le ha dado a su dispositivo; un disefio que va mas
alla de lo responsivo pues el CSS consulta las caracteristicas de cada pantalla,
por ejemplo la opcidn girar pantalla de los teléfonos moéviles y las tabletas
electronicas, el CSS lee las credenciales del dispositivo, v, si tiene activada
o bloqueada dicha opcidn, ajusta el sitio segun si la pantalla esta vertical u
horizontal.

9 Laestructura del cédigo de
programacion HTML tiene como
base las denominadas etiquetas
que no son mas que determi-
nados textos encerrados entre
corchetes angulares (“< >”), que
tienen un significado especifico
para el codigo, asi se tienen
algunas etiquetas generales
como <HTML>, <body> 0 <p>,
alas cuales también es posible
asignarles nombre a las distintas
secciones de un sitioweby
atributos diversos. Por ejemplo,
la etiqueta para incrustar un
video donde la etiqueta <iframe>
tiene como atributos su anchoy
alto (width y height), la fuente de
donde se obtiene el video (src),
entre otros. Con estas etiquetas
el navegador lee e interpreta las
caracteristicas visuales que debe
desplegar en pantalla, en este
caso, el video.

10 Es decir un texto sin ninguin
tipo de formato, sinimagenes.

11 EICSS es un cédigo que se
aplicaaun HTML, sirve principal-
mente para darle estilo a las pagi-
nas web. Entonces, las etiquetas
de HTML son modificadas a
través de los marcadores en CSS,
los cuales asignan estilos edito-
riales como los tipograficos o los
de formato (sitios responsivos), y
también funcionalidades como el
autoplay en un video.

12 Selectores se refiere a las
diferentes opciones que puede
elegir el usuario al llenar un for-
mulario, por ejemplo los meses
en una fecha de nacimiento.



Seccion del cédigo CCS3.

3.3 JavaScript

JavaScript (JS), es otro lenguaje de programacién mas populares en el desa-
rollo web, que trabaja con secuencias de datos que proporcionan mayor in-
teractividad pagina-usuario. Por medio de scripts ejecutados en el navegador
del usuario, JS brinda funciones avanzadas en las aplicaciones, conectandose
abibliotecas Un ejemplo de ello se puede referir a la funcién de Google Maps:
al indicar una ruta, la geolocalizacién recopila los datos de movimiento del
dispositivo que se van indicando en la pantalla, evocando una animacién en
tiempo real del movimiento del usuario en el dispositivo.

Otro ejemplo son las galerias JS. En la actualidad, el e-commerce estd hacien-
do amplio uso de éstas, pues permiten presentar imagenes de los productos
como en un carrusel o como en un papel tapiz que se varecorriendo a medida
gue se avanza en la pantalla, una forma muy vistosa para exhibir productos y
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que logran atrapar a muchos usuarios.

La conjuncion de HTML, CSS3y JS, hacen que los sitios sean mucho mas ro-
bustos en cuanto a su presencia visual y a la interaccion que se logra con el
usuario sin sacrificar velocidad de carga, ya que permiten la toma de deci-
siones por parte del usuario, haciendo que su experiencia sea tal que quiera
volver al sitio y pasar ahi mucho de su tiempo.

3.4 WordPress

A lo largo del capitulo se ha hecho referencia a HTML como el lenguaje de
programacion por excelencia para la estructuracion de paginas web, sin em-
bargo, hay otras formas para elaborar estos documentos electrénicos; uno
de ellos son los CMS™ (Content Management System o Sistemas de Gestion
de Contenidos). Estos sistemas nacieron ante la demanda de creacion de pa-
ginas web y la necesidad de poder hacerlo sin los conocimientos de progra-
macién indispensables para lograrlo.

El nacimiento de WordPress se da en 2004 como una plataforma de codi-
go abierto para personalizar blogs. Al ser de cédigo abierto reunié, entorno
suyo, no sélo a blogueros sino también a desarrolladores y disefiadores prin-
cipalmente, quienes lo llevaron a lo que es hoy: un CMS que puede ser utili-
zado tanto por personas sin conocimientos de informéatica como por aquellos
qgue manejan el cddigo, y que tienen la capacidad para personalizar sus herra-
mientas.

WordPress tiene como objetivo proporcionar una interfaz accesible y facil
de usar sin dejar de lado la seguridad, el rendimiento y la compatibilidad que
se exige en internet. La ventaja de ser de cédigo abierto hace que su propia
comunidad de usuarios produzca mejoras al sistema, asi como temas o plu-
gins que hacen mas sencillo su uso, o que le agregan caracteristicas desea-
bles para los clientes del CMS.

En la actualidad, los CMS, y en especial WordPress, son la opcién que las em-
presas estan eligiendo para crear, mantener y actualizar sus paginas web, no
solo porque sea gratuito sino porque no necesitan personal especializado
para tal actividad. Ademas, los resultados son profesionales, estéticos y con
una gran cantidad de posibilidades, para el caso de WordPress, al ser de c6-
digo abierto, el cédigo fuente del software es accesible a cualquier modifica-
cion que requiera el proyecto web, esto se traduce en funciones nuevas para
el sitio, o en plantillas cada vez mas intuitivas; logrando asi que el usuario
visite los sitios sin problemas ni errores gracias a las continuas mejoras en las
que los colaboradores trabajan de manera ardua.

13 Un CMS es una interfaz
intuitiva a través de la cual, cual-
quier persona con una sencilla
capacitacioén previa puede lograr
construir una pagina web sin

la necesidad de estructurar un
codigo, ya que es el mismo CMS
el que lo construye segln las
elecciones del cliente (o usuario
del CMS). Hay muchos tipos de
CMS que se eligen dependiendo
de las exigencias que requiera el
sitio web a desarrollar. Los CMS
mas usados son: Drupal, que se
distingue por la seguridad ante
ataques cibernéticos; Joomla,
que tiene como estandarte ma-
nejar la maxima cantidad de vi-
sitas, lo que lo hace el CMS lider
en e-commerce; y WordPress, el
mas intuitivo de usar lo que le ha
dado a ganar méas del 43% de las
paginas de todo el internet. (Usa-
ge Statistics and Market Share of
Content Management Systems,
April 2022, s.£.).



Escritorio de WordPress. Desde aqui se pueden acceder a las diferentes funciones que ofrece la

4 Carrera Atlética
#® Escritorio
# Entradas
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Péaginas

Comentarios

* Proyectos

¥ Apariencia
K¢ Plugins

s Usuarios
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All-in-One WP
Migration

41 VT CLY
(® Divi

P DonDivi

plataforma.

+ Afiadir Hola, wpcarat! [

WordPress

Crea el sitio que siempre has querido — Con
bloques
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3.5 Plataformas en linea

En anos recientes se han popularizado y consolidado las plataformas web
como método para elaborar paginas web, en ellas, se venden plantillas edita-
bles o tienen constructores visuales que trabajan con médulos que se pueden
ir incluyendo a las paginas y se editan en mendus propios, no requieren cono-
cimientos especializados y pueden ser gratuitas o con un costo dependien-
do de los requerimientos del usuario. En general, satisfacen la necesidad de
construir un sitio web sin invertir en personal especializado, sin embargo, es-
tas plataformas estan limitadas en sus alcances técnicos, un ejemplo de esto
es la seguridad. Aunque WordPress y los colaboradores alrededor del mun-
do trabajan de manera continua en la seguridad de los sitios, la naturaleza de
ser una plataforma de codigo abierto tiene como vulnerabilidad la seguridad
que solo puede alcanzarse a ciertos niveles dado que el cédigo mismo, como
regla, siempre tiene una ventana abierta a diferencia de un sitio construido
desde el cédigo donde el desarrollador tiene todas las llaves en la mano (aun-
gue en el mundo digital todo cédigo tiene una llave que, con perseverancia,
puede abrirse). Otro ejemplo son las plantillas; los CMS en general, trabajan
con ellas, esto hace que el disefio sea mas facil y rapido de implementar, pero
resta libertad a la hora de elegir y colocar los elementos deseados.
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Medio siglo después de haber puesto en linea la primer pagina web, los mé-
todos para construirlas se han diversificado, en la actualidad hay muchas al-
ternativas con cualidades diferentes que se adaptan a los diversos tipos de
usuarios de cada una, por ello, no cabe, en este documento, la discusién de
cual método es el mejor, aqui mas bien, se quiso expresar que la realizacion
web depende de las herramientas, conocimientos, recursos y objetivos al
alcance de cada proyecto. Al final, lo importante es que los usuarios de los
sitios tengan una buena experiencia durante su visita.

Google Sites, el CMS de Google para crear paginas web en linea a partir de plantillas editables.
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El primer paso para entender a profundidad un problema es estudiar el pa-
norama de la situacion que lo envuelve; en el caso de este trabajo, en 2016,
se analizé la situacién en la que se encontraban las paginas o el entorno web
de la Facultad de Medicina, el resultado fue el planteamiento de una nueva
estrategia de comunicacion web. Este apartado trata acerca de la situacion
encontraday el desglose de los problemas.

4.1 Coordinacion de
Comunicacion Social

La comunicacién social es una disciplina que se encarga de disefar y evaluar
las estrategias de comunicacién y difusién de la informacion en instituciones
publicas y privadas de todo tipo. Esta especialidad se ha venido desarrollan-
do por mas de dos siglos, pasando del interés estatal al empresarial y tejiendo
redes con los dmbitos periodisticos y publicitarios, sin embargo, se ha posi-
cionado mas ampliamente con la irrupcién de internet, el marketing, las re-
des sociales y todo el aparato digital.

En el actual siglo XXI, y sobre todo a partir de su segunda década, la comuni-
cacién social ha tomado una importancia sin igual en todos los niveles y am-
plitudes de empresas e instituciones, en especial en aquellas que mantienen
alguin tipo de contacto a través de medios digitales. Esto no podia pasar des-
apercibido por una institucién educativa de la envergadura de la Facultad de
Medicina, la cual, como ya se mencioné antes, tiene una extensa cantidad de
areas, alumnos, académicos, trabajadores, asi como publico en general, ex-
terno alafacultad, interesado en la misma; situacién que ha ido requiriendo
de diversos recursos comunicativos que, hasta 2015, se producian desde las
areas segun sus propios criterios.

El 2016 fue un ano significativo para la institucién la cual vivié un cambio de
administracioén; con él, la nueva administracion se enfrentaba a diferentes re-
tos, entre ellos el compromiso de cumplir con los lineamientos de la Red de
Visibilidad UNAM, una serie de sugerencias para la comunicacion digital de
la UNAM, pero este seria el inicio de un sin fin de desafios que requirieron,
en ese mismo ano, la creacién de la Coordinacién de Comunicaciéon Social,
que se encargara de diversos proyectos que incluian medios impresos como
la Gaceta de la Faculta de Medicina, las redes sociales (Facebook, Instagram
y Twitter), asi como la creacion de paginas web y la remodelacion de otras ya
existentes.

Toda estalabor le permitié al equipo encontrar un problema de fondo: la falta
de unaimagen institucional. La Coordinacion se dispuso a unificar la imagen



de la facultad a través de la creacién de guias y lineamientos, en los que se
dictaran los elementos significativos y su tratamiento en todos los materiales
y recursos de comunicacién, sin embargo esto fue sélo el inicio de un proyec-
to mayusculo.

4.2 Pagina oficial de la Facultad
de Medicina

La Facultad de Medicina es una de las instituciones de la UNAM con mayor
namero de areas, muchas de estas cuentan con su propia pagina web, las cua-
les han crecido en nimero de manera exponencial en los Gltimos afios; ade-
mas, cada una tiene cualidades particulares, objetivos muy especificos y el
personal que gestiona cada una tiene competencias especificas. En conjunto,
las paginas de la facultad, suman un aproximado de 20,000,000 de visitas al

ano.

4.2.1 Datos

A continuacion se muestran los siguientes datos consultados en Google
Analytics en el ano 2020 durante una evaluacién de la pagina principal de
la facultad, en la que se buscaba reflejar las caracteristicas promedio de las
audiencias de todas las paginas anidadas en el mismo dominio.

Edad 100% del total de sesiones Sexo 100% del total de sesiones

27,50% 33,50% 1550% 12,50% 550% 5,50%

45,85% 54,15%
Mujer Hombre
HE -
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Mas
de 65
Rango de edades de los usuarios de facmed.unam. Dispersion de usuarios segin su género.

mxX.



Adquisicién Comportamiento Conversiones
o Usuarios nuevos. i o Oblativos Valor del objetivo.
Usuarios v Sesiones i P delobjetivo  CUMPlidos
436.790 425.083 712208 7820 % 1,39 00:01:08 0,00 % 0 0,00 US$
% deltotal: 10000% | %deltotal: 10006% | % deltotal: 100,00 % Media de I Mediadela | Mediadelavista: | Mediadela | %deltotal % deltotal: 0,00 %
(436.790) 424819) (12208) | vista: 7820% jste: 139 | 00:01:08 (0,00 vista: 0,00 % ) 0,00 USS}
1. I Mexico 406.970 (0293%)  395.088 (5294%)  674.223 (9457 %) 7828% 139 00:01:07 000% 0 (000%) 000USS (000%) Pa I’ses desde donde se
2. & United States 4422 (101%) 4234 (00%) 5282 (074%) 7910% 1,39 00:01:08 000% 0 (000%) 000USS (000%) L .
3. 11 Guatemala 3.550 (0,81%) 3.512 (083%) 4.497 (063%) 76,18 % 145 00:01:12 000% 0 (000%) 000USS (000%) VISIta el S|t|0.
4. & Colombia 3223 (074% 3190 (075%) 3962 (056%) 7595% 149 00:01:38 000% 0 (0% 000USS (000%)
5. wm Ecuador 2786 (064%) 2752 (065%) 3337 (047%) 79.83% 136 00:01:06 000% 0 (000%) 000US$ (000%)
6. (notset) 2558 (0se%) 2049 (4sn) 3397 (0as%) 8025% 137 00:01:18 000% 0 (000%) 000US$ (000%
7. 1 Peru 1881 (043%) 1875 (044%) 2261 (032%) 7329% 1,56 00:01:33 000% 0 (000%) 000USS (000
8. e Chile 1403 (032%) 1400 (033%) 1686 (024%) 6827 % 180 00:02:44 000% 0 (000%) 000USS (000
9. = Argentina 1341 (031%) 1333 (031%) 1530 (021%) 7170% 1,59 00.01:45 000% 0 (000%) 000USS (000%)
10. 3 Bolivia 1284 (020%) 1273 (030%) 1572 (022%) 7621% 146 00:01:12 000% 0 (0b00%) 000USS (00

436.790

% del total: 100,00 %
(436.790)

425.083

% del total:
100,06 % (424.819)

Accesos por dispositivo.

mobile 285.819 (65,39 %) = 279.391 (6573 %)
desktop 141.228 (32,31 %)  136.149 (32,03 %)
3. tablet 10.067 (2,30 %) 9.543 (2,24 %)

4.2.2 Lista de paginas web de la Facultad de Medicina en 2016

En el ano 2016 se rastrearon las paginas web pertenecientes a la Facultad de Medicina, se elabord la
siguiente sistematizacion de su estatus; laintencion de esto fue ayudar a identificar las dreas de oportu-
nidad para mejorar la situacion de las mismas.

N° NOMBRE ESTADO
SOLICITUD DE REMODELACION YA QUE
1 FACMED ESTABA MEZCLADA CON LA LIC. DE MEDICO
CIRUJANO
2 POSGRADO PROBLEMAS DE GESTION
3 | MEDICINA FAMILIAR PUBLICADA
4 CIENCIAS MEDICA'Y ODONTOLOGICAS DE DUBLICADA
LA SALUD
5 | CIENCIAS BIOMEDICAS PUBLICADA
CIENCIAS BIOLOGICAS PUBLICADA
7 | CIENCIAS BIOQUIMICAS PUBLICADA




CIENCIA FORENSE

SOLICITUD DE REMODELACION

9 | PECEM PUBLICADA / JOOMLA

10 [ ANATOMIA PUBLICADA

11 [ INNOVACION NO SE ENCONTRABA EN DOMINIO UNAM

12 | BIOLOGIA CELULARY TISULAR PROBLEMAS DE GESTION Y ACTUALIZACION

13 | BIOQUIMICA PUBLICADA
PROBLEMAS DE GESTION Y ACTUALIZACION,

14 | CIRUGIA NO SE ENCONTRABA EN DOMINIO .FACMED.
UNAM.MX

15 | EMBRIOLOGIA PROBLEMAS DE DISENO RESPONSIVO

16 |DICIM PUBLICADA / JOOMLA

17 | FISIOLOGIA PUBLICADA

18 | HISTORIAY FILOSOFIA DE LA MEDICINA PROBLEMAS DE DISENO RESPONSIVO, IMAGEN
DESACTUALIZADA

19 | MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA PROBLEMAS DE DISENO RESPONSIVO, IMAGEN
DESACTUALIZADA

20 | PSIQUIATRIAY SALUD MENTAL PROBLEMAS DE IMAGEN INSTITUCIONAL

21 | FARMACOLOGIA PUBLICADA

29 | SALUD PUBLICA PRS)BLEMAS DE SEGURIDAD Y ACTUALIZA-
CION
NO SE ENCUENTRA EN DOMINIO FACMED.

23 |[SISTEMABIBLIOTECARIO UNAM.MX, PROBLEMAS DE DISENO RESPONSI-
VO Y ACTUALIZACION

24 [ SERVICIOS ESCOLARES PUBLICADA

o5 SECRETARIA DE' ENSENANZA CLINICAE SUBLICADA

INTERNADO MEDICO

26 | SECRETARIA DE CONSEJO TECNICO PROBLEMAS DE DISENO RESPONSIVO

27 |SUAYED PUBLICADA

28 | PALACIO DE LA ESCUELA DE MEDICINA PUBLICADA

29 | CLINICA DE ATENCION AL VIAJERO NO SE ENCUENTRA EN DOMINIO UNAM

30 |CLINICA DE TRASTORNOS DE SUENO PUBLICADA

31 | CLINICA DE ONCODERMATOLOGIA PUBLICADA

32 [UNIDAD PET/CT PUBLICADA

33 | UNIDAD DE FARMACOLOGIA CLINICA PUBLICADA

34 | UNIDAD DE ELECTROFISIOLOGIA PUBLICADA

CARDIACA

Sistematizacién del estatus de las paginas de la Facultad de Medicina.
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4.3 Lineamientos sobre el uso
de paginas web de la UNAM

Como ya se menciond, la Universidad cuenta con un area denomi-
nada' Red de Visibilidad, UNAM, la cual dicta los lineamientos'4a
los que se deben ceiiir las diferentes vias de comunicacién de las
instituciones pertenecientes a ella. El entorno web no esta fuera de
ellos, por eso, la elaboracién de los lineamientos internos sobre el
uso de paginas web obedecen a dicha red, sin embargo, las condi-
ciones de gestién de los sitios en la facultad requerian un lenguaje
que fuera facil de entender y que pudiera ser utilizado por todo el
publico, y no solo para los especialistas en paginas web.

A través de la Red de Visibilidad Web, la UNAM da continuidad a
los esfuerzos para incrementar la visibilidad de los sitios web insti-
tucionales. En esta red participan los responsables de los sitios web
de la Universidad, consultores y voluntarios, quienes conforman un
equipo de colaboracion, para desarrollar la comprension, practicay
solucién de problemas comunes relacionados con la visibilidad web.

También, proporciona documentos, cursos, talleres, tutoriales y as-
pectos legales necesarios para la gestion web, ademas de organizar
jornadas para abrir espacios para lainteraccién de los implicados en
el rubro weby asi tengan la oportunidad de compartir experiencias,
novedades, herramientas, estrategias y novedades que sirven como
retroalimentacion para la comunidad. Los lineamientos y toda la
oferta de recursos se encuentra en: https://www.red-tic.unam.mx/
node/75

El material proporcionado por la Universidad, fungié como punto de
partida paracomenzar con laelaboracién de los primeros proyectos
de paginas web realizados a través de la coordinacién, en la cual se
tenia muy claro el caracter institucional que se queria proyectar ha-
cia el publico, asi que, tomando en cuenta las recomendaciones en
conjunto con las necesidades y los recursos disponibles, se empezé
la labor titanica que implica gestionar el proyecto FACMED WEB.

14 Los lineamientos de Visibili-

dad, UNAM pueden consultarse
en: https://www.visibilidadweb.
unam.mx/

https://www.visibilidadweb.unam.mx/

practicas.html



15 Esta ley se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion, los
lineamientos relacionados con la
donacién de érganos se encuen-
tran en el Titulo décimo cuarto
(Donacion, Trasplantes y Pérdida
de laVida), el Capitulo Il aborda
ladonacién en los articulos 320-
329. Recuperada de: https://docs.
mexico.justia.com/federales/
ley_general_de_salud.pdf.

4.4 Primeros proyectos web

4.4.1 Pagina web del Programa de Donacién de Cuerpos
(PDC)

El primer proyecto web de la recién creada Coordinacion de Comunicacion
Social, fue el desarrollo del sitio que alojaria al Programa de Donacion de
Cuerpos. El programa, conformado por un grupo de académicos comprome-
tidos con el impulso, desarrollo y generacién de conocimientos en materia de
las ciencias médicas y forenses, busca asegurar el trato ético de los cuerpos
apegandose a la Ley General de Salud’®, por lo que conté con el respaldo de
la Facultad de Medicina de la UNAM.

Este primer trabajo marcé la direccién hacia la que se tendria que dirigir el
disefo institucional como respuesta a los desafios que representé la produc-
cion web del programa. En un inicio la pagina se construyé en HTML-CSS-JS,
Yy, una vez publicada, el area de disefio web la gestiond; sin embargo, su man-
tenimiento requeria recursos humanos con conocimientos basicos de estos
cédigos de programacion; para gestionar un sitio, el area era suficiente, sin
embargo, el personal a cargo de esta tarea en los diferentes sitios de la facul-
tad, no cuenta con conocimientos basicos ni del lenguaje HTML ni de disefio
web; situacion que llevé al area a plantear cdmo es que se gestionaria el area
web de la toda institucién.

Fue en este punto cuando se pensd en la necesidad de que los sitios tuvieran
una estructura facil de usar, con el fin de que pudieran ser manipulados por
el personal en general, este antecedente fue el parte aguas en la migracién a
WordPress y dio paso al segundo gran reto: el disefio institucional.

A pesar de que los sitios web de la facultad no seguian una misma linea edito-
rial, habia una relativa unidad (salvo algunos casos), lo cual hizo posible que
se respetara el disefio original, al cual se le agregaron cambios minimos y se
resolvio el tercer gran reto: la capacitacion.

Finalmente, el tercer desafio tuvo como eje central la transmision de conoci-
mientos web desde el drea especializada hacia los encargados de la gestién
web en sus propias areas para que pudieran editar las paginas sin necesidad
de recurrir a la coordinacién de comunicacién social.
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16.Joomla, es un CMS con una
interfaz de escritorio como
WordPress pero también cuenta
con la opcién de editar en lineay
trabaja con el esquema de cédigo
abierto.

17.Moodle, es otro CMS pero
estd enfocado a la gestion del
aprendizaje

4.4.2 Pagina web de la Revista digital + Salud de la Facul-
tad de Medicina

Después de PDC comenzé a tomar forma un proyecto nuevo, cuyo objetivo
suponia difundir, entre la comunidad en general, informacion sobre la salud
por parte de expertos: un equipo interdisciplinario de doctores, fisioterapeu-
tas, cientificos forenses, neurocientificos, entre otros; trabajando de la mano
de comunicélogos y disenadores para producir material multimedia atracti-
vo como videos e infografias, lo cual obligaba a resolver el problema de la
publicacién del material producido ya que, de nueva cuenta, la Coordinacion
se encontraba ante la situacion de que la mayoria de los involucrados no con-
taban con el conocimiento de disefo web, lo que obligaba a que la gestién de
la pagina estuviera a cargo de una sola persona, lo cual, a todas luces, podria
causar problemas a futuro, en primera instancia, por la carga de trabajo que
representay que puede repercutir en que no se tenga, en tiempo y forma, el
material necesario para subir las publicaciones.

Los colaboradores en torno al proyecto ya contaban con experiencia de tra-
bajo con CMS asi que se analizaron algunas alternativas como Joomla™ o
Moodle'’, pero fue WordPress de nueva cuenta la opcién que ofrecié mejo-
res recursos colaborativos.

Asi nacié +Salud, un sitio que en la actualidad tiene medio millén de visitas
anuales y un gran alcance en redes sociales, logrados gracias a la implemen-
tacion de trabajo colaborativo que se pudo generar detras de la construccién
del sitio; ejemplo de ello, es la investigacion realizada para conocer todos los
recursos y opciones que ofrecian los CMS, y la capacitacién que se dio a los
colaboradores sobre el uso basico del sistema. Fue una etapa de pruebas y
errores que se convirtié en el antecedente de cdmo se trabajaria el proyecto
FACMED WEB.

Sin embargo, el proyecto mas ambicioso fue la unificacién de las paginas web,
ya que las experiencias obtenidas durante el trabajo en los primeros proyec-
tos apuntaban no sélo a los problemas con la imagen institucional, sino tam-
bién a los derivados de los esquemas de gestion y de diseno, lo cual decantd
en una estrategia para poder resolver estas problematicas, detectando asi
los puntos a tratar y sus posibles soluciones.

Un plan de accién siempre comienza con la definicion y descripcién del pro-
blema, esto permite desglosar los puntos de interés que se incluirdn en la es-
trategia. Para este proyecto, los puntos de interés se detectaron a través del
trabajo con las diferentes areas con quienes la atencién de las dudas se hizo
por medio de redes sociales, con esto se vislumbroé la necesidad de desarro-
llar una metodologia para atender las asesorias solicitadas por las diferentes
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areas, y con ello trabajar desde un inicio con la informacién y los recursos
necesarios para atender los problemas de difusién, comunicacion y disefio.

INICIO  SECCIONES v NOSOTROS v REVISTA+SALUD  INFOGRAFIAS  FACMIED

La importancia de las vacunas Entradasracienten
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4.5 dentificacion y definicion de
las causas del problema

Comoyase menciond, se hizo unarevisién completa de todos los sitios perte-
necientes a la facultad y se encontré, a grandes rasgos, la situacién siguiente:

e Paginas desactualizadas: Un gran nimero de paginas tenian informacion
de anos pasados, organigramas de administraciones anteriores, contactos
con informacién caduca, informacion general que no correspondia a la ac-
tualidad.

e Dominio unam.mx: Algunas paginas no contaban con dominio UNAM, es-
taban en plataformas externas, como WIX, que permiten tener el control de
la gestion de la pagina con plantillas de disefio preestablecidos.

e Imagen institucional: Sitios sin los escudos de la facultad o utilizados de
manera incorrecta (distorsionados, modificados, con errores de carga). Sin
alusiones a la Facultad de Medicina ni datos correspondientes al pie de pa-
gina.

e Disefio responsivo: Algunos sitios no cargaban adecuadamente en las
pantallas de los diferentes dispositivos, dificultando con esto la navegacién
para los usuarios.

e Proyectos nuevos: La creacién de nuevas areasy programas instituciona-
les aumentaron las solicitudes para realizar paginas web.

e Tiempos de entrega: El periodo desde la solicitud de una pagina web has-
ta la entrega dependia de la cantidad de proyectos y del personal disponible
para hacerlos, asi que la areas podrian obtener sus paginas web luego de va-
rios meses.

e Personal especializado: Es incosteable que las areas cuenten con profe-
sionales especializados en comunicacién visual o con conocimientos de di-
sefo web, la misma area de disefio web tampoco cuenta con el personal sufi-
ciente para gestionar las paginas de todas las areas.

e Falta de capacitacion: No habia ningun tipo de capacitacién que apoyara
alacreacion de paginas web.

e Recursos limitados: No es posible obtener recursos externos como plata-
formas o complementos de paga para todas las paginas de la facultad.

e Area de gestion: No habia un 4rea que se encargara especificamente de
supervisar, administrar y que implementara una linea de disefio.
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e Metodologia de trabajo: No habia una metodologia especifica para la
creacion de paginas de la facultad, a pesar de la existencia de manuales de
recomendacion para la creacion de paginas web de la UNAM. Sin embargo,
éstos hablan en un lenguaje técnico y especializado, dificil de comprender
para todo publico, y no indican cémo empezar a realizar una pagina web des-
de su solicitud hasta su gestion.

Con esta evaluacion, el primer paso que se dio para enmendar los diversos
problemas fue la elaboracién de un manual que rigiera el uso de la imagen
institucional de la Facultad en todas las vias de comunicacién, en especial
para la comunicacion web; la producciéon de esta guia tuvo como premisa la
accesibilidad en el lenguaje y en las instrucciones, debido a que el publico al
que iba dirigido eran un abanico de profesionales y administrativos empa-
pados en el tema del diseno web a diferentes niveles. Es posible consultar
el manual en el sitio de la Coordinacién de Comunicacién social ccs.facmed.
unam.mx.

4.6 Identificacion y definicion del
publico objetivo

A continuacidon mencionaremos los nimeros de la comunidad de la Facultad
de Medicina (Informe 2012-2020, 2020).

e Académicos 4,940 académicos de pregradoy 1298 de posgrado
e Estudiantes. 36,648 estudiantes de cuatrienio de pregradoy 14,109
de
posgrado
e Administrativos
e Aspirantes
e Publico en general

Como se puede ver, la comunidad de la Facultad de Medicina es muy grande,
es decir, tiene muchos usuarios con diferentes necesidades. Para atender la
demanda de comunicacion, las paginas deben estar siempre actualizadas, la
informacién ordenaday al dia para que los usuarios puedan tener la informa-
cion requerida en cada sector.



4.7 Definicion de objetivos

e Actualizar paginas web. Uno de los objetivos primordiales es la veracidad
de la informacién, la cual debe de ser actualizada cada que se requiera; esta
actividad se podra hacer por el equipo de cada area sin depender de terceros.
e Agrupar todas las paginas de la facultad dentro del dominio web facmed.
unam.mx.

e Implementar disefo institucional. Escudos, encabezados, pies de pagina,
paletade colores, directorios, deben tener concordancia en todas las paginas
de lafacultad.

e Reducir los tiempos de espera. Que el proceso sea adecuado al tipo de
proyecto para que la publicacion de la informacién sea acorde a los objetivos
planteados. Esto se toca mas a fondo en el apartado FACMED WEB.

e Definir un disefo adaptable a cada dispositivo

e Aumentar el personal capacitado. Lograr que aumente la cantidad de per-
sonal que conozca cémo elaborar y gestionar paginas web.

4.8 Definicion de estrategias

e Usar plataformas de autogestion: En este caso el uso de WordPress

e Elegir una plantilla facil de usar e intuitiva

e Plugins: Para complementar la correcta funcién de la pagina nos apoya-
mos en plugins de seguridad, velocidad de carga y otras necesidades especi-
ficas por area que se especifican mas adelante.

e Buenas practicas de seguridad: Instalar WordPress correctamente, hacer
respaldos y actualizaciones de manera continua, asi como elegir contrasenas
fuertes que se obtienen de generadores de contrasenas y son provistas por
el drea de disefio web de la coordinacién. En esta area conviene no escatimar
en capacitaciones, sobre todo en la instruccién acerca de qué es una buena
contrasefay cual una mala, asi como en los recordatorios de la necesidad de
modificarla periédicamente, incluso es uno de los roles de usuario incluidos
en el capitulo mencionado.

e Pruebas de uso: Realizar pruebas de usabilidad con varios tipos de publi-
co, dispositivos, internet, datos moviles.

e Cursos de capacitacion: Capacitar en diferentes niveles alas areas intere-
sadas en la comunicacién web en formatos personales, grupales y tutoriales.
e Implementar el manual de uso correcto de paginas web.

e Soporte técnico. Atencion por diversas vias: correo electrénico y What-
sApp
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e Sitio web. Donde se recabe toda la informacion

e Monitoreo. Revisidn constante de la salud de los sitios web y de la infor-
macion que en ellos se vierte.

e Actualizacion técnica continua. Monitoreo e implementacion constante
de las nuevas herramientas de disefio web, asi como respaldo total del pro-
yecto web.

El drea de disefio web sistematizé todas estas estrategias con el proyecto
denominado FACMED WEB, a través del cual, busca unificar todos los sitios
involucrados, presentes y futuros, a través de la aplicacién de todas estas es-
trategias, ya como lineamientos obligatorios, para esto fue indispensable el
apoyo y respaldo de la direccién, asi como la colaboracién de todas las areas
para que todos los interesados se involucren en el proceso y asi paulatina-
mente poder ir unificando todas las paginas.



PROYECTO
FACMED WEB

CAPITULO 5
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Los primeros pasos que se dieron durante los proyectos citados con anterio-
ridad, mostraron un panorama general del entorno web de la facultad y dio
inicio al proyecto FACMED WEB, el cual unificaria y mejoraria la funcionali-
dad de las paginas buscando que los usuarios tuvieran una mejor experiencia,
los pasos generales de este proyecto fueron los siguientes:

e Elaboracion de un manual de buenas practicas en el uso de laimagen
institucional para la creacién y gestion de paginas web de la Facultad
de Medicina con recomendaciones de uso de la imagen institucional
y conceptos basicos de disefo grafico y web enfocado a que perso-
nas sin nociones de disefio se apropien de los conceptos basicos y los
apliquen en la gestion de las paginas. Este no fue un manual de uso de
WordPress, sino de disefo institucional de la facultad para implemen-
tarlo en la plataforma usen.

e Desarrollo de una metodologia de realizacion de paginas web en la
facultad.

e Disefno de un sitio web para la consulta del la guia mencionada, asi
como de tutoriales sobre cémo crear una pagina web, y el contacto
con la coordinacion.

e Realizacion de un curso de capacitacién para las areas interesadas
en el uso de los CMS para la generacion de paginas web.

e Capacitaciones individuales para resolver problemas especificos en
cada area.

e Mantenimiento y seguimiento de todas las paginas.

e Brindar soporte técnico que apoye sobre dudas de las funciones o
ante el reporte de algiin mal funcionamiento.

e Actualizacion: cursos sobre las nuevas funciones y recomendacio-
nes que la coordinacién observa que puedan resultar Gtiles.

5.1 Manual para la creacion de
paginas web en la Facultad de
Medicina, UNAM

Teniendo como base la Red de Visibilidad, UNAM, se elaboré un manual de
para la construccién de sitios web en todas las areas de la Facultad de Me-
dicina. Dicho manual, incluia conceptos basicos y buenas practicas en sitios
web, en un lenguaje accesible para personas no especializadas en disefio y
comunicacioén visual. Los recursos humanos disponibles y la practicidad de
descentralizar la gestion web, obligaron a encaminar a las personas de otras
profesiones (algunas de ellas ya trabajan gestionando sitios de su respectiva
area), aimplementary a hacer correcto uso de laimagen institucional y de los
contenidos de las paginas web en beneficio de los usuarios.
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Primera guia para la creacién de sitios web en la Facultad de Medicina,

18. Los conceptos basicos
incluidos en la guia pueden
consultarse en el Anexo 1.

disponible en disenoweb.facmed.unam.mx

5.1.1 Conceptos basicos para la creaciéon de material
grafico

Las guia'® incluye al inicio algunos conceptos basicos del disefio que son in-
dispensables para colocar al usuario en cierto nivel de conocimientos al mo-
mento de reformar las paginas ya existentes, asi como de todos los proyectos
futuros, haciendo hincapié en los puntos débiles comunes: el correcto uso
tanto de imagenes, colores y tipografias, como de laimagen institucional que
se desarrolla a continuacion.

5.1.2 Imagen institucional en las paginas de la Facultad
de Medicina de la UNAM

5.1.2.1 Escudos

Los escudos en las instituciones educativas son el distintivo visual que aban-
dera el caracter de la escuela, por ello, es primordial que sean empleados de
manera adecuada, principalmente que se puedan observar correctamente,
para los sitios web esto significa, entre otras, imagenes de alta calidad y reso-
lucién, y prohibe que se haga mal uso de ellos. Para eso, en el manual se agre-
gan los estatutos universitarios que dictan su correcto uso. El documento se
denomina Reglamento del Escudo y Lema de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Autonoma de México y dice lo siguiente:
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Articulo 1. El uso del Escudo y Lema de la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, se hara de acuerdo con los fines que la
Institucién sefiala en el articulo 10. de su Ley Organica.

Articulo 2. El Escudo de la Facultad de Medicina consta de tres elementos:

a. El Escudo de la Universidad Nacional Auténoma de México en una
envolvente mayor circular, con los mismos elementos del escudo ofi-
cial;

b. Una franja circular central que contiene las siglas de la UNAM en la
parte superior y el lema de |la Facultad de Medicina en la parte inferior.

c. En la parte central una serpiente retomada del mural de Francisco
Eppens en una composiciéonen V.

Articulo 3. El Lema de la Facultad de Medicina sera “ALIIS VIVERE”, que en
latin significa “Vivir para los demas”.

Articulo 4. El Escudo y Lema de la Facultad de Medicina podra ser utilizado
sin necesidad de autorizacion previa, por todos los miembros de su comuni-
dad, siempre y cuando se cumpla con lo dispuesto por el articulo 1o. de este
reglamento.

Articulo 5. La contravencion de lo establecido en el presente reglamento
sera causa de responsabilidad en los términos de la legislacion aplicable. (Es-
cudo, 1993)

Facultad de Medicina

Escudo de la Faculta de Medicina, UNAM




5.1.2.2 Recomendaciones para el uso de sitios web

Las paginas web son una herramienta eficiente para la difusion de informa-
cion emitida por la Facultad de Medicina, las paginas muestran contenidos
gue resultan de ayuda a la comunidad; la teoria recomienda que todas las pa-
ginas de una misma dependencia como la Facultad de Medicina, posean un
diseno uniforme de acuerdo con la identidad institucional de la UNAM, esto
se logra a través de los siguientes puntos a desarrollar:

5.1.2.3 Dominio

El dominio es el nombre que recibe cada sitio web y que lo asocia a una di-
reccion, es cémo lo vamos a escribir y compartir en el buscador. Segun los li-
neamientos de la UNAM, la direccién propuesta debe pertenecer al dominio
facmed.unam.mx para ser considerada como una web institucional y no debe
exceder los 16 caracteres, se sugiere que sea cortay facil de escribir.

www.nombrepag|.facmed.unam.mx

Nombre de la direccién

Esquema de Dominio.

5.1.2.4 Colores asignados

Mantenlo simple, suele ser una recomendacién muy generalizada en la prac-
tica del disefo, esto quiere demostrar la importancia de usar una paleta sen-
cilla en todo el sitio para generar uniformidad. Para lograrlo, es recomenda-
ble no usar méas de 5 colores debido a que cada color puede producir efectos
distintos dependiendo de sus cualidades y de los colores que le rodean.

Tener la guia de una paleta de color permite que el sitio web despierte las
sensaciones que se busca con su disefio, cada color tiene su psicologia y las
mezclas entre ellos ayudan a dar un mensaje

Las paginas web deben contar con una paleta de colores establecida que dé
la sensacién de uniformidad en su contenido, proyectar una imagen profesio-
nal, claray atractiva sin embargo es necesario diferenciar las distintas partes
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gue conforman una misma institucién o empresa, por esto, un recurso comun es asignar una paleta de
colores a cada area para identificarla. En el proyecto FACMED WEB, a cada area involucrada se le asig-
no un color principal y se le hicieron una serie de recomendaciones de paletas de colores acordes a sus
objetivos y a la imagen ya establecida, en el caso de sitios existentes al momento de la migracion. Se
debe mencionar que estas nuevas paletas de color fueron sometidas a consejo y han sido autorizadas
por la secretaria general y por cada departamento. Durante su evaluacion, se buscé diferenciar todas
las paginas, sin olvidar mantener la identidad institucional.

Color principal

Esquema genérico acer-

#00b2a2

ca del uso de color.

#414042 #58595b #f1f2f2

Textos Fondos

Paleta de colores
asignada al programa
institucional del Progra-
ma de Alta Exigencia
Académica.

@ - @ @ @
Otros

Botones
(plecas, links, etc.)



5.1.2.5 Diseiio institucional

Las paginas de la Facultad de Medicina deben contar con un disefio institu-
cional uniforme entre ellas donde se vean representados los valores y la per-
sonalidad de la Facultad de Medicina.

Encabezado

En internet, lo primero que se lee es el encabezado de izquierda a derecha
por lo que, los lineamientos recomiendan que laimagen a laizquierda del en-
cabezado debe mostrar el escudo de la UNAM vinculado al sitio: www.unam.
mX.

Acorde a la jerarquia de elementos, a la derecha del escudo de la UNAM se
debe incorporar el escudo de la Facultad de Medicina, debidamente vincula-
do ala pagina principal de la Facultad.

Finalmente, se incorporara el escudo, logo o nombre del drea ala que respon-
de el sitio en cuestioén, después del escudo de la Facultad de Medicina.

Ejemplo de encabezado institucional

Menu

Los botones utilizados en los menus del sitio deben conformarse por textos
cortos que describan su funcionalidad y es necesario organizarlos por jerar-
quia. En toda pagina es deseable tener un botén de inicio.
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Banner principal

Un elemento relativamente simple y con el que se obtienen grandes benefi-
cios y captacién de audiencias son los sliders o galerias de imagenes en mo-
vimiento, en estos se pueden agregar materiales de difusion de eventos o la
informacién mas relevante de la pagina y lo que se obtiene es dinamismo y
una curiosidad que atrae a los usuarios a mantenerse explorando el conteni-
do del slider o carrusel de imagenes.

Para que estos elementos cumplan con su objetivo, el gestor del sitio debe
asegurarse de que las imagenes sean de buena calidad para su objetivo, pero
buscar que su peso sea el mas ligero posible. Pero no sélo es importante el
peso v la calidad, el manejo de las imagenes también se ocupa del resultado
visual; ejemplo de ello son las imagenes que contienen texto. En esta situa-
cion, la guia recomienda asegurarse de que los textos se lean correctamente
en las pantallas de todos los dispositivos, esto quiere decir, entre otras cosas,
que los caracteres especiales se desplieguen de manera adecuada, que los
pesos tipograficos se ajusten segln el tamafo de la pantalla o que carguen
en su lugar. Por lo que la forma de trabajo que se recomienda para un banner
es manejar el texto por separado en un médulo de texto adaptable que se
coloca sobre de laimagen; esta accién le da al texto el atributo de identificar
el tamano de la pantalla desde la que se visita el sitio y, en funcion de ello,
cargar el acorde a sus medidas, es decir crear una imagen pensada en todos
los dispositivos.

Facultad ~ Aspirantes Alumnos v Egresados - Académicos v Visitantes -~ Igualdad de género nnn n
§'1§ 3As FACULTAD DE MEDICINA
D}ﬁ & unam

-

Directorio Oferta Servicios Sistema Medios de Agenda Clinicas de Q
Académica Escolares Bibliotecario Difusién FacMed la Facultad

48 Antigeno COVID-19

RMINAL 1 DEL AEROPUERTO,

DOS EN 15 MINUTOS, PRECIO
IABA VIAJEROS $650

MAS INFORMACION »

Banner de la pagina principal de la Facultad de Medicina



Fondos

Se debe procurar que el color de fondo de las paginas web sea claroy la letra
oscura, o que el fondo sea muy oscuro con letra clara, esto aumenta el con-
traste, con lo que se obtiene mayor legibilidad, es importante que no usemos
tonalidades muy similares para el elemento de fondo texto para mantener
estas cualidades de contraste.

HOLA

HOLA HOLA

Ejemplo de contrastantes fondo-letras

Combinacion de fuentes tipograficas

Las caracteristicas del internet y su navegacién han requerido, a lo largo de
su historia, que el disefio de los sitios sea dindmico y atractivo, pero sobre
todo claro y entendible, para ello el disefio web recurre a otras dreas como
el diseno editorial, el cual recomienda el uso de no mas de tres tipografias o
pesos tipograficos. Para el disefio web las siguientes familias tipograficas (y
su combinacion), se encuentran entre las que mejores resultados ofrecen de
legibilidad y dinamismo
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Montserrat

Roboto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo con-
sequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Combinacioén de fuetes Montserrat y DM Serif o Roboto.

Oswald hold

Bitter regular

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea com-
modo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupida-
tat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est labo-
rum

Combinacién de fuetes Oswald bold, Bitter regular, Roboto light.

Estas tipografias se recomiendan con base en las experiencias del drea de disefio grafico, la cual las usa
de manera constante debido a que Montserrat y Oswald funcionan muy bien para titulos y subtitulos
debido a sus cualidades de peso y forma. DM Serif, Roboto y Bitter regular, son fuentes tipograficas de
facil lectura en textos largos, ademas, de uso web libre, preinstaladas en Divi y WordPress, y fueron
desarrolladas por Google.



5.1.2.7 Elementos multimedia:

Los elementos de texto largo pueden apoyarse de imagenes, videos y audios
mismos que deberan incluir sus descripciones correspondientes. Para ellos, su
manejo debe ser como sigue:

e Lasimagenes no deben estar bajo derechos de autor.

e No se debe forzar el tamafo de la imagen: se debe respetar su tamafio ori-
ginal; si es de formato pequefio, no debe escalarse su tamafio porque puede
apreciarse borrosa o con pixeles visibles.

e Respetar las proporciones de las imagenes. Si la imagen tiene un ancho y
largo determinado no se deben alterar ninguno de estos factores con el fin de
rellenar espacios.

e Las imagenes deben estar libres de marcas de agua que no pertenezcan a
la UNAM.

Ejemplo de imagen correcta Ejemplo de imagen incorrecta (desproporcio-

nada y se perciben los pixeles)

5.1.2.8 Secciones

Es importante recordar el orden jerarquizado de los elementos y a partir de
esto organizar el contenido incluyendo espacios, colores, ideas principales,
imagenes, graficos y todos los elementos que faciliten la recepcion del men-
saje.
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5.1.2.9 Pie de pagina

1. Incluir un pie de pagina incorporando:

2. Créditos correspondientes.

3. Avisode privacidad.?®

4. Escudo de la UNAM, Facultad de Medicina y Universidad de la Nacion
5. Seccién de contacto.

6. Es recomendable mantener los mismos encabezados y pie de pagina en
todas las paginas del sitio.

CENTRAL DE ATENCION A PROTECCION CIVILFM
EMERGENCIAS [CAE] 45179

DESDE CUALQUIER EXTENSION

TELEFONICA DE LAUNAM

SOLO MARCAR (CAE) 55

VIGILANCIA UNAM
(55) 562224302l 33

56161922 20202
(55)5616 0967 60140

20 El aviso de privacidad tiene
por objeto informar al titular
sobre los alcances y condiciones
generales del tratamiento de los
datos personales, a fin de que
esté en posibilidad de tomar
decisiones informadas sobre el
uso de su informacién personal
Yy, en consecuencia, mantener

el control y disposicién sobre
ella. (s.f)

DIRECCION GENERAL DE ATENCION A
LASALUD

DENUNCIA UNIVERSITARIA

018002264725

FACULTAD DE MEDICINA » CIRCUITO INTERIOR » CIUDAD UNIVERSITARIA « AV. UNIVERSIDAD 3000 « CP 04510
AVISO DE PRIVACIDAD

T
T

Hivin
)

L1 \ -

e

Pie de paginay encabezado en el sitio de la Facultad de Medicina, UNAM

5.1.2.10 Redes Sociales

Los sitios web son el enlace directo a las redes sociales, por ello, si las de-
pendencias las poseen, deben tener el hipervinculo de éstas en sus paginas
web lo mas recomendable es que se presenten como botones ya sea en el
encabezado, en el pie de pagina o flotantes, son una forma de interactividad
muy atractiva para los usuarios.




DIVISION DE ESTUDIOS

g
Inicio  Nosotros v Alumnos v {9Y) DE POSGRADO  Académicos v Visitantes v O
St N 0

Directorio v  Oferta Académica v i Bibli io v Medios de Difusion v  Agenda v

Q0o ©=

Especializaciones médicas

graduacién oportuna

Ayudanos a mejorar

2022

Pagina de Posgrado de la Facultad de Medicina, con las redes sociales flotando del lado
derecho

5.1.2.11 Contacto

Todas las paginas deben de contar con una seccién en donde los usuarios puedan comunicarse con los
administradores o responsables de los sitios en caso de ser necesario; debe de colocarse en un lugar
visible en la pagina, y siempre se le debe dar la atencién oportuna.

f v O BUSCAR O .,
Seccién de contacto de

";, Gaceta NOSOTROS SECCIONES CENTRALES AGENDA FACMED NUMERO ACTUAL CONTACTO |a pégina de |a Gaceta
3% Facultad de Medicina

de la Facultad de Me-
dicina

Contacto

gacetafm@unam.mx

NOMBRE N DE CORREO ELF

MENSAJE

ENVIAR

CATEGORIAS

#UnGoyaPara




5.1.3 Mantenimiento

Se deben hacer revisiones continuas, minimo cada mes, para asegurarse de
qgue todo el material funcione de manera correcta, es decir, que no existan
enlaces rotos, que la informacion esté actualizada, que el software esté en
6ptimo funcionamiento.

5.1.4 Actualizacion

Para que las paginas estén a la vanguardia se requiere que el lenguaje de pro-
gramacion o el CMS esté lo mas actualizados posible, lo mismo se debe hacer
con los enlaces: el gestor debe asegurarse que estén activos mes con mes,
ademas, es recomendable actualizar la interfaz del CMS cada que lo solicite
la misma plataforma; para el caso de los sitios construidos en HTML y CSS, se
deben revisar las nuevas versiones en la misma periodicidad para asegurarse
de que las nuevas actualizaciones de los lenguajes funcionan correctamente,
de lo contrario hacer las modificaciones necesarias.

5.1.5 Optimizacion de carga

Tener un sitio de carga rapida le ofrece al usuario una mejor experiencia al
visitar la pagina ademas de que se posicionard mucho mejor en los motores
de busqueda como Google, para eso es recomendable realizar las siguientes
practicas:

e Reducir el tamano de las imagenes, es recomendable utilizar el formato
JPGY PNG.

e Emplear imagenes en el tamaifo adecuado acorde a su uso, si la imagen
serd usada para un espacio de 500x500 se debera utilizar una imagen de ese
tamafo y evitar utilizar imagenes de mayor tamafno.

e Evitar sobrecargar la pagina de imagenes o documentos.

e Activar el caché®.

e Actualizar de manera constante.

5.1.6 Seguridad

Laseguridad de unsitioweb es primordial por lo que hay que prestar especial
atencién a las buenas practicas al respecto para que los sitios no sean vulne-
rables a los ataques, éstas se resumen como sigue:

e Hacer respaldos periddicamente, es recomendable hacerlos una vez al
mes o cuando se hagan grandes cambios en el sitio.

e Actualizar el software.

e Usar contrasenas seguras.

23 El caché, es una version estati-
cadel contenido de una pagina
que se guarda en el dispositivo
del usuario. Sirve para hacer que
la pagina cargue mas rapido, ya
que, al ser como una vista previa
del sitio, el usuario percibira que
ya abridy le dara tiempo para
cargar las funciones mas especifi-
cas como el cambio de imagenes
de unslider.



24 El certificado SSL, es un
certificado digital que autentifica
los datos en una conexién entre
un navegador y un sitio. Son
emitidos por una autoridad de
certificacién de confianza, por lo
general es ofrecido por el pro-
veedor del hosting. Para el caso
del proyecto FACMED WEB, el
certificado se solicita por medio
del érea de informéticay teleco-
municaciones de la Facultad de
Medicina de la UNAM.

e No usar complementos de dudosa procedencia.
e Tener certificado SSL?4.

5.1.7 Estadisticas

Contar con alguna plataforma de estadisticas generales del sitio ayuda a sa-
ber el comportamiento no sélo de las paginas web gestionadas, sino también
de sus usuarios, lo que permite implementar estrategias para mejorar, actua-
lizar y complementar los sitios. La plataforma de Google Analytics cuenta con
las herramientas que la hacen muy recomendable y facil de usar, porque cada
area puede hacer su propia cuenta en Google Analytics, la cual se enlazaala
pagina que gestiona con ayuda del area de disefio web o el area de informati-
ca, ya que la plataforma permite enlazar varias cuentas. Esto permite que el
area de informatica y telecomunicaciones tenga conectadas todas las pagina
de lafacultad y monitorear los accesos a las cuentas de Google solicitadas.

5.2 Diseino web, pagina oficial del
proyecto FACMED WEB

La Facultad de Medicina, a través del drea de Diseiio Web perteneciente a la
Coordinacién de Comunicacion Social, creé el sitio disenoweb.facmed.unam.
mx desde el que se pueden consultar los lineamientos y recomendaciones
de uso de paginas web de la Facultad de Medicina donde se retoman las re-
comendaciones de la UNAM vy se agregan algunos otros puntos especificos,
escrito enunlenguaje que lacomunidad en general puede entender vy aplicar,
adiferencia de otros manuales que estan enfocados a un publico especializa-
do, tutoriales y demas recursos de ayuda.

Una vez atacado y resuelto el problema en torno a la imagen institucional
de las paginas de la Facultad de Medicina, el siguiente reto consistié en op-
timizar la gestion de los sitios actuales, asi como la creaciéon de paginas nue-
vas. En el Capitulo 4, se analizaron las diferentes vias para la creaciéon web,
del mismo modo el area de disefio web de la Coordinacién estudié todas las
herramientas y alternativas para crear sitios web, considerando que los re-
cursos humanos disponibles no contaban con conocimientos muy especia-
lizados ni de disefno ni de programacién. Todo esto, asi como la experiencia
del trabajo previo con WordPress, se decidié que esta seria la herramienta
definitiva para la creacion y gestion web, teniendo siempre en cuenta que
se necesita de una buena estrategia para que sea factible que todo tipo de
personas puedan hacer uso de la plataforma.
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WORDPRESS COMO
HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO WEB EN LA
FACULTAD DE MEDICINA

CAPITULO 6




6.1 ;Por qué WordPress?

Tras la experiencia que se tuvo con la revista +Salud, se comprendieron las
ventajas de la plataforma WordPress; este primer acercamiento permitio vi-
sualizar las dindmicas derivadas de su uso y como el personal no especializa-
do en la gestion de paginas web se relacionaba sin mayores problemas con la
misma luego de algunas capacitaciones.

Aun asi, persistia laduda de sitambién funcionaria al estandarizar las paginas
en general de la facultad, pues urgia extender la experiencia de las revistas
digitales hacia paginas con usos diferentes al editorial y que se adaptara a las
diversas necesidades de acuerdo al publico al que se dirigeny al personal que
las gestionaria; como se tratd en el capitulo 2, WordPress es una herramienta
gue se alimenta gracias a una comunidad, lo que resulta muy versatil ya que
es posible obtener complementos que ayudan a resolver las exigencias de
cada pagina, asi como temas de disefio precargados lo que la hace la opcion
mas Optima para utilizarla como plataforma para la construcciény gestién de
las paginas.

) @& WordPress

@ Dashboard Themes o Add New Search installed themes.
A Posts
97 Media

B Pages

The works of Berthe
Morisot, 1800s-era
» Appearance French painter

Themes

¥ comments

Active: Twenty Twenty-One Customize Twenty Eleven Twenty Fifteen Twenty Fourteen
ackground

Theme Editor

K Plugins

o Users

# Tools
Settings

© Collapse menu

Digital strategy for
unique small businesses

Twenty Nineteen Twenty Seventeen Twenty Sixteen Twenty Ten

u o Welcome to the Swedish

Popular Science. T Museum of Modem Art

Vista de escritorio de la seccion de temas de Wordpress
https://wordpress.org/



25 PHP (Hypertext Prepro-
cessor), es un lenguaje de
cadigo abierto muy popular,
especialmente adecuado parael
desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

6.2 Instalacion de WordPress

El aparato técnico que requieren los proyectos web institucionales de la en-
vergadura de una institucion académica como la UNAM precisan no sélo de
un equipo de trabajo especializado, sino también practicas y procesos que
permitan el control y buen funcionamiento del proyecto. Por ello, la Facultad
de Medicina cuenta con un area de telecomunicaciones que funge como el
vinculo entre la Facultad y la Direccién General de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones (DGTIC), responsable, entre otras cosas, de los
proyectos web con dominio unam.mx. Por ello, la instalacion de WordPress
como plataforma para el desarrollo web comienza con la solicitud al 4rea de
telecomunicaciones de la Facultad de Medicina, la cual gestiona ante DGTIC
los tramites para obtener el dominio y el espacio necesario en los servidores
de laUNAM.

La solicitud se hace con los siguientes requerimientos:

e Nombre del proyecto
e Area que lo solicita

e Dominio

e Versién de WordPress
e Servidor

Una vez obtenidos los requerimientos técnicos, en pocos minutos se instala
la plataforma, se otorgan usuario y contrasefia que es lo Unico que se necesi-
ta para acceder atrabajar e instalar los complementos.

6.3 Divi de Elegant Themes

Como se menciond con anterioridad, la estructura de WordPress permite
introducir hojas de estilo y funciones PHP?® a las plantillas que ofrecen los
temas precargados de la plataforma, por ello es muy importante saber elegir
la plantilla adecuada que mas se ajuste a las necesidades de cada proyecto.
WordPress dispone de una serie de temas gratuitos para su uso libre, muchas
de las cuales tienen versién Premium, las cuales, a cambio de un costo brinda
beneficios como soporte técnico, actualizaciones y funciones extras.

Al momento de elegir un tema es primordial preguntarse: ;Quién usara esta
plantilla? ;El estilo es el que necesito? ; Tiene funciones extra que me per-
miten personalizarlo a mi gusto? ;Cual es su costo? ;Tiene actualizaciones?
;Tiene buenas resefnas? ;Hay material de apoyo en la web? ;Tiene soporte
técnico? ;Se encuentra en mi idioma? ;Es compatible con otros complemen-
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tos? ;Es facil migrarla? ¢Es facil de usar? ;Cémo es su posicionamiento SEO?
Todas estas preguntas conducen al usuario a elegir el tema que mas se ajusta
al desarrollo del proyecto.

La respuesta a todas estas preguntas y la posterior investigacién y revisiéon
de resenas de temasy plugins, condujo al equipo del proyecto FACMEDWEB
aelegir el tema Divi, elaborado por Elegant Themes (empresa dedicada al de-
sarrollo web), debido a que las distintas resefas lo califican no s6lo como uno
de los mejores sino como el que destaca por su versatilidad, disefio y facilidad
de uso:

“Divi es mds que un tema de WordPress, es una plataforma de crea-
cién de sitios web completamente nueva que reemplaza el editor
de publicaciones estdndar de WordPress con un editor visual muy
superior. Tanto los profesionales del disefio como los recién llegados
pueden disfrutarlo, lo que le brinda el poder de crear disenos espec-
taculares con una facilidad y eficiencia sorprendentes." (Divi, s. f.)

Divi es mas que una plantilla, su principal ventaja es su constructor visual:
pensado por completo en la usabilidad, los médulos o secciones, que se eli-
gen en un mend, se agregan al lienzo de trabajo arrastrando los elementos y
soltandolos en el lugar deseado. Ademas, todos los elementos cuentan con
menus especificos de opciones para definir su apariencia, caracteristicas que
la hacen muy intuitiva, sobre todo para personas no especializadas en disefo
web; también es compatible con muchos complementos y el mismo equipo
de Elegant Themes hacen recomendaciones de manera continua acerca de
qué otros complementos se pueden agregar de forma segura.

Esta plantilla también ofrece una serie de caracteristicas enfocadas a desa-
rrolladores web: tienen un médulo de cédigo que permite modificarlo para
agregar mas funciones como seguimientos de comportamiento web o esta-
disticas, acepta que se integre CSS personalizado, la migracién entre sitios es
muy sencillay permite guardar plantillas propias. Por ultimo tiene funciones
que permiten ver el contenido en diferentes tamarios de pantalla (PC, TV in-
teligente, dispositivos moéviles), asi como un historial de edicién que permite
al usuario deshacer modificaciones en el instante.

En cuanto a los esquemas de pago, también ofrece diversas opciones, des-
de uso Unico hasta membresias vitalicias que ofrecen la posibilidad de ser
usadas para todos los sitios que requiera el afiliado. Ademas, la comunidad



del tema Divi se extiende por todo el mundo, incluye el idioma espafiol tan-
to en las plantillas como en el soporte técnico, este Ultimo con la funcion de
contacto via chat que brinda respuesta en menos de 24 horas. Con cualquier
membresia de Divi se tiene acceso a mas de 800 plantillas de disefno prede-
finido y ofrece parches de seguridad que ayudan a que los sitios sean mas
seguros.

Otro de sus puntos fuertes son las constantes mejoras: en un inicio, la plata-
forma tenia muchos beneficios, sin embargo, sus limitantes, en un principio,
obligaban al equipo de trabajo a adaptarse a la nueva plataformay a buscar
alternativas a través de la construccion de cédigo HTML propio para lograr
los resultados buscados, pero a lo largo de cuatro anos de trabajado con Divi
las actualizaciones han dado respuesta a una gran diversidad de necesidades
y han aumentado las funciones eliminando limitantes y expandiendo posi-
bilidades como la combinacién de plugins, CSS, cédigo, con lo que podemos
decir que gran parte de lo que se necesita resolver, se cumple con este tema.

A diferencia de otros temas este no requiere grandes conocimientos sobre
cémo personalizarlos temas sin que parezcan iguales, todo se realiza desde
la misma plataforma y es posible desarrollar cosas muy especificas que re-
quieren conocimientos especializados, sin embargo, el encanto de este tema
radica enlausabilidad que posibilita su uso atodos los involucrados en el pro-
yecto lo cual fue un punto especial a su favor.

Divi
EIESESETES soo our roviews

The Most Popular WordPress Theme In The World And The
Ultimate WordPress Page Builder

Diviis our flagship theme and visual page builder. It's the most widely used premium WordPress theme in
the world according to stats from BuiltWith.com. Diviis more than just a theme, it's a website building
framework that makes it possible to design beautiful websites without ever touching a single line of code
and without installing and configuring dozens of disjointed plugins. We think this is the future of
WYSIWYG and it's unlike any WordPress theme you have ever used before.

LEARN MORE ABOUT DIVI

Elegant Themes
Hithere!

Let us know if you have any questions,
we are here to help.

Presentacion del tema DIVI

https://www.elegantthemes.com/

71



Divi Changes Everything. Give It A Test Drive! LEARN MORE X

eleonii

WordPress
Unleashed , \g

Excellent 3 % % 3k & 20,079 reviews on 7 Trustpilot

The Most Popular WordPress Themes In The =
World And The Ultimate Visual Page Builder

Join 806,875 Empowered Web Design Professionals & Business Owners

UNLOCK THE POWER OF DIVI

Elegant Themes
Hithere!

Let us know if you have any questions,
we are here to help.

Build

Build Pages Visually
On The Front End Of Your Website

You've never built a Wordl e like this before. Divi is

completely ne ite building platform that replaces the

editor. It can

BUILD VISUALLY LAYOUT LIBRARY.

erreCTs TRANSFORMS
ANNIVERSARY
SHAPE DIVIDERS HOVER STATES
Elegant Themes
Hithere!

BAXEDTING [p——— Let us know if you have any questions,
we are here to help,

Seccion de la pagina de eleganthemes.com donde se presenta la plantilla Divi,
sus funciones y caracteristicas
https://www.elegantthemes.com/



6.4 Plugins

WordPress es un software que tiene diferentes funciones para poder construir sitios web y que ademas
permite personalizar o afadir funciones extra a través de la instalacion de plugins; es indispensable
instalar solo plugins que tengan buena calificacién, miles de descargas o que estén recomendados en
wordpress.org para tener la seguridad de que funcionaran correctamente y que es seguro utilizarlos.
Antes de instalarlos es oportuno hacer un respaldo del sitio y probarlos por un tiempo hasta comprobar
que es lo que se busca.

A continuacién, se presentan los plugins que se ocupan de base en los sitios del proyecto FACMED
WEB, los cuales estan probados y han sido de gran ayuda para la seguridad, optimizacién y gestion del
contenido:

6.4.1 All In One Wp Migration

Una de las mejores practicas en materia de seguridad en el disefio web es hacer respaldos periédicos
para garantizar que, al hacer algiin cambio fallido, sea posible regresar a la version anterior, también es
recomendable hacerlo antes de realizar actualizaciones del sistema de WordPress asi como al cambiar
de hosting.

All-in-one-migration permite realizar respaldos de sitios completos (bases de datos, archivos multime-
dia, temas, usuarios, entradas, etc.), con unos sencillos pasos; el resultado es un archivo que puede ser
manejado en linea o en dispositivos fisicos, o subirlo y guardarlo en alguna plataforma en linea, y cuenta
con soporte técnico.

Este plugin es gratuito, sin embargo, tienen un limite de exportacién de 250 MB, si el sitio es de mayor
tamafo es necesario instalar la extensién con costo All-in-one-migration-unlimited-extension que nos
permite exportar e importar archivos sin limite de tamano.

Panel de control del plugin All-in-One WP ubicado donde se realizan las copias de seguridad.

@) @ covib-i9 O 5 B i5 4 Afadir Hola, wp_comunidad [Jil
= paginas

il (2 EXPORTAR SITIO v nutear J ]

# Proyectos
Buscar <text> Reemplazar con <another-text> en la base de datos > DEJA UN COMENTARIO
¥ Apariencia

Tengo ideas para mejorar este plugin
¢ Plugins @
Necesito ayuda con este plugin
& Usuarios > Opciones avanzadas (clic para ampliar)

# Herramientas
EXPORTARA  —

All-in-One WP

riintiy ARCHIVO
Migration

FTP

DROPBOX
GOOGLE DRIVE
AMAZON §3
BACKBLAZE B2
ONEDRIVE

BOX

MEGA
DIGITALOCEAN
GOOGLE CLOUD

AZURE STORAGE
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6.4.2 Monarch

Las redes sociales son uno de los mayores escaparates de las paginas web, y
alainversa, los sitios web son un excelente respaldo y fuente de credibilidad
paralo que se publica en redes sociales; por ello es de suma importancia que
entre estas dos herramientas exista una correcta interactividad para eso es
necesario colocar los enlaces para las redes sociales y opciones para compar-
tir el contenido como paginas o entradas a las redes sociales.

Monarch es una magnifica ayuda pararealizar esta tarea ya, que ofrece la op-
cién de colocar botones flotantes, en diferentes posiciones que le permiten a
los visitantes compartir el contenido del sitio, asi como los iconos de 20 redes
sociales a elegir para permitir el acceso a las mismas y ventanas emergentes
para compartir automaticamente que, ademas, pueden activarse por demo-
ras programadas, como cuando un usuario llega al final de una publicacion
o pagina e incluso al salir de una pagina. (Monarch Social Sharing Plugin For
WordPress, s. f.). Es posible personalizar los iconos, formas, colores, posicion
y animaciones.

*
e]ggam DIVI ALL PRODUCTS CONTACT ACCOUNT m

Monarch. Social Sharing With Style

XN OET O

aring Plugin

Seccion del sitio de Elegant Themes en donde presentan las caracteristicas del plugin Monarch.



WP Super Cache

By Automattic

Ficha del plugin WP Super Cache.

6.4.3 WP Cache

Uno de los puntos débiles de WordPress es que el tiempo de carga puede
ser un poco mas largo que el de las paginas realizadas en HTML esto debido
a la cantidad de bibliotecas a las que se tiene que acceder para desplegar el
sitio; sin embargo, se puede mejorar la velocidad de la carga por diferentes
vias, una de ellas es el uso de plugins que ayuden a la optimizacion del rendi-
miento.

WP Cache crea archivos HTML estaticos del sitio WordPress dindmico don-
de se instala; una vez creado, dicho archivo HTML serd el que se cargue al
abrir la pagina web en lugar de empezar procesando los scripts PHP de Wor-
dPress, los cuales, en comparacion, son mucho mas pesados y consumen mas
recursos. (WP Super Cache, s.f.)

Algunas otras ventajas que ofrece la carga de archivos estaticos HTML es que
va a permitir que los usuarios que no estan conectados al internet puedan te-
ner acceso al sitio pero también va a modelar el archivo HTML o caché que
reciba el usuario en funcion de la interaccién que tenga con el sitio, es decir,
gue este archivo se va personalizando de acuerdo a la actividad del usuario.
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6.4.4 Wordfence

La seguridad de un sitio es primordial, es de los primeros elementos que de-
bemos tener en cuenta, si hay problemas de seguridad todo el sitio esta en
peligro y puede ir desde el spam hasta que roben nuestro sitio. Para evitar-
lo, Wordfence incluye un firewall?¢ de punto final y un escaner de malware?’
construido desde cero para proteger WordPress. El feed de defensa de los
sitios contra amenazas provee a Wordfence con las reglas de firewall mas
recientes, firmas de malware y direcciones IP maliciosas que necesita para
mantener su sitio web seguro. Completado por un conjunto de caracteris-
ticas adicionales, Wordfence es la solucion de seguridad de WordPress mas
completadisponible. (Wordfence Security - Firewall & Malware Scan, 2022).

@ covip-19 <& 5 B 15 4+ Afadir

Péginas

Comentarios (18
Ayuda

Proyectos INICIAR UNA NUEVA EXPLORACION Encuentra la documentacién y la
ayuda que necesitas

Apariencia

i Plugins (@

Usuarios V

Herramientas

26 Firewall es un programain-
formatico que controla el acceso
de una computadoraalaredyde
elementos de lared a la computa-
dora, se emplea por motivos de
seguridad.

27 Malware, término genérico
utilizado para describir una
variedad de software hostil,
intrusivo o corrupto: virus.

Hola, wp_comunidad .

Opciones de exploracion y
planificacién

Gestionar las opciones de
exploracién, incluida la
planificacion

v v

Comprobaciones de publicidad no deseada  Comprobacin de spam  Comprobacién de la lista debloqueos  Estado del servidor  Cambios en archivos  Exploracion de malware

All-in-One WP Actualizar Actualizar Actualizar
Migration
Exploracion completada en 31 March 2022 22:14 CORREOQ ELECTRONICO DEL REGISTRO DE ACTIVIDAD  VER REGISTRO COMPLETO  MOSTRAR EL REGISTRO
il Ajustes
[ BORRAR TODOS LOS ARCHIVOS BORRABLES ]
Resultados encontrados Resultados ignorados
Wordfence
m . (4) (0) I REPARAR TODOS LOS ARCHIVOS REPARABLES l
Cortaf Entradas, comentarios y archivosl) Temas y plugins 0 Usuarios comprobados 0 URL comprobadas [] Resultados encontrados 4
Cortafuegos
Analizar
Herramientas El plugin «All-in-One WP Migration» necesita una Problema encontrado 31 March
- = actualizacion (7.55 -> 7.57). 2022 22:14
Login Security Tipo: Actualizacién del plugin Medio
Todas las opciones
Ayuda i - "
El plugin «Jetpack» necesita una actualizacién (10.6 -» Problema encontrado 31 March

Panel de control de Wordfence.



6.4.5 Yoast SEO 22

WordPress tiene muy clara la importancia de los buscadores, desde sus ini-
cios, los contenidos se han pensado para que se difundany ocupen los prime-
ros resultados en los motores de busqueda. Esto se observa en la estructura
semantica?® de los contenidos creados en WordPress, el disefio de sus temas
y otros elementos que contribuyen al posicionamiento, como los enlaces
permanentes, la formacion de URL, archivos canonical®®, asi como el cumpli-
miento de los estdndares XHTML31. WordPress dedica el 80-90% de la opti-
mizacién en motores de busqueda (capitulo 11 WordPress la guia completa).
Para lograr un mejor posicionamiento también es posible apoyarse de plu-
gins, p.ej. Yoast SEO, el cual ayuda a analizar los contenidos para posicionar
mejor el sitio entre los buscadores.

Las mejoras técnicas de SEO automatizadas de Yoast SEO, asi como las URL
canodnicas, las metaetiquetas®? y los mapas de sitio XML avanzados, facilitan
que Google comprenda la estructura de su sitio y que lo coloque en un mayor
numero de resultados de busqueda asi como en mejores posiciones en las
listas de dichos resultados; esto se logra también por las plantillas de titulo
y meta descripcién®® las cuales ofrecen marcas y fragmentos de contenido
consistentes con los resultados de busqueda. La integracion profunda de
Schema.org®* aumenta las posibilidades de que el sitio vaya escalando en las
listas de resultados pues le brinda a los motores de blusqueda mas pistas que
le ayudan a comprender su contenido y mejorar su posicionamiento.

Este plugin brinda control total sobre las rutas de navegacion del sitio con ello
los usuariosy los motores de blusqueda siempre sabran dénde se encuentran.
Todo esto se traduce en tiempos de carga mas rapidos para todo su sitio web,
debido a la forma innovadora de administrar los datos en WordPress.

yoast

SEO for everyone

Yoast SEO

Por Team Yoast

Ficha de descarga del plugin YOAST.

28 SEO (Search Engine Opti-
mization u Optimizacién para
Motores de Blsqueda), es el drea
del desarrollo web que se encar-
ga de persuadir a los motores de
busqueda como Google, Bing y
Yahoo, para que recomienden

el contenido de un sitioweb a
sus usuarios, al elegirlo como la
mejor solucion a sus problemas
de blsqueda.

29Los sitios suelen construirse
entorno auntema, en todas sus
partes se aborda una parte o
vision del mismo. Esto se refleja
en las recientes tendencias para
optimizar la clasificacién de

los sitios en los motores de
bldsqueda: en un inicio, este
trabajo se hacia con las denomi-
nadas palabras clave, la nueva
tendencia es utilizar frases clave
con las cuales, los motores, se
aprovechan de la estructura se-
mantica de los sitios y ofrecen la
posibilidad de delimitar el tema
en una busqueda haciendo mas
precisos los resultado.

30 Los archivos canonicales son
otra herramienta que ayuda a
que los desarrolladores de sitios
logren posicionar sus paginas en
los motores de busqueda. Esta
herramienta funciona como una
indicacion que el especialista
SEO le hace a los buscadores
para definir la pagina principal
que debe indexarse a las listas de
resultados en una busqueda. Esta
herramienta discrimina la pagina
principal de aquellas autoge-
neradas a partir de opciones de
carga de una misma pagina, por
ejemplo, en un kiosko de compra,
una misma pagina puede cargar-
se seglin las opciones del articulo
seleccionado (color, tamafio, ma-
terial, etc.), el archivo canonical le
dird al buscador que determinada
direccion electroénica es la pagina
general que debe mostrar en los
resultados.

31 Como se ha dicho, HTML no
es el tnico lenguaje de progra-
macion para intenet. XHTML es
un tipo de HTML que maneja las
etiquetas con otras reglas.

32 Las metaetiquetas son eti-
quetas orientadas a los servicios
web no a la visualizacion de los
sitios en el navegador. Sirven
para proporcionar metadatos
que pueden ser las frases clave o
la descripcion del sitio.

33 Las meta descripciones se
identifican como el recuadro
que aparece en unvinculoala
hora de posicionarse sobre él sin
dar clic.

34Schema.org es una herramien-
ta para los especialistas SEO que
provee un extenso vocabulario
para crear frases clave. Denomi-
nadas en conjunto como datos
estructurados, son listas espe-
cificas de datos por tema para
agregar en las metaetiquetas.
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6.4.6 Jetpack

Las diferentes funciones y la gran adaptabilidad de este plugin lo hacen pa- 34 Ficha de configuraciones del
recer como si fueran varios plugin en uno. Este plugin es Gtil para optimizar [y etack enelescritoriode
la carga de las imagenes, para que los gestores del sitio puedan revisar esta-

disticas basicas directamente en el sitio, también es posible activar notifica-

ciones de comentarios, seguimientos y estadisticas de wordpress.com, tiene

un paquete de widgets extras para la barra lateral, ofrece ademas almace-

namiento en la nube de imagenes a través de un servicio de wordpress.com

gue también mejora el rendimiento y carga de la web, permite agregar una

seccion de entradas relacionadas a través de enlaces al final de la entrada

actual (Jetpack - WP Security, Backup, Speed, & Growth, 2022). Finalmente,

ofrece un médulo API JSON36 el cual permite el intercambio de datos entre

aplicaciones de JSON, posibilitando la interaccion con el contenido dindmico

de los sitios que usen este servicio de identificacion cruzada.

COVID- 19 Afadir Hola, wp_comunidad .

Para gue tu sitio sea lo mds seguro posible, témate un momento para optimizar el cortafuegos de aplicaciones web de Wordfence:

Escritorio
I HAZ CLIC AQUI PARA CONFIGURAR DESCARTAR

@ Jetpack

If you cannot complete the setup process, click here for help.
Escritorio
@) Jetpack

Entradas . i
Crea un sitio més rapido

Medios o Activa el acelerador de sitios de Jetpack para cargar paginas mas répido v optimizar imagenes a través de x

nuestra red global de entrega de contenido
Pédginas
Comentarios (15

De un vistazo Planes Recomendaciones
Proyectos

Apariencia
) Estadisticas del sitio
Plugins (3
Usuarios
Activar estadisticas del sitio

;l',/ jActiva las Estadisticas del sitio para ver estadisticas detalladas,
o] | «me gusta», seguidores, suscriptores y mas! Aprende mas

Herramientas

All-in-One WP
Migration

Ajustes Segurid ad Gestionar ajustes de seguridad

Ficha de configuraciones del plugin Jetpack en el escritorio de WordPress.




6.5 Seguridad

Con anterioridad se mencionaron algunos complementos para blindar la se-
guridad, sin embargo, ademas de ellos es necesario implementar un conjunto
de otras estrategias a seguir durante la gestién web y se refieren a continua-
cion:

Actualizaciones.

Realizar actualizaciones del sitio de manera constante es una de las mejores
practicas, en cada actualizacion, WordPress mejora la seguridad, ya que en
cada version salen agujeros de seguridad y con cada actualizacion se busca
mejorar el cédigo, mantener actualizada la plataforma ayuda a tener menos
probabilidades de vulnerabilidad.

Gestion de documentos.

Borrar archivos innecesarios o cambiarles el nombre ayuda a que no existan
documentos propensos a ataques, que no traen ninglin beneficio a nuestro
sitio como los archivos de readme.txt y que podrian afectar el rendimientoy
la velocidad de carga del sitio.

Nombres de usuario y contraseias seguras.

Siempre es recomendable poner nombres de usuario y contrasenas fuertes,
no se recomienda usar la palabra “Admin” ni poner parte de tu nombre de
usuario en la contrasefay es importante cambiar periédicamente las contra-
senas, de preferencia cada tres meses.

Permisos de carpetas.

Es indispensable asegurar que las carpetas tengan los permisos correctos te-
niendo en cuenta que el administrador puede leer, escribir e incluso ejecutar
en archivos y carpetas, mientras que los usuarios solo pueden leer

Archivo .HTACCESS.

Este archivo es el vinculo entre los datos del sitio web y los del alojamiento,
es comun en las paginas y dada su funcion es imprescindible que tenga una
proteccion extra para que los hackers no hagan mal uso de él, protegerlo es
sencillo si se agregan a este archivo las siguientes lineas:

<files .htaccess>
order allow, deny
deny from all
</files>



Ocultar la versiéon de WordPress.

Este paso es importante, ya que para quienes quieren atacar un sitio web, la
version de WordPress les da indicios de cdmo hacerlo, al ocultarlo, el atacan-
te cuenta con menos herramientas para lograrlo. Esto se hace agregando el
siguiente cédigo al documento functions.php

remove_action (‘wp_head’, "'wp_generator’);

Desactivar el editor de temas y plugins.

Para garantizar la seguridad de un sitio es importante blindar al maximo los
posibles agujeros existentes en el cédigo del mismo, por ello es recomen-
dable deshabilitar diferentes archivos, tal es el caso de los archivos de plu-
gins y temas, para no estar expuesto a su mal uso para ello, en el documento
wp-conFiguraphp se agrega la siguiente linea.

define( 'DISALLOW_FILE_EDIT!, true);

Copias de seguridad.

Realizar copias de seguridad cada mes es fundamental para garantizar la se-
guridad de toda pagina web, debido a que ante cualquier eventualidad que se
pudiera presentar es urgente disponer de un respaldo completo del sitio que
permita restablecer en todo momento.

6.7 Google Search Console

Search Console es una herramienta que nos ayudard a que la version mas
nueva de nuestra pagina web se coloque en los motores de busqueda. Es po-
sible medir el rendimiento y trafico de busqueda de nuestro sitio web. Nos
dara notificaciones si hay algtiin contenido malicioso en nuestra web, también
no sefala si nuestro sitio esta optimizado para dispositivos méviles.

También es muy Util para registrar nuestro sitio ante google y que sepa quien
es el administrador, algunas tacticas maliciosas es que redireccione nuestro
dominio a otro sitio para generar mas visitas, si nuestro sitio esta registrado
esa probabilidad es mucho menor. (Google Search Console, s. f.)

®)

= Google Search Console Q  Inspeccionar las URL de "https://covid19.facmed.unam.mx/" @ & 19

» - Descripcion general

A Descripcion general

~ Rendimiento Rendimiento

Informe completo >
Q. Inspeccion de URLs == 1.603 clics en total en la bisqueda web.
~ indice

B Cobertura

%3 Sitemaps

& Retirada de URLs

~ Experiencia
©  Experiencia en la pagina
@ Métricas web principales.

0 usabildadmevi

Cobertura Informe completo >

Imagen del panel de
control de Google
Search Console.



6.8 Estadisticas

Las estadisticas son la manera facil de saber si la pagina esta alcanzando los
objetivos que se le han impuesto, son el recurso donde es posible consultar
,cudl es el publico que esta haciendo uso del sitio, cudnto tiempo se queda en
la pagina, cudles son los contenidos con mas visitas, entre muchas mas mé-
tricas dependiendo de los objetivos de cada sitio. Hay diversas maneras de
consultarlas, para el caso de FACMED WEB se hace uso del plugin Jetapack
y wordpress.org que brindan una visién muy general de la pagina, también se
recurre a Google Analytics donde se encuentran estadisticas mucho mas de-
talladas y esta consulta se puede combinar con Yoast SEO para cruzar datos
de posicionamiento.

Dias Semanas Meses Sumarios
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

Apr9 Apr14 Apr 19 Apr 24 Apr 29 May 4
Hoy Mejor que nunca Desde el inicio
vistas vistas vistas comentarios
Referencias VoA Entradas y paginas mas vistas AV 4
Hoy  Ayer Sumarios Hoy Ayer Sumarios
Desde Visitas Titulo Visitas
[#] Motores de biisqueda 457 Sexomnia = 266
n Facebook 181 Diferencias entre Diabetes Tipo 1y Tipo 2 = § 48
D Twitter 17 ¢Parafilias? & 36
ecosia.org 4 El chocolate amargo, enemigo de Ia hipertension =i 28
search.becovi.com 2 :Quién fue Bernardino Alvarez y por qué un famoso hospital psiquiét... = 28
ygm.com 1 Prueba de Deteccion del Desarrollo de Denver =1 23
massaludfacmed.unam.mx 1 ¢Un cafecito?... estos son los beneficios de su consumo moderado = § 22
facmed.unam.mx 1 Papanicolaou = 19
youtube.com 1 Sindrome de Caidas.. =1 19
Visitas totales referidas por enlaces a tu blog 665 ¢Qué es el Sindrome de Cushing? = 18
Otras entradas 503
Visitas totales a entradas en tu blog 1.010
Palabras clave para buscadores AV A

Estadisticas del sitio web de + Salud otorgadas por medio del plugin Jetpack

6.9 Primeras paginas web colabo-
rativas

Después de las primeras experiencias de trabajo con WordPress dentro de
la coordinacion a través de investigacién, pruebas y dindmicas de trabajo con
otros miembros del grupo se decidié empezar a probar la realizacién de si-
tios web en colaboracién con otras areas fuera del ambito editorial como las
dos revistas con las que inicié el trabajo de introduccién de WordPress a la
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Facultad. El siguiente paso ya demandaba, ademas, trabajar en conjunto con
el area de telecomunicaciones, involucrarse en la instalaciéon de los comple-
mentos, realizar el disefio y capacitar al personal encargado de gestionar la
pagina web después de la entrega.

Los retos, de por si mayusculos, requirieron de mayores analisis puesto que
se comenzaba a trabajar con areas nuevas con su propio personal de profe-
sionesy actividades totalmente desligadas del entorno web, esto requirié de
la sistematizacion del proceso de trabajo para hacerlo mas profesional pero
igualmente sencillo para todos los interesados.

Se observé que a pesar de las diferentes aptitudes tanto de disefio como
informaticas es posible proporcionar consejos generales para que todos
puedan gestionar de manera correcta las paginas para que reflejen la ima-
gen institucional de la Facultad de Medicina y sean sitios funcionales para la
comunidad.

6.10 Ajuste de estrategias

El éxito del proyecto se reflejo en las peticiones de nuevas paginas que co-
menzaron a llegar de manera continua; hasta ese momento todas las dudas 'y
asesorias se trataban de manera individual; a la par de esto, la coordinacion
observé la urgencia de renovar muchas paginas de la facultad que estaban
desactualizadas o que no cumplian con las normas universitarias acerca del
manejo de laimagen institucional. El trabajo se desbordabay era preciso em-
pezar a ver este proyecto no como un montén de paginas individuales sino
como una misma red de informacién, paginas entrelazadas con los mismos
objetivos y una misma imagen. Para lograrlo fue necesario hacer un listado
de las paginas web publicadas con una evaluacién de su situacién y los me-
joraras a realizar; pero también fue la elaboracion de un manual que guiara a
los involucrados con las normas generales o un lugar donde fuera posible ver
los recursos tantas veces como fuera necesario.

Asi dio inicio el proyecto FACMED WEB con el que se aceleraria y simplifica-
ra este proceso.
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6.11 Metodologia para desarrollar una
pagina web en la Facultad de Medicina

6.11.1 Procedimiento.

Una de las mejoras que se implementaron desde la coordinacién fue la de
hacer que los procesos fueran mas sencillos para que las paginas web estén
al alcance de la comunidad, sin embargo, es necesario llevar un ordeny plan-
tear bien la propuesta, por lo que se deben realizar los siguientes pasos:

l. Peticién a la Coordinacién de Comunicacion Social

El primer paso es elaborar un oficio solicitando la realizacién, remodelacion o
cambio de plataforma de una pagina web, con copia al 4rea de Ingenieria, se
canaliza al area de Disefio web.

Il. Junta introductoria.

Se realiza una junta con los interesados donde se plantean las necesidades
que desean resolver con la pagina web. Se brinda una charla acerca del fun-
cionamiento de la plataforma y el procedimiento general para crear un sitio
en ella. Esta junta es de suma importancia debido a que en ella se forma una
idea de cudl sera la estrategia para la realizacion de la pagina, como no todas
las areas tienen las mismas caracteristicas, las estrategias cambian de pro-
yecto en proyecto.

En la junta se menciona la importancia de la jerarquizacion, se introduce en
los estudios de usuario, se estructuran los roles de los que administraran la
pagina, las responsabilidades, cudles son las buenas practicas de los sitios
web y se les entrega un manual acerca del correcto uso de paginas web para
que puedan entender cémo funcionan.

A partir de esta platica podemos tener los siguientes escenarios posibles:

Estos puntos son una serie de
escenarios que no corresponden
de manera lineal, sino que pue-
den presentarse en diferentes
mezclas de las cinco opciones
descritas.



Estado de la pagina

Personal

Nueva desde cero, sin

referencia anterior.

En este caso se tiene
un drea con intencion
de realizar una pagina
nueva, sin referen-
cias de disefio, y sin
conocimientos de
cémo estructurar un

sitio web

Nueva con material

organizado.

En este caso el area

solicitante ademas de
lainformacion, cuenta
con una idea de como

estructurar su sitio.

Existente con restruc-

turacion de contenido.

Este es el caso de sitios
ya existentes pero que
necesitan ser reorga-

nizados.

Cambio de platafor-

ma.

Este es un caso de
migracion, el areaya
tiene su pagina web
pero tienen problemas
con la gestion y/o

el disefio por lo que
solicitan el cambio de

plataforma.

Capacitado enlacrea-

cion de paginas web.

El personal tiene
conocimientos sobre
elaboracién de paginas
web, sin embargo no
tiene conocimientos

sobre WordPress.

Capacitado en

WordPress.

Sabe cémo usar la
plataforma de Wor-
dPress, y anteriormen-
te ha tenido alguna
experiencia utilizando

esta herramienta.

Sin capacitacion en

disefio web.

No sabe ni ha tenido
acercamiento conla
creacion de paginas

web.

Con conocimiento en
disefo sin conoci-

mientos web.

Profesionales de
diseno gréafico que
saben cémo funciona
la comunicacion visual
pero que no tienen
conocimientos web es-
pecializados, ni saben

usar WordPress.

Requiere diseiio del

area web.

Solicita el disefio com-
pleto de su sitio: paleta
de color, tipografias,

iconos, esquemas etc.

Se tiene el diseio, se
espera laimplemen-

tacion.

El solicitante tiene una
propuesta de disefio
que servira de guia
paraimplementarlo en

la plataforma

Se tiene el disefo y se

puede implementar.

El personal ya tiene un
disefio y saben imple-
mentarlo, sélo necesi-
tan ayuda parainstalar
WordPress, subir los

temasy plugins

Tenemos idea del dise-
Ao pero necesitamos

recomendaciones.

Personal sin capacita-
cion en comunicacion
visual pero que tiene
una idea de disefo, por
lo que necesita apoyo
para plasmarlo de

manera correcta.
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Objetivo

Para algunade las
licenciaturas de la
Facultad de Medicina.

Pagina de evento.

Pagina para una area
administrativa.

Educativa.

Para realizar algin tipo
de curso o programa
institucional.

Largo plazo.

Se refiere a proyectos
que no tienen fecha es-
pecifica de entrega, se
puede ir avanzando sin
ningun tipo de meta de

tiempo a cumplir.

Mediano plazo.

Paginas con fecha de
entrega estipulada, su
tiempo de realizacién
se ha acordado segin
el tiempo de realiza-

cion.

Proyecto urgente.

La fecha estipulada
requiere esfuerzos
extras para lograr

el objetivo ya que el
tiempo disponible es

limitado.

Escenarios posibles de los proyectos web

A partir de estos escenarios, se ajustan las estrategias de disefio, perola linea
de trabajo se mantiene respecto a los siguientes pasos:

Ill. Entrega de material por parte de las areas

Parte del compromiso que las areas adquieren al pertenecer al proyecto
FACMED WEB, consiste en participar en el desarrollo del proyecto propio
del area planteando sus necesidades, la envergadura del sitio, asi como re-
uniendo una serie de documentos, imagenes y videos, y acudiendo a las di-
ferentes capacitaciones entre muchas otras actividades que se detallan a
continuacién:

IV. Entrega de Mapa de flujo

Las areas deben entregar un mapa de flujo de su pagina, la buena arquitec-
tura del sitio garantiza su correcto funcionamiento y que el usuario navegue
con facilidad. Por ello, para determinar las jerarquias, se elaborara un diagra-
ma de flujo con la lista de las paginas planificadas, los enlaces, las anclas y las
subpdaginas de cada seccion. Es importante pensar en la interaccion entre el
usuario y la pagina, y asignar accesos faciles a los elementos de mayor con-
sulta.




V. Entrega de documentos

Se entrega una serie de documentos, uno por cada seccion, en formato de
texto con lainformacién que contendra cada seccién, las cuales a su vez ten-
dran el titulo de la pagina correspondiente al contenido presentado.

VI. Entrega de Imagenes

Las imagenes que se entreguen deberan estar en formato .png o .jpg en la
mejor calidad posible. Teniendo en cuenta que muchas de las areas no tienen
personal de disefio o de alguna atribucién similar, las fotografias no seran re-
queridas con caracteristicas especiales, en caso de no tener imagenes el area
de comunicacién puede proporcionar algunas o hacer una seccién especial.

VII. Peticién de Instalacion de WordPress

Se solicita al area de Informatica y telecomunicaciones de la Facultad de Me-
dicina la instalacién de un WordPress con las caracteristicas de seguridad y
optimizacién que se abordaron en los capitulos anteriores, posteriormente
se entrega un nombre de usuarioy contrasena, con lo que es posible empezar
lainstalacién de temas y plugins.

VIll.Capacitacion

La primera capacitacion consiste en una introduccién a la plataformay ala
manera en que se trabajara en conjunto durante el desarrollo del proyecto.
Para el personal en general, pero sobre todo para aquel que no tiene conoci-
mientos en WordPress, es posible practicar en un sitio de prueba desarrolla-
do por la coordinacién. Son sitios de WordPress, realizados en subcarpetas
como http://liceaga.facmed.unam.mx/usuarios/fperez01/ que sirven para
hacer diferentes ejercicios antes de manejar el sitio final.

También las capacitaciones cambian en funcién del proyecto y se implemen-
tan de acuerdo a la persona involucrada ya que, hay una gran variedad de
personas a capacitar desde personal administrativo, doctores, ingenieros y
disefiadores, sin embargo en términos generales abarcan los siguientes te-
mas:
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¢Coémo iniciar una pagina web?
Diseiio Web
Primeros pasos en WordPress
Tema Divi

Cabezas personalizadas

Buenas practicas de seguridad y actualizacién

Copias de seguridad
Estadisticas.
SEO.

Comentarios finales.

El temario serd desarrollado en varias clases y se ajustara a los roles que des-
empefnaran los capacitados, en funcidn de esto se ampliaran o simplificaran
algunos puntos.

IX. Diseno

Para aplicar una éptima solucién visual y funcional que cumpla con las nece-
sidades de cada area debemos de tomar varios factores en cuenta; el disefo
debe estar adaptado a las cualidades de edicién de las personas que estaran
gestionando los sitios, las veces que éste tendra que ser editado, el publico
objetivo y el tipo de informacién e interactividad que tendra. Todo va de la
mano, no es posible hacer un sitio que tenga un buen impacto visual, pero que
su gestion consuma muchos recursos, asi tampoco dejar a un lado la estética
por cumplir con la funcionalidad, encontrar el justo equilibrio entre estas dos
situaciones es uno de los mas grandes retos que se presentan en estos pro-
yectos, en conjunto con los diferentes escenarios que se presentan.

X. Arquitectura de la informaciéon

Los encargados de cada 4rea entregaran la propuesta de estructuracion de
su sitio; en la platica introductoria se menciona la importancia de este punto
y que tiene que hacerse de acuerdo a su publico objetivo, todo debe estar
disponible con los menos clicks posibles, lo mas buscado debe colocarse en



las pestafnas principales, la estructura debe tener logica para que el usuario
pueda encontrar lo que necesita de la manera mas intuitiva posible.

Para este punto es recomendable consultar a alumnos, profesores o acadé-
micos con experiencia en el uso paginas web con el fin de hacer un estudio de
las necesidades y funcionalidades que se pretenden desarrollar.

XI. Disefio de Iconos

Definir los iconos nos ayudara a mantener uniformidad en la grafica de la pa-
gina, otra utilizacion es para ilustrar contenido. Dependiendo del disefio se
entregara una serie de imagenes de iconos que puedan ser utilizados de ma-
nera constante, una fuente tipografica de iconos que puedan ser utilizados
cuando se requieray se aconsejan colores y tamafio para su uso. Estos iconos
fueron realizados por la coordinacién aunque también pueden ser usados
aquellos que vienen con algunas fuentes tipograficas.

020006

Iconos realizados para la pagina de la Feria del Libro de Ciencias de la Salud 2021.

XIll. Eleccién de fuentes tipograficas

Se definen las fuentes tipograficas que se utilizaran en las paginas, estas de-
penden del estilo y objetivo de las paginas. En general se recomienda em-
plear las fuentes tipograficas sugeridas en el manual, pero muchas veces los
usuarios tienen ideas propias al respecto, lo cual, puede percibirse como falta
de cohesién y/o coherencia, sin embargo, algunas areas tienen sus visiones
propias lo que hace que las familias tipograficas sean recomendaciones y no
reglas que se imponen.



XIll. Asignacion de paleta de Colores

Como se menciond en los lineamientos, se le asigna una paleta de colores
preestablecida en el tema de WordPress, la cual se define en conjunto con
cada area. Al final se hace la entrega de un pequefio documento con esta
gama, sus nombres y cédigos.

XIV. Definir roles de usuario

WordPress tiene diferentes tipos de rol para los usuarios, el tipo de rol defi-
nird cuanto pueden modificar en la pagina, los roles seran designados por el
jefe del area correspondiente.

Administrador: Este rol no tiene ningun tipo de restriccién para la adminis-
tracion, puede cambiar temas, subir y modificar plugins, actualizar el core®”
y plantillas de la aplicacién,modificar o personalizar el escritorio de Wor-
dPress, crear o borrar usuarios, editar las opciones de lecturay escritura, etc.

Editor: El editor no puede cambiar temas, plugins, crear o borrar usuarios,
pero puede gestionar comentarios, crear paginas y entradas y modificarlas a
pesar de que fueran realizadas por otro usuario.

Autor: Puede subir archivos a la biblioteca de medios, editar, publicar o elimi-
nar sus propias entradas.

Colaborador: Pude subir su propio contenido, pero la autorizacion de la pu-
blicacién solo la puede hacer el Editor o Administrador.

Suscriptor: Tiene la capacidad de leer entradas de blog o paginas ya publi-
cadas y poder responder o dejar comentarios en cualquier post del blog sin
necesidad de registrarse.

Acciones en lote pplicar | | Cambiar perfila.. Cambiar

Nombre de usuario Nombre perfil Entradas

A Entradas
ercn Eric Jool Ramirez Cruz Suseiptor ass
9 Medios

B paginas Informatica Jorge Camacho Administrador o

Suscriptor 422

Janet Janet Aguilar Guzmén Suscriptor 3

% Plugins @

& Usuarios

nora Gonzdlez Cut criptor
o eraiotes Leonora Leonora Gonzslez Cueto Suscriptor 0

All-in-One WP
Migration Litw Ll Wences Administrador
B Ajustes
Luis Luis - Suscriptor 0
Campos
Personalizados

Mariluz Mariluz Morales Lépez Suscriptor

37 Core oncleo, es la serie
de archivos que integran el
sitio web, sirve para detectar
archivosiilicitos y corrupcion
del sitio.

Seccién de usuarios del
escritorio de WordPress



Capacidades /rol de usuario

Administrador plugins

Administrador  Editor Autor

Colaborador

Suscriptor

Administrar temaso plan-
tillas

Gestionar perfiles de usua-
rio

Actualizar WordPress,
temas o plugins

Editar y personalizar el
escritorio

Moderar comentarios

Gestionar categorias

Gestionar etiquetas

Editar y eliminar cualquier
pagina o entrada

Subir archivos a la bibliote-
cade medios

Publicar sus propias entra-
das

Borrar sus propias entradas

Crear o editar sus propias
entradas

Leer entradas y paginas ya
publicadas

ANRNANENENE NESENA A SENENA NS
ASASAYAYASA SRR AR

ASASASASAY
AR

Capacidades de roles de usuario
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XV. Distribucién de responsabilidades

La gestiéon web representa una carga grande de trabajo, por lo que la distri-
bucién de responsabilidades se hace en funcién del personal o la dificultad
que implica la gestién de los contenidos por lo que cada area debe evaluar la
carga de trabajo que representa tener un sitio web, asi como las capacidades
y conocimientos del personal, para tomar decisiones acerca de la gestion de
las paginas y con acordar con la coordinaciéon de comunicacién social quién
sera el encargado de hacerlo pues, muchas veces, se puede hacer una ges-
tién colaborativa, de manera independiente al mantenimiento general que
se hacey el soporte técnico.

XVI. Pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad se hacen con los integrantes del drea y pasantes o
alumnos para que proporcionen sus comentarios al respecto del sitio, y con
esto evaluar y mejorar el sitio que se publicara.

El proceso para hacerlo comienza con la seleccion del grupo, el cual serd ele-
gido por el publico meta de la pagina. A través de un cuestionario se registran
las opiniones. También es posible generar un apartado donde constantemen-
te los usuarios puedan dar su opinién de como mejorar las paginas.

Estas opciones se revisan y se comparan si se cree oportuno se aplican

Es recomendable que estas pruebas se hagan de manera periddica, de acuer-
do a la implementacién de cambios importantes o cuando no se estén cum-
pliendo con los objetivos, por ejemplo, cuando no se estén recibiendo tantas
visitas como quisiéramos en una seccion de la pagina o cuando existan mu-
chas dudas al respecto de dénde encontrar cierta informacién. Estas pruebas
sirven para seguir mejorando el funcionamiento de la pagina.

XVII. Entrega del proyecto final

Una vez realizadas las pruebas y los ajustes acorde a las pruebas de usuario,
se hace la entrega oficial de las paginas a los administradores, esto se hace
por medio de una reunién donde todas las partes estan de acuerdo con el
resultado, dejando siempre abierto el canal de comunicacién para resolver
dudas o realizar algunas otras capacitaciones de algtin tema especifico.

Posterior a la entrega, las areas decidiran si la pagina serd publicada, en el
caso de que ya exista una pagina anterior se decidira si se hace el cambio, y se
hace el lanzamiento o difusién de la nueva pagina en los diferentes medios de
lafacultad, e incluso de la UNAM, si asi se solicita, esto incluye redes sociales,
banners en paginas o promocion en la gaceta.



Esimportante que se haga un acuerdo entre las partes de que tienen que rea-
lizar las siguientes buenas practicas para asegurar el correcto funcionamien-
to de la pagina web:

e Tenerla actualizada

e Hacer respaldos periddicos

e Borrar contenido caduco

e \Ver que los enlaces estan disponibles

e Siempreimplementar el disefio responsivo
e No sobrecargar de contenido la pagina

XVIIIl. Mantenimiento

El mantenimiento corre a cargo del drea de comunicacion social, por lo me-
nos se hace trimestralmente y consiste en monitorear las paginas, revisar
que los administradores estan cumpliendo con las normas establecidas, rea-
lizar respaldos y actualizaciones de las paginas. El mantenimiento tiene que
cumplir con las actividades siguientes:

Estar en contacto con los gestores para mostrarles las nuevas funciones y
recomendaciones.

1. Llevar un conteo de todas las paginas.

2. Hacer escaneos de seguridad para revisar la salud general del sitio.
3. Revisar los correos de administracion de los usuarios bloqueados y
los problemas generales.

4. Hacer reportes de estadisticas.

5. Elaborar reporte de las acciones en general de paginas web.

Durante este proceso se encontré que el personal se adapté muy bien a la
plataforma de WordPress, a pesar de que no pocos gestores tenian cero co-
nocimiento. Después de algunas semanas de capacitaciones lograron hacer
actualizaciones de informacién, nuevas paginas, incorporar anuncios, entre
otras funciones, desde basicas hasta mediana dificultad, ademas la informa-
cion de las paginas se encontraba actualizada.

Como la mayor parte de los administradores de los sitios de la Facultad de
Medicina no son especialistas en disefo, resulta un reto brindarles mas guias
para mantener una buena imagen. La parte mas dificil es lograr que ellos
puedan gestionar su pagina libremente sin perder de vista los lineamientos
a seguir para laimagen institucional, asi que se tiene que trabajar de manera
constante para seguir mejorando en ello.
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Por ello, se planted la necesidad de hacer capacitaciones de actualizacién,
para que constantemente recuerden las buenas practicas para la gestion de
sitios web, asi como las recomendaciones para seguir mejorando las paginas.
De a poco fue necesario comenzar a realizar capacitaciones grupales para
optimizar el tiempo y asi, presentar el proyecto de una manera mas formal.

También es necesario que la coordinacion se siga capacitando. A pesar de
que cada duda que presentan las diferentes areas son una oportunidad para
aprender nuevas maneras de solucionar los problemas, es indispensable
estar a la vanguardia de cobmo generar paginas web, las nuevas tendencias,
novedades y nuevas funciones para no caer en la obsolescencia y asi, poder
transmitir los nuevos conocimientos a la comunidad.

6.12 Estandarizacion del proceso

El drea de disefio web decidié estandarizar la mencionada metodologia no
s6lo para la migracién al proyecto FACMED WEB, sino también para todos
aquellos proyectos en ciernes para lograr reducir los tiempos de espera des-
de la solicitud del proyecto web hasta su implementacion, se logré delimi-
tando las actividades siguientes:

e Curso de capacitacion web

Con las bases para trabajar sobre la imagen institucional, se deben plantear
las capacitaciones encaminadas a que todas las areas conozcan el proyecto
de desarrollo web e invitarlos a que se capaciten sobre el uso de la platafor-
ma.

e Primerareunién presentando el proyecto FACMED WEB

Con el apoyo de la secretaria general se convoco a las diferentes areas para
presentar el proyecto de desarrollo web. La presentacién versé sobre los
buenos usos de paginas web y la nueva guia de recomendaciones, también se
propuso la migracién a la plataforma y el ofrecimiento de los cursos para los
interesados dejando en claro que el uso de esta plataforma no es obligatorio,
pero que esta disponible para quien esté interesado.

Al final, la plataforma ha tenido muy buena aceptacion, la mayoria de las per-
sonas que desde antes ya se encargaban de las paginas, los administrativos
que conocieron la plataforma por primera vez, asi como los jefes de cada
area ofrecieron calificaciones positivas. Les gusto que su informacién esté
estructurada y que el disefio esté a la vanguardia, teniendo como resultado
final la decision de migrar tanto para remodelar sus sitios como para crear
nuevas paginas web.



e Curso para los usos de paginas web

En este curso de 6 dias de 4 horas, es una capacitacién sobre el uso de Wor-
dPress con la plantilla Divi, se amolda al temario mostrado en el apartado 1
y se realizan cuentas de prueba para que los capacitados puedan manejar y
hacer un demo de sus paginas para resolver problemas y dudas.

e Capacitaciones individuales

Después de las capacitaciones grupales, se brindé la posibilidad de tener ca-
pacitaciones individuales en las cuales se resolvieran dudas especificas de
sus proyectos y asi pudieran publicar sus nuevas paginas haciendo hincapié
en la aplicacion de pruebas de usuario, y entrega de proyectos.

e Cursode actualizacion

Debido a la constante actualizaciéon de los diferentes software, los desarro-
[ladores mejoran funciones y practicas anteriores, por lo que es necesariala
implementacién de cursos de actualizacién para el personal, donde se pre-
senten las nuevas funciones y se les dé seguimiento a los proyectos, asi, los
gestores, al compartir sus experiencias y recibir retroalimentacion pueden
mejorar el funcionamiento de las paginas en general e identificar nuevas ne-
cesidades y soluciones.

e Soporte técnico

Se proporciona por correo electrénico o mensajes, el asesoramiento de so-
porte técnico busca resolver ala brevedad los problemas de funcionamiento.

Curso de capacitacién web impartido en 2017
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6.13 RESULTADOS

La dindmica implementada de creacién web hizo que el trabajo, en un inicio
complejo, fuese mas sencillo, sin perder la calidad y seguridad de las paginas,
gracias a este esfuerzo en 4 ainos se generaron 72 paginas de las diferentes
areas en WordPress para el proyecto FACMED WEB, y, también, la remode-
lacion de la pagina oficial facmed.unam.mx, la reestructuracion de su conte-
nido pudo ser posible gracias a que cada licenciatura tiene su propia pagina
lo cual ayudé a que la informacién se organizara de una manera mas eficaz.

Paginas principales de la Facultad de Medicina de pregrado y posgrado

NOMBRE DOMINIO
1 FACMED facmed.unam.mx
2 POSGRADO fmposgrado.unam.mx
3 MEDICINA FAMILIAR medfam.fmposgrado.unam.mx

Paginas de las licenciaturas

N° NOMBRE DOMINIO

4 MEDICO CIRUJANO medcir.facmed.unam.mx

5 FISIOTERAPIA fisioterapia.facmed.unam.mx

6 CIENCIA FORENSE cienciaforense.facmed.unam.mx

7 NEUROCIENCIAS neurociencias.facmed.unam.mx

8 PECEM pecem.facmed.unam.mx
CIENCIA DE LANUTRICION HUMA- .

9 NA nutricion.facmed.unam.mx
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Departamentos de la licenciatura de Médico Cirujano

N° NOMBRE DOMINIO
10 ANATOMIA medcir.facmed.unam.mx
11 INNOVACION fisioterapia.facmed.unam.mx
12 BIOLOGIA CELULARY TISULAR cienciaforense.facmed.unam.mx
13 BIOQUIMICA neurociencias.facmed.unam.mx
14 CIRUGIA pecem.facmed.unam.mx
15 EMBRIOLOGIA embriologia.facmed.unam.mx
16 FISIOLOGIA fisiologia.facmed.unam.mx
HISTORIAY FILOSOFIA DE LA
17 hfm.facmed.unam.mx
MEDICINA
INTEGRACION DE CIENCIAS BASI- .
18 dicim.facmed.unam.mx
CAS
MICROBIOLOGIA Y PARASITOLO- .
19 p microypara.facmed.unam.mX
GIA
20 PSIQUIATRIAY SALUD MENTAL psiquiatria.facmed.unam.mx
21 SALUD PUBLICA dsp.facmed.unam.mx
Paginas web de la Coordinaciéon de Comunicacién Social.
N° NOMBRE DOMINIO
22 MAS SALUD massaludfacmed.unam.mx
23 GACETA gaceta.facmed.unam.mx
COORDINACION DE COMUNICA-
24 p ccs.facmed.unam.mx
CION SOCIAL
25 FACMEDWEB disenoweb.facmed.unam.mx
26 AGENDA FACMED agenda.facmed.unam.mx
27 CULTURIZATE ulturizate.facmed.unam.mx

28

BOLETIN

boletin.facmed.unam.mx




Programas Institucionales

N° NOMBRE DOMINIO
PROGRAMA DE DONACION DE

29 pdc.unam.mx
CUERPOS

30 ALAFEM alafem_udual.facmed.unam.mx

31 PONTE EN LINEA ponteenlinea.facmed.unam.mx

32 ETICAY BIOETICA eticaybioetica.facmed.unam.mx

33 ETICAY EQUIDAD DE GENERO eticaygenero.facmed.unam.mx
PROGRAMA ALTA EXIGENCIA ACA-

34 . paea.facmed.unam.mx
DEMICA

35 MOVILIDAD ACADEMICA mavi.facmed.unam.mx

36 MEDITIC meditic.facmed.unam.mx
PROGRAMA DE CAPACITACION,
SUPERVISION, ASESORIAY CO-

37 MUNICACION SOBRE COVID-19 liceaga.facmed.unam.mx/coordinacion/csscovid
PARA EL PASANTE DE MEDICINAEN
SERVICIO SOCIAL
PROGRAMA DE CAPACITACION,
SUPERVISION, ASESORIA Y COMU-

38 NICACION SOBRE COVID-19 PARA | seciss.facmed.unam.mx/index.php/covid-19-2/
EL MEDICO INTERNO DE POSGRA-
DO

39 PROGRAMA DE ESTUDIOS DE GE- eticaygenero.facmed.unam.mx/index.php/pro-
NERO EN SALUD grama-de-estudios-de-genero-en-salud
RAZONAMIENTO ETICO EN LA . .

40 . razonamientoetico.facmed.unam.mx
CLINICA

41 SOMOS FACMED somos.facmed.unam.mx
COMISION ESPECIAL DE EQUIDAD .

42 cing.facmed.unam.mx

DE GENERO
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Paginas de las Coordinaciones

N° NOMBRE DOMINIO
COORDINACION DE SERVICIOS A
43 csc.facmed.unam.mx
LA COMUNIDAD
COORDINACION DE CIENCIAS
44 . ccb.facmed.unam.mx
BASICAS
liceaga.facmed.unam.mx/coordinacion/bibliote-
45 SISTEMA BIBLIOTECARIO
ca
Paginas de las Secretarias
N° NOMBRE DOMINIO
SECRETARIA DE ENSENANZA CLi-
46 . csc.facmed.unam.mx
NICA EINTERNADO MEDICO
SECRETARIA DE CONSEJO TECNI-
47 ccb.facmed.unam.mx
CcO
48 SUAYED suayedfca.unam.mx
. liceaga.facmed.unam.mx/coordinacion/bibliote-
49 SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ca
Paginas diversas
N° NOMBRE DOMINIO
50 CONGRESO ESTUDIANTIL conestudiantil.facmed.unam.mx
51 ECO FACMED
52 CONGRESO DE ETICAY BIOETICA | congresoeticaybioetica.facmed.unam.mx
53 UNIDAD DE MICROSCOPIA unidadmicroscopia.facmed.unam.mx
54 INFORME 2016-2020 informe20162020.facmed.unam.mx
55 OPINA PLAN opinaplan2010.facmed.unam.mx




56 REDESIM redesim.unam.mx
57 TUFH 2020 tufh2020.facmed.unam.mx
58 COMUNIDAD comunidad.facmed.unam.mx
5o PALACIO DE LA ESCUELA DE MEDI- pem.facmed.unam.mx
CINA
60 STAND FERIA LIBRO ferialibrosalud.facmed.unam.mx
61 BIENVENIDA 2020 (pagina temporal) | bienvenida2021.facmed.unam.mx
62 FERIA 360 ferialibrosalud.facmed.unam.mx/360
63 RESPONSAN SUAYED liceaga.facmed.unam.mx/externos/responsan
64 PAGINA DE EJERCICIOS liceaga.facmed.unam.mx/usuarios/fperez01
65 PAGINA DE EJERCICIOS 2 liceaga.facmed.unam.mx/usuarios/fperez
66 PAGINA DE EJERCICIOS 3 paginas.facmed.unam.mx/deptos/cds/wordpress
67 CONGRESO CIENCIA FORENSE Z;;gei:sazs.facmed.unam.mx/deptos/cds/wor-
68 FERIA 2021 ferialibrosalud.unam.mx
69 BIENVENIDA 2022 ferialibrosalud.unam.mx/bienvenida
70 3602021 ferialibrosalud.unam.mx/360
71 LIBROS libros.facmed.unam.mx
72 INFORME 2021 informe.facmed.unam.mx
73 REVISTA DE SIMULACION evsimulacion.facmed.unam.mx
74 REGRESO PROTEGIDO regresoprotegido.facmed.unam.mx
75 CARRERA ATLETICA UNIVERSITA- carreratletica.facmed.unam.mx

RIA
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CONCLUSIONES

La gestion web institucional, como todo proyecto web, tiene que vencer nue-
vos retos de manera constante, por un lado porque la red de internet (sus
usuarios, reglas y actualizaciones), asi lo pide y por otro por el factor huma-
no en tanto a las dimensiones, el alcance y la disponibilidad de recursos para
ejecutarlo, asi como por las necesidades de los usuarios objetivo, las cuales
cambian al mismo ritmo.

El abanico de actividades de la gestion web, abarca no sélo lo que el usuario
final percibe, sino también lo que los colaboradores necesitan para mantener
los sitios 0ptimos, ejemplo de ello es la renovacion de la pagina de tutoriales
los cuales incluyen las nuevas funcionalidades de WordPress y el tema Divi,
asi como los nuevos complementos para las estrategias de seguridad ciber-
nética y las nuevas disposiciones para el uso de la imagen institucional, as-
pectos que tienen que ser renovados de manera periddica.

Otra actividad primordial es integrar las nuevas experiencias que se van ad-
quiriendo, la muy conocida retroalimentacion. Este paso es fundamental en
un proyecto como lo es FACMED WEB debido a la gran cantidad de personas
involucradas, sin embargo, esto a su vez le aporta a todo el equipo a cargo
aprendizaje continuo que termina en el mejoramiento de la gestion web.

Uno de las habilidades mas importantes que se tiene que desarrollar cons-
tantemente es la capacidad de explicar y transmitir informacién de utilidad
para que los administradores de las paginas tengan las herramientas necesa-
rias, dentro de estos cuatro afos que se ha desarrollado mejores los tema-
rios, lamanera de explicar el funcionamiento de WordPress, saber los puntos
débiles, que temas se deben de resaltar mas, oficializar los procedimientos y
escuchar las necesidades de las personas a las cuales se les capacita.

No todos los usuarios de las dreas tienen las mismas necesidades al igual que
las personas que gestionan las paginas, este proyecto a pesar de que tienen
una estructura premeditada y organizada, también se exige constantemente
aprender de todas las areas, ser versatil y adaptarnos a cada situacion. Gra-
cias a estas experiencias nos podemos ir abriendo nuevos panoramas, arries-
garnos a usar nuevas herramientas y transmitir esos conocimientos con la
comunidad.
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Gracias al trabajo en equipo de todas las areas de la facultad la confianza
que nos otorgaron las autoridades fue posible que de un pequefio proyecto
en este momento la Coordinacién de Comunicacion Social ayuda a gestionar
la mayoria de las paginas de la Facultad de Medicina, sin el respaldo de la
comunidad esto no hubiera sido posible mejorar la manera de administrar
los sitios web.

La profesionalizacion del disefio y de la comunicacién visual, no sélo tiene
que ver con las cuestiones técnicas y las nuevas formas de hacer disefio sino
con un sinfin de conocimientos y habilidades, asi como de la capacidad de
manejar la logistica de un proyecto en general y de dimensionar los alcances
de los proyectos. Las paginas web estan en constante movimiento a diferen-
ciade otros proyectos graficos, esto nos ayuda a poder aprender de lo bueno
y malo que estamos haciendo y tener la oportunidad de cambiar las estrate-
gias si es necesario. Este proyecto aln esta muy lejos de finalizar, estamos
entusiastas del futuro y de lo que podemos crear.
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ANEXO 1. MANUAL DE USO

Como ya se menciond, el manual de uso se puede consultar en el sitio de la Coordinacién de Comuni-
cacion social ccs.facmed.unam.mx, sin embargo para fines de este documento se incluira la seccién de
conceptos basicos contenidos también en el manual.

CONCEPTOS BASICOS
Comunicacion.

La teoria menciona que los actores principales del proceso comunicativo son el emisor, el canal, el men-
sajey el receptor y que la comunicacion es el acto por el cual se lleva a cabo la transmisién de informa-
cién. Lahumanidad se ha valido de distintos medios para comunicarse, uno de estos son las paginas web,
en donde el administrador en conjunto con los editores web toman la figura del emisor de la informa-
cion, las paginas web son el canal, la informacién o contenido de dichas paginas tomarian el lugar del
mensaje (Garcia-Macho, 2017, p. 17), y los usuarios el receptor.

Proceso comunicativo.

La comunicacién se lleva a cabo entre el emisor y el receptor; el emisor, ajustandose a un cédigo cuyas
reglas conocen ambos, emite un mensaje a través de un canal (Garcia-Macho, 2017, p. 18), el receptor
recibe el mensaje y lo interpreta de acuerdo con las reglas en un contexto determinado.

En las paginas web, los emisores se valen de la comunicacién visual y auditiva, ya que transmiten el
mensaje por medio de textos, imagenes y videos que el receptor interpreta.

Emisor: Es quien emite un mensaje intencionado y envia las sefiales para que el mensaje llegue al recep-
tor.

Receptor: Es el actor que recibe e interpreta el mensaje enviado.
Mensaje: Contenido de informacién que el emisor envia al receptor.

Caddigo: Conjunto de senales determinadas por reglas especificas que permiten asociar los contenidos
gue se pretenden comunicar: precisemos que, a partir del cédigo, la asociacidn de una sefial con un con-
cepto (unsignificado), es un signo. Es necesario que las reglas del codigo sean conocidas por el emisory
el receptor para que se pueda establecer la comunicaciony el intercambio de mensajes (Garcia-Macho,
2017,p. 18).

Canal: Es la via o medio fisico donde circula el mensaje, en el caso de los medios virtuales serian las pa-
ginas web, el ordenador o los dispositivos.
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MENSAJE
EMISOR CANAL RECEPTOR

cODIGO

Proceso de la comunicacién segin David K. Berlo

Pixel.

Un punto es una posicién en el espacio, para el disefio es la minima expresién visual. Mediante su escala,
posicion y relacion con su entorno, un punto puede expresar su propia identidad. En el caso del mundo
digital la minima expresion visual es el pixel (superficie homogénea mas pequefia de las que se compo-
ne una imagen, que se define por su brillo y color https://dle.rae.es/p%C3%Adxel, consultada en junio
2021). La interaccion de pixeles generan lineas, formas, texturas, planos y elementos visuales que el
disenador utiliza para construir mensajes virtuales.

Representacion de pixeles



Lineas.

Una linea es una serie infinita de puntos, desde el concepto grafico las lineas pueden tener diferentes
texturas y grosores. Pueden ser rectas, curvas, continuas o a trazos, cuando la linea alcanza cierto volu-
men se convierte en plano, las lineas pueden ser convertidas en volimenes, planos y texturas (Lupton,
2016, p. 32). En el disefio web se pueden utilizar para separar secciones o resaltar titulos.

Lineas

Planos.

Como su nombre lo indica, es una superficie plana que se extiende a lo alto y a lo ancho. Un plano es
el recorrido de una linea en movimiento, es una linea dotada de anchura, una linea que se cierra para
convertirse en forma, en un plano acotado. Un plano puede ser sélido o estar perforado, ser opaco o
transparente, texturizado o liso.

Equilibrio.

Como dice Ana Lépez: En disefio, el equilibrio actiia como un catalizador de la forma, ancla y activa los
elementos en el espacio. Esta discordancia suele deberse que la proporcion y el emplazamiento de los
elementos su relacién entre ellos y con el espacio negativo, no funciona porque, o bien son demasiados
grandes o bien estan demasiado apretados, demasiado planos o mal alineados. El equilibrio visual surge
cuando el peso de uno o mas elementos se distribuye de manera uniforme o proporcional en el espacio.
(Lépez Lopez, 2014, p. 49)
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Representacion de elementos en equilibrio

Texturas.

Las texturas en el mundo digital no existen, son efectos dpticos de sensaciones fisicas, la textura hace
que laimagen tenga mas detalle y le da caracteristicas especiales a las superficies. Las texturas pueden
hacer resaltar secciones con la misma gama de color, las texturas pueden romper la monotonia sin que
generen un cambio brusco en la armonia de la composicion.

Texturas



Color.

Uno de los elementos mas importantes es que el significado puede variar dependiendo de los colores
utilizados, los colores pueden despertar sensaciones, sentimientos, estados de animo, pueden transmi-
tir mensajes, expresar valores y situaciones, asi que laforma de utilizarlos nos ayudara a expresar mejor
nuestro mensaje.

Circulo cromatico.

El circulo cromético es una herramienta que muestra de manera esquematica la distribucion de los co-
lores respecto al espectro solar, esta dividido en seis colores amarillo, rojo, cian, magenta, verde y azul,
la combinacion de estos colores forma el circulo cromatico basico de 12 tonos.

La principal utilidad del circulo cromatico basico es que refleja el vinculo de armonia y contraste entre
los colores primarios, secundarios y terciarios.

Circulo

Cromatico

Circulo Cromatico

Armonia del color.

Los colores armonicos son aquellos que funcionan bien juntos, es decir los que producen un esquemade
color atractivo a la vista, para la eleccion de estos colores puede usarse como base el circulo cromético
(Lépez Lopez, 2014, p. 91).
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Triadas.

Utilizando el circulo cromatico, las triadas se conforman por tres colores que se eligen con la ayuda de
un tridngulo equilatero. Con el cual se hacen coincidir sus vértices en tres colores diferentes del circulo
cromatico. Estos tres colores siempre seran contrastantes pero compatibles entre si.

Complementarios.

En el circulo cromatico, los colores complementarios, son los que estan justo enfrente uno del otro, son
colores opuestos que al superponerse como fondo-figura logran el maximo contraste. Por lo general,
los disefios mas vibrantes se obtienen a través del fuerte contraste que proporciona la armonia entre
colores complementarios (Lépez Lopez, 2014, p. 93).

Colores complementarios.
De https://color.adobe.com/es/create/color-wheel



Analogos.

Se denomina asi a los colores que estan muy cerca dentro del circulo cromatico, una mezcla de este tipo
es muy armoniosa y esta dotada de gran naturalidad.

Colores analogos

De https://color.adobe.com/es/create/color-wheel

Atributos del color.

Con anterioridad se hablé de los colores basicos que se obtienen a partir del espectro de luz, sin embar-
g0, hay otras cualidades que brindan diferentes efectos luminicos por ejemplo, la ausencia de color con
lo que se produce el color negro o la mezcla de todos los colores que da paso al blanco (si se habla de
efectos de luz, no de pigmento). La mezcla de los colores con el blanco o el negro, generan tres atributos
basicos de color: el tono, la luminosidad y la saturacion. (Lopez Lépez, 2014, p. 95)

Tono.

El tono es el nombre con el que se denomina cada color, lo definen los colores que componen su mezcla.
Cuando un tono es amarillo y verde a la vez, debemos definirlo como un tono amarillo verdoso o verde
amarillento, seglin se acerquen mas al amarillo o al verde respectivamente.
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Ejemplo de tono

Luminosidad.

La luminosidad, también llamada valor, es la intensidad luminica de un color (claridad /oscuridad). Es
la mayor o menor cercania que guarda un color determinado con el blanco o el negro. Por ejemplo, a
menudo damos el nombre de verde claro a aquel matiz de verde cercano al blanco o de verde oscuro
cuando el verde se acerca al negro.

Ejemplo de luminosidad



Saturacion.

La saturacion o intensidad es un indicador de la pureza de un color. Un tono muy saturado es un color
puro, es decir, su mezcla contiene muy pocos colores. Los tonos mas puros, y por tanto, los mas satura-
dos, son los primarios (amarillo, cian y magenta) porque estan compuestos por un solo color: los secun-
darios, menos saturados, se componen por dos colores primarios. Un tono pierde pureza a medida que
se le agregan otros colores, incluidos el negro y el blanco los que le dan un tono grisdceo apenas satura-
do. Un tono rojo muy saturado tiene se percibe con mas color que un rojo poco saturado que parecera
menos intenso, como apagado o con menos color.

Ejemplo de colores Primarios puros, sin saturacién

Los colores también hablan (Heller, 2007).

Blanco: el blanco se asocia a la luz, la bondad, lainocencia, color de la perfeccion, representa lo positivo,
atiende alafrescuray lalimpieza.

Azul: el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con espiritualidad inmortalidad, estabilidad
y profundidad, representa la lealtad, la confianza la sabiduria, la inteligencia, la fe, la verdad; es un color
relajante, armonioso, uno de los colores favoritos.

Rojo: color del fuego y de la sangre, se le asocia al peligro, la energia, la fortaleza, la pasion, el deseo y al
amor; color muy intenso que capta la atencién.

Verde: color de lavida, de la naturaleza, representa la primavera, la esperanza, la armonia, el crecimien-
to, lafertilidad y lo ecoldgico.

Amarillo: el amarillo simboliza laluz del sol, representa la energia vital, lafelicidad, la inteligencia, es un
color estimulante y Ilamativo, evoca la diversion.

Negro: representa poder, elegancia, la muerte, el misterio y lo desconocido; simboliza también la auto-
ridad, la fortaleza, el prestigio y la serenidad, combinado con dorado representa el lujo.

Morado: se le relaciona con el movimiento.
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Rosa: brinda sensaciéon de dulce y delicado.
Naranja: color divertido, contrastante, exdtico y llamativo.
Marrén: aporta sensacién de calidez, es acogedor

Gris: color tranquilo, neutral.

Formatos de color.

RGB, es un formato de color basado en colores luz, colores que al mezclarse dan como resultado el blan-
co; sus siglas corresponden a los colores primarios que lo conforman: rojo, verde y azul (Red, Green, Blue
por sus nombres en inglés). Este formato se utiliza para productos visuales pensados en ser consumidos
através de pantallas (el computador o dispositivos mdviles) asi como para laimpresion de materiales en
papel fotografico. Los valores van del O al 255 para saber qué tanto del color se va a “ver” en la pantalla.

Formado RGB de color.

CMYK, es un formato de color utilizado para laimpresion en papel. Sus siglas corresponden al cian, ma-
genta, amarillo y negro (Cian, Magent, Yellow y Black).

Formado CMYK de color.



Escala.

Escalar un elemento grafico consiste en modificar sus dimensiones. La dimensién impacta en cémo el
usuario distingue los elementos en la pantalla. En un disefo, todos los elementos deben de ser legibles y
las imagenes deben escalar uniformemente respetando sus proporciones (Lupton, 2016, p. 60).

Los margenes afectan el orden en el que se presenta el contenido en una pagina web. Un margen mas
ancho resalta las imagenes o un cuadro de texto en relacién a otros objetos para atraer la atencion del
usuario. Un margen mas estrecho puede conseguir que el contenido parezca enorme, que rebosa hasta
los topes. Los margenes ademas proporcionan un marco protector.

Ejemplo de como los margenes pueden afectar una composicion

Ejemplo de escala

Margenes.
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Jerarquia.

En el disefio web es muy importante la jerarquizacion de los elementos lo cual atiende a cobmo queremos
que el receptor, el usuario, vea nuestros contenidos, cdmo queremos que las paginas se lean (Lupton,
2016, p. 130).

Lajerarquia enforma visual se puede lograr mediante variaciones en la escala de los elementos, el color,
el espaciado, la ubicacién, etc. Esta determina la recepcién y aprehensién del mensaje, sin jerarquia la
comunicacién grafica resulta mondtona y de dificil navegacion.

El disefio interactivo, los menus, textos e imagenes pueden ordenarse mediante su posicionamiento
y un estilo coherente, pero por lo general, el usuario suele controlar el orden en el que se accede a la
informacion. A diferencia de un libro lineal, los espacios interactivos incluyen muchos enlaces y opcio-
nes de navegacion que apareceran de acuerdo a las acciones del usuario o a la configuracion que puede
depender de acuerdo a los dispositivos desde los que se visita el sitio.

Ejemplo de la jerarquia de los elementos por tamafio y color

Reticulas.

Unareticulaesunared de lineas que ayuda a alinear y distribuir los elementos del diseio, por lo general
corren horizontal y verticalmente en incrementos de un ritmo uniforme, aunque también pueden ser
segadas, irregulares o incluso circulares.



Reticula

Tipografias digitales.

La proliferacion de dispositivos electréonicos ha requerido un acceso libre a diferentes tipografias lo
que las ha colocado al alcance de casi todos; del mismo modo, la popularidad de los medios digitales ha
urgido la creacién de tipografias especificas para ser vistas en pantallas de dispositivos electronicos
(Del Olmo, 2006).

La eleccion de la tipografia adecuada contribuye a que forma y contenido sean percibidos de manera
ideal y con ello transmitir el mensaje deseado. Las caracteristicas primordiales para la eleccién de una
tipografia son las siguientes:

Legibles. El factor de legibilidad es primordial, la tipografia elegida debe ser facil de interpretar, que se
puedan leer es primordial mas alla de su estética.

Versatiles. Es indispensable que la legibilidad no se pierda al emplear la tipografia elegida en diferentes
pesos y puntajes, también es necesario que tenga acentos y simbolos que la complementen.

Facil lectura: En la actualidad ha aumentado la cantidad de texto que se lee de manera digital, por ello
conviene elegir una fuente que resulte facil de leer, que no canse la visién cuando se trate de contenidos
con textos largos (Del Olmo, 2006, p. 11).

Serif: Clasicas y formales, su uso se recomienda para textos largos, ya que son muy legibles atin en for-
mato pequeno.

Sans: Son recomendables para titulos. El uso de este tipo de fuentes refleja modernidad, limpieza, ac-
tualidad, fuerza dinamismo precisién o minimalismo.
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Cursivas: La calidad de las tipografias script, sobre todo las caligraficas mas ornamentales, se emplean
con frecuencia en disefios para ocasiones especiales para invitaciones a eventos o ceremonias. Este es-
tilo de fuentes aportan un grado de elegancia, refinamiento o solemnidad.

Iconos.

Proveniente del griego eikdn, la palabra icono significa precisamente imagen. Muy Utiles para resumir
un mensaje nos ayudan ailustrar y resaltar el mensaje, estos pueden acompanar a algiin otro elemento
como textos o imagenes para resaltar la intencién, por ejemplo, el icono de importante o peligro; o pue-
den hablar por si solos, representan funciones.

Un simbolo representa o sustituye objetos, funciones y procesos, los sistemas de simbolos se basan a
menudo en modelos geométricos que se agrupan para crear miradas de formas y funciones. Pueden
resumir alguna accién o palabra, ejemplo de esto son los iconos de menu, contacto, inicio o como los
botones de regresar o adelantar que explican qué accion se debe de tomar.
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