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RESUMEN

El ecoturismo es aquella actividad que se realiza en la naturaleza, va dirigida para aquellos
que buscan tener contacto y aprender de ella. La comunidad de Cabo Pulmo ubicada en Baja
California sur se encuentra a las inmediaciones del Parque Nacional Cabo Pulmo (PNCP),
conocido por albergar uno de los arrecifes de coral mas conservados y recuperados. En la
comunidad la actividad econdmica por excelencia es el ecoturismo, donde se brindan varios

servicios como snorkel, y buceo, siendo estas las mas importantes.

El objetivo general de la investigacion es identificar el papel de los actores del ecoturismo,
tanto de los turistas como de los actores locales en la construccion de la sustentabilidad en
Cabo Pulmo. Para lo cual se realiz6 una salida a campo durante diciembre del 2019 y enero

del 2020, se realizaron entrevistas y encuestas a la poblacion local y los turistas.

Se utilizo la teoria sobre principios ecoturisticos, se recurrid a establecer conceptos de estilo
de vida sustentable, gobernanza y stakeholder. Por otro lado, se tomaron las categorias
establecidas por Beaumont para definir al ecoturista y finalmente se adapt6 la teoria del
comportamiento planificado, para analizar comportamientos ambientalmente responsables

(CAR) en Cabo Pulmo por parte de la poblacion local y los turistas.

Se encontro que la comunidad se guia bajo un sistema de gobernanza influenciado por la
participacion, lo cual les ha permitido crear reglas que regulan las actividades de uso publico
del Parque. Por otra parte, el estilo de vida los ha guiado a que realicen buenas précticas como

separacion de residuos, ahorro de agua y el uso de paneles solares.

En lo que respecta a los turistas, se encontrd que son ecoturistas periféricos es decir que les
interesa realizar actividades en la naturaleza y aprender de ella, mas no fueron considerados

cien por ciento ecoturistas.

Finalmente se reflexiond que para la poblacion local suele ser sencillo optar por tener un
CAR, mientras que, para los turistas, aunque la mayoria sigue las reglas que los prestadores
de servicios les brindan, hay otros que por el estilo de vida que llevan fuera de la comunidad

les cuesta sequir ciertas normas hacia el CAR.



ABSTRACT

Ecotourism is an activity that takes place in nature and is aimed at those who seek to have
contact with nature and learn from it. The community of Cabo Pulmo, located in Baja
California Sur, is near Cabo Pulmo National Park (PNCP), known for having one of the most
preserved and recovered coral reefs. In the community, the economic activity for excellence
is ecotourism, where various services such as snorkeling and scuba diving are the most

important.

The general objective of the research is to identify the role of ecotourism actors, both tourists
and local actors in the construction of sustainability in Cabo Pulmo. For which a field trip
was conducted during December 2019 and January 2020, interviews and surveys were
conducted with local people and tourists.

The theory on ecotourism principles was used to establish concepts of sustainable lifestyle,
governance and stakeholder. On the other hand, the categories established by Beaumont were
used to define the ecotourist and finally, the theory of planned behavior was adapted to
analyze environmentally responsible behavior (ERB) in Cabo Pulmo by the local population

and tourists.

It was found that the community is guided by a governance system influenced by
participation, which has allowed them to create rules that regulate public use activities in the
park. On the other hand, the lifestyle has guided them to carry out good practices such as

waste separation, water saving, and the use of solar panels.

Tourists are peripheral ecotourists, which means that they are interested in nature activities

and learning from nature, but they were not considered 100% ecotourists.

Finally, it was reflected that for the local population it is usually easy to choose to have a
ERB, while for the tourists, although most of them follow the rules that the service providers
offer them, there are others who, due to their lifestyle outside the community, find it difficult
to follow certain rules towards the ERB.



1. Introduccidon

1.1 Antecedentes de la investigacion

La actividad turistica, desde finales del siglo XX hasta tiempos de pre-pandemia, crecio de
manera acelerada, generando una masificacion importante de los flujos nacionales y
posteriormente internacionales, los turistas internacionales doblando en nimero cada siete
afios (Gordon, 2002). Segun la OMT (2018), México se encontraba en el séptimo lugar de
principales destinos internacionales, y para el 2019 las llegadas de turistas internacionales
aumentaron a 45 millones, representando un incremento de 3.7 millones de turistas méas que
en el 2018, subiendo las divisas a 24 mil 563 millones de dolares (DATATUR, 2019).

Posteriormente en el 2020, a pesar de que las llegadas internacionales en México bajaron a
13 millones debido a la pandemia de COVID- 19 (DATATUR, 2021), el pais se encontrd en
la posicién nimero tres a nivel internacional en cuestion de llegadas de turistas (Forbes,
2020). Para el tercer trimestre del 2021 México presento ingresos equivalentes al 2019
posicionando al pais en un rango importante en cuestion de llegadas internacionales en época
de pandemia (OMT, 2021).

Este incremento de turistas a lo largo de los afios ha permitido asignar recursos financieros
por parte de Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), para diversos proyectos
turisticos, tales como los Centros Integralmente Planeado (CIP), poniendo como ejemplo
Cancun, Huatulco o Los Cabos (Escalera, Palafox, y Angeles, 2018; Saavedra, 2016). Sin
embargo como se ha venido observando en diversas partes del mundo, y principalmente a
nivel local, el turismo masivo o tradicional ha traido algunas repercusiones como deterioro
ambiental, fragmentacion del habitat, malas condiciones laborales, crecimiento del desarrollo
urbano, apropiacion del territorio por parte de agentes externos y distribucion inequitativa de
los beneficios obtenidos (Ayala, 2006; Marquez, 2018). Debido a las afectaciones del
turismo convencional esta actividad econdémica paso a formar parte del discurso del

desarrollo sustentable, como se muestra a continuacion.



1.2 El discurso del desarrollo sustentable en el turismo

Con el discurso del desarrollo sustentable, tomando de referencia el informe Nuestro Futuro
Comun en 1987, se plante6 una nueva forma de desarrollo donde se pudiera satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin afectar a las futuras. La Comision Brundtland
resaltd la existencia de problemas ambientales a nivel global, expresando que el grado de
cambio en el planeta estaba sobrepasando la habilidad de las disciplinas cientificas (UNEP,
2002). El termino de desarrollo sustentable surge a manera de consenso entre las naciones
dominantes donde se busca el avance econémico mundial que a su vez sea compatible con la

conservacion del medio ambiente y la equidad social (SEMARNAT, 2017).

El turismo tradicional, conocido por ser un turismo masificado, con grandes complejos para
el alojamiento y esparcimiento y, por ende, con un impacto ambiental importante siendo
causante del 5% de las emisiones de gases de efecto invernadero en el mundo (Ibanova y
Rodriguez, 2012) se vio inserto en dicho discurso. Se plantea la posibilidad de realizar una
actividad turistica menos perjudicial, la cual mitigaria los efectos negativos del turismo
tradicional y maximizaria los efectos positivos en al ambito ecoldgico, social y econémico
(Martinez, 2001). En este momento se reconoce al turismo como una actividad que puede
generar grandes recursos econémicos pero que a su vez contribuye a la degradacion del
ambiente y a la perdida de la identidad social, por lo que se propone lograr una actividad

respetuosa con la naturaleza y con las poblaciones locales (SEMARNAT, 2017).

En consecuencia, la actividad turistica estd contemplada en la propuesta para la Agenda 2030
establecida por las Naciones Unidas en el 2015. Esta Agenda es un plan de accion que los
paises deben seguir para hacer frente a las problematicas ambientales (UN, s.f). Asi mismo
se busca integrar al turismo en los 17 Objetivos del Desarrollo Sustentable creados en esta
Agenda mundial para combatir el cambio climético, reducir la pobreza, disminuir las
desigualdades y garantizar la paz mundial (OMT, s.f.). Como resultado, el turismo
sustentable se ha tratado de implementar como estrategia de conservacion para las ANP

debido al valor ecoldgico de estos sitios.



1.3 Areas Naturales Protegidas en México

El establecimiento de estas zonas en el mundo surge en el siglo X1X con el decreto del Parque
Nacional Yellowstone en 1872 (INECOL, 2013). Posteriormente el surgimiento de las ANP
en el mundo es debido a las politicas de conservacion que tomaron auge durante los siglos
XXy XXI (Toledo, 2015). En el mundo existe un aproximado de 269 667 ANP distribuidas
en 245 paises (World Database on Protected Areas, 2022).

En materia de ANP y de zonas de interés por su biodiversidad, en un primer momento se
tuvieron avances significativos internacionalmente. Por ejemplo, la organizacion
Conservation International pudo identificar: 1) paises megadiversos; 2) ecoregiones
terrestres claves (hotspots); y 3) regiones donde la actividad humana ha sido minima.
(Toledo, 2005).

En México, estas estrategias de conservacion inician formalmente en 1876 con la proteccion
del Desierto de los Leones. Para 1992 y con la creacion de la Comision Nacional para el
Conocimiento y uso de la Biodiversidad (CONABIO), el Fondo Mexicano para la
Conservacion de la Naturaleza (FMCN), entre otros, se pudo impulsar estas areas importantes
para la conservacion en el pais. Finalmente, en el afio 2000 se establece la Comision Nacional
de Areas Naturales Protegidas (CONANP) 6rgano que se haria cargo de la administracion de
las ANP en México hasta la actualidad (CONANP, 2011).

Por tanto, las ANP surgen como herramientas de conservacion que tienen por objetivos:

e Mantener la flora y fauna silvestre
e Mantener los paisajes naturales

e Mantener procesos ecoldgicos

e Dar oportunidad de recreacion

e Dar la posibilidad de educacion

e Posibilitar la investigacion cientifica

Las ANP en México se dividen en siete categorias principales segun sus caracteristicas fisicas
y bioldgicas, las cuales cuentan con una administraciéon federal, estas son: Reserva de la
Biosfera, Parque Nacional, Monumento Natural, Area de Proteccion de Recursos Naturales,

Area de Proteccion de Floray Faunay Santuarios. Al dia de hoy en el pais se encuentran 184



ANP (CEMA, 2021). Estas areas difieren en sus objetivos de manejo por el tipo de

zonificacion.

Para fines de este proyecto es importante entender particularmente la categoria de Parque
Nacional (PN) las cuales son zonas con uno 0 mas ecosistemas que se identifican por su
belleza escénica, su valor cientifico, educativo, de recreo, su valor histérico, por la flora 'y
fauna y por su aptitud para el desarrollo del turismo (CONANP, 2021). El cual cuenta con
zonas nucleo de proteccion y de uso restringido, subzonas de uso tradicional, uso publico, de
asentamientos humanos y de recuperacion. También cuenta con zonas de amortiguamiento y
en el caso de los parques marinos se establecen subzonas de aprovechamiento sustentable,
donde se pueden realizar actividades de bajo impacto como la pesca doméstica o turismo (art.
52).

1.4 Problematica de investigacion: Turismo en ANP

Dicho lo anterior el turismo sustentable (fuera del discurso del desarrollo sustentable, el cual
privilegia al crecimiento econdémico sobre el ambiente (Mota y Sandoval, 2016)) en ANP se
percibe como una posible solucion a las problematicas ambientales y como una alternativa
econdmica de las comunidades para su subsistencia y para incentivar el respeto y cuidado
hacia la cultura y la naturaleza debido al enfoque holistico de las ANP emparejando la

conservacion y la satisfaccion de las necesidades basicas (Orgaz y Canero, 2015).

Como vertiente del turismo sustentable, entre uno de ellos se encuentra el ecoturismo el cual,
con una gestion adecuada se espera maximizar los efectos positivos del turismo a nivel local
(Martinez, 2001). Siendo esta considerara una actividad que fomenta la apreciaciéon y

conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma (SEMARNAT, 2017).

Cabe resaltar que se han identificado diversos problemas en torno a jurisdiccion de las ANP,
en sus poblaciones y en las actividades que se permiten realizar (Brenner, 2006). También se
pone sobre la mesa el hecho de que, en México, en las zonas terrestres y marinas, los limites
no se encuentran debidamente definidos y en el caso de las ANP marinas definir un limite
mas esclarecido es un reto aun méas grande. También se menciona que los lindes de algunas

ANP (especialmente zonas forestales) se encuentran en disputa, lo cual facilita la entrada de



actores externos que hacen vinculo con las personas locales y se fomenta el aprovechamiento

clandestino de los recursos naturales (Brenner, 2006).

Por otra parte, el régimen de propiedad y el gran numero de actores interesados en el
aprovechamiento de los recursos naturales dentro de una ANP puede constituir un problema
debido a los intereses personales y a la falta de organizacion y cohesion social. Ademas, una
cuestion en contra del sistema de ANP en México, es que en su mayoria son propiedad
federal, lo que sesga la colaboracion con el gobierno al contrario de que, si estuvieran bajo
el control de ejidatarios, comunidades indigenas y pequefios propietarios (Chapela y Barkin
1995; Rendon et al. 1997; Martin 2001; Garibay y Bocco 2000).

En lo que respecta a ANP marinas en México uno de los problemas mas significativos a los
que se enfrentan son la sobreexplotacion de especies, practicas turisticas perjudiciales,
desarrollo de infraestructura cerca de los ecosistemas, alteraciones en los ecosistemas

terrestres como la tala clandestina y falta de vigilancia (Segrado, 2013).

Por lo cual se menciona que son casos excepcionales donde el desarrollo ecoturistico en ANP
es benéfico (Aglieray Morales, 2015). Varios autores dicen que a pesar de que los beneficios
econdémicos generados por el ecoturismo son una de las principales motivaciones hacia
actitudes positivas para la conservacion, en realidad este factor tiene que ir acompafiado de
otras acciones indirectas, tales como la interaccién e intercambio de ideas entre locales y
turistas, la participacion local, la distribucion de ingresos y las capacitaciones (Obombo y
Velarde, 2018).

También para poder reducir impactos significativos en ANP se considera importante la
educacion ambiental de los visitantes antes y durante las actividades (Webler, y Jakubowski,
2016). En este sentido los operadores turisticos juegan un rol importante para fomentar el
mensaje de conservacion a los turistas, informar sobre los posibles impactos sobre sus

acciones, sobre el patrimonio natural y el manejo de las ANP (Lopez, 2017).

1.5 Justificacién
El Parque Nacional Cabo Pulmo (PNCP) alberga uno de los pocos arrecifes coralinos mas

conservados y protegidos del pais, y es el Gnico en su tipo en el Golfo de California. Ademas,
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brinda diversos servicios ecosistémicos como la recreacion, alimentacion y proteccion a las
comunidades costeras (Arizpe, 2005). Gracias a sus paisajes y a su ecosistema, es de gran
atractivo para la realizacion de actividades turisticas (Gadmez, 2008). Cabo Pulmo se
considera un sitio que ha ido escalando niveles dptimos de sustentabilidad, pues de acuerdo
con Delgado (2018) sus pobladores han llegado a un estado de bienestar e incluso considera
que la comunidad se encuentra muy cerca de alcanzar un equilibrio social, ambiental y

econdmico.

Se pueden encontrar diversos trabajos que se han realizado sobre Cabo Pulmo tanto en &mbito
biologico y social tales como; el libro coordinado por Gamez (2008) donde en sus 10
capitulos hace una recopilacion de la historia de Cabo Pulmo y de cdmo se forma el PN. De
igual forma menciona la dinamica social que ha venido teniendo la comunidad, entre algunos
resultados menciona que con la carencia de infraestructura en la comunidad se tienen muy
pocas oportunidades de desarrollar actividades generadoras de ingresos mas estables, ademas
con el crecimiento del turismo, el uso del agua ha cambiado y actualmente nadie en Cabo
Pulmo genera ingresos por medio de otras actividades econdémicas. Por otra parte, los autores
Ivanova, Ibafiez, Gamez y Angeles (2010) buscan evaluar la sustentabilidad de las
actividades del turismo alternativo realizadas en Cabo Pulmo. Como herramienta se utilizd
un barémetro de sustentabilidad que midiera el bienestar del ecosistema y la comunidad. Los
principales resultados fueron que el bienestar ecosistémico obtuvo un puntaje del 85% sobre
un 100% mientras que el bienestar humano obtuvo un porcentaje de 58% sobre 100% lo cual
en general coloca al PNCP y a la comunidad de Cabo Pulmo en un rango medio de
sustentabilidad dentro del barometro.

Estos articulos demuestran la importancia del sitio en el ambito académico y en temas sobre
ecoturismo y sustentabilidad. Sin embargo, ademas de que estos estudios no son actualizados,
los trabajos no se centran en la relacion turista- local, ni en cdmo el turista pude influir ya sea

positiva 0 negativamente en la construccién de la sustentabilidad.

En el presente proyecto se torna importante tomar en cuenta el rol que juega cada actor dentro
de la actividad turistica y por ende en la comunidad. De acuerdo con Dodds, Graci y Holmes
(2010) ya se han hecho estudios en comunidades turisticas donde su principal enfoque es el

de stakeholder, donde se habla de sus percepciones, responsabilidades y acciones en torno a



la red de actores, se toma en cuenta a actores locales, turisticos y publicos, sin embargo,
menciona que hay una brecha en cuanto a la literatura de stakeholder, pues pocos se han
enfocado en la influencia del turista/consumidor en el logro de practicas sustentables en las

comunidades receptoras.

A pesar de estas investigaciones, los pobladores de Cabo Pulmo concuerdan en que hacen
falta trabajos y apoyos en torno a los temas sociales. Por otra parte, estudios concernientes a
actitudes, comportamientos y como éstos influyen hacia la sustentabilidad, visto desde la
percepcion de locales y turistas, es un tema que no ha sido estudiado en Cabo Pulmo.
Ademas, a lo que se refiere a modelos conductuales y en cuanto a planificacion de turismo,
no se suele tomar al turista como un actor importante dentro de la actividad turistica, debido
a gue no participa en la gestion y no vive en los sitios que visita. Es asi que se considera
importante conocer cuales son las actitudes y acciones que guian a la poblacion local y a los
turistas hacia buenas practicas que impulsen la construccion de la sustentabilidad en Cabo

Pulmo.

1.6 Preguntas de investigacion

Pregunta general

¢ Qué papel tienen los actores del ecoturismo, tanto de los turistas como de los actores locales

en la construccion de la sustentabilidad en Cabo Pulmo.?

Preguntas especificas

¢Cual es el perfil y actitudes del turista, que visita Cabo Pulmo, en torno a la sustentabilidad?

¢Cuéles son las actitudes y acciones de los actores locales para la construcciéon de la

sustentabilidad?

¢De qué manera influye el ecoturismo en la construccion de la sustentabilidad de Cabo

Pulmo?

1.7 Objetivos

Objetivo general




Identificar el papel de los actores del ecoturismo, tanto de los turistas como de los actores

locales en la construccién de la sustentabilidad en Cabo Pulmo.

Obijetivos especificos

Identificar las actitudes y acciones de los actores locales en la construccion de la

sustentabilidad de Cabo Pulmo.
Conocer el perfil del turista y sus actitudes para la sustentabilidad.

Analizar las practicas ecoturisticas que se llevan a cabo en Cabo Pulmo y su relacién con la

sustentabilidad.
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2. Marco Tedrico

2.1 Principios del ecoturismo
Antes de hablar sobre ecoturismo se considera importante definir qué es el turismo
sustentable, ya que el ecoturismo se puede considerar una vertiente de este turismo. La OMT

define al turismo sustentable como:

“El turismo que tiene en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT. S.f.).

Dicho lo anterior la OMT (2005) creo una guia para los tomadores de decisiones donde se
pudiera explicar lo que es el turismo sustentable y sus principios, los cuales son: 1) hacer uso
optimo de los recursos naturales manteniendo sus procesos ecoldgicos, 2) respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas y 3) garantizar opciones

econdmicas viables a largo plazo.

Esta nueva forma de hacer turismo se relaciona con que tiene que ser una actividad en la
naturaleza, en lugares que desconecten con el contexto de lo cotidiano y que tengan un
acercamiento directo con la naturaleza y con la vida silvestre (Whelan, 1991). Ademas, se
observa que este modo de turismo requiere un tipo de experiencia especifica, asi como estilo
de viaje en cuanto a infraestructura, tamafios y tipos de grupos turisticos y ubicacién

geografica (Valentine, 1992).

El ecoturismo entra como una rama de este turismo sustentable. Con base a la teoria busca
ser interpretativo y educado ambientalmente, es decir aprender del ambiente circundante,
aunado a la interpretacion asesorada por los guias o informacién mediante sefiales. También
busca que el turista se pueda percatar de los impactos de la actividad turistica, de cémo

minimizarlos y como viajar mas responsablemente (Weaver, 2001).

Asi mismo el ecoturismo persigue el manejo sustentable, esto se refiere a que debe cumplir
con una serie de caracteristicas, que engloben el mantener y apoyar la economia local, a su
vez de fomentar la conservacion. Por tanto deberia seguir las siguientes recomendaciones:
prevenir dafios a los recursos ambientales, actuar como una fuerza de conservacion,

11



desarrollar e implementar politicas de restriccion de ruido, instalar sistemas apropiados para
minimizar la contaminacion de desarrollos turisticos, desarrollar e implementar politicas de
transporte sustentable, investigar, establecer y respetar la capacidad de carga del sitio,
respetar las necesidades y los derechos de los locales, proteger y apoyar el patrimonio cultural
e histdrico de los pueblos y comunidades, llevar a cabo actividades de manera ética y

responsable y desalentar el crecimiento del turismo masivo (Blamey, 2009).

Se puede entender que el ecoturismo tiene ciertos criterios universales, ya que varios autores
concuerdan con ellos. Donohoe y Needham (2008) hacen una recopilacion de diferentes
articulos sobre la definicidn de ecoturismo desde sus inicios hasta una época mas reciente, se
observa que cuando se habla de ecoturismo las tres caracteristicas mas tomadas a
consideracién son: actividad basada en la naturaleza, que fomente la preservacion y
conservacion y que sea un turismo educado. A pesar de esto es importante mencionar que
para fines de este proyecto se torna primordial tomar en cuenta los beneficios e
involucramiento socio-econdmico de las comunidades tal y como menciona Ceballos (1996).

Recientemente se argumentan muchas mas directrices que el ecoturismo deberia seguir para
su correcta inclusién en la sustentabilidad. Algunas de ellas son: promover actividades de
bajo impacto reduciendo el nimero de turistas acorde con la capacidad de carga, involucrar
la participacion social mediante procesos de gobernanza que permitan la toma de decisiones
teniendo en cuenta a los diferentes actores involucrados, fomentar la valorizacion de los
recursos, respetar la integridad cultural y natural, planificar el turismo acorde a las
caracteristicas del sitio y debe contar con una vision a largo plazo donde se incremente la
educacion ambiental de los turistas, empresarios, anfitriones y gobiernos para reducir
impactos y controlar el desarrollo (Delgado, 2018; Manuel, 2014; Salinas y La O Osorio,
2006). En la figura 1 se muestra el diagrama en el cual se sintetiza los componentes clave del

ecoturismo.
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COMPOMENTES CLAVE DEL
ECOTURISMO

e
Cme s mE

* Apoya economia local
Fomenta la ¢ Conserva y recupera la
interpretaciéon naturaleza
* Respeta las poblaciones
locales

Figura 1. Componentes clave del ecoturismo. Fuente: elaboracién propia a partir de (Weaver, 2001; OMT,
2005; Blamey, 2009).

2.2 Contribuciones del ecoturismo

Siguiendo los principios y las bases del ecoturismo este deberia de contribuir a las esferas de
la sustentabilidad, es decir a la naturaleza, la sociedad y a la economia. Autores como Ross
y Wall (1999) mencionan que para determinar si el ecoturismo cumple con sus objetivos se
requiere analizar el grado en que protege los recursos naturales y culturales, su capacidad

para generar dinero para financiar la conservacion y a la economia local.

Se espera que con una correcta planeacion y gestion del ecoturismo esta actividad tenga
contribuciones mutuas entre la sociedad y la naturaleza, formando asi una relacion simbidtica
entre ellas. Donde los habitantes de las comunidades actien como protectores de la
naturaleza y de la cultura y que a cambio se beneficien de estos mediante un uso sustentable
(Daltabuit, 2000).

Es preciso tener presente que el ecoturismo no es una panacea, mas bien se tiene que enfatizar
su efectividad para promover medios alternativos que permitan complementar el cuidado
ambiental (Fierro, 2011). Ya lo mencionan Gosh y Gosh, (2018) quienes cuestionan los
impactos del ecoturismo en la Reserva de la Biosfera de Sundarban, India. Se discute que el

ecoturismo tiene limitaciones dado que su normatividad se basa en instrumentos del mercado
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neoliberal. En ese estudio de caso, los resultados mostraron una desigual acumulacion de los
beneficios otorgados por el ecoturismo, asi mismo se clasific6 al ecoturismo como el
principal culpable del incremento de basura y contaminacion causando dafios en el
ecosistema. En este articulo se demuestra la necesidad de un turismo educado que aprecie y
valore el patrimonio cultural y natural del sitio, por lo cual algunos autores argumentan que
el ecoturismo es muy especifico en contexto y en geografia (Jacobson y Robles 1992;
Gossling, 1999).

En el caso de México se han hecho estudios comparativos en el que se resaltan los beneficios
y los aspectos negativos del ecoturismo, un ejemplo es el realizado por Manuel (2014) quien
toma tres sitios ecoturisticos en México, La Ventanilla, Oaxaca, Reserva de la Biosfera de
Los Tuxtlas en Veracruz y Los Pueblos Mancomunados en Oaxaca. En los tres casos se puede
observar que dentro de los beneficios que se ha obtenido del ecoturismo como actividad
econOmica alternativa son la recuperacién y conservacion del patrimonio, la concientizacién
social, orgullo por los esfuerzos de conservacion, talleres de educacién ambiental,
capacitaciones, igualdad de género en la participacion de laboral, participacion de actores
internos y externos, mejoras en la calidad de vida, mayor empleos y afluencia turistica. En
contraste algunos aspectos negativos fueron que los sitios se habian tornado vulnerable ante
actores que buscan intereses particulares (especificamente en La Ventanilla), aument6 la
contaminacion debido a la mayor afluencia de turistas, aprovechamiento ilegal de recursos
naturales, conflictos por restricciones ambientales, participacion social reducida, falta de
financiamiento, actividad meramente temporal y el incremento de comisiones que cobraban

los operadores turisticos.

Es asi como se ve que la proteccion ambiental especificamente de los recursos y servicios
ecosistémicos se vuelven esenciales para el desarrollo del turismo, puesto que, sin la
adecuada calidad ambiental, esta actividad puede verse comprometida (Cater, 1995). Si el
ecoturismo se apega a los lineamientos de la sustentabilidad puede llegar a ser una alternativa
de sustentabilidad socioecoldgica local,siempre y cuando se planifiqgue y gestione
adecuadamente mediante una serie de convenios que permita la toma de decisiones de manera
horizontal y no jerarquica involucrando a diversos actores interesados (Manuel, 2014;

Palomino, Gasca y Lopez, 2016).
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2.3 Gobernanza y turismo

Cuando se habla de alcanzar proyectos turisticos sustentables en comunidades se piensan en
grandes retos ya que normalmente las capacidades de accion colectiva pueden ser vagas
debido a la falta de organizacion y cohesion entre las instituciones y la comunidad (Mazon y
Fuentes, 2007). La accion colectiva se pude definir como aquella accion o acciones que

realizan un grupo de individuos para alcanzar un objetivo en comdn. (Baena 2021)

Para lograr un desarrollo turistico sostenible se requiere de la participacion de todos los
actores que encuentran en el turismo un proyecto comin que combine el crecimiento

econdmico, equidad social y sostenibilidad ambiental (Mazén y Fuentes, 2007).

En un modelo convencional de gobernar el Estado es el responsable de mirar por el bienestar
publico, pero en estos modelos se encontraban deficiencias ya que las empresas
incrementaban sus beneficios independientemente de los intereses la sociedad en general
(OMT, 2001).

A lo que el termino de gobernanza se refiere se puede entender como una manera de gobernar,
diferente al jerarquico de un modo mas cooperativo y consensual, en el que los actores de
gobierno y de la sociedad participen (Mayntz 2000). Este nuevo modo de gobierno surge
por la necesidad de fomentar la participacion, pues se incluye a actores privados y sociales
en la gestion del sector publico, lo que fomenta la interaccion entre una pluralidad de actores,

las relaciones horizontales y la busqueda de equilibro del poder (Pierre y Peters, 2000).

Este modo de gobernanza ha sido estudiado como una forma de organizacion en comunidades
que buscan un turismo sustentable. EI turismo al ser un fenémeno social debe tener un
proceso inclusivo que incorpore cualidades y habilidades. Donde la confianza, el
compromiso y la negociacién son factores claves para la construccion y mantenimiento de

una actividad turistica sustentable (Parrado, Loffler y Bovaird, 2005).

Por lo que la gobernanza en el turismo se refiere a un sistema de normas formales e
informales que establecen las pautas de relaciones entre actores turisticos, tomando en cuenta
actores relevantes en el sector pablico, privado y actores de la sociedad civil (Mazén y
Fuentes, 2007). Asi como también implica una nueva forma de liderar procesos de

innovacion y fortalecimiento y ademas representa un cambio en las dinamicas turisticas en

15



un espacio, incorporando actores publicos y privados con la intencion de tomar decisiones

de manera colectiva (Velasco, 2013).

Es asi que la poblacion adquiere un papel de creciente importancia para el desarrollo turistico
y para el bienestar de la comunidad, recompensando a aquellos comportamientos que
benefician y penalizando a aquellos que no cumplan con las normas establecidas por las
mismas comunidades. De este modo el papel del gobierno debe reinventarse dejando de lado
su papel jerarquico hacia un rol que le permita fomentar la creacion de relaciones sociales
basadas en la confianza entre todos los actores turisticos. Por otra parte, a pesar de que los
grupos de interés en un destino turistico tienen objetivos instrumentales distintos pero que en
el mayor de los casos son compatibles entre si, se espera que, a través de procesos de
colaboracion, los diversos actores puedan conseguir sus metas sin perjudicar las metas del

resto (Mazon y Fuentes, 2007).

2.4 Importancia del stakeholder

Como bien lo reconoce la teoria de gobernanza, en destinos turisticos es fundamental
reconocer los diversos actores interesados que conforman la actividad turistica, desde los
locales, y de gobierno, hasta el turista como actor importante para lograr la sustentabilidad.
Para ello se puede definir que un actor es aquel individuo o grupo de personas que tiene un
interés en alguna organizacion, institucion y que ademas tiene la capacidad de influenciar en
las decisiones de dicha organizacion (Freeman, 1984). En cuestién de turismo hay algunos
estudios que muestran la importancia de entender el rol de los actores o stakeholder y sus
percepciones para facilitar el turismo sustentable, puesto que ayuda a entender los diferentes
niveles de organizacion para lograr un objetivo en comin (Hardy y Beeton, 2001).

2.4.1 Red de actores

Para la presente investigacion se tocara el tema de los actores siguiendo la teoria de Freeman
(1984) quien da un concepto amplio sobre qué son los stakeholders para la gestion de
organizaciones o proyectos, definiéndolos como individuos o un grupo de individuos que
afectan o pueden ser afectados por las decisiones tomadas y por las metas logradas de dichas
organizaciones. Ademas, se adaptara la definicion de Olander, (2007) quien también tiene

una definicibn muy amplia sobre como dividir los grupos de actores en cuestion de
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organizaciones, instituciones y manejo de proyectos. EI menciona que en general existen dos
grandes grupos, por un lado, los actores internos los cuales estan involucrados activamente
para la ejecucion de un proyecto, es decir en la actividad turistica. Para este caso en particular
entrarian actores como los gubernamentales, asociaciones civiles, poblacién local y ONGs.
Y por otro lado segun Olander (2007) estan los actores externos quienes no tienen una
participacion en la organizacion y gestion del proyecto, pero que se ven afectados por las

decisiones de los actores internos.

Estos actores que participan en la gestion del turismo requieren de una colaboracién puesto
que si las decisiones se tomaran individualmente la resolucién de problemas fallaria, ya que
cada grupo o individuo tienen sus propias metodologias para lograr los objetivos (Gray, 1985
y Okazak, 2008). De este modo se busca llegar a una ventaja colaborativa, la cual ayuda a
identificar y entender las actitudes, los conflictos y los problemas que impiden alcanzar la
sustentabilidad como un objetivo comdn (Reid, Mair y George, 2004). Alcanzar un nivel
Optimo de colaboracion es complicado puesto que se requiere adquirir un nivel de confianza
alto y un involucramiento constante a reuniones comunales, donde lo ideal seria que todos
tuvieran una participacion. Ademas, la extension geografica del sitio, que la participacion sea
voluntaria y que el poder sea balanceado, son factores que influyen en la colaboracion (Selin
2000 y Kannapa, 2011).

Del mismo modo se habla que en paises dominados la colaboracion se ve sesgada por el
acceso restringido a la toma de decisiones, falta de recursos, de conocimiento y de
habilidades. Esto requiere un mayor trabajo en el involucramiento para la toma de decisiones
lo cual puede resultar en algo complejo y prolongado (Selin 2000; Kannapa, 2011; Lamber,
Noci, Guo y Zhu, 2011).

2.4.2 La colaboracion para un bien comun

El término de ventaja colaborativa explicado por Huxhaman (2005), lo define como un logro
inusual que individualmente no se habria alcanzado. Lo utiliza para precisar como la
colaboracion ayuda a lograr objetivos que por si solos no se habrian logrado exitosamente.
A pesar de todo, el dilema de los bienes comunes indica que el individuo piensa mas en si
mismo que en el bienestar comun. Por el contrario, en la teoria de la l6gica de accidn colectiva

se menciona que, si en un grupo hay un interés en comun y si todos estuvieran mejor logrando
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ese objetivo, entonces los individuos actuarian para lograr ese objetivo, siempre y cuando el
grupo sea pequefio y/o exista coercion o algun tipo de herramienta que incentive dicha accién
(Olson 1965).

De ahi que, esta teoria ha desencadenado cuestionamientos sobre como debe ser la
organizacion y la politica actual de los bienes comunes. Ostrom (1990) propone una via
alternativa a la organizacion que no implique la centralizacion ni la privatizacion de los
recursos. Esta solucion alternativa supone que la poblacion local establezca sus reglas y
negocien entre ellos. Para esto tienen que compartir la capacidad de carga del sitio, deben
llegar a acuerdos unanimes, propuestas que no impliquen compartir por igual los costos de
capacidad de carga seran vetadas y se requiere de informacién detallada de la capacidad de

carga.

Cuando se habla de colaboracion para perseguir un objetivo comdn, no Unicamente los
gestores del proyecto turistico son los involucrados, sino que igual participan muchos mas
actores como donadores, OSC, académicos e inclusive importa el papel de la sociedad civil.
Se menciona que poco se ha escrito sobre la importancia del turista como actor en la red
turistica, pues éste no participa dentro de la gestion del turismo. En el articulo escrito por
Dodds (2010) se realiza un estudio de las diferentes investigaciones que se han realizado
sobre actores de turismo y el rol de los turistas. Alude que es importante tener al turista en
cuenta para la toma de decisiones puesto que la formulacion de politicas deberia considerar
cuestiones ambientales, sociales, asi como las perspectivas y actitudes del consumidor, ya
que es éste el que invierte su dinero y tiempo en visitar un destino y por tanto aporta una
contribucion econémica, y el que no éste satisfecho influira en las decisiones para volver al
sitio y en las decisiones de otros por visitar el lugar. Por otro lado, se encontro que los turistas,
en su mayoria, estan dispuestos a dar un pago extra para la contribucion de la sustentabilidad,
y que éste se vea reflejado, aunque el beneficio econdmico de visitar dicho destino sea menor
(Dodds, 2010). Asi mismo se consideran importantes las actitudes y comportamientos de los
consumidores hacia las practicas ecolégicas, pues si hay un bajo apoyo por parte de los
turistas, entonces hay una barrera para el progreso del turismo sustentable (Budeanu, 2007;
Manaktola y Jauhari, 2007). De esta manera recae la importancia de incluir a los turistas en

la red de actores turisticos.
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2.5 Perfil del turista

Entendiendo que los turistas son importantes en la red de actores de destinos y proyectos
turisticos, se considera importante conocer el perfil del turista que realiza actividades
ecoturisticas ya que este ayuda a entender si sus comportamientos favorecen hacia buenas

practicas.

Cottrell, et. al. (2004) clasifican 5 modos de experiencia que busca el turista, los cuales
ayudan a la definicion de la tipologia de turista. Los modos de experiencia turistica (general)

que se pudieron encontrar son:

e Cambio: es decir, que les interesa escapar a lugares mas naturales fuera de la vida
cotidiana

e Dedicacion: se refiere a aquellos que buscan experiencias auténticas

e Interés: son los que realizan busqueda de datos o historias que pueden ser de interés
para visitar

e Diversion: se atribuye a lugares que den entretenimiento y momento de respiro

e Ruptura: autodescubrimiento y abrirse a nuevas experiencias, mediante una

participacion en la naturaleza

Estos modos de experiencia también dan paso a las motivaciones de los usuarios por visitar
un sitio. Las motivaciones se pueden definir como el conjunto de estimulos conscientes o
inconscientes que pueden ser tanto bioldgicos, psicoldgicos y sociales, los cuales impulsan a
una persona a tomar ciertas decisiones (Castafio, 2005). En este sentido una motivacion de
viaje se refiere al conjunto de necesidades, las cuales repercuten a que una persona participe
en una actividad turistica (Luo, 2008). Autores como Iso-Ahola (1982) lo definen como una
fuerza socio-psicolégica que predispone a un individuo a participar en alguna actividad
turistica. En el caso del ecoturismo su principal motivacion es tener experiencias en la

naturaleza y aprender de ella (Bjork, 2000).

Las motivaciones cambian de acuerdo con el individuo, pues se basa en su edad, estatus,
conocimiento y en sus experiencias previas, por lo que la motivacion condiciona la imagen

que tiene el individuo sobre el destino turistico (Pearce, 1982, Mayo y Javis 1981). Por tanto,
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las motivaciones turisticas permiten entender las expectativas, necesidades y objetivos del
turista, es asi por lo que algunos autores como Castafio (2005) y Bueno y Merofio (2017),
consideran este aspecto como central para la comprension del comportamiento del turista y
para la segmentacion de este mercado. Asimismo, se pudieron definir mediante
motivaciones, criterios para segmentar el mercado turistico, dividiéndolo en 4 tipologias de
turistas. Estos fueron clasificados como racionales, antropolégicos, emocionales y
hedonistas. Los resultados se obtuvieron en funcién a sus motivaciones, las principales
fueron: exploracion y evaluacion del yo, escapar de la rutina, prestigio del sitio, relajacion,
nostalgia, mejorar relaciones, culturay novedades (Bueno y Merofio, 2017). Quedando como
conclusién que los motivos son claves para los criterios de segmentacién del mercado
turistico (Ferreira, 2011).

Paralelamente Garcia y Gallard (2002) trataron de determinar si las preferencias ambientales
afectaban en la decision del turista por un destino determinado y si estarian dispuestos a pagar
por una mejor calidad ambiental, en este caso por playas limpias. En dicho articulo se
pudieron definir 7 tipologias de turistas: insatisfechos, viajeros de tercera edad, satisfechos y
vuelven, amantes de la playa, amantes de la tranquilidad, amantes de la vida nocturna y
finalmente satisfechos y no vuelven. En los resultados se puede observar que la importancia
en la calidad ambiental no es lo mismo para todos los grupos, sino que las personas mayores
prefieren y estan dispuestos a pagar por una playa mas limpia y cuidada, asi como también
valoran la tranquilidad y disfrute del paisaje, no es asi en el caso de los jovenes quienes
prefieren tener acceso a lugares de entretenimiento nocturno y deportivo. De manera que se
puede entender que las motivaciones y preferencias estan relacionadas con la eleccion del

destino.

2.6 Perfil del ecoturista

En el ambito ecoturistico algunos autores han realizado modelos para distinguir ecoturistas
de otro tipo de turistas, utilizando igualmente el factor motivacional. Estas motivaciones
pueden ser: 1) atraccion por visitar lo natural o salvaje, 2) comprender qué son las areas

naturales y 3) motivacién por aprender sobre la naturaleza (Ballantine y Eagles, 1994).
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A partir de lo anterior se da el parteaguas para perfilar al ecoturista, tomando sus
motivaciones y experiencias. Los ecoturistas se consideran como actores que desean un largo
e intenso contacto con la naturaleza, por lo cual gran parte de sus vacaciones las van a destinar
a visitar y hospedarse en sitios que les brinden experiencia directa con la naturaleza (Eagles,
1992). Igualmente, Beaumont (2011) realiz6 una clasificacion de posibles turistas y
ecoturistas. Se considerd como no ecoturista a los individuos que no tienen ni una motivacion
por aprender, ni motivacion por las atracciones, es decir que no tienen el suficiente interés
por aprender sobre la naturaleza. A aquellos que les interesaba aprender sobre la naturaleza
o les interesaban las atracciones turisticas se les denomind ecoturista periférico. Para aquellos
que tuvieron una motivacién por aprender aprender, les interes6 algunas de las actividades
ecoturistica y/o pasan gran parte de sus vacaciones visitando areas naturales se les considero
como un fuerte ecoturista. Finalmente, un ecoturista al cien por ciento es aquel que le motiva
el aprender sobre la naturaleza, le importan las atracciones ecoturisticas y que en su tiempo
libre y de vacaciones visita por los menos mas de 10 veces al afio algun sitio natural. En la
siguiente figura (figura 2) se muestra las principales experiencias y motivaciones que tienen

los turistas.
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MODOS DE EXPERIENCIAS Y
MOTIVACIONES TURISTICAS

Escapar de la rutina
Prestigio del sitio

En la naturaleza

. .
. ](Z:):crll;:;:ién Aprender de la
e Interés naturaleza

* Diversion

* Ruptura

Visitar lo natural o
"salvaje"

* Relajacién / Comprender qué son
tranquilidad las dreas naturales

* Nostalgia Viajar y aprender de la

¢ Cultura naturaleza

* Dedicar un largo
tiempo a sitios
naturales

Figura 2: Experiencias y motivaciones turisticas. Fuente: elaboracién propia a partir de (Ballantine y Eagles,
1994; Beaumont, 2011; Bjork, 2000; Cottrell, et. al. 2004; Bueno y Merofio, 2017).

En este sentido conocer el perfil turistico de los visitantes mediante sus motivaciones y
experiencias da mayor claridad sobre cdmo se espera que sea su involucramiento (Laurent y
Kapfer, 1985) en este caso hacia comportamientos y actitudes hacia practicas consideradas

ambientalmente responsables.

2.7 Modelos conductuales proambientales

Como se puede observar, conocer quiénes son los turistas que llegan a comunidades
ecoturisticas, es importante para influir hacia buenas practicas y para la generaciéon de
estrategias de caracter recreativo y conservacional (Osorio, 2017). De igual forma el papel
de los prestadores de servicios turisticos cobra gran relevancia ya que ellos son en gran parte

los responsables de pasar el mensaje a los visitantes sobre como esperan que se comporten y
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sobre los posibles impactos de un mal comportamiento (Lépez, 2017). Pero mas aparte
tienen el reto de que en el largo plazo este mensaje cause impacto en los turistas (Armstrong
y Weiler, 2002). A continuacion, se explicara la teoria del comportamiento planificado
expuesto por Ajzen (1991) donde aborda las diferentes etapas que un individuo sigue para

lograr una accion o un comportamiento.

2.7.1 La teoria del comportamiento planificado

Los modelos que estudian el comportamiento humano buscan pronosticar las conductas y
acciones de los individuos e intentan explicar como los individuos intervienen en los procesos
de interaccion individual dando lugar a las respuestas individuales y colectivas, asi como
predecir cual serd la respuesta de un individuo a ciertos estimulos (Fano, 2019). En el
contexto ambiental el comportamiento proambiental se le ha denominado comportamiento
ecologico, el cual hace alusion a las actitudes, valores, creencias y habitos que influyen sobre
el comportamiento ambiental (Puertas, 2005; Corral y De Queiroz, 2004). Dentro de las
variables més importantes de los modelos conductuales, se toman en cuenta los factores
sociodemogréaficos, conocimiento ecoldgico, actitud hacia el comportamiento y control
percibido del comportamiento (Ocampo, 2019). Entre los modelos conductuales que se han
aplicado en cuanto al comportamiento ambiental se encuentra la teoria del comportamiento
planificado de Ajzen (1991), el cual revela que el comportamiento se guia por las siguientes

determinantes:

1. la actitud hacia el comportamiento se refiere al grado en que una persona tiene una
valoracion favorable o desfavorable hacia el comportamiento en cuestion;

2. la norma se refiere a la norma subjetiva, es decir en como la presion social percibida
puede influir en realizar o no un comportamiento;

3. el comportamiento percibido se refiere a la facilidad o dificultad percibida por el

individuo para realizar dicho comportamiento.

Estas variables se van a ver influidas por las intenciones, las cuales se definen como un
indicador de qué tan dispuestos se encuentran los individuos de realizar alguna actividad,
tomando en cuenta factores motivacionales que afectan el comportamiento (Ajzen, 1991 y
Ocampo, 2019). Por tanto, mientras mas favorable sea la actitud, la norma subjetiva y el

control del comportamiento percibido, mayor sera la intencion del individuo de realizar el
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comportamiento (Ajzen, 1991). Por consiguiente, la participacion o involucramiento turistico
conocido como un estado psicoldgico de motivacion, excitacion o interés entre un individuo
y actividades recreacionales o destinos turisticos (Havitz y Dimanche, 1990), son influyentes
en cuanto a un comportamiento ambientalmente responsable, tal y como lo mencionan
Songjun Xu y colaboradores (2018), mismos que analizaron estas dos variables y mostraron
como éstas pueden influir positiva o negativamente en el comportamiento sustentable del

turista en el ambito del ecoturismo en los humedales en China.

El comportamiento ambientalmente responsable (CAR) se considera clave para alcanzar la
sustentabilidad ya que éste se refiere a las acciones individuales que ayudan a promover
acciones sustentables y minimizar impactos negativos (Steg y Vlek, 2009). De ahi que es
importante entender cuales son los factores causales del CAR. En primer lugar, el
involucramiento o participacion turistica se refiere a la relevancia percibida, motivacion,
excitacion o interés de una persona hacia un objeto o actividad (Havitz y Dimanche, 1990).
Si el individuo se encuentra mas activo en acciones ambientales entonces tendra mas interés

en involucrarse en servicios eco-friendly (Lee y Moscardo, 2005).

Como segundo término importante, la experiencia turistica se puede definir como
pensamientos y/o sentimientos generados como resultado de la participacion en alguna
actividad turistica, en este caso es la interaccion entre turistas y actividades ecoturisticas
(Songjun Xu, et al, 2018). El no estar satisfecho con la imagen del destino, puede llevar a
comportamientos negativos inesperados, pero si la experiencia es satisfactoria se puede
obtener empatia con el sitio (Fan, Qiuy Luo, 2014). Con base en lo anterior, si el turista tiene
un involucramiento bajo, su experiencia y por tanto su satisfaccion serd menor y eso influye
en un bajo o nulo comportamiento ambientalmente responsable. En la figura 3 se muestran
las etapas que se requieren para llegar al Comportamiento Ambientalmente Responsable
(CAR).
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Intencion, involucramiento turistico y satisfaccion del turista

Figura 3: Modelo del comportamiento ambientalmente responsable (CAR). Elaboracién propia a partir de
(Ajzen, 1991; Havitz y Dimanche, 1990; Fan, Qiuy Luo, 2014).

2.7.2 Estilos de vida sustentable
El comportamiento ambientalmente responsable (CAR) forma parte de lo que se le puede
denominar estilos de vida sustentable (EVS). Pero antes de definir lo que es un EVS es

importante entender lo que se entiende por estilo de vida.

El estilo de vida se refiere a los patrones de accion que diferencian a las personas 0 a un
grupo de personas, utilizado por los individuos para identificar y explicar la identidad y la
afiliacion (Chaney, 1996). El concepto de estilo de vida describe patrones de conducta, donde
esos patrones conductuales se relacionan con la satisfaccion de necesidades y el
cumplimiento de deseos a nivel personal o colectivo (Centre of sustainable development,
2004).

El EVS es un concepto usado cominmente, pero con poco abordaje tedrico. De manera
general puede ser caracterizado como un conjunto de comportamientos que promueven el
cuidado del ambiente natural y social, evitando comportamientos, dafiinos hacia la
naturaleza, a la vez de involucrar a la sociedad hacia el CAR, asegurando el aprovechamiento

sustentable de los recursos naturales (Verdugo, 2008).

Segun el Centre of sustainable development, (2004) el EVS describe patrones de conducta,
patrones de consumo y el uso de recursos naturales. También incluye patrones de accion y
de consumo utilizados por las personas para afiliarse y diferenciarse de otras. EI EVS cumple
con tres patrones basicos:

1. Satisfacer las necesidades basicas
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2. Promover una mejor calidad de vida

3. Minimizar el uso de los recursos naturales, de desechos y emisiones contaminantes

Pero ademas de estos factores, se implementan conductas proecoldgicas, o lo que en esta
investigacion se denomina el CAR, lo cual puede incluir el promover o inducir a otras
personas hacia el cuidado ambiental, promover la equidad social, fomentar el consumo
austero, uso de fuentes de energias alternativas, planes de manejo para gestion de residuos y

en general promover el cuidado del ambiente fisico y social (Verdugo, 2008).

Sin embargo, el estilo de vida en generar requiere de un factor importante, que es la necesidad
de afiliacion o de hacerse parte de un grupo social. La afiliacion se satisface principalmente
por medio de la reciprocidad y el altruismo o prosocialidad la cual se refiere a ayudar o
beneficiar a otros sin esperar nada a cambio (Verdugo, 2008). Esto se considera importante
porque el sentido de pertenencia o afiliacion sera un impulso hacia el CAR y hacia las

practicas y acciones que lleven a la sustentabilidad.
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3. Marco Metodoldgico

3.1 Sitio de estudio

3.1.1 Caracteristicas geogréficas de la regién

El municipio de Los Cabos (figura 4) se ubica en la Peninsula de Baja California, al norte de
México. Los Cabos colinda al norte con el municipio de La Paz y el Golfo de California, al
este con el Golfo de California y el Océano Pacifico, al sur con el Océano Pacifico, al oeste
con Océano Pacifico y el municipio de La Paz. En general el clima de la region es seco muy
calido y célido. La vegetacion principalmente es selva seca y matorral xeréfilo, en menor
medida se puede encontrar bosque, principalmente de encinos en la sierra La Laguna y
pastizal. En cuestiones de uso de suelo solamente el 1.53% esta destinado a la agricultura ya
que el 55.22% no es apto para esta actividad (INEGI, 2010).

La comunidad de Cabo Pulmo (figura 4) se ubica en el corredor turistico Cabo del Este, en
Baja California Sur. Se encuentra en la delegacién de La Ribera, muy cercana a la comunidad
con el mismo nombre, y entre las ciudades de La Paz y el Centro Integralmente Planeado
(CIP) de Los Cabos. Las coordenadas son: 23°26' 36" latitud norte y 109°26' 15" longitud
oeste (INEGI, 2015). Al norte colinda con una rancheria conocida como Las Barracas, al sur
con la comunidad EI Corral y Los Frailes, lugar especificamente de pescadores y al este con
el Parque Nacional Cabo Pulmo (PNCP). Cabo Pulmo se encuentra aproximadamente a dos
horas de camino desde el aeropuerto de San José de Cabo, en los cuales los Gltimos 30

minutos son de terraceria (Delgado, 2018).
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Figura 4. Ubicacion geogréfica de la comunidad de Cabo Pulmo. La zona delimitada en rojo pertenece al
municipio de Los Cabos en Baja California Sur y las marcas en verde corresponde a las ciudades importantes.
Imagen tomada de Google Earth..

3.1.2 Ubicacion geogréfica del Parque Nacional Cabo Pulmo

El Parque Nacional Cabo Pulmo (figura 5) tiene una superficie de 7, 111-01-00 ha, el 99%
esta constituido por mar y el 1% restante pertenece a la zona federal maritimo terrestre, la
cual es la franja de 20 metros transitable y contigua al mar. El arrecife coralino tiene una
edad aproximada de 20,000 afios, comparado con otros arrecifes de América se considera
dentro de los mas viejos del Pacifico. El arrecife del Parque presenta la cobertura coralina
mas extensa del Golfo de California pues habitan 11 de las 14 especies de corales
hermatipicos reportados en el golfo. En el caso de la comunidad ictioldgica se tienen
observaciones de 226 especies arrecifales (Villareal, 1988). De igual forma un grupo
importante en el arrecife son los moluscos, los cuales tienen importancia comercial, algunos
como piezas coleccionables que se cotizan en altos precios, sin embargo, hay algunas que se
encuentran en peligro de extincién como lo es la perla. Mientras otro tanto de moluscos tiene
importancia para fines gastronémicos. Merece la pena subrayar que el principal motivo de
extraccion de flora y fauna es para fines cientificos (CONANP, 2006).
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Figura 5: Mapa del Parque Nacional Cabo Pulmo. Lo delimitado en linea verde corresponde al ANP, la zona
naranja es area de aprovechamiento sustentable y la zona azul /rosa es &rea destinada a la preservacion.
Tomado del Plan de Manejo (CONANP, 2006).

Aunado de las especies que dependen del arrecife también hay otras que son visitantes
temporales pues estas hacen uso de la zona para fines de alimentacion, reproduccion o
migracion. En el PNCP también se pueden encontrar diferentes especies de tortugas, aves
marinas, una pequefia colonia de lobos marinos y otros tantos mamiferos que transitan como
delfines, y en la época de invierno se puede observar a la ballena jorobada, ballena de aleta
y el rorcual tropical (CONANP, 2006).

3.1.3 Demografia e historia de Cabo Pulmo

De acuerdo con los datos oficiales indican que para el 2010 la comunidad contaba con menos
de 100 habitantes distribuidos en 20 familias aproximadamente (Gamez, 2008) y para el
censo del 2020 Cabo Pulmo tenia una poblacion total de 61 personas (INEGI, 2020). La
infraestructura es limitada y consiste en lo necesario para la subsistencia y para recibir a un
namero bajo de turistas. Lo que a educacion se refiere se cuenta con una escuela primaria,
pero muchos de los nifios se trasladan a La Ribera para estudiar, y para una educacion

posterior se trasladan a otras ciudades cercanas tales como La Paz. No se cuentan con centros
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de salud, carreteras pavimentadas, facil acceso al agua potable y energia eléctrica por lo cual

esta se obtiene mediante generadores y paneles solares (CONANP, 2006).

La comunidad de Cabo Pulmo ha dependido de los recursos marinos desde tiempos remotos.
En un inicio las culturas prehispanicas que habitaban en el lugar se dedicaban a actividades
de recoleccion, pesca, extraccion perlera y extraccion de moluscos. Desde el siglo XVI la
zona Yya se caracterizaba por ser un lugar rico en perlas y nacar, por lo que mas adelante,
especificamente en el porfiriato, se impulso la inversion privada extranjera para la extraccion
de perlas. Las empresas que se establecieron destacaron por el maltrato hacia el personal por
lo cual se pidi6 al gobierno la cancelacion de las concesiones territoriales, sin embargo, esto

dejo6 un agotamiento de los recursos naturales (Carifio et al., 2008).

Al ser un pueblo costero la supervivencia depende de los recursos marinos, y por tanto de las
actividades pesqueras tanto comercial como deportiva. Para 1970 la pesca del tiburén ballena
se volvio una actividad importante pues era un animal que se exportaba, asi como la tortuga.
Esta actividad era la mayor fuente de ingresos para la comunidad. Pero, para finales de los
80 se empez0 a notar la ausencia de diversas especies que se utilizaban para la pesca y para
los afios 90 se vio una gran pérdida de la biomasa del arrecife, ya que a estas actividades de
pesca también se le sumaban barcos de pesca comercial (Barrera, 2016; Massé y Guzman,
2015).

En la época de los 90 el sitio comienza a tomar interés por diversos académicos, dando a
conocer la importancia del arrecife. La comunidad de igual manera busca ayuda para la
conservacion del ecosistema marino y es asi como en 1995 se decretd el Parque Nacional
Cabo Pulmo (PNCP). Esta fue una etapa en que la comunidad se tuvo que acoplar a las nuevas
modalidades de ANP y cambiar actividades de pesca por otras que no tuvieran gran
repercusion en el ecosistema, por lo cual se opto por la realizacion de un turismo que brindara

ingresos a la vez de conservar el ecosistema (Arizpe, 2005; Barrera, 2016; Delgado, 2018).

En consecuencia, la categoria de ANP trajo consigo conflictos con comunidades aledafias y
algunos locales, porque la pesca ya no era permitida de la forma en la que se venia realizando
(Barrera, 2016). Aunado a esto el interés de empresas transnacionales se hicieron evidentes
siendo del afio 2008 al afio 2014 donde la comunidad se tuvo que enfrentar constantemente

a empresas transnacionales que querian establecerse en zonas aledafias al Parque. En este
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periodo se propusieron 4 megaproyectos; Cabo Cortes, Cabo Cortes 11, Los Perictes y Cabo
Dorado los cuales se caracterizan por tener una magnitud similar en cuanto a habitaciones,

terrenos, aeropista y campos de golf (Massé y Guzman, 2015).

Actualmente la comunidad de Cabo Pulmo continua su lucha en contra de desarrollos
turisticos, con la diferencia de que estos son a menor escala que los primeros, pues al no ser
aceptados, las mismas empresas han buscado otros medios para poder establecerse en las
zonas aledafias al Parque. Por otro lado, fue con los megaproyectos turisticos por lo cual
Cabo Pulmo llego a conocerse, pues la comunidad se encargo de esto para que mas personas
supieran de la existencia de este arrecife, de su importancia, de su historia y de las
problematicas que traeria consigo el establecimiento de megaproyectos aledafios al PN
(Castro J., entrevista 2020).

Desde el momento en que se forma el ANP e inclusive antes, la comunidad ha tenido un
objetivo en comdn, la conservacion del ecosistema marino, lo cual les ha permitido lograr
lazos de cooperacion (Delgado, 2018). Pese a los obstaculos emitidos principalmente por los
megaproyectos y la falta de comunicacion con el gobierno, la comunidad ha sabido
involucrarse con personas externas, tales como académicos, y organizaciones no
gubernamentales, tanto internacionales como regionales, los cuales han brindado apoyo para

hacer frente a quienes obstaculicen la conservacion y proteccion del parque.

En la actualidad se busca fusionar el ecoturismo con la conservacion del arrecife coralino por
lo que se cuenta con servicios de turismo como restaurantes, hoteles y hospedajes. Siendo el
ecoturismo la principal actividad economica, ya que esta influye tanto directa como
indirectamente en la aportacion econémica de los pobladores por medio de las tiendas de

souvenirs, tiendas de abarrotes, restaurantes y hospedajes.

Finalmente es de importancia mencionar que las principales actividades ecoturisticas para
realizar son el buceo y snorkel donde se renta el equipo de buceo y el servicio de guias.
Algunos de los establecimientos ofrecen una actividad especifica ya sea buceo o snorkel. Por
otro lado, en menor medida se pueden realizar paseos en kayak y pesca deportiva, las cuales

son actividades reguladas por los mismos pobladores.
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3.1.4 Problematica actual de la comunidad

A pesar de que las probleméticas en torno a los megaproyectos turisticos parecen haberse
superado han surgido nuevos temas importantes. Por un lado, Arroyo (2018) menciona que
Cabo Pulmo alcanzo la sustentabilidad social y ambiental. Sin embargo, hay otros como
Barrera (2016) quien mencionan que, a pesar de ser un caso de éxito en la conservacion, la
comunidad se sigue enfrentando a diversas probleméticas sociales debido a conflictos

internos de la comunidad.

A través de algunas entrevistas encontradas en dichos trabajos se observa esta dicotomia.
Por un lado, se hace alusion a que no todos son tomados en cuenta para la toma de decisiones
y por tanto para la actividad econémica, esto implica que existia un problema posiblemente
de cohesion o cooperacion entre ellos. Pero finalmente en la investigacion desarrollada por
Arroyo (2018) e Ivanova, Ibafiez, Gdmez y Angeles (2010) concuerdan en que el ecosistema
marino se habia recuperado, se mantenia en niveles 6ptimos y el nivel de vida de la
comunidad habia mejorado gracias al desarrollo de la actividad turistica. Sin embargo, se
pudo identificar que segun las investigaciones realizadas por Barrera en (2016) y hasta la
fecha, algunas personas en la comunidad estaban empezando a resentir los efectos del
turismo, mencionando que “les faltaba tiempo”. L0 cual indica de alguna forma que falta

trabajar en el aspecto social.

Ademas, se ha logrado identificar que esta comunidad, que anteriormente era de pescadores
ahora es de operadores ecoturisticos y que basicamente su actividad econémica gira en torno
al turismo, siendo el snorkel y buceo las mas Ilamativas para el turista, lo cual puede ser un
problema pues no se diversifica la fuente de ingresos economicos y esto podria afectar la

esfera socioecondmica de la sustentabilidad.

Entonces se entiende que la comunidad de Cabo Pulmo ha logrado un avance importante en
cuestion de conservacion pues se considera que el arrecife de coral encontrado aqui es de los
mas diversos, mejor conservado y restaurado del pais. Esto no se hubiera logrado si la
comunidad no estuviera involucrada en el cuidado del arrecife. Pero se sabe que es una
comunidad que no tiene actividades econdmicas alternativas, lo cual puede ser un obstaculo
hacia la sustentabilidad en el ambito social y econémico. Por lo tanto, conlleva al

cuestionamiento de si las actividades y acciones que se realizan en Cabo Pulmo guian a la
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poblacién local hacia la sustentabilidad. Pero sobre todo lo que impulsé a esta investigacion
es la falta de informacion entorno a la comunidad, a los turistas y la relacion que estos tienen
con la poblacion local y con sus acciones hacia la sustentabilidad, siendo esto ultimo el

problema de interés para investigar.

3.2 Metodologia

La presente investigacion es de caracter mixto, el cual se define como aquella estrategia de
investigacion en la que se reGnen datos cualitativos y cuantitativos para realizar una
interpretacion basada en combinar las fortalezas de ambos y brindar una mejor interpretacion
del problema de estudio, utilizando cada uno de estos métodos en una fase o en todas las
fases del estudio donde se le puede dar mayor prioridad a uno u otro método segun se
considere necesario (Cresswell y Plano Clark, 2011).

De acuerdo con Hurtado J (2005) el objetivo general de la investigacion ayuda a identificar
cual es el tipo de investigacion. En este sentido la investigacion se encuentra en un nivel
analitico el cual se refiere a separar y someter a diversos procedimientos sistematicos el

objeto de estudio y posteriormente sintetizar (Maass et. al. 2015).

Los medios por los que se obtuvo la informacion fueron mediante revision documental y
trabajo de campo. Siendo la revision documental un medio de recolecta de informacién
escrita sobre un determinado tema con el fin de proporcionar variables relacionadas con el
objeto de estudio que muestran el estado actual de conocimiento sobre la problematica
existente (Hurtado 2008). Mientras que el trabajo de campo es aquel que involucra el
procesamiento de datos de fuentes significativas y empiricos lo cual brinda riqueza y

profundidad a las investigaciones (Ramirez, 2011).

Para cumplir con los objetivos de investigacion se comenzé con una basqueda bibliogréafica
enfocada en los temas de: turismo, turismo alternativo, turismo sustentable, ecoturismo, red
de actores, gobernanza, asi como segmentacion del mercado turistico, motivaciones
turisticas, expectativas, experiencias y percepciones de los turistas, ya que estos influyen en
las actitudes hacia un comportamiento ambientalmente responsable. Para la obtencion de

informacién y variables requeridas para cumplir con el proposito de este proyecto, fue
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necesario una salida de campo la cual se propuso en el mes de diciembre del 2019 con una
duracién de 4 semanas iniciando el 5 de diciembre y terminando el 8 de enero del 2020. La
practica se plante6 durante esta temporada ya que la semana entre navidad y afio nuevo es
temporada de alta afluencia turistica, mientras que el resto de los dias corresponde a una

menor afluencia turistica.

3.3 Estrategia metodoldgica

La estrategia metodoldgica es la que sefiala el curso de las operaciones basicas de la
investigacion dentro de la metodologia y muestra varios elementos interrelacionados como
las técnicas, los instrumentos, unidades de informacion, tipo de informacion generada y el
tratamiento de la informacion (Maass et. al. 2015). A continuacidn (figura 6), se muestra el
programa metodoldgico por objetivo.

Figura 6: Marco metodoldgico por objetivos. Elaboracion propia.

Obijetivo 1
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Para el primer objetivo de investigacion, se crearon cinco entrevistas diferentes que fungieron
como un guion para la obtencion de informacion. Las entrevistas se realizaron de acuerdo
con los grupos de actores identificados en Cabo Pulmo, los cuales fueron: sector gobierno o
trabajadores del ANP, prestadores de servicios es decir guias turisticos, miembros de
restaurantes y hospedaje, y por altimo una enfocada a miembros no activos en la actividad
turistica (Anexo 4). En total se realizaron 12 entrevistas de las cuales algunas fueron

estructuradas y otras semi estructuradas.

Se identificaron en el sitio 9 empresas turisticas de las cuales solo se pudo conversar con 5
de ellas y con el responsable del campamento El Arbolito. En cuestion de hospedaje se
obtuvieron 4 entrevistas semiestructuradas, ya que el nimero de hospedajes no se supo con
certeza, pues varias son casas que se rentan por temporadas y no cuentan con un
establecimiento formal o recepcién. En cuanto a los restaurantes se pudieron realizar 3

entrevistas semiestructuradas.

Dentro de los actores locales no se encontr6 alguna familia que no tuviera relacion con el
turismo, pero se pudo tener una conversacion con una persona encargada de una de las
pequenias tiendas de abarrotes, pero que finalmente los ingresos de su familia eran meramente
del turismo. Por otro lado, no fue posible contactar al encargado del PN sin embargo de igual
forma se establecid una entrevista formal con la responsable de la torre de control de
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) en Cabo Pulmo. Es
importante recalcar que varias entrevistas no se pudieron llevar a cabo puesto que no se dio
la oportunidad de hablar con todos los responsables de las empresas. Asi mismo algunos de
los entrevistados eran encargados de dos establecimientos por ejemplo de hospedaje y

restaurante.

De manera general la estructura de las entrevistas a los pobladores y trabajadores de Cabo
Pulmo consistié en preguntas sobre las acciones que se toman para la conservacion, para el
cuidado, estilo de vida y sobre sustentabilidad. En otro apartado se pregunté sobre la relacion
que hay entre locales y turistas, asi como la percepcion que se tiene sobre los visitantes lo
que incluye sus actitudes en torno al cuidado y respeto ambiental. Finalmente se cuestion6

sobre cdmo han sentido que el turismo ha impactado sus vidas en las tres esferas de
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sustentabilidad, ecoldgico, social y econdmico. Las preguntas de cada entrevista se fueron

modificando conforme al oficio de cada entrevistado.

Aunado a las entrevistas como técnica para recoleccion de informacion, se utilizo la
observacion participante, la cual es una técnica de produccion de datos utilizado
especialmente en la etnografia para observar practicas o el hacer de agentes sociales, a su vez

de participar en el desarrollo de esas practicas en distintos grados (Rubio, 2018).

Como técnica de analisis de informacion se utiliz6 el andlisis de discurso el cual permite
analizar las representaciones discursivas expuestas en torno a conflictos, descripcion de
hechos, caracterizaciones de actores involucrados, el tono del relato, expectativas,
importancia en temas ecoldgicos, culturales y econdémicos, entre otros (Sayago, 2014).
También se requirio de la categorizacion de resultados el cual es la elaboracion y distincién
de tdépicos a partir de lo obtenido en campo (Cisterna, 2005).

Como herramienta se utilizé la plataforma de Atlasti.cloud como apoyo para identificacion
de categorias. En la siguiente tabla (tabla 1) se puede observar las categorias con su respectiva
codificacion, el nimero de veces que fue repetida dicha categoria y el nombre de la empresa

en la que se menciono.
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Codificacié  Nombre

n categoria
menos
-TC tiempo de
calidad
o7 ndmero de
turistas
AA afectacidn al
arrecife
ACCP/ Ongs v
ONGs Amigos
AE aHem}atlya
econdmica
Agua
CA consejo
asesor
Cambioc ~ €3Mbie
climatico
ce capacidad
de carga
cD competencia
desleal
Convenios
conocimient
CPT 0 previo
turistas
educacidn
& ambiental
Ecotecnia
Extranjeros
GOB
Individualism
0
s mejors
econdmica
MT malestar
turistas
NE no estudian
NOMTA normas
turistas
PiG precaucion
mas gente
Permisos
respeto
RNT normas
turistas
SResidups P acion
residuos
™R turista no
respeta
VA vida antes

Baja
Bungalos.do

cxX

0
1

Cabo Pulmo  Encuesta

Divers.docx ~ ANP_docx

[T S XY -

Entrevista Entrevista El Entrevista el

Beach
Resort docx

X

Arbolito.doc Caballero.do
cx

Entrevista Entrevista La Emrevlstta ErEEE Entrevista jlEendita
Judith.d Papala. d mama Sport Titos d Richard
udith docx Fapaia 606X ki docx  Centerdocx 0o C0%K docx
1 0 0 2 0
1 1 1 2 9
0 1 ] 0 9
3 1 0 0 9
0 1 ] 0 9
0 0 1 1 4
0 0 1 1 9
0 1 0 0 0
1 1 0 2 0
1 0 0 0 0
0 0 1 1 0
0 0 0 0 0
1 0 0 0 0
1 1 1 1 0
0 1 ] 1 0
1 0 1 2 4
2 0 0 0 0
0 1 1 1 0
0 0 1 0 9
0 0 1 0 0
0 0 2 1 1
1 0 1 1 0
1 0 0 1 0
0 0 ] 0 9
1 1 ] 1 3
0 1 0 0 0
0 1 3 4 9

Tabla 1: Matriz de categorias de las entrevistas a la poblacién local. Elaboracién propia con base en las
entrevistas realizadas en 2019.

Obijetivo 2

Para el segundo objetivo se realizaron encuestas a los turistas (Anexo 1), con preguntas

abiertas y cerradas. La estructura de la encuesta const6 de cuatro secciones, enfocadas a los

siguientes aspectos: perfil sociodemografico, motivaciones y experiencias que influyen a la

sustentabilidad.

En la primera seccion se realizaron preguntas para conocer el perfil sociodemogréafico del

visitante, asi como las caracteristicas de su visita las que ayudarian a describir quienes eran

sus acompafiantes, donde se estaban quedando y cuanto tiempo se estaban quedando.
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En la segunda seccion se pregunto sobre las motivaciones de la visita. Para iniciar con esta
seccion se considerd pertinente preguntar de manera general qué entendian por
sustentabilidad y por ecoturismo, con el fin de poder identificar el nivel de conocimiento

sobre estos temas y su entendimiento con el sitio y las actividades que podian realizar.

Siguiendo con esta seccion se pregunt6 sobre la preferencia de lugares para visitar durante
las vacaciones o dias de descanso, cuanto tiempo permanecian en el sitio y sobre las
preferencias 0 motivaciones de su visita a los diferentes sitios. Luego de manera mas
especifica se cuestiond sobre las motivaciones de visita a Cabo Pulmo, asi como sobre las

actividades que realizaron y como fue que se enteraron del sitio.

Preguntar sobre las motivaciones fue relevante pues estas son las que dan pie a la
caracterizacion del perfil del turista. Con ello se pudo observar qué es lo que le gusta ver o
visitar al turista, que actividades le gusta realizar y el nimero de veces que visita una ANP
por el simple hecho de vacacionar, aprender y tener contacto con lo que le rodea, dan una

idea de las peculiaridades de estos.

La tercera seccion de la encuesta fue la mas extensa pues esta se dividio en tres subtemas. Lo
primero que se cuestiond fue sobre la satisfaccion por haber elegido Cabo Pulmo como
destino turistico y sobre la percepcion de si las actividades humanas son aptas para la
conservacién. Como segundo tema se pregunto si habian recibido informacidon o indicaciones
para visitar el Parque, asi como la identificacién de problemas ambientales. Y finalmente se
dedicaron unas preguntas sobre si la experiencia turistica les dejé algunas contribuciones
personales de vida tales como aprendizajes y cuidado sobre el ambiente que los rodea. La
tercera seccion fue pensada con el propdésito de que a partir de las experiencias y aprendizajes
obtenidos con la visita se pudieran generar actitudes para la sustentabilidad, puesto que la

experiencia tiene un impacto en el desarrollo personal y en las emociones de los turistas.

Una vez elaboradas las encuestas se imprimieron un aproximado de 50 encuestas en espaiiol
y 50 en inglés. Sin embargo, también se opt6 por la opcion de distribuir la encuesta en ambos
idiomas, por medios digitales, para lo cual se utilizé la plataforma de Formularios de Google.
Otra forma de poder hacerle difusion a la encuesta fue mediante una pagina de Facebook
Ilamada Ecoturismo para la sustentabilidad, en la cual se inserto el link a la encuesta en linea

e informacion general sobre el proyecto. Ademas, se realizaron algunos posters y volantes
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donde se daba a conocer la pagina de Facebook. Estos fueron entregados personalmente a los
turistas y otros se repartieron en algunos establecimientos de Cabo Pulmo con el fin de tener

un mayor alcance en las encuestas.

En total se realizaron 269 encuestas las cuales se transcribieron a Excel y posteriormente para
el andlisis de las respuestas abiertas se realizaron categorias. Las cuales se muestran en la
tabla 2. Al igual que el objetivo 1 esta técnica de recoleccién de datos se vio combinada con

observacion participante.
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Preguntas Categorias
éQué entiende por Sustentable |Conservacid Aprovecha |Acciones Reducir
sustentabilidad? /perdura n Proteccién |Ecolégico Social miento especificas [recursos Tecnologias |Estético Econémico
Practicas
Bajo conscientes
¢éQué entiende por Sustentabili |Naturaleza/ Implica ala |Actividades [impacto / educacién [Conservacid|Viajar con
ecoturismo? dad ecoldgico Econémico [comunidad |de disfrute [negativo ambiental |ny cuidado |poco
Busqueda
de
informacién Importante
Problematic Recuperaci |/ Fuentes Actividades Sentimient Mucha parala
éTenia algin conocimiento |Es una asdela Historiade [6ndel de Biodiversid |que se Lugar ode Por Ubicacion poblacién [Yalo habia |investigacid
previo de Cabo Pulmo reserva region Cabo Pulmo |arrecife informacién|ad del sitio |ofrecen pequefio proteccién |conocidos |geografica |extrangera |visitado n Estético
éCual fue su principal Lugar Escuela/tra Contacto
motivacién por visitar Cabo |Parque Lugar pequefioy [Verla Amigos/Fa |bajo/investi|Turismo Aprender/c Actividades conla
Pulmo? Nacional conservado |alejado naturaleza [La playa milia gacion sustentable |Ocio onocer Estético turisticas Resefias comunidad
¢Hay alguna actividad que Hospedaje
le gustaria practicary que Buceoy y
no es ofertada por los Educacién |Actividades |Actividades [snorkel restaurante
locales? ambiental [terrestres |acuaticas libre s
Existe
¢Qué actividades se Actividades |impacto Buceo, Falta
prodrian ofertar? respetuosas|negativo snorkel informacién
¢Qué actividades que se . R L
R q Residuos Combustibl | _. Actividad Faltade Falta de .
practican en Cabo Pulmo Acampary Buceo, o Traslado de Sistema . . #de " . Tenencia de
. Pesca sélidos/ ey motor L humanaen |educacién |infraestruct Filtro solar [Turismo N
son dafiinas para el RV snorkel L. lanchas econémico A personas latierra
R . plastico de lanchas general ambiental |ura
ecosistema marino?
Si porque
Toda porq No, se hace
. o se fomenta |_. No hay Fomenta N Se .
R . L Si, mientras |No, porque |actividad Si, genera |Se ve A . Evitan R Se recoge la|uso de Dafa
¢El practicar actividades N la cuidado en |educacién/ o mantiene
- se respete [esturismo |humana . |recursos desgastado L . . |actividades basura botes menos
ecoturisticas ayudan a la o conservacio la actividad |consciencia regulado
o dafia grandes
conservacion? n
: ., " - Sobre
L ~ . Investigacion Explicacion N
I d b | Consenvaci6 |Sefalamient por cuenta [Historia Reglas Diversidad general del recorridos y |info en la Poca info Modo de
¢Ensu llegada a Cabo Pulmo . A . X
el b n os propia lugar dimension oficna vida
se le dio informacién? del Parque
Indicacione
. Ser . X s generales . .
No tocar, ni |[Mantener R Productos [Sefialmient |Tiempo g Capacidad No tirar
. R cuidadoso/r o L. cémo o No pesca
llevar distancia prohibidos [os/ hablado |limite R sitio basura
espetuoso realizar la
¢El guia le dio informacién? actividad
Mejoras en
Problema Desarrollo |el sistema
Como en el coral Falta de de
éldentifico algun problema trasladan Perros en (Tocan/dafi [Cambio Contaminac |Uso de Dafio fuana [infraestruct |construccio [recoleccion |Actividad Consumo
ambiental? Basura las lanchas [las calles 0) climatico ién agua plastico marina ura nes y reciclaje |turistica de recursos [Campers
Falta de .
i P . Falta de Infraestruct [Falta de N Incomunica |Invasién . Tenencia de
éidentifico algin problema [Brecha . Turismo empleo/ L, Perros Extranjeros N
. . recursos ura atencion cion playas latierra
social? social local pobreza
Porque el
No recurso es
éConsidera que los locales  [Cuidandoy Informando [construyen [una Por No he Negocio
fomentan la conservaciény [protegiend |Muestran Conel Implement |/sefialamie |o oportunida |acciones tenido Otraforma |Ellos siguen propio/ son
proteccién del Parque? o interés turismo an reglas ntos perjudican |d especificas |contacto de vida las reglas Su historia |locales
N Mejorar
3 é iari . Mejorar Facilidades h : . : . uitar - A
£Qué cambiaria del lugar N Gestion de ) calidad del . Implementar |No dejar que |Motores en |Reglas muy |Opciones de [No invadir Q Mas agua Mas Huertos y
para mejorar su Nada Mas info | infraestrcutur|para . Mas barato o . ) . piedras de la o
a basura ecosistema vigilancia crezca botes estrictas comida playa potable actividades [composta
- ay senicios |extranjeros - playa
experiencia? dafiado

Tabla 2: Matriz de categorias por respuestas abiertas en la encuesta a turistas. Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas en 2019.
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En este caso se utilizd el analisis de datos cuantitativos ya que la informacion generada fue
de carécter numérico. En el caso de las respuestas abiertas, se le dio una codificacion por
categorias para que de esta manera tuvieran un caracter numérico que permitiera hacer el

cruce de tablas con el resto de las respuestas cerradas.

Mas adelante para el andlisis de resultados se utilizé el programa Satistical Package for the
Social Sciences (SPSS), donde la informacion de Excel se transcribio a este software, el cual
ayudo a la realizacion de cruces de tablas para poder observar las relaciones entre las diversas
variables, asi como también se pudo obtener tablas y graficas que ayudaron a dar un analisis

descriptivo.

Obijetivo 3

El dltimo objetivo se refiere a hacer un analisis de las practicas ecoturisticas que se llevan a
cabo en Cabo Pulmo de todos sus actores. Para lo cual se requirio de las técnicas expuestas
como las entrevistas, encuestas y observacion participante. Las fuentes o unidades de
informacion analizadas fueron la poblacion local y los turistas, se obtuvieron datos de
carcter cualitativo y cuantitativo. Es decir, se realizd una interpretacion, analisis y

sistematizacion de la informacion obtenida en los objetivos 1y 2.

Cabe resaltar que para este Ultimo objetivo se realiz6 un analisis cualitativo de los datos sobre
los turistas y de los discursos dados por la poblacion local. También se realizé un analisis de
contenido el cual se refiere al analisis de la realidad social mediante la observacion y analisis
de documentos (Guix, 2008). Mediante esto se pudo conjugar lo tedrico con lo observable en
los resultados y en la practica. Esto permitioé emitir conclusiones entorno a las actitudes de
los agentes en Cabo Pulmo y su influencia en el ecoturismo para la construccion de la

sustentabilidad.
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4. Resultados

4.1 Actores involucrados en la gestion del PNCP

4.1.1 La transicion de una comunidad pesquera a una comunidad ecoturistica?

Antes de que se estableciera oficialmente el ANP en 1995, los pobladores tenian la necesidad
de protegerlo de agentes externos, ya que éste es su hogar y les proveia del alimento necesario
mediante la pesca. Tomaban la iniciativa y daban avisos a aquellos que realizaran alguna
actividad de depredacion, sin embargo, no eran considerados como una autoridad para
imponer sobre el sitio. La disminucion de fauna marina, que pronto se hizo visible, debido a
la pesca para supervivenciay la pesca deportiva, incentivé a la poblacion local a tomar accion

sobre los recursos marinos (Baco, entrevista 2019).

Después de algun tiempo de trabajo en conjunto con la academia y el gobierno federal para
obtener los estudios correspondientes, se logré proclamar a Cabo Pulmo como PNCP y
posteriormente sitio RAMSAR. Fue una tarea ardua debido a que se cambid de paradigma,
algunos estaban de acuerdo con la transformacion a ANP mientras que otros preferian seguir
con la pesca tradicional (Asher y Baco entrevista, 2019). Como dato importante a pesar de
que la formacién del ANP fue en 1995, la CONANP no tuvo presencia desde un principio,
pues para el 2019, esta institucion tenia en operacién aproximadamente 12 afios. Por tanto,
antes de que ésta llegara a establecerse como PN, muchos extranjeros llegaban queriendo

hacer turismo depredador (Baco entrevista, 2019).

Declarado el PN, los pobladores locales sacaban sus permisos para poder retirar a aquellas
personas que llegaban con la intencidn de realizar turismo depredador. Una vez que se hubo
establecido la torre de la CONANP en la comunidad, los pobladores se sentian respaldados
por la autoridad gubernamental (Asher entrevista, 2019). Los esfuerzos realizados para
decretar Cabo Pulmo como un PN marino ha traido frutos siendo éste considerado la reserva
marina mas robusta del mundo, comprobando asi que la cantidad total de peces en la reserva
habia aumentado un 460% entre 1999 y 2009 (Journal del Pacifico, 2019).

! Los nombres de los entrevistados que se encuentran en esta seccion son ficticios
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4.1.2 Estructura del Consejo Asesor y Subconsejo de Uso Publico

La conservacion y recuperacion de arrecife en gran parte se debe al trabajo en equipo de los
stakeholders involucrados en el manejo del Parque y de la actividad turistica. Se lograron
identificar 6 grupos de actores los cuales son; gobierno, asociaciones civiles, miembros de la
comunidad, prestadores de servicios turisticos, pescadores y académicos, estos miembros
forman parte de lo que es el Consejo Asesor del PNCP, el cual tiene por objetivo emitir
opiniones, recomendaciones, asesorar y apoyar a la Direccion del PN. Posteriormente como
parte de este Consejo Asesor se instalo el Subconsejo de Uso Publico conformado por la
Direccion del Parque, Asociaciones Civiles (entre las mas destacadas se encuentras la
Sociedad de Historia Natural Niparaja A.C. y Amigos Para la Conservacion de Cabo Pulmo
(APCCP)), la Universidad Auténoma de Baja California Sur (UABCS) y el total de los
prestadores de servicios turisticos autorizados. El Subconsejo asesor es el responsable de la
creacion, analisis y consulta del Programa de Uso Publico del PNCP. En la figura 7 se

muestran los actores involucrados en torno a la gestion del PNCP.

El Programa de Uso Publico del PNCP (PUP) es el resultado de una colaboracion
transdisicplinaria que surge a raiz de las presiones de megaproyectos turisticos, como lo fue
Cabo Cortés, en las inmediaciones del Parque (Luna et al, 2018). EI PUP tiene como
objetivos:

e Orientar y regular las actividades de uso publico del Parque
e Informar a los usuarios sobre:
o Los atractivos con los que cuenta el Parque
o Los sitios destinados a cada una de las actividades permitidas dentro del
Parque
o Las intensidades de uso y capacidades de carga de las actividades turistico-
recreativas permitidas
o Los niveles y condiciones deseables de los entornos biofisico, social, cultural

y administrativo
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Figura 7: Actores involucrados en la toma de decisiones del PNCP y de la comunidad. Fuente elaboracién

propia a partir de entrevistas en el 2019 y de la revision documental del Programa de Uso Pablico del Parque.

Hasta el momento se han llevado a cabo varias reuniones en donde se van formulando
propuestas para el manejo del Parque y se toman decisiones en conjunto sobre las actividades

turisticas del mismo (Luna et. al, 2018).

4.1.3 Asociaciones civiles importantes

En lo que respecta a la A.C., Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo (APCCP) es una
organizacion comunitaria formada por los mismos prestadores de servicios turisticos,
estudiantes, y la comunidad residente en Cabo Pulmo. Cuyo objetivo es proteger y conservar
el PN. Esta organizacion junto con la Sociedad de Historia Natural Niparaja A.C han apoyado
en la implementacion de talleres de educacién ambiental para los pobladores, no obstante,
esto se ha parado pues se percibe que APCCP no ha tenido la injerencia que deberia tener y
se ha deslindado un poco de algunas tareas que antes le acontecian. Por otra parte se
menciond el malestar debido a que la escuela Cabo Pulmo Learning Center estaba en
suspension cuando anteriormente se hacian varios talleres y actividades especialmente para
los nifios (Vi, entrevista 2019). Hoy en dia se ve que estos talleres de educacion ambiental se

estan tratando de retomar en el Centro de Visitantes.
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En cuanto a Niparaja A.C, fue mencionada en repetidas ocasiones ya que esta apoy0 en un
principio con talleres de educacion ambiental, asi como en capacitaciones, manuales

operativos y en letreros de informacion al turista.

“Los letreros del restaurante los dieron Niparaja, ellos también nos ayudan y tenemos un
compromiso con ellos, nos dan cursos de estructura, manuales de operacion para el
restaurante. Ya tenemos un afio con lo de los letreros ellos nos ayudan en eso” (Deva,
entrevista 2019).

Ademas de este apoyo también se cuenta con el Programa de Conservacion para el
Desarrollo Sostenible (PROCODES) otorgados por el gobierno federal el cual se da a los
habitantes de las ANP en México para incentivar el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales y biodiversidad. Parte de este apoyo en Cabo Pulmo se destina al
establecimiento de letreros y telon de anuncios en la comunidad, sin embargo, se not6 que

muchos de estos se encontraban en mal estado.

4.1.4 Sector gobierno

Un 6rgano importante dentro de Cabo Pulmo es el gobierno federal, no obstante, se aprecid
que no hay un fuerte vinculo con este sector. Por un lado, la falta de ayuda como los
PROCODES para algunas zonas son algunos ejemplos de la falta administrativa de este

sector.

“Los PROCODES es el dinero extra que cada empresa le da a la CONANP de ahi sacan
para hacer bungal6s biodigestores, paneles, embarcaciones es un negocio y a nosotros no

nos ayudan con nada de eso” (Cain, entrevista 2019).

También se mencionaron situaciones donde se le ha solicitado al gobierno que se haga una
zonificacion para snorkel y zona de nado porque al no existir esa delimitacion a simple vista,

entonces no se respeta la zona de snorkel y nado.

“Yo digo que el dinero se enfoque mejor para un guardaparque, vigilancia, etc. Nosotros
hemos pedido para que se haga la delimitacion de la zona federal ya que no esta actualizada

eso tiene 20 afios. Hay gente que tiene sus casas en la zona federal” (Cain, entrevista 2019).

Segun el Plan de Manejo las construcciones que se pretendan realizar en la zona federal

maritimo terrestre del Parque deberan ser de caracter temporal y armonizar con el paisaje
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natural (CONANP, 2006). Esto no se esta cumpliendo (figura 8) por diversos factores, uno
por la falta de cohesion entre el gobierno y la comunidad y dos por los efectos del cambio

climético.

“Antes el agua no llegaba hasta los niveles de ahora se ve que el nivel del mar ha ido
aumentando. Ahora nos regafian porque estamos en la zona federal maritimo terrestre pero
antes el agua quedaba mucho més lejos. Fuimos con la PROFEPA a pedirle un consejo para

ver que se podia hacer con nuestras cosas porque es nuestro patrimonio. Pero no nos dio

respuesta” (Deva, entrevista, 2019).

Figura 8. Construcciones en la zona federal maritimo terrestre.

Por otro lado, existe mucho descontento por parte de la poblacion local hacia la CONANP
ya que hay muchas quejas de que este organismo se estd excediendo en dar “permisos” y

autorizaciones para brindar actividades ecoturisticas a quienes no son locales.

“La CONANP se dedicé a dar permisos, autorizaciones y tienen muy poca presencia. Hay
una torre ahi pero solo nos estan vigilando, pero hay otras cosas mas prioritarias que
deberian poner atencién y no. Ellos tienen su sueldito y esta bien, pero para nosotros es
importante porque aqui vivimos, pero como yo lo veo esta en decadencia. No se le puede dar

gusto a toda la gente, y a qué me refiero, es que se han dado demasiados permisos. Le hemos
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pedido que cierre el limite de permisos en el Parque, hemos pedido que los permisos sean a
los locales. Ha costado conservarse y no excederse a la capacidad del Pargue” (Amaro,
entrevista 2019).

En contraste, la CONANP cuenta con su torre de control donde ahi se hace el registro de la
afluencia turistica y manejo de agua. Esta torre cuenta con un empleado y algunos
mencionan, que no tiene mucha presencia, se tiene la percepcidn de que este drgano publico

no toma las mejores decisiones ni las recomendaciones del Consejo Asesor.

Sin embargo, a pesar de la percepcion de la poblacion local no se puede dejar de lado que la
direccion del Parque forma una parte importante en la gestion de turismo pues en
colaboracidn con este, asociaciones civiles y la comunidad se pudieron establecer las reglas
del Parque. La direccion del Parque junto con la A.C. Niparajé brindaron informacion técnica
sobre la capacidad de carga, determinaron los limites de cambio aceptables en los entornos

biofisicos, social y administrativos y recopilaron informacion relevante para el PUP.

4.1.5 Prestadores de servicios turisticos y comunidad

Actualmente la comunidad de Cabo Pulmo vive meramente de la actividad ecoturistica ya
sea directa o indirectamente, siendo el buceo y el snorkel las principales actividades
ofrecidas. Los duefios y administradores de las empresas turisticas son la misma comunidad,
quienes en su gran mayoria son familiares. Los actores encontrados que giran en torno a la

actividad turistica se muestran en la figura 9.

PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

CEE D

* Tours operadores

e Alimentacion y ¢ Tiendas de abarrotes
restaurantes ¢ Tiendas de souvenirs
* Hospedaje * Comunidad

o Moédulos de informacion

Figura 9. Actores involucrados directa e indirectamente al ecoturismo. Fuente: elaboracion propia
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Actores Directos

Tours operadores

Los prestadores relacionados directamente con el ecoturismo son las empresas que brindan
servicios de snorkel y buceo, fundadas y administradas en su gran mayoria por la poblacion

local las cuales son:

e Sport Center,

e EcoAdventures,

e East Cape Adventures,

e Cabo Pulmo Divers,

e Cabo Pulmo Water Sports,
e Pepe’s Dive Center,

e Memo’s Tour,

e El Cardumen,

e Cabo Pulmo Beach Resort

Aunado a estas empresas a unos cuantos kilometros de la comunidad se encuentra un
campamento llamado El Arbolito que, mediante una pequefia cuota, permite el acceso a la

playa, cuenta con bafios y se puede alquilar el servicio de guia.

La primera empresa en brindar servicios de buceo fue Cabo Pulmo Divers, la cual fue
fundada por un miembro de la comunidad. Fue en esta empresa donde los actuales
prestadores de servicios aprendieron su oficio hasta que se independizaron y formaron sus
propias empresas de buceo y snorkel. Por otra parte, la segunda empresa en brindar servicios
de buceo fue Cabo Pulmo Beach Resort, empresa creada por un extranjero con el cual existen

enemistades (Baco y Zenda, entrevista, 2019).
Restaurantes
Dentro de los servicios de restaurantes se encuentran aproximadamente siete, los cuales son:

e Restaurante y Bar Tito’s,
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e Pepe’s Pizza,

e El Caballero,

e Coral Reef Restaurant,
e LaPalapa,

e Tacos and Beer.

Adicionalmente hay una loncheria la cual en un inicio su principal funcién era brindar
servicio a los trabajadores debido a sus precios mas accesibles, pero de igual forma brinda

servicio de comida y desayuno a los turistas.
Hospedaje
Finalmente, en cuestion de hospedaje se pudieron identificar los siguientes:

e Bungalos Cabo Pulmo,

e Ecoadventures,

e Sol, mary tierra,

e Bungalos Dofia Chuy,

e Cabarias Alicia,

e Beach Resort,

e Baja Bungalows,

e Reinhard’s Rentals,

e El encanto de Cabo Pulmo,

e Tito’s Inn, Nancy Bungalows,

e Las Palmas, entre otros.

Es importante mencionar que ademas de estas opciones también se pueden encontrar otras
en cuestiones de hospedaje dentro de las plataformas de Booking o Airbnb, pues al ser un
lugar que tiene una poblacién flotante debido a las viviendas de extranjeros, muchas de sus
viviendas son habilitadas para hospedaje en ciertas épocas del afio (cuando estos regresan a
sus paises de origen), mientras que otras viviendas también son rentadas por los pobladores

que viven en otros pueblos aledafios.

Maddulos de informacion
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En cuestion de modulos de informacién para brindar al turista se encuentra el Centro de
Visitantes el cual fue inaugurado por PRONATURA?, SEMARNAT y CONANP. Con la
finalidad de promover en la poblacion local y en los turistas, una mayor apreciacion de los
atributos naturales del area y resaltar la importancia de conservar y aprovechar de manera
sustentable los recursos naturales. Este centro también sirve como medio de informacion de
lugares de interés turistica en la comunidad, también se realizan otras actividades en las que
no se involucra necesariamente a los turistas. En este sitio se organizan charlas de interés
académico, caminatas a la montafia, noches de peliculas o videojuegos, estos solo si el clima

lo permite puesto que el centro se abastece Unicamente de energia solar.

Otro mddulo de informacion que es tanto para el turista como para los prestadores de
servicios turisticos es la torre de la CONANP en las inmediaciones del Parque. Aqui se puede
observar un mapa del Parque y un responsable que brinda informacion tanto a los turistas
como a los prestadores de servicios, ya que es en este sitio donde los guias turisticos deben
llenar su registro de entrada y salida del Parque, asi como del nimero de personas que llevan

por embarcacion para realizar actividades ecoturisticas.

Actores Indirectos

En cuanto a tiendas hay dos tiendas de souvenirs como Cabo Pulmo Gift Shop y Artesanias
Nomade, ésta Ultima puede ser considerada como un proyecto comunitario pues los productos
que se venden son elaborados por diferentes personas de la misma comunidad y de
comunidades aledafias o de la region. Ademas de que se encuentran dos pequefias tiendas de
abarrotes, una mas enfocada a la venta de dulces y la otra con una mayor variedad de
productos basicos de despensa. Es importante mencionar que cada viernes llega un camion
que funciona como una tienda ambulante, la cual puede resultar muy necesaria en caso de

necesitar algun producto que no se encuentre dentro de la comunidad.

Por ultimo, la comunidad es un grupo de actores que necesariamente estan ligados a la

actividad turistica, no se pudo identificar a alguna familia que no se beneficiara del turismo

2 PRONATURA es organizacion de la sociedad civil, mexicana, dedicada a la conservacion y resiliencia de la biodiversidad
y los servicios ambientales que contribuyen a la construccion de una sociedad justa y equitativa en armonia con la naturaleza.
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asi fuera indirectamente. Por ejemplo, algunas personas que no se dedicaban a la actividad
turistica algin miembro de su familia si lo hacia y por ende sus ganancias provenian del
turismo. Tal es el caso de la encargada de una de las tiendas de abarrotes, donde relaté que
quiso poner su negocio propio para tener una ganancia extra al turismo ya que Su esposo €s
duefio de una de las empresas turisticas. Ademas de que Cabo Pulmo al ser una comunidad

familiar y pequefia dificulta mas la tarea de deslindar a la comunidad del turismo.

4.2 Organizacion de las actividades ecoturisticas

Una vez comprendidos qué actores giran en torno a la actividad turistica, se puede hablar de
las actividades ecoturisticas que se realizan, las zonas y sus reglamentos, ya que son los
miembros del Consejo Asesor, del Subconsejo del Programa de Uso Pablico (PUP) vy la
misma comunidad quienes, elaboran, implementan y hacen cumplir las reglas del Parque. A
continuacion, se presentan las practicas ecoturisticas que se realizan en Cabo Pulmo mediante

la revision bibliografica del Programa de Uso Publico (PUP) del Parque®.

4.2.1 Actividades ecoturisticas y su zonificacion

Las actividades que se realizan en el Pargque son las siguientes:

e Buceo

e Snorkel

e Pesca deportiva- recreativa

e Paseos para observacion de ballenas

e Kayaquismo

En total se encuentran 16 sitios marinos donde se pueden realizar las principales actividades
ecoturisticas, es decir buceo y snorkel. En la tabla 3 se mencionan las principales actividades

turisticas con sus respectivos sitios.

Tabla 3. Actividades ecoturistas que se realizan en el PNCP y sus respectivos sitios.

Actividades Sitios

3 Lo que en esta seccion se presenta es una recopilacion de la informacion obtenida a partir de la revision
bibliografica del Programa de Uso Pablico del PNCP.
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Buceo: los sitios suelen coincidir con las

barras de arrecifes rocosos-coralinos.

Los Morros
El bajo

El Vencedor
El Cantil,

La Esperanza,
Barra No 5

El Islote

Los Chopitos
Las Casitas
La Lobera

Los Frailes

Snorkel: son los sitios con fondos rocosos-
coralinos someros donde es posible
observar la vida submarina desde la

superficie

Los Morros
El Bajo

Las Navajas
Cabo Pulmo
El Cantil
Las Tinajitas
El Almirante
El Islote

El Arbolito
Los Chopitos
Las Casitas
La Lobera

Los Frailes

Kayak

Las Navajas
Cabo Pulmo
Las Tinajitas
El Arbolito

Los Chopitos
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Las Casitas

e Lalobera
Camping: Sitios que cuentan con alguna e Miramar
infraestructura. e (Cabo Pulmo

e El Arbolito

e Los Frailes

Fuente: Elaboracion propia a partir del Programa de Uso Publico (2015)

A continuacién, se muestra un mapa (figura 10) en el que se observa la ubicacion de cada

sitio de interés segun las actividades ecoturisticas, asi como la zonificacion del Parque

establecida en el Plan de Manejo (CONANP, 2006).
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Figura 10: Mapa de sitios de interés ecoturistico y zonificaciones en Cabo Pulmo. Fuente (CONANP, 2006;
Programa de Uso Publico, 2015).

La descripcion de cada zonificacion del Parque corresponde a lo siguiente
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e La zona de preservacion 1: se permiten actividades recreativas de bajo impacto,
incluida la navegacion de embarcaciones menores, actividades de investigacion y
conservacion de los ecosistemas del Parque.

e La zona de preservacion 2: se refiere a la parte terrestre del Parque, se permiten las
actividades turisticas de bajo impacto, la instalacion de campamentos turisticos
temporales fuera de la temporada de desove de tortugas marinas, actividades de
investigacion y colecta cientifica, educacion ambiental y las relacionadas con la
conservacion y el manejo del ANP.

e Zona de aprovechamiento sustentable 1: En ella se desarrollan actividades bajo
esquemas de sustentabilidad como la pesca de consumo doméstico y el turismo de
bajo impacto.

e Zona de aprovechamiento sustentable 2: Se ubica en las playas y zona federal
maritimo terrestre al sur del poligono del Parque Nacional. Aqui se desarrollan
actividades bajo esquemas de sustentabilidad como el turismo de bajo impacto, pesca
para consumo domésticos, asi como instalacion de refugios de pescadores y

campamentos.

Como se puede observar las actividades ecoturisticas que se pueden realizar varian de
acuerdo con la zonificacion del Parque y por ende también el nimero de personas y
embarcaciones permitidas. Para mantener los niveles estables de la biodiversidad marina y
de la calidad del agua se realiza el estudio de capacidad de carga en el cual participan
miembros académicos de diversas instituciones tales como de la Universidad Auténoma de
Baja California Sur (UABCS), El Centro Interdisciplinario de Ciencias Marinas, entre otros

y miembros de la comunidad.

4.2.2 Capacidad de Carga de las actividades ecoturisticas

La Capacidad de Carga (CC) de acuerdo con el Programa de Uso Publico, se tomé con base
en anteriores proyectos elaborados en Areas Naturales Protegidas de Costa Rica, en zonas
marinas de Colombia y en zonas arrecifales de Brasil. De esa forma se elabor6 la CC del
Parque por Alvarez del Castillo (2012), mediante el Centro Interdisciplinario de Ciencias

Marinas y del cual se obtiene el reporte técnico por la UABCS.

55



La Metodologia de CC busco establecer el nimero maximo de visitas que se pueden recibir

basandose en las condiciones fisicas, bioldgicas y de manejo. Para lo cual la CC turistica

consistid en tres etapas; conocer la CC fisica, la CC real y la CC efectiva. Estas consisten en

lo siguiente

e La Capacidad de Carga Fisica (CCF): se refiere a la estimacion del niUmero maximo

de visitas que fisicamente se podrian realizar en determinado tiempo y lugar. Se da

por la relacion entre el horario y duracion de la visita, el espacio disponible para la

visita y el espacio necesario para el visitante.

e La Capacidad de Carga Real (CCR): se obtiene al modificar la CCF por una serie de

factores que incluyen aspectos como el tamafio del grupo de buceo, las caracteristicas

y el nivel de fragilidad del sustrato, dafios por los buzos, factores climaticos y

accesibilidad en funcidn del nivel de experiencia del visitante.

e Capacidad de Carga Efectiva (CCE): es la CCR modificada por la Capacidad de

Manejo (CM) del Parque y se refiere a la cantidad de buceos por dia que el sitio se

pude permitir.

Las variables se fueron modificando de acuerdo con las actividades que se ofrecen en el

Parque. En la tabla 4 se pueden encontrar las actividades que se realizan en el Parque, por

sitio y su respectiva CC, ya sea diaria 0 mensual de acuerdo con lo establecido en el Programa

de Uso Publico.

Tabla 4. Actividades ecoturisticas que se realizan en Cabo Pulmo con sus respectivos

sitios y capacidad de carga.

Actividad

Sitio

Capacidad de Carga Diaria

Campismo

Miramar Norte

19

Miramar Sur 13
El Arbolito Norte 13
El Arbolito Sur 8

Los Frailes Norte 23
Los Frailes Centro 15
Los Frailes Sur 23
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Dia de playa

Miramar Norte 399
Miramar Sur 160
Las Barracas Sur 89
Cabo Pulmo Norte 505
Cabo Pulmo Centro 745
Cabo Pulmo Sur 656
Las Tinajitas 1392
El Arbolito Norte 133
El Arbolito Sur 89
Los Frailes Norte 766
Los Frailes Centro 511
Los Frailes Sur 766

Snorkel Los Morros 1200

El Bajo 1200

Las Navajas 2400

Cabo Pulmo 2400

El Cantil 960

Las Tinajas 480

El Almirante 480

El Islote 720

El Arbolito 2400

Los Chopitos 1200

Las Casitas 720

La Lobera 960

Los Frailes 2400

Diumo [ Noctumo |

Buceo Los Morros 360 180

El Bajo 378 180
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El Vencedor 288 180
El Cantil 196 180
La Esperanza 288 180
Barra No. 5 648 180
El Islote 315 90

Los Chopitos 720 270
Las Casitas 108 180
La Lobera 162 90

Los Frailes 576 180

Fuente: Programa de Uso Publico Cabo Pulmo (2015).

4.2.3 Reglas administrativas

Las reglas que giran en torno al uso publico del Parque establecen respetar la CC de cada
sitio, y cada actividad de las ya mencionadas tiene una serie de reglas que se deben seguir. A
continuacion, se hace un breve resumen de las normas establecidas por el PUP para los
prestadores de servicios turisticos, los visitantes y para las principales actividades realizadas
en el Parque.

Prestadores de servicios turisticos

Los prestadores de servicios turisticos deben:

e Contar con la autorizacion emitida por la SEMARNAT, a través de la CONANP.

e Ultilizar las rutas establecidas para recorrer el Parque y respetar la sefializacion y la
su zonificacion del Parque.

e Acatar las indicaciones del personal de la direccion del Parque.

e Proporcionar los datos que les sean solicitados por el personal de la direccién del
Parque como registro de entradas y salidas y bitacoras de viaje.

e Los prestadores de servicios turisticos se obligan a informar a los usuarios que estan
ingresando a un ANP, en la cual se desarrollan acciones para la conservacién de los

recursos naturales y la preservacion del entorno natural.
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e Todos los prestadores de servicios turisticos apoyaran activamente los esfuerzos hacia
el buceo sustentable siguiendo las buenas practicas establecidas, participando en
procesos de monitoreo, educacion ambiental y denunciando cualquiera irregularidad.

e Los prestadores de servicios deben de informar a los usuarios de las reglas de
seguridad en la prestacion del servicio turistico.

e El prestador de servicios turistico debera designar un guia autorizado por la Direccion
del Parque para la actividad de buceo, de preferencia local.

e Los que se dediquen al buceo deben: contar con conocimiento del Parque,
certificaciones de buceo, pertenecer a un padron de guias y haber realizado
determinado nimero de inmersiones, mantener al grupo unido, ser responsables y

observar el entorno y certificacion de primeros auxilios.
Turistas
Los usuarios que visiten el ANP deben:

e Cubrir la cuota establecida en la Ley Federal de Derechos.

e Hacer uso exclusivamente de las rutas establecidas para recorrer el Parque, respetar
las sefializaciones y subzonificaciones del Parque.

e El consumo de alimentos se debe realizar en las areas designadas.

e Acatar las indicaciones del personal administrativo del Parque.

e Proporcionar los datos que les sean solicitados por el personal del Parque.

e Recoger y llevar consigo los residuos sélidos generados durante el desarrollo de sus
actividades y depositarla fuera del area protegida o en los sitios destinados por la
autoridad.

e Hacer del conocimiento del personal del Parque sobre irregularidades.

e Los visitantes que ingresen al Parque con el fin de desarrollar actividades de buceo o
snorkel deberan utilizar los servicios de los prestadores de servicios turisticos que

cuenten con la autorizacién otorgada por la Direccion del Parque.

Campismo

e Durante la temporada de desove y anidacién de tortugas marinas, en las playas queda

prohibido: realizar fogatas, generar ruidos excesivos, utilizar cualquier tipo de luces,
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a excepcion de las necesarias para el manejo y proteccion y nadar en las zonas de
anidacion a determinada hora.

Las actividades de campismo dentro del Parque se podrén realizar Gnicamente en las
playas asignadas.

Las fogatas podran realizarse en los lugares establecidos para tal fin y el usuario debe
asegurarse de apagar completamente el fuego.

Esta prohibido excavar, nivelar, cortar o desmontar la vegetacion del terreno donde

se acampe, dejar cualquier tipo de desechos, provocar ruidos que perturben.

Snorkel

Buceo

El horario para realizar la actividad es a partir de las 6:00 a las 18:59 horas, no en
horario nocturno.

Durante la préactica, sélo podran estar un maximo de dos embarcaciones de manera
simultanea en Los Chopitos, La Lobera y El Arbolito. Para EI Almirante, Las
Navajas, Cabo Pulmo, Las Tinajitas, El Islote, Las Casitas y Los Frailes el nimero
maximo de embarcaciones de manera simultanea sera de tres.

Es obligatorio el uso de chalecos salvavidas para los usuarios y guias.

El nimero maximo de usuarios por cada guia o instructor durante las actividades de

snorkel es de 8 personas.

El prestador de servicio debe proporcionar el servicio de buceo de acuerdo a la
experiencia del turista.

Todo usuario que realice actividades de buceo debera contar con la certificacion
correspondiente, siempre bajo la supervision de un guia y/o instructor certificado, o
bien debe de tomar un curso de introduccién impartido por un instructor certificado
en buceo.

Por cuestiones de seguridad solo se permite el buceo a personas certificadas en
determinadas areas y los cursos de buceo solo se pueden realizar en algunas zonas.
Durante la practica se debe verificar que la linea de acceso quede a un minimo de 15

metros de las formaciones coralinas a fin de que no destruya la flora y fauna marina,
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tomando en cuenta que, por corriente o viento, las embarcaciones pueden cambiar de
posicion.

e El tiempo méaximo de buceo por grupo e inmersion serd de un total de 50 minutos.

e Deberd existir un intervalo minimo de 15 minutos entre cada grupo de buceo.

e Ladistancia minima de aproximacion a las formaciones rocosas o coralinas es de 2.5
metros.

e El nimero mé&ximo de usuarios por cada guia o instructor durante las actividades de
buceo varian segln la zonificacion y el horario de buceo siendo las embarcaciones de
3, 6 u 8 personas.

e En caso de que se hayan alcanzado los limites de capacidad de carga mensual por
sitio para buceo libre y autonomo, la Direccion del area protegida cerrara el/los

sitio(s) designados los cuales se abrira(n) hasta el primer dia del siguiente mes.

Lo expuesto en este apartado es solo una pequefia parte de lo que se habla en el PUP,
elaborado a partir de la colaboracion de prestadores de servicios turisticos, de la comunidad,
del gobierno y de instituciones académicas. Este programa es bastante extenso pues contiene
estrategias de conservacion a corto, largo y mediano plazos, prohibiciones, areas de
oportunidad y reglas a cumplir para los prestadores de servicios y para los turistas. Es asi
como esta pequefia inmersion hacia el PUP da una idea de que la comunidad de Cabo Pulmo
se encuentra involucrada en cuestiones de turismo y con respecto a lo que gira en torno al

ecosistema marino.

4.3 Acciones hacia la proteccion ambiental

Entendido los actores que forman parte de la organizacion turistica en Cabo Pulmo, y la
mirada que se obtiene a partir del PUP, indica que existen acciones hacia la proteccion y
cuidado del ecosistema marino, o por lo menos en lo tedrico. Por lo cual se puede continuar
a identificar qué actitudes, acciones o estrategias toma la comunidad para la construccién de

la sustentabilidad
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4.3.1 Energia, agua y residuos

Entre la poblacion se tiene la conciencia sobre el ahorro de energia y de agua, pues al estar
en un lugar poco comunicado estos servicios no son de facil acceso. Prueba de ello esta en
que el centro de visitantes se tienen programadas diversas actividades como noches de
peliculas video juegos o conferencias, pero se sabe que con un dia nublado se tiene que
ahorrar la mayor energia posible, por lo que se le da prioridad a platicas que cuentan con

invitados especiales y tocan temas de interés entre los visitantes y locales.

En lo que respecta al agua se hace el mayor esfuerzo para que los turistas puedan tener este

recurso sin quedar escasos de ella.

“Les decimos: Cabo Pulmo es un lugar que no tiene agua, es un lugar arido y es un lugar
donde nada mas se tiene agua una o dos veces por semana, por una hora o cuando bien nos
va dos horas. Cuando hay agua hay que acaparar y la que nosotros acaparamos es la que

vamos a bombearle a sus tinacos” (Cristel entrevista, 2019).

Por el problema de escases de agua es que no hay mucha iniciativa hacia la agricultura,
debido a la aridez de la zona. Lo que al agua potable se refiere, al igual que muchos de los
productos que llegan a Cabo Pulmo, se tienen que traer de ciudades externas, muchos de los
productos de la canasta bésica se traen de San José del Cabo, incluida el agua potable.

Ademas, se observo que se estan iniciando con proyectos para elaborar biodigestores como
se muestra en la figura 11, donde parte del agua que reciclan se va ahi. También se realizan
acciones como separar agua en tres botes, uno para descomidar, otro para lavar y el tltimo

para enjuagar.
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Figura 11: biodigestor localizado en uno de los hospedajes

En lo que respecta a los residuos, el camion de la basura no pasa muy seguido, y esto puede
llegar a ser un problema puesto que la poblacién esta recibiendo cada vez mas turistas, lo
cual aumenta el volumen de residuos. En varias ocasiones se pudo observar que los de cestos
de basura estaban llenos y no se daban abasto. Por lo cual algunos en la comunidad prefieren
que el turista que lleguen se lleve su propia basura. “La basura ya no sé si es mejor que se
la lleven o la dejen. Porque yo he visto que si se la llevan luego la tiran en el camino” (Deva,
entrevists, 2019).

A pesar de esto, se pudieron identificar algunas acciones de la poblacion local en cuestion de
residuos, como las que se mencionan a continuacién. En primera instancia la iniciativa de
tener biodigestores, en segundo lugar, la basura organica, esta se separa y se usa para hacer
composta y proporcionarla a las plantas, otros le dan la basura organica a sus animales de
rancho que se encuentran fuera de la comunidad y finalmente lo que respecta a basura como

botellas de plastico o cartdn igualmente se separan.
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En los restaurantes residuos como el aceite se junta y se lleva a un deposito en Cabo San
Lucas. Una accion destacable es que se implantaron diferentes huacales donde se separaban
residuos inorganicos como latas, botellas de plastico, y botellas de vidrio, se ubicaban en la
calle principal para que cualquier persona que transitara por la calle pudiera desechar sus

residuos.

Por afiadidura, hace unos pocos afios entro la campafia Desplastificate, campafia traida desde
La Paz. La cual tiene por objetivo disminuir los plasticos de un solo uso como popotes, unicel
y bolsas de plastico. Esto es importante para los establecimientos principalmente los

restaurantes, ya que se comprometen a disminuir sus residuos.

“Estamos inscritos con Desplastificate, ahora para renovar una licencia anual de un
restaurante tienes que contar con requisitos ambientales, ti anualmente tienes tus
facturas y tus certificaciones por ejemplo en el depdsito sanitario de que estas
llevando tu basura y que la estas depositando bien, de todo de los residuos de

plasticos, aceites y residuos” (Eira, entrevista, 2019).

Estos son algunos ejemplos de las acciones que la comunidad lleva a cabo como medio de
accion hacia la proteccion del ambiente y que en algunas ocasiones no son percibidas por los

turistas.

4.3.2 Sefalamientos e informacion del Parque Nacional Cabo Pulmo

Los carteles con informacidn sobre el PNCP se pueden observar desde gque se va entrando a
la comunidad por via terrestre dando la bienvenida con una descripcion general de las
caracteristicas fisicas del sitio, tales como su ubicacion geografica, el estado de recuperacion
del arrecife y la flora y fauna que se encuentra en el ecosistema. Es de importancia sefialar
que en lo largo del camino de terraceria que lleva a Cabo Pulmo, algunos de estos letreros se
encuentran lejos de la vision de aquellos que llegan en carro, quiza la forma més viable de
leer estos letreros es caminando por la playa, aungue estos se encuentran en playas alejadas
a la comunidad. Asi que la forma mas viable de leer los sefialamientos que se encuentran en
el camino es bajarse del auto, sin tomar en cuenta que algunos se encontraban en mal estado.
Estos letreros, aunque no parezcan fundamentales, puesto que, llegando a la comunidad hay

mas informacion sobre el Parque, de alguna forma son importantes para el turista,
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especialmente para los nuevos visitantes, ya que el camino para llegar a la comunidad es un

camino muy accidentado.

Una vez entrando a la comunidad se pueden encontrar mas carteles con informacion del
Parque algunos con informacion en inglés y en espafiol, empezando por el centro de visitantes
que cuenta con una pequefia exposicion sobre la flora y fauna que se encuentra en el Parque.
En las zonas donde se ubican los prestadores de servicios turisticos se encuentra un cartel
con informacién sobre la comunidad (figura 12), en este se cuenta la historia de los
precursores de la conservacion del arrecife contando sobre esa transicion de pescadores a

empresarios ecoturisticos.
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Figura 12: Sefialamiento en la comunidad de Cabo Pulmo, donde se da un contexto de la historia de la
comunidad.

En la torre de la CONANP justo antes de entrar al Parque se encuentra un mapa de
informacidén sobre los sitios de interés a visitar para aquellos que no paguen un tour y

simplemente vayan a un dia de playa. Las personas que llegan con la intencién de tomar
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algun tour, normalmente en las oficinas de las respectivas empresas se le da informacion al

turista, con mapas de los lugares que se van a visitar (figura 13).

(I e A

Figura 13: Mapa de los sitios de buceo en la oficina de Cabo Pulmo Sport Center.

También se pueden encontrar carteles como el de la figura 14 donde se explican las
principales reglas para hacer snorkel, aunque de igual forma estas reglas son dadas por los

prestadores de servicios.
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Figura 14: Sefialamiento de las principales reglas para realizar snorkel, tomado en la playa El Arbolito.
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Por otro lado, no se puede dejar pasar que mucha gente entra a la playa para realizar un dia
de playa o de ocio, pero es importante tomar en cuenta que la zona federal maritimo terrestre
forma parte del Parque y ésta, al igual que en el ecosistema marino, tiene determinadas
restricciones. En la figura 15 se muestra una imagen con las indicaciones y prohibiciones

para la playa EI Arbolito (una de las principales zonas para acampar).
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Figura 15: Sefialamientos de capacidad de carga y prohibiciones en la playa el Arbolito.

Es importante sefialar que fuera de la playa EI Arbolito no se encontré otro sefialamiento en
cuestion de zonas para acampar lo cual es interesante, ya que otra de las playas mas
transitadas para acampar es la de Cabo Pulmo (la cual se encuentra cerca de la comunidad)
y otraen Los Frailes (playa al sur del Parque, usada especialmente para la pesca). Estas playas
son las mas transitadas debido a que se tiene un mejor acceso a ellas, sin embargo, no se pudo

documentar algun sefialamiento para la actividad de camping en estas playas.

En los restaurantes también se encontraron algunos sefialamientos para incentivar las buenas

practicas en los establecimientos como se muestra en la figura 16.
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Figura 16: Imagenes tomadas en el Restaurante La Palapa, los carteles fueron un apoyo de la A.C. Niparaja.

En los restaurantes estos mensajes para los turistas se quedan solamente en anuncios ya que
se espera que los que den los mensajes de conciencia y reglamentacion del Parque sean
principalmente los guias y empresas de actividades ecoturisticas. Los carteles sefialados aqui
son algunos ejemplos de los que se pueden encontrar en la comunidad, sin embargo, hay mas
como los que se sefialan en el anexo 5.

4.3.3 Reglas para la gestion sustentable del ecoturismo

Aunado a los sefialamientos que se encuentran en el Parque y dentro de las oficinas turisticas,
a los turistas se les suele dar reglamentos de forma hablada sobre los comportamientos que
deben tener al momento de realizar la actividad. Dentro de las reglas m&s mencionadas fueron

las siguientes:

e Uso Gnicamente de bloqueador solar biodegradable.
e Mantener distancia entre la flora y fauna marina.
e No tocar ni recolectar flora y fauna marina.

e Tiempo en el agua (especialmente para el buceo).
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e Uso de chaleco salvavidas.

e Sitios a visitar.

Para el buceo se especifican los niveles de profundidad a los que se baja y se da un curso de
capacitacion para aquellos que no tengan certificado, ya que Cabo Pulmo es un lugar en el
que para bucear se necesita cierto conocimiento. Los viajes de snorkel y buceo se realizan
siempre con un guia tal y como menciona el PUP. En los recorridos de snorkel el guia va

explicando a los turistas un poco sobre las especies que se van viendo en el recorrido.

Estos recorridos tanto de buceo como snorkel llevan al nimero maximo de personas que
establece el PUP, que dependiendo la actividad y la hora varian de entre 3 a 8 personas por
embarcacién y el nimero de embarcaciones en el agua que se llegaron a ver fueron dos en el
mismo sitio. Con cada salida que se hacia en las embarcaciones, se realizaba un registro de
las personas que entraban al Parque (figura 17). También cada persona que entraba al Parque
por medio de un guia o empresa turistica autorizada tenia que hacer un pago extra de $72

MXN, el cual se va dirigido a la CONANP como ayuda para mantener el ANP.

Figura 17: Bitacora de la capacidad de carga de los diferentes sitios turisticos del Parque en la torre de CONANP
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Las personas que realizan snorkel en todo momento usan el chaleco salvavidas. Este es
principalmente para mantener la distancia entre personay arrecife, pero se pudo notar que no
se les daba esta razon a los turistas (o por lo menos algunos no la daban) solo se establecia
como una de las reglas. Es importante resaltar esta parte ya que es una estrategia que el
Subjonsejo establecié para mantener cuidado el arrecife ya que, aunque se mantenga cierta
distancia del arrecife hay dafios como el rompimiento del coral debido a las aletas de los que
realizan estas actividades.

De entre los turistas, principalmente en aquellos buzos experimentados, se sentian abrumados
por estas reglas que los guias les imponian. Muchos hubieran preferido realizar buceo por
cuenta propia, ya que ellos tienen la experiencia, pero por lo establecido en el PUP no es
posible. Tal y como se mencion0 en una encuesta “Sé que las reglas son importantes, pero

a veces son demasiado” (Ashley, encuesta, 2019).

En lo que se pudo obtener de reglamentacidn de hospedaje se divide principalmente en dos
grandes sectores; el ahorro de energia y el ahorro de agua. La energia eléctrica se obtiene de
paneles solares, todas las empresas entrevistadas de ecoturismo, hospedaje y de alimentacion
cuentan con paneles solares y por tanto a menos que sea necesario se utiliza un generador de
energia eléctrico, por tal motivo se les pide a los huéspedes que conserven la energia durante
el dia ya que en la noche es donde mas la van a necesitar. “Con la luz se les dice que tienen

suficiente luz, tienen su banco energia. que si no cuidan su luz durante el dia en la noche no van a

tener. Cada bungalo tiene su propia energia”. (Cristel, entrevista, 2019).

Con el agua es algo similar, se les pide a los turistas que no desperdicien agua porque es un
lugar arido y es de dificil acceso, por lo que las duchas se piden gue no sean tan extensas.
“Solo para los huéspedes si se les da ciertas normas cuando entran aqui sobre la luz y el agua,
aungue luego si se escucha que andan gastando el agua o toman duchas muy largas (Karl, entrevista
2019).

En general se puede hacer la observacion que en Cabo Pulmo se tratan de seguir las
reglamentaciones establecidas en la teoria mediante el PUP, se toman capacitaciones y los

guias ecoturisticos tratan de seguir la zonificacion del Parque (figura 18) aungue aun se
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pude trabajar mas en este aspecto, de manera que la zonificacion sea visible y actualizada.
— ‘
ZONIFICACION DEL PARQUE NACIONAL CABO PULMO
PLAYA EL ARBOLITO

Zona B
chalée
enié con riificado del Parque

Reglas 2019 del Programa de Uso Piblico del Parque Nacional Cabo Puimo
28. '

Regla
buceo libre (snorkel) o auténomo,

COMISION NACIONAL
DE AREAS NATURALES
PROTEGIDAS

Zona B)
Regla 37. La actividad de natacion dentro del%orque se podrd realizar a una distancia
maxima de 20 metros de la costa y en zonas arenosas de las playas: Miramar norte,
Cabo Pulmo, El Arbolite y Los frailes. (Zona A)
Regla 42. Durante la practica de buceo libre (snorkel) es obligatorio el uso de
chalecos salvavidas para los usuarios (visitantes) y quias. (Zona B)

Figura 18: zonificacion del PNCP en la playa EI Arbolito

Esta zonificacion es importante que se le brinde al turista especialmente para aquellos que
tienen planeado realizar snorkel por cuenta propia (lo cual teéricamente no esta permitido,
pero si sucede, principalmente en playas con poca vigilancia) o para los que pasan un dia de
playa, pues los visitantes desconocen hasta qué punto se esta permitido nadar o hacer snorkel.
Los cual es importante tanto para la conservacion del arrecife como para la seguridad de los

turistas.

Por otro lado, también se identificaron acciones sobre capacitacion de primeros auxilios, las
embarcaciones pequefias, llevan el nimero de personas que establece la capacidad de carga
de cada sitio y se cubren las cuotas establecidas. Aunque existen deficiencias en las cuales

se pueden trabajar, tales como el monitoreo de las zonificaciones.
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4.4 Los turistas y sus acciones hacia la sustentabilidad

Acorde con el director del Parque en el 2019 Cabo Pulmo Ileg6 a recibir un aproximado de
26,000 turistas. Dentro de las personas que visitaron Cabo Pulmo se encontrd que 49% eran
mujeres y 51% hombres, entre las edades de 13 afios hasta los 70 afios, siendo las edades de
entrel7- 35 las més constantes. Se encuestaron a personas de 17 nacionalidades dentro de
las cuales 138 eran extranjeras y 131 turistas nacionales representando el 51% y 49%
respectivamente. Dentro de los turistas extranjeros los que mayor concurrencia tuvieron
fueron personas estadounidenses con 72 personas encuestadas, seguido de canadienses y

franceses con 12 personas encuestadas por cada nacionalidad.

La mayoria de los turistas venian con familia, amigos y algunos otros solos, un porcentaje
pequefio, representado por 4 personas llegaron con agencia de viajes, estos en particular solo
Ilegaban, hacian una actividad y se retiraban. En cuestion de hospedaje el 55% menciond que
se hospedaria en Cabo Pulmo dando alusion a que les interesa pasar tiempo en el lugar, y el

45% se hospedarian en sitios aledarios.

4.4.1 Conocimiento sobre sustentabilidad y ecoturismo
Para ahondar sobre el conocimiento de los turistas de manera general sobre sustentabilidad y
ecoturismo, al inicio de las preguntas se averigud su conocimiento sobre estos temas, tal

como se puede observar en la tabla 5.

En la pregunta inicial sobre qué se entiende por sustentabilidad, muchos contestaron de
manera muy general haciendo alusion a que la sustentabilidad hacia referencia al sustento, a
lo que es sustentable o que perdura, por lo cual se puede inferir que no tienen un conocimiento
mas especifico de lo que la palabra se refiere. Esta respuesta igual se repitio en el
entendimiento de ecoturismo, aunque no fue tan constante. También una respuesta muy
comun en ambos términos fue la relacion con la naturaleza, lo ecolégico y lo econémico. De
igual forma se menciond el factor social como parte para poder influir positivamente en la
sustentabilidad y para el funcionamiento del ecoturismo. Otra respuesta frecuente en cuanto
a sustentabilidad fue el tener un adecuado aprovechamiento de los recursos. Como se
observa, una parte de las respuestas se clasificaron en una categoria Ilamada acciones
especificas, esto se refiere a acciones como reducir plastico, no usar popotes, usar productos

biodegradables, usar tecnologias alternativas, entre otras. En cuanto a ecoturismo también se
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hicieron frecuentes las respuestas relacionadas a una actividad de bajo impacto y que sea de

disfrute, ademas de incluir actividades conscientes con el cuidado del ambiente.

Tabla 5: Conceptos de sustentabilidad y ecoturismo

Sustentabilidad/perdura® | 66%

Ecolégico 22%

Aprovechamiento 9%

Social 9%

Acciones especificas 7%

Econémico 7%

Reducir recursos 5%

Proteccion 3%

Tecnologias 2%

Conservacion 2%

Estética 0.30%

Naturaleza/ecol6gico 34%

Bajo impacto 18%

Sustentabilidad 10%

Actividades de disfrute | 10%

Practicas consciente/
y ) 9%
educacién ambiental

Econémico 7%

Implica a la comunidad | 5%

Conservacion y cuidado | 5%

4 Se nombro asf a esta categoria ya que las respuestas de los encuestados fueron que la sustentabilidad se refiere
al sustento o algo que perdura durante un largo tiempo

73



Fuente: elaboracion propia con base a encuestas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero
del 2020.

4.4.2 Motivaciones del turista Cabo Pulmefio

En esta investigacion las motivaciones de los turistas es el factor mas importante para definir
el perfil turistico, ya que son las motivaciones ligadas con las experiencias, las que ayudan a
la segmentacion del mercado turistico y propician comportamientos ambientalmente
responsables (CAR).

La mayoria de los turistas indicaron que no era la primera vez que visitaban un ANP siendo
92% de las respuestas positivas y 8% afirmaron que su vista a Cabo Pulmo era su primera
vez en una reserva natural. Lo cual es interesante ya que indica que casi el 100% de los
encuestados tenian cierta nocion de como es visitar una ANP y probablemente de las formas
de comportamientos para fomentar la conservacion y el cuidado del entorno natural. Por lo
cual resulta relevante observar los tiempos dedicados para vacacionar en comparaciéon con
los tiempos dedicados a un ANP para lo cual los turistas respondieron lo siguiente (tabla 6 y
7):

Tabla 6: Dias dedicados para vacacionar al afio

8-14 dias 36%
15-31 dias 30%
31 dias o mas 17%
4-7 dias 15%
1-3 dias 2%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia con base a encuestas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero
del 2020

Tabla 7: Tiempo que se dedica al ANP
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1-2 dias 40%
3-5dias 24%
unas horas 23%
5- 10 dias 9%
mas de 10 dias 4%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia con base a encuestas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero
del 2020

Como se puede observar la mayoria respondi6 que utilizan entre 8 y 14 dias para vacacionar,
mientras que el tiempo dedicado a estar dentro de una ANP es de 1 a 2 dias. Mediante estas
preguntas es importante conocer si a los turistas que visitan Cabo Pulmo les importa conocer

otras ANP o tener contacto con la naturaleza.

Un poco menos de la cuarta parte del total entrevistado contestaron que le dedican unas horas
a una ANP es decir el 23%, lo cual se puede considerar como un porcentaje importante. El
resto de los encuestados menciond que por lo menos le suelen dedicar un dia entero a una
ANP vy a todo lo que conlleva estar en una. Sin embargo, tomando la tabla 7, el tiempo que
se dedica a una ANP al afio, es de 1 a 2 dias seguido de 3 a 5 dias, lo cual indica que, aunque
sean pocas veces las que se visita una ANP en un afo, el 64% de los turistas se toman el

tiempo para quedarse en el sitio ya sea para conocer, descansar y/o salir de la rutina.

En cuestién de motivaciones para visitar una reserva natural (figura 19), la gran mayoria esta
muy de acuerdo en que su principal motivacién es tener contacto y aprender de la naturaleza.
Convivir con la comunidad queda en segundo término mientras que las actividades

ecoturisticas no son una motivacion importante.
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Figura 19: Principal motivacion por visitar una ANP. Fuente: elaboracion propia con base a encuestas realizadas
entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero del 2020

Las motivaciones turisticas van ligadas al conocimiento previo sobre un sitio, para lo cual
44% de los encuestados mencionaron tener conocimiento previo sobre Cabo Pulmo mientras
que el 56% mencionaron no tener conocimiento sobre Cabo Pulmo. El conocimiento previo
que tenian los turistas respecto a Cabo Pulmo fue que era una reserva (27%), en igual
proporcién se menciond que conocian la importancia de biodiversidad del sitio y las
actividades ecoturisticas que se ofrecian (17%), de igual forma una respuesta repetida fue
que conocian el sitio por su historia y las problematicas que enfrenté en algin momento
(13%). En menor medida respondieron que ya habian visitado el sitio y finalmente en
porcentajes menores se dieron respuestas sobre la recuperacion de la biomasa marina, que es

un lugar pequefio, importante para la conservacion, entre otras respuestas.

Teniendo este conocimiento sobre Cabo Pulmo los turistas optaron por visitarlo
principalmente para realizar actividades turisticas (32%), lo cual contrasta con lo mencionado
en la figura 19 (donde la principal motivacion por visitar una ANP es tener contacto con la
naturaleza) esto es comprensible ya que el principal atractivo del sitio es bucear y apreciar la

flora y fauna marina. La segunda motivacion mas importante fue ver la naturaleza
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especificamente acuética (21%), la cual va muy ligada a la principal motivacion ya que si no
se realiza alguna actividad turistica es mas dificil entrar por cuenta propia al Parque. En la
tercera motivacion se encuentra investigacion trabajo o escuela (9%), ya que durante el lapso
que se estuvo en el sitio se pudo entrevistar a un grupo grande de jovenes que iban al sitio
para realizar una practica de campo. En cuarto lugar, se encuentra aprender y conocer del
sitio (8%), las demas categorias que se encontraron tuvieron porcentajes entre el 6% y el 1%
entre estas motivaciones fueron que es un lugar pequefio, el ocio, ir por familia o0 amigos, la

belleza del sitio y tener contacto con la comunidad.

A partir de esto se realizaron algunas reflexiones en torno a la relacion entre la edad y
motivacion (Tabla 8). Es interesante observar como las actividades ecoturisticas que ofrece
Cabo Pulmo son el principal interés para todas las edades, aunque evidentemente los que mas
realizan estas actividades son la poblacion de adultos jovenes. Por otra parte, aprender,
conocer e ir a la playa fueron las respuestas de todos los rangos de edades, y a pesar de no
haber sido las més contestadas, esto indica que son el interés de la poblacion que visita Cabo
Pulmo. Finalmente, como se observa en la tabla 8, los rangos de edades por motivacion son
muy amplios, solo en la motivacion de belleza se ve un rango de edad mucho mas definido
ya que esta va de los 41 a los 56 afios, indicando asi que ningun joven, por lo menos previo
a su visita a Cabo Pulmo, fue porque la comunidad o el sitio en general le pareciera bonito.

Tabla 8: Relacion motivaciones y edad.

Actividad Rango de edades Tendencia
29-33afos
Actividades ecoturisticas | Todas las edades 48- 50 afos
Ver la naturaleza 15- 65 afios 20- 37 afios
Escuela/ trabajo 17- 35 afos 17 afos
Aprender/ conocer Todas las edades
Pargue Nacional 17- 63 arios Ligera tendencia en 19 afos
Lugar pequefio/ alejado 24-56 afios
Amigos/ familia 14-70 afios
La Playa Todas las edades
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Ocio 20-65

Resefia 22-51
Lugar Conservado 23-63
Belleza 41-56

Contacto con la Comunidad | 18-63

Fuente: elaboracion propia con base a encuestas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero
del 2020

4.4.3 Experiencia turistica y su relacion con el cuidado ambiental

Asi como la motivacidn es el indicador para perfilar a los turistas que visitan Cabo Pulmo, la
experiencia es el factor que ayuda a determinar si los turistas se sienten dispuestos o0 no a

tener comportamientos ambientalmente responsables (CAR).

A percepcion de los visitantes el 49.8% y 35.7% estaban de acuerdo y muy de acuerdo con
que las actividades ofertadas en el Parque eran aptas para el cuidado de la flora y fauna, por
lo cual se observa que la experiencia puede ser satisfactoria debido a que pudieron realizar
actividades con un impacto menor. Unicamente el 11.9% fueron neutrales y el 2.6% opinaban
que las actividades ecoturisticas en Cabo Pulmo eran dafiinas, lo cual causa un dafio en la
experiencia. Muy ligada a esto el 67.3% opinaron que las actividades ecoturisticas ayudaban
a la conservacion de los ecosistemas, fomentan la educacién y a la economia local, mientras

que el 12.3 % mencionaron que toda actividad humana traer consecuencias negativas.

Acto seguido, el 30% de los turistas percibieron que la actividad turistica en Cabo Pulmo
estaba regulada por lo cual no vieron dafos notables en el ecosistema. Por el contrario, otro
30% diferia con esta afirmacion mencionando que en Cabo Pulmo se realizan actividades
gue dafian el ecosistema, mientras que 29% fueron neutrales y 9% estaban muy de acuerdo
con que hay actividades y actitudes que dafian el ecosistema (ver figura 20). Esto es un
indicador que a pesar de que se percibe al turismo como una actividad que puede fomentar a
la conservacidn una parte importante de los encuestados lo percibe como un factor que dafia

al ecosistema.
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Figura 20: Percepcion de los turistas sobre actividades que dafian el ecosistema en Cabo Pulmo. Fuente:

elaboracion propia con base a encuestas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero del 2020

Para los turistas las actividades como buceo o snorkel son las que mas dafio podrian causar
al ecosistema debido al contacto directo con el océano, aunado a que son las principales
actividades econdémicas. El uso de lanchas, la generacion de residuos y la pesca de igual
forma fueron percibidas como actividades de impacto en el ecosistema. Asi mismo muchos
respondieron que la actividad humana en general trae afectaciones al ecosistema tanto marino
como terrestre, esta respuesta fue muy similar a la que se dijo anteriormente cuando se

preguntd sobre si las actividades ecoturisticas ayudaban a la conservacion.

En cuanto a informacion del Parque y reglamentacidn de este, 57% mencionaron que no se
les brind6 informacion sobre el Parque (esto contrasta mucho con lo que mencionaron los
prestadores de servicios ademas de que, en una de las encuestas, una persona dijo que no se
le dio informacion pero que eso hubiera sido lindo). EI 43% menciond que si se les dio
informacion sobre el Parque. Dentro de la informacion que se les brindé mencionan que se
les dieron reglas cuando llegaron a la oficina, asi como también les explicaron sobre
biodiversidad, pero también se reconocié que mucha de la informacion se da mediante los
sefialamientos que se encuentran para llegar a la comunidad. No obstante, también hubo

algunos que mencionaron que se daba poca informacion o muy general.
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En cuanto a la experiencia turistica en los tours, 54% mencionaron que el guia les dio

informacion para el cuidado y conservacion del arrecife, 20% mencionaron que no se les dio

informacion y 25% no tomaron tour. En este sentido lo ideal seria que el total de los

encuestados mencionaran que recibieron ciertas instrucciones por parte de la poblacién local.

Dentro del reglamento que se les dio (tabla 9), 49% mencionaron que se les informé que no

se podia ni tocar ni llevar nada. Otra regla reconocida por el 14%, fue mantener distancia,

otros mencionaron que se les dieron indicaciones generales, ser respetuosos y en menor

medida se menciond sobre el tiempo permitido en buceo, no pescar, no tirar basura, y

productos que no se pueden usar en el agua. Muchas de estas reglas mencionadas son

acordadas por los prestadores de servicios junto con instituciones como la CONANP,

Niparaja A.C. y actores académicos, mediante el PUP.

Tabla 9: Reglamentos guias turisticos

Reglas brindadas Porcentaje
No tocar ni llevar 49%
Mantener distancia 13%
Indicaciones generales 12%
Ser cuidadoso/respetuoso | 10%
Productos prohibidos 4%
Sefialamientos/ hablado 3%
Tiempo limite 3%
Capacidad del sitio 2%
No pesca 2%
No tirar basura 2%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia con base a encuestas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero

del 2020

80



En cuestion de hospedaje de manera general, 56% de los encuestados mencionaron que si se
les dio algo de informacion en el hospedaje, mientras que el 44% menciono que no se les dio
informacion. Como se puede observar en la tabla 10, en la mayoria de los casos se brindd
informacidn sobre ahorro de agua y de energia, esto es importante porque conseguir estos

recursos es dificil.

Tabla 10: Reglamento en hospedajes

Fuente: elaboracion propia con base a encuestas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero
del 2020.

Asi mismo, se les pregunto si encontraron algin problema ambiental en Cabo Pulmo, para lo
cual hubo respuestas muy variadas como la falta de infraestructura y el uso de plastico
principalmente en envoltorios o envases, otro problema importante es que algunos se
percataron del blanqueamiento del coral y observaron coral roto. Cabe destacar que este sitio
es muy reconocido por el arrecife, por tanto, las expectativas de los visitantes son altas y
alguno no vieron lo que esperaban. A esto algunos guias de turistas mencionaron que en el
coral puede haber dafio mecanico por camaras o dafio por las aletas de buceo, por tal razén,

la poblacion local es muy estricta con sus reglas.

A pesar de esto los turistas se llevaron una buena impresion sobre la poblacion local debido
a que un 84% de los encuestados percibieron que la comunidad trata de fomentar la
conservacién ya que muestran interés en el tema de conservacion y mediante sefialamientos
o informacion en la oficina, fueron las respuestas mas mencionadas. El 16% restante

percibieron que la poblacidon local no realiza esfuerzos de conservacion.
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Como parte importante de las experiencias turisticas se encuentra el rubro del impacto y el
entendimiento que el ecoturismo brinda a los visitantes. En la figura 21 se muestran las
contribuciones ambientales que se obtuvieron por la visita a Cabo Pulmo, como se puede
observar los encuestados coincidieron en que su visita a Cabo Pulmo les ayudé a tener mayor
sensibilizacion ambiental, en segundo lugar, estuvieron de acuerdo en que les ayudo a
aprender de conservacion y sobre problemas ambientales. Cabe resaltar que algunas personas
dijeron que la conciencia ambiental es un pensamiento que ya traian desde antes de su visita
a Cabo Pulmo, sin embargo, para otros, el hecho de tener contacto con el ecosistema marino

ayudo a ser mas consciente sobre el ambiente natural.
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Figura 21: Contribuciones de la visita a Cabo Pulmo al comportamiento ambiental (CAR). Fuente: elaboracion

propia con base a encuestas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero del 2020.

Casi para concluir la encuesta, hubo un apartado donde los encuestados podian realizar
alguna sugerencia para mejorar su experiencia turistica. El 46% mencion6 que no cambiarian

nada, un 20% dijo que mejorarian la infraestructura y servicios que se ofrecen tales como
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carreteras, servicios sanitarios de uso publico, mayor oferta de restaurantes y hospedajes. De
ahi un 13% preferirian que se les diera méas informacion sobre el sitio aparte de la que ya se
encuentra en los sefialamientos, asi como la historia de Cabo Pulmo y los avances que se han
tenido hasta ahora. Esto puede resultar importante ya que indica que en su mayoria los turistas
de cabo Pulmo tuvieron una buena experiencia por lo cual tenderian a tener acciones a favor
del CAR.
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5.Discusiones

5.1 Actitudes y acciones de la comunidad de Cabo Pulmo hacia la construccién
de la sustentabilidad

El presente apartado responde al objetivo y pregunta uno de investigacion, donde se analizan
las acciones que la comunidad de Cabo Pulmo lleva a cabo y su relacion hacia buenas
practicas, mediante un estilo de vida sustentable (EVS), gobernanza y administracion de un

bien comun.

5.1.1 El estilo de vida sustentable

Un estilo o modo de vida estd impulsado por patrones de acciones y comportamientos que
diferencian a las personas entre si, lo cual ayuda a explicar una identidad y crear grupos de
interés con otros (Chaney, 1996). Cuando se habla de estilos de vidas sustentables (EVS), se
refiere a comportamientos que promueven el cuidado del ambiente natural y propician un

ambiente social equitativo (Verdugo, 2008).

Un EVS debe satisfacer las necesidades basicas, promover la calidad de vida, minimizar el
consumo de recursos naturales, desechos y emisiones contaminantes y fomentar y persuadir
a otros (CDS, 2004). En la actualidad la comunidad de Cabo Pulmo trata de reducir el
consumo de energia y agua debido a que la misma ubicacion geogréfica los impulsa a ello,
se hacen esfuerzos por separar residuos y minimizar el uso de plasticos de un solo uso. Por
otro lado, el ecoturismo en la comunidad les ha permitido mejorar la calidad de vida
impulsando a las nuevas generaciones a tener oportunidades educativas, de ingreso y de
trabajo. Finalmente debido al caracter ecoturistico de la comunidad este permite que se

fomente el EVS a agentes externos mediante los sefialamientos, o los tours implementados.

El estilo de vida como patron de conducta forma parte de la satisfaccidn de necesidades y el
cumplimiento de deseos a nivel personal y colectivo (Centre of sustainable developmet,
2004). En Cabo Pulmo el EVS es impulsado por la necesidad y el deseo de conservar y cuidar
el arrecife. Esta necesidad es lo que les ha permitido organizarse para la conservacién del

ecosistema marino.

84



5.1.2 Gobernanza en comunidades ecoturisticas

La gobernanza es un término que ha venido tomando auge para la organizacion en
comunidades ecoturistas, ya que para lograr un desarrollo turistico sostenible se requiere de
la participacion de stakeholders que encuentren en el turismo un proyecto comdn (Mazén y
Fuentes, 2007). Mediante ella se fomenta la participacion entre una pluralidad de actores de

los sectores, publicos, privados y de la sociedad civil (Pierre y Peters, 2000).

Los stakeholders en Cabo Pulmo se relacionan por diversos vinculos los cuales son:
cooperacion, intercambio de informacion, trabajo, amistad, afinidades politicas, conflictos,
influencia percibida y familia. De los cuales, los mas fuertes son la cooperacion y el
intercambio de informacion (Langle et al., 2017). Estos vinculos influyen hacia la
gobernanza de la comunidad, lo cual se puede apreciar en el PUP, creado a partir de un

esfuerzo transdiciplinario.

Los stakeholders que participan en Cabo Pulmo se dividen en agentes internos y externos
donde Freeman (1984) y Olander (1984) los definen como aquellos que estan involucrados
directamente en la gestion, en este caso del turismo tal como lo es el Subconsejo Asesor
ademas de que sus lazos familiares ademas de contribuir a la gobernanza contribuyen a que

estén ligados econémicamente a la actividad ecoturistica.

Los actores externos en esta definicion serian aquellos no involucrados en la gestion, pero si
afectados, los cuales son los turistas e inclusive la comunidad misma, puesto que la vida en
comunidad depende del ecosistema marino. Si bien los turistas, o por lo menos algunos de
ellos, se sienten afectados “negativamente” por estas normativas de uso publico, pues a
muchos de ellos les gustaria tener una mayor libertad para realizar las actividades recreativas,
al existir una reglamentacion que para muchos parece estricta, dificulta la entrada libre a
realizar actividades ecoturisticas, sin embargo al ser actores externos segun Freeman (1984)

y Olander (1984) deben apagarse a estas normas.

5.1.3 Hacia la gestion de un recurso comun

Como se observa la gobernanza es participativa la cual se ve guiada por lazos entre los
actores. Langle y colaboradores (2017) y Arroyo (2018) analizan las redes internas en la
comunidad de Cabo Pulmo donde ambos mencionan que la participacion es una cualidad

importante de la comunidad (factor que se pudo comprobar mediante la mayoria de las
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entrevistas). La participacion es la que permite la unién entre la comunidad donde segun
Langle y colaboradores (2017) los lazos mas importantes dentro de la comunidad de Cabo

Pulmo son la cooperacion y la confianza.

En cambio, se puede notar que existen ciertos lazos de conflicto que rondan en la comunidad
relacionados con el turismo y con vida en la comunidad®. Sin embargo, en cuestion de
gobernanza y actores se encontro que existe cierta resistencia con el sector gobierno, donde
Langle y colaboradores, (2017) lo clasifica como un bloque aislado del resto, pero en
contraste es un actor al cual se le necesita rendir cuentas de la cantidad de personas que

ingresan al Parque, asi como los estudios de calidad del agua y de biomasa.

Esto va muy ligado con lo mencionado por Mazén y Fuentes (2007) quienes argumentan que
las instituciones débiles generan desconfianza entre la poblacién y entre las mismas
instituciones, factor que en Cabo Pulmo no falta pues la poblacion local siente que el
gobierno es una institucion con poca capacidad para resolver los problemas que la comunidad

les solicita.

Sin embargo, a pesar de esto la comunidad de Cabo Pulmo trata de ser participativa en
cuestion de conservacion, ya que de no cuidar el arrecife sus familias padecerian no
unicamente de alimento y de un bienestar econdémico, sino que también de un hogar, puesto

que su vida depende de lo que es un bien comun (el ecosistema marino).

Los bienes comunes se refieren a aquellos que se producen, heredan o transmiten en una
situacion de comunidad y se consumen de modo colectivo (Ostrom, 1990) tal como lo son
los recursos naturales. Segun la autora la mejor forma de gestionar estos recursos
sustentablemente es a través de la misma comunidad (Ostrom 1995). La comunidad de Cabo
Pulmo siempre ha dependido del mar, por lo cual este es visto como su recurso comun.
Tomando la teoria de la l6gica de accion colectiva de Olson (1965) en la comunidad de Cabo
Pulmo, hay un interés comun y se sabe que, lograndolo traeria beneficios a la comunidad,
tales como economicos, mejoras en la calidad de vida y en el ambiente natural, esto sin

mencionar el aspecto econémico y los conflictos internos entre los prestadores de servicios.

5 Barrera (2016) ya nombra un conflicto importante en la comunidad con respecto a la tenencia de la tierra. En
la presente investigacion no se tocard este tema,
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Por tal razon la poblacion local en coordinacion con la direccion del ANP y actores
academicos, han establecido reglas para los turistas y reglas entre ellos. Mediante las
reuniones del Consejo Asesor y el Subconsejo se pueden llegar a acuerdos unanimes en torno

al arrecife y a la comunidad.

Si bien el recurso comun forma parte de los Parques Nacionales de México, es decir que su
administracion es del gobierno, la comunidad se encuentra involucrada en cuanto a su
gestidn, proteccion y cuidado. Por tanto, la gestion que se ha llevado a cabo en torno a la
actividad turistica permite hablar de una organizacion para el bien comdn como se observa
en el PUP creado gracias a la participacion transdiciplinaria. Aunque hay aspectos que
debilitan la gestion tales como la falta de vinculos entre la comunidad y el gobierno o
conflictos internos entre prestadores de servicios, el involucramiento y la participacion de la
poblacién local ha permitido la recuperacion del ecosistema marino y el aprovechamiento

sustentable de este recurso comun.

5.2 El perfil del turista y sus actitudes hacia la sustentabilidad

En consecuencia, del segundo objetivo, en este apartado se analizan las motivaciones de los
visitantes de Cabo Pulmo de manera que se pueda generar un perfil del turista, el cual ayuda
a definir sus actitudes hacia la sustentabilidad.

5.2.1 Conociendo al turista de Cabo Pulmo

Como lo mencionan varios autores, las motivaciones de un individuo son cambiantes y
mucho de esto depende de su edad, status, conocimiento y experiencias pasadas, que a su vez
genera cierta imagen sobre el destino turistico (Pearce, 1982; Mayo y Javis, 1981). Cuando
se habla de una motivacién de viaje o turistica, igualmente se ve afectada por estos factores
con la diferencia de que en el ecoturismo se espera que la principal fuerza sociopsicologica
que guie al turista, sean las experiencias de aprender o tener contacto con la naturaleza (Bjork,
2000 y Iso-Ahola 1982).

El conocimiento es un factor motivacional importante, el cual Crotell y colaboradores. (2004)

denominan como interés, refiriéndose a aquellos turistas que realizan busquedas de datos o
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historias, lo cual los guia a tomar ciertas decisiones sobre visitar un lugar. Muchos de los
turistas de Cabo Pulmo conocian el lugar al cual se dirigian, ya habian hecho investigacion
previa. Este fue un factor importante en la toma de decisiones para decidir sobre visitar este

destino turistico.

Otro factor importante que guia la motivacion es la edad. En este rubro es interesante
observar como dentro de todas las edades la motivacion por visitar Cabo Pulmo fue realizar
actividades ecoturisticas, aprender o conocer del lugar y pasar tiempo en la playa. Esto
contrasta con la investigacion realizada por Garcia y Gallard (2002) quienes encontraron que
los adultos mayores prefieren tener tranquilidad y disfrutar del paisaje mientras que los
jévenes prefieren lugares o sitios que les oferten actividades de entretenimiento. Esto indica
que los turistas en Cabo Pulmo tienen una motivacidén en comdn y buscan experiencias de
diversion, lo que Cottrel et. al (2004) llama como cambio, es decir que a los turistas les
interesa escapar a lugares mas naturales fuera de la vida cotidiana, a la vez de buscar lugares

que les brinden entretenimiento y un momento de relajacion.

Las principales motivaciones de los turistas en Cabo Pulmo para visitar una ANP y el PNCP
es tener contacto con la naturaleza y las atracciones ecoturisticas. Esto va acorde con lo que
ya se ha escrito sobre lo que es ser un ecoturista, pues como ya lo mencionan Bjork, (2000)
y Ballantine y Eagles (1994), un ecoturista busca tener experiencias en la naturaleza, aprender

de ellay sobre el sitio que esta visitando.

Las motivaciones ayudan a la segmentacion del mercado turistico (Ferreira, 2011). Por tanto,
los visitantes de Cabo Pulmo pueden ser nombrados ecoturistas, ya que cumplen con lo
establecido por Bjork (2000). Pero, en el ambito ecoturistico algunos autores han dado a
conocer ciertas pautas que permiten diferenciar a los ecoturistas, las cuales se veran a

continuacion.

5.2.2 Perfilando al ecoturista

Acorde a Bjork (2000), los turistas en Cabo Pulmo tienen caracteristicas para perfilarse como
ecoturistas pero mas especifico Ballantine y Eagles, (1994) establecen otras pautas para
clasificar a los ecoturistas, los cuales son: atraccién por visitar lo natural, comprender qué

son las areas naturales y motivacion por aprender sobre la naturaleza.
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El turista de Cabo Pulmo tiene interés por visitar y aprender de la naturaleza y ANP. Sin
embargo, un factor que Eagles (1992) considera importante para nombrar a un ecoturista es

el deseo de un largo e intenso contacto con la naturaleza.
A raiz de esto Beaumont (2011) cre6 3 categorias de ecoturistas, las cuales son:

e Ecoturistas periféricos: Les interesa aprender de la naturaleza o las atracciones
ecoturisticas

e Ecoturistas fuertes: les interesa aprender, realizar actividades ecoturisticas y le
dedican gran parte de sus vacaciones a las areas naturales

e Ecoturistas plenos: aquellos que cumplen con todas las caracteristicas anteriores,

pero le dedican a las areas naturales mas de 10 veces al afio

Es evidente que aquellos que vacacionen por menos de 10 dias no pueden cumplir con el
objetivo de visitar mas de 10 veces al afio una reserva natural para vacacionar. Sin embargo,
la mayoria de los turistas en Cabo Pulmo vacacionan méas de 10 dias. Lo importante de
observar es que para que los visitantes de Cabo Pulmo cumplan la regla 3 y puedan nombrarse

ecoturista plenos, deben pasar el mayor tiempo de sus vacaciones en una reserva natural.

Para observar la regla 3 en la tabla 11 se hace una relacion entre los dias para vacacionar con

los dias dedicados a una ANP.

Tabla 11: relacion dias para vacacionar y tiempo dedicado a visitar una ANP
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Fuente elaboracion propia con base a encuestas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero
del 2020.

Como se puede observar en la tabla 11 se resaltan ciertas casillas las cuales son las respuestas
Optimas para que los turistas en Cabo Pulmo sean consideraros como fuertes ecoturistas

acorde a lo establecido por Beaumont (2011).

De manera general, los turistas encuestados no le dedican gran parte de sus vacaciones a un
ANP, por tanto, no pueden ser llamados como ecoturistas plenos. Tomando en cuenta la tabla
11, fueron pocas las personas que respondieron dedicar varios dias de sus vacaciones a una
reserva natural. Se podria decir que solo el grupo de personas que contestd que vacacionaban
de 4 a 7 dias son el grupo que mas utiliza sus vacaciones para ir a una reserva natural, por

tanto, cumplirian con la regla de pasar gran parte de sus vacaciones en ANP.

Por lo anterior y tomando la caracterizacion de Beaumont (2011) para categorizar a los
ecoturistas, en su mayoria el turista Cabo Pulmefio es un ecoturista periférico, puesto que le
interesa aprender sobre la naturaleza, quiere tener contacto con ella y le gusta realizar
actividades ecoturisticas. En contraste los factores que les impide ser un ecoturista a un nivel
mayor es que en primera instancia no pasan gran parte de sus vacaciones en una ANP y en
segundo lugar algunos de ellos no estan acostumbrados a vivir en cierta austeridad como lo
es en Cabo Pulmo ya que buscan tener sefial de celular/internet, dejan los ventiladores
prendidos mientras no se encuentran en sus habitaciones ya que la esperan encontrar fresca

al momento de regresar a ellas y toman duchas largas.

5.3 Las practicas ecoturisticas en Cabo Pulmo y su relacion con la
sustentabilidad

Los siguientes tres apartados son un analisis de lo que las précticas ecoturisticas han
fomentado en la poblacion local y en los turistas, tanto positivamente como negativamente.
Por un lado, se tocan las contribuciones del ecoturismo tomando en cuenta los principios

basicos del ecoturismo, en segundo lugar, se muestran las contradicciones que puede generar
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el turismo y finalmente se muestra como las actitudes, acciones, participacion y experiencia
turistica pueden influenciar hacia un comportamiento ambientalmente responsable (CAR) y

fomentar una actividad ecoturistica sustentable.

5.3.1 El ecoturismo en Cabo Pulmo

El ecoturismo como forma de turismo sustentable debe cumplir con los siguientes
requerimientos: debe ser una actividad en la naturaleza, tiene un manejo sustentable, debe
ser respetuoso con las poblaciones receptoras, establecer limites de capacidad de carga y
prevenir dafos hacia los ecosistemas, debe ser participativa mediante procesos de gobernanza

y distribucion equitativa de beneficios y es una opcion econémica alternativa®.

El ecoturismo en Cabo Pulmo es una actividad basada en el ecosistema marino, el Parque y
la actividad turistica cuentan con andlisis de capacidad de carga tal como lo menciona el PUP
y del mismo modo este funge como una herramienta o estrategia para prevenir dafios al
ecosistema marino. La comunidad se considera participativa principalmente cuando se
hablan de temas de conservacion y de turismo. EI PUP es un ejemplo de gobernanza pues
requiere la participacion de diversos actores. Sin embargo, cuando se habla de distribucion
de beneficios, en un menor porcentaje, no se distribuye equitativamente, como en el caso de
los PROCODES, dando més beneficio a unas familias que a otras, faltando aqui un aspecto
importante del ecoturismo, asi como la falta de alternativas econémicas siendo el ecoturismo
la Unica fuente de ingresos (OMT, 2005).

5.3.2 Contribuciones ecoturisticas a la comunidad y turistas de Cabo Pulmo

Bajo estos principios se espera que el ecoturismo forme una relacion simbidtica entre la
sociedad y la naturaleza, de manera que los habitantes sean los protectores de la naturaleza a
la vez que se beneficien de ella mediante un aprovechamiento sustentable (Daltabuit, 2000).

Una serie de contribuciones que el ecoturismo deberia tener como actividad econémica
alternativa es recuperacion y conservacion del patrimonio natural y cultural, concientizacion

sobre el ambiente, orgullo por esfuerzos de conservacion, talleres de educacion ambiental,

6 Principios tomados con base a lo descrito por: (Delgado, 2018; Manuel, 2014; Salinas, La O Osorio, 2006; Ceballos, 1996;
Manuel, 2014; Blamey, 2009).
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capacitaciones, igualdad de género, participacion de actores, mejoras en la calidad de vida 'y

mas empleos e ingresos econdmicos para las comunidades (Manuel, 2014).

Para lo cual Cabo Pulmo cumple con dichas caracteristicas en su gran mayoria. Los aspectos
importantes a los cuales el ecoturismo no les ha contribuido de manera eficiente de acuerdo
con Manuel (2014) es la implementacién de mas tallares de educacion ambiental ya que en
este &ambito hubo opiniones encontradas. Se puede decir que la comunidad de Cabo Pulmo
ha tenido buenas contribuciones gracias al ecoturismo, aunque hay cosas por mejorar. La
comunidad se encuentra bastante satisfecha con sus logros para la conservacion lo cual les
ha permitido una relacion simbidtica con el ecosistema, ya que por un lado ellos son los

protectores del arrecife mientras que el arrecife les provee de alimento y empleos.

En el aspecto de los turistas el ecoturismo busca ser una actividad interpretativa, es decir que
fomente el aprender del ambiente circundante (Weaver, 2001). En la comunidad hay una falla
de como se transmite y es recibida la informacion a los turistas, por tanto, faltan acciones,
como, el hablar directamente con ellos para asegurarse que la informacion quede
completamente transmitida y entendida’. Ademas de la falta de realizacion del snorkel o
buceo como actividad interpretativa por algunos prestadores de servicios turisticos.

Por otro lado, como lo menciona Weaver (2001) el ecoturismo debe ayudar al turista a que
se pueda percatar sobre el ambiente y de los impactos de la actividad turistica. Desde el punto
de vista de los turistas, su visita a Cabo Pulmo les ha ayudado a aprender sobre conservacion,
a tener mayor sensibilizacion ambiental y en menor medida a comprender sobre problemas
ambientales. Con base en las observaciones realizadas, las personas que tomaron algun tour
y tuvieron ese contacto directo con el ecosistema marino, tuvieron una experiencia placentera
que de alguna manera influye en el querer regresar al sitio y en mantenerlo lo mas pristino
posible. Aunque igualmente varios mencionaron que tener conciencia ambiental era un
pensamiento que ya traian mucho antes de ir a Cabo Pulmo. Por otro parte para aquellos
turistas que decidieron hospedarse en la comunidad, resultd en una experiencia diferente ya

que pudieron vivir la falta de comunicacion, entre ellas la del internet, la escasez de agua y

7 Es importante resaltar que estos resultados son diferentes a la informacion sobre reglamentos para hacer el
tour, en este aspecto la mayoria de los encuestados contestd que si se les dio un reglamento de buenas practicas
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de energia eléctrica (en caso de que éstas no fueran administradas debidamente), lo que ayudo

a comprender un poco mas sobre el estilo de vida de la comunidad.

5.4 Impedimentos hacia la construccion de la sustentabilidad en Cabo Pulmo

Hasta este punto pareciera que el ecoturismo pudiera ser la solucion y el camino hacia un
estilo de vida y de viaje méas sustentable. Pero el ecoturismo como toda actividad humana
tiene un impacto, no es una panacea, sino un medio para promover sistemas alternativos que
complementen el cuidado ambiental (Fierro, 2011). Bien se menciona en los estudios de caso
por Manuel (2014) donde el ecoturismo, a su vez que ha traido beneficios a las comunidades,

también puede traer impactos negativos.

5.4.1 Efectos negativos del ecoturismo en Cabo Pulmo

Las iniciativas ecoturisticas mal planeadas pueden traer efectos negativos tales como
desigualdad en la distribucion de beneficios, incremento de basura, dafios al ecosistema,
conflictos por restricciones ambientales, turismo como actividad temporal y vulnerabilidad
ante actores externos (Gosh y Gosh, 2018 y Manuel, 2014). La comunidad se enfrenta a

varios de estos problemas, algunos en mayor medida que otros.

Tabla 12: Problemas del ecoturismo en Cabo Pulmo

Problemas del ecoturismo en Cabo Pulmo tomando a (Gosh y Gosh, 2018 y Manuel, 2014)

Desigualdad en la distribucion de | Enlacomunidad no se percibié que hubiera un gran
beneficios desequilibrio en cuanto a los beneficios, sin
embargo, si hubo dos personas que sentian que los
beneficios que eran adquiridos por el turismo eran

para algunas familias.

Incremento de basura La basura acumulada durante temporadas altas es
notoria, inclusive la poblacién local preferiria que
los turistas que lleguen se llevaran su basura,
puesto que ésta se acumula por varios dias en la

comunidad y la comunidad no tiene la capacidad

para retener y gestionar mucha basura.
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Conflictos por restricciones | De acuerdo con lo que se pudo documentar, al
ambientales inicio de la proclamacion del ANP habia cierto
conflicto sobre el area de pesca, sin embargo en la
actualidad no se encontr6 que existiera algun
conflicto en cuanto a las restricciones de pesca con
comunidades aledarias.

Turismo como actividad temporal Al contrario de como lo mencionan los actores en
la comunidad esto no es una posibilidad, la
poblacion percibe una alta afluencia turistica todas
las temporadas del afio.

Vulnerabilidad ante actores externos | La regién en la que se ubica la el PNCP es una
regibn amenazada por grandes empresas que
buscan establecerse. Aunque los megaproyectos
turisticos que surgieron entre los afios 2008 y 2014
ya no son una amenaza, aln se siguen percibiendo
proyectos (aunque en menor escala) que buscan

establecerse en las inmediaciones del Parque.

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el 08 de enero
del 2020

El problema del que la comunidad se ha visto mas excluido es de los dafios a los ecosistemas,
que estos de igual manera pueden suceder, ya que la intromision de los seres humanos, con
los equipos de buceo o equipos de filmacion pueden causar dafios en el arrecife, asi como el
aumento de turistas. Aunado a estos problemas el ecoturismo como Unica via de ingresos, el
aumento de turistas en los recientes afios y la competencia desleal pueden frenar hacia una

actividad turistica sustentable.

5.4.2 La especializacion del turismo como fuente de conflicto

Un principio basico del ecoturismo es que este turismo tiene que ser una alternativa
econdmica viable a largo plazo y que esta alternativa econémica ayude a las comunidades a
conservar a la vez que se beneficien econémicamente (Daltabuit, 2000). En Cabo Pulmo,
falta trabajar mucho sobre este principio porque el ecoturismo no es una alternativa

econdmica, es la Unica via econémica.
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Inevitablemente la comunidad ha crecido, al igual que sus familias y los hijos ahora buscan
su propia independencia, por lo que establecen sus propias empresas. Al principio se inici6
con una empresa local, después los aprendices crearon sus empresas independientes y
posteriormente algunos de sus hijos. Varios comentaron que se escucha mucho sobre la
competencia desleal, que cuando ya quedaron agendados con algun cliente, al final éste

termina yéndose a otra empresa que le abarate los costos.

“Se escucha que alguien ya tiene agendado un cliente y le dan un cierto precio, pero luego
llega otro y les maneja un precio més barato entonces el cliente se va con el otros.
Con los restauranteros no hay tanto problema porque ofrecemos diferentes cosas, es
diferente el menu, pero con los prestadores todos ofrecen lo mismo. Puede haber un valor
intrinseco por el trato y la experiencia, pero al final es lo mismo. Ese ya es un problema que
ellos tienen que solucionar, ni nadie ha podido porque no se han puesto de acuerdo para

hablar. Igual y si necesitan un mediador, pero si ponerse de acuerdo”. (Vi, entrevista,

2019)

Para algunos, mientras mas gente llegue al Parque mejor, y esto de alguna forma ocasiona
que se malbaraten los tours y que cada empresa vea por el beneficio propio. “Es mejor tener
poco turista de calidad y que le cobres un buen, que cobrar una naday tener todo ese turismo

¥ que no respeten. Entonces si estan cayendo en esa situacion”. (Eira, entrevista, 2019).

Por otra parte, el exceso de permisos brindados por el gobierno a quienes no son locales para
que se establezcan en Cabo Pulmo, de igual forma afecta a que la demanda por brindar
servicios de tours aumente. De este modo se afecta a la convivencia entre prestadores, se

fomenta el individualismo y la competencia desleal.

“Le hemos pedido que cierre el limite de permisos en el Parque se siguen teniendo muchos
permisos, pueden llegar de otras partes, hemos pedido que los permisos sean a los locales.
Ha costado conservarse y no excederse a la capacidad del Parque. Quisiéramos que

estuviera mejor, pero ha tenido muchos recortes”. (Vi, entrevista, 2019)

Otro factor derivado de la especializacion en el turismo es que los jovenes dejan de acudir a
la escuela o a la universidad, pues ven en su comunidad un trabajo seguro que esperan tenga
una alta perdurabilidad. Es comprensible que encontrar otra alternativa econdémica sea

complicado, puesto que el ecosistema arido no permite que se realicen actividades primarias,
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sin embargo, podrian impulsarse otro tipo de actividades que actualmente ya se llevan a cabo
como lo es el ciclismo y senderismo, las cuales podrian llevar un carécter interpretativo, de
esta forma el mercado turistico se diversificaria y los visitantes de Cabo Pulmo podrian elegir

entre otras opciones para realizar actividades turisticas y se reduciria la competencia desleal.

A raiz de la pandemia se ha cuestionado sobre la factibilidad de la dependencia econémica
hacia el turismo, pues para economias dependientes de turismo puede ser devastador y
paralizante para el sector econdémico (Scheyvens, 2021). De acuerdo con Scheyvens (2021)
menciona que estas comunidades, en momentos de crisis, tienen una presion en el ambito
financiero para mantener a sus familias, pero que ademas se agotan sus ahorros o recursos

para sobrevivir a crisis como la pandemia.

Mientras que otras comunidades pueden dividir sus actividades econémicas en actividades
forestales, agricultura, ganaderia y turismo (Gasca, 2010), en Cabo Pulmo no sucede de esta

manera debido a que hay una especializacion en esta actividad.

Cabe sefialar que las alternativas econdmicas deben visualizarse mas alla de brindar servicios
ecoturisticos, ya que el depender exclusivamente del turismo trae riesgos. Esto se puede
visualizar con la presente pandemia del COVID -19 ya que al cerrarse las fronteras y los
establecimientos para poder contener la pandemia el sector turistico decayd en un 74% a
nivel mundial (OMT, 2020) modificando la economia. Durante esta situacion México no
cerro fronteras ni impuso restricciones hacia los visitantes. En el 2019 México se encontraba
en el séptimo lugar de llegadas internacionales, pero para el 2020 el pais paso a ocupar el
puesto tres en llegadas de turistas internacionales (SECTUR, 2020) y para finales del 2021
se estimo una llegada de 31 millones de turistas internacionales lo que represento un 28%
mas que el afio pasado (SECTUR, 2021).

En contraste en el municipio de Los Cabos el registro de llegadas de turistas por via aérea
fue de 42.1 mil pasajeros (siendo el 50% turistas internacionales, el resto nacionales) lo cual
significo un decremento del 73.4% en comparacion con el 2019 (FITURCA (2020).

Cabo Pulmo fue una de las pocas excepciones en el pais, donde por iniciativa propia se decido
cerrar los servicios turisticos. Mediante sus redes sociales anunciaron que cerrarian por

completo la entrada al Parque ya que al estar en una comunidad alejada no podian arriesgarse
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a que alguno de ellos se contagiara debido a la carencia de servicios publicos. Enlistaron una
serie de argumentos por lo cual no se debia visitar Cabo Pulmo los cuales son; la comunidad
al ser pequefia se puede contagiar rapido y simultdneamente, no cuentan con un médico, no
tienen un equipo médico adecuado para combatir el COVID-19 y los hospitales mas cercanos
se encuentran en San José del Cabo, aproximadamente a 98 km (tomando la via mas

accesible).

5.4.3 Areas de oportunidad hacia la sustentabilidad

Aunque no es un problema mayor, el PUP establece que los guias deben ser preferiblemente
de la poblacidn local ya que se busca brindar estas oportunidades a las personas dentro de la
comunidad (razon por la que la poblacién local se enoja cuando la CONANP otorga permisos
a externos) pero se pudo observar que muchos de los trabajadores dentro de las empresas
turisticas, asi como los guias, son de diversas partes de México y otros cuantos son
extranjeros. Esto a su vez podria llegar a encauzar en un problema en la falta de
infraestructura puesto que Cabo Pulmo no cuenta con la capacidad para recibir a mucha gente

externa, ni para trabajadores ni turistas.

“Aqui algo que se sufre mucho es por la rotacion de empleos no hay infraestructura para los
empleados. Yo tengo adecuado un cuarto de hombres y mujeres con literas, pero ellos
comparten todo y luego uno viene buscando su privacidad. Por ejemplo, los prestadores de
servicios muchos de ellos acampan o viven en campers pero yo no puedo tener a mis

cocineros acampando o que vayan a la Ribera porque la jornada de trabajo es larga” (Eira,

entrevista, 2019).

Ademas, tal y como se establece en el Plan de Manejo y en PUP las actividades que se pueden
realizar dentro del PNCP deben fomentar la conservacion, deben ser de bajo impacto y no
dafiinas para el ecosistema. En este punto se pudo identificar que algunos pobladores

atribuyen que si hay quienes en algiin momento realizaron turismo depredador.

“Antes habia una persona que hacia el buceo, pero no hacia el buceo comercial sino era de
depredacion, se ponian a depredar. Se brindaba ese tipo de buceo que no era para
conservacion sino para depredar. El todavia hacia tours, es que aqui nosotros cuidamos

mucho el servicio de calidad, que no sea de depredacion, no sé como sean Sus Servicios.
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Nosotros no vamos para alld porque no hablamos el mismo idioma” (ldara, entrevista,

2019).

Es interesante hacer la observacion que, aunque pueden existir algunas deficiencias como las
enemistades con algunos prestadores de servicios turisticos, el arrecife se ha ido restaurando.
Quiza en la actualidad el principal objetivo seria mantener estable el ecosistema marino y
sobre todo tener lo que ellos llaman tiempo de calidad, ya que se observa que los niveles de

turistas han venido en aumento (Vi, entrevista, 2019).

5.4.4 La ventaja colaborativa como solucion

El tema de competencia desleal, el aumento de turistas y la especializacion econémica en el
turismo son problemas que se deben trabajar mediante el Consejo Asesor, pero que no se le
ha dado el tiempo que requiere. Alcanzar un nivel Optimo de colaboracion puede ser
complicado pues se ve sesgado por el involucramiento constante a reuniones comunales en
la que todos deberian tener participacion, la extension geogréfica, la falta de recursos, apoyos

y capacitaciones (Selin, 2000; Kannaapa, 2011; Lamber, Noci, Guo y Zhu, 2011).

El principal factor que impide una colaboracion 6ptima son las reuniones comunales, que
para algunos es un proceso tedioso, sin embargo, la extension geogréafica del sitio y el recurso
comun ayudan a que se realicen estas reuniones. Por tal razon a pesar de los impedimentos
que se pueden presentar en torno a la construccion de la sustentabilidad, se ha logrado una
ventaja colaborativa. Por un lado, Gray (1985) y Okazak, (2008) mencionan que las ventajas
colaborativas ayudan a identificar y entender actitudes, conflictos y problemas que impiden
alcanzar la sustentabilidad. Por otro lado, Huxhaman (2005) habla de la ventaja colaborativa

cuando se logra lo inusual y que individualmente no se hubiera logrado.

Por el mismo dinamismo de las poblaciones las problematicas iniciales han cambiado y
viéndolo desde la perspectiva de la sustentabilidad socioeconémica se han presentado otros
problemas, como el aumento de la afluencia turistica y la falta de infraestructura para
hospedaje u otras actividades de recreacion, disminucion en tiempos de calidad en familia,
competencia desleal e inclusive mayor basura en temporada alta. Adicionalmente dentro del
PUP se puede encontrar un apartado donde se dan a conocer los factores que dificultan la
colaboracion entre actores, los cuales son; desconfianza hacia el sector gobierno y a pesar de

existir una union por el arrecife los objetivos o metas particulares salen a relucir como un
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problema para la toma de decisiones en conjunto. Esto indica que entre la comunidad se
tienen identificadas cuéles son las problemaéticas lo cual implica un paso hacia una actividad
turistica sustentable (Gray, 1985 y Okazak, 2008).

La ventaja colaborativa ha permitido que el ecosistema se haya recuperado y se mantenga
conservado, y como se observa la comunidad tiene indicio de los problemas que se deben
resolver en conjunto, quizé el principal sea la competencia desleal. En este sentido la ventaja
colaborativa es una herramienta, que asi como resulto favorable para la conservacion del
ecosistema marino, lo puede resultar para la resolucion de la competencia desleal entre guias

turisticos.

5.5 Comportamientos hacia la sustentabilidad de Cabo Pulmo

Como se puede observar en la poblacion local, a pesar de llegar a tener algunos desacuerdos,
se ha tratado de generar acciones para fomentar la sustentabilidad y por otra parte los turistas
al ser ecoturistas periféricos, se infiere que tienen un bagaje minimo previo en cuanto a

términos de sustentabilidad y de como comportarse en una comunidad ecoturistica.

En este apartado se hara una relacion entre estos comportamientos entre turistas y comunidad
local ya que para la construccion de la sustentabilidad se requiere de las actitudes y acciones

en las practicas ecoturisticas tanto de la poblacién local como de los turistas.

5.5.1 El comportamiento planificado

Para esto es importante entender los modelos de comportamiento humano los cuales buscan
pronosticar las conductas y acciones de los individuos para explicar como los individuos
intervienen en los procesos de interaccion individual y colectiva (Fano, 2019). En el sentido
de la presente investigacion se busca aplicar un modelo de comportamiento ecoldgico donde
el comportamiento se va a ver influenciado por factores sociodemograficos, por las actitudes,
valores, creencias, conocimiento ecoldgico y habitos que influyen sobre el comportamiento
(Puertas, sy c., 2005; Corral Verdugo y De Queiroz, 2004 y Ocampo, 2019). El modelo que
aqui se toma se le denomind comportamiento ambientalmente responsable (CAR) que surge
a raiz de la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991). En este modelo el autor

menciona que el comportamiento humano se guia por tres determinantes:
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1. La actitud: se refiere al grado en que una persona tiene una valoracion favorable o
desfavorable hacia un comportamiento en cuestion

2. La norma subjetiva: se refiere en como la presion social percibida puede influir en
realizar o no un comportamiento.

3. El comportamiento percibido: se refiere a la facilidad o dificultad percibida por el

individuo para realizar un comportamiento.

Todos estos factores se veran influenciadas por las intenciones lo cual se refiere a qué tan
dispuestos se encuentran los individuos de realizar alguna actividad. Estas variables también
se veran influenciadas por la participacion o involucramiento turistico el cual se define como
un estado psicoldgico de motivacién o interés entre un individuo y una actividad recreacional
0 destino turistico (Havitz y Dimanche, 1990). Finalmente, la satisfaccion es otro factor
importante (en el sector de los turistas) ya que ésta puede influir hacia el CAR y el no estar
satisfecho con el sitio, servicio o actividad, reduce los niveles de empatia lo cual puede llevar
a comportamientos no deseables (Songjun Xu et. al, 2018) y en este caso a comportamientos

que impidan generar una actividad turistica mas sustentable.

5.5.2 Comportamiento de los prestadores de servicios turisticos
A continuacién, se hara una descripcion de las etapas planteadas por Ajzen (1991) y los

factores que influyen hacia un CAR en Cabo Pulmo.

Etapa 1: La Actitud hacia el comportamiento

Segun Lee y Moscardo (2005), si un individuo se encuentra mas activo en acciones
ambientales entonces tendra més interés en involucrarse en actividades ecofriendly. La
comunidad al verse insertada en un proceso de transformacion a ANP, los guio a involucrarse
en temas de conservacion y con asociaciones civiles que les apoyaran para lograr la
conservacion, inclusive la comunidad tuvo la oportunidad de crear su propia asociacion civil
donde buscan fomentar la conservacion del arrecife coralino. Aunado hacia otras acciones
que ya se han estado implementando como mantener limpia la comunidad, regulacion en la
actividad turistica, entre otras. Por tal motivo se puede decir que la comunidad tiene una

actitud positiva hacia el CAR.

Etapa 2: La norma subjetiva
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Se puede decir que en Cabo Pulmo existe una presion por parte de la comunidad para seguir
las reglas establecidas para la conservacion. La poblacion local da avisos a aquellos que
Ilegan buscando hacer un turismo depredador aunado a las reglas que se establecen en el Plan
de Manejo, en el PUP, por la direccion del Parque y el monitoreo de lanchas entrando y
saliendo del Parque son una fuerte presion para seguir las normas, aunque se pueden

encontrar excepciones.

Etapa 3: El comportamiento percibido

Esta etapa se podria decir que ha pasado por varias fases, en un principio tener un
comportamiento ecoldgico fue dificil, pues involucra el cambiar un paradigma de tal forma
que el comportamiento percibido hacia la conservacién tenia un valor negativo o por lo
menos para algunos. Sin embargo, ahora es diferente ya que la conservacion se ve como algo
positivo y se busca que siga asi, porque el sustento de la comunidad depende del ecosistema

marino y de perjudicarse éste, la comunidad también se vera afectada.

Intencién vy participacion turistica

Ahora viendo que estos tres factores mencionados son positivos entonces la intencion por
llegar al CAR es positivo. Por otra parte, otro factor que influye hacia el CAR es la
participacién e involucramiento turistico, éste es un factor igualmente favorable puesto que
la comunidad se involucra en temas de conservacion y en la prestacion de actividades

ecoturisticas.

5.5.3 Comportamiento del turista
Ahora, se hara una descripcién de las etapas planteadas por Ajzen (1991) y los factores que

influyen hacia un CAR en los turistas.

Etapa 1: La Actitud hacia el comportamiento

Segun los valores y creencias de los turistas se observa que el ecosistema marino les importa,
ya sea por su valor intrinseco o porque les permite tener actividades de disfrute. Por otra
parte, los turistas en Cabo Pulmo (segun la presente investigacion) fueron clasificados como
ecoturistas periféricos, es decir que tienen cierto conocimiento e interés en areas naturales,
pero sin tener un EVS, por consiguiente, su actitud hacia el comportamiento es algo

favorable, mas no es completamente optimo.
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Etapa 2: La norma subjetiva

Para influir en este aspecto en el CAR se necesita de un trabajo de ambas partes, de la
poblacién local y de los turistas. En este sentido los prestadores de servicios turisticos les
deben de dar todas las reglas para el momento de hacer algin tour o para hospedarse (y
asegurarse que todos reciban este mensaje), pues de otra forma el turista no podré cumplir
con las normas de buenas practicas y no existira esa presion social por realizar el

comportamiento ecologico.

Otra forma de influir en el comportamiento de los actores externos es mediante la percepcion
que el turista tiene sobre las actitudes de conservacion de la poblacion local. La gran mayoria
de los turistas perciben que hay acciones y reglas que se deben cumplir para la conservacion.
Igualmente, los letreros y sefialamientos pueden implicar una presion social. Bajo esta misma
linea el uso de blogueador biodegradable, no dejar basura durante los tours son otras acciones

que se pudieron percibir hacia el CAR. Por tanto, la norma subjetiva es favorable.

Etapa 3: El comportamiento percibido

En este punto parece importante mencionar que, para el turista, lograr un CAR requiere
comprender el estilo de vida de la poblacion y para esto se necesita del intercambio de ideas
entre locales y turistas. El ecoturista periférico tiene una nocién de sustentabilidad y
ecoturismo, pero estas filosofias no son implementadas completamente en su vida cotidiana,

lo cual dificulta hacia buenas practicas en comunidades ecoturisticas.

Aqui radica la facilidad o dificultad para realizar cierto comportamiento, puesto que al tener
otras costumbres y llegar a un lugar donde se apliquen otras reglas, resulta en un grado de
dificultad. Por tanto, el comportamiento percibido por parte de los turistas puede ser

desfavorable.

Intencidn, participacion vy satisfaccidn turistica

En lo que respecta a las intenciones hacia el comportamiento segun lo plantea Ajzen (1991),
éste sera favorable si las etapas anteriores igualmente son favorables. En este sentido se puede
observar que la mayoria de los turistas y al ser ecoturistas periféricos da un plus a la intencion

de realizar el CAR. Sin embargo, para otros turistas la intencion de qué tan dispuestos se
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sientan por realizar alguna actividad puede ser desfavorable debido a lo que se observa en la
etapa 3 del CAR.

Segun los autores Havtiz y Dimanche, (1990), el involucramiento y participacion seran
factores que influirdn en realizar el CAR, ya que esto, a su vez, influye en el grado de
satisfaccion del sitio y el no estar satisfecho con el sitio puede llevar a comportamientos
negativos. En lo que respecta al involucramiento o participacion por parte de los turistas fue
alto, ya que la gran mayoria se involucré en actividades ecoturisticas lo cual les permite tener
otro nivel de experiencia ademas de que la experiencia en Cabo Pulmo para los turistas fue

favorable. Asi que se puede decir que estos dos factores son favorables hacia el CAR.

En la tabla 13 se muestra si los actores tienen una actitud favorable (+) o desfavorable (-)

para lograr el CAR.

Tabla 13: Matriz de factores que influyen el comportamiento ambientalmente

responsable (CAR) en el ecoturismo de Cabo Pulmo.

Turistas Poblacion local

Actitud hacia el + +
comportamiento

Norma subjetiva + +
Comportamiento percibido | + - +

Intencion +- +
Involucramiento/ turistico + +

Satisfaccion turistica +

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas y encuestas realizadas entre el 05 de diciembre del 2019 y el
08 de enero del 2020

Como se puede observar en la tabla 13 la disposicion de la poblacion local para tener un CAR
es favorable, mientras que por parte de los turistas el comportamiento percibido, es decir la
facilidad o dificultad para realizar un comportamiento, puede ser negativo debido a que son
ecoturistas periféricos y por tanto realizar ciertos comportamientos representan un grado de

dificultad. Al ser el comportamiento percibido no del todo favorable afecta a la intencion por
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realizar un CAR, es que decir que la disposicion por realizar un CAR se ve mermado por el

comportamiento percibido.
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6. Conclusiones

En la presente investigacion se pudieron observar las acciones que lleva a cabo la poblacion
de Cabo Pulmo tanto en sus vidas cotidianas como en el manejo del turismo, se realizd un
perfil del turista que visita la comunidad y el PNCP, los impedimentos hacia la
sustentabilidad y la relacién entre turistas y comunidad para lograr comportamientos
ambientalmente responsables (CAR) que influyen hacia la construccidon de la sustentabilidad.

Para el primer objetivo se comprobd que la comunidad de Cabo Pulmo realiza esfuerzos
hacia la sustentabilidad y retomando lo que han escrito otros autores y los presentes
resultados, es una comunidad que puede llegar a ser sustentable en sus tres esferas, la
econdmica, social y ecologica. La transicion de comunidad pesquera a comunidad
ecoturistica les ha permitido realizar un aprovechamiento sustentable del ecosistema marino,

asi como también les ha brindado conocimientos sobre conservacion y educacion ambiental.

Gracias a que la comunidad se encuentra activa en la toma de decisiones sobre el Parque, es
que se han logrado proyectos transdiciplinarios en donde se han establecido reglas que guian
hacia el aprovechamiento sustentable del recurso comin. Lo cual ha llevado a que el arrecife
recuperara gran parte de su biomasa, segun los expertos. También el que tomen acciones para
ahorro de agua y de energias los ayuda a fomentar un EVS y por ende reducir su huella

hidrica y de carbono.

En el segundo objetivo se pudo perfilar al turista que visita Cabo Pulmo, siendo este un actor
clave hacia la conservacion del ecosistema marino, ya que realiza actividades dentro del
arrecife. Se pudo observar que los turistas tienen cierto conocimiento sobre sustentabilidad y
ecoturismo, por lo cual se les puede clasificar como ecoturistas periféricos, ya que les importa
aprender, tener contacto con la naturaleza y realizar actividades ecoturisticas. Pero al ser
ecoturistas periféricos les falta implementar mayores acciones hacia la sustentabilidad como

ahorrar energia, agua y sacrificar ciertos servicios como el internet.

En el objetivo tres se pudo comprobar que los principios ecoturisticos son cumplidos casi en
su mayoria. El ecoturismo ha traido un cambio en las vidas de la poblacion local, pues se ha

incentivado la participacion, se ha creado conciencia sobre el ambiente marino y se ha
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mantenido un manejo sustentable. Sin embargo el aumento de afluencia de turistas, la
especializacion econdémica en el turismo y la competencia desleal se perfilan como

problematicas importantes.

En el caso del turista Cabo Pulmefio, el realizar actividades ecoturisticas les ha ayudado a
tener mayor sensibilizacién ambiental, es decir que les ayuda a crear conciencia sobre el
ambiente que estan visitando. La relacion entre turistas y locales se vio presente mediante el
CAR, se pudo observar que la actitud y la norma percibida hacia el CAR son positivas en
ambos grupos de actores, es decir que se tiene una valoracion favorable hacia
comportamientos ecolégicos y la presion social percibida para realizar dichos
comportamientos de igual forma son positivos. En contraste, en lo que se refiere a la intencion
por realizar comportamientos ecoldgicos, es favorable para la poblacién local ya que al estar
tan involucrados en conservacion y en temas sobre educacion y mas aparte las cuestiones de
austeridad en las que viven debido al dificil acceso hacia algunos recursos, les ha permitido
que realizar acciones como cuidar el agua o ahorrar energia les sean mas sencillas de cumplir.
Sin embargo, para los turistas estas acciones son mas complicadas ya que el turista
normalmente cuando viaja busca comodidad, pero en Cabo Pulmo se tienen que sacrificar
ciertas cosas como el tomar una ducha larga o el utilizar el ventilador solo cuando sea

necesario.

Finalmente, en cuanto a las tres esferas de la sustentabilidad se puede observar que en el
ambito ecoldgico el ecosistema marino que se ha restaurado, razon por la cual en diversos
medios de comunicacion se ha hablado de Cabo Pulmo como un caso de éxito, y la poblacion
local se siente orgullosa del trabajo que han logrado. También el ecoturismo les ha permitido
prosperar econdmicamente y brindar oportunidad de empleo y educacion a las futuras

generaciones, pero en la actualidad han surgido nuevos problemas.

La esfera socioecondmica aun requiere de un gran trabajo por parte de la comunidad. Se sabe
que se tienen problemas de incremento de afluencia turistica lo cual los ha llevado a sacrificar
tiempos de calidad en familia, aspecto que parece preocupar a la poblacion local. Aunado a
estos problemas la falta de infraestructura y de servicios, el exceso de permisos para

establecimientos turisticos otorgados por el gobierno y la competencia desleal son

106



situaciones que generan desagrado a varios. Estas cuestiones parecen andar de boca en boca
y pareciera que no se quieren retomar en las reuniones del Consejo Asesor o que inclusive se
le han planteado al gobierno, pero no se ha podido solucionar. La poblacidon local percibe que
se ha impulsado demasiado la proteccion al ecosistema y el fomento al ecoturismo pero se
ha olvidado poner atencion a los riesgos que conlleva que el ecoturismo sea la Unica actividad
econdmica. Esto se agrava con el incremento de turistas en una comunidad que no tiene la

capacidad para recibir demasiada gente externa.

A pesar de las dificultades que se pueden llegar a tener la comunidad gira en torno a un
recurso comun y esto, aunado al sentido de pertenencia que tienen con el sitio, les ha
permitido organizarse y establecer normas y reglas tanto para la comunidad como para los

turistas.

Gracias al apoyo de los turistas para seguir las normas es que esto ha sido posible y de alguna
forma la norma subjetiva ha ayudado a impulsar a que la comunidad y los turistas realicen
acciones hacia el CAR, lo cual es importante ya que este les ayuda hacia la construccion de
la sustentabilidad. Pero, la lucha por la conservacion no ha terminado, ain se sigue poniendo
resistencia hacia aquellos proyectos transnacionales y locales que buscan establecerse a
inmediaciones del Parque, el aumento en la afluencia turistica se esta tratando de controlar
para no llegar al maximo de la capacidad de carga del sitio y finalmente el sentido de
pertenencia con el sitio y los lazos de cooperacion ha hecho que la poblacion local sea la
guardiana del ecosistema marino, pero de no atenderse los problemas que han surgido a raiz
del ecoturismo, esta actividad en lugar de ser un benéfico, podria llegar a tener consecuencias

ambientales desfavorables y por lo tanto poner en riesgo la construccion de la sustentabilidad.
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Caracteristicas de |a visita.
1. Acompafiantes en cabo Pulmo: Familia: ___ amigos agenci ninguno:
1.1 En coso de ser Agencior éDe donde es |a agencia?
2. iDdnde se estd hospedando?
3. En qué tipo de hospedaje se esté quedando
Hotel: ___ Cabafia: ___ Wostal: ___ Airbnb: ____ Con amigos/conocidos: otra:
4. icuinta tiempova a permanscer en Cabo Pulmo?
Unsshoras:__ 1dia_ 23diEsm_ masdeddias
sustentabilidad.

5. éQué entien: r sustentabilidad?

T ecoturismo?

mativaciones vacaciongles
7. §Qué lugares prefiere visitar en sus vacaciones? Enume:
priaridad
+  Ciudades colonisles:
Parques Nacionzles:
ciudades urbanzs:
Comunidades: ____

del 1.3l 7 siendo 1 su mayor

& éaproximadamente cudntos dias viajan al afio para vacacionar?
1-3 dias: ___4-7 dias: &-14 dizs: 15-31 dias: 31 dias o mas
Ambiental

26. ¢Considera importante la conservacion del arrecife?

Muy de acuerdo: __ De acuerdo: Neutral: ___ Desacuerdo: Muy en desacuerdo
brindd informacion sobre el Parque Nacional?

27. £En su llegada a cabo Pulmo, se
Sic __ acudl? Mo:

26. ¢El gufa le explict o ke dio algiin reglamento para el cuidado y conservacion de la flora y

fauna del arrecifa?
5 écudl? No:
28, En el hospadaje ies explicaron o cuenta con sefializacion de:

» shorrodeagua 5i__ Moo

s shorro de energia 5i__ Mot

. separa:lon.fdlsposlclnn de nesn:luos Sii___Mo:

+  nermas de comportamisnta Si__ Mor___

+  sobre patrimonio natural 5i:
30, éConsidera que Cabo Pulmo es

Muy de acuerdo: ___ De acuerdo: ___ Desacuerdo: ___ Muy en desacuerdo:
31 ifico algln p
50 ___ écudl? No
32. g1dentifico algin problema social?

___GCudl?mo:___
33 iConsidera que los locales fomentan la conservacién y proteccién de la reserva natural?
5i: ___ écomo lo fomentan?  Mo: ___

Aportuciones a la vida personal.

34. ¢Considera que su vista a Cabo Pulmo le ha ayudado a aprender mas sobre conservacion y

proteccion ambiental?

Muy de Acuerdo: __ De acuerdo:__ Mewtral__ Desacuerdo: ___ Muy en desacuerdo:
35. §5u vizita a Cabo Pulmo lo ha ayudado a o mis sobre

Muy de Acuerdo: __ De acuerdo:_ Mewtral: __ Desacuerdo: _ Muy en desacuerdo:
36. £5u visita a Cabo Pulma lo ha ayudado a tener mayor sensibilizacion ambiental?
Muy de Acuerdo: __ De acuerdo: _ Meutral: __ Desacuerdo: __ Muy en desacuerdo:

37. £Qué cambiaria del lugar para mejorar su experiencia?

38 éEstaria dispuesto a dar un pago extra por |a conservacién del arrecife?
Mo:

9. Esla primera vez que visita una reserva natural?
si__ Mo
10. ¢ Aproximadamente cudntas veces al afio visita una reserva natural para vacacionar?

1-2 veces: 3-dveces:  S-5veces:  7-Buecess  SvECESOMAI_

11. gAproximadamente cusnto tiempo de sus vacaciones lo dedica a visitar una reserva natural?
Unas horas: 1-zdiss: ____3-5dias:____ 5-10dias: ___ mas de 10 dias: ___

12. Cuando visita una reserva natural su mativacién es tener contacto con la naturaleza:
Muy e stuerda: __de stuerda:__neubral___ en desseuerde: _completamente en desatuerdo:
13. cuando visita una reserva natural su motivacidn es aprender sobre la naturaleza

Muy de acuerdo: ___ de scuerdo: __neutral: __en desacusrdo: ___ muy en desacuerd:
14.Cuando visita una reserva natural su Gn es la diversidad de

15. Cuando visita una reserva natural su

Muy de scverdo-__ de atuerdo: __ neutral: __en desacuenfo: __ completamente e desacuerdo:
én es el i

Muy de scverdo-__ de acuerdo:___ neutral: __en desacuerdo: __ completamente en desacuerdo:
Mativacidn por visitar Cabo Puimo

16. éCémo se anterd de Cabo Pulmo?
Familia: ___ Amigos: ___ Agencia de viajes: ___ Naficias: ___ Redes saciales: ___ Owra:
17, éTenia algiin conecimiento previo de Cabo Pulme?

Sit__ ¢Cudl? No: __

18. éCusl fue su principal motivacién por vi

ar cabo Pulmo?

18, £Qué actividades hizo el dia de hoy?

Buceo: ___ snorkel: ___ pasca: kzyak: ____ caminzr porlz comunidad:

‘Observacién del paisaje: COMPrar SoOUVenirs: otra: Ninguno:

Experienciz turistica en Cabo Pulmo

20. ¢En general se encuentra satisfecho por haber elegido Cabo Pulmo como destino turistico?
Muy Satisfecho: ___ Satisfecha: ____ Neutral: Insatisfecha: Muy Insatisfecho

Actividades

21. ¢Hay alguna actividad que le hubiese gustado practicar y que no s ofertada por los locales?

Sit__ ¢Cudl? No:
22 iConsidera que las actividades ofertadas son aptas para el cuidado de la flora y fauna?
Wuy de acuerdo De scuerda Neutral: __ Desacuerdo: ___ Muy en desacuerd

22.1 €n caso de estar en desacuerdo ¢Qué actividades considera que se podrian ofertar?

23. éConsidera que hay actitudes/actividades humanas en Cabo Pulme que dafien lafloray
fauna del ecasistema marino?
Muy de acuerdo: ___De acuerdo: ___ Neutral:___ Desacuerdo: __ Muy en desacuerda:
24. En caso de estar de acuerdo ¢Qué actividades de |as que se practican en Cabo Pulmo son
daiiinas para el ecosistema?

25. ¢El practicar actividades ecoturisticas en el arrecife ayudan a su conservacion?
Muy de scuerdo: __ De scusrdo_ Meutral: _ Desacugrdo:_ Muy en desacuerdo:
por qué?
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Anexo 2: Pagina de Facebook

ECOTOURISM FOR

SUSTAINABILITY

Cabo Pulmo, Baja Cal

Ecoturismo para la
sustentabilidad .
(O] @EcotourismForSustainability - No es un negocio

Inicio Empleos Eventos Opiniones Mas » =4 Promocionar @ Ver como visitante Q

Anexo 3: Poster y flyer
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ECOTURISMO
PARA LA

Investigacion sobre
ecoturismo en Areas
Naturales Protegidas.

Ayadanos contestando la

SUSTENTABILIDAD Sovrereier s

pagina de facebook.

interdisciplinario”.

Responsable Dr. Maxime Kieffer

Rocio Calva.

Licenciatura en Clencias Ambientales.
UNAM

Anexo 4: Estructura de entrevistas actores locales

TRABAJADORES DEL ANP

Perfil

Naciomalidad: ____ Edad:i____ Sexa-

Lugar da residencia:

Nivel escolar: [ & L [Fosgrado [Om0 |
Empresa an la que labora: Ocupacién:

L. ;Ademss de trabajar en el ANP se dedican a trabajar en alguna otra actividad?
Actitudes y acciones

2. ;Qué entiende por sustentabilidad?
3. Coordinan acciones con otras instituciones para la conzervacién

i ;Con quién? No: _
4. ;Cuentan con algin donde se acciones de ibilidad?

8t ;Cudles? Mo

5.1 En cazo de contar con un programa se le ds monitorio o
6. Se regula el niimero de turistas que visita el rea
8 Noo__

7. Seregula el mimero de empresas que estin permitidas para brindar servicios
turisticos

Sk, Ne:
8. Se realizan estudios de capacidad de carza
8 No:o

9. Existe un programa, donde se establezcan seciones, que regule la actividad
turistica

Si, (Coal?Noo,

10. ;Cuentan con un programals que moni los impactos ocasi por
el turizmo?

Bt Cudl?Ma-

11. Elaboran talleres de ed 161 i el 6n para locales ¥ turistas

Si sCuiles? N

Relacion con los turistas

12. jAproximadamente cuantos turizstas llezan anualmente al ANP?

13, ;Considera que el niimero de turistaz es apta para la conzervacién del Parque
Nacional?

14. ;Se brinda informacién a loz turistas sobre el Parque Nacional?

S Cudl?Mo
15. ;L explica a los turistas que actividades se pueden realizar y por qué?

Si, Ne:__

16. ;Establece normas o reglas con los turistas para el cuidado del medio ambiente?
St ;Cudles?No___

17. ;Los turiztas siguen las indicaciones que ustedes les brindan para la realizacién de
1a actividad furistica?

18. ;Considera que los turistas tienen conzciencia ambiental?
Todos: Lamayoria: Algunos: Muy pocos- Nadie:
Sustentabilidad

Esfera econdmica
19. ;Fl turismo trajo mejoras en el ingreso econdmico?
20, ;El turismo trajo consigo generacién de empleas?

21. ;Exizste equidad zocial en la di:

turizmo”

5n de loz i doz por el

12, ;Exiate ofra fuente de ingresos ademsds del furismo?
S Cudles?No

Esfera social

23 ;El turismo ha permitido Ia ayuda mutua entre la comunidad?

24. ;Fl turizmo trajo concientizacion social sobre el ambiente natural?

28, ;Considera que hay icipacion por parte de la con respecto al tema

del turizmo?
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26. ;Considera que la calidad de vida ha mejorado a raiz del turizmo? ;cémo ha
mejorado?

27. ;Existen desacuerdos entre prestadores de servicios turisticas? ;De qué tipo?

28. ;A raiz del turizmo, exizten d doz con mi dela idad que no
brinden servicios turisticos? ;Porgue?

29, ;Existen dezacuerdos con loz responsables de las emprezas turizticas?

30. ;Tienen com con agencias de viajes? ;De que tipo?

31; Tienen convenioz con los prestadores de servicios turisticos de la comunidad de
Cabo Pulmo?

1. ;El establecimiento del Parque Nacional le permite realizar actividades para la
subsistencia?

Esfera ambiental (solo para los que viven en Cabo Pulma)

31. ;Conzidera que con la creacién del Parque Nacional se ha conzervado el
ecosiztema mariano?

Totalments de Acuerdo: —De acuardo: Neutral: Desacuerdo:
Totalments en desacuerdo:

32, ;Conzidera que el turizmo ha permitide la ion del ecosi: marino?
Totalments de Acuerdo: —De acuardo: MNeutral: Desacuerdo:

Totalments sn desacuerdo:.
33, ;Las actividades ecoturisticas han afectado la calidad del agna del scéano?

Totalmente de Acuardo: —Da acuardo: Neutral: Desacuerdo:
Totalments en dezacuerdo:.

34;Conszidera que el turizmo ha afectado la calidad del aire?

Totalments de Acuerda: __Da acusrda: Neutral:, Desacuerdo:
Totalments en dezacuerdo:.

32;Fl turismo ha generado mayor cantidad de basura?

Totalments de Acuerda: __Da acusrda: Neutral:, Desacuerdo:
Totalments en dezacuerdo:.

36;Qué actividades han afectado mas en la comunidad /ecosistema?

Entrevistas trabajadores ANP

PRESTADORES DE SERVICIOS (restanrante)

Perfil

Naciomalidad: __ Edad: Sexo;
Lugar de rasidencia:

Nivel escolar: Secundaria | Preparatoria | Licenciatura| Posgrada | 0o |
Empresa en la que labora: Ornnzridn:

1. ;Ademis de trabajar en el restanrante se dedican = trabajar en alguna otra
sctividad?

Actitudes y acciones

2. ;Qué entiende por sustentabilidad?

3. ;:Sebrinda informacién a los turistas sobre el Parque Nacional?

8 Cuil?No

4. ;Cuentan con algiin programa donde se extablezean acciones para la
zustentabilidad?

4.1 En cazo de contar con un seleda itorio o imi

5. ;Se minimiza el uso de decechables?
S Ne_
6. ;Se toman acciones para el o eficiente y shorro de agua?

8i ;Cudles? Moo

7. 35 toman acciones para ol use eficiente y aborro de energia?

Siz ;Cudles? No

Relacién con los turistas

$. ;Aproximadsmente cusntos furistas llegan snualmente al restaurante?
9. ;Considera que el niimero de turistas e apta para la conservacién del Parque
Nacional?

10.E1 cuenta con o se informa al furista sobre el nzo

eficiente de:

Agus_ Enersia Disposicion deresiduos__

A7:Fl turismo ha fomentado el uzo de energias alternativaz?

Totalmente de Acuerdo: —Da acuardo HNeutral: Desacuerdo
Totalments an desacuerdo:

37.1 En cao de estar de acuerdo ;Qué tipo de energias?
37 ;Se hace nao de sistemas de captacién de agua de luvia?

Totalments de Acuerdo: —Da acuerdo Neutral: Desacuerdo
Totalments an desacuerdo:

38;Fn las instalaciones se racionaliza el uso del agna?

Totalments de Acuerdo: —Da acuerdo Neutral: Desacuerdo
Totalments en desacuerdo:

39;5e racionaliza el nso de enerzia eléctrica?

Totalmente de Acuerdo: —De acuerdo HNeutral: Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo:

40;La comunidad cuenta con un sistema de gestidn de residuos?
St Mo

41:Fn general considera que el turismo trajo nuevos problemas? ; Cuales?

42;Conzidera gue el turismo ha contribuido a la sustentabilidad?

S Mo Coémo?

11. ;Los turistas siguen estas indicaciones?

12, ;Considera que los furistaz tienen conceiencia ambiental?

Todos: __ Lamayoria ____ Alewmas, Muyporos Nadie
Perspectiva de la sustentabilidad

Esfera econdmica

13. ;Considera que el turismo trajo mejoras en el ingress econdmico?

14. ;El turismo trajo consigo generacién de empleos?

15. ;Existe equidad social en la diztribucién de loz i doz por el
turizme?

16. ;Existe otra fuente de ingresos ademis del furismo?
Esfera social
17. ;El turizmo ha permitido la syuda mutua entre la comunidad?

18. ;El turizmo trajo concientizacién social sobre el ambiente natural?

19. ;Considera que hay participacién por parte de la comunidad con respecto al tema
del turisme?

20. ;Conzidera que la calidad de vida ha mejorado a raiz del turismo? ;Como ha
mejorado?

21, ;Existen dezacuerdoz con otras empresas turisticas? ;De qué tipo?
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22. ;A raiz del turismo, existen d dos con mi dela idad que no

brinden servicios turisticos? ;Por qué?

23. ;Existen desacuerdos con loz responsables de las oficinaz del ANP?T ;Por qué?

24. ;El turismo les ha permitido convenioz con el ANP? ;Qué tipo de convenio tienen?

25. SEI turismo les ha permitido convenios con agencia: de viajes? ;Qué tipo de
tienen?

26. ;El establecimiento del Parque Nacional le permite realizar actividades para la
subaistencia?

Esfera ambisntal (solo para los gue viven en Cabo Pulmo)

27, ;Considers que con la creacién del Panque Nacional se ha conservado el
ecosistema mariano?

Totalmente de Acuerdo: —De zcuerdo: HNeutral Desacoerdo:
Totalmenta en desacuerdo:

28, ;Conzidera que el turizmo ha permitide la conservacién del ecozistema marino?

Totalmente de Acuerdo: —De acuerdo:, Meutral Desacnerdo:
Totalments en desacuerdo:

29, ;Las actividade: ecoturisticas han afectado la calidad del agua del océano?

Totalmenta de Acuerdo: —De zcuerdo: MNeutral Desacnerdo:
Totalmente en desacuerdo:

30. ;Conzidera gue el turizmo ha afectado la calidad del aire?

Totalmente de Acuardo: —Ds acusrda Neutral Desacusrdo:
Totalments en desacuerdo:

31. ;Qué actividades han afectado mdz el ecosistema?

Entrevista restauranteros

PRESTADORES DE SERVICIOS (empreza turiztica)

Perfil
Nacionalidad: __ Edad: Sexo:
Lugar de residencia:

Mivel escolar: Secundaria | Preparatoria | Licencistura | Posgrado [ Otio |
Empresa en Iz que labora: COcunarifn-

1. ;Ademis de trabajar en la empresa turistica se dedican a trabajar en alzuna ofra
actividad?
2. ;Qué entiende por rustentabilidad?

Actitudes y acciones
3. ;Coordinan acciones con otras instituciones para la conservacion?

4. ;La empresa sigue alguna normalley de sustentabilidad?

Si; ;Cudl? No

5. ;La empresa cuenta con algin programa, donde se establezcan acciones para la
custentabilidad?

dr  ;Cudl” Moo

%11 Encazo de contar con un programa ze le da monitorio o zegnimi

6. ;Seregula el niimero de empresas que estin permitidas para brindar servicios
turizticos?

7. ;Existe un programa, donde se establezcan aceiones, que regule la actividad
turistica?

Bt ;Cudl?Ma

8. ;Elaboran talleres de educaci jental e interpratacidn para locales y turistas?

Sii  ;Cuiles? No;

Relacion con los turistas

31. ;El turismo ha fomentado el uso de energiaz alternativas?

Totalmente de Acuerdo: —De zcuerdo: HNeutral Desacoerdo:
Totalments en desacuerdo:

30.1 En caso de estar de acuerdo ;Qué tipo de energias?
33, ;Se hace nzo de sistemas de captaciin de agua de llovia?

Totalmenta de Acuerdo: —Da zcuerdo:, MNeutral Desacnerdo:
Totalmente en desacuerdo:

34, ;En las instalaciones ze racionaliza el uzo del agna?

Totalmente de Acuardo: —Da zcuerdo: Neutral Desacnerdo:
Totalmenta en desacuerdo:

3£, ;Se racionaliza el uzo de energia eléctrica?

Totalmenta de Acuerdo: —Da zcuerdo:, MNeutral Desacnerdo:
Totalmente en desacuerdo:

36. ;EI turismo ha generado mayor cantidad de basura?

Totalmente de Acuerdo: —De zcuerdo: HNeutral Desacoerdo:
Totalmenta en desacuerdo:

37, ;La comunidad coenta con un sistema de gestion de reziduos?
8- No:
38, ;Considera que el turismo ha contribuido a la sustentabilidad?

8P Ho Como?

9. ;Aproximadamente cuantos turistas legan anualmente a la empresa?

10. ;Considera que el nimero de turistas es apta para la conservacion del Parque
Nacional?

11. ;Se brinda informacién a los furistas sobre ol Parque Nacional?

8t ;Cudl? Mo

12. ;Le explica a los turistas que actividades se pueden realizar y por qué?
§ii No:
13. ;Establece normas o reglas con los turistas para el cuidado del medio ambiente?

Cudles? No

14, ;Lo turistas signen las indicaciones que ustedes les brindan para la realizacién de
la actividad turistica? ;En qne cozaz si respetan ¥ en que no?

15, ;Considera que los turistas tienen consciencia ambiental?

Todos: __ Lamayoeria: —Almmns:  Muypocos: Nadie:
Perspectiva de sustentabilidad

Esfera econdmica

16. ;Considera que el turismo trajo mejoras en el ingreso econémico?
17. ;El turizmo trajo conzigo generacién de emplaos?

18. ;Existe equidad zocial en la distribucién de los i doz por el
turizmo?

19, ;Existe otra fuente de ingresos ademas del turismo? ;Cuales?

Esfera social

20. 1 turismo ha permitido la ayuda mutua entre la comunidad?

11 ;El turizsmo ha traido ientizacion zocial sobre el ambi natoral?

12. ;Conzidera que hay participacién por parte de la comunidad con rezpecto al tema
del turizmo?

13, ;Conzidera que la calidad de vida ha mejorade a raiz del turismo? jen gne
aspectos?
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24, ;El turizmo ha creado d doa entre otroz pi d de servicios turisticos?
iDe gue tipo?
5. A raiz del furismo, existen di dos con mi dela idad que no

brinden servicios turisticos? ;Por qué?
26. ;Existen desacuerdos con los rezponzables de las oficinas del ANP?; Porque?
27. ;El turizmo les ha permitido convenios con el ANP? ;Qué tipo de convenio tienen?

28. ;El turismo les ha permitido convenios con agencias de viajez? ;Qué tipo de
convenio tiemen?

29, ;El establecimiento del Parque Nacional le permite realizar actividadez parala
zubaistencia’

Esfera ambientsl (zolo para loz que viven en Cabo Pulma)

30, ;La creacién del Pargue Nacional ha itido la idn del ecosiztema?
Totalmente de Acuerdo: — D acuardo: Neugal Desacuerdo;
Totalmente an desacuardo:

31. ;Considera que el turismo ha permitido la i6n del ecosi marina?
Totalmente de Acuerdo: — De scuerdo: Neutsal Desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo

32, ;Las actividades ecoturizticas han afectado la calidad del agna del scéano? ;Qué
actividades tienen un mayor efecto?

33, ;El furismo ha fomentado el uso de energias alternativas?

Totalmenta de Acuerdo: — D acuerdo: Nentral Desacuerdo:
Totalments en desacuerdo:

33.1 En caso de estar de acuerdo ;Qué tipo de energias?
34, ;Se hace uzo de sistemas de captacién de agna de luvia?

Totalmente de Acuerdo: — D acuerdo:, Neutral Desacuerdo:
Totalments en desacuerdo:

35. ;En las instalaciones ze racionaliza el uzo del agua?

Totalmenta de Acuerdo: — D zcuerdo: Nentral Desacuerdo:
Totalmente en desacuerdo:

Entrevista prestadores de servicios turisticos

LOCALES

Perfil socin-demozrificn

Edad Sexo: B Mo

Nivel eseolar: Ceupaeion:
Secundaria | Preparatoria | Universidad Pnsgrad.o‘(}ho‘

1. ;Por qué no se dedica a brindar alzuna actividad turistica?

2. ;Cémo describiria a los turistaz que vizitan Cabo Pulmo?

3. ;Considera que los turistas tienen conciencia ambiental?

Todos: _ Lamayoria:  Algumos:  Muypocos  Nadia:
Perspectiva sustentabilidad

Esfera econdmice

4. ;Considers que el turismo trajo mejoras en el ingreso econémico?

5, ;Elturizmo trajo conzigo generacion de empleoa?

6. ;Existe equidad social en la dizstribucién de los benefici dos por el
turizmo?

7. ;Existe otra fuente de ingresas importante ademds del turismo?
St ;Cnales?Mor

Esfera socicl

8. ;Elturismo ha permitido ls ayuda mutua entre Ia comunidad?

9. ;Elturizmo trajo concientizacidn social sobre el ambiente natural?

10. ;Considera que hay participacion por parte de la idad con respecto al tema

del turizmo?

36. ;Se racionaliza el uso de energia eléctrica?

Totalmenta de Acuerdo: —Da acuarda: Neutral: Desacnerdo:
Totalmente en desacuerdo:

37. ;Considera que el turizmo ha afectado la calidad del aire?

Totalmente de Acuerdo: — De acuerdo:, Neutral:, Desacnerdo:
Totalments en desacuerd

38. ;El turismo ha generado mayor cantidad de basura?

Totalmenta de Acuerdo: —Da acuarda: Neutral: Desacnerdo:
Totalmente en desacuerd,

39. ;La comunidad cuenta con un sistema de gestion de residuos?

8- No:

40. ;En general conzidera que el turismo trajo nuevos problemas? [Cuiles?

41. ;Considera que el turizmo ha contribuide a la sustentabilidad?

:Como? No-

11. ;La actividad turistica es una actividad incluyente?

12, ;Conzidera que nated se beneficia de alzuna manera del turizmo? ;Como?
13. ;Conzidera que la calidad de vida ha mejorado a raiz del turizmo? ;Como?

14, ;Exizten d dos entre de zervicios turisticos? ;Por qué?

15, ;Existen d dos con los bles de las turisticas? ;por qué?

16. ;La implementacién del Parque Nacional les restringe a realizar actividades para
=u subzistencia?

Esfera ambienzal

17. Comsidera que con la creacion del parque se ha conservado el ecosistema mariano

Totalments de Acuerdo- —Da acusrda Meutral Desacuerdo
Totalmente en desacuerde:

18, ;Conzidera gue el turismo ha permitido la conzervacién del ecoziztema marino?

Totalmente de Acuerdo: — Da acuerdo:, Neutral Desacuerdo:
Totalments en desacuerdo:

19, ;Las actividades ecoturisticas han afectado la calidad del agna del océano?

Totalmente de Acuerdo: —Da acuardo: Meutral Deszcuerdo:
Totalmente en desacuerdo:

1%. ;Conzidera gue el turismo ha afectado la calidad del aire?

Totalmente de Acuerdo: —Da acuerdo: Mentral Desacuerdo:
Totalments en desacuerdo:

20. ;Fl turismo ha generado mayor cantidad de basura?

Totalments de Acuerdo- —Da acusrda Meutral Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo:

21. ;Qué actividades considera que son las que mis afectan el ecosistema/comunidad?

20. ;El turizmo ha fomentado el uso de energias alternativas?
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Totalments de Acuerdo: — D acuerdo: Neutral: Desacuerdo:
Totalments en desacuerde:

17.1 En cazo de estar de acuerdo ;Qué tipo de energiaz?

18, ;5e hace uzo de zsistemasz de captacion de agna de lluvia?

Totalments de Acuerdo: — D acuerdo: Neutral: Desacuerdo:
Totalments en desacuerde:

12, ;Se racionaliza el uzo del agna?

Totalments de Acuerdo: — D acuerdo: Neutral: Desacuerdo:
Totalment= en desacuerdo:

23, ;Se racionaliza el uzo de energia eléctrica?

Totalments de Acuerdo: — D acuerdo: Neutral: Desacuerdo:
Totalments an dezacuerda:

24, jLa comunidad cuenta con un sistema de gestidn de reziduos?

S No:__

1. ;En general conzidera que el turizmo trajo noevoz problemas? ;Cuales?
S No:__

18, ;Conzidera que el turismo ha contribuido a la sustentabilidad?

Si- He: iComoT

Entrevista locales

Sit  ;Cuil?Na-

PRESTADORES DE SERVICIOS (hospedaje)

Perfil 11. ;El hospedaje cuenta con sefiali o se le informa al turista sobre el uso
o eficiente de:?

Maciomalidad: _ Edad: Sexp Asua__ enersia- _ Disposicion de residuos:___

12. ;Establece normas o reglaz con los turistaz para el cuidado del medio ambiente?
Cuidles? No

Lugar de residencia;

Nivel escolar: Secundaria | Praparatoria | Licenmamn| Posgrada | Otro ‘
Eampresa en 1s que lsbors . 13. gLos turistas siguen estas indicaciones?
1. jAdemsis de trabajar en el hospedaje se dedican a irabajar en alguna otra 14, ;Conzidera que los turistas tienen consciencia ambiental?
ividad? — — —
actividad? Todos:__ Lamayoria Alzunos: Muy pocos: Nadia:
Actitudes y acciones personales Perspectiva de la sustentabilidad

2. ;Qué entiende por sustentabilidad? Exfera econdmica

3. ;Flestablecimiento cuenta con algiin programa donde se establezean acciones 15
para la sustentabilidad?

8- ;Cudl? oo

;Considera que el furismo trajo mejoras en el ingreso econémico?

16. ;F1 turismo trajo consigo generacién de empleos?

Fxi ; i disteibacid bemefich d
3.1 ;En case de contar con un programa se le da monitario o 2 1. f?““ﬂﬁ‘*““"" socialenla delos porel
4. ;Se regula el niimero de empresas que estin permitidas para brindar servicios rieme
turisticos? 18. ;Existe ofra fuente de ingresos adems del furismo? ;Cuiles?
8t Mo

5. ;La empresa sigue alguna norma/ley de sustentabilidad? )
Esfera social

8 ;Cudles? o
19. ;Fl turismo ha permitido la aynda mutua entre la comunidad?

6. ;Flalojamiento hace uso logias?
o Coiles? Mo 20. ;El turismo trajo coneientizacién social sohre el ambiente natural?
21. :Consid - icipacio: idad em
7. ;El disefio de la infracstructura toma en enenta las eondiciones elimaticas? B iConsilers que hay p por parte de la con respecto al tema
rizmo?
8t Mo
22, ;Considera que la calidad de vida ha mejorado a raiz del furismo? ;En qué
acspectoa?
Relacidn con los turistas 23, ;Fl turizmo teajo d dos entre emp deh dajs? De que fipe?
8. ;Aproximadamente cuantos turistas llezan anualmente al hospedaje? 24, ;A raiz del turismo, existen d Ao con miembros de la idad que no
9. ;Considera que el mimero de turistas ez spta para la conservaeion del Parque brinden servicios turisticos? ; Parsus?
Nacional?

v
th

10. ;Se brinda informacion a los turiztas sobre el Parque Nacional?

. iExisten desacuerdos con los responsables de las oficinas del ANP?; Porque?
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26. ;Fl turismo les ha permitide convenios con el ANP? ;Qué tipo de convenio tienen? 36. ;Considera que el turismo ha afectado la calidad del aire?

27, ;El turismo lez ha permitido convenios con agencias de visjes? ;Qué tipo de Totalments de Acuerdo: Ds acusrdo Nentral Desacuerdo
convenio tienen? Totalments en desacuerde:
28. ;El establecimiento del Parque Nacional le permite realizar actividades para la 37. ;Fl turismo ha generado mayor cantidad de basura?
cubsistencia?
Totalments de Acuerdo: D zcuerdo Nentral: Desacuerdo:
Totalments an desacuerde;
Esfera ambiental (solo para los que viven en Cabe Pulma) 38, ;La comunidad cuenta con un sistema de gestion de residuos?
29, ;Considera que con la creacién del Pangue Nacional e ha conservado el S N

ecosistema mariano?
39, ;Fn general considera que el turismo trajo nueves problemas? ;Cugles?

Totalments de Acuerdo: __Da acnerdo Nentral Desacuerdo:

Totalments en desacuerd

30. ;Considera que el furismo ha itido la ion del i marine? 40. ;Consziders gue el turizmo ha contribuido a la sustentabilidad?
Totalments de Acuerdo: — Da acuerdo:, Neutral: Desacuerdo: S No ComoT

Totalments en desacuerdo:

31, ;Las actividades ecoturisticas han afectado la calidad del agua del océano?
Tetalments de Acuerde; Dz scusrdo: Neutral: Deszcuerdo:
Totalments en desacusrdo:

311 ;Qué actividades tienen nn mayor efecto?
32, ;EI turismo ha fomentado el uso de energias alternativas?

Totalments de Acuardo: —Da acuardo: Nentral: Deszcuerdo:
Totalmente an desacuerd,

311  Encasode estar de acuerdo ;Qué tipo de energias?
33, ;Se hace uso de sistemas de captacién de agua de luvia?

Totalmente de Acuerdo: —Da acuerda Weutral Desacuerdo:
Totalmente en desacuerdo:

34, ;En laz instalaciones e racionaliza el uzo del agua?

Totalments de Acuerdo: — Da acuerdo:, Neutral: Desacuerdo:
Totalmente en desacuerd,

3£, ;Se racionaliza el uzo de energia eléc

Totalmente de Acuerdo: —De acuerda Weutral Desacuerdo:
Totalments en desacuerdo:

Entrevista encargados hospedaje
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Anexo 5: Seflalamientos sobre el PNCP
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