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INTRODUCCION



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion nace de la experiencia personal. Cuando comienzo a trabajar
en los medios impresos (2005) las condiciones de planeacion, recoleccién de informacion
y entrega de trabajos eran distintas a las de hoy en dia. Al entrar, las herramientas de
trabajo asignadas consistian en una pluma y una libreta membretada. Ahi debia hacer
anotaciones, registrar teléfonos, fuentes, entrevistas y todo tipo de datos. Los eventos a
cubrir se definian en una junta de informacion, por lo que era imperante asistir a la
redaccion y regresar a escribir después de cubrir cada suceso. Los fotdgrafos tenian
camaras digitales con tarjeta de memoria con poco almacenamiento de iméagenes, y
cuando alguna fuente nos pasada informacion, la guarddbamos en un disquete que pronto
se llenaba o se contagiaba de virus. Nadie tenia un teléfono inteligente. Comenzaron a
aparecer las memorias USB con capacidad de un gigabyte, con un costo mayor a los 300
pesos, algo poco accesible para un practicante. Los fotégrafos también vieron la luz
cuando llegaron las tarjetas de memoria con capacidad de un gigabyte, que almacenaba
hasta 200 iméagenes. Asi, poco a poco fue cambiando la forma de hacer y de exponer la
informacién. Vimos nacer distintas herramientas, avances tecnoldgicos que facilitan el
trabajo y al mismo tiempo modifican la forma de presentarlo. Ocurrieron cambios

impostergables a los que necesariamente nos tenemos que adaptar.

La adaptacion genera oportunidades, como el caso de la Jefferson Ice Company de
Chicago, que en los afios 20 funcionaba como como una empresa grande y préspera. Se
dedicaba a la fabricacion y distribucion de hielo. Conocia bien su producto y fue capaz
de elaborar el hielo, primero con agua natural y después con agua artificial mas refinada
y segura para el consumo. Tenia una gama de productos muy amplia, hielo de todas las
medidas y texturas imaginables y un sistema de distribucién de gran capacidad que era la
base de su éxito empresarial. La Jefferson Ice Company inventd el primer cubito de hielo
en 1933.

El negocio empez6 a declinar en los afios cuarenta con la popularizacion de los
refrigeradores eléctricos. La Jefferson entendié que ellos vendian frio, no hielo, pero no
se atrevieron a entrar en el negocio de fabricacion de refrigeradores. Mas detalladamente,
pensaron que lo que ellos vendian era la distribucion de buena temperatura en las casas,
y junto al negocio de distribucion de hielo, abrieron una distribucion de fuel y carbon

para calefacciones. Y después una empresa de instalacion de aires acondicionados. Afios



mas tarde, en los ochenta, el auge de las tiendas de conveniencia y los supermercados
hizo crecer de nuevo el negocio de la distribucién de hielo y la Jefferson Ice Company lo
aprovecho y hasta el dia de hoy existe en Chicago.

Para el caso, El Observador lo que vende es informacion, no periédicos, y esa informacion
es generada por reporteros, editores y jefes de informacion para distintos soportes.
Primero fue el impreso, después la pagina web, las redes sociales y la posibilidad de llevar
la informacidn a todos lados, en cualquier momento, gracias a los teléfonos inteligentes,
y todo con el Unico afan de mantenerse. Estos actores de la informacién, como se les
estara llamando a lo largo de la investigacion, se encuentran en una etapa de transicion
que modifica su cultura, su forma de trabajo, la forma en que presentan la informacion,
la ejecutan y la difunden, con el proposito de Ilegar a una audiencia plagada de recursos
para informarse. Transitan por nuevos canales, nuevos lenguajes, que ponen a prueba su

capacidad de interaccion, de adaptacion y aprendizaje.

A lo largo de cuatro capitulos, se expondra el origen de los nuevos medios, el papel del
periodista frente a los cambios tecnoldgicos y los cambios principales que ha traido
consigo la convergencia y la Sociedad de la Informacion en sus rutinas de trabajo, en sus
perfiles profesionales. Ademas, se hara un comparativo de las habilidades de los
periodistas, lo que han tenido que mejorar y aprender para poder seguir en el gusto de
lectores habituales y nuevas audiencias que se encuentran presentes en las redes sociales
y que han venido a modificar la manera de ver y compartir informacion. Finalmente se
expondréan los factores, que a raiz de los diferentes cambios sociales y tecnoldgicos, han
modificado las rutinas de trabajo de los actores de la informacion de EI Observador, la

manera de presentar la informacion y llevarla a los diferentes soportes.

El objetivo es analizar como la convergencia digital ha modificado las rutinas de trabajo
de periodistas y comunicadores envueltos en nuevos modelos de comunicacion debido a
que forman parte de la Sociedad de la Informacion, tomando en cuenta modelos de
medios nacionales e internacionales y centrandolo en la experiencia del medio El
Observador de la Actualidad. A lo largo de la investigacion se despejaré la duda: ¢cémo
debe el periodista tradicional adaptarse y hacer una transicion completa en la
convergencia de medios y, al mismo tiempo, conservar ética y principios basicos para la

buena préactica de la profesion?



Este trabajo busca aportar datos reales basados en la investigacion y en la propia
experiencia, con la finalidad de orientar a comunicadores y periodistas, presentes y
futuros, sobre el pasado, presente y futuro de su profesion, pues en todos los mercados,
en un momento u otro, suceden cambios que hacen temblar los pardmetros ya existentes.
A menudo se trata de tecnologia, pero también puede ser debido a cambios culturales,
sociales o de regulacién. Es probable que, en muchos sentidos, éste sea un reto dificil de
superar y marque la frontera entre las empresas que se saben adaptar y consiguen

mantenerse y las que no saben o no pueden seguir los cambios, y sucumben.



CAPITULO |

Aproximacion al periodismo en transicion

En este capitulo uno veremos que, si bien es imposible y hasta cierto punto indtil tratar
de predecir las tendencias futuras en el campo de cualquier disciplina, si es conveniente
destacar hacia donde se dirige. Los actores del medio editorial, envueltos y colocados a
la mitad de una transicion que altera su forma de transmitir y los obliga a un nuevo
aprendizaje, hoy méas que nunca deben saber qué es el periodismo y qué significa ser un
periodista en la vasta Sociedad de la Informacién (Sl). Las barreras en el viejo periodismo
no tenian que ver con la forma de trasmitir el mensaje, sino mas bien con la trascendencia
de la informacion. Ahora, un periodista ya puede ser un reportero, fotdgrafo, corrector y

editor al mismo tiempo, en cuestién de minutos.

Por lo tanto, el periodista en transicion que se enfrenta al “nuevo periodismo”, tiene que
desempefiar varios roles a la vez, pero debe ser también mas que la suma de todas esas
partes. Cada vez mas, tienen gue estar al tanto de la audiencia, las nuevas tecnologias, las
tendencias que surgen en los diferentes medios de comunicacion y los nuevos medios
convergentes. Todo aquello que, finalmente, afecta sus rutinas de trabajo y el mercado

laboral en el que se desenvuelven.

1.1. El periodista y su adaptacion a las exigencias modernas

¢Como debe el periodista tradicional adaptarse y hacer una transicion completa en la
convergencia de medios y, al mismo tiempo, conservar ética y principios basicos para la
buena préctica de la profesion?

Al periodista que vio nacer el llamado ‘nuevo periodismo’ se le conoce como periodista
tradicional o en transicién y suele decirse que forma parte del "viejo periodismo", aquel
cuya forma de emisidn tenia pocos formatos como el papel, la radio o la television. El
futuro del periodismo es un constante debate, por tanto, quien lo ejerce debe adaptarse a
los cambios con todo lo que ello implique: cambios en los contenidos y la especializacién
periodistica, cambios en los procesos e innovacién en diferentes areas para cumplir con
las “exigencias” de la Sociedad de la Informacidn, que crece a la par del desarrollo de la

tecnologia y que afecta los procesos periodisticos.



Las tecnologias son grandes aliados del periodismo: permiten fluir la informacion a ritmo
acelerado y lo impulsan a una constante innovacion para ofrecer informacion util que
responda a los gustos y necesidades de los usuarios.

Al mismo tiempo que hay una transformacion digital constante en aplicaciones,
plataformas y dispositivos, resulta fundamental poner el mismo énfasis en actualizar
conocimientos para mejorar los productos que se ofrecen. Los cambios pueden no ofrecer
un éxito inmediato para las organizaciones periodisticas ni para los periodistas, pero son
necesarios para alcanzar objetivos.

También es necesario conocer nuevas narrativas para los nuevos perfiles de audiencias
apresuradas y visuales, para aprovechar todos los recursos que el medio ofrece.

Cuando se funda EIl Observador no existe mas que solo la preocupacién por permanecer
en el mercado, por la expansion constante, por vender espacios publicitarios y salir cada
semana para hacer carrera en el periodismo impreso. Los actores de la informacion,
periodistas y comunicadores, en quienes recae la responsabilidad de comunicar e
informar, son quienes tienen que asumir los cambios sociales y tecnoldgicos que llevan a
modificar y mejorar la forma de presentar la informacidn para mantener cautivos a los
lectores.

Los cambios tecnoldgicos, desde siempre, repercuten tanto en los medios electrénicos
como impresos: la migracién analoga a digital o en el caso de los impresos, el cambio de
una maquina de escribir a una computadora, por poner algun ejemplo.

Hace 10 afios el trabajo del periodista era relativamente sencillo, la inmediatez no se
manejaba en segundos, sino en dias como en el caso de periddicos o revistas, o en horas
en el caso de los medios electronicos como la television o la radio. Ahora, la presencia
en la red va mas alla de tener una cuenta, un dominio o de alimentar paginas web.

Las transformaciones mundiales impulsadas por la tecnologia de la economia global han
provocado un nuevo orden de vida, desde la adopcion de nuevos conocimientos hasta el
surgimiento de nuevas profesiones.

El soci6logo Manuel Castells, en su vasto estudio La Era de la Informacion'(2006),
sostiene que la tecnologia ha dado lugar a una nueva economia cultural y a una nueva

division internacional del trabajo, lo que no significa que incluya a todas las personas ni

! Meneses, M. (2011). Periodismo convergente, tecnologia, medios y periodistas del siglo XXI. México:
Porrta. p. 2



territorios, pero que afecta a todos. La industria del periodismo no es ajena a la expansion
de la tecnologia.

En el mismo estudio, Castells resalta la importancia y el impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, las TICs, que ¢l mismo define como: “el conjunto
convergente de tecnologias de la microelectronica, la informacion y las
telecomunicaciones™2. Estan en toda la actividad productiva en la actualidad por su
capacidad de penetracion en todos los dominios y esferas de la vida contemporanea. De
ahi que los mercados laborales sufran una transformacion significativa que obliga a los
profesionales a adaptarse a un entorno diferente, lo cual solo es posible con diversas
capacidades, entre ellas, habilidades tecnoldgicas.

Los periddicos digitales y convergentes, surgidos en los noventas, son un ejemplo de
medios adaptados a las TICs. El estudioso de los impactos de la tecnologia en las
organizaciones periodisticas, Pablo Bockowski®, sostiene en el 2006 que estos son
productos en constante innovacion y desafio para la industria, pues es ahi donde nacen
nuevas formas para contar historias, donde cambia el modo de consumo y la forma de
producir la informacién, asi como los contenidos, medios, cultura y entretenimiento que
se ven radicalmente afectados.

Si bien hay cosas que no deben cambiar en la profesion periodistica como la objetividad
o el valor del contenido, la evolucién de la tecnologia ha generado nuevas posibilidades
de desarrollo profesional. Por tanto, los perfiles profesionales han adquirido otras
competencias, que si bien dan a los periodistas un valor agregado en los aspectos
cognitivos, técnicos y humanisticos también generan mayor carga de trabajo.

Cada medio tiene sus objetivos planteados y, para que estos sean alcanzados, depende en
gran medida de los involucrados en la redaccion. Hace no muchos afios la publicidad era
una pieza fundamental, no habia forma de sostenerse sin ella. Y sigue siéndolo, solo que
ya no es tan sencillo conseguirla. La publicidad gratuita que ofrecen los medios
electrénicos como Facebook, con la creacion de una fanpage, es mas que suficiente.
Ahora el contenido cobra mas relevancia que nunca, por ello, los periodistas encargados
de elaborarlo y coordinarlo, deben estar bien preparados.

El periodista de los medios tradicionales se encuentra en una fase de competencia. Ya no

solo se enfrenta al medio que tiene su misma linea editorial o su mismo dia y hora de

2 Ibidem. p. B3
3 Bockowski, P (2006). Digitalizar las noticias. Innovacion en los diarios online. Buenos aires:
Manantial.



salida, sino también a sus propios conocimientos, a aquello que aprendié hace 10 o 15
afnos.

Los campos de la comunicacion y la transferencia de informacion, las telecomunicaciones
y otras innovaciones tecnoldgicas han impuesto otros ritmos y formas nunca antes
imaginados de aplicacion, de conocimientos y destrezas de los profesionales. Tal es el
caso de la computadora personal, la produccién de hipertextos, los bancos de
informacion, la consulta a distancia, el internet, el teléfono inalambrico, la television
digital y la television via satélite.

Como explica la doctora Delia Crovi Druetta*: “el acelerado desarrollo de la tecnologia
ha llevado a ubicar como tradicionales a los medios masivos, que comparten escenario
con otros mas recientes, de tal forma que el lenguaje del hipertexto rompe con la
linealidad de la escritura y coloca a la imagen en un lugar preponderante, posibilitando
formas expresivas inexistentes hasta entonces. Ademas, transforma los procesos

productivos de los medios ya existentes, su emision, circulacion y recepcion”.

Las empresas periodisticas han tenido que acelerar el paso para no quedar a la orilla de
los nuevos cambios y poder competir en igualdad de circunstancias ante sus pares en las
diferentes areas: local, nacional e internacional.

A la par, la actividad periodistica también ha tenido notables transformaciones, no solo
en cuanto al aprovechamiento de recursos tecnoldgicos, sino también a la manera de
informar y al ejercicio del periodismo como tal. En su articulo El futuro del periodismo
en el mundo globalizado, la doctora Lourdes Romero® sostiene que “los diferentes medios
y el dinamismo social promueve que los receptores de noticias sean cada vez mas
exigentes en cuanto a la oportunidad de la notica, la profundidad, la contextualizacién y

la verificacion de las fuentes”.

Con ella coincide el reconocido periodista polaco, Ryszard Kapuscinski®, quien afirma
que la profesion de periodista ha cambiado de forma espectacular. Asegura que el

periodismo esta atravesando una gran revolucion electrénica y reconoce que “aunque las

4 Crovi, D. (2006). Educar en la era de las redes. Una mirada desde la comunicacion. México: UNAM.
p. 39.

> Romero, L. (enero-marzo de 1998). El futuro del periodismo en el mundo globalizado. Tendencias
actuales. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 171, p. 157.

6 Kapuscinski, R. (2002) Los cinicos no sirven para este oficio. Sobre el buen periodismo. Barcelona:
Anagrama. pp. 31-32.



nuevas tecnologias facilitan el trabajo del periodista, no ocupan su lugar porque existen
otros aspectos importantes como la dedicacion, el estudio, la exploracion y la busqueda”.
Bajo este contexto y para responder a la constante transformacion que demanda el mundo
actualmente, EI Observador, como parte de la mejora continua y el proceso de integracion
de sus periodistas al mundo digital, busca hacer un analisis de su situacion presente. Ya
estd echando mano de distintos formatos que exigen tiempo en la elaboracion y
produccidn de distintos contenidos generados por los actores de la informacion, ya sean
periodistas o comunicadores que desempefian el papel de editores, reporteros y reporteros
gréficos.

El uso de internet y publicacion de la informacion no es el problema, el problema es saber
hacerlo con una constante profesionalizacion. Por ello, se ofreceran recursos que ayuden
a esclarecer en dénde estan parados y qué falta por aprender. EI Observador tiene la
consigna de formar a sus lectores, pero ¢se esta formando de manera correcta a los
periodistas para hacer frente a los nuevos medios? Ante esto surgen algunas preguntas:
¢Qué aptitudes, habilidades, capacidades y destrezas deben tener para cubrir el perfil
profesional? ; Cémo enfrentar a la nueva audiencia? ; Cémo ofrecer contenido instantaneo
sin perder la calidad? ¢El periodista ha logrado evolucionar a la velocidad de sus
instrumentos?

En el escenario del periodismo mexicano se percibe un fenémeno que influye en el perfil
de quienes hoy en dia ejercen esta profesion: las tecnologias de la comunicacion e
informacion (TICs) en el proceso de produccion, distribucion y recepcion de los mensajes
informativos.

Hace ya casi un cuarto de siglo inicia la automatizacién de los periodicos en la Ciudad de
México. En 1995, de acuerdo con Rall Trejo Delarbre’, aparecen las primeras
manifestaciones del periodismo digital, cuando La Jornada y Reforma se convierten en
los primeros diarios en ingresar a la www. Después, le siguen el periddico Excélsior y El
Economista, todos ellos, a traves del servidor de la UNAM.

Hoy los periddicos impresos tienen un raquitico tiraje en comparacién con el numero de
visitas que realizan los internautas a las versiones digitales. Esto permite ver que el trabajo
periodistico se encamina hacia el futuro multimedia, lo cual facilita la interaccion

constante con el lector y, por tanto, favorece la libre expresion de este.

! Trejo, R. (1996). La nueva alfombra magica. México: Diana. p. 35



Otro aspecto que suele cuestionarse con la llegada de las nuevas tecnologias es el futuro
del periodismo. Se han creado foros de debate para contraponer el periodismo online vs
el periodismo tradicional. Lo que lleva a encasillar a los actores de la informacion como
“nuevos” y “viejos” periodistas, es decir, quienes utilizan las nuevas tecnologias para
comentar la actualidad que generan los viejos y nuevos medios, y aquellos que resisten
dentro de una redaccion minimizada por su modelo.

Para el doctor en ciencias de la informacion, José Luis Orihuela®, los cambios suceden
tan rapido que afectan al espacio de la comunicacion publica en la red y a las reglas de
juego que crean y transforman sus actores: “es una de las principales claves para
comprender el impacto de internet sobre los medios y el periodismo. Pero el vertiginoso
ritmo que han adquirido esas transformaciones se convierte, a su vez, en un obstaculo
para detectarlas a tiempo, analizarlas con criterio y anticipar con acierto sus posibles

proyecciones”.

Es decir, que la transformacion de los entornos informativos se da a gran velocidad y
exige a los medios la capacidad de aprender mas rapido y adquirir las destrezas necesarias
para efectuar los cambios con eficacia, pero sin miedo a equivocarse. Orihuela piensa que
los medios que no se arriesgan para no equivocarse en un ambiente cambiante, no estan
innovando. Y sentencia que: “no son los mas grandes ni los mas fuertes los que
sobreviven, sino los que pueden cambiar mas rapido™®

Los medios deben estar dispuestos a cambiar y comprender que no se puede seguir
haciendo periodismo de la misma forma que se hacia antes de internet, por lo que,
reinventar los medios exige procesos de formacion continua. Para hacer un mejor
periodismo, dentro y fuera de la red, es necesario adaptarse a lo que buscan los nuevos
usuarios: agilidad, movilidad, interactividad y comunidad. Los medios deben centrarse

en aquello que se sabe hacer mejor y enlazar el resto.

1.2. El periodismo frente a los cambios tecnoldgicos

El periodismo ha experimentado diferentes cambios a lo largo de su historia, cambios que

afectan a la profesion y a los profesionales. Y todos estos cambios casi siempre vienen

8 Orihuela, J. (2012). 80 Claves sobre el futuro del periodismo. Espafia: Anaya Multimedia. p. 25.
9 .
Ibidem.



marcados por los avances tecnoldgicos. Es la tecnologia la que marca, en muchos casos,

los ciclos evolutivos de determinados avances.

Los periodistas que no son nativos digitales tienen la ventaja de conocer el valor de la
informacidn, pero corren el riesgo de enrolarse en la inmediatez del medio digital, lo que

puede restar valor a los contenidos al envolverse o convertirse en periodistas multitareas.

La integracion de redacciones es el contexto en el que se confunden nuevos perfiles
profesionales. El periodista trabaja cada vez mas en un territorio y en un mercado de
fronteras muy difusas y en permanente cambio que limita los avances en la definicion de

su nuevo perfil profesional.

El periodista multimedia y multiformato, el profesional capaz de desenvolverse al mismo
tiempo en varios medios y lenguajes, no debe confundirse con el periodista que hace de

todo, como resultado de la acumulacion de tareas.

El periodista polivalente acentda, en cualquier caso, su papel de gestor de la informacién
que convive con nuevos perfiles muy hibridos de profesionales digitales cada vez méas
involucrados en la estrategia informativa, pero orientados especialmente a la interaccion

con las audiencias y a analizar y procesar sus requerimientos.

Es necesario definir quién si y quién no es un periodista, ya que no pueden considerarse
periodistas los perfiles tecnoldgicos instalados en las nuevas estructuras informativas,
como los ingenieros y desarrolladores de algoritmos (mediante los cuales se canaliza una
buena parte del menu informativo de Internet), los gestores de contenidos, los creadores

de aplicaciones para nuevos dispositivos, los community managers...

Desde la profesion se apuesta por la especializacion, para un mayor conocimiento y
mejorar la parte informativa para posicionar mejor la marca y no perder la calidad de los
contenidos. La presencia activa de los usuarios en el ambito informativo de Internet es
quiza el aspecto que mas se destaca del nuevo entorno y supone una exigencia muy

importante para el perfil del periodista: su capacidad para integrarse con la audiencia.

A través de un trabajo documental y de campo esta investigacion pretende explicar y
contribuir, primero, a los periodistas en transicion, aquellos que experimentan cambios

cuando ya hay un proceso aprendido y que no les queda mas opcion que ser parte de ello,
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pero que no siempre les toca hacerlo de la mejor manera: ya sea por las condiciones del
medio en el que laboran o por recelo a la tecnologia.

La llegada de dispositivos digitales, satelitales, microondas y posteriormente internet han
obligado a realzar cambios, incluso han desaparecido empleos. Las formas de produccién,
las rutinas y la propia informacion sometida a ritmos acelerados fueron marcando un

periodismo y un periodista distintos.

El aporte social de este trabajo tiene que ver con los cambios que ha sufrido esta
profesion, al igual que muchas otras, al ser parte de la sociedad de la informacion, que
obliga a los medios a una convergencia digital y al surgimiento de nuevas précticas.

El aporte en el aspecto educativo se centra en aquellos jovenes que aspiran a ejercer esta
profesidn y en quienes necesitan una respuesta sobre esta variacion a la que se someten
los periodistas. Asi, tendran un antecedente y un panorama del campo laboral al que se
enfrentan. No deben perder el foco ni el sentido del ejercicio del periodismo: informacion,
nuevas historias, ética, la buena escritura y todo aquello que anima a los lectores, ahora

audiencia, a comprar o seguir determinado medio.

El filosofo y escritor espafiol, Fernando Savater'®, considera que “el problema de fondo
no es si los diarios impresos como hoy los conocemos van a sobrevivir o si van a quedar
relegados a labores mas interpretativas por la informacion on-line. Lo importante es que

sobreviva el periodismo como tal”.

1.3. La transformacion del periodismo

El periodismo, desde su consolidacién en la modernidad alrededor de mediados del siglo
XIX, sobre 1850, es determinado por el avance y desenvolvimiento de la sociedad
novohispana y se define como una actividad informativa que, al tener como base la
actualidad de lo que ocurre en el mundo, consiste en la basqueda de la informacién, la
construccién del mensaje y la edicién de dicha informacion para su difusién a travées de

los medios.

Las formas de comunicacion y exposicion periodistica dependen, desde entonces, del

proceso material y cultural alcanzado en México en distintas etapas de su desarrollo

10 Maraiién, C. (2014). El periodista digital y sus retos en la sociedad global y del conocimiento. Marzo
20 2020, de Aposta Sitio web: http://www.apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/coliva2.pdf
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histdrico, ya que como sostiene Sobre!?, el historiador brasilefio que escribié un trabajo
sobre la prensa brasilefia: en la historia de la prensa esta la historia del desarrollo de la
sociedad capitalista, el control de los medios de difusion de ideas e informaciones. Es una
lucha en la que aparecen organizaciones y personas de la mas diversa situacién social,

cultural y politica correspondiendo a diferencias de intereses y aspiraciones.

A medida que la sociedad capitalista va creciendo y los avances tecnoldgicos se hacen
presentes, el periodismo alcanza nuevos escenarios. Primero, eran las hojas volantes,
papeles sueltos de caracter informativo; después, ante la necesidad de comunicacion, el
impreso comienza a tomar forma con mayor cantidad de péginas y variedad de
informacion. Surgen modelos novedosos e innovadores como la Gazeta de México o
como el Diario que buscaban dar respuesta a las necesidades de la poblacion con
estrategias de informacién o de distribucion. Por ejemplo, el Diario coloca buzones en
12 puestos de periddico, para que el publico deposite poesias, noticias o anuncios que
quisieran difundir y, tal servicio, era gratuito. Los editores procuran, desde entonces, que

la informacion respondiera al interés de todos.

Desde un inicio hay cercania entre quienes promueven y cuentan los acontecimientos. Se
transforma en un eje basico de la técnica del periodismo como una forma de establecer
nuevos espacios para el compromiso periodistico. Conforme avanza la
profesionalizacion, la medicion profesional se va abriendo camino como otra de las
garantias para cualquier periodismo que tiene como primer objetivo el servicio publico

con los ciudadanos.

Con la llegada del tercer milenio, después de que el periodismo conoce muchas escuelas,
corrientes, tendencias y formas de interpretar, supone un revulsivo para los ciudadanos,
los periodistas y los medios de comunicacién. Al margen de diferentes interpretaciones,
todos coinciden en que el periodismo atraviesa por profundas transformaciones que
marcan una nueva etapa: la aparicion de internet, el desarrollo de las redes de alta
capacidad, la entrada de nuevas herramientas y el papel activo de la audiencia generando

nuevos mensajes.

1 Tercer Encuentro Nacional de la Red Alfredo Cervalho. Novo Hamburgo, Brasil. 2005. Consulta en
linea en http: //www.redalcar.jornalismo.ufsc.br/cd3/palestrantes/juangargurevic.doc. El autor cita al
historiador Sobre, pero no da la fuente de dénde tomé la referencia.
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Algunos informes fueron muy oportunos en los primeros afios del siglo XXI al Ilamar la
atencion sobre la revolucion que se aproximaba. Este es el caso del informe sobre el
estado de los medios periodisticos, preparado por el Proyecto para la Excelencia en el
Periodismo en los Estados Unidosy traducido por Paco Seoane y Leonardo Witt!2: “Hoy
en dia, la tecnologia esta transformando a los ciudadanos de consumidores pasivos de
noticias producidas por profesionales a participantes activos que pueden componer su
propio periodismo a partir de elementos dispares. A medida que los ciudadanos utilizan
el Google para buscar informacion, se alimentan de una infinita variedad de soportes, leen
blogs o los escriben, se convierten en sus propios editores, investigadores e incluso
corresponsales. Lo que antes se llamaba periodismo es solo una parte del coctel. Estamos
asistiendo una nueva clase de ciudadania en los Estados Unidos, mas activa, con nuevas
responsabilidades, a la que solo se la esta empezando a tomar en consideracion. En el
2005, la sensacion de que el papel de la prensa en relacién con el publico esta cambiando
parece todavia mas claro. Hace una generacion, la prensa era de hecho una institucion
que se quedaba sola en su papel como comunicadora entre la ciudadania y los productores
de noticias. Hoy en dia, los productores de noticias tienen una infinidad de nuevas formas
de comunicacion para llegar al publico. Hay clases de tertulias, canales de entrevistas,
sitios web corporativos, sitios web gubernamentales, sitios web que aparentan ser blogs
de ciudadanos y que son otra cosa, y muchos mas. El periodismo es una pequefia parte

gue se hunde en medio de este mundo mediatico que no para de crecer”.

El articulo hace alusion a aspectos del periodismo que relacionan pasado y futuro,
advierte de algunos cambios y de la necesidad de reflexionar sobre ellos para no caminar
a ciegas en la formacion de futuros periodistas y de la investigacién de la comunicacion.
Sostiene que el desafio de los periodistas tradicionales consiste en saber si podran
reafirmar su posicion como proveedores de informacién y como tendran que hacerlo en
un nuevo escenario, con un nuevo papel, para sectores importantes de usuarios, una
industria obligada a reordenarse y una sociedad deseosa de mejorar los medios de

informacion.

12 witt, L. & Seoane, F. (2005). Proyecto para la Excelencia en el Periodismo en los Estados Unidos.
Chasqui, 91, pp.28-35.
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1.4. La sociedad de la informacion

Esa sociedad deseosa de nuevas formas de comunicacidn que crece a la par del desarrollo
de las tecnologias y que viene a afectar los procesos periodisticos es la llamada: Sociedad
de la Informacidn (SI), un concepto generalizado en la tltima década del siglo pasado por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) y la Unién
Europea. Se caracteriza por el despliegue tecnologico, el cual pone al alcance de la
humanidad una incontable cantidad de datos. La SI abre el camino a nuevos

conocimientos, nuevas profesiones y nuevos mercados.

En el dmbito de la comunicacion la SI permite a los grandes conglomerados tener
omnipresencia que, como dice el socidlogo estadounidense John B. Thompson®® en su
trabajo Los media y la modernidad: una teoria de los medios de comunicacion, realizado
en 1998, son fuente ilimitada de poder econdmico y simbolico, que afectan a industrias

como el periodismo y, por lo tanto, merece ser analizada.

Para Maria Elena Meneses'* a la SI no solo se le identifica por la concentracion
empresarial en el &mbito de la comunicacion, la informacion y las telecomunicaciones,
sino también con la fuerza del internet y sus aplicaciones interactivas que dan a la
audiencia la posibilidad de participar en el ciclo de produccion de mensajes, antes
reservado para los grandes medios: “La audiencia participante en la era Internet, es una
fuerza resistente en mayor o menor medida a los grandes medios tradicionales y ocasiona,
una profunda transformacion en las formas de produccién de bienes culturales, como los

del cine, el entretenimiento y el periodismo”.

La Sociedad de la Informacion tiene la capacidad de transformar empleos y su fuerza son
los llamados “empleados del conocimiento”. Asi define Peter Drucker®®, en su trabajo La
sociedad Postcapitalista, a quienes trabajan en una sociedad de base tecnoldgica dentro

de una economia interdependiente.

La tecnologia y el poder mediatico cambian la l6gica laboral en el nuevo entorno

capitalista global. Las TICs entendidas como el “conjunto de tecnologias de la

13 Thompson, J.B. (1996). La media y la modernidad, una teoria de los medios de comunicacién.
Barcelona: Paidos.

14 Meneses, M. (2011). Periodismo convergente, tecnologia, medios y periodistas del siglo XXI. México:
Porrda. p. 2

15 Drucker, P. (1993). La sociedad Postcapitalista. Colombia: Norma. p. 38.
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microelectrénica, la informatica y las telecomunicaciones™®, atraviesan toda actividad
productiva en la actualidad, ya que tienen una alta capacidad de penetracion en todos los
dominios y esferas de la vida contemporanea. De esta forma, los mercados laborales han
sufrido una trasformacion significativa que obliga a los profesionales a adecuarse a un
entorno diferente, lo cual, solo es posible al adquirir capacidades diversas, como las
habilidades tecnolégicas.

La industria del periodismo no ha sido ajena a esta etapa de expansion tecnologica. La
tecnologia ocupa un lugar tan importante, que los periddicos tradicionales se han visto
obligados, desde los afios noventa, a migrar a la red con su version digital y, asi, poco a
poco, convertir los lugares de trabajo en areas convergentes. Pablo Bockowskil’,
estudioso de los impactos de la tecnologia en las organizaciones periodisticas dice que

esto conlleva una constante innovacion y desafio para la industria.

1.5. La convergencia tecnologica

La convergencia digital se da segun los recursos que cada medio impreso sea capaz de
destinar, puede ser de forma gradual, manteniendo ambos productos y conceptos Y,
algunos otros de forma completa, es decir, toman la decisién de dejar de producir en papel

y convertirse en diarios digitales.

Francisco Zapata®®, en su trabajo ¢Flexibles y productivos? Estudio sobre flexibilidad
laboral en México, sostiene que la tecnologia ha forzado a las empresas a emprender
nuevos modelos productivos que acarrean responsabilidades y transformaciones
irreversibles en el empleo, una nueva logica productiva que afecta directamente a los

actores de la informacioén.

Las transformaciones en el periodismo son sustantivas a partir del momento en que los
medios tradicionales suben sus versiones digitales a Internet. La parte positiva para los
medios tradicionales es al abrir una via de produccion, a través de internet, para
reorganizar sus grupos empresariales. Al mismo tiempo, crean un tipo de usuario que se
acostumbra a consultar la actualidad periodistica por esta via. También, es de destacar

que el modo de hacer las noticias por internet ha evolucionado de manera positiva en el

16 1dem.

17 Bockowski, P (2006). Digitalizar las noticias. Innovacion en los diarios online. Buenos aires:
Manantial.

18 Zapata, F. (1998). ¢ Flexibles y productivos? Estudio sobre flexibilidad laboral en México. México: El
colegio de México.
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dominio del medio, tanto en sus condiciones creativas como tecnoldgicas, hipertextuales
e interactivas. Ademas, las noticas ofrecidas minuto a minuto, asi como la posibilidad de
ampliar datos y puntos de vista mediante ligas a otros sitios, indicadas por el propio medio
o identificadas por los propios usuarios, revolucionan el modo de relacionarse con los

acontecimientos actuales.

Las versiones digitales de los medios tradicionales reviven sus origenes y se reafirman
en sus propdsitos: “la prensa es informativa, la television es para el entretenimiento, en
tanto que la radio trabajosamente busca diferencias su version digital de la réplica
digital”.*®

Los desafios méas importantes estan en la propia supervivencia del medio digital, en el
que, por ahora, tienen enormes ventajas por tratarse de un soporte tecnoldgico todavia sin

regular, como es internet.

En México, la presencia actual de los periddicos digitales o ciberperiédicos tiene su
origen en el mismo inicio del internet en México, por ello resulta importante recordar que
la historia de internet en este pais, comienza en 1987, cuando el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios superiores de Monterrey (ITESM) vy, posteriormente, la Universidad
Nacional Autdnoma de México, se conectan a BITNET. No obstante, es hasta febrero de
1989, cuando el mismo ITESM se conecta a NFSNET (Internet) de manera directa y

permanente. Esta fecha se considera el nacimiento de internet en México.

Gracias a este avance tecnoldgico, en 1996 el periddico La Jornada se convierte en el
primer medio en tener una pagina de internet. El segundo en subir su contenido a la red
es el diario Reforma, ambos de circulacion nacional. En aquel entonces, como sucede con
la mayoria de los periddicos que tienen sus versiones en la red, en realidad se trataba

Unicamente del mismo contenido y el mismo tratamiento que la informacion en el papel.

Con respecto a la formacién del periodista en la convergencia digital en México, existe
poco informacidn, hecho derivado, segun el estudio Herramientas de participacion en la
prensa digital en México (2012)%°, en gran parte, por la poca oferta en materia de

alfabetizacion para los ciberperiodistas.

1 Crovi, D., Touzzaint, F. & Tovar, A. (2006). Periodismo Digital en México. México: UNAM-Sitesa
Editores. p. 45.
20 Sanchez, J. (2012). Cartografia del periodismo participativo. Valencia: Tirant Humanidades.
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En el reporte realizado en el 2007, en el Primer Congreso Mundial de Educacion para el
Periodismo, se revelan datos interesantes sobre la oferta educativa para el ciberperiodista.
Entre otros datos, destaca que en México se encuentra el 22.55% de los planes de estudio
de periodismo de toda América Latina, solamente por debajo de Brasil que tiene el
27.98%.

Tampoco se puede afirmar que el periodista carece de interés o que no tiene claro si
necesita capacitacion para desempefiar mejor su labor en la red. Muestra de ello, son los

datos arrojados por el estudio?* realizado por Guillermo Franco en el 2009.

TABLA 1. Habilidades o conocimientos mas solicitados por periodistas mexicanos.

Cdmo contar historias con video/Cémo capturarlo/editarlo/ 84 %
Producirlo.

Como comprender lo que ocurre en la industria de medios. 84.4%

Como hacer REPORTERISMO E INVESTIGACION. 83.1%

Cdmo integrar operaciones/redacciones de papel, TV, radio, 82.8%

Internet/ CONVERGENCIA.

Cémo utilizar REDES SOCIALES para promover sitio y contenido, 81.7%
hacer campafias de mercadeo y/o publicidad.

Cdmo crear, promover y mantener proyectos de PERIODISMO 81 %
PARTICIPATIVO en la red

Cbmo mejorar la posicion de un sitio o contenido en motores de 81 %
busqueda.

REPORTERIA ASISTIDA. 80 %

Como ESCRIBIR PARA LA WEB. 80 %

Cdmo publicar, mantener y atraer audiencia hacia los blogs. 79.7%

En esta investigacion, Franco encuentra que, en el contexto latinoamericano, México es
uno de los paises que mas interés manifiesta de recibir cursos sobre determinados temas,
vinculados con el ciberperiodismo. En la Tabla 1 se muestran las 10 habilidades o

conocimientos que mas solicitaron los periodistas mexicanos.

21 Este trabajo fue publicado por la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo, y
la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano; mismo que recibid el apoyo de la Pontificia
Universidad Javeriana.
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Internet es una parte fundamental del quehacer del comunicélogo y una herramienta

indispensable de ventas vinculadas con la informacion.

1.6. Los periodistas en todas partes

Como ya se ha visto, la Sociedad de la Informacion y la convergencia digital obligan a
los periodistas a involucrarse, a tal punto, que deben ser parte de la flexibilidad laboral,
una caracteristica que exige el medio convergente. El investigador estadounidense, Chris
Benner?? dice que esta puede entenderse como “la capacidad de cambiar o reaccionar al
cambio con pocos costes de tiempo, esfuerzo y rendimiento”. En este caso, las empresas

pueden buscar dicha flexibilidad hacia lo interno o hacia lo externo.

Los periodistas convergentes, aquellos que deben trabajar para diversos soportes o
plataformas mediéaticas, entran en esta transformacion por los cambios que experimentan:
mas horas de trabajo, adquirir nuevas habilidades que el medio exige, manejar nuevos

programas, ser mas productivos y competitivos.

Ademas de la flexibilidad, la digitalizacion trae consigo nuevas formas de trabajo. En las
redacciones convergentes se requieren nuevos perfiles profesionales como los editores
web o los community manager, por lo que el periodista esta obligado a dominar nuevos y
diversos soportes y lenguajes, al mismo tiempo que se adapta a una nueva realidad de
espacio y tiempo. Ahora un periodista lleva consigo un celular que le permite estar
disponible y transmitir noticias de ultimo momento y, de esta manera, entra a la dindmica
de proveer al medio de informacion a cualquier hora. Una redaccion puede funcionar en
la Ciudad de México y colaborar muy de cerca con Nueva York y tener corresponsables

en América Latina y Espafia.

El cambio en las rutinas de trabajo ha sido tal, que los profesionales ya no tienen la
necesidad de presentarse a las redacciones. A través de la red hacen llegar la informacion,
y, de esta forma, sustituyen el trabajo que antes hacian dos o tres periodistas. La profesion
del periodismo se encuentra en una etapa de transicion, en una etapa de cambio a causa
de la digitalizacion y de la Sociedad de la Informacién. Cada realidad varia de un contexto
aotro: ¢ Tiene el periodista de hoy el perfil adecuado para adecuarse al cambio y competir
en el “nuevo periodismo”? Es lo que se intenta responder en este trabajo de investigacion

documental, pero antes experiencia sera importante analizar qué implica adaptarse, de

22Castells, M. (2006). En La sociedad red: una vision global. Madrid: Alianza.
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acuerdo a los diferentes autores, estudios y mi experiencia, tanto para la empresa como
para el periodista, sin perder la calidad de la informacion y los principios basicos de la
profesion. Una convergencia, plantea Maria Elena Meneses?3, “es exigente de tiempo,
recurso y profesionales bien preparados”. Por ello, es necesario saber qué conocimientos

hacen falta para cruzar la transicion basados en lo siguiente:

e Porque el periodista esta acostumbrado a una rutina de trabajo, a un espacio
y a una fuente, pero enfrente tiene una nueva forma de trabajo que es una
expresion de la Sociedad de la Informacion, que implica transformaciones
constantes.

e Porque los nuevos perfiles para los nuevos medios surgen de una crisis
propia del sector, que se ve obligado a hacer una convergencia digital con
una constante innovacion.

e Porque la audiencia ha tomado poder con su nueva forma de participacion.
Ya no es pasiva. El modelo de comunicacion entre el emisor y el receptor
ha sufrido cambios considerables.

e Porque es importante saber qué consecuencias trae consigo la convergencia
que genera la creacion de nuevos perfiles, no solo en las condiciones

laborales, sino en la calidad de la informacion que se ofrece.

1.7. La convergencia

Convergencia significa la concurrencia de dos 0 mas cosas en un solo punto, es sinGnimo
de integracion o fusion, pero su significado en la industria mediatica es mucho mas
complejo, pues se ha utilizado para definir maltiples fenémenos. Charles Darwin, habria
usado el concepto en El origen de las especies del afio 1866. Para el bi6logo ingles “la
evolucion convergente tiene lugar cuando dos seres vivos, con caracteristicas diferentes
que se desenvuelven en un mismo ecosistema, comienzan a presentar algunos rasgos

comunes que le permiten sobrevivir a ese ambiente”?*,

23 Meneses, M. (2011). Periodismo convergente, tecnologia, medios y periodistas del siglo XXI. México:
Porrla. p. 7

24 gl investigador de la Escuela de Periodismo Medill de la Universidad de Northwestern, Richgordon
atribuye al bi6logo autor de la teoria de la evolucién, haber usado por vez primera el concepto que siglos
después, adoptarian las industrias de los medios de comunicacion y las telecomunicaciones.
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En los sesenta, el concepto de convergencia en relacion con la tecnologia, se refiere,
segin dice Martin del Campo Montoya?® en su trabajo de 1993, México ante la
Revolucidn Tecnologica, al proceso que hace posible las funciones mdltiples a través de
un mismo dispositivo y podria tener su origen en el siglo XIX en la industria militar
estadounidense. Esta tectologia fue traspasada mediante un proceso de convergencia a
otras industrias como la automotriz. El concepto de convergencia como se entiende ahora,
Maria Elena Meneses?® lo define como: “aquello ligado al predominio de la tecnologia
digital y su capacidad de comprensién, almacenamiento y transmision de contenidos
(digitalizacién), que modifica la forma de entender la comunicacion. Los periodicos
digitales o convergentes son un ejemplo palpable de lo que significa la convergencia en
la industria periodistica. En estos podemos leer, escuchar, ver y compartir informacion,

practicas culturales impensables en la era impresa.

Al profesor del Instituto de Massachusetts, Ithiel de Sola Pool, se le atribuye haber
empleado por primera vez este concepto en el entorno de la tecnologia para explicar la
fusion de las diversas funciones antes separadas de los medios como la prensa, la telefonia
y la television, asi como la posibilidad de enviar y recibir mensajes elaborados con las
caracteristicas de cada medio individual, a través de un mismo aparato. Tal es el caso del
teléfono movil que puede ser una agenda y al mismo tiempo un reproductor de audio.
Dicho fendmeno también se aprecia cuando en la television se invita al televidente a
participar con su opinion, enviando mensajes de texto desde su teléfono mévil o cuando
a través de una red social se comparten fotografias, audios y videos con quien se tiene

una interaccion virtual.

La tecnologia siempre llega con grandes promesas, se le considera solucionadora de
problemas y facilitadora de procesos de produccion. Cuando aparece, suele llegar con
discursos futuristas, esperanzadores y de éxito, pero es el consumidor quien finalmente

determina la aceptacion, dependiendo de la economia o la cultura.

Para estudiar la convergencia la UNESCO, en su informe?” mundial sobre la

comunicacion, distingue tres tipos de convergencia en la industria de los medios:

25 Montoya, Martin. (1993). México ante la Revolucién Tecnoldgica. México: Diana. p. 38.

26 Op. cit. p.7

2" Maherzi, L. (1997). World Communication Report. The media and challenges of the new technologies.
Unesco. Recuperado en: www.ksghome.harvard.edu.
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e CONVERGENCIA TECNICA O DIGITAL:

Aquella que ocurre en el proceso de digitalizacion en la industria de los medios de

comunicacion.

En la Sociedad de la Informacion, los medios que habian tenido un desarrollo autbnomo
se amalgaman, se entrelazan y, asi, surgen hibridos con funciones muy variadas. Esta
unién se observa en periddicos convergentes, cuando cada mafiana se pueden leer las

noticias en formatos diversos.
e CONVERGENCIA FUNCIONAL

Esta convergencia se caracteriza por la hibridacion de servicios que ofrecen los medios
de comunicacién. Los periddicos impresos que hacen la transicion a la convergencia
digital son una muestra de ello. Esto es lo que ha traido transformaciones a las practicas
laborales de los periodistas, ya que, quienes escriben para la version impresa de un diario,

ahora lo deben hacer también para la version convergente.
e CONVERGENCIA CORPORATIVA O ECONOMICA

Esta convergencia materializa las grandes fusiones con empresas de medios Yy
telecomunicaciones y en las alianzas estratégicas que ocasionan la concentracion de la
produccién de contenidos en unos cuantos grupos. Por ejemplo, Silvio Berlusconi
(Finivest); Rupert Murdoch (NewsCorp); Jests de Polanco (Prisa); Emilio Azcarraga
(Televisa); Carlos Slim (Grupo Carso) son magnates, duefios de televisoras, empresas de
telefonia, periddicos y revistas, radiodifusoras, editoriales y estudios cinematograficos

que entienden sus propiedades mas alla de la industria cultural, hacia diversos escenarios.

1.8. El Periodista en transicion

Con la convergencia se va redefiniendo la figura del periodista y su actuar. En el afio 2015
el periodista espafiol, Ramodn Salaverria, solicita a la Real Academia Espafiola (REA) que
modifique el concepto de periodista a través de la campafia #nuevadefinicidndeperiodista,
bajo el argumento de que los conceptos establecidos estaban obsoletos. Este es el texto

que se remitio entonces:
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La 23° edicion del diccionario de la Lengua Espafiola define del siguiente

modo el término “periodista”:

1. m.yf. Persona legalmente autorizada para ejercer el periodismo.
2. . m.y f. Persona profesionalmente dedicada en un periodo o en un medio
audiovisual a tareas literarias o graficas de informacion o de creacion de

opinion.

Creo que ambas acepciones ofrecen una definicion obsoleta e imprecisa del
termino “periodista”, por lo que solicito a la REA que tenga a bien actualizar

esa entrada del Diccionario.

Pienso que la definicion es obsoleta porque, desde hace muchos afios y por
fortuna, en los paises demogréficos el ejercicio profesional del periodismo
no esta sujeto a ninguna autorizacion legal. La definicion actual de
“periodista” puede ser aplicada unicamente a los periodistas que trabajan
en paises autoritarios y sin libertad de prensa. Creo, en consecuencia, que
mantener la primera aceptacion resulta, ademas de anacronico,

improcedente.

Con respecto a la segunda acepcion, sugiero que también se revise, puesto
gue no ampara todas las modalidades de periodista existente. Al identificar
como periodista Unicamente a quienes practican el periodismo en un
“periodico” o en un “medio audiovisual”, esta definicion deja fuera tanto a
quienes lo ejercen en medios de internet, como a los periodistas ‘free lance’

que lo practican de manera auténoma.?

Después de cuatro afios, en enero del 2019, el periodista obtuvo respuesta. La Real
Academia Espafiola?® modifico las definiciones de ambos términos, dandoles un marco
mas amplio y actualizado de lo que representa la profesion, quedando de la siguiente

manera.

28 Informacion disponible en: http://www.clasesdeperiodismo.com/2015/10/29/es-necesario-modificar-la-
definicion-de-periodista-en-la-rae/
29 Informacion disponible en: http://dle.rae.es/?id=SdXmMfo y http://dle.rae.es/?id=SdXSbMM

22


http://www.clasesdeperiodismo.com/2015/10/29/es-necesario-modificar-la-definicion-de-periodista-en-la-rae/
http://www.clasesdeperiodismo.com/2015/10/29/es-necesario-modificar-la-definicion-de-periodista-en-la-rae/
http://dle.rae.es/?id=SdXmMfo

1. m. y f. Periodista: Persona que se dedica al periodismo (actividad

profesional).

2. m. y f. Periodismo: Actividad profesional que consiste en la obtencion,
tratamiento, interpretacion y difusion de informaciones a través de cualquier

medio escrito, oral, visual o grafico.

Es importante aclarar que “periodismo” o "periodista” son términos que definen una
profesion, mientras que el término "digital™ define un soporte. De lo contrario, se corre el
riesgo de confundir medio o profesion con soporte. Maril6 Ruiz de Elvira®, directora de
El Pais Digital, es muy clara a este respecto al sefialar cual es la funcion de los periodistas
en su perioddico, trabajen en la edicion papel o en la digital: “no hay periodistas a secas 0
periodistas digitales. (...) todo lo que producen es propiedad intelectual, no importa en
qué medio se publique. El soporte o la herramienta utilizada para trabajar sobre el soporte
no son mas que instrumentos al servicio de una determinada profesion”. No existen
diferentes tipos de periodistas, sino que, lo que existen son tareas especificas en funcion
de a qué medio se apliquen vy asi, por ejemplo, cambian las estructuras redaccionales, la
forma de enfocar la noticia, su longitud y tratamiento, etc., pero no la profesién. Por otro
lado, es claro que para ejercer la profesion periodistica hoy en dia es necesario conocer
determinados aspectos técnicos basicos, como afirman Lopez Garcia y Neira Cruz®!: “en
este nuevo escenario de corte digital, el profesional de la informacion esta obligado a
dotarse de una buena preparacion tecnoldgica que le permita responder al nuevo perfil de

periodista que solicitan los medios electronicos”.

Max Weber en su clasico ensayo®?, El politico y el Cientifico dedico algunas paginas, al
periodismo y a los periodistas, dada la tendencia a convertirse en politicos. De esta forma,

el pensador aleman reconoce el interés del periodismo en la cultura moderna.

Al periodista se le define, segtin Jirgen Habermas®, filosofo y socidlogo aleman, “a partir

de su papel en la esfera publica”; “como un intelectual organico constructor de la

30Bullon, P. (1999). Algo esta cambiando. Sala de prensa, 5, 26. Disponible en versién electrénica en:
http: www.saladeprensa.org

31L(’)pez, X. & Neira, X. (Agosto 2000). Los medios locales ante los desafios de la red. Latina, 32.
Disponible en version electrdnica en: http: www.ull.es/publicaciones/latina

32 Documento preparado por el Programa de Redes Informaticas y Productivas de la Universidad
Nacional de General San Martin (UNSAM): http://www.hacer.org/pdf/WEBER.pdf

33 Habermas, J. (1981). Historiay critica de la opinion publica, la transformacion estructural de la vida
publica. Barcelona: Gustavo Gili. p. 82.
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realidad”, segtin Félix Ortega® o bien, “como un empleado condicionado por intereses

empresariales” como apunta Pierre-Félix Bourdieu®® socidlogo francés.

Habermas, da al periodista un papel central en la esfera publica entendida como espacio
de deliberacion entre el Estado y la sociedad en la cual, los medios y los periodistas,
contribuyen de manera imprescindible en la formacion de la opinion publica. Mientras
que Félix Ortega prefiere matizar en que, si bien la influencia del periodista radica en su
capacidad para definir la realidad, su poder depende del medio para el que trabaje.

Definir al periodismo y al periodista no resulta sencillo cuando no se definen bien los
rasgos de la profesion, como pueden ser las bases de un oficio; la falta de organizacion
de un gremio periodistico y autonomia frente al poder politico y el marcado o bien, dada

la carencia de titulacion universitaria entre quienes lo ejercen.

Puede entenderse por periodista: “al profesional que, por ocupacion principal, regular y
retribuida ejerce la profesion, dentro de una o diversas publicaciones periddicas o dentro
de una 0 més agencias de presa, también como aquel que confecciona una realidad
simbolica, a través de sus notas publicadas o puestas al aire o en linea y con las que

enriquece o empobrece el debate democratico’.

El periodismo es una profesion llena de incertidumbre para quien la ejerce, ya que la
movilidad es limitada, fendmeno que se intensifica con la convergencia que exige al
periodista trabajar para mas de un soporte mediatico, con poco tiempo para el aprendizaje
y poca posibilidad de resistir tantos cambios. Todo ello, aunado a la falta de oportunidades
que le es comun a la profesion que, en ocasiones, pudiera compararse, segun Garcia de
Cortazar y Garcia de Le6n®’ en una mision: “Entrar al periodismo es hacerlo en un circulo
absorbente al que se destina la vida entera de sus oficiantes. La mezcla precisamente de
tareas y rutinas que puede definirse como profesionales, con esta actitud de entrega y
compromiso, como si se tratase de alguna especie de mision, es la que proporciona al

periodismo un aura y le confiere una naturaleza diferente a la de un simple trabajo”.

3 Ortega, F. (2000). Algo mas que periodista: sociologia de una profesion. Barcelona: Ariel. p 306.
%Bourdieu P. (1996) Sur la television. Ginebra: Liberéditions.

36 Se trata de la definicion de periodista segun el articulo L 761-2, del Cédigo de Trabajo, que segln Eric
Neveau no ha variado sustancialmente desde 1936-37.

37 Garcia de Cortazar, M. & Garcia de Leon, M. (01/012001). Profesionales del periodismo, hombres y

mujeres en los medios de comunicacion. 30 de julio del 2019, de Revista de Antropologia Social Sitio
web: https://revistas.ucm.es/index.php/RASO/article/view/RAS0O0101110223B

24


https://revistas.ucm.es/index.php/RASO/article/view/RASO0101110223B

La resistencia a la convergencia entre los periodistas es mas comun en aquellos que pasan
cierta edad que en los més jovenes, quienes ante condiciones laborales desfavorables
cambian constantemente de empleo. Tal es el caso de editores convergentes que, en el
caso de México, son recién egresados de las universidades y perciben bajos sueldos y

resisten periodos cortos.

1.9. Nuevos medios

La llegada de los nuevos medios cambia radicalmente la forma de trabajo. Los nuevos
medios no aparecen de forma espontanea, son resultado de un proceso evolutivo en el que
éstos, no solo absorben al medio anterior, sino que lo reconfiguran y mejoran, fendmeno
anticipado por Marshall McLuhan en 1962, al que JayBolder y RicharGrusin3®

denominan: remediacion.

Laradio y la television fueron en su momento medios nuevos y con esto se puede entender
a los que ahora resultan con la convergencia tecnologica, que no serian posibles sin la

digitalizacion y su fusion con las telecomunicaciones.

Segun el investigador de la Universidad de California Lev Manovich®: califican como
nuevos medios, gracias a su representacion numerica y constituyen la convergencia de
dos recorridos histéricamente separados: la tecnologia informatica y la mediética.
Podriamos identificarlos en los soportes cada vez mas innovadores en disefio, rapidez y
tamafo; pero al mismo tiempo en las aplicaciones que se desarrollan para estos y que

implican nuevas practicas culturales en tanto que posibilitan la interaccion”.

Los nuevos medios, expresion de la convergencia transforman la l6gica tradicional de la
comunicacion: emisor-mensaje-receptor y pueden dar lugar a un modelo de periodismo
mas horizontal en el que el receptor, no solo obtiene la informacion que desea, sino que
tiene la opcién de convertirse en emisor de mensajes multiples. Este fendmeno tiene
consecuencias para la industria del periodismo, caracterizada por la verticalidad de sus

mensajes.

Su impacto en la industria no es para menos, pues surgen nuevos conceptos y plataformas

a los que los periodistas se deben adaptar. Conceptos como blogs, podcasts y redes

3 Bolter, J & Grusin, R. (2000). Remediation. Understanding New Media. Estados Unidos: Mit Press.
39 Manovich, L. (2005). El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion. Barcelona: Paidos. p. 64
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sociales son ahora parte de un nuevo lenguaje y una nueva forma produccién y consumo

de informacion.

1.10. Cualidades del periodismo convergente

Para valorar el desarrollo del periodismo que se ejerce en y para la Web, o periodismo
convergente, se abordarédn, sin profundizar, cuatro de sus propiedades esenciales:
inmediatez, multimedialidad, hipertextualidad e interactividad.

1.10.1. Interactividad

Se entiende por interactividad la posibilidad del usuario de participar, modificar e
interrumpir el contenido mediatico. Algunos autores como Ronald Rice?® agregan a este
concepto, “el requerimiento del tiempo real”; otros como Howard Rheingold®,
consideran que “la interactividad tiene un lugar aiin de manera asincronica como el caso
de los correos electronicos”. Por otro lado, estudiosos como Manovich y Neuman®*?
sefalan que “todo medio que se basa en la computadora es interactivo, ya que la interface

permite a la audiencia fungir como emisora y receptora, asi como manipular toda la

informacion que hay en su pantalla”.

Para la industria del periodismo, la interactividad posibilitada por herramientas
tecnoldgicas es una novedosa férmula para relacionarse con la audiencia y, el hecho que
los usuarios puedan participar en el proceso informativo, ocasiona problemas en los

periodistas acostumbrados a tener el control de la informacion.

Segun Bradley Masseyen®, para la industria del periodismo, la interactividad significa
“la conversacion mediada por computadora en los espacios que proporcionan los propios
periodistas y el empoderamiento que estos le otorgan a las audiencias sobre los contenidos
periodisticos”. La interactividad justifica siempre los cambios en la comunicacion, con

consecuencias irreversibles en el ejercicio del periodismo.

40 Rice, R. (1984) Theoriesold and new: Thestudy of new media. Communication, research, and
technology. California: Sage. Beverly Hills. p. 37

41Rhingold, H. (1994). La comunidad virtual, una sociedad sin fronteras. Barcelona: Gedisa. p 61.
42Op. cit. p. 68

43 Massey, B. & Levy, M. (1999). Interactivity. Online Journalism and English Language web
newspapers in Asia. Noviembre 17, 2019, de Journalism & Mass Communication Quarterly Sitio web:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/107769909907600110
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1.10.2. Multimedialidad

Se entiende por este concepto producto del anglicismo media, ‘“relativo a todos los
medios de comunicacion, a la produccion de contenidos para diferentes formatos
mediaticos, diversos lenguajes y por tanto para distintos receptores™*. La interactividad
y la hipertextualidad posibilitan al receptor el acceso multiple a la informacién en

diversos formatos ya sean audiovisuales o textuales.

El rasgo mas importante de la multimedia, segun Castells*, es que captura, desde sus
dominios, la mayor parte de las expresiones culturales en toda su diversidad. Para el
socidlogo, es equivalente a una dilucion entre lo impreso y lo audiovisual: “Toda
expresion cultural, de la peor a la mejor, de la mas elitista hasta la méas popular se reiinen
en este nuevo universo digital, que conecta a un supertexto historico y gigantesco de las
manifestaciones pasadas, presente y futuras de la mente comunicativa. Al hacerlo,

construyen un nuevo entorno simbdlico. Hace de la virtualidad nuestra realidad”.

De acuerdo con Mariano Cebrian®, catedratico espafiol de teoria y técnica de la
informacion audiovisual, el concepto multimedia hace referencia a un sistema integrador
de las aportaciones de otros medios y con capacidad para incorporar en el mismo soporte
o0 con la ayuda de algun equipo periférico como la escritura, el sonido, graficos, imagenes
fijas, imagenes en movimiento y las interrelaciones de los mismos. Multimedia es para el

investigador:

e La integracion de todos los componentes expresivos y sus formas de manera
simultanea o sucesiva para exponer un mensaje coherente y unitario.

e La interrelacién de diversos medios para ofrecer una modalidad comunicativa e
informativa nueva. Las notas de un periédico convergente o digital deben

adaptarse a esta interrelacion.

4Deuze, M. (2003). The web and itsjournalisms: consideringtheconsequences of differenttypes of news
media online. Julio 14, 2019, de New Media & Society Sitio web:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1461444803005002004

4Scastells, M. (2004). La era de la informacién. Economia, sociedad y cultura. La sociedad red.
México: Siglo XXI. p. 405.

46 Cebrian, M. (2004). Modelos de television: generalista, tematica y convergente con internet. Barcelona:
Paidés. p. 105.
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A la definicion de Mariano Cebrian, Maria Elena Meneses*’ agrega un tercer tipo de
integracion e interrelacion, que va mas alla de la multimedialidad técnica. Le adjudica el
calificativo convergente o multimedia a aquellos conglomerados mediaticos que poseen
una gran diversidad de medios ya sea television, radio, prensa escrita, internet y nuevos

medios.

La convergencia provoca que la industria del periodismo se mueva en diferentes sentidos,
arrastrando con ella a los actores de la informacion que buscan un lugar en el basto mundo

de la Sociedad de la Informacién.

1.10.3. Inmediatez

Se refiere a la actualizacion continua de informacion que ofrecen los medios digitales. La
actualidad noticiosa, dominada por los medios audiovisuales tradicionales, se ve superada
por internet. Ahora, la escritura puede competir en términos temporales con la imagen y
el sonido. En el ciberespacio, la nocion de actualidad cambia al ser acumulativa y no
sustitutiva, sucesiva y secuencial. Es més, ante el incansable flujo de informacion,

algunos cibermedios han optado por secciones de actualizacion constante.

En la figura 1 se muestra un ejemplo de inmediatez de la seccion Minuto X minuto del
diario en linea EI Universal, en donde actualiza constantemente informacién nacional,
internacional, de deportes, espectaculos, regionales, sobre el clima, etc., manteniendo a

la audiencia informada y siendo parte de la convergencia.

Figura 1. La inmediatez

47 Meneses, M. (2011). Periodismo convergente, tecnologia, medios y periodistas del siglo XXI. México:
Porrda. p. 34.
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e12:15 Joven venezolano recihié dos halazos y luego fue
asfixiado con un paial desechable
IMUNDO

51213 Obras Kandinsky y Mird, entre las mas caras de
Arco2019

CULTURA

©12:06 ¢Trump o Kim? Ofrecen cortes gratis en Vietnam
al estilo delos dos liceres

MUNDO

©12:04 Marinos, mejor preparados para un México mas
fuerte, afirma Eruviel Avila

NACION

612:08 Senadores de MC presentan denuncia ante FGR
contra Romero Deschamps
NACIGN

©12:00 Los mejores sitios para apreciar los arholes de
cerezos en EU

©11:58 (Los alimentos light causan céncer?
MENU

Ejemplo de una clasica seccidn de Minuto x minuto de un diario on line.

1.10.4. Hipertextualidad

En su trabajo sobre el diario digital, José Ignacio Armentia®® define al hipertexto como
la caracteristica que revolucion6 la forma de interactuar con la informacién en internet:
“Por primera vez en la historia, la amplitud y profundidad del mensaje recibido no vienen
determinados por el medio, sino por el usuario, que es quien decide hasta qué punto quiere
avanzar”. La irrupcion del hipertexto®® en el periodismo ha provocado innumerables

cambios, como los expuestos por Ramén Salavarria y Javier Diaz Noci®® en su trabajo

48 Armentia, J. (2000). El diario digital. Andlisis de los contenidos textuales, aspectos formales y
publicitarios. Barcelona: Bosch. pp. 49 a 59.

49 E| término hipertexto se encuentra por primera vez en una comunicacion enviada por Theodor Holm
Nelson en 1965. Nelson definia hipertexto como una forma de escritura ramificada no secuencial.
Mientras que Diaz Noci y Ramon Salaverria sefialan que desde una perspectiva mas proxima a la
gramatica, el hipertexto puede concebirse como un conjunto de elementos (nodos) que se articulan entre
si para construir mensajes significativos.

%0 salaverria, R. & Diaz, J. (2003). Manual de redaccidn ciberperiodistica. Espafia: Ariel. pp. 107-104.
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Manual de Redaccion Ciberperiodistica: “El cambio narrativo va de lo lineal a lo
hipertextual. De la narrativa de la secuencialidad a la fragmentacion. El discurso
cuberperiodistico requiere una estrategia narrativa eficiente y logica mediante la

segmentacion y conexion entre textos, imagenes y sonidos”.

e El hipertexto informativo otorga especial importancia a la organizaciéon de la
informacion; por tanto, es necesario jerarquizarla mediante un criterio de orden y
relevancia que haga coherente el mensaje.

e EI hipertexto subraya el papel protagénico del usuario en el proceso de
construccion e interpretacion del texto; es decir, el usuario controla hasta cierto
punto el como, pero el ciberperiodista mantiene el dominio del qué.

e La autoria de un hipertexto se vuelve compartida al ser el usuario quien elige la
ruta definida, por ello, el usuario debe sentirse orientado y saber cudl es la
estructura sintactica que conecta con los distintos nodos o unidades informativas

del hipertexto.

Estos cuatro rasgos de los nuevos medios se mezclan entre si para dar fuerza a la
informacion; son caracteristicos del periodismo en la Sociedad de la Informacion y en

medio de ellos se encuentra el periodismo y sus profesionales.
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CAPITULO II

El nuevo perfil del periodista

En este segundo capitulo se expone, segin definiciones de especialistas y estudios
recientes, el perfil del periodista que ahora exigen los tiempos actuales y, también, como
las redacciones se han tenido que adaptar, muchas veces sin los recursos, ni el
conocimiento, ni los medios necesarios, para generar informacion en las plataformas
digitales. Aunque la esencia no cambia, la forma obliga a transmitir de forma distinta, y

para ellos existe un “nuevo” perfil que a su vez se encuentra con las “viejas” practicas.

2.1. El papel del periodista va cambiando

Ante estos horizontes, resulta dificil redefinir el papel, el oficio y los perfiles
profesionales y laborales del periodista quien, ha sido hasta ahora y, seguira siendo, el
actor principal del entramado informativo y su conexion con la sociedad. Desde finales
de los afios sesenta del siglo XX, comienza a ser evidente la nueva concepcion del papel
de los periodistas en todas sus facetas, tanto en las mas especificas de su oficio de
mediacion informativa, en cuanto al manejo y obtencion, como en los lenguajes
periodisticos y, sobre todo, de forma mucho mas directa, en su propio rol del proceso
productivo. El periodista deja de ser un mero redactor y pasa a convertirse, ademas, en el
caso de la prensa, en productor de una fase significativa de la preimpresion, como
minimo, en editor y maquetista de sus propios trabajos.

En el trabajo de investigacion Periodista en la encrucijada, coordinado por la doctora M.
Pilar Diezhandino®?, en el apartado Retratos robot del periodista en el entorno digital.
Los nuevos perfiles profesionales y laborales, firmado por el periodista espafiol Obdulio
Martin Bernal, se hace referencia al periodismo movil y polivalente, aquel que por las
nuevas estrategias empresariales encaminadas a rentabilizar la tecnologia, las nuevas
formas de produccion y las nuevas exigencias de las audiencias, provoca que el periodista
se someta a la movilidad profesional y a la necesidad de ser competente en muy distintos

roles, es decir, a la polivalencia.

®IDjezhandino, M. (2012). El periodista en la encrucijada. Espafia: Ariel. pp. 79-112.
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Martin Bernal®® también plantea que con la entrada de la red en los afios noventa, se
perciben cambios serios en la profesion. Entonces, la mayoria de los periodistas siguen
trabajando en el dmbito analdgico sin percibir dichos cambios y, hasta un tanto

incrédulos, pues sus trabajos ya estaban en la red, en la version digital de su medio.

Es entonces cuando surgen los primeros analisis que se centran en los criterios que son
necesarios desarrollar para responder a los retos profesionales que las estructuras digitales

y la red platean al periodista:

e Capacidad para gestionar cuestiones interactivas.

e Nuevos lenguajes hipertextuales que permitan ofrecer mayor libertad de eleccion
para el usuario.

e Herramientas y formatos de personalizacién sin afectar su relacion con la
sociedad.

e Lamemoria, el inagotable archivo de la red, en beneficio de una informacion mas
compleja y contextualizada.

e Dominar la metainformacién que le permita trabajar con multiples soportes y
formatos de manera eficiente.

e Desarrollar una aptitud extraordinaria para administrar las multiples posibilidades

de interaccién con el usuario.

La definicion del perfil profesional del periodista en el nuevo entorno de la red, segun el
periodista Obdulio Martin Bernal, estd estrechamente vinculada, por no decir
directamente predeterminada por las funciones y caracteristicas fundamentales, fines y
objetivos, que se asignen a la profesion periodistica. Pero todos los expertos que han
participado para definir el nuevo perfil profesional, coinciden en que la mision principal
del periodista ha sido siempre, y seguira siendo, contar historias y contarlas de la mejor

manera posible.

La tecnologia no ha cambiado los requisitos fundamentales del oficio del periodista pero
los esta condicionando para bien y para mal, tal como lo expone la periodista y profesora

Alicia Gomez Montano®: “La tecnologia nos ha aportado grandes ventajas, pero yo

2 GIL, Q. (1999). Disefiando al periodista digital. enero 23, 2020, de Calameo Sitio web:
https://es.calameo.com/books/0001348840f6d509d6df7

531 pidem. pag. 82
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sostengo que también nos ha aportado alguna desventaja. Y es que deslumbrados por la
tecnologia, hemos confundido al mejor periodista con el que mejor manera la herramienta
tecnologica y ahi discrepo absolutamente. ‘El periodista mas rapido es el que mejor
maneja las tecnologias’...Todos tenemos que aprender a manejarlas. Las maneja mas el
que nacié con el dedo en al techa INTRO que los que nacimos con el dedo en la maquina
de escribir, pero eso no es periodismo, esos son los afiadidos tecnoldgicos del periodismo.
El periodismo sigue siendo lo de siempre: la informacion, la verificacion y la emision de

esa noticia.

Para la periodista, aunque los ingredientes y el entorno cambien, lo esencial es el manejo
adecuado de la informacion y responder a su buen funcionamiento. Es lo que esperan
algunos empresarios que aun piden a los redactores una noticia que sea una buena noticia,
con buenos elementos para promover no solo la calidad, sino el interés y la emocion en

el relato. Estos seguiran siendo los pilares del buen periodismo.

Comienzan entonces los temores de que el oficio del periodista se esta
desprofesionalizando, es por eso que, a pesar de las exigencias digitales, se reafirman las
funciones esenciales del periodista: contar la verdad, verificar la informacion, aunque
internet y las redes sociales estén transformando su papel, como intermediarios entre la
realidad y el receptor. También surgen dudas sobre la posible pérdida de identidad: la
capacidad de mediacién o intermediacion entre los hechos y los ciudadanos. Otros como
José Maria Calvo, subdirector en El Pais, consideran que en cierta parte resulta positivo
porque hay mucha mas libertad y mucha mas democracia en el conocimiento de la

informacién que antes.

La nueva cultura informativa en internet ha dejado de ser una facultad propia del
periodista, se ha socializado, pues el usuario ya recibe la informacién en donde él la quiere
recibir. Los medios y los periodistas ya no jerarquizan la informacion, es decir, son los

usuarios quienes eligen a que noticia acceder sin tener que pasar primero por la portada.

Todos estos cambios son los que obligan a repensar y redefinir el papel y el perfil del
oficio del periodista en este nuevo territorio, ¢cual es su papel exactamente en la basta

sociedad de la informacién?
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Alejandro Ramos Esquivel, director general de la agencia de noticias Notimex, en su
trabajo Periodismo en el Siglo XXI. Notimex, ecosistema digital®*, también expone la
reconfiguracion de la profesiébn como un reto para el mismo periodismo y para las
universidades por el redisefio que se debe hacer a la profesion. Resalta los cambios en el
mercado laboral y las exigencias sociales de informacion que demanda nuevas
habilidades, conocimientos y actitudes periodisticas, humanisticas y tecnoldgicas: “Yano
basta, por ejemplo, cubrir la noticia y llamar o enviar texto a la sala de redaccion. Ahora
hay que cubrir y difundir la informacion desde el lugar del suceso; tomar fotografias,
grabar audio y video para alimentar el medio y todos sus canales de salida, el ecosistema
digital informativos, y facilitar su acceso desde los variados dispositivos que utilizan los
usuarios. Y por si fuera poco, hay que mantener un blog e interactuar con las audiencias
de las redes sociales digitales. Ademas de estar pendiente de las tendencias, nuevas
herramientas, recursos y contenidos periodisticos, asi como la aparicion de novedosos

perfiles profesionales”.

Estos cambios también afectan a la sala de redaccion, en donde se genera toda la
informacion en donde se planean las tareas, se discuten, se comparten, redactan, editan,
jerarquizan y gestionan contenidos periodisticos. Las salas de redaccidn viven un proceso

de integracion, de convergencia digital gracias a una nueva cultura periodistica.

Ramos Esquivel recuerda el trabajo de aquel periodista solitario que se ausentaba por
semanas de la redaccion para hacer una cobertura especial y regresaba para ordenar su
informacion; ahora se comparten talentos para elaborar contenidos multimedia e
interactivos en un ecosistema digital. La profesora y periodista espafiola Maria Angeles
Cabrera Gonzalez> sostiene lo siguiente: “La introduccion de cualquier innovacion
tecnoldgica contribuye a la transformacion de nuevas practicas periodisticas y al
establecimiento de otras nuevas. Al telégrafo, por ejemplo, se le atribuye la aparicion de
la pirdmide invertida; y la irrupcion de los ordenadores en las redacciones permitié un
cambio en la manera de trabajar de los periodistas. Estos abandonaron las maquinas de
escribir y las sustituyeron por terminales informaticos, posibilitando un mayor control

sobre la composicion de las informaciones, que podian modificar en cualquier momento”.

4 Lépez, J. & Mancilla, L. (2018). Periodismo del siglo XXI. Notimex, ecosistema digital. México:
Notimex and CONEICC p. 82.

%5 Cabrera, M. (2010). Evolucién tecnoldgica y cibermedios. Espafia: Comunicacion social Ediciones y
Publicaciones. p. 55.
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Las nuevas tecnologias han cambiado totalmente el proceso de cobertura y difusion de la
informacion: los redactores y editores pueden seguir en tiempo real el evento que cubre
el reportero, verificar hechos y datos y, asi, brindar un valor agregado. La instantaneidad
provoca que los medios equipen a sus periodistas con dispositivos moviles y
conectividad, para que puedan enviar en el momento textos, fotografias y video para
actualizar las noticias de la pagina web y las redes sociales. En la siguiente tabla se
aprecian las herramientas que un periodista mévil debe tener para hacer su trabajo mas
eficiente. Son herramientas que le garantizan movilidad, conectividad y cobertura

multimedia.

Tabla 2. El periodista movil

HERRAMIENTAS PARA EL PERIODISTA MOVIL

Las esenciales: bolso ligero pero resistente, Smartphone, cable de carga, cargador

externo, cuaderno y lapiz.

Foto, audio y video: Camara, lentes, tripode, auriculares, grabadora de mano o app

para Smartphone.

Apps: app para video, app para transmitir en vivo, app para fotografia, app para
audio, app para guardar, descargar y compartir archivos (One Drive, WeTransfer,

Dropbox.

Al respecto, el periodista polaco Ryszard Kapuscinski®® establece que: Las nuevas
tecnologias, sobre todo el teléfono mavil y el correo electronico, han transformado
radicalmente las redacciones entre los reporteros y sus jefes. Antes, el enviado de un
periddico o el corresponsal de una agencia de prensa o de una cadena de television,
gozaba de una gran libertad y podia dar rienda suelta a su propia iniciativa. Buscaba
informacidn, la descubria, la encontraba, la seleccionaba y le daba forma. En la actualidad
y, cada vez mas, no es mas que un simple pedn a quien su jefe desplaza por el mundo
desde un despacho que puede encontrarse en la otra punta del planeta. Este jefe, por su
parte, tiene a su alcance informacion inmediata procedente de una multitud de fuentes

(cadena de informacion en continuo, cables de agencias, internet) y puede ademas tener

56 Kapuscinski, R. (1999). ¢Reflejan los media la realidad del mundo? Nuevas censuras, sutiles
manipulaciones. Marzo 23, 2019, de Micromegas Sitio web: https://acortar.link/24riA9
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su propia vision de los hechos, en algunos casos bien diferente de la del propio reportero

que cubre el acontecimiento en el sitio en que este tiene lugar”.

La distancia entre el equipo de redaccion ya sea el editor, el reportero o el jefe de
informacidn, se acorta de tal forma que todo fluye en segundos entre uno y otro, o en

tiempo real abriendo paso a nuevos roles y a un mejor manejo de los nuevos medios.

2.2. La polivalencia

Con las primeras redacciones electrénicas comienzan los primeros cambios en el proceso
editorial al modificarse los roles acostumbrados a un proceso tradicional, es entonces
cuando nace el periodista polivalente. Inicia entonces la multiplicacion de herramientas,
formatos, sistemas de produccion y distribucion en el mundo digital. La variedad de tareas

y funciones que tienen que desempefiar hoy los periodistas.

Al periodista polivalente también se le llama periodista orquesta, periodista todoterreno
y otras mas novedosas como periodista multiformato o periodista multimedia; son estas
las primeras aproximaciones al perfil profesional de la informacion. Los especialistas
rechazan el concepto de periodista orquesta o todo terreno, pues dichos términos hacen
referencia a que el periodista es capaz de hacer y conocer todo, tanto en contenidos como

en los lenguajes de tecnologia o que trabaja y entiende todo tipo de temas.

Frente a todo esto se prefiere la especializacion, que se refiere basicamente “al
conocimiento profundo y riguroso de un espacio informativo, una materia 0 un sector
siempre orientado a la calidad y el reforzamiento de una marca”>’. Para Obdulio Martin
Bernal, la mayor confusién se encuentra en el dominio y la practica de las nuevas

herramientas y lenguajes a lo que se le llama multimedio o multiformato.

Segun la encuesta realizada en el trabajo El periodista en la encrucijada, los periodistas
consultados apuestan por un futuro de periodistas especializados, que ademas conozcan
bien su oficio, para conseguir y procesar la informacion. En cambio, parece gustarles

menos la idea del tecndlogo polivalente y multimedia.

57 Cabrera op. Cit. pp. 79-112
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Figura 2. El perfil del futuro periodista
deberad ser

M Especialistas

M Buenos gatekeepers y
buscadores “todoterreno” de
informacién

M Ante todo buenos tecndlogos
polivalentes y multimedia

El modelo no cambiara
significativamente

Para Alejandro Ramos, un periodista polivalente surge toda vez que es capaz de capturarla
informacidén y procesarla para distintos formatos: audio, video, imagen y texto, lo que
facilita el trabajo de los especialistas de cada area para la presentacion de sus contenidos.
Como él observa, cada vez es mas comun que los reporteros de prensa, radio, television
o medios digitales recopilen informacién para escribirla, pero también graben audio,

video o tomen fotografias para después participar en la edicion de contenidos.

Angeles Cabrera®®, conceptualiza este fendmeno como la polivalencia mediatica y sefiala
que “bien entendida supone una redefinicion del periodismo que exige un mayor esfuerzo
a los profesionales, que han de pensar ‘multimediaticamente’, no solo en busqueda de

noticias, sino también en su produccion y distribucion”.

En tanto, para el director de Notimex, los periodistas estan obligados a tener ortografia y
redaccion correctas para elaborar contenidos claros, concisos y precisos; conocimiento
de los temas para saber en donde buscar y otras destrezas como el manejo del estrés en
las coberturas de tiempo real, asi como cualidades para tomar fotografias, capturar video,
edicién de audio y video, tal como se aprecia en la figura 2 que muestra las habilidades
del periodista actual y que sugiere una actualizacion permanente y un manejo multimedia

de varias herramientas.

S8Cabrera op. Cit. p. 61
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El cambio en las rutinas periodisticas, en cuanto a informacion se refiere, asi como la
estructura organizacional de las redacciones, es inevitable. Todo ello supone un reto y
oportunidades para aprovechar la era digital. La forma en la que ahora se distribuye la
informacidn, mediante diversas plataformas, ha afectado las rutinas de trabajo de los
reporteros, pues deben ser capaces de transmitir los mensajes por multiples canales;
manejar el lenguaje que cada uno necesita, o que supone también desafios para los

editores, programadores, productores, etcétera, frente a estas herramientas cambiantes.

Al mismo tiempo, se tienen que preparar para dominar, al menos, el idioma inglés, porque
es el que se utiliza en las aplicaciones y programas informaticos y porque, al ser una red

global, los contenidos que mas se difunden en ese idioma son los de mayor consumo.

En la obra Evolucion tecnolégica y cibermedios, coordinada por Cabrera Gonzalez y
Rojas Villada®, se menciona que la aparicion de Internet, como nueva plataforma para el
periodismo, ha obligado y traido consigo una reconfiguracion profunda de las tareas

periodisticas.

La dinamica laboral se ha modificado con los sistemas informaticos, de forma que los
periodistas han aprendido a hacer sus contenidos con herramientas de trabajo diferentes
que facilitan su difusion a través de diversos servicios y formatos: alertas, resimenes para

redes sociales, géneros periodisticos variados sobre el mismo tema.

“Los reporteros se convirtieron en generadores de imagenes y sonidos, las correcciones
se automatizaron. Si bien la informatica trajo grandes ventajas y las ricas fuentes de datos
digitalizadas permitieron contar con un mundo informativo al alcance del periodista, las
rutinas laborales se hicieron mas complejas. Ahora se cubren varias actividades para un
mismo grupo multimedia, se deben cruzar fuentes para ganar en confiabilidad, cuesta méas
alcanzar la originalidad. Este proceso que ha sido denominado periodismo multinivel,

todoterreno o convergente, ha transformado el ejercicio profesional”.%

Gracias a la polivalencia los periodistas no solo tienen que ser multitarea y generar
informacién para multiplataformas, también deben poner en alerta constante sus

capacidades de sintesis y jerarquizacion de la informacion para difundir los materiales

% lbidem. p. 72.
60 salaverria, R. (2016). Ciberperiodismo en Iberoamérica. Madrid: Ariel. p. 251.
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periodisticos en el menor tiempo posible y en ocasiones en tiempo real, pero con altos

niveles de confiabilidad y rapidez porque asi lo exigen las audiencias.

“La nueva ecologia de los medios ha provocado también un nuevo reto en el periodista,
como es la determinacion de la veracidad y precision del volumen de contenido al que se

enfrentan diariamente en su navegacion por internet”, sefiala Maria Angeles Cabrera®*.

2.2.1. Periodista especializado y todoterreno.

Los periodistas especializados se consideran imprescindibles porque dan valor a la marca,
en tanto los todoterreno son aquellos que cubren por compromiso lo que el medio les
pide, porque los lectores buscan esa informacion. Periodistas especializados y todoterreno
son categorias perfectamente complementarias para las estrategias de los directivos de los
grandes medios, que procuran obtener sinergias encajando los distintos niveles y tareas,
aunque potencian mas a los que dan valor afiadido. Lo mismo pueden trabajar para la

radio que para la television, asi como adaptarse a una version online.

2.2.2. Periodista multimedia.

Es el profesional (polivalente) capaz de desenvolver al mismo tiempo varios medios y
lenguaje y hoy ya también en distintos formatos. El periodista Daniel Llaguerri®
considera gque los periodistas tienen que aprender a ser multimedia porque considera que
el que no lo entienda morira solo, porque la evolucion periodistica exige: internet, radio,
television y periddico de papel. Otro grupo de profesionales entiende que la preparacion
y el ejercicio multimedia no estd peleado con el proceso de profundizacion y
especializacién que es una de las tendencias que esta viviendo el mundo de la

comunicacion.

También la necesidad de trabajar en multiformatos obliga al periodista a asumir
compromisos que lo conducen al sobreesfuerzo, con evidentes consecuencias para los
resultados de su trabajo. Tienen el compromiso de enterarse de lo que pasa, escribir un

blog, hacer fotos y subirlas, entregar notas, escribir para la pagina web. Atender todo esto

®lcabrera op. Cit. p. 68.

62 Fundacion, T. (s/f). Uc3m.es. Recuperado el 14 de octubre de 2020, de
https://portal.uc3m.es/portal/page/portal/grupos_investigacion/paseet/investigacion/el_periodista_en_la_e
ncrucijada_1.pdf
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lo conduce a una saturacion y ademas se les exigen no perder la calidad en ninguno de

los soportes.

Tabla 3. Habilidades del periodista actual

Habilidades basicas La ética, las basicas y digitales
Diferenciar entre la opinion y la Manejo de cAmara de video y grabacion
informacion. digital.

Saber contar historias. Aprender a reportear al estilo 2.0.
Dominar la redaccion periodistica. Respetar los derechos de autor.

Buena ortografia

Habilidades digitales Habilidades plus
Interaccion con la comunidad. Dominio de idiomas.
Pensar en idioma internet. Saber editar textos.
Manejo de cAmara de video y Manejo de situaciones de estres.
grabacion digital. Conocimiento amplio de cultura.

2.3. Periodicos convergentes: las nuevas redacciones

La convergencia, como se sefiala en el capitulo anterior, modifica la forma de hacer
periodismo, pues la digitalizacion que con ella surge, cambia la forma de escuchar, ver y
compartir informacion. Surgen entonces también las nuevas redacciones, los nuevos
perfiles, el periodismo convergente, es el lugar en donde se desenvuelven los periodistas,

por ello es importante abordarla y saber de qué se trata.

Maria Elena Meneses®® sostiene que los periddicos convergentes son una expresion del
periodismo en la Sociedad de la Informacién: “Comtnmente son llamados periddicos
digitales, en linea o ciberperiddicos y son resultados de la readaptacién que emprendid la
industria del periodismo para enfrentar un nuevo entorno mas desregularizado en lo
financiero, asi como en las practicas culturales de la audiencia participante. Un periodico
convergente supone una rearticulacion del proceso productivo, en el que las redacciones
impresa y convergente se integran, a fin de elaborar dos productos para diferentes

soportes respectivamente: el papel y la red”.

Se puede decir entonces que los periodicos convergentes son tecnoldgicamente una

“remediacion” de los impresos, de acuerdo con el concepto inspirado en el pensamiento

63 Meneses, M. (2011). Periodismo convergente, tecnologia, medios y periodistas del siglo XXI. México:
Porrda. p. 60.
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de Marshall McLuhan, desarrollado por los estadounidenses Jay Bolter y Richard
Grusin®, que se refiere a que los nuevos medios no excluyen a su antecesor, sino que lo

reconfiguran y en su caso, o mejoran.

Por ejemplo, la radio, que se considera un medio con limitada tecnologia, adapta
lenguajes de los diarios y el cine, teniendo como base las narraciones de los locutores; la
television innové sus nuevos codigos linguisticos con base al cine sonoro y géneros
usados en la radio impostandoles imagenes. Asi, se puede decir que los convergentes

remedian los impresos, a la radio y a la television.

Entonces, ¢al periddico convergente se le puede llamar peridédico? Meneses sostiene que
a principios de los noventa probablemente si, pues los contenidos de los impresos pasaban
al digital sin cambio alguno, pero actualmente la afirmacion no es precisa ya que la

evolucidn en la forma de presentar los contenidos cada vez los separa mas.

Bernardo Diaz Noci y Javier Salaverria® consideran que el diario convergente es un
medio propio: “el periddico digital es un medio con identidad propia y que, por ende, los
diferencia de los de papel: a) la produccion informativa, b) el usuario e interactividad y

¢) los nuevos contenidos™.

a) Produccion informativa: este cambia solo en una fase, en lo que se refiere a la
edicion, ya que el proceso de asignacion y recoleccion de informacion sigue
siendo lo primordial en el impreso. Aqui los reporteros, sometidos a cambios en
sus rutinas, abastecen de noticias tanto al impreso como al convergente. Este es
el cambio mas importante en las rutinas de trabajo de los reporteros,
acostumbrados a trabajar para un solo producto y ahora deben hacerlo para dos,
y su cultura periodistica, por ello se les considera profesionales en transicion.
Actualmente deben convivir con nuevos profesionales como los editores de las
versiones convergentes (editores web) usualmente mas jovenes, para quienes la

informacidn tiene diferentes lenguajes.

64 Bolter, J. & Grusin, R. (2000) Remediation. Estados Unidos: The MIT Press.

%5 Diaz, J. & Salaverria, J. (2004). Ciberperiodismo, profesion y academia. Medios espafioles en internet.
Telos, 59, 10.
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La investigadora estadounidense Gaye Tuchman® (1983) describe el proceso productivo
de los periddicos como “un entramado profesional llamado redaccion, cuyos reporteros
salen a la calle con drdenes de sus jefes de informacion o edicion basados en la cultura
periodistica, entendida como un amasijo de formas preconcebidas de trabajo y de
seleccion de lo que merece y no ser publicado, labor que al final del dia es intensificada

por los editores”.

El proceso productivo descrito por Tuchman hace més de tres décadas, poco cambia con
respecto a la actualidad en su primera fase, en donde los reporteros van, buscan, traen y

los editores seleccionan, acomodan y ordenan la informacion a publicar.

¢Entonces qué cambia? Maria Elena Meneses considera que en el momento que un medio
converge entre el impreso y el digital se registran intensas transformaciones en el proceso
de edicidn, con repercusiones en las rutinas de trabajo del reportero. La parte de edicion
se encarga de nutrir al impreso y al digital, con la informacion de los reporteros, que es
procesada en dos soportes distintos, impreso y digital, transformando asi sus rutinas de
trabajo y su cultura periodistica, siendo los que resienten en mayor medida la
transformacion. Por ello Meneses los considera profesionales en transicion, por los
cambios provocados por la digitalizacion del trabajo en sus rutinas y cultura laboral. El
reportero de ahora debe convivir con editores web, usualmente mas jovenes, para quienes

la informacion se realiza con diferentes lenguajes.

A decir de la responsable de integrar la redaccion de EI Nuevo dia de Puerto Rico entre
el 2005 y el 2007, Hilda Garcia®’, el reportero hace lo mismo que siempre: recoge la nota,
aunque ahora lleva consigo dispositivos como el teléfono movil, con el que toma
fotografias o bien, una grabadora con la que capta audios o un camarografo que toma
videos. “Una vez que envia la nota en la redaccion integrada, nucleo de la convergencia,
los editores web le dan el formato que exige la convergencia desde un podcast hasta un

video”.

%6Tuchman, G. (1983). La produccidn de la noticia: estudio sobre la comunicacion de la realidad.
Barcelona: Gustavo Gili. pp. 312-315.

67 Avilés, C. (2011). Periodismo en México. Internet. Recuentos e interpretaciones. México: Porria. p.
316.
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Para Luis de Uriarte®®, coordinador de Reforma.com, la convergencia es en la actualidad
una transicion necesaria a la que los periodistas no tienen méas remedio que entrar: “Yo
creo que el cambio conceptual consiste en decir yo no trabajo para el periédico Reforma
sino trabajo para el Grupo Reforma y éste genera informacion de distintas maneras. El
reportero tiene que generar una noticia que tiene salida en papel al dia siguiente y en
tiempo real a través de internet. Tiene que tener la capacidad (el reportero) de subir a la
cabina de radio y hacer una entrevista. El trabajo de periodista debe rendir para hacer

varias cosas”.

Evolucidn, integracion, convergencia 0 como se le denomina este tipo de
periodismo, es innegable que trae consigo nuevas practicas en el proceso de
produccion y exige habilidades diferente.

b) Usuario e interactividad: La audiencia con todo y su cultura convergente tal
como la define Henry Jenkins®®, “tiene la posibilidad de participar, socializar,
interactuar y modificar la informacion, a diferencia del lector de la version
impresa, que tiene escazas posibilidades de respuestas, si acaso a través de las

cartas al editor que no siempre son publicadas por la falta de espacio”.

Como se menciona anteriormente, en los impresos la Gltima palabra la tienen los
directivos, editores y en ocasiones el mismo reportero, en tanto en los contenidos
convergentes, como lo dice Luis Cebrian™, consejero de El Pais, “los convergentes
publican lo que la audiencia quiere leer y escuchar y esto transforma de manera

irremediable al periodismo™.

Luis de Uriarte considera que un periédico convergente no puede confeccionarse sin los
usuarios, sin saber lo que les interesa, lo que les incomoda, lo que quieren y a la hora que

les acomode. Incluso, dice, en ocasiones actlian como fuentes de informacion.

La participacion de la audiencia vuelve a la industria vertical desde el momento en que
se le pregunta al usuario ¢Usted qué opina? Entonces, la audiencia es un asunto esencial

para los periddicos convergentes, en las practicas y rutinas profesionales. Aqui nacen los

68 Meneses, M. (2011). Periodismo convergente, tecnologia, medios y periodistas del siglo XXI. México:
Porrda. p. 64.

69 Jenkins, H. (2006). Convergence culture, where old media and new media collie. Noviembre 22, 2019,
de UOC Sitio web: https://www.uoc.edu/uocpapers/4/dt/esp/jenkinsl.html

0 Meneses op. Cit. p. 68.
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nuevos perfiles profesionales como el llamado community manager, aquel que alimenta,

modera y monitorea las redes sociales como Facebook y Twitter.

Los nuevos medios y la infinidad de posibilidades que ofrecen permiten que la audiencia

consuma contenidos en diferentes dispositivos y en el momento que quiera.

La interactividad por su parte tiene su origen en el teletexto y el videotexto de los afios
setenta, se consideran como los periddicos convergentes de su tiempo y también como el
inicio de la modificacion de las rutinas periodisticas y la aparicion de perfiles

profesionales diferentes o bien adaptados.

De acuerdo con David Carlson’ el antecedente del periodismo convergente o digital, “es
el teletexto, un sistema no interactivo para la transmision de texto y gréficos, hacia un
televisor o dispositivos de recepcion especifico a través de la sefial televisiva, satelital o

por cable”.

A diferencia del teletexto, el videotexto, ideado por British Telecom, era interactivo, ya
que, a través de sefales electronicas, enviaba textos y graficos para ser descargados en un
televisor, monitores especificos o bien computadoras. La sefial viajaba a través de linea
telefonica, redes inalambricas o cable.

El videotexto, permite por primera vez el envio y recepcion de correos y, aunque de
manera limitada, servicios gue invitaban a la participacion del lector a los que se les

considera un predmbulo de la interactividad que promueven los nuevos medios.

El servicio de videotexto comienza a ser utilizada cada vez mas, a finales de los ochenta
y principios de los noventas, sobre todo por medios europeos y estadounidense, quienes
ofrecen entonces, servicios de informacion a diferentes usuarios. Pero, pese a esta
innovacion no son tan rentables en el aspecto econémico y generan grandes pérdidas para

las empresas periodisticas.

Estudiosos como el profesor de periodismo de la universidad de Columbia, John Pavlik’
impactado con las posibilidades de la red comienzan a ver en el mundo digital la

transformacion del periodismo: “Los nuevos medios conectados a la red pueden ser

L carlson, D. (2003). The history of online journalism. Estados Unidos. Disponible en:
https://cutt.ly/ryFHP6C
2pavlik, J. (2005). El periodismo y los nuevos medios de comunicacion. Barcelona: Paidos. p. 60.
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interactivos, bajo demanda, y personalizables; pueden incorporar nuevas combinaciones
de texto, imégenes fijas y en movimiento, y sonido; pueden construir nuevas
comunidades basadas en preocupaciones e intereses compartidos; y pueden tener un
espacio casi ilimitado para ofrecer niveles de profundidad, interrelacion y contexto en las
informaciones que son imposibles en ningun otro medio. Con todo esto que ofrecer, los

nuevos medios pueden transformar al periodismo”.

En las redacciones mientras tanto, las computadoras comienzan a desplazar a redactores
y a antiguos oficios como el de linotipista; el fax hace el trabajo de los redactores que
toman las notas de los reporteros por teléfono en la maquina de escribir y que poco a poco
son desplazados por computadoras. En lo referente al lenguaje usado por reporteros y
corresponsales de la era pre-internet: el taquigrafo, del que las nuevas generaciones de

periodistas solo tienen referencia histérica.

En el grafico se muestra el listado y caracteristicas de los antecesores del periodismo
digital descrito anteriormente; fue elaborado con apoyo de un estudio’ realizado por un
grupo de profesores de la Universidad del Pais Vasco, encabezados por José Ignacio

Armentia.

Estos dispositivos llegan silenciosamente a las redacciones y comienzan a transformar la
I6gica de las organizaciones que se dedican a la produccion de noticias, dan inicio a una
nueva etapa. Periddicos, sobre todo europeos comienzan la convergencia que pronto se
extiende a Iberoamérica y para 1997 se contabilizan 230 periddicos digitales en espafiol,

siendo México, Espafia y Argentina los paises con mayor cantidad de esto.

Diez afios después, en el 2007, la Secretaria de Gobernacion de México registra 329
periddicos impresos, de los cuales 206, tienen su version convergente. A mas de dos
décadas de la aparicién del primer diario en Internet, resulta dificil creer que un medio

impreso aln no tenga una version convergente, al menos para anunciarse.

73 Armentia, J. (2000). El diario digital. Andlisis de los contenidos textuales, aspectos formales y
publicitarios. Barcelona: Bosch. p. 49.
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Tabla 4. Los antecedentes del periodista digital.

LOS ANTECEDENTES DEL PERIODISMO DIGITAL

Video texto

Medio de acceso e informacion textual a traves de una linea telefénica.
Nace en Gran Bretafia a finales de los 70.

Es bidireccional.

Interactivo: permite el intercambio de mensajes via correo electronico.
Ofrece servicios de informacion general y especializada.

Teletexto

Recepcion de informacidn escrita y graficos sencillos.

En 1974 la BBC inicia transmisiones bajo el nombre de CEEFAX.
No es interactivo.

Ofrece informacion complementaria a la que brindan otros medios.

Teleperiodico

Diario ofrecido en una pantalla a través de una linea telefonica.
Surge en 1977 en Berlin, Alemania.

Emision de informacion general.

Interactivo (correo electrénico).

Se trat6 de un servicio de pago.

Audiotexto

Transmision de informacién por medio del teléfono.

A nivel global aparecié a comienzos de los 90.

Servicio de informacion (complementario) ofrecido por algunos periodicos.
Econdmico y accesible.

Informacion local y especializada.

Periodico por fax.

Versidn resumida del periodico impreso.

Surgi6 a finales de los 80.

Pretendio suplir dificultades fisicas de distribucion.
Personalizacién de contenidos informativos.

Fuente: Periodismo del siglo XXI. Notimex.

a) Los nuevos contenidos: La redaccion convergente esta integrada normalmente
por editores y coeditores web por seccién, que constituyen un novedoso perfil
profesional. Son una especio de monitores cuya fuente principal de informacion
es la que los reporteros del impreso envian, lo que generan las agencias de
noticias y la infinidad de informacion que genera la red. Asi nutren la version

convergente para darle un formato multimedia a los contenidos. Otro de los
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factores a los que se enfrentan es el tiempo, ya que en las versiones convergentes

la hora de cierre desaparece.

El editor web debe contar con habilidades que no necesariamente tienen sus colegas de
la version impresa, tales como el lenguaje propio de los nuevos medios ya que son ellos

los que dan formato multimedia a la informacion.

Siguiendo el proceso descrito hasta ahora por Maria Elena Meneses, en la que la entrega
de la informacién cambia, las practicas y las rutinas de trabajo, es necesario tener en
cuenta que es lo que permanece para seguir generando buena informacién, para que el

criterio de la noticia no cambie.

De acuerdo con Luis de Uriarte e Iliana Anaya’®, editora de negocios de Reforma.com,
los editores web deben tener un perfil multitask (multihabilidosos) y una importante
cultura visual necesarios para editar un texto, una foto o un video. Estas son las
habilidades béasicas que debe tener un editor web para desempefiar con eficiencia su labor

en los periddicos convergentes:

e Capacidad de redaccion ante las noticias actuales, novedosas, estremecedoras y
proximas.

e Buen manejo de criterios editoriales para una jerarquizacion correcta en una
redaccion en la que se ven inundados de informacion.

e Conocimiento de realidad actual y de su alcance en un mundo globalizado, pues
sus lectores son a su vez globales.

e Conocimiento profundo del perfil del lector.

e Habilidades de escribir para el lector.

e Cultura visual necesaria para convivir y entender la fotografia, el video, el texto
y otras aplicaciones multimedia.

e Conocimiento del lenguaje multimedia e hipertextual respectivamente, al que
adaptan buena parte de los contenidos.

e Capacidad de interactuar con disefiadores e ingenieros, perfiles profesionales cada

vez mas solicitados en las publicaciones convergentes.

4 Meneses, M. (2011). Periodismo convergente, tecnologia, medios y periodistas del siglo XXI. México:
Porrda. p. 66.
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El criterio de noticia de un editor web y de un editor de version impresa no es tan distinto.
Asi lo asegura el investigador estadounidense Christopher Harper”: “La nota de ultimo
momento siempre sera publicada”, ya sea que se trate de un impreso o de un convergente.
En el impreso la decision se basa en la cultura periodistica y en la linea editorial, mientras

que en el convergente, la audiencia tiene el mayor poder de decision y participacion.

Los jovenes editores de diarios convergentes en la actualidad muestran sus tarjetas de
presentacion con el nombramiento “editor de contenidos”, atrds quedan cargos como
editor de seccién. Basta con mirar un diario, el que sea de su preferencia, para darse
cuenta que entre lo mas visto no esta la noticia de “ocho”, sino un grafico animado o una
encuesta. Ahora hay una preferencia por ofrecer contenidos de servicios y
entretenimientos. Los jefes de contenidos no solo se ocupan de las noticias, sino también

de trivias, graficos, y videos que se suben a las diferentes redes sociales.

En la figura 3 se muestran algunos ejemplos de anuncios clasificados que buscan perfiles
y requisitos muy puntuales, propios de un medio que esta o que se abre camino en la
convergencia y busca generar nuevos contenidos, seguidores o lectores para nuevas
audiencias. Entre los requisitos que se observan esta la produccion de publicaciones
digitales, conocimiento y manejo de redes sociales, conocimiento de fotografia, edicion
de video, desarrollo de contenidos digitales, conocimiento del proceso editorial y no falta
la exigencia de herramientas basicas como buena ortografia, excelente redacciéon y

sintaxis.

La adaptacion a todas estas tareas es la parte mas complicada en la transicién de las
nuevas redacciones, las ideas chocan; estan aquellos que no quieren adaptarse, los que

estan en transicion y los que no conciben el periodismo sin el mundo digital.

El periodista José Luis Orihula’ en su trabajo 80 claves sobre el futuro del periodismo
resalta la importancia de la adaptacién de los medios tradicionales a la convergencia
digital. Hace referencia al congreso internacional celebrado en Pamplona sobre Modelos
de negocio para una economia digital, que deja una conclusion clara: “Los medios
tradicionales no desapareceran, pero si las empresas que no se adapten a este mercado”.

Lucy Kiing plantea una metafora evolutiva que sirve como marco general de este debate:

& Harper, C. (2003). Journalism in digital age. Enero 24, 2020, de Massachusetts Institute of
Technology Press Sitio web: http://web.mit.edu/m-i-t/articles/harper.html
6 QOrihuela, J. (2012). 80 Claves sobre el futuro del periodismo. Espafia: Anaya Multimedia. p. 116.
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“La velocidad del cambio tecnoldgico pone a los medios ante la necesidad de adaptarse

para sobrevivir”.

Los nuevos dispositivos y las nuevas audiencias, apunta Orihuela, parecen sefialar la
direccién hacia un entorno de comunicaciones cada vez mas definidas por los propios
usuarios, producidas y consumidas de modo crossmedia’’ , en el que las marcas (de

medios y de productos), se experimentan de manera social y emocional.

El gran desafio para los medios, que hasta ahora se les Ilama tradicionales, sefiala
Orihuela, asi como para todos los profesionales f