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Marco teérico?

Creacion del SUAYED

Amador (2012) refiere que en 1972 cuando el Dr. Juan Pablo Gonzélez Casanova
era rector de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) se fundé el Sistema
de Universidad Abierta (SUA), el cual fue institucionalizado el 25 de febrero de 1972 de
acuerdo con el Sistema de Universidad Abierta, mismo que aprobo el Consejo

Universitario.

La creacion del SUA atendio el crecimiento en la demanda de servicios educativos
de nivel superior, y se encamind en la idea de desarrollar un sistema completo de ensefianza
universitaria, mismo que multiplicaria la capacidad de atencion a las solicitudes, asi como

el desarrollo de nuevos métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Amador (2012) refiere que durante los rectorados de los doctores Soberon Acevedo
(1973-1981), Rivero Serrano (1981-1984), Carpizo McGregor (1985-1989) y Sarukhan
Kermez (1990-1994) en el SUA logré su estabilizacion y se invitd a facultades y escuelas
para que apoyaran con el disefio de programas asi como el desarrollo de los materiales,
posteriormente, en 1982, se presentd el informe de los primeros diez afios del sistema en el
cual se evaluaron las metas alcanzadas y se identificaron cuales eran los cambios que se
requerian; En el rectorado del Dr. Carpizo McGregor se llevd a cabo la conexidn a internet
de la UNAM, permitiendo asi la primer conexion a la Red Académica de Bitnet por medio

de enlaces telefénicos.

De acuerdo a la UNAM (2017) la modalidad a distancia se incorporé en 1997, fue
denominada Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) Este sistema

permitio que se ampliara el alcance de la educacion no solo a nivel superior sino también a

! Manuscrito recepcional realizado gracias al Programa UNAM-PAPIME PE304020 Laboratorio de
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nivel medio superior a los estudiantes que por alguna cuestion no pudieran asistir a clases
presenciales; El sistema se basa en estrategias tedrico-practicas mediante grupos de
aprendizaje dentro y fuera del plan universitario por medio del uso de TIC (Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion).

Licenciatura en Psicologia a Distancia

Silva-Rodriguez (2015) menciona que en el afio 2001, el Dr. Felipe Tirado Segura
era director de la ENEP-Iztacala (actualmente FES-Iztacala) solicit se formara un equipo
de trabajo para llevar a cabo la elaboracién de una propuesta, cuya intencién era sondear la
posibilidad de proponer la licenciatura en Psicologia en el SUAYED, se buscaba la creacion
de la Division Sistema Universidad Abierta en lztacala, para, una vez creada acoger
algunos de los planes de estudio vigentes de Psicologia de lztacala y la Facultad de
Psicologia, los cuales eran de los afios setenta, sin embargo habia una diferencia entre
ambas instituciones, la Facultad de Psicologia impartia la licenciatura en sistema abierto
desde la segunda mitad de los afios sesenta.

Silva-Rodriguez (2015) sefiala que se elaboré un proyecto académico para la
adopcion del plan de estudios de la Facultad de Psicologia en su modalidad abierta, pero
ademas hubo un compromiso para la elaboracién del plan de estudios propio de la ENEP-
Iztacala, el documento elaborado y entregado al Dr. Tirado Segura se tituld “Propuesta de

Funcionamiento de la Licenciatura en Psicologia en Sistema de Universidad Abierta”.

El proyecto de creacion de la Division Sistema Universidad Abierta fue entregado al
Consejo Técnico el dia 5 de junio del 2002, siendo examinado durante la sesion 374 el 27
de junio del 2002 otorgando un dictamen aprobatorio del proyecto el 2 de julio del 2002;
Posterior a ello se presentd el proyecto creacion de la Division a la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) el 1 de agosto del 2002.



Perfil de ingreso a la Licenciatura en Psicologia a Distancia

Con la finalidad de dar respuesta a la demanda de formacion de profesionales de la
psicologia, la FES-Iztacala (s/f) en su modalidad a distancia la cual esta disefiada para abrir
espacios educativos a la poblacion que no puede asistir de manera presencial tenga la

oportunidad de cursar una carrera universitaria. Algunos de los sectores contemplados son:

e Personas con compromisos laborales.

e Personas cuya intencion sea ampliar o profundizar su conocimiento.

e Mujeres que tengan interés de crecimiento profesional, pero sin dejar de atender las
necesidades maternales o de la vida diaria.

e Personas con limitaciones fisicas a quienes les resulte dificil desplazarse.

e Personas con dificultades por asistir a las universidades por problemas econémicos,

de distancia, de oferta educativa u otros.

E-competencias y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)

Teniendo en cuenta a Martinez y Echeverria (2009) competencia es un conjunto de
conocimientos y capacidades que posibilitan el ejercicio de la actividad profesional de
acuerdo a las exigencias de la produccion y el empleo; las competencias son destrezas que
se pueden medir, observar y demostrar, asi mismo estas se dividen en unidades de

competencia, criterios y evidencias de desempefio.

En virtud del avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
Cobo y Pardo (2009) expresan que las competencias tecnoldgicas son igual de importantes
que la alfabetizacion, por lo tanto es fundamental el desarrollo de habilidades hibridas en
los sujetos, de forma que vinculen el uso de tecnologias, de hardware y software con el

desarrollo de otras competencias similares.



Villanueva y Casas (2010) sefialan que las competencias tecnoldgicas y/o de

procesamiento de la informacion se pueden clasificar en:

e Competencias de comunicacion: Habilidad para hablar/escribir de manera fluida y
con calidad.

e Competencias para el trabajo en equipo: Capacidad para aprender por si mismo,
investigar, buscar informacion, planificar, gestionar y reflexionar sobre el propio
aprendizaje.

e Competencias para la resolucion de problemas: Innovacion e iniciativa.

e Competencias relacionadas con el emprendedurismo: Creatividad vy
emprendimiento.

e Competencias relativas a habilidades de negocio: Gestion y organizacion de

personas y recursos materiales.

Teniendo en cuenta a Marqués (2000) las TIC son objeto de estudio y a su vez
medio para acceder a informacion y a potenciales contenidos de aprendizaje, estan
presentes en diversos contextos de la vida diaria incluyendo el ambito educativo.
Retomando a Perrenoud (2010) las TIC “transforman de forma espectacular nuestra manera

de comunicarnos, pero también de trabajar, de decidir y de pensar”.

Desde el punto de vista de la UNESCO (2008) las TIC dentro del contexto
educativo pueden contribuir en la adquisicion de determinadas habilidades en los
estudiantes promoviendo asi que lleguen a ser competentes, es decir, que sean buscadores,
analizadores y evaluadores de la informacién; adquirir la capacidad de resolucién de
problemas, ser creativos, comunicadores, colaboradores, publicadores, productores y

capaces de contribuir a la sociedad.

Toro, Ochoa, Villegas y Zea (2000) sostienen que una persona competente en las

TIC presenta las siguientes caracteristicas:

e Planea sus actividades utilizando las TIC.



e Ultiliza los recursos digitales disponibles.

e Conoce conceptos basicos de los sistemas informativos y sus funciones.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(2004) indica que las TIC “contribuyen a la creacién de ambientes para el aprendizaje,
entendidos estos como situaciones educativas centradas en el estudiante, que favorecen el

aprendizaje autodirigido y el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico”.

En la opinion de Aguilar (2012) la integracion de las TIC a los procesos educativos
necesita una reconceptualizacion de la educacion en si misma, ademas de nuevas formas de
plantear experiencias de aprendizaje significativas, situadas, experienciales y reflexivas,

esto desde una formativa especifica que no se reduce al aula.

Competencia TIC en los estudiantes

Paredes (2011) describe que la competencia TIC es una competencia basica, por lo
tanto su desarrollo debe ser promovido por medio de la ensefianza a traves de la cual los
estudiantes podran aprovechar los recursos al méaximo que las TIC ofrecen mediante la
consecucion de habilidades y destrezas para la busqueda, obtencion, procesamiento, gestion
y transmision de la informacidn para construir conocimiento, de modo que el desarrollo de
la competencia involucra un buen manejo de fuentes de informacion, soporte tecnologico,
uso de lenguajes textuales, graficos, sonoros, numéricos y/o visuales en los diversos

contextos.

En la opinion del Ministerio de Educacion de Chile (2013) los estudiantes deben
tener ciertas habilidades para considerarlos competentes en el uso apropiado de las TIC y se
clasifican en 4 dimensiones: Informacion, Comunicacion efectiva y colaboracion,

Convivencia digital y Tecnologia, mismas que a su vez tienen sub dimensiones:



e Informacion: habilidades de busqueda, seleccion, evaluacion y organizacion en
entornos digitales; capacidad para crear nuevos productos y conocimiento a través
de esta.

o Informacion como fuente: capacidad de comprender y definir claramente
cuéles son las necesidades de informacion; el estudiante es capaz de
organizar y evaluar la pertinencia y veracidad de la informacion adquirida

para solucionar problemas.

e Comunicacion efectiva y colaboracion: habilidades sociales del estudiante,
capacidad de compartir, transmitir e intercambiar conocimiento; fundamenta la
importancia de que el estudiante posea habilidad de interactuar y contribuir con su
conocimiento a un grupo o comunidad.

o Comunicacion efectiva: capacidad de dirigirse a diferentes tipos de
audiencias, transmitir de forma efectiva y adecuada la informacion vy
conocimiento generado por medio de su trabajo critico-analitico.

o Colaboracion: habilidades del estudiante para apoyarse de las herramientas
TIC para el trabajo a distancia y colectivo; capacidad de intercambiar ideas
éticamente con un grupo, crear nuevo conocimiento apoyandose en recursos

digitales.

e Convivencia digital: capacidad del estudiante de desenvolverse en el mundo digital
de manera ética y responsable, clasifica el conocimiento por la seguridad digital, la
capacidad de vincularse a otros miembros de comunidades virtuales, considerando
los cuidados que se deben tener en ambientes virtuales y redes sociales.

o Etica y autocuidado: habilidad critica de decidir el actuar acertado en
entornos virtuales; uso ético y legal de la informacion encontrada; toma de
decisiones ante posibles riesgos sociales y tecnicos en contextos digitales.

o TIC y sociedad: habilidad de comprender, analizar y evaluar el impacto de
las TIC en la sociedad, tener conciencia de la importancia en los avances
tecnoldgicos y el incremento de los indices del progreso social, econémico y

cultural gracias a la activacion y buen uso de las TIC.



e Tecnologia: habilidades de conocimiento e implementacion de las TIC en tareas
cotidianas y solucion de problemas.

o Conocimientos TIC: capacidad de comprender qué son las TIC, sus
terminologias, areas de impacto, escalabilidad, tendencias y posibilidad de
solucion de problemas cotidianos de su uso.

o Operar las TIC: capacidad de usar las TIC de forma segura e ideal,
habilidad de solucionar problemas técnicos basicos y administrar la
informacion.

o Usar las TIC: habilidad de utilizar software o programas de uso extendido a

la sociedad para tareas especificas y reforzar el aprendizaje.
Alfabetizacion tecnologica

Gonzalez, Olarte y Corredor (2017) mencionan que se conoce el concepto de
alfabetizacion al hecho de saber leer y escribir, sin embargo es importante mencionar que
existen diversas alfabetizaciones, dentro de ellas esta la alfabetizacién tecnoldgica en donde
si bien se considera el hecho de leer y escribir, estos van mas alla, ya que se habla de
hacerlo en dispositivos tecnoldgicos como lo es una PC o bien un smartphone, ademas
incluye otras habilidades como son entender y utilizar la informacién para el apoyo en el
aprendizaje, el desarrollo personal y aspectos de la vida cotidiana, por lo tanto la
alfabetizacion tecnoldgica ayuda a desarrollar conocimientos y habilidades relacionadas
con la informacion asociada a nuevas tecnologias. La alfabetizacion tecnol6gica es
necesaria, debido a que con ella es posible aumentar la competitividad de los estudiantes

promoviendo para que sean capaces de usar, manejar, evaluar y entender la tecnologia.
Dominio tecnolégico

En la opinién de Martinez (1986) dominio tecnolégico no se refiere Gnicamente a
contar con aquellos conocimientos técnicos béasicos para hacer uso de equipos con la ultima

tecnologia, hay que saber producirlos, disefiarlos y a partir de ellos desarrollar nuevos



conocimientos, sino que ademas implica poseer la capacidad econdémica y organizativa
indispensable para que estos se adapten a las necesidades de la sociedad y a la
disponibilidad de los propios recursos; asi mismo se requiere lograr que la tecnologia se
convierta en un elemento mas de la cultura, que la poblacion sepa dominar, producir, crear,

es decir, que se apropie de ella pudiendo asi ponerla al servicio de sus necesidades.

Asimilacion tecnoldgica

Belloso y Perozo (2009) definen la asimilacion tecnoldgica como el proceso de
aprovechamiento racional y sistematico del conocimiento por medio del cual la tecnologia
profundiza en ese conocimiento, incrementando considerablemente su avance en la curva
del aprendizaje en relacidn con tiempo, mediante el cual se va a innovar la forma de trabajo
hacia la eficiencia y efectividad en el uso y aplicacién de las TIC; los objetivos de la
asimilacién tecnoldgica son la competitividad y la capacidad de generar optimizaciones que
incrementen calidad y productividad.

Continuando con lo que plantean Belloso y Perozo (2009) la asimilacion
tecnoldgica tiene tres actividades basicas: documentacion y difusion, capacitacion y
actualizacion, en donde se implica el dominio tecnolégico con el cual se posibilita su
optimizacion, es necesario que haya una actualizacion de conocimientos técnicos, esta
actividad corresponde a la asimilacion de la ciencia asi como de la tecnologia implicadas en

la operacion del dia a dia.

Metodologia

Muestra

Estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Psicologia del SUAYED, se
contd con la participacion de 230 estudiantes, se conformdé mediante muestreo por

conveniencia.



Objetivo general

e Identificar los principales retos tecnologicos a los cuales se enfrentan los estudiantes

del primer semestre de Psicologia SUAYED.

Objetivos especificos

e Conocer las habilidades tecnolédgicas que poseen los estudiantes.

e Detectar las areas en las cuales los estudiantes presentan mayor dificultad.

Variables

e Variable dependiente: Habilidades tecnoldgicas y retos tecnoldgicos.

e Variable independiente: Estudiantes de primer semestre de Psicologia SUAYED.

Criterios de inclusién

e Estudiantes inscritos en el primer semestre de Psicologia SUAYED.

e Aceptar participar de forma voluntaria.

Criterios de exclusioén

e No aceptar participar.

e No concluir totalmente el cuestionario.

Instrumento aplicado

Se aplico el cuestionario Competencias y habilidades tecnoldgicas, basado en

CDES (Cuestionario de valoracion de competencias digitales en educacion superior). El



cuestionario consta de 37 preguntas subdivididas en 273 items, las preguntas se presentaron

de la siguiente manera:

e Datos generales e Comunicacién personal
e Accesibilidad y uso e Comunicacion
e Usos, habitos e intereses colaborativa

personales e Manejo multimedia
e Conocimientos previos e Uso de aplicaciones para el
e Acceso a la informacion desarrollo de material
e Equipo y dispositivos multimedia

moviles

Procedimiento

Se realizo la distribucion electronica del cuestionario elaborado en Google Forms a
través de la mensajeria interna de la plataforma de Psicologia en linea a los estudiantes

inscritos al primer semestre para que participaran de forma voluntaria.

Resultados

Se llevd a cabo la aplicacion del “Cuestionario de conocimientos y habilidades
tecnologicas” a los estudiantes de primer semestre de la licenciatura en Psicologia del

SUAVYED, se obtuvieron 230 respuestas, a continuacion se presentan los datos obtenidos:

Datos generales

Se identific6 que la muestra de la poblacion participante se conformé por 175
mujeres (76.1%) y por 55 hombres (23.9%), en ambos grupos la edad en la que oscilan los

estudiantes es entre 17 y 29 afios.



Género

Graéfica 1. Porcentaje de que representa cada género en la muestra.
(Elaboracion propia)
Respecto a la edad, el grupo etario con mayor porcentaje es el de 17 a 29 afios
(34%), seguido por 30 a 39 afios (30%), 40 a 49 afios (26%), 50 a 59 afios (8%) y el grupo

con menor porcentaje es el de 60 a 69 afos (2%).

. 60 - 69
Grupo etario aros
50 -59 afi
S%anos_\

2%

Gréfica 2. Porcentaje por grupo etario.
(Elaboracion propia)
En lugar de procedencia se puede observar, que principalmente los estudiantes son
de la Ciudad de México y Estado de México 63%, seguidos por Querétaro y Puebla 8% y
Veracruz, Oaxaca y Baja California 9%; la poblacion estudiantil participante en el estudio
esta distribuida en 25 de los 32 estados de la Republica Mexicana, ademas dos estudiantes
extranjeros provenientes de Colombia y Cuba.



Lugar de procedencia

Otros

Veracruz, 20%
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Gréfica 3. Lugar de procedencia.
(Elaboracion propia)

De los participantes se registré que el 55% de los estudiantes esta cursando su
primera licenciatura y el 45% est4 cursando Psicologia como su segunda carrera. De los
estudiantes que tienen concluida una licenciatura el mayor porcentaje se encuentra en
carreras del area 3. Ciencias sociales (37%) esta area estudia las interacciones humanas, su
origen y desarrollo asi como la relacion de sus grupos y sociedades; seguida por el area 1.
Ciencias fisico-matemaéticas y de las ingenierias (26%) los estudiantes provenientes de esta
area son capaces de utilizar el razonamiento logico y sistematico; area 4. Humanidades y de
las artes (23%) esta area se dedica a la produccion y manifestacion artistica de todo tipo; y
finalmente el area 2. Ciencias bioldgicas y de la salud (14%) esta area abarca el estudio de
padecimientos, enfermedades, procesos y cambios de los seres vivos; area de estudio a la

que pertenece la licenciatura en Psicologia.

Areas de estudio . o
< Area 1. Ciencias
Area 4.

Humanidades f'S',C(.)'
y de las artes mateméticas y
de las
ingenierias

Area 3.
Ciencias

. Area 2. Cienci
el Area 2. Ciencias

bioldgicas y de
la salud

Gréfica 4. Distribucion por area de estudio.
(Elaboracion propia)



Accesibilidad y uso de dispositivos moviles

Respecto a la accesibilidad de los estudiantes, el 95% de cuenta con Internet en casa
y el 5% restante debe acudir a otro lugar para poder acceder, en cuanto al uso de
dispositivos moviles el 91% de los estudiantes cuenta con mas de 2 dispositivos moviles y
el 9% solo cuenta con un dispositivo, hacen uso principalmente laptop (32%), seguida por
smartphone (25%), teléfono (17%), y por ultimo por tablet (13%) y PC (13%).

Dispositivos
200
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0

PC Tablet | Laptop Tele,fo-no Smartph Otros
movil one
= Dispositivos| 74 74 181 95 140 3 |

Grafica 5. Distribucion de dispositivos mdviles por alumno.
(Elaboracion propia)

Usos, habitos e intereses

Se identifico que los estudiantes utilizan la PC en promedio entre 21 y 30 horas a la
semana y que navegan entre 4 y 7 horas diarias sin importar el uso que le dan a este tiempo,
los estudiantes estan interesados en temas de educacion e investigacion académica
principalmente (70%), seguido por temas referentes a salud (51%), noticias (49%), ciencia

y tecnologia (46%).

Conocimientos previos

Referente a la formacion que han recibido los estudiantes en el uso/manejo de
recursos tecnoldgicos previamente, el 7% de los estudiantes no ha recibido ningun tipo de
formacion previa, el 72% de los estudiantes tiene formacion en aspectos basicos como

paqueteria basica, y el 21% restante tiene formacion en software especifico y navegacion.



Formacion recibida previamente
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Grafica 6. Formacion recibida para el uso/manejo de recursos tecnolégicos.
(Elaboracion propia)

Percepcion del estudiante sobre su uso de tecnologias

Respecto al uso de tecnologias tanto en el aprendizaje como en la vida cotidiana, se
identificd que la mayoria de los estudiantes perciben que su uso de tecnologias es bueno es
decir el 44%, seguido por el 36% de los estudiantes que consideran su uso excelente, el
17% lo considera regular y por ultimo el 3% lo considera malo.

Uso de tecnologias
120
100
80
60 u Aprendizaje
40 = Vida cotidiana
o |
Malo Regular Bueno Excelente

Gréfica 7. Uso de tecnologias en el aprendizaje y en la vida cotidiana de los estudiantes.
(Elaboracion propia)



Habilidades tecnoldgicas

Acceso a la informacion

Sobre las acciones que llevan a cabo los estudiantes al momento de realizar una
investigacion para sus actividades académicas se registrd que en su mayoria utilizan
palabras clave para buscar temas (56%), acceden a través de hipervinculos (56%) y
emplean motores de busqueda como Google o Firefox (50%), y las acciones que menos
llevan a cabo son utilizar oraciones completas (17%), buscar informacion en bibliotecas
digitales (26%) o dominar la citacion de los materiales extraidos de internet (14%). De
acuerdo a los datos proporcionados en relacion al manejo de la informacion como fuente asi
como la facilidad con la cual ejecutan las acciones, se identificé que conforme al manejo de
sub habilidades entre méas especifica es esta menos porcentaje de estudiantes la lleva a
cabo, entre el 10% y el 20% de los estudiantes no conoce sub habilidades especificas como
truncar palabras para la basqueda, utilizar carpetas de sitios marcados o agregar marcadores

a una pagina.

Manejo de la informacion

Sé truncar palabras para..

Agrego marcadores a.. ® Nunca

Busco en bases de datos.. = Casi nunca

Busco informacion a.. m Ocasionalmente

Puedo planificar la.. Casi siempre
Cuando busco en.. m Siempre
Realizo una.. = NC/NS
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Gréfica 8. Sub habilidades referentes a las habilidades de informacion vistas como fuente de conocimiento.
(Elaboracion propia)
Al realizar sus investigaciones, los estudiantes ejecutan acciones dentro del
navegador como descargar, configurar, abrir nuevas pestafias o personalizar la barra de

herramientas entre otras, conforme a los datos obtenidos la accion que ejecutan con mas



frecuencia es abrir un enlace en otra ventana o pestafia (96%) y la que ejecutan con menos

frecuencia es configurar las extensiones, marcadores o complementos del navegador (51%).

Actividades dentro del navegador

Configurar las extensiones,..

Abrir un enlace en otra..

Abrir nuevas pestafias en la.. mSi
. = No
Personalizar la barra de..
NC/NS

Configurar la pagina de inicio

Descargar archivos de un..

0 50 100 150 200 250

Gréfica 9. Actividades realizadas dentro del navegador.
(Elaboracion propia)

Manejo de paqueteria basica

De acuerdo al manejo de procesador de textos para la elaboracion de documentos se
observa que con la informacion recabada el 96% de estudiantes puede ejecutar con
facilidad la mayoria de las sub habilidades necesarias (abrir, crear nuevo, guardar,
copiar/pegar textos, modificar estilo, rehacer/deshacer, insertar imagenes) y el 12% de los
estudiantes menciona que las acciones en las que presenta mayor dificultad es en crear

tablas de contenido, insertar caracteres especiales y agregar notas.

Procesador de texto

Guardar en otro formato
Insertar caracteres especiales ® Muy dificil
Insertar tablas de contenido m Dificil

Configuracién del documento = Regular

Tablas Facil

. . i

Modificar estilos y.. ac
Guardar m Muy fécil

Abrir m NC/NS
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Grafica 10. Sub habilidades en procesador de textos.
(Elaboracion propia)



En lo que respecta a las hojas de célculo y las sub habilidades requeridas para su
manejo presentaron una mayor dificultad para los estudiantes en comparaciéon con el
procesador de textos, sub habilidades especificas como la construccion de formulas,
insertar funcion, importar o exportar datos, ordenar datos asi como construccion de tablas
fueron las que presentaron mayor dificultad para los estudiantes (22%), el 15% de los
estudiantes lo encuentra facil, la sub habilidad que registrd un porcentaje més alto de
desconocimiento o dificultad fue el andlisis de datos estadisticos con un 16%.

Hoja de calculo

Anélisis de datos estadisticos
Contruccion de tablas m Muy dificil
Importar o ex_portar,dgtos = Dificil
Editar gréficos
Gréfico de barras = Regular
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Editar datos en una celda L
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Gréfica 11. Sub habilidades en hoja de célculo.
(Elaboracion propia)

En consideracion a presentaciones digitales y las sub habilidades necesarias para su
uso, se encontrd que insertar medios asi como crear organigramas presentan un menor
desconocimiento o alta dificultad para ejecutar en los estudiantes con un 10%, la sub
habilidad que presenté mayor porcentaje de desconocimiento o alta dificultad fue convertir
presentaciones a pagina web con un 25%, las sub habilidades bésicas (abrir, crear nuevo,
guardar asi como lo referente a imagen) fueron las que presentaron mayor facilidad para los

estudiantes ya que el 79% de estos registrd que era muy facil.



Presentaciones digitales

Usar plantillas
Guardar en diferente formato = Muy dificil
Insertar medios l e
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Insertar formas Facil
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Gréfica 12. Sub habilidades en presentaciones digitales.
(Elaboracion propia)

Conectividad

Por lo que concierne a la conectividad se consideraron habilidades de los
estudiantes para compartir informacion sobre las actividades realizadas o informacion
personal asi como sub habilidades para compartir y elaborar informacion de forma

colectiva, ademas de cuales son los principales medios que utilizan.

Mensajeria instantanea

La comunicacion personal es una actividad fundamental para los estudiantes del
SUAYED, ya que es la principal forma de comunicacion tanto con profesores como con
compafieros, respecto a correo electronico la sub tarea que presenta una mayor dificultad
y/o desconocimiento es modo confidencial (25%) asi como envios programados (23%) y la

que presenta menor dificultad es descargar los archivos (1%).



Correo electronico
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Grafica 13. Sub tareas correo electronico.
(Elaboracion propia)
Tocante a mensajeria instantanea la aplicacion WhatsApp es utilizada por el 100%
de los participantes seguida por HangOuts (30%) y Telegram (24%), respecto a redes
sociales Facebook es la mas utilizada (92%), seguida por Instagram (62%), un bajo

porcentaje (10%) de los estudiantes refirié otras aplicaciones como Mewe, TikTok, Slack y
Kik.

Red social y mensajeria
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Grafica 14. Aplicaciones de redes sociales y mensajeria instantanea mas utilizadas.
(Elaboracion propia)

Las sub tareas dentro de la mensajeria instantanea de forma general son ejecutadas
con dificultad y/o son desconocidas por los estudiantes, tareas como archivar conversacion
(26%), cambiar tema (23%) y grabar conversacién, cuando es permitido, (20%) fueron las
sub tareas con porcentajes mas altos.



Mensajeria instantanea
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Grafica 15. Sub tareas realizadas en mensajeria instantanea.
(Elaboracion propia)

Sobre la comunicacion colaborativa el 95.2% de los estudiantes dijo haber realizado
trabajos colaborativos en linea, utilizando principalmente Google Docs (96%) seguido por
Blogger y WordPress (11%).

Manejo multimedia

En consideracion a las habilidades en el manejo de multimedia y las sub habilidades
necesarias para desarrollar material, las referentes para el uso de iméagenes que presentaron
mayor dificultad y/o desconocimiento para los estudiantes fueron identificar las ventajas de
las diferentes extensiones (19%), citar la fuente e identificar bancos de imagenes (18% cada

criterio).

Uso de iméagenes
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Grafica 16. Sub habilidades para el uso de imagenes.
(Elaboracion propia)



En las sub habilidades respecto a uso de audios que presentaron una mayor
dificultad y/o desconocimiento para los estudiantes fueron identificar las ventajas de las
diferentes extensiones (29%), identificar bancos de audios (28%) y utilizar software para
crear, editar y conversion de audios (24%), las principales aplicaciones que los estudiantes
utilizan para la edicion y/o creacion de audios son Audacity (27%) y Sound Editor (14%),
sin embargo el 58% de los estudiantes informd no conocer / saber utilizar alguna aplicacion

para editar audios.

Uso de audios
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Gréfica 17. Sub habilidades para el uso de audios.
(Elaboracion propia)

En las sub habilidades respecto al uso de videos que presentaron una mayor
dificultad y/o desconocimiento para los estudiantes fue identificar las ventajas de las
diferentes extensiones (29%), seguida por utilizar software para crear, editar y conversion
de videos (24%) y editar videos creados (21%), las principales aplicaciones que utilizan los
estudiantes para la creacion y/o edicion de videos son Movie Maker (44%) y Camtasia
(12%), sin embargo el 46% de los estudiantes informé no conocer / saber utilizar alguna

aplicacion para editar videos.



Uso de videos
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Grafica 18. Sub habilidades para el uso de videos.
(Elaboracion propia)

Aplicaciones para el desarrollo de material multimedia

A lo largo de la licenciatura en Psicologia del SUAYED se requiere que los
estudiantes desarrollen material multimedia para sus diferentes mddulos, siendo los mas
requeridos mapas mentales, mapas conceptuales, infografias y presentaciones digitales, por
lo tanto es necesario que conozcan algunas de las aplicaciones que se encuentran

disponibles.
De las aplicaciones para la elaboracion de mapas conceptuales un bajo porcentaje

(10%) de los estudiantes informd no conocer alguna aplicacion, de las aplicaciones la méas

popular entre los estudiantes fue Canva (61%), seguida por Cmapp Tools (45%).

Mapas conceptuales
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Otros

Gréfica 19. Aplicaciones para realizar mapas conceptuales.
(Elaboracion propia)



Respecto a aplicaciones para elaborar mapas mentales el 26% de los estudiantes
menciond no conocer alguna aplicacion para realizarlos, la aplicacion mas popular para el

desarrollo de estos materiales fue Canva (60%) seguida por Xmind (19%).
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Grafica 20. Aplicaciones para realizar mapas mentales.
(Elaboracion propia)
Respecto a aplicaciones para realizar infografias el 14% de los estudiantes
menciond no conocer alguna aplicacion para realizarlos, la aplicacion méas popular para el

desarrollo de estos materiales fue Canva (63%) seguida por Piktochart (57%).
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Grafica 21. Aplicaciones para realizar infografias.
(Elaboracion propia)

Respecto a aplicaciones para realizar presentaciones digitales el 23% de los

estudiantes mencion6 no conocer alguna aplicacién para realizarlos, la aplicacion mas



popular para el desarrollo de estos materiales fue Prezi (72%) seguida por Slideshare
(27%).

Presentaciones digitales
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Gréfica 22. Aplicaciones para realizar presentaciones digitales.
(Elaboracion propia)

Analisis de resultados

De acuerdo al objetivo general planteado para esta investigacion que fue identificar
los principales retos tecnoldgicos a los cuales se enfrentan los estudiantes del primer
semestre de Psicologia SUAYED, asi como los objetivos especificos fueron conocer las
habilidades tecnoldgicas que poseen los estudiantes y detectar las areas en las cuales los
estudiantes presentan mayor dificultad, se utilizd el cuestionario “Competencias y
habilidades tecnoldgicas” basado en CDES (Cuestionario de valoracion de competencias
digitales en Educacion Superior). Acorde a los datos obtenidos se presentan las siguientes

reflexiones:

Para los estudiantes de la licenciatura en Psicologia del SUAYED es indispensable
contar con acceso a internet y al menos un dispositivo movil, debido a que todas sus

actividades son mediadas por la tecnologia.

Sobre accesibilidad y uso de dispositivos mdviles el 95% de los estudiantes cuenta
con acceso a internet en su casa principalmente y ademas hace uso de conexiones en otros

lugares como trabajo y/o escuela asi como datos mdviles, en cuanto al uso de dispositivos



el 91% de los estudiantes posee mas de 2, el principal dispositivo con el que cuentan los

estudiantes para sus actividades escolares es la laptop seguida por smartphones.

Si bien el acceso y uso de dispositivos moviles es de vital importancia, otro aspecto
igual de importante es la comunicacion, ya sea sincronica o asincronica, debido a que es
por la cual los estudiantes comparten informacion sobre sus actividades o bien informacion
personal. La comunicacion a través de la mensajeria instantanea es uno de los pilares dentro
de la licenciatura, puesto que es el Unico medio por el cual pueden estar en contacto
estudiantes y profesores. Aproximadamente el 10% de los estudiantes considera las sub
tareas relacionadas con la comunicacion dificiles o muy dificiles, la mensajeria instantanea
utilizada por todos los estudiantes es WhatsApp, seguida por HangOuts y sobre redes
sociales la més utilizada es Facebook, aplicaciones que son utilizadas no unicamente para
su vida personal, sino también para aspectos académicos. Respecto a la comunicacion
colaborativa el 95% de los estudiantes ha realizado actividades por medio de Google Docs
u otras aplicaciones como Blogger.

Se identificd que el 71% de los estudiantes ha recibido formacién sobre el
uso/manejo de recursos tecnolégicos antes de entrar a la licenciatura, y el 7% no recibid
ningun tipo de formacion. A lo largo del cuestionario se identificaron diversas sub tareas
y/o sub habilidades que representan un reto para los estudiantes debido a que las
desconocen o son de mucha dificultad y sin embargo son necesarias para su desarrollo
dentro de la plataforma. De acuerdo a las sub habilidades en el manejo de la informacion
cerca del 25% de los estudiantes se encuentra en desventaja al momento de realizar

investigaciones para sus actividades escolares.

Una vez que los estudiantes han recabado la informacion necesaria para sus
actividades, deben realizar las actividades solicitadas, se identificO que en el manejo de
paqueteria basica, es decir, procesador de textos, hojas de calculo y presentaciones
digitales, la mayoria los estudiantes puede realizar con éxito las sub tareas de paqueteria

basica. En donde se presentaron mayores dificultades fue en el manejo de las hojas de



calculo, ya que cerca del 25% de los estudiantes no tiene las sub habilidades necesarias para

su manejo.

A lo largo de la licenciatura, los alumnos deben realizar diversas actividades,
muchas de ellas para ser presentadas en material multimedia, ya sean presentaciones
digitales, videos, infografias, mapas mentales, mapas conceptuales, podcast, entre otros.
Para ello es necesario que los estudiantes conozcan y estén familiarizados con las diversas
aplicaciones que estan disponibles en la red. De acuerdo a los datos recabados se puede
observar que los estudiantes tienen habilidades bésicas para el manejo de material
multimedia como son iméagenes, videos y audios, pero en sub habilidades mas especificas
los estudiantes presentaron mayor dificultad y/o desconocimiento, ya que cerca del 30% de
los estudiantes no sabe identificar bases de material multimedia ni guardar en diferente

formato al original.

Respecto al desarrollo de material multimedia, aproximadamente el 34% de los
estudiantes no conoce alguna aplicacion para realizar sus actividades cuando estas se
requieren bajo el formato multimedia. La aplicacion que es de mayor conocimiento y
dominio por parte de los estudiantes es Canva en la cual pueden desarrollar mapas mentales
y conceptuales, infografias asi como presentaciones digitales.

Conclusiones

Definitivamente en la educaciéon superior, y principalmente en su modalidad a
distancia el manejo apropiado de las TIC es un factor importante para los estudiantes, en la
licenciatura en Psicologia del SUAYED la educacion en este sistema estd mediada por la
tecnologia en su totalidad, por consiguiente es necesario que los estudiantes posean
habilidades y competencias digitales desde el manejo béasico de los dispositivos, la
alfabetizacion tecnoldgica incluye otras habilidades no Unicamente leer y escribir, sino que
se debe potencializar habilidades que les permitan entender y utilizar la informacion
obtenida para el aprendizaje asi como para su vida cotidiana, por consiguiente el buen uso

de las TIC facilitara que los estudiantes adquieran conocimientos que les permitan avanzar



en su formacién académica puesto que las condiciones son las adecuadas para obtener

buenos resultados en el desarrollo de sus actividades y por consiguiente en su aprendizaje.

Merece la pena subrayar que la accesibilidad, en términos de acceso a internet y uso
de dispositivos moviles, no implica que haya una apropiacion o familiaridad de los
estudiantes con la tecnologia, lo cual se ve reflejado en que cerca del 30% de estos no tiene
un manejo avanzado en aplicaciones, dispositivos moviles o sub tareas especificas de la
paqueteria basica, de manera que aunque los estudiantes refirieron que consideran su uso de
tecnologias para el aprendizaje como bueno en comparacion con su uso en la vida
cotidiana, en la seccién de habilidades tecnoldgicas los datos mostraron que su manejo y/o
conocimiento tecnoldgico necesario para el desarrollo de actividades representa un reto

para ellos.

Los resultados muestran que los estudiantes de primer semestre de la licenciatura en
Psicologia del SUAYED ingresan en su mayoria, con conocimientos limitados sobre el uso
de tecnologias, sus habilidades para tareas especificas tanto en el manejo de paqueteria
basica como para el uso y/o desarrollo de material multimedia son limitadas, hay que
destacar que esto representa un reto para ellos, debido a que a lo largo de los 9 semestres
todas sus actividades tendran que ser elaboradas con el uso de dispositivos moviles, por lo
tanto es necesario que desarrollen habilidades que les permitan tener un buen manejo de las
TIC, de no ser asi podria verse reflejado en falta de motivacion y/o frustracion lo cual
podria dar lugar al rezago o abandono escolar, por verse superados por la tecnologia y no
contar con las habilidades necesarias para cumplir con sus actividades.

Cabe concluir que los principales retos tecnologicos a los que se enfrentan los
estudiantes del primer semestre de la licenciatura en Psicologia del SUAYED son el
desconocimiento sobre el manejo de aplicaciones para el desarrollo de material multimedia
para el desarrollo de sus actividades escolares, el manejo de las sub tareas de las
aplicaciones para comunicacion y trabajo colaborativo, pilares fundamentales para la

educacion a distancia, asi como habilidades especificas en paqueteria basica.
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Anexos

Anexo 1. Formulario Google Forms Competencias y habilidades digitales
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfymkhl4mGQsP0XjzU5IXG5Qh4G114YhP

DIhDIzZWWrbMsttZw/viewform

Competencias y Habilidades Digitales

Identificacion de habilidades y competencias digitales en alumnos de primer semestre de la
Licenciatura en Psicologia del SUAYED Iztacala.

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar las habilidades y competencias
digitales que tiene el alumno al ingresar al sistema de educacion a distancia, y si estas son
de apoyo para el quehacer universitario, asi como identificar los servicios digitales a los que
tiene acceso y su dominio.

La informacién recabada en esta investigacion se manejara de forma anénima, confidencial,
la participacién es compl voluntaria con fines Gnicamente educativos. Por lo cual
te invitamos a contestar con la mayor sinceridad y seriedad posible.

*Obligatorio

Imagen 1. Portada de formulario Competencias y habilidades digitales (captura de pantalla).

Anexo 2. Respuestas

bilidades Digitales [J Yr Se guardaron todos los h @ &

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas

230 respuestas

Se aceptan respuestas [ ]

Resumen Pregunta Individual

¢Quiénes respondieron?

Correo electrénico

fructosa87@gmail.com

fernandez.roma2013@gmail.com

gofesa2000@gmail.com

Imagen 2. Respuestas del formulario (captura de pantalla).



Anexo 3. Seccién conocimientos previos.

Conocimientos previos

Sobre formacion digital.

;/Qué tipo de formacion has recibido para el uso/manejo de los recursos tecnoldgicos y su aplicacion en tu

formacion a

lémica? Selecciona las opciones que correspondan.

En caso de seleccionar la opcion ‘otros’ escribe tu respuesta.

Ninguna

Conocimientos basicos (encender y apagar, abrir programas de uso general o basico)

Uso de paqueteria basica (procesador de texto, hojas de calculo, presentaciones)

Navegacion

Aprendizaje de software especifico (SPSS, Xmind, etc.)

Otra

Imagen 3. Pregunta sobre conocimientos previos y sus items (captura de pantalla).

Anexo 4. Base de datos en hoja de célculo.

(Respuestas)

4 Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos

a ®
Compl Ayuda

o~ @ P 1005 v § % 0 .00 123~  Predetermi. ~ 10

- Marca temporal

F

G H

BISA %@ B R ~

J K L )

¢Es tu primer licenciatura En caso de que tu respue Posees alguno de los sigi Dispones de acceso a int Habituamente, ;Donde te , Cuantas horas empleas, ¢ Cuanto tiempo empleas, ¢ Qué temas

No
No
Si
No
Si
No
No
No
Si
No
No
Si
No
Si
No
No

<
<

Fisica Tablet, Laptop, Smartphor Si
Literatura Laptop, Smartphone Si
Tablet, Laptop, Smartphor Si
Médico cingano y partero PC, Tablet, Smartphone  Si
Laptop, Smartphone Si

Comunicacion PC, Tablet, Laptop, Teléfo Si
Licenciatura en optometri; Laptop, Smartphone Si
Administracién PC, Tablet, Laptop, Sman Si
ninguna PC, Tablet, Teléfono mowl Si

Educacién pimana Laptop, Teléfono mowl  Si
Ingenieria en Sistemas El Laptop, Teléfono mowil, Sr Si
PC, Laptop, Smartphone Si

Licenciatura en Educacié| PC, Teléfono mowl Si

Laptop, Smartphone Si
Licenciatura en Letras Lal PC, Teléfono mowl Si
Derecho Laptop, Smartphone Si

Tahict |antan Qemvardnhas QF

Encasa Entre 31 y 40 horas por s Entre 1y 3horas d dia  Noticias, Ed ~
Encasa Entre 41 y 50 horas por s Entre 4 y 7 horas a dia  Noticias, Eje
Encasa Entre 31y 40 horas por s Entre 4y 7 horas a dia  Noticias, Ed
Encasa Entre 41 y 50 horas por sEntre 4y 7 horas d dia  Noticias, Ed
Encasa Entre 21 y 30 horas por s Entre 1y 3horas d dia  Noticias, Inv
En casa, trabajo Entre 41y 50 horas por s Entre 4 y 7 horas d dia  Noticias, Ed
Encasa Entre 31y 40 horas por s Entre 4 y 7 horas a dia  Noticias, In
Encasa Entre 31y 40 horas por s Entre 4 y 7 horas @ dia  Investigaciér
En casa, En un cibercafé Entre 41 y 50 horas por sEntre 4 y 7 horas d dia  Noticias, Ed
Encasa Entre 31 y 40 horas por s Entre 1y 3 horas d dia  Educacién, |
Encasa Eneltrabajo  Entre 41 y 50 horas por s Entre 4 y 7 horas a dia  Noticias, Ed
Encasa Entre 21 y 30 horas por s Entre 1 y 3 horas d dia  Noticias, Ina
Encasa Entre 11 y 20 horas por s Entre 4 y 7 horas a dia  Educacién, ~
En casa, EL TRABAJO Mas de 60 horas por semEntre 12 y 15 horas al dia Noticias, Irm
Encasa Entre 21 y 30 horas por s Entre 1y 3 horas d dia  Salud, Ejerc

En casa, En cualquier sitiEntre 1y 10 horas por se Entre 8 y 11 horas al da  Educacidn, |

En racs En cislnier ot Entrs 1 v 10 hese narca Entra @ u 11 haese 31 dia Noticiae £d ¥
>

Imagen 4. Base de datos Excel (captura de pantalla).
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